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 الملخص:

ووصفت ظاهرة   الإلكتروني، التنمر هدفت الدراسة إلى  الكشف عن دور الأسرة في حماية أبنائها من

لأهم النظريات المفسرة له، ومعرفة  توعرض ،التنمر الإلكتروني، وأشكاله، وآثاره السلبية، ودوافعه

واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي، واستبانة من إعداد  التحديات التي تواجه الأسرة في العصر الرقمي.

الباحثة بغرض الكشف عن واقع دور الأسرة في حماية أبنائها من التنمر الإلكتروني لمتغير الدور والجنسية و 

توصلت الدراسة و ( من أولياء الأمور بمدينة مكة المكرمة، 1202المستوى التعليمي. وطبقت الدراسة على )

اخ الأسري دافع كبير  لحماية الأبناء من التنمر الإلكتروني ويمكن من خلاله إرشاد الأبناء وتوعيتهم إلى أن المن

أثبتت الدراسة أن لدى و  وتنمية الأخلاق الطيبة والمثل العليا وتكوين الوعي الأخلاقي عند استخدام الإنترنت.

(. وتوجد 2.200اف معياري مقداره )(، وانحر 0.00الأسرة وعيًا بدرجة )موافق بشدة( وبمتوسط حسابي )

حول واقع أفراد عينة الدراسة  ة( بين استجاب2,25عند مستوى دلالة أقل من) فروق ذات دلالة إحصائية 

دور الأسرة في حماية أبنائها من التنمر الإلكتروني؛ باختلاف متغير )الجنسية(، وقد كانت جميع هذه الفروق 

المتوسطات الحسابية الأعلى. ولم تظهر فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات في اتجاه )المقيمين ( ذات 

أفراد عينة الدراسة حول واقع دور الأسرة في حماية أبنائها من التنمر الإلكتروني؛ باختلاف متغير )المستوى 

  التعليمي(.

التنمر  ،الإلكتروني التنمر ،العنف ،الاعتداء الإلكتروني ،الحماية من الإيذاء الكلمات المفتاحية: 

 عبر الإنترنت.
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 المملكة العربية السعودية. -جامعة أم القرى  -كلية التربية  -قسم التربية الإسلامية  -أستاذ الأصول الإسلامية للتربية المساعد  **

واقع دور الأسرة في حماية  (.0202. )سارة بنت هليل بن دخيل الله، المطيري ، و أفنان بنت أحمد بن حوفان، القرني للاقتباس:
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The role of the family in protecting their children from cyberbullying 

Afnan Bint Ahmed Bin Hwfan Al-Qarni*      Dr. Sarah Bint Hillel Bin Dakhil Allah Al-Mutairi** 

dr.Afnanahmad2021@gmail.com             shmutairy@uqu.edu.sa 

Abstract: 

The study aimed to investigate the family’s role in protecting their children from cyberbullying 

and to describe forms, motives and negative impact of cyberbullying. The study also presented the 

most important theories that explain cyberbullying and identified the challenges facing the family in 

the digital age. The study followed the descriptive method, and used a questionnaire developed by the 

researchers, covering the role of families in protecting their children from cyberbullying based on the 

variables of family role, nationality and education. The questionnaire was administered to 1040 

parents in Mecca. The study results revealed that the family atmosphere is important for guiding 

children, developing their morals and supporting their ethical awareness while using the internet. 

Results also showed that families had a high mean of awareness (4.22) with a standard deviation of 

(0.822). There were statistically significant differences of (0,05) between the study sample regarding 

the family role in protecting their children from cyberbullying attributed to the nationality variable in 

favor of expatriates. On the other hand, no statistically significant differences were reported regarding 

the family role attributed to education variable.  

Keywords: Protection from harm, Electronic abuse, Electronic bullying, Online bullying. 
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 مقدمة:

شهد المجتمع المعاصر في نهاية القرن العشرين وبداية القرن الواحد والعشرين انفجارًا معرفيًاا 

نتيجة التقدم التقني والانفتاح الكبير، وتقف وسائل الاتصال الحديثة في أوائل الأدوات التاي سااهمت 

المجتمااع ومثلاات تحااديًا أدى  فاارادفااي ظهااور التسااارم الرقمااي، حيااث أصاابحت جاا ءًا ماان الحياااة اليوميااة لأ 

 فارادإلى تغيير في المفاهيم وتمرد على قيم المجتمع وعاداته، وتبع ذلك تغييار فاي أسااليل التعامال باين الأ 

 .فيما بينهم

وقد أكدت التربية الإسلامية على أهمية الدور التربوي للأسرة وتحمل الوالدين مسؤولية كبيرة 

-عن ابن عمر فخرة، ة في إعدادهم الإعداد الكامل للحياة الدنيا والآ والمساهمة الفعال أبنائهمفي تربية 

تِهِ: والأمير رَامٍ، والرجل  -صلى الله عليه وسلم-، قال: سمعت رسول الله -رضي الله عنهما يقول: " كلكم رَامٍ، وكلكم مسؤول عن رَعِيَّ

 
 
تِهِ" را على بيت زوجها وولده، فكلكم رَامٍ على أهل بيته، والمرأة رَاعِيَة مٍ، وكلكم مسؤول عن رَعِيَّ

(. كما أن مسؤولية الأسرة لا تقف عند تنمية 5022، حديث رقم: 262، ص. 12، ج. 1222)البخاري، 

 ، بل تتعدى ذلك إلى حمايتهم ووقايتهم من التحديات المعاصرة التي تؤثر عليهم.بناءشخصية الأ 

لويااااات التربويااااة داخاااال الأساااارة، فقااااد وبطبيعااااة الحااااال فااااين هااااذه التحااااديات أعااااادت ترتياااال الأو 

يتاأثرون بماا تحملاه ثقافاة  بنااءللأسرة في وظيفتها التربوية، فالأ  املازم اأصبحت شبكة المعلومات شريك

هم إرشاااااادوتمكنهاااااا مااااان بقااااادرة الأسااااارة  بنااااااءويتحااااادد مااااادى اتجااااااه وقاااااوة هاااااذا التاااااأثير علاااااى الأ  ، نترناااااتالإ 

 (.0212لمواجهة هذه المحتويات )الج ار، وتوجيههم، ومنحهم الاستعدادات الأساسية 

التاي تحادب بشاكل خفاي وتاؤثر سالبًا علاى  تلك التحدياتومن أهم التحديات التي تواجه الأسرة 

(، وهو ظاهرة قديماة موجاودة فاي جمياع المجتمعاات مناذ bullyingوهو ما يعرف بسلوك التنمر) بناءالأ 

صااناعية(؛ وكااذلك المجتمعااات الناميااة، إذ يشااكل زماان بعيااد وموجااودة أياااا فااي المجتمعااات المتقدمة)ال

خطاااارًا علااااى جميااااع المشاااااركين فيااااه، حيااااث يمااااارس فيااااه شااااخ  قااااوي الأذى النف اااا ي والجساااادي تجاااااه 

شخ  أضعف منه في القدرات الجسمية أو العقلية، وقد باتت هذه الظاهرة أكثر انتشارًا فاي العصار 

 (.0202خران، آالتنمر)الصبحيين و الرقمي بما يؤكد الحاجة الماسة والملحة لحل مشكلة 

ي، بسابل التوساع فاي انتشاار لكتروناحيث تطورت الصورة المعتادة للتنمر وانتقلت إلاى العاالم الإ

أناااوام جديااادة مااان أعماااال التسااالط  تمواقاااع التواصااال الاجتمااااعي والاساااتخدام الخااااط  للتقنياااة فظهااار 

، والفكري، وانتحال الشخصية، ونشار ي مثل التحرش، وتشويه السمعة، والاستغلال الماديلكترونالإ

"التنمار الإشاعات وكل ذلك يكون باستخدام الهواتف المتنقلاة أو الحاسال وجميعهاا تادخل فاي مفهاوم 
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وهو نوم من التهديد والتخويف والماايقة من خلال الرسائل الفورية، أو مواقاع الشابكات  الإلكتروني"

  (.Kiriakou, c., & Zuin, A, 2015)الاجتماعية. 

وقااااااااد أكاااااااادت التحااااااااذيرات الصااااااااادرة عاااااااان منظمااااااااة الأماااااااام المتحاااااااادة للتربيااااااااة والعلااااااااوم والثقافااااااااة 

ض الأطفال للعنف والتنمار فاي المدرساة فاي جمياع أنحااء العاالم، حياث تعر   ،( في بيان0212)اليونسكو، 

يتعاار ض واحااد ماان بااين كاال ثلاثااة طاالاب لهااذه الهجمااات ماارة واحاادة علااى الأقاال شااهريا، وواحااد ماان كااال 

اار الإ اار يمكاان أن يكااون لااه تبعااات وخيمااة علااى لكترونااعشاارة يكااون  ااحية للتنم  ي، بينمااا أثبتاات أن التنم 

 التحصيل العلمي والتسر ب من المدرسة والصحة البدنية والعقلية. 

ن الأسااارة ااااي المحاااان الآمااان والأجااادر بحماياااة أبنائهاااا مااان تاااأثيرات التنمااار حياااث إويجااادر القاااول 

الااادعم النف ااا ي والاجتمااااعي وذلاااك مااان خااالال عملياااات التربياااة، وفشااال هاااذه تاااوفر لهااام النماااو الصااا ي و 

قااد يكااون سااببًا فااي ظهااور بعاال الانحرافااات الساالوكية  أبنااائهمالعمليااة وعاادم ضاابط الآباااء لساالوكيات 

 لديهم.

بتطاااااوير التوعياااااة المجتمعياااااة بالمخااااااطر الأخلاقياااااة والصاااااحية ( 0212وأوصااااات دراساااااة الجااااا ار )

، ووضع حملات إعلامية توجاه للمؤسساات نترنتنابط لإ الموالاجتماعية التي يسببها الاستخدام غير 

التربوياااة ومنهاااا الأسااارة لإحاطاااة بالمساااتجدات فاااي العاااوالم الرقمياااة وماااا تشااامله مااان تطبيقاااات اجتماعياااة 

 .متعددة

 بنااء( تبصير الأسرة باأهم القواعاد والقاوانين التاي يجال وضاعها للأ 0212) وأكدت دراسة السيد

 والعمل بها عند تعاملهم مع تقنيات العصر الرقمي.

وبنااء علااى ذلااك جااءت هااذه الدراسااة الحاليااة لتساليط الاااوء علااى دور الأسارة فااي حمايااة أبنائهااا 

الأجهاا ة والوسااائط  مااعهم لمواجهااة التنماار الااذي يحاادب لهاام عباار تفاااعلا هم اليوميااة إرشااادوتااوعيتهم و 

 ية المختلفة.لكترونالإ

 مشكلة الدراسة وأسئلتها:

ومنصات التواصل الاجتماعية والمنصات  الألعابزاد الإقبال في هذا العصر على منصات 

. فما يقرب من ربع الآباء نترنتالخ، وأصبحت الحياة الواقعية اليوم أكثر تداخلا على الإ …التعليمية و

، وذلك نترنت%( يقرون بعدم قدر هم على مراقبة ما يشاهده أو يفعله أبناؤهم على الإ 00والأمهات )

احتمال تعرض أولادهم من %( عبروا عن قلقهم 02با )على الرغم من أن نصف المستطلعين تقري
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ي، ونتيجة لذلك يكاد يكون من المستحيل التخل  من ظاهرة التنمر بمجرد لكترونلظاهرة التنمر الإ

أن يغادر الفرد ساحات اللعل والتجمع. فقد يظهر التنمر على الأجه ة المتنقلة عن طريق وسائل 

 (. 0212ت وتقنية المعلومات، الإعلام الاجتماعية)وزارة الاتصالا 

%( مااان حاااالات 02"أنااه يحااادب ) Cyber Bully 411 (2021):حيااث أشاااار أحاااد مواقااع التنمااار

اااار الإ يااااة، بينمااااا لكترون% منهااااا فااااي الألعاااااب الإ02ي عباااار باااارامة المراساااالة الفوريااااة، فيمااااا تقااااع لكترونااااالتنم 

  %( من الحالات".22تستأثر شبكات التواصل الاجتماعي بنحو )

وممااا ياادعم مشااكلة الدراسااة مااا أشااارت إليااه بعاال الدراسااات ماان انتشااار ظاااهرة التنماار حيااث 

ي لكتروناوجود نسبة كبيرة من الطالاب تعرضات لحاالات مان التنمار الإ (0212أظهرت دراسة مصطفى)

%(، وكاااذلك التعااارض لرساااائل التهدياااد بتشاااويه 16,5ي )لكتروناااحياااث بلغااات نسااابة التعااارض للتنمااار الإ

 %( من الحالات. 02نسبتها تقريبا ) الصورة بلغت

ولعاال ماان المهاام التعمااق فااي دراسااة هااذا الساالوك لاساايما وأنااه علااى حاادود علاام الباحثااة لاام تجاار 

 .ي في البيئة العربية والمحليةلكترونالعديد من الدراسات على التنمر الإ

 الرئيس التالي:  التساؤل وفي ضوء ما سبق يمكن صياغة مشكلة الدراسة في  

 ي.لكتروندور الأسرة في حماية أبنائها من التنمر الإما 

 ويتفرع من هذا التساؤل الرئيس التساؤلات التالية:

 ي؟ لكترونما إطار مفهوم التنمر الإ -

 ما التحديات التي تواجه الأسرة المسلمة في العصر الرقمي؟ -

 ي؟لكترونما مدى واقع دور الأسرة في حماية أبنائها من التنمر الإ  -

( 2.25ة فااي اسااتجابة أولياااء الأمااور عنااد مسااتوى دلالااة )إحصااائي ةهناااك فااروق ذات دلالااهاال  -

 ؟الدور تع ى لمتغير 

( 2.25ة فااي اسااتجابة أولياااء الأمااور عنااد مسااتوى دلالااة )إحصااائي ةهاال هناااك فااروق ذات دلالاا -

 الجنسية؟تع ى لمتغير 

( 2.25ة فااي اسااتجابة أولياااء الأمااور عنااد مسااتوى دلالااة )إحصااائي ةهاال هناااك فااروق ذات دلالاا  -

 المستوى التعليمي؟تع ى لمتغير 
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 أفنان بنت أحمد بن حوفان القرني

 د. سارة بنت هليل بن دخيل الله المطيري 

 أهمية الدراسة:

 الأهمية النظرية:

 ي.لكترونبظاهرة التنمر الإ ىقلة الدراسات المحلية التي تعنل نظرا  ؛لمعرفةاإثراء  -

بدراسة حديثة حاول ظااهرة نتائة هذه الدراسة ستساهم بمشيئة الله بتزويد المكتبة العربية  -

 تستطلع دور الآباء لمواكبة دورهم في ظل التطور التقني. ي كونهالكترونالتنمر الإ

ي؛ بسابل لكترونالاويي وهاو التنمار الإو الظاواهر السالبية للتطاور التكن إحادىالدراسة تتناول  -

، ويعياااق تحصااايلهم ونجااااحهم ولاااه دور كبيااار فاااي بنااااءانتشااااره وخطورتاااه حياااث يهااادد سااالامة الأ 

 زع عة أمن الفرد، واستقراره النف  ي، والاجتماعي. 

 الأهمية التطبيقية: 

اسااااااتجابة لتوصاااااايات العديااااااد ماااااان الدراسااااااات التااااااي أوصاااااات بااااااارورة دراسااااااة ظاااااااهرة التنماااااار  -

 ي وتقديم الحلول المناسبة للتعامل معها.لكترونالإ

المقترحة للجهات المهتمة بالشأن الأسري والتي توجه عملها تقديم مجموعة من التوصيات  -

 ي. لكترونللأسرة لتكون قادرة على القيام بدورها في حماية أبنائها من التنمر الإ

الاوء علاى أهام المشااكل والظاواهر التاي تواجاه الأسارة  تسلطلبحوب مستقبلية  تفتح مجالا -

 في العصر الرقمي.

 الدراسة: حدود 

سوف تقتصر الدراسة في شقها التطبيقي على أولياء الأمور ممن لديهم  البشرية:الحدود 

 في المرحلة الابتدائية. أبناء

علااااااى التعااااارف علااااااى مفهااااااوم التنماااااار  سااااااوف تقتصااااار الدراسااااااة الحاليااااااةالحددددددود الموضددددددو ية: -

 واقاااع دور الأسااارة فاااي، و يلكتروناااالتاااي تواجاااه الأسااارة فاااي العصااار الإ ي. وأهااام التحااادياتلكتروناااالإ

 لمتغيرات)الدور. الجنسية. المستوى التعليمي(. لكترونحماية أبنائها من التنمر الإ
ً
 ي. تبعا

 مدينة مكة المكرمة. الحدود المكانية:
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اقع دور الأسرة في حماية أبنائها من التنمر الإلكتروني   و

 

 مصطلحات الدراسة:

 التنمر: 

تنماار الشااخ : أي غااال وساااء خلقااه، وصااار كااالنمر الغاضاال؛ بمعنااى تنكاار لااه وأوعااده  لغددة:

  .(0222)عمر، 

شاااكل مااان أشاااكال العااادوان يحااادب عنااادما يتعااارض شاااخ  ماااا بشاااكل مساااتمر إلاااى  واصدددطلاحا:

 Bullyسلوك سلبي يسبل لاه الألام، ويناتة عان عادم التكاافؤ فاي القاوى باين فاردين، يسامى الأول متنمار 

 .(1222وقد يكون التنمر جسميًا أو لفظيًا أو انفعاليًا )أولويويس،  Victimخر  حية والآ 

   ي:لكترونالتنمر الإ

مل علياااه مااان إسااااءة متعمااادة والتاااي ت( بأناااه التخوياااف والترهيااال وماااا يشااا0212رفاااه دساااوقي )تع 

 .نترنتيتعرض لها الفرد خلال استخدامه لخدمات شبكة الإ 

 :جرائيًا بأنهإوتعرفه الباحثة 

تصرف مقصود ومستمر ومتكرر يتامن كافة صور الإيذاء المحتملة عن بعد مثل اللفظي  

ساءة المتعمدة من خلال استخدام وسائل التكنولوجيا خفاء الهوية بهدف الإ إوالكتابي والإشاري مع 

، الألعاب نترنتالحديثة )الهاتف المحمول، وسائل التواصل الاجتماعي ، غرف المحادثات عبر الإ 

 ية(.لكترونالإ

 إطار نظري:

  يلكترونالمبحث الأول: إطار مفاهيمي للتنمر الإ

فااي جمياااع المجتمعاااات منااذ زمااان بعياااد، ويشااكل خطااارًا كبيااارًا يعااد التنمااار ظاااهرة قديماااة موجاااودة 

ياة أصابح هنااك نماو متصااعد لكترونالانفتاح المعرفاي والتكنولاويي فاي المنصاات الإ، وبسبل بناءعلى الأ 

 .نترنتلظاهرة التنمر على الإ 

 لكتروني. تعريف التنمر الإ1

يهادف ييقااام الأذى و لوجياا الرقمياة، و هاو شاكل حاديث ماان العناف يعتماد علاى اسااتخدام التكن

 ،النف ااااا ي ويتاااااامن إحااااادى هاااااذه الممارساااااات: نشااااار الشاااااايعات، التنااااااب  بالألقااااااب، العااااا ل الاجتمااااااعي

مشاااركة المعلومااات الخاصااة بشااخ  مااا، ويكااون هااذا النااوم أكثاار وأساارم انتشااارًا ماان التنماار التقلياادي 

(Beran & Li, 2005). 
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 أفنان بنت أحمد بن حوفان القرني

 د. سارة بنت هليل بن دخيل الله المطيري 

 عاااان بفاااااي ودياااااان بأنااااه: مااااااايقات وتحرشااااات عااااان بعاااااد ( ن0212ويعرفااااه المكاااااانين وآخااااران )
ً
قااااالا

بالتهديااد  يءي ماان طرف)متنماار(؛ يقصااد بهااا صاانع جااو نف اا ي ملاالكترونااباسااتخدام وسااائل الاتصااال الإ

   والقلق.

باساااتخدام التقنياااات  خااارين( بأناااه" الاعتاااداء علاااى الآ 0202ي )لكتروناااوتعرفاااه إدارة التعلااايم الإ

التواصاااال الاجتماااااعي ومنصااااات المراساااالة ومنصااااات الألعاااااب  الرقميااااة، ويمكاااان أن يحاااادب علااااى وسااااائل

 ية، وهو سلوك سلبي يهدف إلى إخافة أو استف از الضحايا وتشويه سمعتهم". لكترونالإ

ركاا ت فااي مجملهااا علااى أن التنماار هااو كاال ساالوك يااؤذي وتلاحااا الباحثااة أن التعريفااات السااابقة  

خافتااااه إومقصااااودة، يلحاااااق الأذى بالضااااحية بهاااادف  ةومتعمااااد ة، تساااابقه نيااااة مبيتااااخاااارينوياااااايق الآ 

  خااعه بالقوة مما يسبل له الكثير من الأضرار على الصعيد النف  ي، والجسدي، والاجتماعي.إو 

 ونلاحظ أنها جمعت  دة خصائص أساسية هي: 

 مقصود: المتنمر يتجه قاصدًا ومتعمدًا إلى نفس الضحية. - أ

متكااارر: المتنمااار يكااارر سااالوكه ماااع نفاااس الضاااحية عااادة مااارات، وأيااااا ياااتم تكااارار النشااار مااارات  - ب

أخرى من قبل الأصادقاء حتاى وإن لام يعااود نشارها المتنمار فتتحقاق هناا خاصاية التكارار غيار 

 المباشر. 

 غير متكافئ: العلاقة غير متوازنة؛ فالمتنمر يسيطر على شخ  أضعف منه، أو أصغر منه. - ت

 لكترونيالتنمر الإ. أشكال 2

 لكتروناا( أن التنماار الإ0226) Willardي، ويااذكر لكترونااتتعاادد أشااكال التنماار الإ
ً
ي يتخااذ أشااكالا

 كما يلي:اي مختلفة 

التحقير وتشويه السمعة: يقوم المتنمر بنشر الشايعات حول شخ  معين؛ بنشر القص   .أ 

 وصداقا هم.المغلوطة والأكاذيل عن أصحاب الحسابات لتشويه سمعتهم 

آخااااار يقاااااوم بنشااااار  اي باااااأن شخصااااالكتروناااااالتمثيااااال وانتحاااااال الشخصاااااية: يتظااااااهر المتنمااااار الإ .ب 

 ية لجعل الضحية تقع في خطر يهدد سمعتها أو صداقا ها.إلكترونوإرسال صور، ومقاطع 

ي بتبااااااادل الأحاديااااااث مااااااع الضااااااحية للكشااااااف عاااااان أساااااارار لكترونااااااالمخادعااااااة: يقااااااوم المتنماااااار الإ .ج 

؛ عن طريق إعادة توجيه تلك الرسائل إلى جمياع الأصادقاء؛ نترنتى الإ محرجة، ثم ينشرها عل

 (.0216أي الإيقام بالضحية للبوح بالبيانات الشخصية )حسين، 
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اقع دور الأسرة في حماية أبنائها من التنمر الإلكتروني   و

 

أو تقاسام  آخارينإفشاء الأسرار: اختراق الصور الشخصية ونشرها علاى حساابات لأشاخاص  .د 

 أسرار محرجة للضحية.

ااااااختراق يااااااة: وتااااااتم بعماااااال التهدياااااادالكترونالماااااااايقة الإ .ه  ت للضااااااحية وإيجاااااااد الخااااااوف لااااااديها؛ كا

 الحساب الشخص ي للضحية، وإرسال الشايعات السيئة إلى أصدقاء الضحية.

بشاكل  نترناتالاستبعاد: يقوم المتنمر بيقصاء وع ل شخ  ما )الضحية( مان جماعاة علاى الإ  .و 

 (.0201متعمد)المغذوي، 

يقااااوم ماااان خلالهااااا المتنماااار بأذيااااة شااااكال لا تااااتم إلا بعاااادة وسااااائل أن هااااذه الأ وتؤكااااد الباحثااااة  

الضااااحية بشااااكل متعمااااد وبصااااورة متكااااررة، باسااااتخدام منصااااات التواصاااال الاجتماااااعي، ومنصااااات 

 ية، والمنصات التعليمية وغيرها.لكترونالألعاب الإ

 يلكترونثار السلبية المترتبة  لى التنمر الإ. الآ3

من الآثار السلبية طويلة الأمد للضحايا وقد قسمتها  عدداالإلكتروني  قد يسبل التنمر

 على الضحية كما يلي:حسل الأكثر ضررا الباحثة ب

تشااتت الااذهن وتاادني المسااتوى الدراياا ي للضااحية نتيجااة الشااعور بااالخوف والقلااق )المغااذوي،  .أ 

ي لكتروناا( ماان الطاالاب الااذين تعرضااوا للتنماار الإ12% أن )( CITC) 0202,(، وقااد أكاادت0202

%( مااااااان 60و) ،مساااااااتواهم الدرايااااااا ي سااااااالبًا وأدى إلاااااااى شااااااعورهم باااااااالخوف وعااااااادم الأماااااااانتااااااأثر 

ي أثار علاى أدائهام المدريا ي وعلاى شاعورهم بالأماان لكتروناالضحايا الطلاب أفادوا أن التنمر الإ

 في المدرسة

يساااابل العديااااد ماااان الاضااااطرابات فااااي الأكاااال، والنااااوم والرغبااااة فااااي الع لااااة وتااااااعف الأمااااراض  .ب 

 (.0212ة لدى الضحية)محمد، الجسدية والنفسي

 والنظر إليهم بعين الشك والخوف وافتقاد الشعور بالأمان. خرينصعوبة ثقة الضحية بال  .ج 

يتسااابل التنمااار فاااي اكتئااااب الضاااحية، والإصاااابة باااالح ن الشاااديد وفقااادان الشاااغف والاهتماااام  .د 

 بالأمور التي يحبها الشخ .

افع التنمر الإ4  لكتروني. دو

ي تختلااااف ماااان شااااخ  إلااااى شااااخ  آخاااار، ويمكاااان إجمالهااااا ماااان خاااالال لكتروناااادوافااااع التنماااار الإ

 النقاط الرئيسية التالية:



 
 

 
 

236 

 
 
 

 مجلةالآداب
 النفسية والتربويةللدراسات 

 (EISSN): 2708-5775  ISSN: 2707-5788 ،0202، مارس 1، العدد5المجلدكلية الآداب، جامعة ذمار ،  للدراسات النفسية والتربوية ، مجلة الآداب  

 أفنان بنت أحمد بن حوفان القرني

 د. سارة بنت هليل بن دخيل الله المطيري 

افع الذاتيددة:  .1 عناصاار ذاتيااة فااي الطبيعااة الإنسااانية وتتمثاال فااي الاادافع الفطااري النف اا ي، الدددو

 (.1220)الشاعر،  والدافع الروحي، والدافع العقلي

افع النفسدددددددية:  .0 وهاااااااذه مبنياااااااة أساساااااااا علااااااى الغرائااااااا ، والعقاااااااد النفساااااااية، والعواطاااااااف، الدددددددو

 .(Wright, 2006)والاكتئاب والإحباط والقلق 

افع اجتما يددددة:  - ماااان الأساااارة وجماعااااة  بناااااءالظااااروف الخارجيااااة المحيطااااة بالأ فددددي تتمثاااال الدددددو

ريقاااة قاااران، والمدرساااة، والإعااالام، والطريقاااة التاااي اعتادهاااا فاااي مجتماااع ماااا، وأثااارت علياااه فاااي طالأ

 (.0216تفاعله مع من حوله )اليحيى، 

الكثيااااااار مااااااان الوقااااااات فاااااااي ممارساااااااة الألعااااااااب   بنااااااااءيقضااااااا ي الأ  يدددددددة العنيفدددددددة:لكترونالألعدددددددا  الإ -

ياااة التاااي تتمحااااور حاااول فكاااارة فاااحق الخصااااوم، والعناااف، ومفاااااهيم القاااوة الخارقااااة، لكترونالإ

 (.0222غ الة، )أبو  واستخدام جميع الأساليل للانتصار والفوز بدون أي هدف تربوي 

مانهم في تختلاف حسال الظاروف المحيطاة بهام، لكتروناللتنمار الإ بنااءالباحثاة أن دوافاع الأ  وترى 

دراكه لوجود خطأ في ممارسة سلوك التنمر، ومانهم مان إمن يستمد دوافعه من الملل والضجر، وعدم 

عاااالات مااان خااالال يعااااني مااان عقاااد نفساااية وانفعاااالات مااان الغاااال والتاااوتر تدفعاااه إلاااى تفريااا  هاااذه الانف

، والبعل الآخر يتأثر بماا يشااهده خالال حياتاه وماا يتعارض نترنتعبر الإ  خرينممارسة التنمر على الآ 

 له من الإساءة والإهمال في منزله وافتقاره إلى الأمان. 

 المفسرة للتنمر. النظريات 5

الأسااارة تاااأتي فااااي إن أغلااال علمااااء التربياااة وعلماااااء الااانفس والاجتماااام، يااارون أن أساااااليل معاملاااة 

والتاي  بنااءالمرتبة الأولى من حيث تأثيرهاا فاي عملياة التربياة مان خالال العلاقاة المتبادلاة باين الوالادين والأ 

 (.0222لها الأثر الأكبر في النمو النف  ي لهم )المعماري، 

 النفس ي )النموذج السيكو دينامي(نظرية التحليل  .أ 

( رائااد نظريااة التحلياال النف اا ي إلااى أن Sigmund Freud، 1256-1222يشااير ساايجموند فرو ااد )

العاادوان غرياا ة فطريااة لاادى الإنسااان تنشااأ لديااه ماان غرياا ة المااوت، حيااث اعتباار أن عاادوان الفاارد علااى 

اااا طبيعيًااا لطاقاااة العااادوان الداخليااة  يعاااد خاارينالآ 
ً
ها، ويفساار سااالوك التنمااار وفقًاااا إشاااباع بغااارضتفريغ

حباطااات وخباارات غياار سااوية داخاال الأساارة أو البيئااة إماان لهااذه النظريااة بااأن المتنماار يسااقط مااا يعانيااه 

المدرسااااية علااااى شخصااااية الضااااحية كنتاااااج عاااان أساااااليل التعاماااال غياااار السااااوية مااااع الطفاااال وخاصااااة فااااي 

 (.0216سنوات الطفولة المبكرة )الدسوقي، 
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اقع دور الأسرة في حماية أبنائها من التنمر الإلكتروني   و

 

وتاااااايف الباحثاااااة أن الإهماااااال، والعناااااف والسااااايطرة الشاااااديدة، مااااان الأسااااااليل الخاطئاااااة التاااااي 

تااؤدي إلااى تكااون مشاااكل واضااطرابات نفسااية، ولا شااك أن هااذه  حيااث أبنااائهمن مااع اوالااديتعاماال بهااا ال

وتااؤدي دورا ساالبيًا فااي حيااا هم فيصاابح لااديهم اسااتعداد قااوي  بناااءالأساااليل الخاطئااة تخاا ن فااي ذاكاارة الأ 

 .خرينللتنمر على الآ 

 النظرية السلوكية .  

وقوانيناااه المختلفاااة، وسااالوك ينصااال اهتماااام علمااااء النظرياااة السااالوكية علاااى السااالوك الإنسااااني 

التنمر شأنه شأن أي سلوك يكتسبه الطفل مان البيئاة المحيطاة وفقًاا لقاوانين الاتعلم، فاالمتنمر يعتااد 

 فاااارادعلاااى ساااالوك التنماااار إذا قابلااااه تع ياااا  ممااااا ينااااتة عناااه شااااعور بالبطولااااة الوهميااااة ويسااااهم ساااالوك الأ 

ماااا ياادفع المتنمااار لتكااارار ساالوك التنمااار فاااي المحيطااين باااه كاااال ملاء والأصاادقاء فاااي تع يااا  ساالوك التنمااار م

مواقف جديدة ويتم خفل سلوك التنمر من خلال فنيات المدرساية السالوكية كاالتع ي ، والانطفااء، 

 (.0212والعقاب )الليثي، ودرويش، 

رادتاااه، وإنماااا يكاااون مااان إأن سااالوك التنمااار الاااذي يمارساااه الابااان لا يرجاااع إلاااى  إلاااى وتشاااير الباحثاااة

اكتساابوا التنماار ماان والااديهم، حيااث  بناااءالتااي اكتساابها ماان أساارته، وذلااك يفساار أن الأ خباارات الطفولااة 

هم، ويقااادموا الااادعم والحناااان ويحسااانوا مااان ءن أبنااااالااام يتقبااال الوالاااد ينماااو هاااذا السااالوك ويتطاااور ماااا

 . أبنائهمطريقه تعاملهم مع 

  نظرية التعلم اجتماعي .ج 

رائاااااد نظرياااااة الاااااتعلم الاجتمااااااعي ويشاااااير إلاااااى أن  Albert Bandura( 1250يعاااااد ألبااااارت بانااااادورا )

العاادوان ساالوك مكتساال ماان البيئااة المحيطااة مثاال أنااوام الساالوك الأخاارى، وياارى أن أساااليل التنشاائة 

الاجتماعيااااة الخاطئااااة تلعاااال دورًا فااااي اكتساااااب سااااالوك التنماااار ماااان خاااالال الملاحظااااة والتقليااااد للنمااااااذج 

سارة ووساط الأقاران فاي المدرساة، ويعاد سالوك التنمار حالاة الاجتماعية المتاحة في البيئة المحيطة فاي الأ 

 أقرانه في المدرسة.  وخوته أإنمذجة لسلوك يلاحظه الطفل من خلال 

اا بناااءساالوك يتعلمااه الأ الالباحثااة أن  وتاارى  بااد أن  ، فاالاةماان والااديهم ماان خاالال: التقليااد والمحاكا

والاحتاارام والتقباال حتااى يسااتطيع الآباااء  ، بحيااث تكااون مليئااة بالحاالأبنااائهمن بعلاقااتهم مااع ايهااتم الوالااد

 على محاكا هم وتقليدهم. بناءيعمل الأ  حتى تشكيل أنموذج جيد
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 أفنان بنت أحمد بن حوفان القرني

 د. سارة بنت هليل بن دخيل الله المطيري 

 العدوان-نظرية الإحباط .د 

، Dollardجاااااون دولار و ، Searsروبااااارت ساااااترز و ، Millerأشاااااهر علمااااااء هاااااذه النظرياااااة نيااااال ميلااااار 

وينصااااااال اهتماااااااام أصاااااااحاب هاااااااذه النظرياااااااة علاااااااى الجوانااااااال الاجتماعياااااااة للسااااااالوك  Spenceسااااااابينس و 

حيااث إن قااة سااببية بااين الإحباااط والعاادوان وجااود علاهااو الإنساااني، والمباادأ الجااوهري فااي هااذه النظريااة 

 ساببيًا لاساتجابة العادوان، فايذا مناع الإنساان مان تحقياق هادف معاين شاعر 
ً
مثير الإحباط يمثال عااملا

لديااه اسااتجابة العاادوان التااي ينقلهااا إلااى مصاادر آخاار سااواء بطريقااة مباشاارة أو غيااار بايحباااط وتولاادت 

 (.0212، يمباشرة )عبد الباق

علاقااة ساالبية مااع والديااه قائمااة علااى ظاال حاجاتااه فااي  إشااباملا يسااتطيع الاباان أن فماان الباادي ي 

والإحباااط؛ فيتجااه إلاااى والعنااف، لأنهااا تعيااق نمااوه ويشااعر بعاادم الأمااان النف اا ي التهديااد والقلااق والنبااذ 

 .خرينالتنمر والعدوان على الآ 

لأن  أبناااائهمن علاااى مهاااارات الاتصاااال والتواصااال ماااع افلاااذلك تو ااا ي الباحثاااة باااأن يتااادرب الوالاااد 

؛ ولا هي ومخااطر لكترونمن مشكلة التنمر الإ أبنائهمذلك يقوي العلاقة بينهم ويحسن مهارا هم لحماية 

يااااة مليئااااة بالاااادفء إيجابيااااؤدي إلااااى علاقااااة  أبنااااائهمالفعااااال مااااع شااااك أن قاااادرة الوالاااادين علااااى التواصاااال 

ي يد من ثقتهم بأنفسهم، ومان ثام وقاايتهم مان و ووالديهم،  بناءوالحنان والاهتمام وحسن الحوار بين الأ 

الانحااااااراف ومساااااااعد هم علااااااى النمااااااو الطبيدااااااي، وضاااااابط ساااااالوكهم وتحسااااااين أدائهاااااام وتنميااااااة مهااااااارا هم 

 بشكل جيد مما يساعده على تحقيق ذاته. نترنتبر الإ ع خرينفيستطيع التفاعل مع الآ 

 رقميالمبحث الثاني: التحديات التي تواجه الأسرة في العصر ال

مجاااالات الحيااااة وانتشااارت بسااارعة تفاااوق  ياااة نقلاااة مجتمعياااة علاااى كافاااة لكترونأحااادثت الثاااورة الإ

الخياااال حياااث تنوعااات تطبيقا هاااا ووساااائلها مماااا أدى إلاااى جاااذب شاااريحة كبيااارة مااان الأطفاااال وأثااار علااايهم 

 ي يمكن الاستفادة منه، ومنها ما هو تأثير سلبي يجل التصدي له.إيجاببشكل 

 يلكترونيات العصر الإإيجاب .1

الأساااااري فاااااي تأثيرهاااااا علاااااى التواصااااال والتعاااااارف علاااااى الصاااااعيد  ةالساااااريع اتالتطاااااور تظهااااار أهمياااااة 

، حياااث أصااابح الحصاااول علاااى بنااااءالاجتمااااعي ماااع شاااعوب العاااالم، وساااهلت أيااااا العملياااة التعليمياااة للأ 

المعلوماااة بشاااكل ساااريع، وتخ ينهاااا والرجاااوم لهاااا وقااات الحاجاااة والتاااي بااادورها تكسااابهم الخبااارات وتااا ودهم 

 سفادة منها.للا  خرينوبيمكانهم نشرها لل بالمعلومات، 
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اقع دور الأسرة في حماية أبنائها من التنمر الإلكتروني   و

 

( أناااه أصااابح تاااأثير التطاااور الساااريع أكثااار علاااى الأسااارة عااان طرياااق البااارامة 0222) البساااتان وياااذكر

الأسااارة مثااال بااارامة التخطااايط واتخااااذ القااارارات  أفااارادالثقافياااة والتعليمياااة والترفيهياااة التاااي يساااتخدمها 

المعرفاة وتعادد اللغاات  إنتااجمصاادر المعلوماات وزياادة وبرامة تقسيم الميزانية، وكل ذلك بفال وتنوم 

 وتطوير ثقافتهم. بناءالمختلفة التي أدت إلى توسيع مدارك الأ 

علااى المعلومااات والمعااارف  الاطاالام  ماان خاالال  بناااءماان غاارس المفاااهيم الدينيااة للأ  كمااا أنهااا مكناات الأساارة 

وثقافاااة ومباااادق وأخااالاق )العويضااا ي،  علاااى نشااار الهوياااة الإسااالامية مااان عاااادات بنااااءوسااااعدت أيااااا الأ 

0220.) 

 يلكترونسلبيات العصر الإ .2

عناااد التعامااال ماااع  بنااااءأخطااار التاااأثيرات السااالبية التاااي تواجهاااه الأ ( إلاااى 0212أشااارت عويجاااان ) 

 ية فمن أخطرها:لكترونالتطبيقات الإ

يحااااءات الجنساااية مااان خااالال عااان طريقاااة التخوياااف والترهيااال أو الإ     يدددة:لكترونالمهاجمدددة الإ -

 الفيديوهات العدوانية المعروضة.و الصور 

ية بشكل عشوايي يعرضهم للعنف لكترونمع التطبيقات الإ بناءتعامل الأ   ي:لكترونالعنف الإ -

 ي مما يتسبل في شعورهم بالح ن والخوف. لكترونالإ

غيار واقع والقنوات نترنت تجج بالمشبكة الإ  التعصب الديني والعرقي والتشجيع  لى التنمر: -

خلاقياااة التاااي يكثااار فيهاااا التحياااز والتعصااال الاااديني، مااان خااالال طااارح معلوماااات غيااار صاااحيحة الأ 

 ومشككة تشمل عبارات  هديد للعقيدة والجنسية. 

لمشااااهدة محتوياااات غيااار لائقاااة عبااار المواقااااع  بنااااءيتعااارض الأ  التعدددرل إلدددى محتدددو: غيدددر لائدددق: -

أو أي باارامة شااجعة علااى الانتحااار والقتاال، الميااة لكترونالإلعاااب الأفيااديوهات أو الالإباحيااة أو 

 أخرى تثير الرعل في نفوسهم. 

ي لكتروناالمحتويااات محرجاة ومهينااة عبار البريااد الإ بنااءيتعاارض الأ التهديدد والماددايقة وابتد ا :  -

هماااااال إوالدردشاااااات مااااان أشاااااخاص غربااااااء فيكاااااون مااااان الساااااهل ابتااااازازهم ومااااااايقتهم، ولعااااال 

بعة والمراقبة لهم باستمرار هو العامل الأول لهذه المشكلة، والتي قد تاؤثر الوالدين وعدم المتا

علااايهم وعلاااى مساااتقبلهم كأطفاااال، وعلاااى حياااا هم مااان جوانااال نفساااية واجتماعياااة وغيرهاااا مااان 

 الجوانل.
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 أفنان بنت أحمد بن حوفان القرني

 د. سارة بنت هليل بن دخيل الله المطيري 

، عاان خاارينجاارام بحااق الآ ي الااذي يهاادف إلااى الإ لكترونااوكاال هااذه المخاااطر تناادرج تحاات التنماار الإ

الإفصااااح عااان معلوماااات شخصاااية أو ن شاااخ  ماااا أو نشااار صاااور محرجاااة لاااه طرياااق نشااار الأكاذيااال عااا

يااة، حتااى يشااعر بااالح ن وعاادم لكتروننصااات الإالمإرسااال رسااائل أو  هدياادات مؤذيااة عباار أو وحساسااة، 

 (.0212الثقة بالنفس وفقدان احترام الذات )عبد الكريم، 

ياااة لكترونالأسااارة بالثقافاااة الإي يعاااود إلاااى أمياااة لكتروناااأن انتشاااار التنمااار الإ إلاااى الباحثاااة وتاااذهل

ماااااع التكنولوجياااااا لااااادى الأسااااارة وضاااااعف مهاااااارا هم فاااااي التعامااااال  ياااااةلكتروننقااااا  فاااااي المعلوماااااات الإااااااي و

ماااع أي مشاااكلة حاااال ظهورهاااا  يءي بشاااكل يااا لكتروناااالحديثاااة بكافاااة وساااائلها؛ مماااا ياااؤدي إلاااى التعامااال الإ

 (.0201ية )عبد الع ي ، لكترونداخل البيئة الإ

أن هناااك حاجااة ماسااة إلااى جهااات مختصااة لتثقيااف الآباااء  Annan sigh (2016)حيااث كشاافت 

، وأوصات الدراساة باارورة تاوفير رؤياة جديادة حاول نترناتإ لالممارسات الآمنة  عنوالأمهات والأطفال 

 ية. لكترونومبادرات السلامة الإ نترنتمخاطر تعرض الأطفال لإ 

وانعكاسااا ها وقفاات حااائلا أمااام الأساارة فااي وفااي ضااوء العاارض السااابق يتضاال أن هااذه التحااديات 

ي فااااي هااااذه المرحلااااة الحرجااااة التاااي تتشااااكل فيهااااا شخصاااايا هم؛ ممااااا لكتروناااتحقياااق أمااااانهم ضااااد التنماااار الإ

ي ماان حيااث الإلمااام بقواعااد لكتروناايتطلال ماانهم التجديااد فااي أدوارهاام بشااكل مواكاال لتغياارات العصاار الإ

هم لحماايتهم مان إرشااد ها وملاحظاة تصارفا هم وتاوجيهم و يا ها وسالبياإيجابية ومعرفة لكترونالتربية الإ

 ي. لكترونالتنمر الإ

 :لدراسات السابقة والتعقيب  ليهاا

(. دور المدرساااااة الابتدائياااااة فاااااي مواجهاااااة 0201دراساااااة المغاااااذوي، عاااااادل بااااان عاااااايل بااااان عاااااوض. )

مجلاااة  .المناااورة ي لااادى طلابهاااا مااان وجهاااة نظااار المرشااادين الطلابياااين فاااي منطقاااة المديناااةلكتروناااالتنمااار الإ

 الجامعة الإسلامية للعلوم التربوية والاجتماعية، الجامعة الإسلامية بالمدينة المنورة.

ي لااادى لكتروناااإلااى الكشاااف عااان دور المدرسااة الابتدائياااة ي مواجهاااة التنماار الإ هدددفت الدراسدددة:

 ورة.طلابها من وجهة نظر المرشدين الطلابيين بالمدارس الحكومية في منطقة المدينة المن

 استخدمت الدراسة المنهج الوصفي. منهج الدراسة:

ي لكترونأن مستوى قيام المدرسة بدوريها الوقايي والعلايي في مواجهة التنمر الإ أبر  النتائج:

جاء متوسطا مع تقدم الدور الوقايي على الدور العلايي في المرتبة، كما أشارت النتائة إلى عدم وجود 

لدراسة على محوري الاستبانة تع ى لمتغير النوم، بينما وجدت فروق فروق في استجابات عينة ا
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اقع دور الأسرة في حماية أبنائها من التنمر الإلكتروني   و

 

( سنوات فأكثر مقارنة بمن هم أقل منهم 12خبر هم ) كانتتع ى لمتغير سنوات الخبرة لصالل من 

 .برةخ

(. مدى وعي الطالبات 0202. )ونصيف، خديجة عبد اللهدراسة المطيري، أسماء حبيل، 

ي )دراسة وصفية تحليلية واستطلاعية لكترونفي التعامل مع التنمر الإي لكترونالإ رشادبخدمات الإ 

 على عينة من طالبات جامعة الملك عبد الع ي  بجدة(.

ية التااااي رشاااادإلاااى الكشاااف عااان مسااااتوى الاااوعي لااادى الطالباااات بالخااادمات الإ  هددددفت الدراسدددة:

 يلكترونتتعامل مع التنمر الإ

لمسال بالعيناة وااي دراساة اساتطلاعية واعتمادت اعتمدت الدراساة علاى مانهج ا منهج الدراسة:

 (.121ي وبل  عددهن )إلكترونالباحثة على عينة عشوائية من جامعة الملك عبد الع ي  باستبيان 

%( 25ي بنساابة )لكترونااالإ رشااادهور مسااتوى الااوعي لاادى الطالبااات بخاادمات الإ تاادأبددر  النتددائج: 

%( مااان الطالباااات  00نسااابة مرتفعاااة لعااادد ماااا نسااابته )ي، أيااااا ظهاااور لكترونااافاااي التعامااال ماااع التنمااار الإ

 ي.لكتروني يقوم بدوره بالتوعية في التعامل مع التنمر الإلكترونالإ رشاداللاتي يجدن أن الإ 

 .دراسة التويجري، منى بنت عبد الرحمن، ومعوض، فاطمة بنت عبد المنعم محمد

سلامية: المعلومات من منظور التربية الإ  االدور التربوي للأسرة في مواجهة تحديات تكنولوجي (.0212)

 دراسة ميدانية بمنطقة القصيم.

إلى التعرف على الدور التربوي للأسرة في مواجهة تحديات تكنولوجيا  هدفت الدراسة:

ة بين إحصائيالمعلومات من منظور التربية الإسلامية، ومعرفة ما إذا كان هناك فروق ذات دلالة 

دراسة حول واقع الدور التربوي للأسرة في مواجهة تحديات تكنولوجيا عينة ال أفراداستجابات 

ع ى لمتغير )صفة ولي الأمر، المستوى التعليمي لولي الأمر، 
ُ
المعلومات من منظور التربية الإسلامية، ت

الدخل الشهري للأسرة، طبيعة العمل، مكان السكن(. كما هدفت الدراسة إلى التعرف على أبرز 

 .نعكاسا ها على الدور التربوي للأسرةاجيا المعلومات و تحديات تكنولو 

 المنهج الوصفي. منهج الدراسة:

 أبر  النتائج:

أن واقع الدور الترباوي للأسارة فاي مواجهاة تحاديات تكنولوجياا المعلوماات مان منظاور التربياة  -1 

 يا بدرجة كبيرة جدا للأداة ككل.إيجابالإسلامية كان 
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 أفنان بنت أحمد بن حوفان القرني

 د. سارة بنت هليل بن دخيل الله المطيري 

الأخلاقياااة( علاااى الترتيااال الأول، ثااام جااااء بعاااد )التربياااة الاجتماعياااة( علاااى حصااال بعاااد )التربياااة  -0 

الترتيل الثاني، وحصل بعد )التربية الدينية( على الترتيل الثالث، وحصل بعد )التربية الجسمية( علاى 

الترتيل الرابع، وحصل بعد )التربية الاقتصادية( على الترتيل الخامس، وحصل بعد )التربياة العقلياة( 

 الترتيل السادس، وحصل بعد )التربية الترويحية( على الترتيل السابع. على

عيناة الدراساة حاول واقاع الادور  أفارادة في اساتجابات إحصائيعدم وجود فروق ذات دلالة  -2 

الإساالامية تبعااا لمتغياارات  التربااوي للأساارة فااي مواجهااة تحااديات تكنولوجيااا المعلومااات ماان منظااور التربيااة

 مي لولي الأمر، الدخل الشهري للأسرة، طبيعة العمل(.)المستوى التعلي

 أفاراد( باين اساتجابات 2,25ة عند مستوى دلالاة أقال مان )إحصائيتوجد فروق ذات دلالة  - 0 

عيناااة الدراساااة حاااول واقاااع دور التربياااة الدينياااة فاااي مواجهاااة تحاااديات تكنولوجياااا المعلوماااات مااان منظاااور 

 التربية الإسلامية تبعا لمتغير صفة ولي الأمر لصالل الأم.

 أفاراد( باين اساتجابات 2,25ة عند مستوى دلالاة أقال مان )إحصائيتوجد فروق ذات دلالة  - 5 

لعقلياااة فاااي مواجهاااة تحاااديات تكنولوجياااا المعلوماااات مااان منظاااور التربياااة العيناااة حاااول واقاااع دور التربياااة ا

 الإسلامية تبعا لمتغير مكان السكن لصالل المدينة. 

(. الاادور التربااوي للأساارة فااي تحقيااق اسااتخدام 0212دراسااة الجاا ار، هالااة حساان باان سااعد علااي )

 من وجهة نظر أولياء الأمور.  بناءي آمن للأ إلكترون

مان لأبنائهاا مان آي إلكترونابيان الادور الترباوي للأسارة فاي تحقياق اساتخدام  إلى هدفت الدراسة:

 .وجهة نظر أولياء الأمور 

ن مجتمع الدراسة من عيناة مان أوليااء الأماور وتكو   ،المنهج الوصفياستخدمت  منهج الدراسة:

عباااار تطبيقااااات التواصاااال الاجتماااااعي، وتمثلاااات أداة الدراسااااة فااااي تصااااميم  ايااااإلكترونتاااام التواصاااال معهاااام 

 .ية على جوجل درايفإلكتروناستبانة 

ي والإجهااااااااد الجسااااااادي والعااااااااطفي تاااااااأتي علاااااااى رأس قائماااااااة لكتروناااااااأن الإدماااااااان الإ أبدددددددر  النتدددددددائج:

المخاااااااطر، كمااااااا أشااااااارت إلااااااى خطااااااورة إشااااااعاعات الهاااااااتف المحمااااااول والمخاااااااطر الصااااااحية المحتملااااااة مااااااع 

لماااواد تحااال  نترناااتتعرضاااوا أثنااااء تعااااملا هم علاااى الإ  بنااااءأن الأ  إلاااى ساااتخدام المتزاياااد. وتوصااال البحاااثالا 

علاااى العناااف والكراهياااة والتميياااز. وأو ااا ى البحاااث باااارورة العمااال علاااى تطاااوير ودعااام دور الأسااارة نحاااو 

ضااع ماع التكنولوجيااا، مان خالال تشادال عااادات صاحية وأخلاقياة ساليمة، وو  أبناائهمضابط سالوكيات 
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اقع دور الأسرة في حماية أبنائها من التنمر الإلكتروني   و

 

لا يمكنااه إدارة  أنااه م طبيعااة الطفاال الرقمااي مااعئليا هااا لااتلا آخطااط لتفعياال دور الرقابااة المنزليااة وتعااديل 

 ي بأمان.لكتروندفة القيادة والإبحار الإ

 التعليق العام  لى الدراسات السابقة:

من خلال استعراض الدراسات السابقة من حيث الهدف والمنهجية المتبعة، والعينة 

 مقارنتها بالدراسة الحالية، نستخل  ما يلي:والنتائة المتحصل عليها منها، و  المأخوذة،

( في كون جميعها 0202(، ودراسة المطيري )0210اتفقت الدراسة الحالية مع دراسة المغذوي )

كما ي وأشكاله والدوافع الرئيسية لممارسته والنظريات المفسرة له، لكترونتناولت مفهوم التنمر الإ

ي( فقط بينما اتفقت الدراسة لكترونتناولها للمتغير التابع )التنمر الإي دراسة الحالية معها فاتفقت ال

 تناولها للمتغير المستقل )الأسرة(. (، في0212(، ودراسة الج ار )0212دراسة التويجري ) الحالية مع

كما اتفقت الدراسة الحالية معها في المنهج فجميعها اتبعت المنهج الوصفي، ومن حيث الأداة 

ومع (، 0202(، ودراسة المطيري )0201المستعملة فقد اتفقت الدراسة الحالية مع دراسة المغذوي )

كما  فجميعها اتخذت الاستبانة كأداة للدراسة، (.0212(، ودراسة الج ار )0212دراسة التويجري )

في اختيار عينة أولياء (، 0212(، ودراسة الج ار )0212دراسة التويجري ) اتفقت الدراسة الحالية مع

( في العينة حيث رك ت في عينتها على الطالبات، 0202، بينما اختلفت مع دراسة المطيري )الأمور 

(، مع 0212ي )( رك ت على المرشدين الطلابيين، واتفقت دراسة التويجر 0201ودراسة المغذوي )

 الدراسة الحالية في أنها طبقت على الأسر بالمملكة العربية السعودية.

في هدفها الرئيس وجدير بالذكر أن الدراسة الحالية تميزت وتفردت عن الدراسات السابقة 

ي وتحصينهم ضاده من ناحية، لكترونحماية أبنائها من التنمر الإتمثل في تناولها لدور الأسرة في الم

وعلاجه عند وقوعه بينهم من ناحية أخرى، بايضافة لاختلافها عن الدراسات السابقة في المجتمع 

في المرحلة الابتدائية  أبناء ممن لديهموالعينة، حيث رك ت على أولياء الأمور في مدينة مكة المكرمة 

 في هذا الع
ً
وستايف هذه الدراسة رؤية حديثة عن واقع  مر،باعتبار أن سلوك التنمر أكثر انتشارا

 ي.لكترونالدور الذي تؤديه الأسرة حول حماية أبنائها من التنمر الإ

معرفة نقاط الالتقاء ونقاط في للدراسات  وقد استفادت الباحثة من العرل السابق

على مشكلتها، التأكيد دها وتركيزها على إضافة الجديد و الاختلاف لتوجيه الدراسة الحالية وتحدي
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 أفنان بنت أحمد بن حوفان القرني

 د. سارة بنت هليل بن دخيل الله المطيري 

وفي تناول بعل المفاهيم النظرية في أدبيات الدراسة، وتناول ما لم يتم تناوله في الدراسات السابقة، 

واستفادت منها في بناء الأداة وفي مناقشة نتائة الدراسة الحالية وتفسيرها مع نتائة الدراسات 

 السابقة.

 جراءاته:إمنهج البحث و 

 منهج الدراسة  -1

ولكونااااه ماااان  الدراسااااة الماااانهج الوصاااافي، باعتباااااره الأنساااال لتحقيااااق أهااااداف الدراسااااةتتبااااع هااااذه 

لمعرفاااة واقاااع دور   المناااااج البحثياااة التاااي تخااات  بعملياااة البحاااث والتقصااا ي حاااول الظاااواهر المجتمعياااة،

 ي.لكترونالأسرة في حماية أبنائها من التنمر الإ

 مجتمع الدراسة و ينته -2

حسل  امن جميع الأسر في مدينة مكة المكرمة، والبال  عددهويتكون مجتمع الدراسة الحالي 

( أسرة، حيث يتامن آباء وأمهات طلاب وطالبات 1,522,262لهيئة الإحصاء ) حصاييالدليل الإ 

وقد تم تحديد العينة بالطريقة بتدائية من التعليم العام في مدينة مكة المكرمة. المرحلة الا 

رافية التالية غوقد حددت المتغيرات الديمو   من أولياء الأمور  (1201، وطبق البحث على )العشوائية

  )الدور، الجنسية، المستوى التعليمي(.

 خصائص العينة:   

نحاااااراف المعيااااااري والنسااااال المئوياااااة قامااااات الباحثاااااة بحسااااااب التكااااارار والمتوساااااط الحساااااابي والا 

 .والجنسية، و المستوى التعليمي(لاستخراج بيانات العينة حسل المتغيرات الديموغرافية )الدور، 

يستعرض هذا الج ء نتائة الدراسة الميدانية مع تقديم تفسير لتلك النتائة، كما يناقش 

طار نظري؛ بُغية الكشف عن واقع دور الأسرة في حماية أبنائها الإ النتائة في ضوء الدراسات السابقة و 

ة وفقًا لمتغيرات حصائيذات الدلالة الإ ي، بايضافة إلى الكشف عن الفروق لكترونمن التنمر الإ

 الدراسة.

 :
ً

اقع دور الأسرة في حماية أبنائها من التنمر    رل وتفسيرأولا النتائج المرتبطة بو

 .يلكترونالإ

: ما واقع دور الأسرة في حماية أبنائها من التنمر الذي ينص  لى  ن التساؤل الثالث جابةالإ -

 ي؟ لكترونالإ
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اقع دور الأسرة في حماية أبنائها من التنمر الإلكتروني   و

 

ضمن العبارات المتعلقة بواقع دور الأسرة في حماية  التساؤل الثالث ولعرض وتحليل نتائة 

نحرافات المعيارية ي فقد استخرجت المتوسطات الحسابية والا لكترونأبنائها من التنمر الإ

عينة الدراسة وترتيل المتوسطات الحسابية ترتيبا تنازليا كما اي مو حة في  أفرادلاستجابات 

 الجدول التالي:

 (1جدول )

 يلكترونالنتائة المرتبطة بواقع دور الأسرة في حماية أبنائها من التنمر الإ

 الدرجة الترتيل الانحراف المتوسط العبارة الرقم

0 
أغرس في أبنايي القيم الإسلامية الاابطة لاستخدام 

 .الإنترنت كمخافة الله، مع استشعار مراقبة الله لهم
4.72 0.634 1 

موافق 

 بشدة

 2 0.904 4.57 .لأبنايي خطورة استقبال أي رسائل مجهولةأو ل  2
موافق 

 بشدة

6 
أحذر أبنايي من نشر معلوما هم الخاصة عبر 

 .المنصات الإلكترونية
4.51 0.952 3 

موافق 

 بشدة

2 
أوجه أبنايي بالحديث مدي عند تعرضهم لأي أذى في 

 .المنصات الإلكترونية
4.42 1.030 4 

موافق 

 بشدة

 5 0.940 4.38  لأبنايي ضرر التنمر عليهم وعلى الآخرين.أشرح  2
موافق 

 بشدة

 6 1.122 4.21 أهتم بمعرفة أصدقاء أبنايي في العالم الافتراض ي. 12
موافق 

 بشدة

11 
أتبادل النقاش بأريحية مع أبنايي حول ما يُعرض لهم 

  أثناء الألعاب الإلكترونية والتطبيقات الإلكترونية.
 موافق 7 1.081 4.19

2 
أستطيع ملاحظة أي تغيرات على أبنايي فيما إذا كانوا 

 .تعرضوا للتنمر الإلكتروني
 موافق 8 1.000 4.04

 موافق 9 1.022 4.01 .أتابع أبنايي أثناء استخدام التطبيقات الإلكترونية 0

10 
عطي لأبنايي أساليل التنمر الإلكتروني سواء كانت 

ُ
أ

 أو بايشارة
ً
 أو كتابة

ً
 .لفظا

 موافق 10 1.179 3.95
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 أفنان بنت أحمد بن حوفان القرني

 د. سارة بنت هليل بن دخيل الله المطيري 

 الدرجة الترتيل الانحراف المتوسط العبارة الرقم

12 
أستعين بالتطبيقات التي تساعدني على ضبط وتقييد 

 .وقت استخدام الأجه ة لدى أبنايي
 موافق 11 1.206 3.92

 موافق 12 1.131 3.68 .أشارك أبنايي بعل ألعابهم الإلكترونية 5

 موافق بشدة  0.822 4.22 المحور ككل 

عينة الدراسة تجاه  أفرادأن المتوسطات الحسابية لاستجابات  إلى (1تشير النتائة في جدول )

ي تتمتع بدرجة )موافق لكترونعبارات التساؤل الثالث واقع دور الأسرة في حماية أبنائها من التنمر الإ

 (.4.22عينة الدراسة، حيث بل  المتوسط الحسابي ) أفرادبشدة( من وجهة نظر 

 بالتفصيل كما يلي: التساؤل ويمكن عرض نتائة هذا  

( من العبارات جاءت في درجة )موافق بشدة( حيث جاء المتوسط الحسابي في فئة التقدير 6ن )أ -

 كما يلي:5.22إلى  0.02)
ً
 (، وقد كانت مرتبة

كمخافة الله، مع  نترنتأغرس في أبنايي القيم الإسلامية الاابطة لاستخدام الإ  -

 .استشعار مراقبة الله لهم

 .خطورة استقبال أي رسائل مجهولةأو ل لأبنايي  -

 .يةلكترونأحذر أبنايي من نشر معلوما هم الخاصة عبر المنصات الإ -

 .يةلكترونأوجه أبنايي بالحديث مدي عند تعرضهم لأي أذى في المنصات الإ -

  .خرينأشرح لأبنايي ضرر التنمر عليهم وعلى الآ  -

 أهتم بمعرفة أصدقاء أبنايي في العالم الافتراض ي. -

 2.02( من العبارات جاءت في درجة )موافق( حيث جاء المتوسط الحسابي في فئة التقدير )6)ن أ -

 كما يلي:0.02إلى أقل من 
ً
 (، وقد كانت مرتبة

ية لكترونأتبادل النقاش بأريحية مع أبنايي حول ما يُعرض لهم أثناء الألعاب الإ -

  ية.لكترونوالتطبيقات الإ

 .يلكترونأبنايي فيما إذا كانوا تعرضوا للتنمر الإأستطيع ملاحظة أي تغيرات على  -

 .يةلكترونأتابع أبنايي أثناء استخدام التطبيقات الإ -

عطي لأبنايي أساليل التنمر الإ -
ُ
 أو بايشارةلكترونأ

ً
 أو كتابة

ً
 .ي سواء كانت لفظا
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اقع دور الأسرة في حماية أبنائها من التنمر الإلكتروني   و

 

أستعين بالتطبيقات التي تساعدني على ضبط وتقييد وقت استخدام الأجه ة لدى  -

 .أبنايي

 .يةلكترونارك أبنايي بعل ألعابهم الإأش -

ممارسة الأسرة لدورها بشكل جيد لحماية أبنائها من التنمر بوتفسر الدراسة هذه النتيجة 

ي، وقد يع ى ذلك إلى زيادة نشر المعرفة عن طريق وسائل الإعلام وتوضيحها لكترونالإ

 ي. لكترونلمخاطر التنمر الإ

اقع كل من:   ة في استجابة أولياء الأمور حول حصائيالفروق الإ  ةبدلال النتائج المرتبطةثانيا:  - و

 تغيرات الدراسة.وفقا لم؛ يلكتروندور الأسرة في حماية أبنائها من التنمر الإ

هل توجد فروق :  ن تساؤل الدراسة الرابع والخامس والسادس والذي ينص  لى جابةلل 

واقع عينة الدراسة حول  أفرادبين استجابات  (α ≤ 0,05)ة عند مستوى دلالة إحصائيذات دلالة 

؛ باختلاف المتغيرات التالية: )الدور، الجنسية، يلكتروندور الأسرة في حماية أبنائها من التنمر الإ

 تم استخدام: ؟ المستوى التعليمي(

 ( للتعرف على الفروقIndependent Samples Testاختبار )ت( للمجموعات المستقلة ) -

 
ً
 )الدور، الجنسية(لمتغيراتوفقا

 لمتغيرات One Way ANOVAاختبار تحليل التباين الأحادي ) -
ً
( للتعرف على الفروق وفقا

 ( المستوى التعليمي)

 لمتغير الدور  -1  
ً
 الفروق وفقا

 (2جدول )

عينة الدراسة  أفرادبين استجابات نتائة اختبار )ت( للمجموعات المستقلة للتعرف على الفروق 

 متغير )الدور(؛ باختلاف يلكترونواقع دور الأسرة في حماية أبنائها من التنمر الإحول كل من: 

 العدد الدور  المحور 
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

قيمة 

 )ت(

مستوى 

 الدلالة

واقع دور الأسرة في حماية أبنائها من 

 التنمر الإلكتروني

 000. 8.217 0.878 4.05 606 أب

   0.674 4.45 435 أم

ة عند مستوى دلالة إحصائيأنه توجد فروق ذات دلالة ( ٢يتضل من الجدول رقم )

(α≤0,05 بين استجابات )عينة الدراسة حول كل من: واقع دور الأسرة في حماية أبنائها من  أفراد
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 أفنان بنت أحمد بن حوفان القرني

 د. سارة بنت هليل بن دخيل الله المطيري 

الدلالة لجميع المحاور أقل من ن جميع مستويات إي؛ باختلاف متغير )الدور(، حيث لكترونالتنمر الإ

  (، وقد كانت جميع هذه الفروق في اتجاه )الأمهات( ذات المتوسطات الحسابية الأعلى.2.25)

تطبيق طرق لدراكهم إو  الأبناءاهتمام الأمهات الملحوظ بمتابعة بوتفسر الدراسة هذه النتيجة   

، ويمكن أن تع ى أبنائهمي وحرصهم على التجاوب مع استبانات تخ  لكترونالحماية من التنمر الإ

أكثر من الأب  معلى التأثير عليه نبهم وقدر ه نوقوة علاقته نهذه النتيجة إلى قرب الأمهات من أبنائه

؛ نترنتتحرص على ضبط انفعالا هم وتحدد قواعد وسلوكيات استخدام الإ  ومن ثمفي غالل الأسر؛ 

 ية.لكترونين على مواجهة مخاطر التقنية الإقادر  أبناءلتخرج 

( حيث اتضل أن هناك تباينًا في متغير الدور 0212وتتفق هذه النتيجة مع دراسة الج ار )

 وجاءت جميع الفروق في صالل الأمهات من حيث اهتمامها بمتابعة أبنائها وتطوير أساليل تربيتهم.

 لمتغير الجنسية:
ً
 الفروق وفقا

 (3جدول )

عينة الدراسة  أفرادبين استجابات نتائة اختبار )ت( للمجموعات المستقلة للتعرف على الفروق 

 متغير )الجنسية(؛ باختلاف يلكترونواقع دور الأسرة في حماية أبنائها من التنمر الإحول كل من: 

 العدد الجنسية المحور 
المتوسط 

 الحسابي

انحراف 

 المعياري 

قيمة 

 )ت(

مستو: 

 الدلالة

واقع دور الأسرة في حماية أبنائها 

 من التنمر الإلكتروني

 000. 3.682 0.840 4.20 972 سعودي

   0.466 4.43 69 مقيم

ة عند مستوى دلالة إحصائيأنه توجد فروق ذات دلالة ( 2يتضل من الجدول رقم )

(α≤0,05 بين استجابات )عينة الدراسة حول كل من: واقع دور الأسرة في حماية أبنائها من  أفراد

ن جميع مستويات الدلالة لجميع المحاور أقل إي؛ باختلاف متغير )الجنسية(، حيث لكترونالتنمر الإ

 (، وقد كانت جميع هذه الفروق في اتجاه )المقيمين( ذوي المتوسطات الحسابية الأعلى.2.25من )

في أهمية حماية  دراك كبير لدى معظم المقيمين إ مدى وجود بالنتيجة تفسر الدراسة هذه و 

ي، وقد تع ى هذه النتيجة لظروف المعيشة التي يعاني منها المقيم وتنقله لكترونمن التنمر الإ أبنائهم

 .هءأبنايتعرض له  تكون لديه حساسية أكثر تجاه ماالتي من بلد إلى بلد آخر 

وتوعيتهم  أبنائهمتوى حرصهم واهتمامهم بشكل كبير في تعليم ما ينعكس على زيادة مسوهو  

 ي.لكترونبشكل مكثف فيما يخ  التنمر الإ
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 لمتغير المستو: التعليمي:
ً
 الفروق وفقا

 (4جدول )

عينااة الدراسااة حااول  أفاارادبااين اسااتجابات نتااائة اختبااار تحلياال التباااين الأحااادي للتعاارف علااى الفااروق 

الاااادور الوقااااايي والعلايااااي للأساااارة ؛ يلكترونااااحمايااااة أبنائهااااا ماااان التنماااار الإواقااااع دور الأساااارة فااااي كاااال ماااان: 

 متغير )المستوى التعليمي(باختلاف  يلكترونلحماية أبنائها من التنمر الإ

 مصدر التباين المحور 
مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات
 Fقيمة 

مستو: 

 الدلالة

واقع دور الأسرة في 

التنمر حماية أبنائها من 

 يلكترونالإ

 136. 1.850 1.249 3 3.746 بين المجموعات

   675. 1037 699.752 داخل المجموعات

    1040 703.498 الكلي

 αة عند مستوى دلالة )إحصائيأنه لا توجد فروق ذات دلالة ( 0يتضل من الجدول رقم )

عينة الدراسة حول كل من: واقع دور الأسرة في حماية أبنائها من التنمر  أفراد( بين استجابات 0,05≥

ن جميع مستويات الدلالة لجميع المحاور إي؛ باختلاف متغير )المستوى التعليمي(، حيث لكترونالإ

  (. 2.25أكبر من )

عينة الدراسة حول حماية  أفرادوجود تماثل في وجهات نظر بوتفسر الدراسة هذه النتيجة 

  يمانإي مهما اختلفت مستويا هم التعليمية، وقد تع ى هذه النتيجة إلى لكترونمن التنمر الإ نائهمأب

ي لكترونوحمايتهم من التنمر الإ أبنائهمبأهمية توعية تباين مستويا هم التعليمية  رغمأولياء الأمور 

وأساليل كافية تحميهم من  اتعليمهم الفرق بين السلوك السوي والسلوك الماطرب، ومنحهم طرقو 

 ي.لكترونالتنمر الإ

فروق ذات دلالة  ( حيث لوحا عدم وجود 0212) وتتفق هذه النتيجة مع دراسة التويجري 

من حيث تأثيرها على درجة ممارسة الأسرة  عينة الدراسة أفرادعند  ة بين مستويات التعليم إحصائي

 ي. لكترونفي ظل الظروف الراهنة والانفجار المعلوماتي في العصر الإ بناءلدورها في توعية الأ 
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 أفنان بنت أحمد بن حوفان القرني

 د. سارة بنت هليل بن دخيل الله المطيري 

 خلاصة نتائج الدراسة:

ي ويمكاان لكترونااماان التنماار الإ بناااءتوصاالت الدراسااة إلااى أن المناااخ الأسااري دافااع كبياار لحمايااة الأ  -

والمثااال العلياااا وتكاااوين الاااوعي  لاااديهم وتنمياااة الأخااالاق الطيباااة بنااااء وتاااوعيتهمالأ  إرشاااادمااان خلالاااه 

 .نترنتالأخلاقي عند استخدام الإ 

يتمثل بمتابعة ي لكترونفي حماية أبنائها من التنمر الإ امحوري ادور بينت الدراسة أن للأسرة  -

 ي.إيجابمن التقنية والانخراط فيها بشكل  ةستفادوتربيتهم وتوجيههم للا  بناءالأ  إرشادو 

(، 0.00وعيًااااااا بدرجااااااة )موافااااااق بشاااااادة( وبمتوسااااااط حسااااااابي )أثبتاااااات الدراسااااااة أن لاااااادى الأساااااارة  -

 (.2.200وانحراف معياري مقداره )

ي، ظهر في غرس القيم لكترونأن أعلى مستوى لواقع دور الأسرة في حماية أبنائها من التنمر الإ -

جهولة، ثم الم، يليه توضيح خطورة استقبال الرسائل نترنتالإسلامية الاابطة لاستخدام الإ 

 بناءية، ثم توجيه الأ لكترونمن نشر معلوما هم الخاصة عبر المنصات الإ بناءتحذير الأ 

، وآخرها خرينبالحديث معهم عند تعرضهم لأي أذى، يليه شرح ضرر التنمر عليهم وعلى الآ 

 في العالم الافتراض ي. بناءالاهتمام بمعرفة أصدقاء الأ 

ي، ظهر في تبادل النقاش لكتروننمر الإأن أقل درجات واقع دور الأسرة في حماية أبنائها من الت -

ية، يليه ملاحظة التغيرات على لكترونبأريحية مع أبنايي حول ما يُعرض لهم أثناء الألعاب الإ

ي، لكتروني، ثم يليه توضيح لأساليل التنمر الإلكترونفيما إذا كانوا تعرضوا للتنمر الإ بناءالأ 

 .يةلكترونشاركتهم لبعل ألعابهم الإثم الاستعانة بتطبيقات ضبط الأجه ة، وآخرها م

عينة  أفراد ة( بين استجاب2,25عند مستوى دلالة أقل من) ة إحصائيتوجد فروق ذات دلالة  -

ي؛ باختلاف متغير لكترونحول واقع دور الأسرة في حماية أبنائها من التنمر الإالدراسة 

 المتوسطات الحسابية الأعلى.ات و )الدور(، وقد كانت جميع هذه الفروق في اتجاه )الأمهات( ذ

عينة  أفراد ة( بين استجاب2,25عند مستوى دلالة أقل من) ة إحصائيتوجد فروق ذات دلالة  -

ي؛ باختلاف متغير لكترونحول واقع دور الأسرة في حماية أبنائها من التنمر الإالدراسة 

ات الحسابية المتوسط وي )الجنسية(، وقد كانت جميع هذه الفروق في اتجاه )المقيمين( ذ

 الأعلى.
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اقع دور الأسرة في حماية أبنائها من التنمر الإلكتروني   و

 

عينة الدراسة حول واقع دور الأسرة  أفرادة بين استجابات إحصائيلم تظهر فروق ذات دلالة  -

 ي؛ باختلاف متغير )المستوى التعليمي(.لكترونفي حماية أبنائها من التنمر الإ

 توصيات الدراسة:

 في ضوء نتائج الدراسة فإنه يمكن التوصية بما يلي:  

قائماة  خارينوالتواصل مع الآ  نترنتالأسرة السعودية م يدا من أخلاقيات الإ ضرورة أن تع ز    .1

 .نترنتعبر الإ  خرينعلى عفة اللسان واعتياد الألفاظ المهذبة في التعامل مع الآ 

للحماية من مخاطر  نترنتتدريل الآباء وزيادة وعيهم باستخدام تطبيقات وبرامة ضبط الإ    .0

 التكنولوجيا.

فيما يتعلق بمخاطر  ةضرورة أن يحرص الآباء على خلق مناخ آمن قائم على الحوار والمناقش  .2

 التكنولوجيا لما له من أثر فعال في مواجهة المصاعل وتحمل المسؤولية.

 .  نترنتلإ  بناءضرورة وضع قوانين وقواعد صارمة لابط استخدام الأ  .0

 لمتابعة أبنائها عند استخدام الأجه ة.ضرورة تفعيل الأسرة برامة الرقابة الأبوية  .5

ي وكيفياااااة لكترونااااادورات ونااااادوات توعوياااااة لمعرفاااااة مخااااااطر التنمااااار الإضااااارورة حااااااور الأسااااارة  .6

 التغلل عليه.

سسااات المهتمااة بالشااأن الأسااري وذلااك بتخصااي  زيااادة تكثيااف الجهااود ماان قباال المؤ  ضاارورة .2

 بية وكيفية الحماية منه.ي من حيث مفهومه وآثاره السللكترونبرامة خاصة بالتنمر الإ

ي الاذي ياؤثر علاى لكترونتنسيق الجهود بين الأسرة والمراك  التربوية الأخرى لمواجهة التنمر الإ  .2

 بشكل سلبي.  بناءالأ 

 مقترحات الدراسة: 

توعية المجتمع  إقامة البرامة الإرشادية والدورات والندوات التوعوية للأسرة والتي  هدف إلى  .1

 ودورها في الحماية من مخاطر التكنولوجيا. توضيح أهمية التربية الرقميةو  التنمر، بمخاطر

من التنمر للحد إجراء دراسة مماثلة للدراسة الحالية عن دور المعلمين في توجيه الطلاب  .0

 ي.لكترونالإ

في توعية أبنائها  اإجراء دراسات مقارنة بين الأسر في الريف والحار بغرض المقارنة بينه  .2

 ي.لكتروننمر الإبمخاطر الت
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 أفنان بنت أحمد بن حوفان القرني

 د. سارة بنت هليل بن دخيل الله المطيري 

 ي.لكترونحماية أبنائها من التنمر الإفي جراء تصور مقترح لتفعيل دور الأسرة إ .0

 ي والتوافق الأسري لدى المراهقين.لكترونإجراء دراسة تبحث في السلوك التنمري الإ  .5

  ي.لكتروني ل يادة وعي الوالدين في خفل سلوك التنمر الإإرشادتصميم دليل  .6

 ي.لكترونتنمر الإلالمناخ الأسري الص ي في الحد من ظاهرة ا إجراء دراسة عن دور  .2

 المراجع:

 المراجع باللغة العربية أولا:

الجامع الصحيح المسند من حديث رسول الله وسننه وأيامه. (. 1222البخاري، محمد بن إسماعيل. )

 تحقيق: محل الدين الخطيل، المكتبة السلفية.

دار المعرفة  والمجتمع رؤية نقدية في المفاهيم، القاايا، المشكلات.التربية (. 0222بدران، شبل. )

 الجامعية.

 52(، 51)06، المجلة العربية للثقافة (. الأسرة ومجتمع المعلومات.0222البستان، أحمد عبد الباقي. )

- 20 . 

بوي (. الدور التر 0212التويجري، منى بنت عبد الرحمن، معوض، فاطمة بنت عبد المنعم محمد. )

للأسرة في مواجهة تحديات تكنولوجيا المعلومات من منظور التربية اٍلإسلامية: دراسة ميدانية 

 .كلية التربية، جامعة القصيم .بمنطقة القصيم ]رسالة ماجستير غير منشورة[

ي آمن إلكترون(. الدور التربوي للأسرة في تحقيق استخدام 0212الج ار، هالة حسن بن سعد على. )

 . 201-626(، 125)1، مجلة التربية لأبنائها من وجهة نظر أولياء الأمور.

(. فاعلية بيئة تعلم معرفي سلوكي قائمة 0212درويش، عمرو محمد أحمد، والليثي، أحمد حسن محمد. )

ي لطلاب المرحلة لكترونعلى المفالات الاجتماعية في تنمية إستراتيجيات مواجهة التنمر الإ

 .060-122(، 0)05العلوم التربوية،  مجلةالثانوية. 

ي لكترونالانتقايي في خفل مستوي التنمر الإ رشاد(. فعالية الإ 0212دسوقي، حنان فوزي أبو العلا. )

 .562-502(، 6)22مجلة كلية التربية،  ية.إرشاد -لدى عينة من المراهقين: دراسة وصفية 

 . جوانا للنشر والتوزيع.مقياس التعامل مع السلوك التنمري (. 0216الدسوقي، مجدي محمد. )

ي كما تدركها لكترون(. البنية العاملية لمقياس التنمر الإ0216سالم، رماان عاشور حسين. )

 المجلة العربية لدراسات وبحوب العلوم التربوية والإنسانية،الضحية لدى عينة من المراهقين. 

(0 ،)02-25.  
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 . ترجمة: عبد القادر يوسف. مطابع الرسالة. تكنولوجيا السلوك الإنساني(. 1222سكنر. ف. ب. )

 . ترجمة: محمد عثمان نجاتي. دار النهاة العربية.معالم التحليل النف  ي(. 1222سيجموند، فرويد. )

في ضوء تحديات العصر الرقمي  بناء(. دور الأسرة في توعية الأ 0212السيد، أسماء فت ي علي. )

 .22-22(، 110)02، مجلة كلية التربية دراسة ميدانية بمحافظة المنوفية.

مجلة (. المعرفة في التصور الإسلامي والدوافع الذاتية والخارجية. 1220الشاعر، أحمد عبد الحميد. )

  .150-102(، 12) كلية الشريعة والدراسات الإسلامية،

المخاطر المترتبة على استخدام  (.0202سالم، والشمايلة، زيد محمود محمد. ) الشراري، مسند مياح

طلبة المدارس الثانوية لوسائل التواصل الاجتماعية من وجهة نظر المعلمين بتعليم القريات في 

كلية الدراسات العليا، جامعة  [.أطروحة دكتوراه غير منشورة[ المملكة العربية السعودية

 مؤتة.

(. عرض 0202لصبحيين، علي موي ى سليمان، القااة، محمد فرحان، وعامر، ربيع عبد الرؤف محمد. )ا

 مجلة البحوب الأمنية،كتاب سلوك التنمر عند الأطفال والمراهقين مفهومه، أسبابه، علاجه. 

22(22،) 252-221 . 

 (. مرك  الإسكندرية للكتاب.0)ط.  علم النفس الاجتماعي.(. 0212عبد الباقی، سلوی محمد. )

(. محو الأمية الرقمية مدخلا لتحقيق متطلبات 0201عبد الع ي ، هاشم فتح الله عبد الرحمن. )

  .22-55(، 16) مجلة إبداعات تربوية،العصر الرقمي. 

دار . أصول التربية الجنسية عند الإمام أبي الفرج ابن الجوزي(. 0225عبد العال، حسن إبراهيم. )

 الصحابة للتراب.

 . عالم الكتل.مججم اللغة العربية المعاصرة(. 0222عمر، أحمد مختار عبد الحميد. )

على الأطفال  نترنتر الإ ي: دراسة وطنية حول تأثنترنتسلامة الأطفال على الإ (. 0212. )ىعويجان، ند

 . المرك  التربوي للبحوب والإنماء.في لبنان

الأسرة  أفرادعلى العلاقات الأسرية بين  نترنتأثر استخدام الإ (. 0220، إلهام فرية سعيد. )العويض ي

. كلية التربية للاقتصاد المنزلي ] رسالة ماجستير غير منشورة [السعودية في محافظة جدة

 والتربية الفنية.

المجلة (. التنمر وعلاقته بالشعور بالوحدة والدعم الاجتماعي، 0222أبو غ الة، معاوية محمود. )

 .112- 22(، 0)5، الأردنية في العلوم التربوية
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 . مجمع الفقه الإسلامي.تحفة المودود بأحكام المولود(، 0212ابن القيم، محمد بن أبي بكر. )

 مكتبة دار قباء. لعلاقات الأسرية. سيكولوجية ا(. 0210محمد، بيومي خليل. )

ي لدى طلاب المرحلة الثانوية في محافظة لكترون(. واقع ظاهرة التنمر الإ0212محمد، ثناء هاشم محمد. )

 مجلة جامعة الفيوم للعلوم التربوية والنفسية، الفيوم وسبل مواجهتها: دراسة ميدانية.

0(10 ،)121 - 002. 

ي لدى أطفال المنطقة الشرقية لكترون(. دور التنمر الإ0212الكريم. )المصطفى، عبد الع ي  عبد 

 .062-002(، 2)12مجلة العلوم التربوية والنفسية، بالمملكة العربية السعودية. 

ظاهرة انحراف الأحداب في المجتمع، وعلاقتها بمتغيرات الوسط  (.0212مصلل، عبد اللطيف. )

 . دار الكتاب الحديث.الأسري 

 رشادمدى وعي الطالبات بخدمات الإ  (.0202المطيري، أسماء حبيل، ونصيف، خديجة عبد الله. )

ي: دراسة وصفية تحليلية واستطلاعية مطبقة على لكتروني في التعامل مع التنمر الإلكترونالإ

رسالة ماجستير غير منشورة[. كلية [ عينة من طالبات جامعة الملك عبد الع ي  بمدينة جدة

 ب والعلوم الإنسانية، جامعة الملك عبد الع ي . الآدا

تعلق المراهقين بأصدقائهم وعلاقته بالجنس للمراهق وعمره (. 0222المعماري، بتول غ ال سعيد. )

.كلية التربية، جامعة ] أطروحة دكتوراه غير منشورة [واحترام الذات ونمط المعاملة الوالدية

 بغداد.

ي لكترون(. دور المدرسة الابتدائية في مواجهة التنمر الإ0201)المغذي، عادل بن عايل بن عوض. 

. مجلة الجامعة لدى طلابها من وجهة نظر المرشدين الطلابيين في منطقة المدينة المنورة

 .122-01 (،5) الإسلامية للعلوم التربوية والاجتماعية،

ي لكترون(. التنمر الإ0212. )المكانين، هشام عبد الفتاح، الحيارى، غالل محمد، ويونس، نجاتي أحمد

مجلة الدراسات التربوية  ء.لدي عينة من الطلبة الماطربين سلوكيا وانفعاليا في مدينة ال رقا

  .122-122(، 1)10والنفسية، 

  https://ar.unesco.org(. تقرير العنف والتنمر.0212منظمة الأمم المتحدة للتربية والعلوم والثقافة. )

 تحقيق: محمد عبد الفؤاد. دار إحياء التراب.صحيح مسلم. النيسابوري، مسلم بن الحجاج. )د.ت(. 

ي للهيئة. لكترون(. بيانات منشورة على الموقع الإ0212هيئة الاتصالات وتقنية المعلومات السعودية. )
sa://cyberbullying.attaa.https 

https://ar.unesco.org/
https://cyberbullying.attaa.sa/
https://cyberbullying.attaa.sa/
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 دليل السلوك الرقمي لمنصة مدرستي.. (0201ي. )لكترونوزارة التعليم. إدارة التعليم الإ
https://moe.gov.sa/ar/pages/default.aspx 

فهرست مكتبة  ي الدوافع الذاتية والاجتماعية.لكترونالتنمر الإ(. 0216فهد عبد الله. ) ءاليحيى، أسما

 الملك فهد الوطنية. 
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