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 ملخـص:

التربويين في هدف البحث إلى تقديم تصور مقترح لترسيخ قيم المواطنة الرقمية لدى العاملين 

، واستخدم الباحثان المنهج الوصفي بشقيه المسحي اليمن من القيادات الإدارية والإشرافية

 
 
التربية  إدارةلجمع البيانات، وتكون مجتمع البحث من جميع العاملين في  والتطويري والاستبانة أداة

ا، وتم اختيار عينة قصدية 272والتعليم في محافظة إب البالغ عددهم) ا 28)مكونة من( فرد  ( فرد 

وتوصل البحث إلى عدد من النتائج أهمها: تدني واقع توفر قيم المواطنة الرقمية لدى العاملين 

( 1621ي )، وبمتوسط حسابي إجمالمنخفضة؛ حيث جاءت بدرجة التربويين من وجهة نظر العينة

ا 2672وبانحراف معياري إجمالي ) مَّ
َ
( من إجمالي الاستجابات على المجالات المحددة في أداة البحث6 أ

أهمية قيم المواطنة  على العينةبالنسبة لدرجة الأهمية فقد ارتفع المتوسط الإجمالي العام لموافقة 

ة(، وبمتوسط حسابي إجمالي بدرجة )مرتفعإذ جاءت ، في المجال التربوي الرقمية لدى العاملين 

وفي ضوء هذه  ( من إجمالي الاستجابة على جميع المجالات262.6( وبانحراف معياري إجمالي )26.1)

ا لترسيخ قيم المواطنة الرقمية لدى العاملين في المجال التربوي في  ا مقترح  النتائج قدم الباحثان تصور 

 اليمن من القيادات الإدارية والإشرافية6 

اللياقة الرقمية، ، التصور، المواطنة الرقمية، قيم المواطنة الرقميةات المفتاحية: الكلم

 6الوصول الرقمي
                                                           

 الجمهورية اليمنية6 - جامعة إب - كلية التربية -قسم الإدارة وأصول التربية  - أستاذ الإدارة والتخطيط التربوي المشارك *
 الجمهورية اليمنية6 -إب  /مكتب التربية  -دكتوراه إدارة وتخطيط تربوي  *

القيادات تصور مقترح لترسيخ قيم المواطنة الرقمية لدى  (22226)مجيب علي ، الجماعي، فؤاد محمد قايد البعداني، للاقتباس:

 6  221-122، (2)5، للدراسات النفسية والتربويةمجلة الآداب ،  التربوية الإدارية والإشرافية في اليمن
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جريت عليه6ليه لأي غرض كان، بما في ذلك إبتكييف البحث أو تحويله أو الإضافة 
ُ
 الأغراض التجارية، شريطة نسبة العمل إلى صاحبه مع بيان أي تعديلات أ
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Abstract: 

The study aimed to present a proposed perspective for consolidating the values of digital 

citizenship among the leaders of the education and supervision sector in Yemen. To achieve 

this, the descriptive method of both survey and development was used. The questionnaire was 

used to collect data from a sample of (28) participants who were selected in a purposive style 

from a population of (276) employees in Ibb Education Office. The study findings revealed 

that the availability of digital citizenship received a low score among the Education Office 

employees from the point of view of the study participants with a mean of (1.61) and a 

standard deviation (0.76) of the total responses to the dimensions of the questionnaire. 

However, the importance of digital citizenship among the study participants received a higher 

score with a mean of (2.41) and a standard deviation of (0.64) of the total response to all 

dimensions. Based on these results, a perspective for consolidating the values of digital 

citizenship among the leaders of the education and supervision sector in Yemen was 

recommended. 

Keywords: Perspective, Digital citizenship, Digital citizenship values, Digital access, 

Digital netiquette.  
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ً

 الإطار العام :أول

 المقدمة -5

 الذي الدور  زيادة الاهتمام بالتعامل الرقمي؛ حيث أصبحأدى التقدم العلمي والتكنولوجي إلى 

ا والمعلومة تؤديه المعرفة ا دور  ذلك الاهتمام  وتنامى أوضح بشكل وبرزت الحياة، مجالات شتى في حيويًّ

ا لأصحاب في المؤسسات التعليمية، وأصبحت ا مهمًّ  على المهن التربوية للتعرف المعلومات تمثل جانب 

ا في المعلومات تكنولوجيا منهم، وتلعب كل اهتمامات مجالات في الجديد ا كبير  الإدارات التعليمية؛  دور 

 عملياتها التشغيلية وإعادة النظر فيها، تحليل استطاعت الإدارة التعليمية طريق المعلومات عن إذ

ات القرار  اتخاذ من تمكنها بتفاصيل الاتصال، وتزويد الإدارة سرعة للعاملين نظمها أتاحت كما

 المختلفة6

ا للتطور السريع في تقنية المعلومات والاتصالات وظهور الإنترنت ووسائل الإعلام و  الحديثة نظر 

وشبكات التواصل الاجتماعي المتنوعة التي سهلت سرعة الحصول على المعلومات ونشرها بين الناس 

تشكيل الفضاء الرمزي والجماعات الافتراضية التي شكلت  ذلك كلهنجم عن فقد في أقطار المعمورة، 

ا لا يمكن  ا لعلاقاتٍ اجتماعية وتفاعل إنساني تخطى حاجز الزمان والمكان فأحدث تأثير  ا جديد  إطار 

رات في الطرق والوسائل التي يعبر بها الناس ي(؛ الأمر الذي فرض تغي12ص، 2222إغفاله )درويش، 

 عن تغيراتٍ اجتماعيةٍ نتج عنها سلوكيات تباينت بين الإيجابية  عن أفكارهم ووجهات نظرهم
 
فضلا

والسلبية؛ وهو ما يجعل الوعي بالاستخدام الأمثل والمسؤول للتكنولوجيا وتعزيز المواطنة الرقمية في 

 وضرورة عصرية
 
 ملحة

 
 (1276ص، 2212)الزهراني، ظل التحديات المعاصرة حاجة

م بالمواطنة الرقمية ومفهومها على المستويين المحلي والعالمي، ولذا فقد زادت وتيرة الاهتما

وأقيمت من أجلها العديد من المؤتمرات والندوات لكونها طوق النجاة للدول والمجتمعات من مخاطر 

وذلك لأهميتها في حفظ الهوية الرقمية وهوية الدول  ؛الاجتياح الرقمي الذي يموج به العصر الحالي

 لسيطرةٍ رقميةٍ من وقيمها الأصيلة و 
 
قواعد السلوك وجوانب العلاقات، وحتى لا تقع الأجيال ضحية

جهات معادية من دول أخرى، وذلك في ظل تدني ثقافة الاستخدام الرشيد لها وقيمة الوعي بمهارات 

التواصل والتعامل الأخلاقي لتلك الشبكات، وإدراك حجم المخاطر والتحديات من وراء التفاصيل 

نَّ  ؛والصوت، وما قد يعرض الأجيال للخطروالصورة 
َ
ا عندما تغيب عن الأجيال حقيقة أ خصوص 
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وسلوك يقوم ويشارك به الفرد لصالح  ،وحضاري  ،وأخلاقي ،التزام عقائدي -في جوهرها-المواطنة 

 (226ص، .221تنمية وطنه ومجتمعه والمؤسسة التي يعمل فيها )العقيل، 

يا الرقمية وما قدمته من خدمات كبيرة في جميع مجالات وعلى الرغم من مميزات التكنولوج

الحياة في هذا العصر المتسارع بالتطورات العلمية والتكنولوجية فقد ظهرت حاجة ماسة إلى الوقاية 

من المخاطر الناجمة عن الاستخدام الخاطئ لتلك التكنولوجيا، وحاجة إلى سياسات وقائية من 

نا بحاجة إلى ابتكار سياسات مناسبة للاستخدام ، للاستفادة المثلى من إهاأخطار  نَّ
َ
يجابياتها، كما أ

 6(27ص، .221المقبول وقواعد لتفعيل هذه السياسات )المسلماني، 

الأمر الذي يحتم اهتمام المؤسسات التربوية والتعليمية بالإسهام في تحقيق المواطنة  وهو

السوي للتكنولوجيا وكيفية التعامل  الرقمية، وتوعية وتدريب أفرادها حول قواعد الاستخدام

 بشكل أخلاقي مع البيئة الرقمية، والمحافظة على الجانب القيمي والسلوكي لهم في تعاملاتهم الرقمية6 

 معوقد ظهرت جهود عالمية وعربية تؤكد أهمية إعداد المواطن الرقمي الذي يستطيع التعامل 

ة ذلك وثيقة الرابطة الأمريكية للتعليم العالي التي الفضاء الرقمي بفاعلية وكفاءة وأمان، ومن أمثل

 6تناولت المواطن الإلكتروني ومسؤولياته

هَا كفيلة بمساعدة العاملين على  نَّ
َ
فالمواطنة الرقمية لها علاقة قوية بمنظومة التعليم؛ لأأ

أجهزة  الاستخدام الأمثل للتكنولوجيا الحديثة، وتشكل نظام حماية لجميع الأفراد عند استخدام

الحاسب الآلي والأجهزة المحمولة وشبكة الإنترنت بصورة إيجابية؛ بحيث تسعى إلى إيجاد الشخصية 

ا وسلامة  المتكاملة للمواطن الرقمي6 كما تعزز المواطنة الرقمية لبيئة إلكترونية إيجابية أكثر أمن 

 وتحاول ه المجتمع الرقمي، الأساس الذي يقوم علي رللجميع، وتعمل على توحيد الثقافة التقنية وتوف

تفهم المخاطر والمشكلات المحتملة، وكيفية تقليل الفرص التي قد تجر إلى المشكلات من استخدام 

ا )الدوسري،  ا سيئ   6(112ص، 2217التقنية استخدام 

 العمل على -التربية والتعليم في محافظة إبإدارة ومنها -لذا يجب على المؤسسات التعليمية 

 ،الرقمية الصحيحة المواطنة نحو والوطني للعاملين والأخلاقي والسلوكي القيمي الجانب تشكيل

أهمية  جاءت هنا ومن للتقنية من خلال وضع الرؤى والتصورات اللازمة لذلك، الرشيد والاستخدام
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في  القيام بهذا البحث الذي يسعى إلى تقديم تصور مقترح لترسيخ قيم المواطنة الرقمية لدى العاملين

 المجال التربوي في اليمن6

 مشكلة البحث-0

 التواصل بمهارات للتكنولوجيا الحديثة، والوعي الرشيد الاستخدام ثقافة تدني لاحظيُ 

 والصورة التفاصيل وراء من والتحديات المخاطر وإدراك حجم والتعامل الأخلاقي عبر الإنترنت،

تلك  سوء التعامل مع التكنولوجيا، ولتجاوز للمخاطر الناتجة عن  الأفراد قد يعرض وما والصوت

 المناسبة والمعارف تزويد العاملين بالقيم التكنولوجية يجب الأدوات مع الأمثل والتعامل المشكلات

 وبناء التفكيرية المختلفة، للمهارات وامتلاكهم السليمة، للاتجاهات لاستخدامها، وإكسابهم

 .التكنولوجيا اسبة لاستخدامالمن الكيفية فهمبلهم  تسمح التي الضوابط

واضح لدور المؤسسات التعليمية في مواجهة المخاطر الناتجة عن الغياب المن الملاحظ كما أنه 

 تعزيز من خلال التحديات تلك الاستخدام السلبي للتكنولوجيا من قبل العاملين فيها، ومواجهة

 الفعال التواصل الوعي الصائب في أوساط العاملين، وترسيخ في الرقمية المواطنة ثقافة ونشر

وعدم انتهاك  بالعالم الرقمي، المرتبطة والسلوكيات القواعد ومعرفة الرقمية، الأدوات باستخدام

 6تلك القواعد

البحث الحالي محاولة لتقديم تصور لتعزيز قيم المواطنة الرقمية وترسيخها لدى  كانلذا 

ا ؛ بحيث في المجال التربوي في اليمنالعاملين  ا رقميًّ
يصبح كل عامل عبر الواقع الافتراض ي مواطن 

ا من المشاركة بحدود السلوكيات المناسبة المتضمنة في أبعاد المواطنة الرقمية وتمثلها في  متمكن 

 وبمستوياتهم الوظيفية المختلفة6 ،سلوكه وقيمه وأخلاقياته

 :ينالآتي الأساسيين ينوبصورة أدق يحاول البحث الحالي الإجابة عن السؤال

؟ وماا أهميااة مؤشااراتها ماان الإشاارافيةالقيااادات التربوياة الإداريااة و ماا واقااع المواطنااة الرقمياة لاادى  -

 ؟وجهة نظر الخبراء عينة البحث

فااي  الإشاارافيةالتصااور المقتارح لترساايخ قاايم المواطناة الرقميااة لادى القيااادات التربويااة الإدارياة و ماا  -

 اليمن؟  
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 أهداف البحث-3

العاملين في المجال التربوي يهدف البحث إلى تقديم تصور مقترح لترسيخ المواطنة الرقمية لدى 

 من خلال التحقق من الأهداف الفرعية الآتية: في اليمن

 6في الإدارة التعليمية في محافظة إبالتعرف على واقع المواطنة الرقمية لدى العاملين  -

 6من وجهة نظر عينة البحث )الخبراء( ميةالتعرف على أهمية مؤشرات المواطنة الرق -

 التعرف على أسس ومبادئ وآليات ترسيخ المواطنة الرقمية6 -

 أهمية البحث-0

 :في كونهأهمية هذا البحث  تتجلى

عَاااد  أحاااد أهااام التحاااديات المعاصااارة التاااي تواجاااه المجتماااع  -
ُ
يتنااااول موضاااوع المواطناااة الرقمياااة التاااي ت

 اليمني على وجه الخصوص، وتأثيرها في مستقبل الأجيال6العالمي على وجه العموم والمجتمع 

ه - نَّ
َ
مع الجهود المبذولة  يتزامن يأتي البحث الحالي استجابة للتوجهات التربوية المعاصرة، كما أ

من وازرة التربية والتعليم، وقد تفيد نتائجه المسؤولين والمخططين التربويين للتعرف على 

في تحقيق المواطنة  ثلة بإداراتها التعليمية في المحافظاتمم واقع إسهام التربية والتعليم

الرقمية ووضع الخطط اللازمة للارتقاء بمخرجات المؤسسات التعليمية لضمان ممارسات 

رقمية وفكرية سليمة تواكب المتطلبات الرقمية التنموية، وتتجاوز التحديات الحالية 

 والمستقبلية6

وتعزيااز قاايم المواطنااة  دعاام فااي ممثلااة بإداراتهااا التعليميااة تعلاايمالتربيااة وال وزارةدور  بتاادعيميعنااى  -

الرقميااااة، والتأكيااااد علااااى فاعليااااة هااااذا الاااادور فااااي المياااادان التربااااوي والعلمااااي لمواجهااااة التحااااديات 

  6المعاصرة

 حدود البحث-0

في المجال اقتصر البحث على تقديم تصور مقترح لترسيخ قيم المواطنة الرقمية لدى العاملين 

 بالإدارة العامة للتربية الإشرافيةمن خلال الاستعانة بعينة قصدية من القيادات الإدارية و  ي التربو 
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حول درجة توفر قيم المواطنة الرقمية لدى العاملين في المجال  والتعليم في محافظة إب لإبداء آرائهم

موافقتهم على مؤشرات المواطنة الرقمية التي تضمنتها مجالات الأداة )استبانة( في  التربوي وإبداء

 والتي في ضوئها تم إعداد التصور المقترح6 2222العام 

 مصطلحات البحث-6

هاتعر   ن 
َ
قواعد التواصل المسؤول والمناسب مع التكنولوجيا ليتمكن ": ف المواطنة الرقمية بِأ

وسيلة لإعداد "(، كما عُرّفت بأنها: Bolkan ,2014, p21) "بأمان في العصر الرقميالأفراد من الحياة 

ا وفي المجال  الطلاب للانخراط الكامل في المجتمع والمشاركة الفاعلة في خدمة مصالح الوطن عموم 

ا  (2.6ص، .221)القايد،  "الرقمي خصوص 

ا بأنها ائِيًّ : الاستخدام الأمثل والإيجابي للتكنولوجيا ويمكن تعريف المواطنة الرقمية إِجْرَ

بأدواتها المتنوعة وأهدافها، وبما يتفق مع القواعد والسلوكيات الأخلاقية والقانونية الحديثة 

في المجال من قبل العاملين  الرقمي العصر في العمل ومتطلبات يتناغم المرتبطة بالعالم الرقمي، وبما

 التربوي في اليمن6

ه  ويمكن تعريف ال
 
ن
َ
مستقبلي لترسيخ قيم المواطنة الرقمية لدى  : مخططتصور المقترح بِأ

 ضوء وفي المعاصرة والمستقبلية التحديات ضوء في وضعه يتم في المجال التربوي في اليمن، العاملين 

 .نتائج البحث الحالي

 الدراسات السابقة :ثانيًا

هُ قد بدأ لاحظ الباحثان من خلال اطلاعهما على الدراسات  نَّ
َ
السابقة المتعلقة بهذا الموضوع أ

هُ يكاد ينعدم على المستوى المحلي  ايأخذ حيز  نَّ
َ
 أ
َّ
لا من اهتمام الباحثين على المستوى العربي والأجنبي إأ

مجرد قياس مدى توفرها من عدمه،  لا ،وخاصة على المستوى التطبيقي لتعزيز تلك القيم وترسيخها

 عربية وأجنبية تناولت هذا الموضوع6  وفيما يأتي عرض لدراسات

 دراسات عربية -أ

هدفت إلى وضع تصور مقترح للدور الذي يمكن أن تقوم به المؤسسة  (0550دارسة الجزار)-

، واستخدمت الدارسة المنهج الوصفي، في مصر التربوية في غرس قيم المواطنة الرقمية لدى الطلبة

نَّ ترسيخ قيم المواطنة الرّقمية لدى الطلاب يستلزم وضع ضوابط ومعايير للتعامل مع 
َ
وتوصلت إلى أ
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القيادات تصور مقترح لترسيخ قيم المواطنة الرقمية لدى 

اقيةالتربوية الإدارية   في اليمن والإشر

ا يشتمل على تطوير البيئات التعليمية الداعمة  ا مقترح  الوسائط الرقمية، وقدمت تصور 

ومقترحات لتعظيم الدور التربوي للمدرسة  ،للتكنولوجيا الرقمية، وضوابط ومعايير للتعامل الرقمي

 في إكساب الطلبة القواعد اللازمة للمواطنة الرقمية المثلى6 

هااادفت للكشاااف عااان مساااتوى معرفاااة معلماااي الدارساااات الاجتماعياااة  (:0556دارســـة الحصـــر )-

ة، الخباااارة بالمدينااااة المنااااورة بأبعاااااد المواطنااااة الرقميااااة فااااي ضااااوء متغياااارات: النااااوع، المؤهاااال العلمااااي، المرحلاااا

والااادورات التدريبياااة6 واعتمااادت الدارساااة المااانهج الوصااافي التحليلاااي، وقاااد توصااالت إلاااى انخفااااض درجاااة 

وقااااد أوصاااات الدارسااااة بضاااارورة تاااادريب معلمااااي الدارسااااات  ،علمااااين بأبعاااااد المواطنااااة الرقميااااةمعرفااااة الم

 الاجتماعية على أبعاد المواطنة الرقمية وإدخالها ضمن برامج الإعداد والتدريب6 

(: هااادفت إلاااى التعااارف علاااى درجاااة تضااامين مفااااهيم المواطناااة الرقمياااة فاااي 0552دارســـة طوالبـــة )-

كتااااب التربيااااة الوطنيااااة والمدنيااااة فااااي الأردن، وإلمااااام معلمااااي تلااااك الكتااااب بهااااا6 واعتمااااد الباحااااث المقااااابلات 

الوطنياة  وتحليل المحتوى في جمع بيانات الدارسة6 وأشارت نتاائج الدارساة إلاى خلاو جمياع كتاب التربياة

نَّ الوصاااول الرقماااي ومحاااو الأمياااة الرقمياااة هماااا 
َ
والمدنياااة مااان اساااتخدام مصاااطلح المواطناااة الرقمياااة، وَأ

المحوران اللذان وردت بعض مفاهيمهما في الكتب، كماا أشاارت النتاائج إلاى تادني معرفاة معلماي التربياة 

 الوطنية والمدنية بشكل كبير بمحاور ومفاهيم المواطنة الرقمية6

(: هادفت إلاى التعارف علاى درجاة ممارساة أعضااء هيئاة التادريس بجامعاة 2221) ة مجاهـددراسـ-

عماران لأبعاااد المواطناة الرقميااة ماان وجهاة نظاارهم، واتبعات الدراسااة الماانهج الوصافي، ولتحقيااق هاادف 

( فقااااارة موزعاااااة علاااااى أبعااااااد ..الدراسااااة تااااام تطاااااوير اساااااتبانة لجماااااع البياناااااات والمعلومااااات تكونااااات مااااان )

( ماااان أعضاااااء هيئااااة التاااادريس، وقااااد 122لرقميااااة التسااااعة، وتاااام تطبيقهااااا علااااى عينااااة بلغاااات )المواطنااااة ا

نَّ درجاة ممارساة أعضااء هيئاة التادريس لأبعااد المواطناة توصلت الدراسة إلى عادد 
َ
مان النتاائج أهمهاا: أ

بدرجاة  ؛ حيث جااء المحاور الثااني "الوصاول الرقماي" فاي المرتباة الأولاىالأداةالرقمية كبيرة لجميع محاور 

ا، فيما جاء المحور   6السادس "التجارة الرقمية" في المرتبة الأخيرة بدرجة ممارسة ضعيفةكبيرة جد 

 دراسات أجنبية -ب

هدفت إلى البحث عن المصادر والمراجع التي يمكن أن تسااعد (: nakloB,0550دارسة بولكان )-

علااااى تعلاااايم المواطنااااة الرّقميااااة لطلبااااة الماااادارس، وقااااد اسااااتخدمت الدارسااااة الماااانهج الوصاااافي، وتوصاااالت 
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الدراسااااة إلااااى قائمااااة بأسااااماء المواقااااع والكتااااب التااااي يمكاااان الاعتماااااد عليهااااا فااااي تاااادريس المواطنااااة الرّقميااااة 

 فااي المحافظااة علااى للطلبااة، كمااا توصاالت إلااى أن 
 
ا مهمااة للمااديرين والمعلمااين والطلبااة وأولياااء الأمااور أدوار 

اااا فاااي أي اساااتراتيجية  ا مهم  نَّ تااادريس المواطناااة الرقمياااة يُعَاااد  عنصااار 
َ
البيئاااة التعليمياااة الرّقمياااة الآمناااة، وَأ

 نتائج أفضل من فرض الرقابة على الطلبة6له و  تعليمية

لااااى بيااااان أهميااااة المواطنااااة الرّقميااااة فااااي الماااادارس، وأهميااااة هاااادفت إ(: ,0550Mikeدارســــة مايــــ  )-

نَّ المواطناة 
َ
توظيف التكنولوجياا فاي المدرساة، وقاد اساتخدمت الدارساة المانهج الوصافي، وتوصالت إلاى أ

نَّ 
َ
الرقمياااة تسااااعد علاااى فهااام الطبيعاااة المعقااادة للتكنولوجياااا وتحماااي الفااارد والمجتماااع مااان أخطارهاااا، وَأ

نَّ 
َ
؛ وهااو مااا يتطلااب يالتكنولوجيااا سااوف  المعطيااات تشااير إلااى أ

 
تعاااظم اسااتخدامها فااي الماادارس مسااتقبلا

 وضع خطة لتدريس المواطنة الرقمية في المدارس لمساعدة الطلبة على التعامل مع المستقبل الرقمي6 

هااادفت إلاااى التشاااجيع علاااى ممارساااة المواطناااة : (et al. 2016) raeeoDoD دارســـة دوت ـــرر و  ـــرين-

لات التعلااايم المختلفاااة بالولاياااات المتحااادة، وقاااد اساااتخدمت الدارساااة المااانهج الوصااافي الرّقمياااة فاااي مجاااا

نَّ تاادريس المواطنااة الرّقميااة يساااعد علااى محااو الأميااة الرقميااة، وعلااى ماانح الشااباب إطااار 
َ
 اوتوصاالت إلااى أ

للتعامااال ماااع التكنولوجياااا، كماااا يزياااد مااان قااادرتهم علاااى التفاعااال ماااع الفضااااء الرّقماااي6 وأوصااات  اأخلاقيااا

ا ا ا أساساي  لدارسة بضارورة تطاوير برناامج التكنولوجياا فاي المادارس بحياث تكاون المواطناة الرقمياة جازء 

 ركة في تطوير المناهج الدراسية6 فيه، وأن تتاح الفرصة لأولياء الأمور للمشا

 السابقة:  الدراسات على تعقيب

موضوعها العام والمتمثل في المنهج المتبع وفي  السابقة الدراسات مع الدراسة تلتقي هذه

 وتلتقي الدراسة، أداة تطوير وفي النظري  الإطار إثراء منها في الاستفادة تم حيث بالمواطنة الرقمية؛

موضوع المواطنة الرقمية وتعظيم  تناولها في خاص بشكل السابقة أيضا الدراسات مع الدراسة

كما اتفقت الدراسة الحالية مع معظم  سة،دورها، بالإضافة إلى الاعتماد على المنهج الوصفي في الدار 

 لجمع البيانات والمعلومات
 
 الدارسة الحالية الدراسات السابقة في استخدام الاستبانة أداة

َّ
لا ، إأ

ها تسعى إلى تقديم تصور مقترح لترسيخ المواطنة الرقمية لدى العاملين في  هاتختلف عن نَّ
َ
المجال في أ

في ظل التحديات المعاصرة وهو ما يميزها عن الدراسات السابقة، وتستفيد  التربوي في اليمن

 الدارسة الحالية من الدارسات السابقة في البدء مما انتهت إليه، وبناء ودعم الإطار النظري6 
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القيادات تصور مقترح لترسيخ قيم المواطنة الرقمية لدى 

اقيةالتربوية الإدارية   في اليمن والإشر

 الإطار النظر  للبحث: ثالثا

 الرقمية وأهميتها:  المواطنة مفهوم

ا ع  وصور 
 
ها في ظل طبيعة إذا كانت المواطنة تتخذ أشكالا نَّ إأ

َ
ديدة في كل عصر وفق متغيراته، ف

ومتغيرات العصر الرقمي وظهور وانتشار تكنولوجيا المعلومات والاتصالات اتخذت المواطنة الرقمية 

 
 
ا أخرى وحقوق ا وصور  ا جديد  ا مضمون    اأيض 

 
تتفق وطبيعة الحياة المعاصرة  وواجبات وأشكالا

 هذا العصر الرقمي ويتكيف معه6  ومطالب المواطن ليحيا بأمان في

من الوطن، فنقول وطن بالمكان أي أقام به، وأوطن  ،والمواطنة في الأصل اللغوي اسم مفعول 

ا  (27.6ص، 2225)مجمع اللغة العربية،  البلد أي اتخذه وطن 

والمواطنون هم أفراد الشعب الذين يعيشون في ظل دولة ما، يحملون جنسيتها، ويتمتعون 

 6والواجبات المكفولة داخل نطاقها الحقوق بكافة 

هُ  نَّ
َ
أ الشخص الذي نشأ في عصر التكنولوجيا الرقمية، ولديه القدرة " :ويعرف المواطن الرّقمي بأ

 ( et. al, 2016, p59trereret & ) "على استيعابها والتعامل معها في إنجاز ما يحتاجه6

وفي الاصطلاح تزخر كثير من الأدبيات بالعديد من التعريفات للمواطنة الرقمية بالنظر إليها من 

زوايا متعددة حسب رؤى الباحثين وتخصصهم ولعل أقرب التعريفات لها وفق هذا البحث هو ما 

نَّ المواطنة الرقمية مجموعة القيم التي يتبناها المواوهو: ( 222ص، 2217أورده طوالبة )
َ
طن الرقمي أ

في أثناء تعامله مع التقنيات الرقمية التي تعكس مقدرته على تحمل مسؤولية تعامله مع مصادرها 

 الرقمية، وتلزمه بالرقابة الذاتية في أثناء تعامله مع وسائطها المتنوعة6 

نَّ المواطنة الرقمية تهدف إلى إيجاد الطريق الصحيح لتوجيه وحماية جميع  إأ
َ
مًّ ف

َ
نْ ث وَمأ

ا الأطفال والمراهقين والشباب، وذلك بتشجيع السلوكيات المرغوب فيها  ،لمستخدمينا خصوص 

ومحاربة السلوكيات المنبوذة في التعاملات الرقمية، من أجل مواطن رقمي يحب وطنه ويجتهد من 

 (226.ص، .221أجل تقدمه )الجزار، 

ا من الأمور لعل من أبرزها: نَّ مفهوم المواطنة الرقمية يتضمن عدإمما سبق يمكننا القول   د 
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 إدراك حقيقة العالم الرقمي ومكوناته6  -

 امتلاك مهارات الممارسة الفعالة والمناسبة في استخدامات العالم الرقمي بآلياته المختلفة6  -

اتباع القواعد الأخلاقية التي تجعل السالوك التكنولاوجي للشاخص يتسام باالقبول الاجتمااعي  -

 6 في التفاعل مع الآخرين

تتضااااااامن المواطناااااااة الرقمياااااااة مجموعاااااااة مااااااان الحقاااااااوق والواجباااااااات والالتزاماااااااات فيماااااااا يتعلاااااااق  -

 بالتقنيات الرقمية6 

أهميتهاااااا الكبيااااارة لإقاماااااة المجتماااااع الصاااااالح وحماياااااة المجتمعاااااات مااااان الآثاااااار السااااالبية المتزايااااادة  -

للتكنولوجيااا وتحفيااز الاسااتفادة المثلااى منهااا لنسااهام فااي تنميااة مجتمااع المعرفااة وبناااء الاقتصاااد 

 الرقمي الوطني6 

ضارار الصاحية ضرورتها لوقاية أجيالنا من التخريب الرقمي والحروب والجريماة الرقمياة، والأ  -

والاجتماعية والاقتصادية التي يمكان أن تانجم عان الاساتخدام غيار الرشايد للتقنياة الرقمياة6 

 6(.221)شرف والدمرداش، 

 الرقمية: المواطنة ترسيخ قيم أهداف

الآتي )الملاح، في تتمثل أهداف ترسيخ قيم المواطنة الرقمية من خلال المؤسسات التعليمية 

 (:12ص، 2217

 لوطن بأفضل صورة ممكنة من خلال السلوك الرقمي السليم6 تمثيل ا -

توعية مختلف المراحل العمرية بمفهوم المواطنة الرقمياة بصاورة جاذباة لرفاع مساتوى الأماان  -

 الإلكتروني6

 تقليل الانعكاسات السلبية لاستخدام الإنترنت على الحياة الواقعية6  -

ماااة وإيجااااد بيئاااة تواصااال اجتمااااعي خالياااة مااان نشااار ثقافاااة حرياااة التعبيااار الملتزماااة باااا داب العا -

 العنف6 

بيااااان الطاااارق المثلااااى لتعاماااال الفاااارد مااااع موقااااف أو قضااااية إلكترونيااااة معينااااة عباااار إعااااداد مرجااااع  -

 متكامل للقضايا الإلكترونية المنتشرة6 
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تحويل مفهوم الرقابة المشددة وانعدام الخصوصية إلى مفهوم الرقاباة الذاتياة وفاق ضاوابط  -

 الشريعة الإسلامية والقيم الاجتماعية والوطنية6 

 مواصفات المواطن الرقمي:

تتضمن مواصفات المواطن الرقمي أهم صفات الفرد الذي يتمسك بأخلاقه وقيمه ويلتزم 

لاته الرقمية من خلال التزامه بالأمانة الفكرية، وحسن إدارته للوقت بالسلوك الصحيح في أثناء تعام

الذي يقضيه في استخدام الوسائط الرقمية، ووقوفه ضد التسلط عبر الإنترنت، وحفاظه على 

المعلومات الشخصية، واحترامه الثقافات والمجتمعات في البيئة الافتراضية، وحماية نفسه من 

تشر في الوسائط الرقمية؛ لذا فالمواطن الرقمي هو من لديه وعي ومعرفة المعتقدات الفاسدة التي تن

بالتكنولوجيا مع القدرة على تطبيق تلك المعرفة إلى سلوكيات وعادات وأفعال يمكن من خلالها 

التعامل بشكل لائق مع التكنولوجيا نفسها أو مع الأشخاص الآخرين بواسطة التكنولوجيا )الملاح، 

 (226ص، 2217

 اد المواطنة الرقمية:أبع

اااا لمبادئهاااا ال ي أجماااع عليهاااا الكثيااار مااان المهتماااين بهاااذا تااايمكااان تصااانيف أبعااااد المواطناااة الرقمياااة وفق 

 الشأن كما يأتي: )التعليم، الاحترام، والحماية( 

 التعليم ويشمل-5

بمعناااى أن تكاااون )النفـــاا( الرقمـــي  الإتاحـــة الرقميـــة للجميـــة/ المســـاوال الرقميـــة/ الوصـــول  -

باد  التكنولوجيا متاحة بالتساوي لجميع العااملين فاي المؤسساة، ولتحقياق المسااواة الرقمياة لا

فهماا يعادان عمااد المساااواة  ؛مان تاوفير الحقاوق الرقميااة المتسااوية ودعام الوصاول الإلكترونااي

 6(22.ص، .221)الجزار،  الرقمية

وصااول الفااوري لنخاارين علااى يااوفر الاتصااال الرقمااي للعاااملين إمكانيااة الالاتصــالت الرقميــة:  -

مسااااتوى لاااام يساااابق لااااه مثياااال؛ إذ أصاااابح العاااااملون قااااادرين علااااى الاتصااااال بشااااكل مسااااتمر مااااع 

 وبما يساعد على تعزيز التواصل الإيجابي بين أطراف العملية التعليمية6 الآخرين
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تشااااامل المواطناااااة الرقمياااااة تثقياااااف الأفاااااراد محـــــو اميـــــة الرقميـــــة/ تعزيـــــز الثقافـــــة الرقميـــــة:  -

بطريقة جديدة لتطوير مهاراتهم في مجاال اساتخدام التكنولوجياا بالشاكل المناساب، وضارورة 

همياااة توظياااف الأجهااازة والحواسااايب المحمولاااة والهواتاااف الذكياااة فاااي إنجااااز مهاااامهم لأ إدراكهااام 

 الأمياة محاو إكساابهم مهاارات وكاذلك سالبياتها، وتجناب إيجابياتهاا مان المختلفاة، والاساتفادة

 المعلوماتية6

والمعلوماااااات فاااااي الاقتصااااااد  يطلاااااق علاااااى عملياااااات تباااااادل السااااالع والخااااادماتالتجـــــارل الرقميـــــة:  -

التجارة الرقمية التي تعتمد على توظيف التكنولوجيا الرقمية في العملياات التجارياة؛  :الرقمي

وابط البيااع والشااراء ماان لااذلك بااات ماان الضاارورة أن يكتسااب المااواطن العصااري أساااليب وضاا

حيااااااث القااااااوانين واللااااااوائح المتعلقااااااة باسااااااتخدام التكنولوجيااااااا فااااااي المجااااااال التجاااااااري )المصااااااري، 

 (1826ص، 2217وشعث، 

 الحماية وتشمل-0

تتضااامن المواطناااة الرقمياااة ثقافاااة تعلااايم مساااتخدمي التكنولوجياااا الصـــحة والســـلامة الرقميـــة:  -

اأساااليب حمايااة أنفسااهم  ا ونفسااي  خاااطر التكنولوجيااا الرقميااة، وتشاامل اسااتخدام مماان  باادني 

بيئاااااة العمااااال المناسااااابة وتجناااااب إصاااااابات الحركاااااة المتكاااااررة، وإدماااااان التكنولوجياااااا، والصاااااحة 

 6(Mike, 2015, p16-17)الرقمية ونمط الحياة الصحية 

الحااااق فااااي حمايااااة الخصوصااااية وحريااااة التعبياااار مقاباااال  وتعناااايالحقــــولم والمســــؤوليات الرقميــــة:  -

ساااؤوليات التااي يتحملهااا الفااارد وقااد تاااأتي فااي شااكل قواعاااد قانونيااة أو لاااوائح أو مجموعااة ماان الم

وتعني بيع وشاراء المنتجاات والبضااإع إلكترونياا؛ لاذا يجاب علاى العااملين ، سياسات استخدام

مراعاتهاااااا فاااااي أثنااااااء اساااااتخدامهم التكنولوجياااااا  ينبغااااايأن يكوناااااوا علاااااى وعاااااي بضاااااوابط وقواعاااااد 

 (1216ص، 2212اطنين صالحين )الحصري، والالتزام بها حتى يصبحوا مو 

هو طريقاة للتصارف بأسالوب حسان مقباول ومارضٍ ويتفاق الإتيكيت الرقمي/ اللياقة الرقمية:  -

ااا لثقافتااه، وَيُعَااد  الإتكياات أحااد أشااكال أو مظاااهر الااذوق  مااع عااادات وأعااراف كاال مجتمااع وفق 

للحكااااام علاااااى توقعاااااات السااااالوك الاجتمااااااعي بماااااا يتفاااااق ماااااع ثقافاااااة ومعاااااايير  اواللياقاااااة ومؤشااااار 

ا لقواعده وأعرافه وتهتم  باين الرقماي "الإتيكيت ثقافة"بنشر الرقمية المواطنة المجتمع، ووفق 
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 ماراعين بتحضار، ليتصارفوا جدياد، رقماي مجتماع ظال فاي مساؤولين الأفاراد وتادريمهم ليكوناوا

 6(121ص، 2212الحسن )عطوي،  السلوك ومعايير القيم والمبادئ

 الاحترام ويشمل-3

 السالوك معاايير عان الرقمياة المواطناة تعبار: )التقنـي السـلو  معـاي ر( الرقمـي السـلو   داب -

 الصاحيح الطرياق إيجااد إلاى وتهادف التكنولوجياا، باساتخدام والمارتبط والمقباول  المناساب

 السلوكيات وممارسة المرغوب فيها السلوكيات بتشجيع وذلك المستخدمين، لتوجيه وحماية

 تقدماه، أجال مان ويجتهاد يحاب وطناه رقماي ماواطن أجال مان الرقمياة التعااملات فاي المنباوذة

 :أساسيين مجالين على ذلك ويعتمد

ا عبر الآخرين ويكون  نظر وجهات احترام على يساعد سليم سلوك الأول: استخدام   متسامح 

 6لنخرين الإلكتروني والإيذاء الإلكتروني التحرش عن الابتعاد خلال من الإنترنت

 كالعمال المختلفاة المجتمعياة الأنشاطة خالال مان عبار الإنترنات المدنياة المشااركة :والثااني

الإلكتروناي، فياي تسااعد فاي غارس قواعاد التعامال الساليم ماع التكنولوجياا الرقمياة  التطاوعي

 (1186ص، 2218بهدف ضمان تحقيق الاستفادة القصوى )محروس، 

ااا القــوان ن الرقميــة:  - تساااعد المواطنااة الرقميااة جميااع مسااتخدمي التكنولوجيااا ليكونااوا أكثاار وعي 

بالعواقب القانونية لاستخدام التقنية، ويحتاج العااملون إلاى فهام بعاض الأعماال التاي تنادرج 

بالإضااااافة إلااااى الأعمااااال غيااار الأخلاقيااااة كاااااختراق معلومااااات  ،تحااات مظلااااة الجريمااااة المعلوماتياااة

لااااخ، وتتمثاااال فااااي المسااااؤولية إ …ن وصااااناعة الفيروسااااات المختلفااااة وإرسااااال البريااااد المااااز جالآخااااري

الإلكترونيااااااااااة لنجااااااااااراءات والأفعااااااااااال، أو اااااااااااي القيااااااااااود التشااااااااااريعية التااااااااااي تحكاااااااااام اسااااااااااتخدامنا 

يااأتي دور القااانون الرقمااي الااذي يجاارم أفعااالا بعينهااا، ويضااع مرتكبيهااا تحاات هنااا للتكنولوجيااا، و 

 جع غيااارهالرقمااي يحتاارم القاااوانين الرقميااة وينشاارها ويشاا نيااة6 والمااواطنطائلااة الملاحقااة القانو 

 (5.6ص، .221)المسلماني،  لتزام بهاالاعلى 

 ويمكن توضيح تلك الأبعاد للمواطنة الرقمية بالشكل الآتي:
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 ( أبعاد المواطنة الرقمية1شكل)

 المصدر: من إعداد الباحث ن

أهمية تلك الأبعاد في وضع تصور مقترح يتضح مما سبق عرضه من أبعاد المواطنة الرقمية 

لترسيخ مؤشراتها لدى العاملين في المجال التربوي في اليمن والتي تنعكس على سلوكهم وتعاملاتهم 

 الرقمية المختلفة6

 منهجية وإجراءات البحث :رابعًا

لتحقيااااق أهاااااداف البحااااث اسااااتخدم الباحثااااان المااااانهج الوصاااافي بشااااقيه المساااااحي : البحــــثمــــنه   -

 والتطويري بوصفه المنهج العلمي الأكثر ملاءمة لموضوع البحث الحالي6 

بناء  علاى طبيعاة البحاث وأهدافاه تام تحدياد مجتماع البحاث بالقياادات  وعينته: البحثمجتمة  -

الااااذين يمارسااااون مهااااام الإدارة  ؛والتعلاااايم فااااي محافظااااة إبالتربيااااة بااااإدارة  الإشاااارافيةو  الإداريااااة

ا، وتاام اختيااار عينااة قصاادية ماان المشااهود لهاام بااالخبرة 272والإشااراف التربااوي وعااددهم ) ( فاارد 

قواعااااااااد التعاماااااااال السااااااااليم مااااااااع وخاصااااااااة فيمااااااااا يتعلااااااااق ب والمعرفااااااااةالواسااااااااعة وسااااااااعة الاطاااااااالاع 

ا، ومان ثام اساتبعد 28وعاددهم ) الإشارافيةو من القيادات الإدارية  التكنولوجيا الرقمية ( فارد 

ا286عينة للثبات؛ ليكون العدد الفعلي لعينة البحث هو ) أفراد( 12)    ( فرد 

القوانين 

 الرقمية

 الصحة والسلامة

 الرقمية

اللياقة 

 الرقمية

 

 التجارة الرقمية

محو الأمية 

 الرقمية

الاتاحة 

 والمساواة

أدب السلوك 

 الرقمي
 الاحترام

 التعليم

 الحماية

 أبعاد المواطنة

 الرقمية

الحقوق 

 والمسؤوليات

الاتصالات 

 الرقمية
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أداة للحصاول علاى البياناات مان خالال تطبيقهاا علااى اساتخدم الباحثاان الاساتبانة أدال البحـث:  -

 أفراد عينة البحث6

الاطاالاع علااى مااا أمكاان ماان الأدبيااات والبحااوث والدراسااات العلميااة  الاســابانة: إعــداد  طــوات -

 (52للتحكايم التاي تضامنت ) الأولياة بصاورتها البحاث لإعاداد الأداة بموضاوع العلاقاة ذات

 .ذلك ( يوضح1والجدول ) مجالات ثلاثة شملت فقرة

 :(5جدول رقم)

 في صورتها الأولية من فقرات كل مجال وفقرات المجالات ككل   يبين ما تضمنته الاستبانة 

 عدد الفقرات المجال م

 05 الاحترام 5

 06 التعليم 0
 53 الحماية 3

 05 الكلي 

 صدلم ادال -

 عن وضوحها 
 
للتحقق من صدق أداة البحث من حيث مدى قياس فقراتها لما أعدت له فضلا

وقدرتها على قياس الخصائص المراد قياسها، ومدى إدراكها وملاءمتها لطبيعة العينة البحثية، 

لطبيعة المشكلة البحثية التي يسعى البحث الحالي إلى معالجتها؛ فقد استخدم الباحثان طريقة 

الصدق الظاهري التي تشير إلى الحكم على المظهر العام للمقياس، وذلك من خلال تطبيق الإجراءات 

 الآتية:

مين من الخبراء الأساتذة من عدد الأولية على بصورتها الأداة عرض -
َّ
حك
ُ
 ذوي الخبرة الم

التدريس، اللغة  وطرق  التربوية، التخطيط التربوي، المناهج الإدارة مجال في والمتخصصين

ا،12العربية، وقد تألفت عينة المحكمين من) ب ( خبير  لأ
ُ
إزاء  ومقترحاتهم آرائهم إبداء منهم ط

 الاستبانة6 فقرات

مااين، الخبااراء علااى الموزعااة الاسااتبانات جمااع تاام -
َّ
حك
ُ
 ومقترحاااتهم آرائهاام علااى والاطاالاع الم

 6وملاحظاتهم
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 د. فؤاد محمد قايد البعداني

 د. مجيب علي الجماعي

ماين الأسااتذة اتفااق نسابة تحدياد -
َّ
حك
ُ
 %(82) بنسابة إجمااع علاى حصالت الفقارات التاي علاى الم

ا حكماون  الأسااتذة الفقارة؛ إذ أجماع لاعتمااد وما فاوق بوصافه معياار 
ُ
 وسالامة صالاحية علاى الم

( فقاارات، فأصاابحت الاسااتبانة .) فقاارة ماان فقاارات الاسااتبانة، كمااا أجمعااوا علااى إضااافة (55)

 ( فقرة526بصورتها النهائية تتضمن )

لت - مين آراء بحسب الفقرات عُدأ
َّ
حك
ُ
يت الم لغأ

ُ
 مان أقال على حصلت التي الفقرات ومقترحاتهم، وأ

 .فقرات (.) وعددها النسبة المحددة

 الثبات-

خارجة لكنها و  ،ضمن أفراد مجتمع البحثعشوائية قام الباحثان بتطبيق الاستبانة على عينة 

( أفراد، وبعد جمع الاستبانات، استخدم معامل 12، وقد تكونت من)عينتهعن إطار حجم 

الفقرات مع بعضها على مستوى المجال الواحد، وعلى مستوى  -تجانس-ألفاكرونباخ لمعرفة اتساق 

 )مجالات الأ 
 
( وبلغ ثبات 99.داة بشكل عام؛ إذ بلغت قيمة معامل ألفاكرونباخ لمجالات الأداة إجمالا

( واي قيم تؤكد ثبات الأداة وصلاحيتها لأغراض البحث الحالي، والجدول 95.التجزئة النصفية )

 ( يوضح ذلك26رقم)

 (0جدول رقم)

 لفاكرونباخأبطريقة التجزئة النصفية وطريقة  ثبات الاستبانة

 المجال
عدد 

 الفقرات

طريقة التجزئة 

 النصفية

معامل 

 لفاكرونباخأ

 5.5.6 5.526 05 الاحترام
 5.550 5.560 06 التعليم

 ..5.5 5.520 53 الحماية

 5.556 .5.50 05 الكلي

 :للحكم على النتائج المستخدم التدرج

المستخدم في  الثلاثيالتدريج  ولغرض مناقشة النتائج وتفسيرها؛ تم تحديد حدود بدائل

 البحث باتباع الخطوات الآتية:
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القيادات تصور مقترح لترسيخ قيم المواطنة الرقمية لدى 

اقيةالتربوية الإدارية   في اليمن والإشر

 (26=  1 – 2أقل قيمة ) -أعلى قيمة في المقياس  =المدى 

=طول فترة المدى 
2

3  =2622 

، التدريج( إلى أقل قيمة من 2622ئل المقياس بإضافة طول فترة المدى )اتم تحديد حدود بد

 (6 2ليعطينا حدود الفئة الأولى، ومن ثم حساب بقية الفئات بحسب ما هو مبين في الجدول )

 :(3جدول رقم)

 يوضح حدود البدائل وفقا لمقياس ليكرت الثلاثي 

 مستوى الدللة اللفظية المدى المتوسط قيمة البديل

 صغ رل 5.66 -5 5

 متوسطة 0.33 -5.62 0

 كب رل 3 -0.30 3

 نتائج البحثعرض :  امسًا

كال فقارة  لاساتجابة العيناة علاى استخدم الباحثان المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية

ااا لتقااديرات اسااتجابات أفااراد العينااة، وقااد أظهاارت  ااا، وفق  ماان فقاارات مجااالات الأداة وتاام ترتيمهااا تنازلي 

 نتائج التحليل الإحصاإي ما يأتي:

التربية والتعليم  بإدارةواطنة الرقمية لدى العاملين عرض نتائج واقع ودرجة أهمية قيم الم

 من وجهة نظر العينة6 بمحافظة إب للمجالات بشكل عام

 :(0جدول رقم)

يوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لواقع وأهمية قيم المواطنة الرقمية لادى العااملين 

 من وجهة نظر العينة بإالتربية والتعليم بمحافظة  بإدارة

اقة  الو

 المجالت م

 درجة اهمية

الدللة 

 اللفظية

الانحراف  ت

 المعيار  

المتوسط 

 الحسابي

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعيار  
 ت

الدللة 

 اللفظية

 كب رل 5 0.54 2.41 الاحترام 5 1.65 73. 5 صغ رل
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 د. فؤاد محمد قايد البعداني

 د. مجيب علي الجماعي

 كب رل 3 0.65 2.40 التعلم 0 1.60 76. 3 صغ رل

 كب رل 0 0.73 2.41 الحماية 3 1.57 80. 0 صغ رل

 كب رل 5.60 0.05 الإجمالي 1.61 5.26 صغ رل

 ( ما يأتي:.يتضح من الجدول )

ماان  التربيااة والتعلاايم بمحافظااة إببااإدارة تاادني واقااع تااوفر قاايم المواطنااة الرقميااة لاادى العاااملين  -

المتوسااااطة، وبمتوسااااط حسااااابي  إلااااى؛ حيااااث جاااااءت بدرجااااة صااااغيرة تمياااال وجهااااة نظاااار العينااااة

( مااااان إجماااااالي الاساااااتجابات علاااااى المجااااااالات 2672( وباااااانحراف معيااااااري إجماااااالي )1621إجماااااالي )

 المحددة في أداة البحث6

ماان التربيااة والتعلاايم بمحافظااة إب بااإدارة لاادى العاااملين  تاادني واقااع تااوفر قاايم المواطنااة الرقميااة -

داة وبدرجاااة صااااغيرة؛ حياااث احتااال مجااااال للمجاااالات التاااي احتااااوت عليهاااا الأ وجهاااة نظااار العينااااة 

(، 2672( وباااانحراف معيااااري إجماااالي )1625الاحتااارام المرتباااة الأولاااى، بمتوساااط حساااابي إجماااالي )

( وبااااانحراف معياااااري 1622واحتاااال مجااااال التعلاااايم المرتبااااة الثانيااااة بمتوسااااط حسااااابي إجمااااالي )

( 1652بي إجماااااالي )(، واحتااااال مجاااااال الحماياااااة، المرتباااااة الثالثاااااة بمتوساااااط حساااااا2672إجماااااالي )

 6(2682وبانحراف معياري إجمالي )

نَّ ممارساااات قااايم المواطناااة الرقمياااة لا تااازال ضاااعيفة ولا ترقاااى  
َ
المساااتوى  إلاااىويعااازى ذلاااك إلاااى أ

المطلااوب حتااى يمكاان الاسااتفادة ماان تلااك القاايم وتوظيفهااا بمااا يحقااق للعاااملين مواطنااة رقميااة 

ا عن الممارسات السلبية6   إيجابية بعيد 

أما بالنسبة لدرجة الأهمية فيلاحظ ارتفاع المتوسط الإجمالي العام لموافقة الخبراء المشاركين 

من وجهة نظر  التربية والتعليم بمحافظة إببإدارة نحو أهمية قيم المواطنة الرقمية لدى العاملين 

( من .262( وانحراف معياري إجمالي )26.1بدرجة )مرتفعة(، وبمتوسط حسابي إجمالي ) العينة

 إجمالي الاستجابة على جميع المجالات6

ويلاحظ تفاوت ارتفاع المتوسط الإجمالي لموافقة الخبراء المشاركين نحو أهمية المجالات التي 

المرتبة الأولى بمتوسط حسابي  احتوت عليها الأداة وبدرجة مرتفعة؛ حيث احتل مجال الاحترام

(، واحتل مجال الحماية المرتبة الثانية، بمتوسط حسابي 542.( وبانحراف معياري )26.2مقداره )
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القيادات تصور مقترح لترسيخ قيم المواطنة الرقمية لدى 

اقيةالتربوية الإدارية   في اليمن والإشر

(، كما احتل مجال التعلم المرتبة الثالثة، بمتوسط حسابي 732.( وبانحراف معياري )2.41مقداره )

 6(0.65( وبانحراف معياري )26.2مقداره )

  
َ
نَّ جميع المجالات جاءت بمستوى واحد من درجة الأهمية؛ الأمر الذي يؤكد إدراك وهذا يعنى أ

عينة البحث لأهمية تلك المجالات في تحقيق المواطنة الرقمية والرغبة من قبلهم بتحقيق عناصرها 

في واقعهم العملي والاستفادة منها والحد من الجوانب السلبية بما يتفق مع هوية وثقافة المجتمع 

 6منيالي

وتتفق هذه النتائج مع نتائج الدراسات السابقة التي تناولت أهمية امتلاك قيم المواطنة  

 طوالبةدارسة و ( .221دارسة الجزار) ، كدراسةالرقمية وانعكاساته الإيجابية على سلوك الأفراد

 ( ,Mike.221) مايكدارسة و ( nekloB ,.221دارسة بولكان )و   (2221دراسة مجاهد )و ( 2217)

 (، وفيما يأتي عرض وتحليل نتائج كل مجال على حدةet al. 2016) rettrere6 نيدارسة دوتيرر وآخر و 

التربية والتعليم في  إدارةعرض نتائج واقع ودرجة أهمية قيم المواطنة الرقمية لدى العاملين ب-1

 :من وجهة نظر العينة محافظة إب في مجال )الاحترام(

 :(5جدول رقم)

يوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لواقع وأهمية قيم المواطنة الرقمية لدى  

 من وجهة نظر العينة التربية والتعليم بمحافظة إب في مجال )الاحترام( بإدارةالعاملين 

اقة  درجة اهمية الفقرات م الو

الدللة 

 اللفظية

الانحراف  ت

 المعيار  

المتوسط 

 الحسابي

 
 

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعيار  
 ت

الدللة 

 اللفظية

 1 متوسطة
0.83 2.00 

التشجيع على الاقتداء الحسن عند  1

 استخدام التقنيات الرقمية6
2.64 0.63 

 كبيرة 2

 8 صغيرة
0.93 1.60 

تعزيز القدرة على التفريق بين ما هو إيجابي  2

 سلبي6وما هو 
2.71 0.47 

 كبيرة 1

 كبيرة . 0.65 2.50 تعزيز الصدق في الأقوال والأفعال دائما6 2 1.93 0.79 2 متوسطة

 .1 صغيرة
0.88 1.47 

التشجيع على احترام القوانين المصاحبة لأي  .

 تقنية6
2.43 0.76 

 كبيرة 2

 1 متوسطة
0.83 2.00 

توضيح مخاطر المواقع الإلكترونية المحظورة  5

 والمخلة با داب6
2.64 0.63 

 كبيرة 2
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 د. مجيب علي الجماعي

 ( الآتي:5يتضح من الجدول )

التربياااااة  باااااإدارةتااااادني المتوساااااط الإجماااااالي لواقاااااع ممارساااااة قااااايم المواطناااااة الرقمياااااة لااااادى العااااااملين  -

، وبدرجاااة صاااغيرة تميااال إلاااى مااان وجهاااة نظااار العيناااة والتعلااايم فاااي محافظاااة إب فاااي مجاااال الاحتااارام

 (6 2672(، وانحراف معياري )1.65المتوسطة وبمتوسط حسابي )

 كبيرة 2 0.65 2.57 توضيح مخاطر الأفكار الدخيلة على ثقافتنا6 2 1.53 0.91 12 صغيرة

 7 صغيرة
0.71 1.60 

التعريف بالاستخدام غير القانوني )اختراق  7

 الهكرز (6 –الأجهزة 
2.21 0.70 

 متوسطة 12

 كبيرة 2 0.63 2.64 الحث على تجنب إيذاء الآخرين6 8 1.57 0.94 11 صغيرة

 متوسطة .1 0.77 2.14 التشجيع على الاعتدال دون مبالغة6 2 1.57 0.73 2 صغيرة

 متوسطة 12 0.83 2.29 الحث على تجنب إثارة الفتن والنزاعات6 12 1.40 0.86 18 صغيرة

 5 صغيرة
0.78 1.63 

تعزيز الاستخدام المنضبط للتقنيات  11

 الرقمية6
2.36 0.75 

 كبيرة 8

 12 صغيرة
0.92 1.50 

ح مخاطر التواصل غير الشرعي بين يوضت 12

 الشباب والشابات6
2.50 0.76 

 كبيرة 5

 كبيرة . 0.65 2.50 تعزيز احترام الحريات الشخصية6 12 1.65 0.79 2 صغيرة

 12 صغيرة
0.85 1.43 

 السلوك بأشكال لدى العاملين الوعي تنمية .1

 الرقمية المجتمعات في المقبول  غير
2.36 0.75 

 كبيرة 8

 2 صغيرة
0.75 1.62 

 السلوك ضبط بأهمية التوجيه والإرشاد 15

 .الرقمية التقنيات استخدام وأخلاقيات
2.29 0.73 2 

 متوسطة

 17 صغيرة

0.81 1.40 

 التصدي وأساليب طرق  إلى العاملين توجيه 12

له من  يتعرضون  قد مقبول  غير سلوك لأي

 الآخرين عبر التطبيقات6

2.29 0.73 

 متوسطة 11

 12 صغيرة

0.74 1.59 

 التي السياسات وضع في العاملين مشاركة 17

 ببعض تواصل بعضهم اتباعها في أثناء يجب

 .الرقمية الاتصال تطبيقات عبر

2.07 0.83 

 متوسطة 15

 12 صغيرة

0.82 1.37 

 بتوعية تهتم التي واللقاءات الندوات إقامة 18

 يجب والأخلاقيات التي بالقوانين العاملين

 .الرقمية التقنيات استخدام أثناء اتباعها

2.21 0.80 

 متوسطة 12

 . صغيرة
0.80 1.65 

 أنواع حول  العاملين لدى الوعي تنمية 12

 .الرقمية المجتمعات في المشهورة الجرائم
2.43 0.76 

 كبيرة 2

 15 صغيرة
0.81 1.43 

 أثناء الطالب على تقع التي المسؤولية توضيح 22

 .الرقمية التطبيقات مع التعامل
2.36 0.63 

 كبيرة 7

 كبيرة .265 2.41 الإجمالي 1.65 2672 صغيرة
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القيادات تصور مقترح لترسيخ قيم المواطنة الرقمية لدى 

اقيةالتربوية الإدارية   في اليمن والإشر

وعلى مستوى الفقرات يلاحظ تفاوت تدني متوسطات واقع ممارسة قايم المواطناة الرقمياة لادى  -

؛ حيااث ماان وجهااة نظاار العينااة التربيااة والتعلاايم بمحافظااة إب فااي مجااال الاحتاارام بااإدارةالعاااملين 

 6(5، 1رقم)تين ب الفقر كانت أعلى المتوسطات الحسابية من نصي

( التي تنص على "التشجيع على الاقتداء الحسن عند استخدام التقنيات 1فالفقرة رقم ) 

( التي تنص على "توضيح مخاطر المواقع الإلكترونية المحظورة 5الرقمية6" والفقرة رقم )

نحراف معياري ( وبا2622المرتبة الأولى بنفس المتوسط الحسابي ) ااحتلتقد والمخلة با داب"6 

( التي تنص 2( وبدلالة لفظية )متوسطة( للفقرتين، تليهما بالمرتبة الثانية الفقرة رقم )2682)

( وانحراف 1622على" تعزيز الصدق في الأقوال والأفعال دائما6 "بمتوسط حسابي)

( التي تنص على "تعزيز 12(، وبدلالة لفظية )متوسطة(، وجاءت الفقرة رقم )2672معياري)

(، 2672( وانحراف معياري)1625رام الحريات الشخصية" بالمرتبة الثالثة بمتوسط حسابي)احت

 (6 صغيرةوبدلالة لفظية )

(، التااي تاانص علااى 12أمااا بالنساابة لأدنااى المتوسااطات الحسااابية فقااد حصاالت عليااه الفقاارة رقاام ) -

مان لاه  يتعرضاون  قاد مقباول  غيار سالوك لأي التصادي وأسااليب طارق  إلاى العااملين "توجياه

( 16.2الآخرين عبر التطبيقات"؛ إذ حصلت على المرتبة الثانياة قبال الأخيارة، بمتوساط حساابي)

( التاااي تااانص علاااى 12( وبدلالاااة لفظياااة )صاااغيرة(، واحتلاات الفقااارة رقااام)2681وبااانحراف معيااااري)

(، 16.2"الحث على تجناب إثاارة الفاتن والنزاعاات" المرتباة الثالثاة قبال الأخيارة بمتوساط حساابي)

( التااي تاانص علااى 18(، وبدلالااة لفظيااة )صااغيرة(، وجاااءت الفقاارة رقاام )2682نحراف معياااري)وبااا

اتباعهاا  يجاب والأخلاقياات التاي باالقوانين العااملين بتوعياة تهتم التي واللقاءات الندوات "إقامة

( وانحاااراف 1627الرقمياااة" بالمرتبااة الأخيااارة، بمتوساااط حساااابي) اساااتخدام التقنياااات أثنااااء فااي

 6(، وبدلالة لفظية )صغيرة(2682معياري)

نَّ الممارسات الإلكترونية الحالية لدى العاملين  
َ
التربية والتعليم  بإدارةويعزى ذلك إلى أ

إيجابي، ما هو لا تدرك أهمية التفريق بين ما هو سلبي و  من وجهة نظر العينة بمحافظة إب

الإسلامي، بالإضافة إلى غياب أي بل إنها تتم بطرق غير صحيحة وتعزز ثقافة مخالفة لواقعنا 

برامج للتوعية بسلبيات هذه التقنيات حتى يمكن تجنمها، والاستفادة من الجوانب الإيجابية 

 بطرق وأساليب صحيحة من خلال أخلاقيات وقوانين تنظم ذلك الاستخدام6
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ااا مااا يتعلااق بدرجااة الأهميااة فاايلاحظ ارتفاااع المتوسااط الإجمااالي لموافقااة الخبااراء  - مَّ
َ
المشاااركين نحااو أ

التربيااااة والتعلاااايم بمحافظااااة إب فااااي مجااااال بااااإدارة أهميااااة قاااايم المواطنااااة الرقميااااة لاااادى العاااااملين 

 (265.6(، وانحراف معياري )26.1الاحترام بدرجة )مرتفعة( وبمتوسط حسابي )

أما بالنسبة للفقارات فقاد تفااوت ارتفااع متوساطات موافقاة الخباراء المشااركين نحاو أهمياة قايم  -

التربية والتعليم في محافظة إب فاي مجاال الاحتارام؛ حياث بإدارة نة الرقمية لدى العاملين المواط

تعزياز القادرة علاى ( التاي تانص علاى "2ب الفقارة رقام )كان أعلاى المتوساطات الحساابية مان نصاي

( 2671ساااالبي6" واحتلاااات المرتبااااة الأولااااى بمتوسااااط حسااااابي ) ومااااا هااااو التفرياااق بااااين مااااا هااااو إيجااااابي 

 ذوات الأرقاااامهاااا فاااي المرتباااة الثانياااة الفقااارات ت( وبدرجاااة أهمياااة كبيااارة، تل26.7) عيااااري وانحاااراف م

(، 2622( وانحااااراف معيااااااري) .262) (، وبمتوساااااط حسااااابي5( المحااااددة بالجاااادول رقاااام )8، 5، 1)

( التاي تانص علاى "توضايح مخااطر الأفكاار الدخيلاة 2وبدرجة أهمية كبيرة، وجاءت الفقرة رقم )

(، وبدرجااااة 2625( وانحااااراف معياااااري)2657المرتبااااة الثالثااااة بمتوسااااط حسااااابي) علااااى ثقافتنااااا" فااااي

 أهمية )كبيرة(6

ا - مَّ
َ
( التاي تانص علاى " 18بالنسابة لأدناى المتوساطات الحساابية فقاد حصالت علياه الفقارة رقام ) أ

اتباعهاا  يجاب والأخلاقياات التاي باالقوانين العااملين بتوعياة تهاتم التاي واللقااءات النادوات إقاماة

" حياث حاازت علاى المرتباة الثانياة قبال الأخيارة، بمتوساط .الرقمياة التقنياات اساتخدام أثنااء فاي

( 2) ( ودرجااااة أهميااااة متوسااااطة، واحتلاااات الفقاااارة رقاااام2682) ( وانحااااراف معياااااري 2621)  حسااااابي

 التاااي تااانص علاااى "التشاااجيع علاااى الاعتااادال دون مبالغاااة" المرتباااة قبااال الأخيااارة بمتوساااط حساااابي

( التاااي 17(، ودرجاااة أهمياااة )متوساااطة(، وجااااءت الفقااارة رقااام )2677) معيااااري  (، وانحاااراف.261)

 تواصال بعضاهم أثنااء اتباعهاا يجاب التاي السياساات وضاع فاي العااملين تانص علاى "مشااركة

( وانحاراف 2627" فاي المرتباة الأخيارة، بمتوساط حساابي).الرقمياة الاتصاال تطبيقاات عبار بابعض

 6( ودرجة أهمية )متوسطة(2682معياري)

عينة البحاث لأهمياة الادور الاذي يمكان أن تحققاه هاذه التقنياات الرقمياة  إدراك إلىويعزى ذلك  

إذا تاااااام اسااااااتخدامها بطاااااارق وأساااااااليب سااااااليمة تراعااااااي القاااااايم والأخلاقيااااااات لمجتمعنااااااا الإساااااالامي 

والاساااااااتفادة مااااااان الجواناااااااب الإيجابياااااااة وتعزيزهاااااااا والابتعااااااااد عااااااان الجواناااااااب السااااااالبية والتوعياااااااة 



  
 
 
 

183 
 

  
 

 الآداب مجلة
 النفسية والتربويةللدراسات 

 2708-5775 ISSN: 2707-5788 :(EISSN)   2222 يونيو، 2، العدد5المجلد ،كلية الآداب، جامعة ذمار للدراسات النفسية والتربوية، مجلة الآداب،

القيادات تصور مقترح لترسيخ قيم المواطنة الرقمية لدى 

اقيةالتربوية الإدارية   في اليمن والإشر

بتعزياز الهوياة الوطنياة والعربياة  ،ورها في تحقيق المواطنة الرقمية لدى العااملينبمخاطرها، ود

 الإسلامية، والحفاظ على القيم المجتمعية في ظل الانفتاح على الثقافات الأخرى والاتصال بها6 

التربية والتعليم في  بإدارةعرض نتائج واقع ودرجة أهمية قيم المواطنة الرقمية لدى العاملين -2

 محافظة إب في مجال )التعلم(:

 (6جدول رقم)

لواقع ودرجة أهمية قيم المواطنة الرقمية لدى  يوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

 من وجهة نظر العينة م(يالتربية والتعليم بمحافظة إب في مجال )التعل بإدارة العاملين

اقة  الو

 الفقرات م

 اهميةدرجة 

الدللة 

 اللفظية
 ت

الانحراف 

 المعيار  

المتوسط 

 الحسابي

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعيار  
 ت

الدللة 

 اللفظية

 صغيرة
12 0.94 1.57 1 

تعزياااااااااااااااااز مهاااااااااااااااااارات الإصااااااااااااااااااغاء 

 السليم في التواصل الرقمي6
2.57 0.76 . 

 كبيرة

 متوسطة
. 0.83 1.93 2 

الحاااااث علاااااى الحاااااوار كأسااااالوب 

 حضاري6
2.50 0.76 7 

 كبيرة

 صغيرة
17 0.85 1.43 2 

يساااااااااعد فااااااااي فهاااااااام طاااااااارق إدارة 

 الوقت6
2.36 0.75 12 

 كبيرة

 متوسطة
1 0.81 2.03 . 

تعزيااااااااااااااز آداب المحادثااااااااااااااة مااااااااااااااع 

 الآخرين عبر الإنترنت6
2.71 0.47 1 

 كبيرة

 صغيرة

15 0.84 1.52 5 

التشااااااااااااااجيع علااااااااااااااي الانضاااااااااااااامام 

المنضبط فاي مجتمعاات رقمياة 

 إيجابية6

2.43 0.65 8 

 كبيرة

 متوسطة
2 0.79 1.93 2 

تعزياز الالتاازام باا داب الإساالامية 

 في المجتمعات الرقمية6
2.50 0.65 2 

 كبيرة

 7 1.37 0.86 22 صغيرة

التااااااااااااااااااااادريب علاااااااااااااااااااااى مهاااااااااااااااااااااارات 

اساااااااااااااااااااااااااتخدام المتصااااااااااااااااااااااااافحات 

 الرقمية بالطرق السليمة6

 متوسطة 12 0.89 2.21

 صغيرة

12 0.77 1.58 8 

تعزيااااااااااز القاااااااااادرة علااااااااااى تقياااااااااايم 

المصااااااااااااااااااااادر عباااااااااااااااااااار الإنترناااااااااااااااااااات 

 وتمييزها6

 متوسطة 17 0.86 2.14
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 صغيرة
2 0.96 1.63 2 

توضااااااااااااااااايح قواعاااااااااااااااااد التجاااااااااااااااااارة 

 الإلكترونية6
 كبيرة 2 0.61 2.71

 صغيرة
8 0.78 1.64 12 

توضاااايح وسااااائل أمااااان الشاااااراء 

 عبر الإنترنت6
2.36 0.75 12 

 كبيرة

 صغيرة
17 0.85 1.43 11 

تعزيز المسؤولية نحاو المجتماع 

 والوطن6
2.36 0.75 12 

 كبيرة

 صغيرة

7 0.80 1.65 12 

التادرب علااى طارق البحااث عاان 

أفضااااااااال المواقاااااااااع الإلكترونياااااااااة 

التساااااويقية التاااااي تنساااااجم ماااااع 

 ثقافتنا وعاداتنا6

2.43 0.76 2 

 كبيرة

 صغيرة

12 0.88 1.50 12 

 اتصااااال قنااااوات إتاحااااة

باااااين  مختلفاااااة إلكترونياااااة

 .والعاملين القيادات

 كبيرة 2 0.76 2.43

 صغيرة

12 0.76 1.61 1. 

 في العاملين مشكلات معالجة

 الرقمياة المصاادر ماع التعامال

 .المختلفة

 متوسطة 15 0.80 2.21

 صغيرة

22 0.81 1.40 15 

 تدريبيااااة باااارامج تنظاااايم

 وطارق  أسااليب للعااملين علاى

 .الرقمي الاتصال

 متوسطة 12 0.73 2.29

 صغيرة
11 0.81 1.60 12 

 الرقمياااة المعرفاااة مشااااركة

 .المجتمع معبالإدارة   الخاصة
 متوسطة 12 0.89 2.21

 صغيرة
21 0.86 1.40 17 

 ماع التعامال بترشايد التوجياه

 .الإلكترونية التسوق  مواقع
 متوسطة .1 0.83 2.29

 صغيرة

11 0.76 1.60 18 

 ومشااااكلات بمخاااااطر التوعيااااة

مااان عملياااات  الإلكتروناااي التساااوق 

لحسااااااااابات اواختااااااااراق  الساااااااارقة،

 الشخصية وغيرها6

 متوسطة 15 0.80 2.21

 صغيرة

22 0.78 1.30 12 

 حاول  ولقااءات نادوات عقاد

 ماع الصاحيح التعامال كيفياة

 .الإلكترونية التسوق  مواقع

 متوسطة 18 0.83 2.07

 22 1.93 0.83 . متوسطة

 ضااارورةب العااااملين توعياااة

 التجاريااااة المواقااااع انتقااااء

 .الأمنة الإلكترونية

2.50 0.76 7 

 كبيرة
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 21 1.43 0.89 18 صغيرة

 مؤشاااارات أهاااام توضاااايح

 التجااارة لمواقااع المصااداقية

 .الإلكترونية

2.36 0.84 12 

 كبيرة

 22 1.93 0.83 . متوسطة

 التوظيف حول  التوعية

 التواصل لتطبيقات الأمثل

 المختلفة في الاجتماعي

 الآخرين مع الإيجابي التواصل

العلاقات الاجتماعية  وبناء

 الجيدة6

2.50 0.76 7 

 كبيرة

 22 1.43 0.89 12 صغيرة

 والآداب بالسلوكيات التوعية

 اسااتخدام عنااد الصااحيحة

 الرقماااي الاتصاااال تقنياااات

 المختلفة6

2.36 0.84 12 

 كبيرة

 صغيرة

8 0.78 1.64 2. 

 ومحاددات بضاوابط التوعياة

 ماع الاجتماعية العلاقات بناء

 .الشبكة عبر الآخرين

2.36 0.74 11 

 كبيرة

 صغيرة

1. 0.98 1.53 25 

 تحديااد بأهمياة الااوعي نشار

 للاتصاال الأساساية الأهاداف

 .الآخرين مع

2.57 0.85 5 

 كبيرة

 22 2.00 0.83 2 متوسطة

 بااادورهم العااااملين توعياااة

 الثقافااة نشااار فاااي المااأمول 

أوساااااااطهم  فااااااي الرقميااااااة

 الاجتماعية6

2.64 0.63 2 

 كبيرة

 كبيرة 65. 2.40 الإجمالي 1.60 0.76 صغيرة

 ( الآتي:6يتضح من الجدول )

التربياااااة  باااااإدارةتااااادني المتوساااااط الإجماااااالي لواقاااااع ممارساااااة قااااايم المواطناااااة الرقمياااااة لااااادى العااااااملين  -

بدرجااة صااغيرة، بمتوسااط و ، ماان وجهااة نظاار العينااة ميوالتعلاايم بمحافظااة إب فااي مجااال التعلاا

 (6 0.76(، وانحراف معياري )1.60حسابي )

ااا ماااا يتعلاااق باااالفقرات - مَّ
َ
فاااي تاادني متوساااطات واقاااع ممارساااة قااايم المواطناااة الرقمياااة  تفقاااد تفاوتااا أ

فاي مجاال الاتعلم؛  من وجهة نظار العااملين التربية والتعليم بمحافظة إب بإدارةلدى العاملين 
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( التااي تاانص علااى " تعزيااز .) حيااث كاناات أعلااى المتوسااطات الحسااابية ماان نصاايب الفقاارة رقاام

( 2622ترنااات"؛ إذ احتلاات المرتبااة الأولااى بمتوسااط حساااابي )آداب المحادثااة مااع الآخاارين عباار الإن

( 22( وبدلالاااة لفظياااة )متوساااطة(، تليهاااا بالمرتباااة الثانياااة الفقااارة رقااام )2681وانحاااراف معيااااري)

أوساااطهم  فااي الرقمياة الثقافااة نشار فااي المااأمول  باادورهم العاااملين التاي تاانص علااى "توعياة

( وبدلالاة لفظياة )متوسااطة(، 2682اري )( وانحااراف معيا2622الاجتماعياة" بمتوساط حساابي )

( التااي تاانص علااى "تعزيااز الالتاازام بااا داب الإساالامية فااي 2وجاااءت بالمرتبااة الثالثااة الفقاارة رقاام )

(، وبدلالاااااة لفظياااااة 2672( وانحاااااراف معيااااااري )1622المجتمعاااااات الرقمياااااة" بمتوساااااط حساااااابي)

 )متوسطة(6

اااا بالنسااابة لأدناااى المتوساااطات الحساااابية فقاااد حصااالت - مَّ
َ
( التاااي تااانص علاااى 17علياااه الفقااارة رقااام ) أ

الإلكترونااي"؛ إذ حااازت المرتبااة الثانيااة قباال  التسااوق  مواقااع مااع التعاماال بترشاايد "التوجيااه

(، وبدلالاااااااة لفظياااااااة )صاااااااغيرة(، 2682( وانحاااااااراف معيااااااااري )16.2الأخيااااااارة، بمتوساااااااط حساااااااابي)

صافحات الرقمياة ( التي تنص على "التادريب علاى مهاارات اساتخدام المت7واحتلت الفقرة رقم)

( 2682(، وبااااانحراف معياااااري)1627بااااالطرق السااااليمة" المرتبااااة قباااال الأخياااارة بمتوسااااط حسااااابي)

 ولقاااءات ناادوات ( التااي تاانص علااى "عقااد12وبدلالااة لفظيااة )صااغيرة(، وجاااءت الفقاارة رقاام )

التساوق الإلكترونياة" فاي المرتباة الأخيارة، بمتوساط  مواقاع ماع الصاحيح التعامال كيفياة حاول 

 6(، وبدلالة لفظية )صغيرة(2678( وبانحراف معياري)1622حسابي)

والتعلااايم التاااي لا التربياااة إدارة ويعااازى ذلاااك إلاااى الممارساااات الرقمياااة الحالياااة مااان قبااال العااااملين فاااي  

ترقااى إلااى المسااتوى الااذي يمكاان ماان خلالااه أن تحقااق الاادور المااأمول منهااا بنشاار الثقافااة الرقميااة 

فااي المجتمااع، وغياااب الاادورات والناادوات التااي يمكاان ماان خلالهااا تنميااة  وتعزيااز الهويااة الإساالامية

 مهارات استخدام المتصفحات والمواقع الإلكترونية بطرق سليمة6

ارتفاااع المتوسااط الإجمااالي لموافقااة الخبااراء المشاااركين نحااو أمااا بالنساابة لدرجااة الأهميااة فاايلاحظ  -

، )مرتفعـــة(بدرجاااة  ميفـــي مجـــال التعلـــ الترباااويينأهمياااة قااايم المواطناااة الرقمياااة لااادى العااااملين 

 (26256( وانحراف معياري )26.2بمتوسط حسابي )
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القيادات تصور مقترح لترسيخ قيم المواطنة الرقمية لدى 

اقيةالتربوية الإدارية   في اليمن والإشر

وقد تفاوت ارتفاع متوسطات موافقة الخبراء المشااركين نحاو أهمياة قايم المواطناة الرقمياة لادى  -

؛ حياااث كانااات أعلاااى المتوساااطات الحساااابية مااان نصااايب ميفـــي مجـــال التعلـــ الترباااويينالعااااملين 

"؛ إذ احتلاات تعزيــز  داب المحادثــة مــة ع ــرين عتــر الإنترنــتالتااي تاانص علااى "( .الفقاارة رقاام )

، تليهاا )كب ـرل(( وبدرجة أهمية 26.7( وبانحراف معياري)2671المرتبة الأولى بمتوسط حسابي )

" توضــــيا قواعــــد التجــــارل الإلكترونيــــة ( التااااي تاااانص علااااى "2فااااي المرتبااااة الثانيااااة الفقاااارة رقاااام )

، وجاااءت الفقاارة )كب ــرل((، وبدرجااة أهميااة 2621بااانحراف معياااري)( و 2671بمتوسااط حسااابي)

 فـي الرقميـة الثقافـة نشـر فـي المـأمول  بـدورهم العـامل ن توعيـةالتاي تانص علاى " ( 22رقام )

(، 2622( وانحاراف معيااري).262"، في المرتبة الثالثاة بمتوساط حساابي)أوساطهم الاجتماعية

 6)كب رل(وبدرجة أهمية 

( التاااي تااانص علاااى 18ى المتوساااطات الحساااابية فقاااد حصااالت علياااه الفقااارة رقااام )أماااا بالنسااابة لأدنااا -

وا تــرالم  الســرقة، عمليــات مــن الإلكترونــي الاســولم  ومشــكلات بمخــاطر التوعيــة"

 ( وانحااراف معياااري 2621) " إذ حااازت المرتبااة الثانيااة قباال الأخياارة بمتوسااط حسااابيلحســاباتا

تعزيـــز القـــدرل ( التاااي تااانص علاااى " 8) رقااام، واحتلااات الفقااارة )متوســـطة(( ودرجاااة أهمياااة 2682)

(، .261)  " المرتباااة قبااال الأخيااارة بمتوساااط حساااابيعلـــى تقيـــيم المصـــادر عتـــر الإنترنـــت وتمي  هـــا

( التاي تانص علاى 12، وجاءت الفقرة رقم ))متوسطة(( ودرجة أهمية 2682) وانحراف معياري 

اقـة مـة الصـحيا التعامـل كيفيـة حـول  ولقاءات ندوات عقد" " فاي الإلكترونيـة الاسـولم  مو

 6)متوسطة(( ودرجة أهمية 2682( وانحراف معياري)2627المرتبة الأخيرة، بمتوسط حسابي)

ويعاااازى ذلااااك إلااااى إدراك عينااااة البحااااث لأهميااااة توعيااااة العاااااملين وتعزيااااز دورهاااام فااااي نشاااار الثقافااااة  

اك مخاااااطر الرقميااااة وفهاااام قواعااااد التجااااارة الإلكترونيااااة وآداب المحادثااااة الرقميااااة وأهميااااة إدر 

الساااااارقة الإلكترونيااااااة وكيفيااااااة التعاماااااال الصااااااحيح مااااااع المواقااااااع الإلكترونيااااااة وتقياااااايم المصااااااادر 

وتمييزهااا وغاارس قاايم المواطنااة الرقميااة وتنميتهااا لاادى العاااملين ماان خاالال توظيااف التقنيااة فااي 

 ، وتفعيل استراتيجيات التعلم النشط القائم علاى التفكيار الناقادالإداريةالعملية التعليمية و 

 والابتكاري6
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 د. فؤاد محمد قايد البعداني

 د. مجيب علي الجماعي

التربياة والتعلايم فاي  إدارةعرض نتائج واقع ودرجة أهمية قايم المواطناة الرقمياة لادى العااملين با-2

 :من وجهة نظر العينة محافظة إب في مجال )الحماية(

 :(7جدول رقم)

لواقع ودرجة أهمية قيم المواطنة الرقمية لدى  يوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية

 من وجهة نظر العاملين )الحماية( التربية والتعليم بمحافظة إب في مجال بإدارةالعاملين 

اقة  الو

 م

 درجة اهمية الفقرات

الدللة 

 اللفظية
 ت

الانحراف 

 المعيار  

المتوسط 

 الحسابي

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعيار  
 ت

الدللة 

 اللفظية

 7 صغيرة
0.88 1.49 

توضااااااايح مخااااااااطر العلاقاااااااات الرقمياااااااة  1

 المجهولة6
2.50 0.65 

 كبيرة 2

 2 متوسطة
0.83 1.90 

تعلااااااايم طاااااااارق المحافظاااااااة علااااااااى الهويااااااااة  2

 الشخصية والخصوصية الرقمية6
2.50 0.76 

 كبيرة .

 2 1.43 0.89 12 صغيرة
تعزياااااااز قااااااايم الاحتااااااارام لحقاااااااوق ملكياااااااة 

 الاستخدام6الآخرين في 
2.36 0.84 

 كبيرة 7

 صغيرة

. 0.82 1.64 

اكتساااااااب آليااااااة التعاماااااال مااااااع الرسااااااائل  .

الساااااااااااااالبية الااااااااااااااواردة عباااااااااااااار التقنيااااااااااااااات 

 الرقمية6

2.36 0.84 

 كبيرة 7

 صغيرة
2 0.94 1.51 

التعرياااااااااااااااف بالتهديااااااااااااااادات المجتمعياااااااااااااااة  5

 )الإرهاب، الفكر المنحرف( المنتشرة6
2.57 0.76 

 كبيرة 2

 1 متوسطة

0.81 1.93 

الحااااث علاااااى متابعاااااة الأمااااان الشخ ااااا ي  2

)سااااااااااارقة الهوياااااااااااة الوطنياااااااااااة الاحتياااااااااااال 

 التحرش/ الابتزاز(6

2.57 0.65 

 كبيرة 1

 8 صغيرة
0.92 1.49 

التوعياااااااااة بطاااااااااارق حجااااااااااب المواقااااااااااع الرقميااااااااااة  7

 والبرامج غير الآمنة6
2.50 0.76 

 كبيرة .

 2 متوسطة

0.80 1.88 

 مااع التعاماال وأساااليب طاارق  شاارح 8

 المقبولااة غياار والأفكاااار الشاااإعات

 الاستعداد للتصدي لها6 وآليات

2.43 0.76 

 كبيرة 5

 2 صغيرة

0.92 1.46 

 الحقاوق  انتهااك مان العااملين تحاذير 2

 الرقميااااة بالصاااافحات الخاصااااة

 .لنخرين

2.43 0.85 

 كبيرة 2
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القيادات تصور مقترح لترسيخ قيم المواطنة الرقمية لدى 

اقيةالتربوية الإدارية   في اليمن والإشر

 ( الآتي:7يتضح من الجدول )

التربياااااة  باااااإدارةمارساااااة قااااايم المواطناااااة الرقمياااااة لااااادى العااااااملين تااااادني المتوساااااط الإجماااااالي لواقاااااع م -

، بدرجااة )صااغيرة( بمتوسااط ماان وجهااة نظاار العينااة والتعلاايم بمحافظااة إب فااي مجااال الحمايااة

 (، وبدلالة لفظية متوسطة26826(، وانحراف معياري )1657حسابي )

ااا مااا يتعلااق بااالفقرات ف - مَّ
َ
قااد تفاااوت تاادني متوسااطات واقااع ممارسااة قاايم المواطنااة الرقميااة لاادى أ

؛ حياث كانات كماا تاراه العيناة التربية والتعليم بمحافظة إب في مجال الحماياة بإدارةالعاملين 

( التااي تاانص علااى "الحااث علاااى متابعاااة 2) أعلااى المتوسااطات الحسااابية ماان نصاايب الفقاارة رقاام

ياة/ الاحتياال التحرش/الابتازاز("؛ واحتلات المرتباة الأولاى الأماان الشخ ا ي )سارقة الهوياة الوطن

( وبدلالااة لفظيااة )متوسااطة(، تليهااا الفقاارة 2681) ( وانحااراف معياااري 1622بمتوسااط حسااابي )

( التي تنص على "تعليم طرق المحافظة على الهوياة الشخصاية والخصوصاية الرقمياة" 2رقم )

(، وبدلالاااااااة لفظياااااااة 2682) اف معيااااااااري ( وانحااااااار 1622) فاااااااي المرتباااااااة الثانياااااااة بمتوساااااااط حساااااااابي

 مااع التعاماال وأساااليب طاارق  ( التااي تاانص علااى " شاارح8)متوسااطة(، وجاااءت الفقاارة رقاام )

بمتوساط  ،الاستعداد للتصادي لهاا" فاي المرتباة الثالثاة وآليات المقبولة والأفكار غير الشاإعات

 ) متوسطة(6 (، وبدلالة لفظية2682( وانحراف معياري )1688) حسابي

 صغيرة

5 0.76 1.58 

 مراعااة ضارورة إلاى العااملين توجياه 12

 اسااااتخدام عنااااد الوقاااات وإدارة

 الرقمية6 التكنولوجيا

2.21 0.80 8 

 متوسطة

 صغيرة

12 0.89 1.42 11 

 تضامن التاي والتطبيقات البرامج شرح

للحساااااابات  الإلكترونياااااة الحماياااااة

 الرقمية الخاصة بهم6

2.36 0.84 

 كبيرة 7

 صغيرة

5 0.76 1.58 

 الشااكاوى  لتلقااي راباااط تخصاايص 12

 لحساابات والأماان بالحماياة الخاصاة

 وأعضاء هيئة التدريس6العاملين 

2.21 0.80 8 

 متوسطة

 صغيرة

12 0.89 1.38 12 

 الحمايااة ماان عاليااة نساابة تضاامين

 مااع العاااملين تعاااملات فااي والأمااان

 المتاحاة التطبيقات خلال بعضهم من

 .الإلكترونية المواقع على

2.36 0.84 7 

 كبيرة

 كبيرة 0.73 2.41 الإجمالي 1.57 0.80 صغيرة
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 د. فؤاد محمد قايد البعداني

 د. مجيب علي الجماعي

( التااي تاانص علااى " تعزيااز 2بالنساابة لأدنااى المتوسااطات الحسااابية فقااد حصاالت الفقاارة رقاام ) أمااا -

قيم الاحترام لحقوق ملكية الآخرين في الاستخدام" على المرتبة الثانية قبل الأخيرة، بمتوساط 

 6( وبدلالة لفظية )صغيرة(2682) ( وانحراف معياري 16.2) حسابي

للفقاارتين،  (1428 - 14.2)  حسااابيبمتوسااط ( المرتبااة الأخياارة 12، 11واحتلاات الفقرتااان رقاام) 

 الإلكترونياة الحماياة تضامن التاي والتطبيقات البرامج ( التي تنص على " شرح11الفقرة رقم )

 مان عالياة نسابة ( التي تنص على "تضامين12الفقرة رقم )و للحسابات الرقمية الخاصة بهم" 

 المواقاع علاى المتاحاة التطبيقاات خالال بعضاهم مان ماع العااملين تعااملات فاي الأماانو  الحماياة

 6الإلكترونية"، وبدلالة لفظية)صغيرة(

نَّ قيم المواطنة الرقمية في  إلىويعزى ذلك  
َ
التربية والتعليم لا تزال بعيادة عان المساتوى إدارة أ

والأساااااليب المقبولااااة التااااي يمكاااان ماااان المطلااااوب ماااان الممارسااااة ماااان خاااالال وسااااائل الأماااان الرقمااااي 

 خلالها الحفاظ على حقوق الملكية والهوية الشخصية والخصوصية الرقمية6

أمااا بالنساابة لدرجااة الأهميااة فاايلاحظ ارتفاااع المتوسااط الإجمااالي لموافقااة الخبااراء المشاااركين نحااو  -

)مرتفعااااة(  فااااي مجااااال الحمايااااة بدرجااااة التربااااويينأهميااااة قاااايم المواطنااااة الرقميااااة لاااادى العاااااملين 

 (26726(، وانحراف معياري )26.1وبمتوسط حسابي )

أما علاى مساتوى الفقارات فقاد تفااوت ارتفااع متوساطات موافقاة الخباراء المشااركين نحاو أهمياة  -

نَّ أعلااااى المتوسااااطات  التربااااويين قاااايم المواطنااااة الرقميااااة لاااادى العاااااملين فااااي مجااااال الحمايااااة؛ إذ إأ

تاااي تاانص علاااى "الحاااث علاااى متابعااااة الأماااان الشخ ااا ي ( ال2) الحسااابية مااان نصااايب الفقاارة رقااام

)ساااارقة الهويااااة الوطنيااااة/ الاحتيااااال التحاااارش / الابتاااازاز("؛ إذ احتلاااات المرتبااااة الأولااااى بمتوسااااط 

( التاااي 5( وبدرجاااة أهمياااة )كبيااارة(، تليهاااا الفقااارة رقااام )2625) ( وانحاااراف معيااااري 2657حساااابي )

الفكاار المنحاارف( المنتشاارة" فااي المرتبااة  - تاانص علااى "التعريااف بالتهدياادات المجتمعيااة )الإرهاااب

(، وبدرجاة أهمياة )كبيارة(، وجااءت 2672) ( وباانحراف معيااري 2657) الثانية بمتوساط حساابي

( التااااي تاااانص علااااى " توضاااايح مخاااااطر العلاقااااات الرقميااااة المجهولااااة" فااااي المرتبااااة 1الفقاااارة رقاااام )

 أهمية )كبيرة(6 (، وبدرجة2625) ( وانحراف معياري 2652) الثالثة بمتوسط حسابي
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القيادات تصور مقترح لترسيخ قيم المواطنة الرقمية لدى 

اقيةالتربوية الإدارية   في اليمن والإشر

( التاااي تااانص علاااى 12أمااا بالنسااابة لأدناااى المتوسااطات الحساااابية فقاااد حصاالت علياااه الفقااارة رقاام ) -

 خالال بعضاهم مان ماع العااملين تعااملات فاي والأماان الحماياة مان عالياة نسابة "تضامين

علااااى الموقاااع الإلكترونيااااة" إذ حااااازت علااااى المرتبااااة الثانيااااة قباااال الأخياااارة،  المتاحاااة التطبيقاااات

( ودرجاة أهمياة )كبيارة(، واحتلات الفقرتاان .268) ( وانحاراف معيااري 2622) وسط حساابيبمت

الوقاات عنااد  وإدارة مراعاااة ضاارورة إلااى العاااملين علااى " توجيااه انتنصاااللتااان ( 12، 12)

 بالحمايااة الخاصااة الشااكاوى  لتلقااي رابااط "تخصاايصواسااتخدام التكنولوجيااا الرقميااة" 

متوساااط إذ حصااالت كااال منهمااا علاااى  ؛هيئاااة التاادريس" العاااملين وأعضااااء لحسااابات والأمااان

 6( ودرجة أهمية )متوسطة(2682( وانحراف معياري )2621)قدره  حسابي

إدراك عينااة الخبااراء لأهميااة الحفاااظ علااى الهويااة الوطنيااة والأماان الشخ اا ي  إلااىويعاازى ذلااك  

ل الابتعااد عان والتعرف على المخاطر التي تهدد المجتمع حتى يمكن تجنمها والحاد منهاا مان خالا

العلاقاااااات الرقمياااااة غيااااار المعروفاااااة، وتاااااوفير درجاااااة مااااان الحماياااااة والأماااااان وإدارة الوقااااات لتلاااااك 

 إدراكالتعاااملات، وتحقيااق المواطنااة الرقميااة ماان خاالال تشااكيل الحصااانة الفكريااة والذاتيااة و 

 تها6حجم التحديات المعاصرة التي أفرزتها التقنيات الرقمية الحديثة واستخداماتها وتأثيرا

 الاستنتاجات :سادسًا

من خلال ما تم استعراضه من نتائج يمكن بيان أهم الاستنتاجات التي تم التوصل إليها على 

 النحو الآتي:

سااااهم فااااي تحقيااااق المواطنااااة الرقميااااة ببااااث قيمهااااا ومفاهيمهااااا تالتربيااااة والتعلاااايم أن  لإداراتيمكااان  -

التعليميااة المختلفااة والمقااررات الدراسااية وأهميتهااا ومجالاتهااا وتحاادياتها المعاصاارة عباار المراحاال 

 المتنوعة6

التربياااااة  إداراتقاااااوم بهاااااا تأهمياااااة الأدوار التربوياااااة والتوعوياااااة وعقاااااد الشاااااراكات المجتمعياااااة التاااااي  -

 والتعليم لتحقيق المواطنة الرقمية والمسؤولية الإلكترونية التي تعود على المجتمع بالخير6

التعليمياااة فاااي قياااادة مساااار التحاااول الرقماااي وتشاااكيل  يساااهم تكامااال الأدوار باااين عناصااار العملياااة -

شخصااية المااواطن الرقمااي الااواعي بالاسااتخدام الرشاايد للتقنيااات الرقميااة، وإكسااابه المهااارات 

 اللازمة لاستخدامها بأمان، وتنمية معارفه بالحقوق والالتزامات والواجبات الرقمية6 
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 د. مجيب علي الجماعي

 فيهاااا يتمثااال واطناااة الرقمياااة لااادى العااااملينالتربياااة والتعلااايم فاااي تحقياااق الم باااإداراتط و الااادور المنااا -

 بتنمية الوعي لديهم بتحمل مسؤولية الأمن الإلكتروني والحذر من الجرائم المعلوماتية6

 التصور المقترح: سابعًا

لترسيخ قيم المواطنة الرقمية وتعزيزها  امقترح   النتائج البحث الحالي يقدم الباحثان تصور   اوفق  

  لدى العاملين في المجال التربوي كما يأتي:

 أهداف التصور المقترح -5

 يهدف التصور المقترح إلى:

 الإشاارافيةو القيااادات الإداريااة تقااديم رؤيااة جدياادة لترساايخ قاايم المواطنااة الرقميااة وتعزيزهااا لاادى  -

   من التربويين في اليمن6

مان خالال الالتازام بقايم المواطناة الرقمياة وتمثلهاا فاي  الترباويينالارتقاء بمستوى سالوك العااملين  -

 تعاملاتهم مع الوسائل التكنولوجية المختلفة6

تطاااوير أسااااليب وآلياااات التعامااال ماااع التكنولوجياااا الحديثاااة، لضااامان تحقياااق مساااتوى جياااد مااان  -

 السلوك المنشود6

ماان خاالال العديااد ماان المكونااات  التربااويينادئهااا لاادى العاااملين ترساايخ قاايم المواطنااة الرقميااة ومب -

 والآليات والوسائل والأدوات العلمية6

 منطلقات التصور المقترح -0

ا  - ااا باسااتخدام التكنولوجيااا والاسااتفادة ماان معطياتهااا المختلفااة؛ نظاار  ااا وعربيًّ تزايااد الاهتمااام عالميًّ

ال في رفع مستوى الأداء وتطوير جو   دة العمل الإداري على النحو المنشود6لدورها الفعَّ

اا - فااي صاادور الاسااتراتيجية الوطنيااة للتعلاايم  رساامي لاادى وزارة التربيااة والتعلاايم متمثاالٍ  هٍ وجااود توج 

م، وكذلك الاساتراتيجية الوطنياة للتعلايم الثاانوي، التاي تنباغ عان رغباة 2215 -2222الأساس ي

ما الماااااوارد  الاااااوزارة فاااااي تطاااااويرأ مؤسساااااات التعلااااايم الأساسااااا ي والثاااااانوي  ااااايأّ بجمياااااع مكوناتهاااااا ولاسأ

ق الانسجام الجيد بين التقنية الحديثة وسلوك العاملين6  البشرية فيها وبما يُحقأّ
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القيادات تصور مقترح لترسيخ قيم المواطنة الرقمية لدى 

اقيةالتربوية الإدارية   في اليمن والإشر

علااى المسااتويين النظااري والعملااي،  التربااويين قاايم المواطنااة الرقميااة لاادى معظاام العاااملين ضااعف -

ة تطبيق تلك القيم وتعزيزها لدى الع  املين6والتصور المقترح يوضح كيفيَّ

أنَّ هناااك فجااوة بااين مااا ينبغااي أن يكااون  بحسااب وجهااة نظاار العينااة كشاافت نتااائج البحااث الحااالي -

، ومااا هااو كااائن ماان تاادنٍ وقصااور فااي امااتلاكهم وممارسااتهم قاايم التربااويينعليااه ساالوك العاااملين 

نَّ التصااااور المقتاااارح  ااااإأ
َ
علااااى معالجااااة جوانااااب القصااااور  قااااد يساااااعدالمواطنااااة الرقميااااة؛ وعليااااه ف

 سلوك العاملين في المجال الرقمي6 وتحسين

علاااى أهمياااة عناصااار  -مااان خااالال اساااتجاباتهم-أظهااارت نتاااائج البحاااث إجمااااع أفاااراد عيناااة البحاااث  -

الأداة فااي جميااع مجالاتهااا؛ وعليااه ناادرك أهميااة التصااور المقتاارح لتعزيااز قاايم المواطنااة الرقميااة 

 6التربويينلدى العاملين 

 متررات التصور المقترح -3

نَّ التصور الحالي تستدعيه أوجه الأزمة التي تواجاه المؤسساات التعليمياة وخاصاة  - التربياة إدارة إأ

ا لافتقاااار العااااملين إلاااى الكثيااار مااان قااايم المواطناااة الرقمياااة وانعكااااس ذلاااك علاااى  والتعلااايم؛ نظااار 

ساالوكهم وتعاااملهم مااع الأساااليب والوسااائل التكنولوجيااة المختلفااة، وهااذا التصااور يقاادم رؤيااة 

 تعزيز قيم المواطنة الرقمية لديهم6ل

الاااادور الااااذي تقااااوم بااااه المؤسسااااات التربويااااة بمختلااااف دول العااااالم فااااي إحااااداث التااااأثير الفعااااال فااااي  -

المجتماااع المحااايط بهاااا مااان خااالال إكسااااب العااااملين العاااادات الصاااحية والساااليمة فاااي اساااتخدام 

اد الااذين يعملااون معهاام التقنيااة الحديثااة والتعاماال معهااا، وبمااا يمكاانهم ماان ترجمتهااا لاادى الأفاار 

 إلى سلوك وتعامل6

نَّ النتااااائج التاااااي توصااااال إليهاااااا الدراسااااة الميدانياااااة حاااااول واقاااااع المواطنااااة الرقمياااااة، ودرجاااااة أهمياااااة  - إأ

مؤشاااراتها فاااي التصاااور المقتااارح، أكااادت علاااى ضااارورة القياااام بوضاااع الآلياااات والوساااائل والأدوات 

فاااااي هااااا مااااان إيجااااااد الماااااواطن الرقماااااي وتقااااديم الااااارؤى والتصاااااورات العلمياااااة لتعزيزهاااااا، وبماااااا يمكن

 مختلف أرجاء اليمن6
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 ر المقترح و ليات إمكانية تطبيقهمكونات التصو  -0

ا للأهداف الرئيسة  ،استنادا إلى ما خلصت إليه نتائج البحث المكتبية والميدانية وتحقيق 

نَّ التصور المقترح يشمل مجالات وموجهات قيم المواطنة الرقمية التي تسعى من خلال  إأ
َ
للتصور، ف

وحسن استخدامهم للوسائل والأساليب  السلك التربوي ممارستها إلى الارتقاء بسلوك العاملين في 

 الإلكترونية المختلفة، وذلك كما يأتي:

 عتيفي وتتمثل عناصر التصور المقترح وفقا لهذا المجال  مجال الاحترام:-أ

 سلبي6 وما هوتعزيز القدرة على التفريق بين ما هو إيجابي  -

 التشجيع على الاقتداء الحسن عند استخدام التقنيات الرقمية6 -

 توضيح مخاطر المواقع الإلكترونية المحظورة والمخلة با داب6 -

 الحث على تجنب إيذاء الآخرين6 -

 توضيح مخاطر الأفكار الدخيلة على ثقافتنا6 -

 تعزيز الصدق في الأقوال والأفعال دائما6 -

 توضيح مخاطر التواصل غير الشرعي بين الشباب والشابات6 -

 تعزيز احترام الحريات الشخصية6 -

 التشجيع على احترام القوانين المصاحبة لأي تقنية6 -

 .الرقمية المجتمعات في المشهورة الجرائم أنواع حول  العاملين لدى الوعي تنمية -

 تعزيز الاستخدام المنضبط للتقنيات الرقمية6 -

 الرقمية6 المجتمعات في المقبول  غير السلوك بأشكال لدى العاملين الوعي تنمية -

 .الرقمية التطبيقات مع التعامل أثناء على الفرد في تقع التي المسؤولية توضيح -
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اقيةالتربوية الإدارية   في اليمن والإشر

 المقترح وفقا لهذا المجال بالآتيتتمثل عناصر التصور  مجال التعلم:-ب

 تعزيز آداب المحادثة مع الآخرين عبر الإنترنت6 -

 توضيح قواعد التجارة الإلكترونية6 -

 أوساطهم الاجتماعية6 في الرقمية الثقافة نشر في المأمول  بدورهم العاملين توعية -

 تعزيز مهارات الإصغاء السليم في التواصل الرقمي6 -

 .الآخرين مع للاتصال الأساسية الأهداف تحديد بأهمية الوعي نشر -

ا6 بوصفهالحث على الحوار  - ا حضاري   أسلوب 

 تعزيز الالتزام با داب الإسلامية في المجتمعات الرقمية6 -

 .الآمنة الإلكترونية التجارية المواقع انتقاء ضرورةب العاملين توعية -

 التواصال المختلفاة فاي الاجتمااعي التواصال لتطبيقاات الأمثال التوظياف حااول  التوعياة -

 العلاقات الاجتماعية الجيدة6 وبناء الآخرين مع الإيجابي

 التشجيع على الانضمام المنضبط في مجتمعات رقمية إيجابية6 -

التااااادرب علاااااى طااااارق البحاااااث عااااان أفضااااال المواقاااااع الإلكترونياااااة التساااااويقية التاااااي تنساااااجم ماااااع  -

 ثقافتنا وعاداتنا6

 .والعاملين ين القياداتب مختلفة إلكترونية اتصال قنوات إتاحة -

 المساعدة في فهم طرق إدارة الوقت6 -

 توضيح وسائل أمان الشراء عبر الإنترنت6 -

 ية نحو المجتمع والوطن6سؤولتعزيز الم -

 .الإلكترونية التجارة لمواقع المصداقية مؤشرات أهم توضيح -

 المختلفة6 الرقمي الاتصال تقنيات استخدام عند الصحيحة والآداب بالسلوكيات التوعية -

 .الشبكة عبر الآخرين مع الاجتماعية العلاقات بناء ومحددات بضوابط التوعية -
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 المقترح وفقا لهذا المجال بالآتيوتتمثل عناصر التصور  مجال الحماية: -ج

 الفكر المنحرف( المنتشرة6 -التعريف بالتهديدات المجتمعية )الإرهاب -

 الهوية الوطنية الاحتيال التحرش/الابتزاز(6الحث علاى متابعاة الأمان الشخ  ي )سرقة  -

 توضيح مخاطر العلاقات الرقمية المجهولة6 -

 تعليم طرق المحافظة على الهوية الشخصية والخصوصية الرقمية6 -

 التوعية بطرق حجب المواقع الرقمية والبرامج غير الآمنة6 -

 الاستعداد للتصدي لها6 وآليات المقبولة غير والأفكار الشاإعات مع التعامل وأساليب طرق  شرح -

 .لنخرين الرقمية بالصفحات الخاصة الحقوق  انتهاك من العاملين تحذير -

 تعزيز قيم الاحترام لحقوق ملكية الآخرين في الاستخدام6 -

 اكتساب آلية التعامل مع الرسائل السلبية الواردة عبر التقنيات الرقمية6 -

للحساابات الرقمياة الخاصاة  ترونياةالإلك الحماياة تضامن التاي والتطبيقاات البارامج شارح -

 بهم6

 خالال بعضاهم مان ماع العااملين تعااملات فاي والأماان الحماياة مان عالياة نسابة تضامين -

 .الإلكترونية على المواقع المتاحة التطبيقات

هُ بإمكان  نَّ
َ
 تحقيق ما سبق من خلال: الجهات التربوية المسؤولةويرى الباحثان أ

التكنولوجياااااة التااااااي تتمثاااااال فااااااي الأجهااااازة والمعاااااادات والبرمجيااااااات الخاصااااااة تاااااوفير البنيااااااة التحتيااااااة  -

 ومحركات البحث الإلكترونية والحاسوب، ونظم التشغيل والبرمجيات المختلفة6

العمل على توظياف تكنولوجياا إدارة العصار لإعاداد ماواطن رقماي صاالح وقاادر علاى الاساتخدام  -

 الأمثل للتكنولوجيا الرقمية6 

والتاااي يقاااوم علاااى إدارتهاااا كفااااءات  ،طناااة الرقمياااة وأبعادهاااا باااين جمياااع العاااامليننشااار ثقافاااة الموا -

 سبي التربية والتعليم، والاستعانة بخبراء إذا لزم الأمر6ترقمية من من
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تااوفير فريااق عماال متخصااص يعماال علااى نشاار المواطنااة الرقميااة وأبعادهااا وتعزيزهااا وفااق معااايير  -

ماااان خاااالال كااااوادر وقيااااادات إداريااااة  اواحتياجاتهاااا الإدارة التربويااااةمحااااددة تتناسااااب مااااع طبيعااااة 

داعماااة لنشااارها وغرساااها عبااار شااابكات المعلومااااات الداخلياااة والخارجياااة لااادى العااااملين وكافااااة 

 6هاالعناصر البشرية داخل

توفير الخطط اللازماة لبنااء منظوماة تكاملياة لتبناي الممارساات والأسااليب الإدارياة التاي تساهم فاي  -

، إيماناااا كااال إدارة تعليمياااةهاااوم المواطناااة الرقمياااة وأبعادهاااا داخااال نشااار وتثقياااف العااااملين بمف

 لتحساااين وتطاااوير أدائهااام عناااد اساااتخدام  ،بأهميتهاااا فاااي تشاااكيل وعاااي العااااملين
 
بوصااافها مااادخلا

التقنياااات الرقمياااة وبماااا يزياااد مااان قااادراتهم علاااى الإباااداع والابتكاااار فاااي أثنااااء تعااااملاتهم الرقمياااة 

 داخل المجتمع الافتراض ي6

اسااتراتيجيات لمراجعااة المتطلبااات اللازمااة لنشاار وتنميااة ثقافااة المواطنااة الرقميااة وأبعادهااا تااوفير  -

 ودورها في تحقيقها6 التربويينبين العاملين 

 وضع قواعد وسياسات عامة تحكم استخدام التقنيات الرقمية6 -

 وضع إجراءات وقائية لحماية بيانات العاملين وضمان سلامتهم الشخصية6 -

ات المساااتقبلية مااان خااالال تاااوفير أدلاااة إرشاااادية تتضااامن أبعااااد المواطناااة الرقمياااة مراعااااة التحااادي -

 ودراسات مستقبلية تسهم في الحد من مخاطرها وآثارها السلبية على الفرد والمجتمع6

ا
ً
 التوصيات: ثامن

خلص الباحثان من خلال معطيات البحث الحالي ونتائجه وخاصة ما ورد في محتوى التصور 

الإدارات المقترح إلى أهمية تبني التصور المقترح وتطبيقه من قبل الجهات المعنية به وفي مقدمتها 

 با تي: وقد أوصيا؛ العامة

عاااملين فيهااا وتادريمهم علااى أبعاااد فااي تمكاين ال ابادوره المحافظاااتالتربيااة والتعلايم فااي  إداراتقياام   1-

المواطناااااااة الرقمياااااااة وضااااااارورة عقاااااااد دورات ونااااااادوات علمياااااااة حاااااااول المواطناااااااة الرقمياااااااة وتفعيلهاااااااا 

   والاستفادة منها في العملية التعليمية والإدارية6
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وآليااااات  كاااال الإدارات التربويااااة والتعليميااااةوضااااع السياسااااات التااااي تتعلااااق بالمواطنااااة الرقميااااة فااااي   2-

 ر ومسؤوليات العاملين في عمليات التنفيذ6 تنفيذها، وأدوا

استضااافة المختصااين البااارزين فااي التقنيااة وغياارهم ماان المتخصصااين فااي الأماان الساايبراني لتوعيااة   2-

العاملين حول أهمية التحول الرقمي وعلاقته بالمواطناة الرقمياة ومجالاتهاا والاساتخدام الأمثال 

 سؤوليات6 للتقنية والوعي بما لهم من حقوق وما عليهم من م

والتعلاااايم لمقومااااات تكنولوجيااااة عاليااااة وتوظيفيهااااا بمااااا  الإدارات العامااااة للتربيااااةضاااارورة امااااتلاك   .-

 يسهم في إعداد المواطن الرقمي المحقق للمواطنة الرقمية والواعي بدوره الفاعل فيها6 

-5 ضرورة توفير الوصول الرقمي إلى الجميع بلا استثناء داخل المؤسسات التعليمية6 

 المقترحات :تاسعًا

إجااراء دارسااة ميدانيااة عاان واقااع إسااهام المؤسسااات التعليميااة فااي تحقيااق المواطنااة الرقميااة لاادى  -

 6بمختلف مراحلهم وصفوفهم الطلبة

لااااادى العااااااملين فيهاااااا،  إجاااااراء دارساااااة عااااان دور الجامعاااااات اليمنياااااة فاااااي تحقياااااق المواطناااااة الرقمياااااة -

 6والطلبة بمختلف تخصصاتهم

 المراجة:

 باللغة العربيةأول: المراجة 

 ، دار المعارف6لسان العرب 6(.122) 6الفضل جمال الدين وابن منظور، أب

مجلااة رس قاايم المواطنااة الرقميااة، تصااور مقتاارح، غاادور المؤسسااات التربويااة فااي  6(.221) 6الجاازار، هالااة

 186.-285، (52)دراسات عربية في التربية وعلم النفس رابطة التربويين العرب، 

(، مسااااتوى معرفااااة معلمااااي الدراسااااات الاجتماعيااااة بأبعاااااد المواطنااااة 2212)6 الدسااااوقي الحصااااري، كاماااال

 -82، (8) ،المجلااة العربيااة للدراسااات التربويااة والاجتماعيااة الرقميااة وعلاقتااه باابعض المتغياارات،

1.16 

 عالم الكتب6 ،العولمة والمواطنة(، 2222درويش، محمد أحمد )

 مجلاةالآلاي6  الحاساب معلماي لادى الرقمياة المواطناة عااييرم تاوافر مساتوى  (2017).6 فاؤاد الدوساري،

 219 .-140، (1) التدريس، وطرق  في المناهج دراسات
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ظل  في طلابها لدى الرقمية المواطنة تحقيق في المدرسة إسهام 6(2212) 6أحمد بن معجب الزهراني،

  6http://search.mandumah.com/Record/10035706 المعاصرة التحديات

معاايير التربيااة علااى المواطنااة الرقمياة وتطبيقاتهااا فااي المناااهج  6(.221) 6شارف، صاابحي، والاادمرداش، محمد

، المنظمااااة الجااااودة فيهااااامااااؤتمر أنماااااط التعلاااايم ومعااااايير الرقابااااة علااااى 6 ]بحااااث مقاااادم التدريساااية

 جمهورية مصر العربية6 العربية لضمان الجودة في التعليم6

6 المجلاااة دراساااة تحليلياااة-المواطناااة الرقمياااة فاااي كتاااب التربياااة الوطنياااة والمدنياااة 6(2217) 6طوالباااة، هاااادي

 2286-221(، 12) 2، الأردنية في العلوم التربوية

، لحديثااااة مفاهيمهاااااا النظريااااة وتطبيقاتهااااا العلمياااااةالإدارة المدرسااااية ا(، 2212) 6عطااااوي، جااااودت عااااازت

 6، دار الثقافة للنشر والتوزيع(.ط)

 6 دار اليازوري6المواطنة في الفكر التربوي الإسلامي 6(.221) 6العقيل، عصمت إبراهيم

6 المركاااااز العرباااااي لأبحاااااااث الفضااااااء الإلكترونااااااي، مفهااااااوم المواطناااااة الرقميااااااة 6(.221) 6القاياااااد، مصاااااطفى

citizenship-ofdigital-educ.com/definition-http://www.new 

بعااااااد هيئاااااة التااااادريس بجامعاااااة عماااااران لأ أعضااااااءدرجاااااة ممارساااااة  6(2221مجاهاااااد، فاااااائز ناصااااار علاااااى )

 5.16-512 ،(2) 2 البيضاء، عةجامة مجل ،المواطنة الرقمية من وجهة نظرهم

 6 وزارة التربية والتعليم المصرية6المعجم الوجيز 6(2225) 6مجمع اللغة العربية

 الساعودية العربياة فاي المملكاة الأطفاال ريااض معلماات معرفاة مستوى  6(2218) 6محروس، غادة كمال

 5.76 -515 (،12)5، التربية في البحث العلمي مجلة الرقمية، المواطنة بأبعاد

-17 ،(7.)2، ةمجلاااة عاااالم التربياااالتعلااايم والمواطناااة الرقمياااة رؤياااة مقترحاااة6  6(.221المسااالماني، لميااااء6 )

2.6 

 جامعاة طلباة مان عيناة لادى الرقمياة المواطناة مساتوى  20176)) 6وشاعت، أكارم المصاري، ماروان،

 2226 -182( 7)2 فلسطين للأبحاث والدراسات، جامعة مجلةنظرهم6  وجهة من فلسطين

 -1(، 12، )الإلكتروناي التعلايم مجلاةوآماال6  تحاديات-الرٌقمياة المواطناة (2017). 6تاامر المغااوري المالاح،

57 6 

http://search.mandumah.com/Record/1003570
http://www.new-educ.com/definition-ofdigital-citizenship
http://www.new-educ.com/definition-ofdigital-citizenship
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