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 ص:خلالم

هدفت الدراسة إلى معرفة آليات تطوير ممارسات القيادات الأكاديمية في جامعة الملك خالد 

عما إذا كانت هناك فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى في ضوء معايير التميز الإداري، والكشف 

في استجابات عينة الدراسة حول آليات تطوير أداء القيادات الأكاديمية في ضوء معايير  2025دلالة 

التميز الإداري تعزى للمتغيرات )المنصب القيادي، نوع الكلية(0 ولتحقيق ذلك تم استخدام المنهج 

( من القيادات الأكاديمية بجامعة الملك 621قها على عينة مكونة من )الوصفي، واستبانة تم تطبي

أن درجة أهمية تطوير أداء القيادات الأكاديمية في  خالد0 وتوصلت الدراسة إلى نتائج عدة أهمها:

، وأن درجة أهمية تطوير أداء القيادات الأكاديمية في 
ً
جامعة الملك خالد بشكل عام كانت كبيرة جدا

ك خالد في مجال القيادة، ومجال القرارات الاستراتيجية، ومجال الموارد البشرية كانت جامعة المل

 عند مستوى دلالة 
ً
0 كما أظهرت النتائج عدم وجود فروق دالة إحصائيا

ً
بين  2025كبيرة جدا

متوسطات استجابات عينة الدراسة حول آليات لتطوير أداء القيادات الأكاديمية في جامعة الملك 

 ي ضوء معايير التميز الإداري تعزى لمتغيرات المنصب القيادي ونوع الكلية0 خالد ف

 التميز الإداري0، القيادات الأكاديمية ،أداء، تطوير الكلمات المفتا ية:
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Abstract:  

This study aimed to identify the mechanisms of developing academic leaders' practices 

at King Khalid University in the light of administrative excellence standards, and reveal any 

statistically significant differences at the level 0.05 between the sample's responses on those 

mechanisms attributed to the variables of position and college type. To achieve the objectives 

of the study, the descriptive method was used and a questionnaire was administered to a 

sample of 106 academic leaders at King Khalid University. The study revealed a number of 

findings: the overall degree of importance of developing academic leaders' performance was 

very high; and the degree of importance of developing academic leaders' performance in the 

areas of leadership, strategic decisions, and human resources was very high as well. 

Furthermore, there were no statistically significant differences at the level 0.05 between the 

mean scores of the sample's responses on the mechanisms of developing academic leaders' 

practices at King Khalid University in the light of administrative excellence standards 

attributed to the variables of position and college type.  
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 مقدمة:

يعتمد تقدم المجتمع وتطوره على جودة مخرجات المؤسسات التعليمية بشكلٍ عام، 

والجامعات بشكل خاص؛ كونها منبع الفكر وأداة التنمية المستدامة وأهم الوسائل لإعداد الأفراد0 

 بمخرجات تعليمية قادرة على الإبداع والتميز؛ لمواكبة تطورات و 
ً
أصبحت الجامعات اليومَ مطالبة

هذا العصر وتحدياته، وهذا يتطلب منها الاهتمام بجودة أدائها المؤسس ي والتعليمي؛ لتحقيق التميز 

هتمام بجودة والإبداع في جميع عملياتها0 حيث إن قضية تطوير أداء الجامعات وتحقيق تميزها، والا 

أدائها يعد أمرًا حتميا في العصر الراهن، والذي يعرف بعصر العلم والتكنولوجيا والتقنية، حيث 

تتسارع فيه التغيرات والتطورات في مختلف المجالات؛ ولذلك تسعى الجامعات بكل جهد لتحقيق 

نها في الوقت
ّ
نها من البقاء في بيئة تتميز بالتنافسية، وتمك

ّ
مك

ُ
ذاته من تحقيق مراكز متقدمة  نتائجَ، ت

ولكي تتمكن الجامعات  (02020)الشمري والغامدي، بين مثيلاتها من مؤسسات التعليم العالي الأخرى 

من تحقيق التميز؛ فلا بد من قيامها بإجراء تغييرات جوهرية وإحداث توجهات حديثة، ويتم ذلك 

هذه المتغيرات، إذ يعد تحقيق التميز من ة تسهم في مواكبة إستراتيجيعبر وضع برامج تنموية وخطط 

القضايا الجوهرية التي تعمل على مساعدة المنظمات على تطوير برامجها وتجديد حيويتها وفعاليتها، 

والوصول بها إلى مكانة سامقة0 ولقد أكدت منظمات التعليم العالي مرارًا، أن تحقيق التميز يعد من 

مية بمكان العمل على الاستثمار الأمثل للكفاءات الأكاديمية أولوياتها، ولتحقيق ذلك فإنه من الأه

 (02620)الشهراني، 

كما أن التطورات التقنية والعلمية، والاختراعات التي يشهدها العالم اليوم تتطلب من  

الجامعات إعداد مخرجات متميزة ومبدعة قادرة على مواكبة تلك التطورات، كما أن معظم المهن 

مختلف المجالات تتطلب أفرادًا مؤهلين ومتميزين للقيام بها، فأصبح التنافس بين خريجي والأعمال في 

الجامعات مبنيًا على التميز، فكلما كانت المخرجات الجامعية متميزة وعلى قدر عالٍ من التأهيل كان 

عن الأطر  لها فرصة الاستيعاب في سوق العمل0 ولهذا يجب على الجامعات التميز في أدائها والابتعاد

ل منها في هذا العصر، فالتنافس شرس ومتزايد ولا مكان للضعفاء أمو التقليدية؛ حتى تقوم بدورها الم

كما أن السعي وراء تحقيق التميز الأكاديمي والإداري في الجامعات  (02610)الضبعان، أو المتقاعسين 

ا رئيسًا من أهدافها الإ 
ً
تحقيق الميزة التنافسية المحلية  ة؛ حتى تكون قادرة علىستراتيجيأصبح هدف

 (02020والدولية في عصر الاقتصاد المعرفي )محمد وسيرنا وعبدالدايم وناصف، 
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أن تصل خمس جامعات سعودية إلى قائمة  0232 -0202المملكةكما أن من توجهات رؤية  

أفضل الجامعات في العالم؛ وهذا يضع الجامعات السعودية في تحدٍ لتحقيق التميز والصدارة 

لمواكبة توجهات الرؤية والسعي نحو تحقيق هذا التوجه، مما يجعل الجامعات بحاجة إلى التميز 

ا الأكاديمية والإدارية، الأمر الذي يستلزم توفر اتها وعملياتهإستراتيجيوالإبداع، من خلال تطوير 

قيادات جامعية موهوبة ومبدعة0 حيث يقع العبء الأكبر في تحسين وتطوير عمل مؤسسات التعليم 

 لوضع رؤى هها إداريًا وتنظيميًا، والتي بدورها تعمل جاي على الجهات الرسمية التي تتبعالجامع
ً
دة

ي أداء هذه المؤسسات، وتهيئ أفضل الإمكانيات لتطوير ة تفض ي لتحقيق التنمية فإستراتيجي

الممارسات التعليمية والتربوية فيها؛ كون القيادة الأكاديمية أمرًا جوهريًا في الممارسات التي تتولد عن 

أداء مؤسسات التعليم العالي، الأمر الذي يستوجب أن تتسم هذه القيادات بخبرات نوعية، وأن 

  (02640)السلاطين، تميزة تتصف بمهارات إدارية م

( أن نجاح الممارسة الأكاديمية في الجامعات وتحققها، 0261وبهذا الصدد يؤكد الضلاعين )

، وتمتلك في الوقت ذاته مقومات النجاح يفرض أن يكون على رأسها إدارة علمية تتسم بالتطور 

 لما يتبع هؤلاء من أجهزة 
ً

ا من مدير الجامعة، ومرورًا برؤساء الأقسام، ووصولا
ً
والتميز، انطلاق

مساندة0 وكي يتم التمكن من تحقيق معادلة التقدم والتحسين في الأداء؛ فلا بد من تطبيق بعض 

مفهوم معايير التميز الإداري0  -على سبيل المثال لا الحصر-المعايير العالمية المتعارف عليها؛ ومن ذلك 

حيث زاد في السنوات الأخيرة اهتمامُ الجامعات بهذا المفهوم ولقد ظهرت العديد من النماذج العالمية 

للتميز الإداري، أمثال: النموذج الأوروبي للتميز، والنموذج الأمريكي للتميز )نموذج بالدريج(، إلى جانب 

( أن نماذج التميز 0202الياباني؛ أي )نموذج ديمنج(0 حيث يؤكد كلٌ من الشمري والخالدي ) النموذج

الإداري تساعد المؤسسات على توفير الوقت والجهد والنفقات، بالإضافة إلى تقديم خارطة طريق 

حفيز واضحة المعالم للمؤسسات التي تسعى نحو التميز والإبداع، كما تلعب نماذج التميز دورًا في ت

ات الجامعة ودفعها إلى تحسين إدارة عملياتها وخبراتها ومهاراتها وثقافتها التنظيمية؛ بغرض إستراتيجي

  وأهدافها0تحقيق رؤيتها ورسالتها 

( إلى أن التميز الإداري أسلوب حياة للمؤسسة؛ لأنه يرتبط بكيفية 2019وقد أشار العجمي ) 

ي تلبية احتياجات جميع الأطراف المستفيدة من خدمات ف إنجازها لنتائج واقعية لتحقيق التوازن 

المؤسسة أو أصحاب المصلحة أو المجتمع بأكمله، في ضوء ثقافة الإبداع والتحسين والتطوير 

المستمر في أدائها وعملياتها0 حيث ينصب تركيز المعايير الأساسية للتميز الإداري في مساعدة 
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والعمل على رفع مستوى الجودة في الأداء والخدمات؛ سعيًا الجامعات على تحقيق الميزة التنافسية، 

لتحقيق التميز، من خلال التحسين المستمر للأداء، ومواكبة التطورات والمستجدات العالمية في 

الإدارة والقيادة والتخطيط وتحسين جودة الأداء والخدمات والموارد البشرية، فهي تمثل أداة رئيسة 

على تقييم وضعها الحالي بالتميز، ومساعدتها في فهم نواحي القصور  وعملية لمساعدة الجامعات

)العياش ي ومعالجتها، كما أن معايير التميز تتصف بالسهولة وإمكانية تطبيقها في أي مؤسسة 

 (02020وكريمة، 

لأهمية معايير التميز الإداري في تحقيق الميزة التنافسية للجامعات وتطوير خدماتها  اونظرً  

اتها، وتطويرها؛ لتلبية إستراتيجيومخرجاتها؛ فقد سعت معظم الجامعات السعودية إلى مراجعة 

وتطلعاتها، بالإضافة إلى سعيها لتحقيق الجودة والتميز والإبداع  0232 -0202توجهات رؤية المملكة

( إلى أنه يتم العمل دومًا في الداخل السعودي على 0200الإداري والأكاديمي0 حيث يشير الروقي )

  إعداد الجامعات لتقييم أدائها وفق معايير واضحة ودقيقة؛ كي تنطلق صوب تحقيق التميز0

 في تحقيق الريادة والتميز وزيادة قدرتها
ً
 تواجه الجامعاتُ السعودية اليومَ تحدياتٍ كبيرة

التي جعلت من ضمن أهدافها وصول  0232التنافسية، لمواكبة توجهات وتطلعات رؤية المملكة 

خمس جامعات إلى مصاف الجامعات العالمية0 ولتحقيق هذه الرؤية؛ يستوجب أن تكون الجامعات 

ل السعودية متميزة في أدائها وعملياتها المختلفة، وهذا الأمر يتطلب منها التطوير والتغيير من خلا

 ةتابعمط و يم وتخطيضع الأهداف وتنظو توفر قيادة متميزة وفعالة لإدارة عملياتها، قيادة تعمل على 

عملية التغيير بنجاح، فالعامل المشترك في المتغيرات العالمية المستقبلية والحالية هو التغيير؛ ولذلك 

ور القيادة للتغيير والتطوير فإن المبدأ الذي يجب الاتفاق عليه تجاه هذه المتغيرات العالمية هو د

  لتحقيق التميز الإداري0

إلا أن الواقع يشير إلى أن معظم الجامعات السعودية، ومن ضمنها جامعة الملك خالد، تعاني 

من أوجه قصور في أدائها القائم على التميز والإبداع؛ نظرًا لما تعانيه من بعض المشكلات والمعوقات 

في الأداء القيادي والإداري، وتؤثر على جودة خدماتها وتحقيق أهدافها0  التي تحول دون تحقيق التميز

( إلى أن الجامعات السعودية تعاني من مشكلات عديدة 0200حيث يشير قاري وحافظ والشافعي )

على تحقيق أهدافها، ومن تلك المشكلات:  اتعيق مسيرتها وحركتها نحو التميز الإداري؛ مما يؤثر سلبً 

يادات الجامعية بالسياسات والإجراءات المطلوبة منها، بالإضافة إلى ضعف مستوى ضعف قيام الق

إدارة العمليات في الجامعة0 وهذا ما أكدته نتائج دراستهم التي توصلت إلى ضعف الواقع الإداري 
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ق مدخل إدارة التميز لجامعة أم القرى في ضوء إدارة التميز، كما أظهرت وجود بعض معوقات تطبي

 امعة0في الج

إلى أن درجة ممارسة القادة  (Abu Shaqra, 2021دراسة أبو شقرة )بينما توصلت نتائج 

الأكاديميين لإدارة التميز في الجامعات الأردنية الحكومية والخاصة كانت متوسطة0 وأظهرت نتائج 

أن واقع تطبيق معايير إدارة التميز لدى القيادات في جامعة الأميرة  (0202دراسة الشمري والغامدي )

للتميز الإداري جاء بدرجة متوسطة0 كما  EFQMنورة بنت عبد الرحمن في ضوء النموذج الأوروبي 

واقع ممارسة إدارة التميز بكليات جامعة شقراء في ضوء النموذج  ( أن0202دراسة الشمري )أظهرت 

 
ً
( إلى أن واقع إدارة التميز في Faraj, 2018دراسة فرج )0 بينما توصلت نتائج االأوربي كان متوسط

ا، وأشارت إلى أن هناك حاجة 
ً
جامعة الطائف من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس كان متوسط

لتطوير الإجراءات والآليات لتلبية متطلبات معايير التميز الإداري في بيئة العمل الإداري في جامعة 

  الطائف0

واقع أداء معاهد البحوث الاستشارية أن  ( إلى0261دراسة العصيمي )بينما توصلت نتائج 

بالجامعات السعودية في ضوء التميز المؤسس ي حصل على درجة متوسطة0 في حين توصلت نتائج 

إلى أن درجة توافر معايير التميز المؤسس ي لتطوير الأداء في الجامعات  (0261دراسة الضبعان )

 ية الناشئة من وجهة نظر القيادات الأكاديمية كانت متوسطة0 السعود

التي أظهرت أن مستوى الأداء الإداري لرؤساء  (0261دراسة حويحي )وهذا ما أكدته نتائج 

الأقسام الأكاديمية بجامعة الملك خالد في ضوء التوجهات القيادية الحديثة، ومنها القيادة 

ا ولم يكن عن
ً
دراسة المخلافي د المستوى المقبول0 وفي هذا الصدد، تؤكد نتائج التحويلية، كان متوسط

أن مستوى ممارسة جامعة الملك خالد لإدارة التميز في ضوء معايير التميز الأوربي كان  (0261)

ا0 
ً
 متوسط

أن القيادات الأكاديمية والإدارية في جامعة الملك خالد  (0200دراسة هدية )كما أظهرت نتائج 

ات عالية لتطوير جداراتهم في عدة مجالات مختلفة، وأهمها: متابعة العمل واستيفاء لديهم احتياج

 ؛معايير الجودة والتميز الإداري، والتخطيط واستشراف المستقبل، وقيادة التغيير واتخاذ القرارات

ية في مما يتطلب تطوير أداء القيادات الجامعية للسعي نحو التميز والجودة في تطوير العمليات الإدار 

التي  (0261الصعيدي )ضوء مداخل حديثة، ومنها مدخل التميز الإداري0 وهذا ما أكدته نتائج دراسة 
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توصلت إلى ضرورة تطوير أداء القيادات الإدارية في ضوء معايير التميز الإداري0 كما بينت نتائج 

  0توفر متطلبات معايير التميز الإداري بجامعة نجران ( ضرورة0202دراسة محمد وإبراهيم )

وبما أن جامعة الملك خالد إحدى الجامعات السعودية التي تسعى إلى تحقيق التميز والريادة، 

وزيادة قدرتها التنافسية، وتحقيق تصنيفات متقدمة محليًا وعربيًا وعالميًا، من خلال العمل الجاد 

وخدماتها ومخرجاتها التعليمية والبحثية وخدمة المجتمع؛ فإن ذلك  على تطوير وتحسين جودة أدائها

يتطلب منها تبني مداخل إدارية حديثة مثل مدخل التميز الإداري0 ولذلك تأتي هذه الدراسة للتعرف 

على واقع ممارسة القيادة الأكاديمية في جامعة الملك خالد للتميز الإداري، والتعرف على متطلبات 

 ديات التي تواجهها0تطبيقها والتح

 م كلة الدراسة:

ور مما سبق، يتضح أن تطبيق معايير التميز الإداري في الجامعات السعودية يعاني من قص

، حتى تكون الجامعات في الصدارة وتحقق تصنيفات عالمية متقدمة ولم يرقَ إلى المستوى المأمول 

مي أن يكون قائدًا قادرًا على تغيير لتحقق تطلعات رؤية المملكة، لذا يتوجب على القائد الأكادي

 جامعته وتحويلها إلى جامعة تحقق أهدافها بتميز0 

كما أن جامعة الملك خالد هي إحدى الجامعات التي ما زالت تعاني من بعض المعوقات 

والمشكلات التي تحد من تحقيقها للتميز والجودة في عملياتها الإدارية والأكاديمية، بالإضافة إلى اطلاع 

على الواقع، حيث وجدت أن القيادة  -طلبة الدراسات العليا في الجامعة ىحدإكونها -الباحثة 

الأكاديمية في جامعة الملك خالد لا تقوم بالدور الأساس ي على أكمل وجه للارتقاء بجودة التعليم من 

 الثقافية الفكرية والعلمية وتطويرها وتطبيقها0  نشر

ن للأقسام ذو مهام كبيرة ومتشابكة ومعقدة، فهذه القيادات كما أن دور القادة الأكاديميي

تحقيق  تؤدي مهمات إدارية وقيادية وعلمية في وقت واحد، مما قد يحد من تميزها القيادي0 كما أن

يز الإداري يستوجب معرفة معوقات ومتطلبات التميز الإداري في الجامعة الأهداف والوصول إلى التم

ية بين الجامعات0 وبناءً على ما سبق؛ تحددت مشكلة الدراسة في التعرف لتفعيل الثقافة التنافس

 على آليات تطوير أداء القيادات الأكاديمية في جامعة الملك خالد في ضوء معايير التميز الإداري0
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 أسئلة الدراسة:

 تم تحديد مشكلة الدراسة في الإجابة عن الأسئلة الآتية:  

ما آليات تطوير أداء القيادات الأكاديمية في ضوء معايير التميز الإداري في مجالات  60

 الموارد البشرية( من وجهة نظر عينة الدراسة؟ –ةستراتيجيالقرارات الإ  –)القيادة

( في استجابات عينة 2025هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) 00

القيادات الأكاديمية في ضوء معايير التميز الإداري، تعزى  الدراسة حول آليات تطوير أداء

 لمتغيري )المنصب القيادي، نوع الكلية(؟

 :أ داف الدراسة

هدفت الدراسة إلى تطوير أداء القيادات الأكاديمية في جامعة الملك خالد في ضوء معايير  

 التميز الإداري، من خلال: 

كاديمية في جامعة الملك خالد في ضوء معايير معرفة آليات تطوير ممارسات القيادات الأ 60

الموارد البشرية( من وجهة نظر  –ةستراتيجيالقرارات الإ  –التميز الإداري في مجالات )القيادة

 عينة الدراسة0

في استجابات  (2025الكشف عن الفروق ذات الدلالة الإحصائية عند مستوى الدلالة ) 00

ادات الأكاديمية في ضوء معايير التميز الإداري، عينة الدراسة حول آليات تطوير أداء القي

 والتي تعزى لمتغيري )المنصب القيادي، نوع الكلية(0

 أ مية الدراسة:

 تكم  أ مية الدراسة في الجوان  النظ ية والتطاللهيقية الآتية:

 الأ مية النظ ية:

ة، وهو تأتي أهمية الدراسة من حداثة موضوعها وأهميته كأحد المداخل الإدارية الحديث 60

التميز الإداري، الذي قد يتناسب ويتكيف مع أساليب قيادة جامعة الملك خالد، ويساعدها 

 في تحقيق التميز والإبداع الإداري0

بالدراسات التي تناولت بشكل خاص إثراء المكتبة العربية بشكل عام والمكتبة السعودية   00

 مداخل إدارية حديثة، وأهمها مدخل التميز الإداري0

 لتوجهات رؤية المملكةتأتي  30
ً
وتطلعاتها في تحقيق التميز  0232 -0202هذه الدراسة مواكبة

 والريادة للجامعات السعودية وتحقيقها تصنيفات عالمية0
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 الأ مية التطاللهيقية:

قد تسهم في مساعدة القيادة الأكاديمية في جامعة الملك خالد في تحسين أدائهم وتحقيق  60

 نحو عملي كممارسات فعلية على واقع أدائهم0معايير التميز الإداري على 

يمكن أن تساعد المسؤولين وصناع القرار في جامعة الملك خالد على معرفة واقع التميز  00

 الإداري، والتعرف على التحديات التي تواجهها ومتطلباتها0

 من المتطلبات والآليات المناسبة لمواجهة الصعوبات التي  30
ً
تقدم هذه الدراسة مجموعة

 جه القيادات الأكاديمية في جامعة الملك خالد حول ممارسة التميز الإداري0توا

م توصيات مقترحة لتطوير أداء القيادات الأكاديمية في ضوء مدخل التميز الإداري، تقد 40

 ستفيد منها القيادات الأكاديمية في الجامعات0ت

ليات تطوير أداء يمكن أن تساهم في مدّ جهات اتخاذ القرارات بجامعة الملك خالد بآ  50

 القيادات الأكاديمية والتوجهات المستقبلية في ضوء معايير التميز الإداري0 

  دود الدراسة:

ة المليك خاليد فيي ضيوء معيايير آليات تطوير أداء القيادات الأكاديمية فيي جامعي الحد الموضوعي:

 الموارد البشرية(0ة، ستراتيجييز الإداري في الأبعاد الآتية: )القيادة، القرارات الإ التم

 : كليات جامعة الملك خالد0الحد المكاني

 رئيس قسم( في كليات الجامعة0 -وكيل -: القيادات الأكاديمية )عميدالحد الب    

 هي64440: تم إجراء الدراسة في العام الدراس ي الحد الزماني

 مصطلحات الدراسة:

 :Developmentلتطوي  ا

للقوى الداخلية والخارجية لتحقق  امحدودً  اتتضمن استخدامً  ةإستراتيجييعرف بأنه: " 

التغير، وتتيح إمكانيات كبيرة لتنمية الأفراد والجماعات، وترسيخ الانتماء وتماسك العمل الجماعي" 

 (0350، ص0 0261آل مداوي، )

: "الجهد المخطط على مستوى التنظيم ككل، والذي ( بأنه62، ص0261كما عرفه الضبعان )

ف عليه الإدارة العليا، لزيادة الكفاءة والقدرة التنظيمية من خلال التدخل المخطط في العمليات تشر 

 التنظيمية وباستخدام العلوم السلوكية"0
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  ضوء معايير التميز الإدار  

 
بأنه: العملية المنظمة والهادفة والمخطط لها لتحسين الممارسات  اويعرف التطوير إجرائيً  

 الإدارية للقيادات الأكاديمية في جامعة الملك خالد في ضوء معايير التميز الإداري0 

 :Mechanisms لليات

بأنها مجموعة من العوامل والإجراءات الهادفة والمخطط لها للارتقاء بمستويات  اتعرف إجرائيً 

 0جامعة الملك خالد في ضوء معايير التميز الإداري بلقيادات الأكاديمية أداء ا

 :Management Excellenceالتميز الإدار  

يعرف بأنه: "مرحلة متقدمة من الإجادة في العمل والأداء الفعال المبني على مفاهيم إدارية  

الفاعلة، وتوظيف المعلومات  رائدة تتضمن التركيز على الأداء والنتائج وخدمة المتعاملين والقيادة

والحقائق وتطوير العمليات وإشراك الموارد البشرية والتحسين المستمر والابتكار وبناء مؤسسات 

 (6250، ص0 0269" )الزهراني، ناجحة

كما يعرف بأنه: "القدرة على توفيق وتنسيق عناصر الإدارة وتشغيلها في تكامل وترابط،  

الفعالية، والوصول بذلك إلى مستوى المخرجات الذي يحقق رغبات ومنافع لتحقيق أعلى معدلات 

 (20هي، ص0 6431" )جائزة التعليم للتميز، وتوقعات المستفيدين المرتبطين بالإدارة

بأنه: قدرة القيادات الأكاديمية في جامعة الملك خالد  اوتعرف الباحثة التميز الإداري إجرائيً 

لخدمات للمستفيدين بجودة عالية، واستثمار كافة الإمكانيات البشرية على تطوير أدائهم وتقديم ا

رُ عنها باستجاباتهم على الأداة المعدة في هذه  والمادية والفنية لتحقيق أفضل المخرجات المتميزة، ويُعبَّ

 الدراسة0

 :ةستراتيييالق ارات الإ 

ضوء المتغيرات المتوقعة وغير  "القرارات التي تحدد مسيرة المنظمة الأساسية واتجاهها العام في

حقيقية للمنظمة، وتساعد في  االمتوقعة، والتي تحدث في البيئة المحيطة، وهي في النهاية تشكل أهداف

رسم الخطوط العريضة التي من خلالها تمارس المنظمة عملها، وتوجه توزيع المصادر وتحدد فاعلية 

 (3290، ص0261)عودة،المنظمة" 

رائيا بأنها: مجموعة من العمليات التي يقوم بها القادة الأكاديميون لاختيار وتعرفها الباحثة إج

ة وجودة عملياتها الإدارية ستراتيجية للجامعة؛ سعيا لتحقيق أهدافها الإ ستراتيجيأفضل البدائل الإ 

 والأكاديمية والتعليمية والبحثية وخدمة المجتمع، لتحقيق أفضل المخرجات الجامعية0
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 : الب  يةالموارد 

تعرفها الباحثة إجرائيا بأنها: مجموعة من الأفراد والعاملين الذين يشكلون القوى العاملة في 

 الجامعة، ممثلين بأعضاء هيئة التدريس والموظفين والعاملين في مختلف كليات الجامعة0

 :Academic Leadershipالقيادات الأكاديمية 

ر الأساس ي الذي يساهم بفعالية في جودة التعليم تعرف القيادة الأكاديمية بأنها: المتغي

وتقدمه، فسلوكيات وممارسات القيادات الأكاديمية من قيم واتجاهات وأنماط تفكير ومهارات 

مختلفة تنعكس على المنظومة الإدارية، والتي بدورها تعكس رسالة الجامعة من خلال حجم 

لذلك  ؛ت روح العصر وجامعة المستقبلالخدمات الجامعية وجودتها ومدى انسجامها مع متطلبا

فالجهاز الإداري هو صاحب المسؤولية في وضع رسالة المؤسسة الجامعية موضع التنفيذ، من خلال 

رؤية واضحة لتطوير المهارات الإدارية، ولتحقيق التكامل بين الجوانب التقنية والإنسانية 

 (0310، ص0 0261" )آل مداوي، والاجتماعية للعملية الإدارية

بأنها: مجموعة من أعضاء هيئة التدريس  اوتعرف الباحثة القيادات الأكاديمية إجرائيً  

 بعمداء ووكلاء ورؤساء 
ً
بجامعة الملك خالد، مكلفون بشغل مناصب قيادية في كليات الجامعة، ممثلة

  أقسام الكليات، لتسيير العمليات الأكاديمية والتعليمية فيها0

 ية:أداء القيادات الأكاديم

الأنشطة والعمليات والمهام الإدارية والقيادية التي تمارسها تعرفه الباحثة إجرائيا بأنه:  

القيادات الأكاديمية لتحقيق التميز والجودة في مختلف جوانب العمليات الإدارية والأكاديمية في 

 الجامعة0

 الإطار النظ   والدراسات السابقة: 

 الإطار النظ  : التميز الإدار  

 مف وم التميز الإدار :

الذي يساهم في تطوير الأداء هات والمداخل الإدارية الحديثة، يعد التميز الإداري أحد التوج

الإداري والمؤسس ي في المؤسسات المختلفة0 وقد عرف العديد من الباحثين والمؤلفين التميزَ الإداري 

بأنه: "سعي  (462ص0 ، 0261خيال ) للأهمية التي يحظى بها، فقد عرفه ابعدد من التعريفات؛ نظرً 

الفعال، والالتزام بإدراك  ستراتيجيالمنظمات إلى استغلال الفرص الحاسمة التي يسبقها التخطيط الإ 

 0 اية المصادر والحرص على الأداء"رؤية مشتركة يسودها وضوح الهدف وكف
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تكامل وترابط، كما يعرف بأنه: "القدرة على توفيق وتنسيق عناصر المؤسسة وتشغيلها في 

لتحقيق أعلى معدلات الفاعلية، والوصول بذلك إلى مستوى المخرجات الذي يحقق رغبات ومنافع 

بينما يرى المخلافي أن التميز  (6010، ص02060 " )الحازمي،وتوقعات أصحاب المصلحة بالمؤسسة

النتائج المرغوبة الإداري هو: "تطبيق الجامعة لمجموعة من الخطوات والإجراءات التي تدعم تحقيق 

وفق أهدافها، وبما يضمن لها التميز في بيئة العمل، مع الأخذ بعين الاعتبار أن الجامعة عبارة عن 

)المخلافي، نظام متكامل تتفاعل مكوناتها مع بعضها بعضا وتكون مخرجاتها محصلة لهذا التفاعل" 

  (6160، ص0 0261

قية الحكيمة التي توازن بين الأهداف كما أنه: "مجموعة من القواعد والأساليب المنط

 (6100، ص0 0269)الزهراني، والقدرات والممارسات في المنظمة وتقودها إلى تحقيق أفضل الإنجازات" 

والتميز الإداري كما يعرفه العجمي: "تطبيق المؤسسة لمجموعة من الممكنات التي تدعم تحقيق 

 (3430، ص0 0262)العجمي، لتميز في بيئة العمل" النتائج المرغوبة وفق أهدافها، وبما يضمن لها ا

كما يعرف التميز الإداري بأنه: "القدرة على توفيق وتنسيق عناصر الإدارة وتشغيلها في تكامل وترابط؛ 

لتحقيق أعلى معدلات الفاعلية، والوصول بذلك إلى مستوى المخرجات الذي يحقق رغبات ومنافع 

 (20هي، ص64310)جائزة التعليم للتميز، دارة" وتوقعات المستفيدين المرتبطين بالإ 

مما سبق، يتضح أن التميز الإداري هو كافة الأعمال الأكاديمية والإدارية التي تقوم بها 

القيادات الأكاديمية في جامعة الملك خالد؛ بهدف تحقيق معايير التميز الإداري، وجعلها تتميز عن 

 غيرها من الجامعات الأخرى0

 ماللهادئ التميز الإدار : 

 ( أهمها في الآتي:0261للتميز الإداري عددٌ من الأسس والمبادئ، أورد الصعيدي )

 0الاستمرارية: فهو عملية مستمرة، فلا بد له من الاستمرار دون توقف 

  الشمولية: فالشمولية في التميز الإداري مطلوبة بكثرة، وعدم الالتزام بالشمولية يؤدي إلى

 0 اتميز الجزئي حتمً انهيار ال

  ،التركيز على التوقعات المستقبلية: التميز الإداري ينبع مما سيكون وليس مما هو كائن

 وهذا يدل على ضرورة دراسة التوقعات المستقبلية ومحاولة التميز فيها0

 لا بد أن يُبنى على العديد من اتوفر مقومات التميز الفعال: لكي يكون هذا التميز حقيقي ،

المقومات ومنها: مناخ العمل القوي، وقيم العمل الراسخة، وقيادة قوية ثابتة، وتعيين 
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أفضل الموارد البشرية، وتحقيق أرباح المنظمة، واستثمار المنتجات الجديدة، بناء علاقة 

 ،بأهمية الابتكار مع العملاء، الاستثمار الأمثل لتدريب الكوادر والقيادات، الاقتناع

 ق الاستمتاع بأهمية العمل0يوتحق

  ًلا بد أن يركز على  االتركيز على ما يحقق الصدارة والتفوق: فالتميز لكي يكون مجدي

عثر المجهود في أمور لا تحقق هذه الميزة، فالقاعدة أنه لا يمكن فعل تتحقيق الصدارة ولا ي

 ف كيفية توجيهها0 كل ش يء ولكننا نعرف إمكانياتنا وقدراتنا ونعر 

  تشجيع الابتكار والتفكير الخلاق: يعد من المبادئ الأساسية للتميز الإداري التي تشجع على

 التفكير وابتكار كل ما هو جديد دون خوف من الفشل0

 ولذلك يحتم ، التطور الذاتي إلى: يتطلب الإحساس مبدأ الإحساس الدائم بالحاجة للتعلم

 وإلى الأحسن، وهذا يدعو إلى التعلم والتميز عن الغير0السعي المستمر إلى الأفضل 

  المثابرة: فالتميز الإداري يدعو إلى المثابرة والعمل الدؤوب ومعرفة أهمية المحاولات المتكررة

 التي تبنى على المنهج العملي والتخطيط الجيد للوصول إلى التميز0

 تميز الإداري، فلديهم تأثير عالٍ على القدوة: القادة هم المثل العليا، والذين يركز عليهم ال

 دافعية ورضا الآخرين0

 لائم المرتكز على ثلاثة المناخ الملائم للعمل: فالتميز الإداري يسعى إلى توفير المناخ الم

هي: الفلسفة الإدارية المرتكزة على فكر القادة، عادات العمل اليومية التي تمارس عناصر، 

 قدمها القادة في المنظمة0 في إدارة العمل، القدوة التي ي

  :( بعض مبادئ إدارة التميز في الآتي0206ويضيف الحازمي ) 

 0التركيز على تحقيق رضا المستفيدين 

 0الاهتمام والتركيز على الإدارة المالية 

  
ُ
 لق وقيم العمل الإيجابية0الالتزام بخ

 0تنمية الرصيد المعرفي للعاملين 

  بالمؤسسة0التركيز على فرص التعلم التنظيمي 

 0تنمية طرق التفكير المنظم، واتخاذ منهجية علمية لحل المشكلات واتخاذ القرارات 

 0الاهتمام بمصلحة جميع الأطراف 
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 أ مية التميز الإدار : 

 بالغة للمؤسسات بمختلف توجهاتها، حيث
ٌ
يحتّم عليها التكيف مع  للتميز الإداري أهمية

أنه يساعدها على التخطيط للمستقبل في إطار التميز؛ بهدف التغيرات المتسارعة المحيطة بها، كما 

أنها في محيط تشتد فيه المنافسة على المستوى قدرة تنافسية، لأن المؤسسة تدرك تحقيق مزايا و 

نها من تقديم كل 
ّ
المحلي والدولي، ومن خلال التميز الإداري يمكنها الدفاع عن مستواها، كما أنه يمك

لى مكانتها، ويحقق الجودة والتميز لكي ترتقي بمتطلبات المستفيدين ما هو فريد للمحافظة ع

 .(0200)الشهراني، 

ة ستراتيجيأن تحقيق التميز الإداري يعد من أهم الأهداف الإ  (0262وترى الشهراني )

للمؤسسات، حيث يساهم في توجيه الجهود لتحقيق الكفاءة والفاعلية والأهداف المتميزة، وتطوير 

ؤسسة؛ مما ينعكس بالإيجاب على النمو الاقتصادي والاجتماعي، وذلك لاستمرارية طرق عمل الم

 سة وفي كافة المستويات الوظيفية0نجاحها، وفي تسهيل الاتصال الفعال بين العاملين في المؤس

كما أنه يساهم في تسهيل عمليات الاتصال الفعال بين المؤسسة والمجتمع الخارجي المحيط  

بها، ويساعد المؤسسات على إدارة العمليات واستخدام الموارد لتتناسب مع احتياجات المستفيدين 

للوصول إلى النتائج الإيجابية، لجذب العملاء وتحقيق الولاء، ويساهم في تميز مستوى أداء 

ؤسسة، والعمل على تحقيق الرضا الوظيفي للعاملين فيها، لمساعدتهم على نجاح المؤسسة الم

وتقدمها، ويعمل على تحقيق التغير السريع والمنافسة غير المحدودة، وحفظ مكانة المؤسسة 

توفير  علىالتنظيمية لمواجهة المتغيرات المتسارعة وارتفاع المستوى المنافس بين المؤسسات، ويساعد 

قيادات الكفؤة والثقافة التنظيمية المتميزة، مما يحقق مستويات عالية في الأداء والإبداع ال

 والابتكار، كما يعزز قدرة المؤسسات على التعامل مع الصعوبات والأزمات والمخاطر0

 أ داف التميز الإدار : 

 التميز الإداري في النقاط الآتية: ( أهداف0261لخصت الصعيدي )

 ، من خلال رفع مستويات الخدمة ونشر تطبيقات التميز ومبادئه0تحسين الأداء -

 تشجيع التنافس والتعاون الإيجابي0 -

 تقديم الخدمات بطريقة ترض ي العملاء والمستفيدين0 -

 الاستمرارية في العمل والمحافظة على معدلات ضمن بيئة تنافسية عالية0 -

 والاجتماعية0 الارتقاء بمستوى الموظفين من الناحية العلمية والعملية -
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 تجنب القصور والنقص في مجالات العمل0 -

 بناء علاقات متميزة مع المجتمع المحلي والدولي0 -

 دعم الاستقلالية والحرية الفردية والتنظيمية0 -

 فهم علاقات التداخل والتأثير المتبادل داخل المؤسسة وخارجها0 -

 0اونفسيً  اتحفيز ودفع الأفراد معنويً  -

 العمل0 تعظيم قدرة وكفاءة قوة -

 زيادة القدرة على مواجهة التغيرات0 -

 بعض أهداف التميز الإداري، ومنها: (0262هاجرة )وتضيف   -

 تحسين أداء ومشاركة العاملين في المؤسسة0  -

 تحقيق رضا العاملين في المؤسسة0 -

 تحسين نوعية المنتجات والخدمات0 -

وتجزئتها، حتى يمكن حلها تعليم الأفراد كيفية تحليل المشكلات إلى عناصر صغيرة  -

 والسيطرة عليها0

 المحافظة على الزبائن ورضا العملاء0 -

 تكوين بيئة تحافظ على عملية التحسين المستمر0  -

  ناص  التميز الإدار :

 ( أن التميز الإداري يحتوي على ثمانية عناصر، وهي:0269يرى العجمي )

 تسير عليها لتحقيق التميز في الأداء0 ةإستراتيجيالتوجه )المسار(: لكل مؤسسة رؤية وأهداف  -

ة واضحة يسهل ترجمتها من إستراتيجيالعمليات: لكل مؤسسة رؤية ومهمة وأهداف  -

إلى المستوى التنفيذي، ولتحقيقها لا بد من تحديد القنوات الأساسية  ستراتيجيالمستوى الإ 

 ثم تحديد الأنشطة والإنجازات0

والأنشطة والمهام، يصبح من السهل وضع الهيكل الهيكلة: عند وضوح مسار العمليات  -

التنظيمي، للتواصل بين القائمين على المهمات والأنشطة والعمليات والوصول لتحقيق 

 الأمن الوظيفي المطلوب عن طريق الهيكلة0

القيادة: يتوجب تواجد قيادة تلاحظ التوجه الفعلي من خلال التخطيط والتنفيذ والمتابعة  -

 ل على تصحيح مسار المنظومة لكي تبقى في الاتجاه الصحيح0باستمرار، والعم
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الثقافة: توفر أسلوب قيادي مبني على القيم المهنية المتبعة في العمل والمنطلقة من القيم  -

الإنسانية التي تعكس القيادة، وعلى ذلك تنش ئ الأعراف والأساليب في إنجاز الأعمال وفي 

 بالثقافة0التواصل بين الأفراد، وهذا ما يُعرف 

تبادل المعلومات: لبقاء ثقافة أي مجتمع لا بد من التواصل المستمر وتبادل المعلومات،  -

ولذلك فإن طرق الاتصال المستخدمة تحقق وتؤمن نقل البيانات من الأطراف كلها بالشكل 

 الدور الكبير لنجاح الخطوات في المؤسسة0على الذي يبرهن 

جراءات التي تحكم العمل، وذلك لكي يستطيع جميع القرارات: يأتي توثيق السياسات والإ  -

 المسؤولين اتخاذ القرارات الصحيحة والمناسبة من أول مرة وفي كل مرة0

إدارة الأداء: القرارات الصحيحة والمؤثرة في دفع عجلة الإنجاز إلى الأمام، ولذلك فإن الأداء  -

رباح، وعندها يتوفر الوقت الإداري يحسن ويزيد مستويات معنويات الموظفين، ويحقق الأ 

 اللازم للتطوير والتحسين والإبداع0

ويعد الموظفون رأس مال ثقافة التميز الإداري، فعندما يكون أفراد المجتمع متحفزين  -

ومتحمسين يكون الإبداع والابتكار في تحسين التوجهات والعمليات والهيكلة والقيادة 

 نضج ثقافة التميز الإداري0والثقافة والمعلومات والقرارات، وعلى هذا ت

 متطلاللهات التميز الإدار :

لنجاح التميز الإداري في المؤسسات؛ ينبغي توفر عدد من المتطلبات، وأهمها ما ذكرها كلٌ من  

 ( فيما يأتي: Garbarova, 2017)وجاربارفا  (0262هاجرة )

متكاملة تعبر عن التوجيهات الرئيسة والنظرة المستقبلية للمؤسسة،  ةإستراتيجيتطوير  -

ة ستراتيجية، وطرق إعداد الخطة الإ ستراتيجيوتضم: )الرؤية، والرسالة، والأهداف الإ 

 للمؤسسة(0

توفر إطار أو منظومة من السياسات تحكم وتنظم عمل المؤسسة؛ لإرشاد المعنيين إلى  -

 أسس اتخاذ القرارات0

ياكل التنظيمية؛ لكي تتكيف مع المتغيرات الداخلية والخارجية، وتنظم سير مرونة اله -

العمليات، وتراعي تدفق المعلومات وتشابك العلاقات في العمل، واستخدام التفويض 

 واللامركزية، واستخدام التقنيات في الاتصالات والمعلومات0
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مصدر جمعها، وقواعد وجود نظام متكامل لرصد المعلومات المطلوبة، وتحديد وسائل و  -

 معالجتها وتحديثها وحفظها واسترجاعها وتوظيفها0

نظام متطور يعمل على تحديد آليات العمليات وأسس تحديد المواصفات لشروط التميز  -

 المؤسس ي0

توفر نظام لتطوير الموارد البشرية يبين القواعد وطرق التخطيط، وتنمية الأداء وتوجيهه  -

 وتقويمه0

 تقويم الأداء الفردي والجماعي0توفر نظام شامل ل -

 وجود قيادة فعالة تقوم بوضع الأسس والمعايير للمؤسسة، لتحقيق التميز في الأداء0  -

قيادات العليا في المؤسسات التعليمية، وأهمها الجامعات، توفير تلك المتطلبات للوينبغي  

لتحقيق التميز الإداري، بما ينعكس على التميز في أداء الجامعة وجودة مخرجاتها، وتحقيق رؤيتها 

 ة، وزيادة قدرتها وميزتها التنافسية محليًا ودوليًا0ستراتيجيورسالتها وأهدافها الإ 

 ز الإدار :معوقات التمي

هناك العديد من الصعوبات والمعوقات التي تواجه المؤسسات في تحقيق التميز الإداري وتحدُّ 

 الآتي: إلى( 0200صنفها الشهراني )من قدرتها على التميز والمنافسة، حيث 

للمؤسسة، وعدم  ةستراتيجي، وتتمثل في: عدم وضوح الرؤية الإ 0المعوقات التنظيمية والإدارية6

غياب الثقافات التنظيمية التي تدعم التميز و توفر الدعم اللازم من القيادات لدعم التميز، 

غياب و وتشجعه، وجمود الهياكل التنظيمية وعدم ملاءمتها لتحقيق التميز في المؤسسة، 

التقليدية  التقويم لعناصر المنظومة التعليمية وفق المعايير المحددة، والاعتماد على الأساليب

في التقويم، والإجراءات البيروقراطية الطويلة داخل المؤسسة، وعدم الاهتمام بالإبداعات 

المركزية المستخدمة عند وضع السياسات واللوائح و والابتكارات للعاملين في المؤسسة، 

 غياب التنسيق بين إدارات المؤسسة وأقسامها0و المنظمة له، 

غياب المعايير الموضوعية والتحيز عند اختيار العاملين، نقص : يوتتمثل ف.المعوقات الب  ية، 0

في الخبرات القيادية المؤهلة، ضعف القدرات المعرفية والمهارات لدى العاملين بالمؤسسة، 

ير من قبل إدارة المؤسسة التعليمية والعاملين بها، غياب برامج التدريب المستمر يمقاومة التغ

املين فيها وعملائها الخارجيين، ؤسسة، نقص الثقة بين الإدارة والعلتحسين أداء العاملين بالم



  
 
 
 

165 
 
 
 

 الآداب مجلة
 النفسية والتربويةللدراسات 

 2708-5775 ISSN: 2707-5788 :(EISSN)   0203سبتمبر، 3، العدد5المجلد ،كلية الآداب، جامعة ذمار للدراسات النفسية والتربوية، مجلة الآداب

لليات تطوي  أداء القيادات الأكاديمية في جامعة الملك خالد في 

  ضوء معايير التميز الإدار  

 
ضعف روح المبادرة والإبداع والابتكار في المؤسسة، وغياب الاهتمام بتنمية العلاقات 

 الإنسانية في المؤسسة0

الافتقار للدعم التكنولوجي لأداء العمل : وتتمثل في.المعوقات التكنولوجية والمالية، 0

غياب وجود منظومة متكاملة من البيانات والمعلومات الأساسية في المؤسسة، بالمؤسسة، 

ضعف تبادل المعلومات ومشاركة البيانات بين الأقسام والإدارات المختلفة في المؤسسة، 

افتقار الاعتماد على التقنيات الحديثة والرقمية وقلة الموارد المادية وسوء توزيعها على كافة 

 جوانب المؤسسة0

وتتمثل في: قلة الموارد المالية والمادية وسوء توزيعها على كافة المعوقات المالية والمادية، . 4

 جوانب المؤسسة0

يتطلب من المؤسسات أن تتخذ كافة التدابير والمستلزمات لمواجهة تلك المعوقات هذا و  

فيها من خلال تسخير ة، والعمل على تلا ستراتيجيومعالجتها، ووضعها في الاعتبار عند بناء الخطة الإ 

جميع الموارد البشرية والمالية والتقنية0 ومن هنا يأتي دور المؤسسة الفعالة لكي تخطط وتتوقع 

 المستقبل، وتقوم بتحويل نقاط الضعف إلى نقاط قوة، لتحسين وتطوير وتحقيق التميز في الأداء0

 أب ز نماذج وجوائز التميز الع بية والعالمية:

 بد أن تأخذ بالاعتبار مجموعة من المعايير والقواعد والأسس، لكي تسمو الإدارة الناجحة لا

إلى درجة التميز والصدارة والنجاح، ولا بد لها من بلورة هذه المعايير والأسس من خلال منح الجوائز 

التشجيعية والتحفيزية في قيمتها المادية والمعنوية، للمساهمة في تحقيق التميز والتفرد0 ويهدف 

ع المتميزين إلى العطاء المستمر وتحقيق أعلى المراتب دائما، ولذلك تم إنشاء ما عُرف بجوائز تشجي

التميز، والتي تسعى إلى تحفيز المبادرات الفردية والجماعية الإبداعية والابتكارية المتميزة، ومن أبرز 

السعودية، وجائزة التعلم نماذج وجوائز التميز: جائزة الملك عبد العزيز للتميز في المملكة العربية 

 (EFQM 0السعودية للتميز، والنموذج الأوروبي لإدارة التميز التنظيمي )

 ميز في المملكة الع بية السعوديةجائزة الملك  اللهد العزيز للت  -

وهي من أهم الجوائز الوطنية على مستوى المملكة العربية السعودية، تم إنشاؤها عام 

هي من قِبل مجلس الوزراء، وتسعى إلى تطبيق إطار مرجعي موحد لمعايير التميز ليكون بمثابة 6402

المحرك الرئيس لتطبيق التميز في جميع القطاعات بالمملكة العربية السعودية على اختلاف مجالات 

عملها وأحجامها، كما تهدف جائزة الملك عبد العزيز للتميز إلى تحسين الأداء والارتقاء بمستوى 
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د. الطيللل  ب ابلللل ا ي  ، أملللب  اللهلللد آ  سللل  لش ريللل   ال للل    

  اللهد المولى

نها من المنافسة الإقليمية والعالمية، 
ّ
الاهتمام بتبني مفهوم التميز و الخدمات والمنتجات المحلية لتمك

 الإداري0 

يق التميز الإداري في هي ليكون بمثابة الإطار المرجعي لتطب6431تم تطوير النموذج عام 

المملكة، كما يعمل النموذج على تحديد متطلبات التميز لتطبيقه بشكل منتظم0 وتتكون الجائزة من 

ثمانية معايير خاصة بجائزة التميز، وتنقسم إلى قسمين رئيسين، وهما: الممكنات والنتائج، ويركز 

ة، والشركات والموارد، والتخطيط القسم الأول الخاص بمعايير الممكنات على: )القيادة الإداري

، والموارد البشرية، وإدارة العمليات والمنتجات والخدمات(0 أما القسم الثاني الخاص ستراتيجيالإ 

بمعايير النتائج فيركز على: )نتائج المستفيدين، ونتائج الموارد البشرية، ونتائج الأداء الرئيسة( )جائزة 

 (02610الملك عبد العزيز للجودة، 

 ئزة التعل  السعودية للتميزجا -

تحتوي معايير جائزة التميز على تسعة معايير رئيسة، وهي: )القيادة الإدارية، والسياسات  

ات، والموارد البشرية وتنميتها، والشراكة والموارد، وإدارة العمليات، والإدارة الإلكترونية، ستراتيجيوالإ 

المجتمع، ونتائج الأداء الرئيسة(0 ويُتطلب التزام كافة الإدارات والتركيز على المستفيدين، والتأثير على 

بالوزارة وإدارة التعليم في جميع المناطق والمحافظات بتحقيق هذه المعايير والعمل على تحديثها 

وتطويرها باستمرار؛ لكي تواكب التطورات والتغيرات المحلية والإقليمية والعالمية، وتلبي احتياجات 

 هي(64310من الخدمات )جائزة التعليم للتميز، المستفيدين 

 (EFQMالنموذج الأوروبي لإدارة التميز التنظيمي ) -

( التي تميزت بالتحديثات 0202بنسخته الجديدة ) (EFQMتم بناء النموذج الأوروبي للتميز )

من حيث الشكل والمحتوى، ولكن الاختلاف لم يصل إلى المبادئ الأساسية التي يقوم عليها النموذج 

ات، ستراتيجيباعتبارها الأساس الذي تبنى عليه0 وأهم معايير النموذج هي: القيادة، السياسات والإ 

ارد، العمليات، رضا الفئة المستهدفة، رضا العاملين، نتائج خدمة الموارد البشرية، الشراكات والمو 

 (02000المجتمع، نتائج الأداء الرئيسة )الشهراني، 

 الدراسات السابقة:

قامت الباحثة بالرجوع إلى العديد من الدراسات السابقة ذات الصلة بمتغير البحث؛ وهو 

 حدث إلى الأقدم على النحو الآتي:التميز الإداري، وتم عرضها بشكل متسلسل زمنيًا من الأ 
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لليات تطوي  أداء القيادات الأكاديمية في جامعة الملك خالد في 

  ضوء معايير التميز الإدار  

 
 ولا: الدراسات الع بيةأ

هدفت الدراسة إلى معرفة واقع دور إدارة الكفاءات الأكاديمية في  (:0320دراسة ال   اني )

استخدام المنهج الوصفي، إلى جانب الاستبانة، والتي بتحقيق التميز التنظيمي بجامعة الملك خالد0 

بقت على )
ُ
القيادات الأكاديمية بجامعة الملك خالد0 وأظهرت النتائج أن دور إدارة ( من 462ط

الكفاءات والاستقطاب والتعاقب الوظيفي والكفاءات الأكاديمية جاء بدرجة موافقة كبيرة، كما 

أظهرت النتائج أيضًا عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية على استجابة العينة في جميع محاور أداة 

تغيرات البحث، ما عدا محور دور الحوافز لتحقيق التميز التنظيمي0 وأوصت الدراسة البحث وفقًا لم

بأهمية إعداد كادر من الكفاءات الأكاديمية لشغل الوظائف القيادية والأكاديمية المهمة وكذلك 

ساليب شغل الأدوار المستقبلية المحتملة، والتطوير المهني للأكاديميين من خلال البرامج التدريبية والأ 

 التعليمية؛ لزيادة الكفاءات ورفع مستوى الأداء والإنتاجية0

: هدفت إلى التعرف على واقع التميز الإداري في جامعة عمان الأهلية (0322دراسة بدرخان )

في ضوء المعايير الأوروبية لإدارة الجودة من وجهة نظر أعضاء الهيئة الأكاديمية والإدارية0 استخدمت 

( فردا من 032الوصفي التحليلي0 وتم تطبيق استبانة على عينة مكونة من )الدراسة المنهج 

الأكاديميين والإداريين في الجامعة0 وتوصلت النتائج إلى أن مستوى تطبيق معايير التميّز الإداري في 

م ، وأظهرت نتائج الدراسة عداجامعة عمان الأهلية في ضوء المعايير الأوروبية لإدارة الجودة كان كبيرً 

وجود فروق ذات دلالة إحصائية في استجابات عينة الدراسة حول مستوى التميز الإداري تعزى إلى 

متغيري: الجنس والرتبة الأكاديمية، ووجود فروق ذات دلالة إحصائية في استجابات عينة الدراسة 

لجامعة0 حول مستوى التميز الإداري تعزى إلى متغيري: المسمى الوظيفي وعدد سنوات الخدمة في ا

وأوصت الدراسة بضرورة الاهتمام بثقافة التميز ونشرها من خلال عقد الندوات والنشرات 

 والمؤتمرات0

هدفت الدراسة إلى تطوير أداء معاهد البحوث الاستشارية  (:0322دراسة العصيمي )

نب بالجامعات السعودية في ضوء معايير التميز الإداري0 واعتمدت على المنهج الوصفي، إلى جا

( 635( من القيادات في معاهد البحوث الاستشارية، و)60استبانة تم تطبيقها على عينة مكونة من )

( من القيادات المستفيدة من معاهد البحوث الاستشارية0 وتوصلت نتائج الدراسة 622)ومستشارا، 

ؤسس ي حصل إلى أن واقع أداء معاهد البحوث الاستشارية بالجامعات السعودية في ضوء التميز الم

ات حاز على الترتيب الأول، ستراتيجيعلى درجة متوسطة على مقياس الدراسة، وتبين أن معيار الإ 
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د. الطيللل  ب ابلللل ا ي  ، أملللب  اللهلللد آ  سللل  لش ريللل   ال للل    

  اللهد المولى

والقيادة على الترتيب الثاني، والشركات والموارد على الترتيب الثالث، ومعيار النتائج على الترتيب 

د البشرية على الترتيب الرابع، وإدارة العمليات والخدمات على الترتيب الخامس، ومعيار الموار 

ة للعاملين في ستراتيجيالسادس والأخير0 وأوصت الدراسة بأهمية المشاركة في إعداد الخطط الإ 

 معاهد البحوث الاستشارية0

هدفت الدراسة إلى معرفة درجة توفر متطلبات إدارة الجودة  (:0322دراسة الز  اني )

س منطقة الباحة من وجهة نظر المعلمين0 استخدم الشاملة وعلاقتها بالتميز الإداري لدى قادة مدار 

( 346الباحث المنهج الوصفي التحليلي، كما استخدم استبانة تم تطبيقها على عينة مكونة من )

من منطقة الباحة0 وأظهرت نتائج الدراسة أن درجة توفر متطلبات إدارة الجودة الشاملة لدى  امعلمً 

المعلمين جاءت بدرجة متوسطة0 وأوصت الدراسة برفع قادة مدارس منطقة الباحة من وجهة نظر 

ة متضمنة مشاركة ستراتيجيمستوى توفر متطلبات الجودة الشاملة من خلال وضع الخطط الإ 

المجتمع لدعم العملية التعليمية والتربوية، والعمل على تعزيز المعايير للموارد البشرية، وتوفير المزيد 

 الابتكار والإبداع في العملية التعليمية0من الحوافز لتشجيع المعلمين على 

: سعت إلى التعرف على واقع إدارة التميز بكليات جامعة شقراء في (0303دراسة ال م   )

ضوء الأنموذج الأوروبي للتميز من وجهة نظر رؤساء الأقسام الأكاديمية0 تم استخدام المنهج 

( رئيس قسم أكاديمي في 15ت من )الوصفي، إلى جانب استبانة طبقت على عينة عشوائية تكون

جامعة شقراء0 وتوصلت نتائج الدراسة إلى أن واقع إدارة التميز بكليات جامعة شقراء في ضوء 

الأنموذج الأوروبي كان بدرجة متوسطة، وأظهرت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية 

ابات العينة تعزى لمتغير نوع الكلية تعزى لمتغيري: الجنس والرتبة الأكاديمية، ووجود فروق في استج

لصالح الكليات الإنسانية0 ومن أهم التوصيات التي أوصت بها الدراسة: نشر ثقافة التميز بكليات 

جامعة شقراء وفق معايير الأنموذج الأوروبي للتميز، والحرص على قياس رضا جميع المستفيدين من 

 ت المجتمع0طلبة وموظفين وأعضاء هيئة تدريس وأفراد ومؤسسا

هدفت إلى التعرف على واقع إدارة التميز في جامعة  (:0303دراسة ال م   والغامد  )

للتميز الإداريEFQM  0الأميرة نورة بنت عبد الرحمن وسبل تطويرها في ضوء النموذج الأوروبي 

 0ا( فردً 51واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي، كما استخدمت استبانة طبقت على عينة بلغت )

وتوصلت نتائج الدراسة إلى أن درجة تطبيق المعايير لدى القيادات جاءت متوسطة، كان أعلاها 

وكان أدناها مجال الموارد البشرية0 وأوصت الدراسة بضرورة الاستفادة من النماذج  ،مجال القيادة
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لليات تطوي  أداء القيادات الأكاديمية في جامعة الملك خالد في 

  ضوء معايير التميز الإدار  

 
تساعد على  العالمية في قياس تميز وجودة أداء الجامعات، وبناء المؤشرات والأنظمة واللوائح التي

 التقييم والمتابعة وتحقيق التميز والجودة والريادة0

: سعت إلى التعرف على متطلبات تطبيق معايير التميز بجامعة (0303دراسة ب وإب ا ي  )

نجران في ضوء بعض الخبرات العالمية من وجهة نظر القيادات الجامعية وأعضاء هيئة التدريس0 تم 

( من 631الاعتماد على المنهج الوصفي، إلى جانب الاستبانة، والتي تم تطبيقها على عينة مكونة من )

وأعضاء هيئة التدريس0 وأظهرت نتائج الدراسة موافقة عينة الدراسة على القيادات الأكاديمية 

ضرورة توفر متطلبات معايير التميز الإداري بجامعة نجران بدرجة عالية، كما أظهرت النتائج عدم 

وجود فروق ذات دلالة إحصائية في استجابات عينة الدراسة حول المتطلبات تعزى لمتغيرات: النوع، 

سية، الوظيفة، بينما كشفت عن جود فروق لمتغيري: سنوات الخبرة وطبيعة العمل التخصص، الجن

على قيادة الجامعة تحفيز العاملين المتميزين بصورة  :وصت بها الدراسةأومن أبرز التوصيات التي 

 مستمرة، عن طريق وضع مكافآت مادية ومعنوية بصورة مستمرة0

هدفت الدراسة إلى تطوير الأداء المؤسس ي في جامعة شقراء في ضوء  (:0300دراسة ال وقي )

( لإدارة التميز0 وقد استخدمت الدراسة المنهج المسحي، كما EFQMمعايير النموذج الأوروبي )

استخدمت الاستبانة لجمع البيانات، والتي تم تطبيقها على القيادات الأكاديمية من عمداء ووكلاء 

 41)و، ا( عميدً 00ثلوا في )ورؤساء أقسام، حيث تم
ً

( رئيس قسم0 وتوصلت نتائج 19، و)( وكيلا

ة جاء بالمرتبة الأولى، يليه مجال القيادة في المرتبة الثانية، ثم خدمة ستراتيجيالدراسة إلى أن مجال الإ 

في المرتبة المجتمع في المرتبة الثالثة، ثم مجال العمليات في المرتبة الرابعة، ويليه مجال الموارد البشرية 

الخامسة، ثم مجال القياس وتقويم نتائج الأداء في المرتبة السادسة، ثم مجال الموارد والشركات في 

المرتبة السابعة، يليه مجال المستفيدون في المرتبة الثامنة، وفي المرتبة التاسعة والأخيرة جاء مجال 

حيات للقيادات الجامعية لإتاحة رضا العاملين0 ومن أبرز توصيات الدراسة إعطاء مزيد من الصلا 

بذل المزيد من الاهتمام لتحقيق الحد الأعلى في جميع مجالات و إدارة الأعمال الأكاديمية والإدارية، 

 التميز الإداري التسعة0

هدفت إلى تقديم برنامج تدريبي مقترح لتطوير جدارات القيادات (: 0300دراسة  دية ) 

ول نحو النظام الجديد للجامعات السعودية لمسايرة التغيرات الجامعية بجامعة الملك خالد للتح

العالمية المعاصرة0 تم الاعتماد على المنهج الوصفي المسحي0 حيث تم تطبيق استبانة على عينة تكونت 

من القادة الأكاديميين في جامعة الملك خالد0 وتوصلت نتائج الدراسة إلى  ( قياديين وقياديات625من )
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كاديمية في الجامعة لديهم احتياجات عالية لتطوير جداراتهم في المجالات المختلفة، أن القيادات الأ

وأهمها: متابعة العمل، واستيفاء معايير الجودة والتميز الإداري، والتخطيط واستشراف المستقبل، 

ت وقيادة التغيير، واتخاذ القرارات وغيرها من الجدارات0 كما أظهرت النتائج عدم وجود فروق ذا

دلالة إحصائية في احتياجات القيادات الأكاديمية لتطوير جداراتهم تبعًا لمتغيري: الجنس وطبيعة 

العمل الإداري0 وخلصت الدراسة إلى تقديم برنامج مقترح لتطوير الجدارات لدى القيادات بجامعة 

البرنامج نحو النظام الجديد للجامعات السعودية، وأوصت الدراسة بتنفيذ الملك خالد للتحول 

 المقترح لتطوير جدارات القيادات الجامعية0 

: هدفت إلى تقديم آليات لتطوير إدارة جامعة أم (0300دراسة قار  و افظ وال افعي )

القرى بمكة المكرمة في ضوء مدخل إدارة التميز، والتعرف على واقع إدارة جامعة أم القرى ووضع 

لمنهج الوصفي المسحي0 كما استخدمت استبانة طبقت بعض المقترحات لتطويره0 تم الاعتماد على ا

وقيادية من القادة الأكاديميين في جامعة أم القرى،  ا( قياديً 699على عينة عشوائية تكونت من )

توزعوا ما بين عمداء كليات ووكلائهم ومسؤولي وحدات التخطيط والتطوير والجودة0 وتوصلت نتائج 

م القرى في ضوء إدارة التميز كان بدرجة متوسطة، وأوصت الدراسة إلى أن واقع إدارة جامعة أ

 الدراسة بتوفير متطلبات التطوير الإداري في الجامعة في ضوء مدخل إدارة التميز0 

 الدراسات الأجنبية: اثاني  

هدفت الدراسة إلى معرفة تجارب كبار الإداريين في خلق  (:Saifah, 2011دراسة سايفاه ) 

أداء متميز في الجامعات الخاصة بتايلاند0 واستُخدم منهج دراسة الحالة مع نظرية المعرفة البنائية 

إلى كيفية تعامل واهتمام المؤسسة لتطوير وتحسين التميز  للدراسة0 وتوصلت نتائج الدراسة

عات التايلاندية نحو تطبيق معايير الجودة والتميز من خلال تحويل الإداري، ويتجه استخدام الجام

مبادرات الجودة أعمالها للبدء بعملية التقييم، فالجامعات تحتاج إلى فهم جديد لطبيعة النظام و 

ن فيها0 ومن خلال هذه النتائج، أوصت الدراسة بوضع خطة للتحسين والتطوير ولقياس مدى التحس

بالإضافة إلى تحديد المجالات الأساسية وفرض عمليات التحسين والإصلاح  المستمر في الجامعات،

 الجامعات التايلاندية0والتطوير في 

سعت إلى التعرف على واقع إدارة التميز في جامعة الطائف في  (:Faraj, 2018دراسة ف ج ) 

وتم جمع 0 اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي المسحيEFQM 0ضوء نموذج التميز الأوروبي 

( عضوًا من 014البيانات باستخدام الاستبانة، والتي تم توزيعها على عينة عشوائية مكونة من )



  
 
 
 

171 
 
 
 

 الآداب مجلة
 النفسية والتربويةللدراسات 

 2708-5775 ISSN: 2707-5788 :(EISSN)   0203سبتمبر، 3، العدد5المجلد ،كلية الآداب، جامعة ذمار للدراسات النفسية والتربوية، مجلة الآداب

لليات تطوي  أداء القيادات الأكاديمية في جامعة الملك خالد في 

  ضوء معايير التميز الإدار  

 
أعضاء هيئة التدريس بجامعة الطائف0 وأظهرت الدراسة أن واقع ممارسة إدارة التميز في الجامعة 

صائية في كان بشكل عام بدرجة متوسطة، كما أظهرت نتائج الدراسة وجود فروق ذات دلالة إح

استجابات عينة الدراسة حول واقع ممارسة إدارة التميز في جامعة الطائف تعزى لمتغيرات: الجنس، 

حث : ومن أبرز التوصيات 0الرتبة الأكاديمية، سنوات الخبرة، نوع الكلية، عدد البرامج التدريبية

 داري0لتطبيق معايير التميز الإ  الجامعات على زيادة الجهود لتحقيق مستوى عالٍ 

 EL Talla, FarajAllah, Abu-Naser, Alدراسة التلا وف ج آ وأبو ناص  وال وبكي ) 

Shobaki, 2018:)  سعت إلى التعرف على واقع تطبيق معايير التميز الإداري في الجامعات

الفلسطينية0 حيث اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي0 وتم جمع البيانات باستخدام 

 ةجامعال( من القيادات الجامعية في 669انة، والتي تم توزيعها على عينة عشوائية مكونة من )الاستب

الأزهر، بغزة0 وتوصلت الدراسة إلى أن واقع تطبيق معايير التميز الإداري في جامعة الإسلامية و 

 امعات0 الجامعات كان بدرجة عالية، وأوصت الدراسة بضرورة تطبيق معايير التميز الإداري في الج

هدفت إلى الكشف عن دور التميز  (:Darmaki, Noor, 2021دراسة الدرمكي ونور ) 

جامعة أبو ظبي0 حيث استخدمت الدراسة المنهج الوصفي  التنظيمي في تحقيق الميزة التنافسية في

( عضوًا من أعضاء هيئة التدريس والموظفين في الكليات النظرية 55التحليلي0 وتكونت العينة من )

والتطبيقية بجامعة أبو ظبي0 وتم تطبيق استبانة لجمع المعلومات0 وتوصلت النتائج إلى أن التميز له 

الميزة التنافسية للجامعة، كما أظهرت النتائج أن الميزة التنافسية تتأثر  أهمية ودور كبير في تحقيق

بشكل مباشر أو غير مباشر بالتميز التنظيمي، وأوصت الدراسة بضرورة تحقيق التميز التنظيمي 

 لتحقيق الميزة التنافسية في الجامعة0

سة القيادات التعرف على درجة ممار  سعت إلى (:Abu Shaqra, 2021دراسة أبو شق ة ) 

الأكاديمية لإدارة التميز في الجامعات الأردنية الحكومية والخاصة من وجهة نظر أعضاء هيئة 

التدريس0 اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي المسحي0 وتم جمع البيانات باستخدام الاستبانة، 

تدريس من ست ( أعضاء من أعضاء هيئة ال425والتي تم توزيعها على عينة عشوائية مكونة من )

ن الدرجة الكلية لممارسة أجامعات أردنية حكومية وخاصة0 وتوصلت الدراسة إلى النتائج الآتية: 
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القيادات الأكاديمية لإدارة التميز في الجامعات كانت متوسطة، كما أظهرت الدراسة وجود فروق 

كاديمية لإدارة ذات دلالة إحصائية في استجابات عينة الدراسة حول درجة ممارسة القيادات الأ

التميز في الجامعات تعزى لمتغيرات: الجنس، الرتبة الأكاديمية، نوع الجامعة، وأوصت الدراسة بإدراج 

 لجودة الأداء في الجامعات0 التميز الإداري كمعايير أساسية  معايير

 يتضح من عرض الدراسات السابقة أنها اتفقت مع الدراسة الحالية في تناول موضوع التميز 

الإداري من حيث واقع ممارسته في مؤسسات التعليم العالي أو في الجامعات، عدا دراسة الزهراني 

( التي كانت على مدارس التعليم العام0 كما اتفقت الدراسة مع عدد من الدراسات التي تناولت 0269)

والغامدي  (، الشمري 0200التميز الإداري في الجامعات السعودية، مثل دراسة كلٍ من: الروقي )

(، محمد وإبراهيم 0200(، قاري وحافظ والشافعي )0261(، العصيمي )0262(، الشهراني )0202)

جريت في بلدان مختلفة0 (Faraj, 2018)(، 0200(، هدية )0202)
ُ
 0 واختلفت عن بقية الدراسات التي أ

صفي، كما اتفقت الدراسة الحالية مع جميع الدراسات السابقة في استخدام المنهج الو 

واستخدام الاستبيان كأداة لجمع المعلومات0 واتفقت مع معظم الدراسات في العينة التي تمثلت في 

القيادات الجامعية فقط، واختلفت عن الدراسات التي اعتمدت على أعضاء هيئة التدريس فقط أو 

تحديد مشكلة القيادات الجامعية مع أعضاء هيئة التدريس0 وقد تم الاستفادة من تلك الدراسات في 

 الدراسة وأدواتها، والتأطير النظري لموضوع الدراسة، وفي تحديد المنهج المستخدم0 

 منهجية الدراسة وإج اءاتيا:

 تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي؛ لمناسبته لطبيعة الدراسة وأهدافها0 منهج الدراسة: 

 ثانيا: ميتمع الدراسة

لك خالد، جميع القيادات الأكاديمية بكليات جامعة الم فيتمثل مجتمع الدراسة الحالية  

 0 0200/0203، حسب إحصائيات الجامعة للعام دة( قا023والبالغ عددهم )

 
 
 :  ينة الدراسةاثالث

( من القيادات الأكاديمية بكليات جامعة الملك خالد، تم 621تكونت عينة الدراسة من ) 

 لخصائص عينة الدراسةاختيارهم بطريقة عشوائية طبقية حسب نوع ا
ٌ
 :لكلية0 وفيما يلي وصف



  
 
 
 

173 
 
 
 

 الآداب مجلة
 النفسية والتربويةللدراسات 

 2708-5775 ISSN: 2707-5788 :(EISSN)   0203سبتمبر، 3، العدد5المجلد ،كلية الآداب، جامعة ذمار للدراسات النفسية والتربوية، مجلة الآداب

لليات تطوي  أداء القيادات الأكاديمية في جامعة الملك خالد في 

  ضوء معايير التميز الإدار  

 
 خصائص  ينة الدراسة:

 :(2جدوش )

 خصائص عينة الدراسة 
 النساللهة المئوية% التك ار المستويات المتغيرات

 المنص  القياد 

%03 00 رئ س قس   

%2.4 23  ميد  

%43.4 40 وكيب كلية  

 100.0 106 المجموع

 نوع الكلية

%03.0 00 انسانية  

%00.2 04 صحية  

%00.0 43  لمية  

 100.0 106 المجموع

( مييييين حييييييث توزييييييع أفيييييراد عينييييية الدراسييييية حسيييييب متغيييييير المنصيييييب 6يتضيييييح مييييين الجيييييدول رقيييييم ) 

%0 أميا 904مين العميداء بنسيبة م %، وأقلهي52القيادي أن أكثر أفراد العينة من رؤسياء الأقسيام بنسيبة 

لمتغييير نييوع الكلييية، فيييلاحظ أن أكثييرهم ميين الكليييات العلمييية بالنسييبة لتوزيييع أفييراد عينيية الدراسيية تبعًييا 

 % من الكليات الإنسانية وهي الأقل32000% بينما 3202بنسبة 

لتحقييييق أهيييداف الدراسييية؛ تيييم إعيييداد اسيييتبانة لقيييياس واقيييع آلييييات تطيييوير أداء  أداة الدراسلللة:

مين خيلال مراجعية الأدبييات داري، القيادات الأكاديمية في جامعة الملك خالد في ضوء معايير التميز الإ 

والدراسيييات السيييابقة، ومييين ثيييم تيييم التوصيييل إليييى الصيييورة الأوليييية للاسيييتبانة وتحدييييد مكوناتهيييا مييين أبعييياد 

 وفقرات، وذلك كما يأتي:

تغييري الدراسية، وهمييا: تضيمن البيانيات الأوليية عين أفيراد عينية الدراسية حسيب م الجلزء الأوش:

 )المنصب القيادي، نوع الكلية(0

( فقيييرة وُزعيييت عليييى 02تضيييمن فقيييرات الاسيييتبانة، والتيييي بلغييت بصيييورتها الأوليييية ) الثلللاني:الجللزء 

 ثلاثة أبعاد، والموضحة في الآتي:

المجييال الأول: آليييات تطييوير أداء القيييادات الأكاديمييية فييي جامعيية الملييك خالييد فييي مجييال القيييادة،  -

 ( فقرات10وتكون من )
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المجال الثياني: آلييات تطيوير أداء القييادات الأكاديميية فيي جامعية المليك خاليد فيي مجيال القيرارات  -

 ( فقرات0 5ة، وتكون من )ستراتيجيالإ 

المجييال الثالييث: آليييات تطييوير أداء القيييادات الأكاديمييية فييي جامعيية الملييك خالييد فييي مجييال المييوارد  -

 ( فقرات90البشرية، وتكون من )

عينيييية الدراسيييية؛ وضييييعت فقييييرات الاسييييتبانة علييييى مقييييياس ليكييييرت الخماسيييي ي  ولقييييياس اسييييتجابة 

(، للتعبييير عيين اسييتجابات ا)موافييق بشييدة، موافييق، موافييق إلييى حييدٍ مييا، غييير موافييق، غييير موافييق مطلقًيي

، 3، 4، 5أفراد العينة حول فقرات الاستبانة، وتعطى البدائل السابقة اليدرجات التاليية عليى الترتييب )

0 ،60) 

 هما:صدق الاستبانة من خلال طريقتين، تم التحقق من صدق الاستاللهانة: 

: بعد الانتهاء من إعداد الاستبانة تم عرضها في صورتها الأوليية عليى مجموعية الصدق الظا     -6

من المحكمين والخبراء في مجال الإدارة والقيادة التربوية؛ وذلك بغرض تحكيمها للاسيتفادة مين 

تعييييريفهم بهييييدف الدراسيييية، وطلييييب ميييينهم الاطييييلاع علييييى الاسييييتبانة وإبييييداء  مقترحيييياتهم حولهييييا، وتييييم

سييييلامة الصييييياغة اللغوييييية للفقييييرات، ومييييدى انتميييياء الفقييييرات لأبعادهييييا،  آرائهييييم فيهييييا ميييين حيييييث

ووضيييوحها، وحييييذف غييييير المناسيييب منهييييا، وإضييييافة أي فقيييرات يرونهييييا ملائميييية أو تعيييديل مييييا يرونييييه 

 % من المحكمين120ديلات التي اتفق عليها أكثر من مناسبًا0 وقامت الباحثة بإجراء التع

للتحقق من صدق الاتساق الداخلي للاستبيان  صدق الاتساق الداخلي للاستاللهانة وأبعاد ا: -0

( فردًا من 32ومحاوره وأبعاده وفقراته؛ تم تطبيق الاستبانة على عينة استطلاعية تكونت من )

اط )بيرسون(؛ للتعرف على درجة ارتباط مجتمع الدراسة الأصلي، ثم تم حساب معامل ارتب

كل فقرة من فقرات الاستبانة بالدرجة الكلية للبعد الذي تنتمي إليه، وحساب صدق الاتساق 

لأبعاد الاستبانة من خلال حساب الارتباط بين درجة كل مجال والدرجة الكلية للمحور الذي 

 داخلي:ينتمي إليه، والجداول التالية توضح نتائج صدق الاتساق ال
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لليات تطوي  أداء القيادات الأكاديمية في جامعة الملك خالد في 

  ضوء معايير التميز الإدار  

 
 صدق أبعاد الاستاللهانة: . أ

 :(0جدوش )

 معاملات ارتباط كل مجال بالدرجة الكلية للمحور الذي ينتمي إليه

 فاقب 3.30** دالة  ند مستوى 

معاملات ارتباط بيرسون بين درجة كل مجال والدرجة الكلية للمحور الذي ( يتضح أن 0من الجدول )

 
ً
ليات في قياسها لآ ؛ مما يثبت صدق أبعاد الاستبانة ذا دلالة إحصائية اينتمي إليه مرتبطة ارتباط

 0تطوير أداء القيادات الأكاديمية في جامعة الملك خالد في ضوء معايير التميز الإداري 

 تاللهانةصدق فق ات الاس -ب

 :(0جدوش )

 مي إليهتكل فقرة من فقرات الاستبانة بالدرجة الكلية للبعد الذي تن معاملات ارتباط

 فق ات المجاش الثالث فق ات المجاش الثاني فق ات المجاش الأوش  م

6 **0.43 **0.76 **0.59 

0 **0.67 **0.62 **0.67 

3 **0.72 **0.74 **0.81 

4 **0.74 **0.77 **0.81 

5 **0.70 **0.65 **0.75 

 معامب الارتاللهاط  دد الفق ات أبعاد الاستاللهانة 

 المجال الأول 

آلييييييييييييييييات تطيييييييييييييييوير أداء القييييييييييييييييادات 

الأكاديمييية فييي جامعييية الملييك خاليييد 

 .في مجال القيادة

6 **0.74 

 المجال الثاني

آلييييييييييييييييات تطيييييييييييييييوير أداء القييييييييييييييييادات 

الأكاديمييية فييي جامعييية الملييك خاليييد 

 ة0ستراتيجيفي مجال القرارات الإ 

5 **0.79 

 المجال الثالث

آلييييييييييييييييات تطيييييييييييييييوير أداء القييييييييييييييييادات 

الأكاديمييية فييي جامعييية الملييك خاليييد 

 في مجال الموارد البشرية0

9 **0.88 
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د. الطيللل  ب ابلللل ا ي  ، أملللب  اللهلللد آ  سللل  لش ريللل   ال للل    

  اللهد المولى

 فق ات المجاش الثالث فق ات المجاش الثاني فق ات المجاش الأوش  م

1 **0.61  **0.78 

2   **0.81 

1   **0.74 

9   **0.73 

 فاقب 3.30** دالة  ند مستوى 

( يتضح أن معاملات ارتباط بيرسون بين درجة كل فقرة والدرجة الكلية للبعد 3من الجدول ) 

 
ً
 في قياسها لما ذا دلالة إحصائية؛ مما يثبت صدق فقرات الاستبانة االذي تنتمي إليه مرتبطة ارتباط

تم التأكد من ثبات الأداة باستخدام معادلة ألفا كرونباخ للثبات، وذلك من  ثاللهات الاستاللهانة:

من مجتمع الدراسة، ويوضح الجدول  ا( فردً 32خلال التطبيق على العينة الاستطلاعية المكونة من )

 الآتي نتائج الثبات:

 :(4جدوش )

 معاملات ثبات أداة الدراسة

لثبييييات الاسييييتبانة بشييييكل عييييام بلغيييييت ( أن قيميييية معادليييية ألفييييا كرونبيييياخ 4يتضييييح ميييين الجييييدول ) 

( وجميعها قيم مرتفعة للثبات؛ 2092 -2025(، كما أن قيم ثبات أبعاد الاستبانة تراوحت ما بين )2092)

 أبعاد الاستاللهانة 
 دد 

 الفق ات

معامب 

 الثاللهات

 المجال الأول 
آليييييييييات تطييييييييوير أداء القيييييييييادات الأكاديمييييييييية فييييييييي 

 .جامعة الملك خالد في مجال القيادة
6 0.77 

 المجال الثاني

آليييييييييات تطييييييييوير أداء القيييييييييادات الأكاديمييييييييية فييييييييي 

جامعييييييييييية المليييييييييييك خاليييييييييييد فيييييييييييي مجيييييييييييال القييييييييييييرارات 

 ة0ستراتيجيالإ 

5 0.75 

 المجال الثالث
آليييييييييات تطييييييييوير أداء القيييييييييادات الأكاديمييييييييية فييييييييي 

 جامعة الملك خالد في مجال الموارد البشرية0
9 0.90 

 0.90 20  الثبات الكلي
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لليات تطوي  أداء القيادات الأكاديمية في جامعة الملك خالد في 

  ضوء معايير التميز الإدار  

 
صييالحة هييي أن الاسييتبانة تتمتييع ب بييات عييالٍ و  علييى ممييا يؤكييد ثبييات أبعيياد ومحيياور الاسييتبانة، وهييذا يييدل

 ى عينة الدراسة0للتطبيق عل

، مين خيلال الأسياليب الإحصيائية SPSSتيم اسيتخدام البرنيامج الإحصيائي الأسالي  الإ صائية: 

 الآتية:

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية؛ للإجابة عن السؤال الأول0 -

 تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق الإحصائية؛ للإجابة عن السؤال الثاني0  -

ارتباط بيرسون؛ لحساب صدق الاتساق الداخلي، ومعادلة ألفا كرونباخ؛ لحساب ثبات معامل  - 

 الاستبانة0

ولتسهيل تفسير نتائج الدراسة والحكم على درجة موافقة عينة الدراسة، وتحديد مستوى 

الإجابة على فقرات الاستبانة ومحاورها وأبعادها وفي ضوئها؛ تم وضع محك تفسير النتائج الموضحة 

 الجدول الآتي: في

 :(0جدوش )

 درجات وحدود فئات مقياس ليكرت الخماس ي والمحك الإحصائي لتفسير استجابات أفراد العينة 
افقة  دود الفئة الدرجة المكافئة الاللهديب  درجة المو

افق مطلقا  اضعيفة جدً  1-1.80 6 غير مو

افق  ضعيفة 0012-6016 0 غير مو

 متوسطة 3042-0016 3 موفق الى  دٍ ما

افق  كبيرة 3.41-4.20 4 مو

افق ب دة  اكبيرة جدً  5-4.21 5 مو

 

 نتائج الدراسة ومناق تيا وتفسير ا:

النتيية المتعلقة بالسؤاش الأوش، والذ  ينص  لى: ما لليات تطوي  أداء القيادات 

الموارد  - ةستراتيييالق ارات الإ  - الأكاديمية في ضوء معايير التميز الإدار  في ميالات )القيادة

 الب  ية( م  وج ة نظ   ينة الدراسة؟

للإجابييية عييين السيييؤال الأول؛ تيييم اسيييتخدام المتوسيييط الحسيييابي والانحيييراف المعيييياري لاسيييتجابات 

عينييية الدراسييية حيييول الدرجييية الكليييية للاسيييتبانة وأبعادهيييا وفقيييرات كيييل مجيييال، ورتبيييت الفقيييرات حسيييب 
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د. الطيللل  ب ابلللل ا ي  ، أملللب  اللهلللد آ  سللل  لش ريللل   ال للل    

  اللهد المولى

علييى درجيية الموافقيية فييي ضييوء المحييك المعتمييد فييي الدراسيية، ويتضييح ، والحكييم االمتوسييط الحسييابي تنازليًيي

 ذلك في الجداول الآتية:

   ض نتائج أبعاد الاستبيان:

 :(4جدوش )

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لآراء عينة الدراسة حول آليات تطوير أداء القيادات  

الموارد  - ةستراتيجيالقرارات الإ  - في ضوء معايير التميز الإداري في مجالات )القيادة الأكاديمية

 البشرية(

 أبعاد الاستبيان م
المتوسط 

 الحسابي

الانح اف 

 المعيار  
افقة  الترت   درجة المو

 6 كبيرة جدا 0.38 4.33 مياش القيادة 2

 0 كبيرة جدا 0.40 4.32 ة ستراتيييمياش الق ارات الإ  0

 3 كبيرة جدا 0.43 4.31 مياش الموارد الب  ية 0

 كبيرة جدا 0.34 4.32 الكلي

 الحسابي والانحراف المعياري لدرجة موافقة آراء عينة 1يتضح من الجدول ) 
ُ
( المتوسط

( بدرجة كبيرة جدًا؛ 4030الدراسة حول تطوير أداء القيادات الأكاديمية، حيث بلغ المتوسط الكلي )

الإداري0 مما يؤكد أن القادة الأكاديميين يرون أهمية وجود آليات تطوير أدائهم في ضوء معايير التميز 

ويتضح من الجدول أن درجة موافقة عينة الدراسة حول آليات تطوير أداء القيادات الأكاديمية في 

ضوء معايير التميز الإداري كانت كبيرة جدا في جميع أبعاد الاستبيان، حيث حصل مجال القيادة 

ى أهمية تطوير الأداء (، ويعزى ذلك إل4033على الترتيب الأول بدرجة موافقة كبيرة جدا ومتوسط بلغ )

القيادي في ضوء معايير التميز الإداري؛ وذلك لأهمية العمليات القيادية في تحقيق التميز والجودة في 

 الأداء الإداري0 

حيث حصل على درجة موافقة كبيرة جدا  ةستراتيجيويأتي في المرتبة الثانية مجال القرارات الإ 

ة ستراتيجي(؛ ويعزى ذلك للأهمية العالية التي تحظى بها التوجهات والقرارات الإ 4030ومتوسط بلغ )

في توجيه جهود الجامعة نحو تحقيق الأهداف0 وحصل على الترتيب الثالث مجال الموارد البشرية 

على أهمية الموارد البشرية في تحقيق التميز (، وهذا يدل 4036بدرجة كبيرة جدا ومتوسط بلغ )

 الإداري0
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لليات تطوي  أداء القيادات الأكاديمية في جامعة الملك خالد في 

  ضوء معايير التميز الإدار  

 
 المجاش الأوش: لليات تطوي  أداء القيادات الأكاديمية في جامعة الملك خالد في مياش القيادة

 (:0جدوش )

المتوسطات والانحرافات المعيارية لفقرات المجال الأول آليات تطوير أداء القيادات الأكاديمية في 

 في مجال القيادة  جامعة الملك خالد

للبعد الأول: آليات تطوير أداء القيادات ( أن المتوسط الحسابي 2يلاحظ من الجدول )

(، بدرجة موافقة كبيرة جدا0 كما يتضح 4033الأكاديمية في جامعة الملك خالد في مجال القيادة، بلغ )

(، وكانت درجة جميع الفقرات كبيرة جدا؛ 4040-4033أن متوسطات فقرات المجال تراوحت ما بين )

 لب تطوير أدائها القيادي في ضوء معايير التميز الإداري0مما يدل على أن القيادات الأكاديمية تتط

ويلاحظ من الجدول حصول الفقرة الخامسة التي تنص على: "وضع معايير إدارية وفنية ذات  

( 4040توقعات عالية عند ترشيح القيادات الأكاديمية والإدارية"، على الترتيب الأول بمتوسط )

تيجة إلى أهمية وضع معايير تعتمد على الجودة والتميز عند ؛ وقد تعزى هذه الناودرجة كبيرة جدً 

اختيار القيادات الأكاديمية في الجامعة، كما تعزى إلى ضرورة اهتمام القيادات العليا بوضع معايير 

في اختيار المواهب القيادية في الجامعة0 وتأتي بالمرتبة الأخيرة الفقرة الثالثة التي تنص على: "إعداد 

 المجال الأول  
المتوسط 

 الحسابي

الانح اف 

 المعيار  

درجة 

افقة  المو
 الترت  

وضلللللللع معلللللللايير اداريلللللللة وفنيلللللللة ذات توقعلللللللات  اليلللللللة  نلللللللد  0

 ت شيح القيادات الأكاديمية والإدارية. 
 كبيرة جدا 0.63 4.42

2 

تاللهنلللللللللللي رايلللللللللللة ورسلللللللللللالة الجامعلللللللللللة مللللللللللل  خللللللللللللاش الأن لللللللللللطة  2

 التعليمية والأكاديمية.والفعاليات 
 كبيرة جدا 0.51 4.40

0 

تللللللللوفير ب ئللللللللة تعليميللللللللة وأكاديميللللللللة محفللللللللزة  لللللللللى الإبللللللللداع  4

 والابتكار.
 كبيرة جدا 0.57 4.36

0 

تحلللللللللللللديث الأنظملللللللللللللة والللللللللللللللوائح والتعليملللللللللللللات المنظملللللللللللللة   4

 للأن طة التعليمية والأكاديمية.
 كبيرة جدا 0.70 4.32

4 

 0 كبيرة جدا 0.56 4.27 ن   ثقافة تنظيمية دا مة للتميز الإدار .  0

ا للللداد وت  يللللب القيللللادات الأكاديميللللة والإداريللللة فللللي ضللللوء  0

 الجدارات الوظيفية والقيادية.
 كبيرة جدا 0.56 4.24

4 

  كبيرة جدا 0.38 4.33 المتوسط الكلي للاللهعد الأوش  
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يادات الأكاديمية والإدارية في ضوء الجدارات الوظيفية والقيادية"، حيث بلغ متوسطها وتأهيل الق

( بدرجة كبيرة جدا؛ وقد يعود هذا إلى ضرورة اهتمام القادة بعمليات التخطيط للتعاقب 4033)

ي القيادي في إعداد الصف الثاني من القيادات وتأهيلهم وإكسابهم المهارات القيادية التي تساعدهم ف

 تحقيق الجودة والتميز للجامعة0 

لليات تطوي  أداء القيادات الأكاديمية في جامعة الملك خالد في مياش الق ارات المجاش الثاني: 

 .ة ستراتيييالإ 

 :(2جدوش )

المتوسطات والانحرافات المعيارية لفقرات المجال الثاني المتعلق بآليات تطوير أداء القيادات 

 ة ستراتيجيالأكاديمية في جامعة الملك خالد في مجال القرارات الإ 

 المجاش الثاني م

ط 
س
تو
الم

بي
سا

لح
ا

 

الانح اف 

 المعيار  

درجة 

افقة  المو
 الترت  

للجامعييية بميييا يتناسييييب  ةسيييتراتيجيصيييياغة الأهيييداف الإ  0

 مع الموارد المتاحة والتطورات البيئية0
 2 كبيرة جدا 0.52 4.36

وفييييييق الظييييييروف  سييييييتراتيجيتحديييييييد موقييييييف الجامعيييييية الإ  0

 المحيطة0
 0 كبيرة جدا 0.51 4.34

ة متنوعييية لمواجهييية التغييييرات إسيييتراتيجيصيييياغة بيييدائل  0

 للجامعة0 ستراتيجيالمتوقعة في الموقف الإ 
 0 كبيرة جدا 0.58 4.34

ة إليييييييييى بيييييييييرامج وخطيييييييييط سيييييييييتراتيجيترجمييييييييية الأهيييييييييداف الإ  4

 تنفيذية0
 4 كبيرة جدا 0.64 4.30

للجامعيية حسييب المتغيييرات  سييتراتيجيتحديييد التوجييه الإ  2

 البيئية الخارجية0
 0 كبيرة جدا 0.58 4.27

  كبيرة جدا 0.40 4.32 المتوسط الكلي للاللهعد الثاني 

( أن المتوسط الحسابي للبعد الثاني: آليات تطوير أداء القيادات 1يلاحظ من الجدول ) 

( بدرجة موافقة كبيرة 4030ة، بلغ )ستراتيجيالأكاديمية في جامعة الملك خالد في مجال القرارات الإ 

(، وكانت درجة جميع 4031-4002جدا0 كما يتضح أن متوسطات فقرات المجال تراوحت ما بين )

ت المجال كبيرة جدا؛ مما يدل على أن القيادات الأكاديمية تتطلب تطوير أدائها القيادي في ضوء فقرا

 ة0 ستراتيجيمعايير التميز الإداري بما يتعلق بتطوير أدائهم في القرارات الإ 
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لليات تطوي  أداء القيادات الأكاديمية في جامعة الملك خالد في 

  ضوء معايير التميز الإدار  

 
ة ستراتيجيويلاحظ من الجدول حصول الفقرة الثالثة التي تنص على: "صياغة الأهداف الإ 

( 4031اسب مع الموارد المتاحة والتطورات البيئية"، على الترتيب الأول بمتوسط )للجامعة بما يتن

؛ وقد تعزى هذه النتيجة إلى أهمية تطوير قدرات القيادات الأكاديمية في تحديد اودرجة كبيرة جدً 

 ة للجامعة؛ لأنها تعتبر نقطة الانطلاقة لكافة الأنشطة والعمليات والمخرجات،ستراتيجيالأهداف الإ 

كما أنها الغايات التي تطمح الجامعة إلى أن تحققها خلال فترة زمنية محددة، لذلك لا بد أن يكون 

 وضع الأهداف والخطط التنفيذية لتلك الأهداف0  علىالقائد الأكاديمي لديه القدرة 

للجامعيييية  سييييتراتيجيوتييييأتي فييييي المرتبيييية الأخيييييرة الفقييييرة الأولييييى التييييي تيييينص علييييى: "تحديييييد التوجييييه الإ 

( بدرجية كبييرة جيدًا؛ وقيد يعيود هيذا إليى 4002حسب المتغيرات البيئية الخارجية"، حيث بليغ متوسيطها )

أهمييييييية امييييييتلاك القيييييييادات الأكاديمييييييية مهييييييارات تحليييييييل البيئيييييية المؤسسييييييية الداخلييييييية والخارجييييييية التييييييي 

ة لغيرض رسيم تساعدهم على تحديد نقياط القيوة والضيعف والفيرص والتحيديات التيي تحييط بالجامعي

 ة المستقبلية، مع الأخذ بالحسبان تلك المتغيرات0 ستراتيجيالتوجهات الإ 

لليات تطوي  أداء القيادات الأكاديمية في جامعة الملك خالد في مياش الموارد المجاش الثالث: 

  الب  ية

 :(2جدوش )

المتوسطات والانحرافات المعيارية لفقرات المجال الثالث المتعلق بآليات تطوير أداء القيادات 

 الأكاديمية في جامعة الملك خالد في مجال الموارد البشرية 

 المجاش الثالث 

ط 
س
تو
الم

بي
سا

لح
ا

 

الانح اف 

 المعيار  

درجة 

افقة  المو
 الترت  

2 
علييييييى موقييييييع  إبييييييراز الأعمييييييال المتميييييييزة لمنسييييييوبي الجامعيييييية

 الجامعة الإلكتروني0
 2 كبيرة جدا 0.57 4.37

0 
تصييييييييييييييميم هيكييييييييييييييل تنظيمييييييييييييييي يسيييييييييييييياعد علييييييييييييييى تفييييييييييييييويض  

 الصلاحيات للقيادات في المستويات الإدارية المختلفة0
 0 كبيرة جدا 0.56 4.36

2 
وجيييييييييييييود سياسيييييييييييييات واضيييييييييييييحة ومحيييييييييييييددة لاسيييييييييييييتقطاب  

 الكفاءات الإدارية والأكاديمية المتميزة0
 0 جدا كبيرة 0.54 4.35

0 
تسييييهيل إجييييراءات مشيييياركة أعضيييياء هيئيييية التييييدريس فييييي 

 المؤتمرات المحلية والدولية0 
 4 كبيرة جدا 0.58 4.31
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  اللهد المولى

2 
توسييييييع مشييييياركة منسيييييوبي الجامعييييية فيييييي صييييينع قيييييرارات  

 الجامعة0
 0 كبيرة جدا 0.59 4.31

4 
وجيييييود نظيييييام موضيييييوعي وواضيييييح لتقيييييييم أداء منسيييييوبي 

 والأكاديميين0الجامعة من الإداريين 
 4 كبيرة جدا 0.55 4.30

0 
وجييييييييييود سياسييييييييييات واضييييييييييحة ومحييييييييييددة للحفييييييييييا  علييييييييييى 

 الكوادر البشرية المميزة0
 0 كبيرة جدا 0.57 4.30

4 
إعداد بيرامج تدريبيية نوعيية لتطيوير المهيارات والخبيرات 

 لمنسوبي الجامعة بما يتناسب مع المستجدات0
 2 كبيرة جدا 0.60 4.29

0 
حييوافز فعيييال ليييدعم المتميييزين مييين أعضييياء وجييود نظيييام 

 هيئة التدريس والموظفين الإداريين0
 2 كبيرة جدا 0.66 4.28

  كبيرة جدا 0.43 4036 المتوسط الكلي للاللهعد الثالث 

( أن المتوسيييييط الحسيييييابي للبعيييييد الثاليييييث آلييييييات تطيييييوير أداء القييييييادات 9يلاحيييييظ مييييين الجيييييدول ) 

( بدرجيية موافقيية كبيييرة جييدا0 كمييا 4036الأكاديمييية فييي جامعيية الملييك خالييد فييي مجييال المييوارد البشييرية بلييغ )

ل (، وكانت درجة جميع فقيرات المجيا4032 –4001يتضح أن متوسطات فقرات المجال تراوحت ما بين )

كبيرة جدا؛ مما يدل على أن القيادات الأكاديمية تتطلب تطيوير أدائهيا القييادي فيي ضيوء معيايير التمييز 

 الإداري في مجال الموارد البشرية0 

ويلاحييظ ميين الجييدول حصييول الفقييرة التاسييعة التييي تيينص علييى: "إبييراز الأعمييال المتميييزة لمنسييوبي 

؛ وقيد ا( ودرجية كبييرة جيدً 4032الترتييب الأول بمتوسيط )الجامعة على موقع الجامعة الإلكتروني"، عليى 

تعييزى هييذه النتيجيية إلييى أهمييية التشييجيع والتحفيييز لجميييع منسييوبي الجامعيية ممييا يسيياعدهم علييى زيييادة 

التميييييز فييييي أدائهييييم، وميييين أهييييم أسيييياليب التحفيييييز إبييييراز الأعمييييال المتميييييزة والنوعييييية التييييي يتميييييز بهييييا بعييييض 

 منسوبي الجامعة على موقعها0 

وتيأتي بالمرتبية الأخيييرة الفقيرة الثالثية التييي تينص عليى: "وجييود نظيام حيوافز فعييال ليدعم المتميييزين 

( بدرجيية كبيييرة جييدا؛ وقييد 4001ميين أعضيياء هيئيية التييدريس والمييوظفين الإداريييين"، حيييث بلييغ متوسييطها )

تكييييار فييييي أداء يعييييود هييييذا إلييييى أن التحفيييييز هييييو منبييييع التميييييز وميييين الأسيييياليب المهميييية لتحقيييييق الجييييودة والاب

أعضيييياء هيئيييية التييييدريس والمييييوظفين فييييي الجامعيييية، وعلييييى القيييييادات الأكاديمييييية الاهتمييييام بتفعيييييل نظييييام 

الحييوافز لتشييجيع الأداء المتميييز ميين المبييدعين والمتميييزين ميين الأسيياتذة والإداريييين؛ بمييا يسييهم فييي تحقيييق 

 التميز الإداري وجودة الأداء0 
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لليات تطوي  أداء القيادات الأكاديمية في جامعة الملك خالد في 

  ضوء معايير التميز الإدار  

 
 ب توجد ف وق ذات دلالة ا صائية  ند ص  لى:   ض نتائج السؤاش الثاني الذ  ين

، بين متوسطات استيابات أف اد  ينة الدراسة  وش لليات فاقب (α = 0,05مستوى الدلالة )

تطوي  أداء القيادات الأكاديمية في ضوء معايير التميز الإدار  تعزى لمتغير  )المنص  القياد ، 

 نوع الكلية(؟

 . المنص  القياد 0

الجيييزء المتعليييق بمتغيييير المنصيييب القييييادي؛ تيييم اسيييتخدام اختبيييار فيييي للإجابييية عييين السيييؤال الثييياني 

)تحليل التباين الأحادي( للتعرف على دلالة الفروق لدرجة وجهية نظير عينية الدراسية، والجيدول الآتيي 

 يوضح ذلك:

 :(23جدوش )

طبيعة  أفراد العينة في ضوء متغيرتحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق بين متوسطات استجابات 

 المنصب القيادي

 مصدر التاللهاي 
ميموع 

 الم بعات

درجة 

 الح ية

م بع 

 المتوسطات
 قيمة ف

مستوى 

 الدلالة

الدلالة 

 اللفظية

 المجاش الأوش 

 0.70 0.10 2 0.21 بين المجمو ات

 

 

0.499 

 

 

 0.15 103 15.13 داخب المجمو ات غير دالة

  105 15.33 المجموع

 المجاش الثاني 

 0.36 0.06 2 0.12 بين المجمو ات

 

 

0.696 

 

 

 0.16 103 16.97 داخب المجمو ات غير دالة

  105 17.09 المجموع

 المجاش الثالث 

 0.01 0.00 2 0.01 بين المجمو ات

 

 

0.986 

 

 

 0.19 103 19.69 داخب المجمو ات غير دالة

   105 19.70 المجموع

 الكلي

 0.15  0.02 2 0.04 بين المجمو ات

 

 

0.857 

 

 

 0.12 103 11.88 داخب المجمو ات غير دالة

  105 11.91 المجموع

( نتائجُ اختبار تحليل التباين الأحادي للتعرف على الفروق بين وجهات 62يتضح من الجدول ) 

ة حول درجة آليات تطوير أداء القيادات الأكاديمية في جامعة الملك خالد في ضوء نظر عينة الدراس
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  اللهد المولى

0 وبالنظر إلى الجدول، يتضح أن قيمة )ف( غير القيادي لمتغير المنصب امعايير التميز الإداري تبعً 

، وهذا يدل للدرجة الكلية للاستبيان وجميع أبعاده فاقل (2025عند مستوى دلالة ) ادالة إحصائيً 

على عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات عينة الدراسة حول آليات تطوير أداء 

ن وجهة نظر العينة لا تختلف باختلاف أأي ية في ضوء معايير التميز الإداري، القيادات الأكاديم

ربة المنصب القيادي، فسواء كانوا عمداء كليات أم وكلاء أم رؤساء أقسام فإن وجهات نظرهم متقا

 0 ولا تختلف حول أهمية تطوير أدائهم في ضوء معايير التميز الإداري 

 . متغير نوع الكلية0 

الجييزء المتعلييق بمتغييير نييوع الكلييية؛ تييم اسييتخدام اختبييار )تحليييل فييي للإجابيية عيين السييؤال الثيياني 

الآتيي يوضيح التباين الأحادي( للتعيرف عليى دلالية الفيروق لدرجية وجهية نظير عينية الدراسية، والجيدول 

 ذلك:

 :(22جدوش )

نوع  تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق بين متوسطات استجابات عينة الدراسة في ضوء متغير

 الكلية

 مصدر التاللهاي 
ميموع 

 الم بعات

درجة 

 الح ية

م بع 

 المتوسطات

قيمة 

 ف

مستوى 

 الدلالة

الدلالة 

 اللفظية

 المجاش الأوش 

 0.47 0.07 2 0.14 بين المجمو ات

 

 

0.623 

 

 

 0.15 103 15.19 داخب المجمو ات غير دالة

  105 15.33 المجموع

 المجاش الثاني 

 0.57 0.09 2 0.19 بين المجمو ات

 

 

0.565 

 

 

 0.16 103 16.90 داخب المجمو ات غير دالة

  105 17.09 المجموع

 المجاش الثالث 

 0.42 0.08 2 0.16 بين المجمو ات

 

 

0.657 

 

 

 0.19 103 19.54 داخب المجمو ات غير دالة

  105 19.70 المجموع

 الكلي

 0.09 0.01 2 0.02 بين المجمو ات

 

 

0.911 

 

 

 0.12 103 11.89 داخب المجمو ات غير دالة

  105 11.91 المجموع
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لليات تطوي  أداء القيادات الأكاديمية في جامعة الملك خالد في 

  ضوء معايير التميز الإدار  

 
للتعرف على الفروق بين وجهات ( نتائجُ اختبار تحليل التباين الأحادي 66يتضح من الجدول ) 

نظر عينة الدراسة حول درجة آليات تطوير أداء القيادات الأكاديمية في جامعة الملك خالد في ضوء 

 المتغير الكلية0 وبالنظر إلى الجدول، يتضح أن قيمة )ف( غير دالة إحصائيً  امعايير التميز الإداري تبعً 

، وهذا يدل على عدم وجود الكلية للاستبيان وجميع أبعادهللدرجة  فاقل (2025ة )عند مستوى دلال

فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات عينة الدراسة حول آليات تطوير أداء القيادات الأكاديمية 

ن وجهة نظر العينة لا تختلف باختلاف الكلية التي ينتمون إليها، أأي تميز الإداري، في ضوء معايير ال

حية أم علمية أم نظرية فإن وجهات نظرهم متقاربة ولا تختلف حول أهمية فسواء كانت كليات ص

 0 تطوير أدائهم في ضوء معايير التميز الإداري 

 ملخص نتائج الدراسة:

بعد الانتهاء من التطبيق الميداني لأداة الدراسة، وجمع البيانات وتحليلها، أظهرت الدراسة 

 النتائج الآتية:

القيييييادات الأكاديميييية فييييي جامعيييية الملييييك خاليييد بشييييكل عييييام كانييييت  ن درجييية أهمييييية تطييييوير أداءأ -

 0اكبيرة جدً 

ن درجة أهمية تطوير أداء القيادات الأكاديمية في جامعة الملك خالد في مجال القيادة كانت أ -

 0  اكبيرة جدً 

ن درجييية أهميييية تطيييوير أداء القييييادات الأكاديميييية فيييي جامعييية المليييك خاليييد فيييي مجيييال القيييرارات أ -

 0  اة كانت كبيرة جدً يجيستراتالإ 

ن درجيييية أهمييييية تطييييوير أداء القيييييادات الأكاديمييييية فييييي جامعيييية الملييييك خالييييد فييييي مجييييال المييييوارد أ -

 0  االبشرية كانت كبيرة جدً 

بيييين متوسيييطات اسيييتجابات عينييية الدراسييية حيييول آلييييات  الا توجيييد فيييروق ذات دالييية إحصيييائيً   -

فيي ضيوء معيايير التمييز الإداري، تعييزى  تطيوير أداء القييادات الأكاديميية فيي جامعية الملييك خاليد

 لمتغيري: المنصب القيادي ونوع الكلية0

 في ضوء النتائج التي توصلت إليها الدراسة، توص ي الباحثة بالآتي:توصيات الدراسة: 

الاهتمييييام بنشيييير ثقافيييية التميييييز الإداري فييييي الجامعيييية، وتعريييييف القيييييادات الأكاديمييييية وجميييييع  -

تمييييييز الإداري ونماذجيييييه المختلفييييية، والاسيييييتفادة مييييين التجيييييارب منسيييييوبي الجامعييييية بمعيييييايير ال

 والخبرات الدولية المعاصرة في إدارة التميز0
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ضيييييرورة الاهتميييييام بيييييالمتميزين والمبيييييدعين مييييين أعضييييياء هيئييييية التيييييدريس والميييييوظفين الإدارييييييين  -

 وتحفيزهم وتشجيعهم على زيادة الأداء المتميز0

ييياديم - ي فييييي الجامعيييية علييييى ضييييوء معييييايير التميييييز ضييييرورة وضييييع خطييييط التعاقييييب القيييييادي الأكي

 الإداري لتأهيل الصف الثاني من القيادات المتميزة والمبدعة0 

ة الجامعيييية، بحيييييث تتضييييمن الإبييييداع والتميييييز فييييي رؤيتهييييا إسييييتراتيجيضييييرورة تطييييوير وتحييييديث  -

 ةسيتراتيجية، وجعيل التمييز الإداري أحيد التوجهيات الإ ستراتيجيورسالتها وأهدافها وغايتها الإ 

 للجامعة0 

تقديم برامج تدريبية وورش عمل للقيادات الأكاديمية ومنسيوبي الجامعية؛ لتطيوير قيدراتهم  -

 وأدائهم في ضوء معايير التميز الإداري في جميع أبعاده0

تييييييوفير نظييييييام للحييييييوافز وتفعيلييييييه؛ لتحفيييييييز وتشييييييجيع جميييييييع منسييييييوبي الجامعيييييية علييييييى التميييييييز  -

 والإبداع في أدائهم0

لجامعييييية اعتمييييياد مكافيييييآت تحفيزيييييية مناسيييييبة للقييييييادات الأكاديميييييية فيييييي عليييييى المسيييييؤولين فيييييي ا -

مختلييف الكليييات التييي تتميييز وتبييدع فييي أداء المهييام والأعمييال المختلفيية وتسييعى لتطييوير العمييل 

 المؤسس ي من خلال استخدام أبعاد التميز الإداري0

اضييرات حييول الحييث علييى نشيير ثقافيية التميييز الإداري والإبييداع ميين خييلال عقييد النييدوات والمح -

التمييييييز الإداري ومجالاتيييييه وأبعييييياده ومعييييياييره، والفوائيييييد والمزاييييييا التيييييي يحققهيييييا عليييييى الجامعييييية 

 وجميع منسوبيها إذا تم تطبيق معايير التميز0 

 ثالثا: مقتر ات الدراسة

 في ضوء نتائج الدراسة، اقترحت الباحثة إجراء الأبحاث المستقبلية الآتية: 

متطلبيييات تطيييوير أداء القييييادات الأكاديميييية فيييي جامعييية المليييك خاليييد فيييي ضيييوء معيييايير التمييييز  -

 الإداري0 

واقع تطبييق معيايير التمييز الإداري فيي جامعية المليك خاليد فيي ضيوء بعيض التوجهيات العالميية  -

 لإدارة التميز ومعوقات تطبيقها من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس0 

داء القيادات الأكاديمية في جامعة الملك خالد في ضوء معايير التمييز برنامج مقترح لتطوير أ -

 الإداري0 

 إجراء نفس الدراسة الحالية في جامعات أخرى في المملكة، وعلى متغيرات أخرى0  -
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إجيراء نفيس الدراسية الحاليية فيي كلييات أخييرى مين جامعية المليك خاليد وعليى عينيات مختلفيية  -

 ين0مثل أعضاء هيئة التدريس والموظف
 

 الم اجع: 

 الع بية باللغة الم اجعأولا: 

(0 تطوير الأداء الإداري للقيادات الأكاديمية بجامعة الملك خالد 0261آل مداوي، عبير محفو  محمد0 )

 0110 - 036(، 6)60مجلة العلوم التربوية والنفسية، في ضوء الاتجاهات الإدارية الحديثة0 

(0 تقييم التميّز الإداري في جامعة عمان الأهلية في ضوء المعايير الأوروبية 0261بدرخان، سوسن0 )

المجلة الدولية لضمان لإدارة الجودة من وجهة نظر أعضاء الهيئتين: الإدارية، والأكاديمية0 

 920 -29(، 0)6الجودة، 

وزارة التعليم، المملكة  التميز الإداري0الدليل التفسيري لمعايير هي(0 6431جائزة التعليم للتميز0 )

 العربية السعودية0 

النموذج الوطني الموحد للجودة والتميز المؤسس ي لجميع (0 0261جائزة الملك عبد العزيز للجودة0 )

 القطاعات في المملكة العربية السعودية0

قرى في ضوء النموذج (0 درجة توفر معايير إدارة التميز بجامعة أم ال0206الحازمي، ليلي يحيى0 )

مجلة التربية، جامعة الأزهر، ( من وجهة نظر القيادات الإدارية والأكاديميةEFQM 0الأوروبي )

696(6 ،)669-6520 

(0 تطوير الأداء الإداري لرؤساء الأقسام الأكاديمية بجامعة الملك خالد في ضوء 0261حويحي، محمد0 )

 5310 -412(، 4)622معة الأزهر، مجلة التربية، جامدخل القيادة التحويلية0 

المجلة  (0 دور تحسين العمليات الداخلية في دعم التميز الإداري02610خيال، زينب أمين السيد0 )

 4060 -424(، 6)9، العلمية للدراسات التجارية والبيئية

(0 تطوير الأداء المؤسس ي في جامعة شقراء في ضوء معايير النموذج 0200الروقي، مطلق مقعد0 )

 930-52(، 6)1مجلة العلوم التربوية، ( لإدارة التميزEFQM 0الأوروبي )

(0 درجة توفر متطلبات إدارة الجودة الشاملة وعلاقتها 0269الزهراني، علي خميس البيضاني0 )

كلية المجلة العلمية، بالتميز الإداري لدى قادة مدارس منطقة الباحة من وجهة نظر المعلمين0 

 6920 -619(، 1)35 أسيوط،التربية، جامعة 
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0 عمان: دار الحامد للنشر العالي التعليم مؤسسات في الأكاديمية القيادات(0 0264السلاطين، علي0 )

 والتوزيع0

(0 واقع إدارة التميز بكليات جامعة شقراء في ضوء الأنموذج الأوروبي للتميز 0202الشمري، خالد0 ) 

(EFQMمن وجهة نظر رؤساء الأقسام الأكا ) المجلة الدولية للدراسات التربوية والنفسية، ديمية0

1(3 ،)154- 1110 

(0 إدارة التميز في جامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمن 0202والغامدي، مشاعل0 ) ،الشمري، عادل

 4910 -423(، 0)42مجلة دراسات، EFQM 0وسبل تطويرها في ضوء النموذج الأوروبي 

واقع تطبيق إدارة التميز في مدارس الهيئة الملكية بالجبيل في ضوء (0 0200الشهراني، خالد عبود0 )

0 جامعة الإمام عبد الرحمن بن فيصل، [رسالة ماجستير غير منشورة] (EFQMالنموذج الأوروبي )

 السعودية0

يق التميز التنظيمي بجامعة دور إدارة الكفاءات الأكاديمية في تحق(0 0262الشهراني، نورة عبد الله0 )

 0 كلية التربية، جامعة الملك خالد، السعودية0[رسالة ماجستير غير منشورة] الملك خالد

(0 واقع ممارسة معايير التميز الإداري لدى مدراء إدارات التعليم في 0261الصعيدي، هند أحمد محمد0 )

 0050 -655(، 69) ،مجلة البحث العلمي في التربيةالمملكة العربية السعودية0 

إستراتيجية مقترحة لتطوير أداء الجامعات السعودية الناشئة (0 0261الضبعان، شلاش بن مقبل0 )

0 جامعة أم القرى، [رسالة ماجستير غير منشورة] في ضوء المعايير العالمية للتميز المؤسس ي

 السعودية0

جامعة جدة في ضوء النموذج الأوروبي (0 معايير مقترحة للتميز الإداري ب0261الضلاعين، على فلاح0 )

 4240 -422(، 6)01مجلة العلوم التربوية، للتميز0 

(0 تطوير الأداء الإداري بالتعليم الأساس ي في ضوء مداخل 0262العجمي، كروز تراحيب سالم0 )

 3110 -323(، 61)3مجلة البحث العلمي في التربية، التميز0 

ارية مقترحة لتطبيق معايير التميز حسب معايير بالدريج في (0 إستراتيجية إد0269العجمي، ناصر0 )

 120 -42(، 633)6التربوية،  مؤسسات التعليم العالي في دولة الكويت0 المجلة

(0 تطوير أداء معاهد البحوث الاستشارية 0261العصيمي، نورة بنت عبدالله بن عبدالرحمن0 )

مجلة البحث العلمي في : تصور مقترح0 بالجامعات السعودية في ضوء معايير التميز المؤسس ي

 3100 - 305(، 69)1التربية، 
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(0 مميزات وخصائص إدارة التميز في التعليم العالي وفق 0202وكريمة، غياد0 ) ،العياش ي، زرزار

 200 -50(، 4، )مجلة الحدث للدراسات المالية والاقتصاديةEFQM 0النموذج الأوروبي للتميز 

(0 تطوير الواقع الإداري لجامعة أم القرى بمكة 0200؛ والشافعي، فرج0 )وحافظ، محمد ،قاري، محمد

 3220 -012(، 4)693مجلة التربية، المكرمة في ضوء مدخل إدارة التميز0 

( EFQM(0 متطلبات تطبيق معايير إدارة التميز )0202وإبراهيم، محمود مصطفى0 ) ،محمد، محمد ماهر

 520 -06(، 6)42مجلة اتحاد الجامعات العربية، بجامعة نجران في ضوء بعض الخبرات العالمية0 

وناصف، محمد أحمد  ،الدايم، محمد أحمد وعبد ،وسيرنا، جابريال رامون  ،محمد، هدى محمد عبد السلام

لمية (0 مبادرات التميز والإصلاح الإداري: دراسة حالة للجامعات البحثية عا0202حسين0 )

 0950 -030(، 600)36مجلة كلية التربية، المستوى باليابان وإمكانية الاستفادة منها في مصر0 

(0 درجة تطبيق قيادة جامعة الملك خالد لمعايير إدارة التميز في 0261المخلافي، سلطان سعيد عبده0 )

المجلة من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس بالجامعةEFQM  0ضوء الأنموذج الأوروبي للتميز 

 6950 -655(، 3)40 ،الدولية للبحوث التربوية

(0 تطوير أداء القيادات الأكاديمية في الجامعات السعودية في ضوء التمكين 0200النغيمش، فهد0 )

 590-0(، 624)6 المجلة التربوية،الإداري تصور مقترح0 

تسيير الموارد البشرية في تحقيق الأداء المتميز للعاملين في المؤسسة دور (0 0262هاجرة، غانم0 )

 0 جامعة محمد بوضياف0 [رسالة ماجستير غير منشورة]الخدمية 

(0 تطوير جدارات القيادات الجامعية بجامعة الملك خالد للتحول نحو النظام 0200هدية، سعيد0 )

 6110 -653(، 0)9مجلة العلوم التربوية،  الجديد للجامعات السعودية )برنامج تدريبي مقترح(0
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