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 الملخص:

دددد  للمام دددد     دددد   تهددددذه اددددسة إلذ إلدددد  لىددددل إلتدددددمه ر ددددل   ر  دددد   ددددذ      ددددم    طدددد و ق ا  ن

لتلمم دد  إلددسا و إل  ددذإى ق لددذل ة ادد  ا  دد  إل صن دد ق    ددد  دددلمد وق الددذ  دد  لرددذإ     دد   ل ددسا و 

إل  ددذإى ق اإلددتدم ن إ ددلم ا تدداب إلتام هدداق اإ ددلم ا إل دددي ق اإلتةددم   دة إ ام ردد  إل إ ددذ ق 

د  للمام د  اإلتطا ق إل ا ي اإلادذة لأ إ  إلذ إل ق الد   إلاد  ن   نت دد  ف ابلمد و   دم   طد   ا  ن

ددد  ر ددددل إلد لمددد ق رددد   ددددذ    إ  دددم  لد لمددد  إلا دددد  إل دددا     ددد   دددد   ق    ددد   ( 60ا طا دددق إلأ إ  لا  ن

  دد  ة اد  إ اددت ل إلن لد  لألاد    إلم   دد    
ن
د  اة لاد  إ  -إلإ ا يدية  –ة لان إلد دد  ( ن رتاد  ة   ددم ن

دددد  خدددد ن إليةددددل إلذ إ دددد ا إلندددد ى     (ق افددددي ةه لدددد  إليةددددل ةا دددد  إلأ إ   يادددد   2018-2017إخت    ًّ

( نددي   تدد ن  0.05األدديم  إللمتدد ن  ردد  ا دد    مالدد   دإ   ةلدد  ل ةدد ن   رلمددذ  اددت ل إلذةلدد   

 إ      إل ا يق اإ      إلادذة     إ  إلسا و إل  ذإى  لة لح إ      إلادذة.
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Abstract: 

The current study aims to identify the effectiveness of teaching a developed 

course according to the Goleman's theory for the development of emotional 

intelligence, among students of the Faculty of Education, Sana'a University. The 

researchers follow different tools such as a measure of emotional intelligence, the use of 

a quasi-experimental approach, a descriptive approach, a single-group design, pre- and 

post-application to carry out this study. The researchers described and built a developed 

course according to Goleman's theory for developing emotional intelligence, which 

consisted of (60) third level students of the departments (Mathematics - English - 

Science) as an optional course during the second semester (2017-2018). 

By the end of the semester, the same tool was applied and the results revealed that there 

are statistically significant differences at the significance level (0.05) between the results 

of the pre- and post-scale of emotional intelligence skills in favor of the post-scale.  

 مقدمة:

تاعل إلذان إ ت ذ     اذ  لىل إةلتنم   إلأ نل لط ل  أنلم ئه ق      أ    ل   ا ةذ  

 في دلك إلطمإنق اإل ل نل اإلأل ل ب ا   ؛ لتلمم   لذ إته   لمم   
ن
ل ته ق ا ةنه  إ لم عق  اتدم  
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ض ن ةنه ق اا   ت      ا  لغي ن أة    ب      إ ب شخة ته ؛ ل تمكلم إ    إلنه  

إ ؤلا   إلتد  م    دلم   بهسإ إلج  ب أكثص    غيصا ق  ها إلا     إل ا للمة م إليم   يه  اُ د   

إ ر  إللمام  إلت   ذل   تشك ل ل  كب    خ ن  ام ر     إلبصإ   اإ  م إ  إلذ إل  ق ابد ذن

م    في  ؤلا  لم  إلتد  م  ق إل ا  لمام لى
ُ
ل دا و إ تد   نأ ب را    ر  لذ   ل سا و إل ا ة  زإن  

ق ار  بق لت    ذلذ ” IQ""Intelligence Quotientاإ ذ  لمك  إلتدايص رنه  نمد  ل إلسا و "

 ات ل دا و إلأ مإ  ا  ن  ل سإ إ لما   إلض ق ل سا وق ال اسإ لتةن ف إلأ مإ  ا  ن   د    اإ ذ 

 أ ب ة لكي  للحك  ر 
ا

ل  ا ح إليم        ب اإ ذق نل لناغي  دم   اا  إلج  ب إلد  يق لة

  ا  ن      إ ب إلشخة  .

 - مةطلح إلسا وق ل ةذ نب إلسا و إلك ي ا لم ا  لىل لامي   إلسا وإ  إلأل ل  

إلسا و  -إلسا و إة تم عي -إلسا وإ  إلناب  (ق اتشتمل إلسا وإ  إلأل ل   ر ل  إلسا و إلتخ  ي

إلسا و إلإ  إا (ق اإلسا وإ  إلناب   تشتمل ر ل  -لسا و إلطا عيإ -إلسا و إلسإت  –إل  ذإى  

إلسا و إ هنا(ق  -إلسا و إ  ل    -إلسا و إليمإغي -إلسا و إ لمط   -إلسا و إلحما  – إلسا و إل غ ة 

 (.268ق 2008 إ غمب ق 

ن   ا دم   إلح    إل ا تا   بش ل كايص في  ا ح إليم  في إلح    إلتمم إلد م و لا 

 ت  لمي  أ  الم ك ر إ ل أخمل غيص إلسا و إلد  ي تا  ق اب   ق في  ا ح إلأ مإ ق افي خِضَ و اسة 

(ق في كت ن   أةم إلد ل( لىل  ام   Gardenerإلذ إل   غيص إ لم طد  إللمايص   دل إلد ل       م 

ا   ق ا نه   ام    ق إل ا ألا  لكنيص    إللمام    إ  م  في إ ا ة  1983إلسا وإ  إ تدذ   

إلسا و إل  ذإى  إلسة ل دب إلذا  إلج امة في  ا ح إلأ مإ ق ا  ضح إلد ل  ني  إلد ل 

اإة يد نق اُ دذ ظ    اسإ إلسا و   ط     ن في إلةمإع إلط  ل ني  إ ي ا   إلد     ل سا و 

 (.Mayer, salovey, 2001اإ ذإخل إلت   ذل   ا ن إة يد ة   

سا و إل  ذإى   تلمهئ   ذ ل لما ح في إ ات ال أكثص    إل ل نل إلت   ذل ق  نل كم  أ  إل

 ,Salovey, Mayer إ دذن إل صإكماق أا  د  ل إلسا وق ا      إةختا  إ  إ د      إ  لملم ق 
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 ر  دلكق  إ  إلسا و إل  ذإى  ياتط ع إلتناؤ ن لت ة ل إلذ إ  ا اإلا  ك 1990
ن

ق ا ض 

 (.Petrides & et al, 2004   أكذ ب   إل ق ن صلذز اآخم    إ لم مهق ااسإ 

االم ك ر ل  اة ذ  ني  إلسا و إل  ذإى   إة يد ىي(ق اإلسا و إلأا  لماق اأ م ط 

إلشخة   إلخما ق     أظ م   ت ن  كنيص    إلذ إل   ا    ر ل  ل    ني  إةلت مإ  

ل  ذإى   إلد ةي ( تاتط ع إلتناؤ ن للما ح إلد ةي  اإة با ة  ق اأكذ  أ  أبد   إلسا و إ

 (.Parker & et al, 2004إلأا  لما بش ل أر ل    إ ؤتمإ  إلت   ذل  ل سا و إلأا  لما  

ل  إلسا و إلد  ي اإلسا و إل  ذإى   إة يد ىي( لت كم   في ل  ك إلأ مإ  إل     ق    

ق  دلمذ   يدمل اسإ  إللم ر      إلسا و ياتط ع إلسا و إلد  ي إلدمل     ا  إلسا و إة يد ىي

ن ىسج   ا د ل   لم يع أ إو إلسا و إل  ذإى   إة يد ىي( اكسلك إل ذ   إلد     ل ةل إليم  لىل 

 (.Schilling, 1996     إلت إ ق. ت لم   

( أ   يت ح  دم   إلسإ  في دا و إلد ل   إلشخة   Goleman, 2000, 12ا سكم        

 ل إ ش رم إلخ د  اإل ذ   ر ل إلتم يي ن نه ق اإةرتم   ر يه  لت   ب إلا  ك في ا  إلتدمه ر

إلح   ق ا   الم  زإ  إةاتم   ن لسا و إل  ذإى     لال إلشما   إلكبصلق اإلج  د  ق اإ ذإ   

 ر ل  ات ل إلد ل .

نأام تب إ  يإلذ  ل  لاق إلأ م ر ل دلكق نل ظ م  إللمام   إلحذلن  ل   ذإ  إل ا تد صه 

في      إلإىا  ق ابأ ب لي  رم      لمية   ر  رم     إلتيكيص لذل إلإىا  ق نل ا  رم     

 تذإخ   ا تي ر    ع بدض   إلادضق اا  ن  لسلكق  إ  إلسا و إل  ذإى ق ا   ت ا      ل 

ن إة يد ة ق نيلمم   لما   او إ دم   اإة يد نق لد ل    إللما   إ دمفي ن ةلتذةن إ ام     

إ ل مد      لذل  إ  م ذن يدزز إللما   إة يد ىي إل ذ   إ دم   ق ابسلك يش ل إل  ذإ   ةذ ن

إلأ مإ    ن نيئته  إ   ط  به ق ا  ك إ د      تش ل أ    ا  اأ د ل   ا ش رما  إ تد لا ق 

ة إ د      إة يد ل  ق ا   ر  ا خت ف إلأ مإ  في     إ  إلإ  إك إة يد ىي اإلي   اإلتدم ن اس
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 إ   ات ل إليم  في إلسا و إل  ذإى  يا   في   ة  ب ا ا  ب في إلح    افي  م ة إة يد ىي 

 (.11ق 2010اإليكمة  إلخضمق 

كم  أكذ  إلأن  ث إ تد    بايص إلأنط ن اإلد م و اإلدا لم  اكا   إلأ ن و أ   ا     ة 

 م  لأةه  لتمتد   نسا و ا ذإى  زإخم ارم قق دلك إلسا و إلسة لم ع ل  ةه  أدك  و   ابق ال

لتااذ في إ ن نم  ال   إلةبص اإلت مل اإلتي ؤن اإلحم   ار   إل م  اإلتد ةفق ااسإ    أكذة  

 (.Goleman, 2000, 55 إ   ن        

ااسة   لشخص إلسة لتمتع نسا و إ تم عي لت       إ  إة ة ن اإلت إدل  ع إلآخم  ق 

إ      ل ذل إ    إ  إلح     ق ااسإ يدنى أ  ا    إلسا و اإةلتدذإ  اإلمغا  يد   إلشخص 

  ع إلآخم  ق ارم  ن      
ن

رذ      إ        ق ا ادل إليم  أكثص   إ  ن   ع  ياب اأكثص   إد 

 (.9ق 2013 نمن ن  إلجام إلسة ل دل لىل إللما ح في  م ع  ا ة  إلح    إ خت ي   إ  طمةق

ل  أة  ام   في  ا ن ر   إللمي  أا إلد    إلأخمل      ر ل أل   تيلم ق ا ام   

      ل ذل اسة إللمام    إل ا إ ط       ل رذ  د ا   إسخ ق ا     ك إلأل  إل ا ل    

 ر يه   ام            لأت :

 إلأل  إلي اي   للمام        : .1

إللمي  ن ل  ذإ  اإة يد ة  ن رتا  ا        ل لمي  نذأ إاتم   إلي لي  ار م و 

إلإىا      لمس إل ذ ق اا   إة ا ة إلي اي  لذلمن      ن      إلد إل  إلخ      ن لناا  لىل 

إلإىا  ق لىل أ    و ل مإط ل تاب ن لي اي        إل   إخل أرم ق إللمي  إلبشم  ق    خس 

ل   في  يكيصة ا  إ إ بق ا ااذ دلك في  كمتب إ ش        إلإىا   اةا ئدب اغمإنزة      أل 

 (.76 ,1996 إرمه  ياك(ق  أن   طبق 

  إلذ إل   دإ  ايهذه إلت إ ق ني  إلد ل اإ ش رم لىل تا يص أ    إلح   ق     أرات

ل      إللم   للمجح   في خ ق اسإ إلت إ قق نيلمم  ياتمم كنيص  نه  في      إ ذ  إلد ل  أ 

 ق في دمإع إل  ب اإلد ل     ا  أ  لي م إ   ام اسإ إلتا دبق اا  إلابب إلأان في اإلجز 
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ت  ع أ مإض إلإ ا ق إلدةها اإل  ق إل ا يد ى   نه  إلإىا   إ د دمق االم   ةل لىل    لُمك  

إرتا  ة إ ي    إلسة  تح إلطم ق اإلدن  لذ إل  اسة إلد ل  إ تش نك  اإ د ذ  ني  إلتيكيص 

  لمط   إل إعيق ابي  ة ل  إ ش رم اإلأ  لي  اإة يد ة . إ

الذ دكم       في  ام تب أ  ل سا و إل  ذإى  خما  أبد  ق ا نه   لمم   إلسإ ق لد أكذ 

أ   دم   إلسإ  ا لمم ته  أ م في غ ل  إلأام  ؛ لأ   دم   إلسإ  هي  دم تك ن ذ إ ك 

 (.2000اإلتدم لك إلأ نل ل سة إل ذ إ      ق 

كم  أ   دم   إلسإ  إليم ل  ل   أام   كبصل؛ لأ  ر   إللمي  لانى   ن  ي    إليم  

 شخةيتبق ا م ةق ا ةيصة(ق اأكثص    دلك   ذ إرتبص إل ذ   ر ل إللمم  إلسإت  لذ     م  تدتمذ 

ل ر يه  ل       تد  ل إ مو  ع إلايئ  إ   ط  نبق ا ام         ل سا و إل  ذإى   كز  ر 

:       

 إلأان: ر ل  إليم  نسإ ب. 

اإلن ى : ر ل  إليم  نم  ط  إة تم عيق أة ر لتب ن لايئ  إ   ط  ر  ةم ق إلتدم ن 

بدض إ    إ  إلح     ق ا نه   ل إ شك   في إلايئ  إ   ط ق ا    إ  إة ة ن اإلت إدل 

 (.2004اغيصا        مق 

  الأسس البيولوجية لنظرية جولمان .2

إ    إ   ا  إلأل ل   في إلي اي  إلأا اب   إلحذلن ق  ظل إلد ل يش ل ن لتممإ      ن

لك  رلمذ   ىشأ ر   إللمي  إلحذل   أل بدض ر م نب  ما     إل  إلدم     إلد    ق    

ل  إك اتد   ا خ لق ا  إل  خة نص إلذ  غق اإلج  ز إلدةهاق اتدز ز دلك بد   إلتشم حق 

( ر ل لذ إليم ذ ن نا؛ إلسة 1905لك إكتش ه إلسا و إ دمفي في  مىا  إلد      ذث ر ل لرم د

ل   ن نت    ةم    لتشخ ص إ ات     إلد     لذل إلأةي ن إلأل   و اغيص إلأل   و في إ صح   

اإ ذإ   إةنتذإن   في ن    ق ا  إد   إلج    في اسإ إ ضم   ر ل لذ ر م و نم ط   ي  

   ق  أكذاإ أ  الم ك  ات      خت ي  ل سا وق أ   إل  ذإ  اإة يد نق   ذ  ام اأ م ك ي  اأ
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لليهم  إلا   ل      ر ل أةهم  تغيص  ش ش اغيص  لما ق ا ةدب  اطب أا إلا طم  ر  بق اام  

يشك    لم لض   ع إلتيكيص إ لمط  ق الذ ل    اسة إللمام   لمس إل م  إلن    رشمق الم   

إ لسكم في  ا ح إليم ق اأ      ب لت    أ ضل ل     ند" مك  إلد  لم  "ق إل ا ة  مل ل   ذإ   ا ن

  ك   ر  ب ارزن إ يد ة بق   ى ة تش ش ر ل إلتيكيص إلا   ق اأ  إة يد ة  تدك  د    

 غيص  ض     ل يم .

افي نذإل  إلنم   ن       إل م  إلدشم   ةمأ    ن في ر   إللمي  إلحذل   تد ق 

رِ ذ إللمام في إلج  ب إل  ذإى  اإة يد ىي رلمذ نم  
ُ
 ع إلسا و اإل ذ إ  إلد     اإللميا  ؛ لد أ

إلإىا  ق ابذأ إلحذل  لكثص ني  ر م و إللمي  ر  إلسا و إل  ذإى  أا إة يد ىيق اأام تب في التلم  

نيإر   إلمإا ق إلسة  يش    ب  ا ام إليشل اإة  مإه اإلدلمفق ا ة رذ  ا يص  إلجمإن  اإل

اإلحمابق ااكسإ نمز  أام   إلسا و إل  ذإى  ن رتا  ة ل    ا طم  ر ل ال لذ إ لم  إلأخمل 

 للا نن  ال ان ؛ لةه  ل   إل  ذإ .

اإلسا و يدتبص  لمن      لم   ل     إة يد ة  ال إ ته ق اإ تشم  في إلالم إ  إلأخيص  كنيص    

إة يد ة  ابم اته ق  م اط  ن لتيكيص ا يد ل  إلأن  ث إلد م   اإل صن     تم      ن المذل 

     إ ب ل  د ن لىل اعي       ن لسإ  ال إ ته  في إ  إلف إلةدا   إلش  هق نذا (.

اة لمك    إل  إللم إحي إللميا   ل يم      ا  إلأخس ن  لمحل إلت    يق   لإىا    ا   

لآخمق اال   إل  ة تدتمذ ر ل اسإ  ت   ل  تي رل     لما      تدذ   لؤرم ال  نه  ر ل إ

دذ  ازأ ق ا  لة ق ا ام   إلسا و إل  ذإى  رلمذ   إلته  ل  تدتمذ 
ُ
إ لمحل  إ   ؤ ته  ل مش    ت

ر ل    ب اإ ذق نل إلتلمذ  ر ل أل  رم    ارةب   اب  ل    ق ا ت    إلج  ز إلدةها 

 إ لما  ل  يد ة     إلآت :

 (.Reticular Formationإلت     إلشا  :  

 (.Amygdala(ق إل  ز :  Hippocampus(: ا لم ا  لىل لم  أ     limbic Systemإلج  ز إلطمفي:  

 (.Thalamusإلن      إ    (:  
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 (.25ق 2010(ق  خ  لق 66ق 2007(  إلامذاى ق Hypothalamusإل  ا ر    :  

 الأسس النفسية والاجتماعية والتربوية لنظرية جولمان .3

(ق اإلسا و إلشخص ا لج    م Thorndike, 1920   إلسا و إة تم عي لن   ذإلك   يُدذ ال

 Gardner, 1983 ق إ لماع إلأل   ا ل سا و إل  ذإى ق ا دتبص إلسا و إل  ذإى  لذ     تا ل في)

ل  إك إة يد ن إلسإت  اإ يد ن إلآخم  ق اا  إلسة ل ص ب ر  ب     إلإ  إا   إ ة  ا  لإ ا   

ق   ليم  لي    د ى  إ ش رم نلم ون ر ل  دي ق ا
ن

 لأ  لي  إ ة  ا  ة يد ن إليمح أا إلحز   ن 

ل  إك  ق ال  إك إلأ  لي  إ ة  ا  ل  ق ا   ر  ياتط ع ل إ   إ يد ة ب اإ يد ة  إلآخم  ق 

 (.33ق 2004اا     لؤكذ إلأل   إللميس ا اإة تم عي ل سا و إل  ذإى   إلذإاشق 

يالم  في إلحة ن ر ل  دذن ر نٍ    إلسا و إل  ذإى ق لاب أ      ظ  إنمن  ا ا رذ  أ 

إ ر ل   إ    إلأز    بهذاوق  ر ل  ش رم ة ا  رلمذ إلتد  ل  ع إلآخم  ق اأ   ذ ب أ يالم    ذن

ادلك نتةذللم  للخ     إل ا لمك  أ   ن   رلمذ     إ ب  خت ف إلتأريصإ  إلا ا   لايئ  

 (.127ق 2011 لم  ر ل إللمم  إلا    اإلصح  إللميا    إلد  إ ق إ تم ر   تد ق لذ إ

( أ  إلسا و إل  ذإى  ر  ل  ني  ل لما ح في إ ذ ل  ,Goleman 1998ا مل        

اإلدمل اإلاي ق  د ل  ات ل إ ذ ل   إ  إلط ا  داة إلسا و إل  ذإى  أكثص تدا  ق اا  

تم ر   ر ل   األل رذاإ   ق ا       أكثص إ تا ان    ا ب      أدذل ئه ق كم  أةه  داا       إ 

 في   إلف إلتد   ا   ر  ل       تد مي    ر ي .

 الأسس المعرفية لنظرية جولمان .4

إلتةم  ي    إلسا و لذل  دا  إلا  ني ق  ذ  ة        إلز  ق ر ل إلسا و إ دمفي 

إ ام ق اإةلتذةن اإلحك     ط؛ إلسة يشيص لىل  ام ر     إل ذ إ  إ دم    ا لتيكيص 

 أ  اسة إللمام  أر     ي ا  بدض إلا   ل   ي  إلسل  تدماإ ن لخ ه 
ا

اإلسإكم  اغيصا ق لة

   ل طم  إ ذ ل  إ دم    ر ل إلد إ ل إلأخمل إل ا  ت ك  في إلا  ك إلبشمةق افي   ذ ته  
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إلإىا   ن رتا  ة ا نلمن  لامع ني   إلد  ل إل  ذإى ق  م  لذ لؤ ة لىل إخت ن إللمام  إ  ي   لىل

 (.2005إلد ل اإل  ذإ    دمم  ق 

( لال ظ    1971اإ  ا  لما ال ل في( إلا     أزإ  (  لمس  -الذ لاق        اب  

 ةطلح إلسا و إل  ذإى ق لد ل ن ل  إ د      إل ا   ذ  ر  إل  ذإ ق هي إ يت ح لي   

   إلسا و إل  ذإى  في أة إ  إللمم  إ اع  لمحل  ش به  ل سا و إل صإنط   ني  إل  ذإ  اإ دم  ق اا

 إ دمفي     تدذ    م د ب ا ام   ب. 

 مبادئ نظرية جولمان للذكاء الوجداني:

(ق اأن  415ق 2007(ق ا اي   187ق 2006(ق ا ةا ح  7ق 2004يشيص ال         م  

إ     ا  ئ  ام         ل سا و ( لىل أ  الم ك كنيصن 92ق 2010(ق ااإفي  103ق 2008إللمةم  

 إل  ذإى ق    أام  :

 للإىا   ر   ق إلد ل إ دمفيق اإلد ل إل  ذإى   إلد ةي (. -1

%ق نيلمم  إلسا و إل  ذإى  يا   20إلسا و إلد  ي يا   ن للما ح في إلح    نناا   -2

 %(. 80ن للما ح في إلح    نناا   

    دذن إلجم م     ا  ر  ز     أ   دا  إ شك   اإة  مإه في إلا  ك از   -3

    إل  ذإ     إلدمى إل  ذإى (ق اهي لبب إ    ب إلحم ل   اةغ    
ُ
إ تش   إلأ

 إلد ل إة يد ىي ر ل إلد ل إ لمط  .

إ نل ا  أ  إع رذ  ا خت ي ق ا خت ف إلسا وإ  في إللمم   -4 ل  إلسا و لي    رن  اإ ذن

 إلخ  جي إلا ئا   م  ني  إلأشخ ص.اإلتط  ق ر ل إلةد ذ إلذإخ ي ل شخص أا 

أ  ال أ  إع إلسا وإ        ا للم   ك  ق ا مك  أ   ضم  في إ لم ها إلذ إل    -5

ر  ةم ق أىشط ق كم  أ   لمم   إلسا و إل  ذإى  يا   في   اي  أ  إع أخمل    

 إلسا وإ .
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ا مك   م اط ال أ  إع إلسا وإ  ن  خ؛ لسلك   لسا و رم    ن  ل    ق ك م ا    -6

   م   اإلتد  ل  د  .

مييةق  -7
ُ
دبص رلمب ا 

ُ
ال لىا   لُخ ق الذلب ال أ  إع إلسا وإ ق الك  نناب  تي ا   ت

اأ  إلأ  إع ا    لمك    ا نه  ا لمم ته ق االم ك أ مإ   تمييا  في أ  إع    

إلسا وإ  أكثص    ألمإةه ق بابب أ  اسة إلأ  إع ةل   ر ل  ا   يه  أكثص    

لآخمق ا   خ ن دلك يامح ل ل  م  أ  يا   في   ع عج   إلتلمم   إللم ع إ

 ن اب   ر   دا نب.

إ ن ل  إر   م  يدط   مد  ل  إلذل  اإ مبي  في  لمم       -8 إلسا و إل  ذإى  ألل  أرمن

 غي   إل  إر  ر   لمم تب.

 مكونات الذكاء الوجداني في ضوء بعض الأنموذجات: 

إللمام    إل ا  يام إلسا و إل  ذإى   اذ أةه  تش صك في    إةة ع ر ل إلأ م د    ا 

  دا  إ      ق الذ لام         لىل        ق كم  لأت : 

(: أةق لذ   إليم  ر ل   ذلذ اد  غ  إ يد ة ب Self-awareness إل عي ن لسإ   -1

  ا  ا ش رمة إلسإ   ق اإلتدايص رنه  ار  إلح     إ تة   به  ن   حق اإل عي إلسإت

أل   إلن   ن للمي ق   ليم  في      ل دمه أا ب إل    اإلضدف لذلبق ا تخس    

اسة إ دم   أل لن  ل مإ إ بق الذ إرت ذ       ( أ  إل عي إلسإت   بم  ل    أكثص 

إلج إ ب أام   في إلسا و إة يد ىي؛ لأ ب يامح للم  نمم  ل  إلضاط إلسإت . ابطا د  

تشيص لىل لخم   إ ش رمق ال م  إل عي بهسة إ ش رمق ادلك نأ  إلح ن  إ  إليكم  ة 

تاتط ع إلتد  ل اإلتك ف  ع    ل  ط نلم  نطم      ر  ق اتشتمل ر ل كي وإ  

 (.28ق 2000 مر    نه : إلذل  إلسإ    في   ذلم إلسإ ق إلن   ن للمي   إلأرام اكي فيق 

أ  يدمه إليم  ك ف يد لا إ ش رم (: اا  Emotional Management إ   إة يد ة   ل -2

إل ا  ؤدلب ا زعجب ا تد  ل  د  ق ااسة إ د لج  هي أل   إلسا و إة يد ىي اتشتمل 
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ر ل كي وإ   مر    نه :  إلضاط إلسإت ق إلن   اإةرتم   ر ل إللمي ق إل عيق 

 (.Goleman, 2000, 389إلتك ي  ق إلتاذلذ اإةنت    في ل إ   إة يد ة (  

: يشيص لىل إلذإ د   إلسإ    اإلت ك  في (Self- Motivationإلسإ    أ  ل إلإتا ع(   يز  -3

إة يد ة  اإل ذ   ر ل  أ  ل إلإتا عق اتشيص ألض  لىل إل ذ   ر ل  لما   إة يد ة  

اإ ش رم ا   يه   لىل     ق إلإ ا ز اإلتي قق اإلتدم ن إ ش رم اإة يد ة  في دلمع 

ا    ك ف لتي رل إلآخما   ع إة يد ة  إ خت ي ق ا يز إلسإ ق أ ضل إل مإ إ ق 

  ة يد ة   ؤرم ر ل إلتدم ن ل      لم  إلد     لىل إلحذ إلسة لمك  أ  يد ق لذ إ لم  

ر  إلتيكيص اإلتخط ط اإليدلق ا  م        أ ب نم ذإ           ذ  ري  نمش رم 

    إلإ ا زق   لسا و إل  ذإى  إلتدذإ   إلحم   اإ تد    م  ىدملق ل    إ ذ  رلم 

ل ة ا نيس اق الذ    ؤرم ن    في ال لذ إ لم  إلأخمل. ا شتمل  يز إلسإ  ر ل كي وإ  

  مر  ق هي:     ز إلإ ا زق إلت إ ق إ ا    ق إلتي ؤن(.

( ا  إلتشد   إ يد ة  إلآخم  : يشيص إلتد ةف لىل إل ذ   ر ل Empathyإلتد ةف   -4

ق أة إل ذ   ر ل ل  إك    ي
ن

شدم نب إلآخمق اا  أ م يات ز  لذ  لم  ر ل      ش رم   أاة

ق اهي لذ    ؤل  ر ل إل ذ   ر ل إل عي 
ن

إل عي ن لسإ ق اإلتشد   أ  ليالم  أاة

ن لسإ ق  يصكز إليم  ر ل  ت نابق ا   إلسة لاب أ  ل    نبق اك ف يدبص ر   ش رمة 

لمإو  إلد ل   إللم تئ  ني  إلجم ر  ق ا تميي نطم     د ل ق ااسإ إليم  ياتط ع 

إ في  لمم   اسة إل ذ  ق  إ كايصن نكي وإ  إ تم ر  . اإل ذ   ر ل  ل إ شك   ل دب  ا ن

   نذ أ       ل يم  إل ذ   اإلحا ل   ر ل لمإو  إلإت  إ  إة يد ل   للآخم نذل ق 

ل إلتد ةف ر ل إلكي وإ  لال أ   ت  رم    إلتد ةف ن رتا  ة إلتا ن ق كم  يشتم

إليمر   إلآ   :     إلآخم  ق  لمم   إلد ل   ع إلآخم  ق إلت   ب       ذل  خذ   

ق 2007  ا رذ (ق إللمي د اإليد ل  ق إل عي اإلتشد   إ يد ة  إلآخم    إلامذاى ق 

 (.64ق 2005(ق   دمم  ق 117
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إلأل ل   في إلح    إل ا لاب  (: ل     إ    إ Relation shipsإ    إ  إة تم ر     -5

ر ل إلأ مإ  تد م  ق هي          إلد ل   اك ي   إلتد  ل إلصح ح  ع إلآخم   

اك ي   تهذن  إللمي  ال  إلغضبق اتشتمل إ    إ  إة تم ر   ر ل كي وإ   مر  ق 

  هي:  إة ة ن إ ؤرمق ل إ   إلةمإعق إل     ق  ذر   إلماإنط إة تم ر  ق إةلتش   

 (.63-38ق 2004اإلتد ا ق  د ل    إلجم ر  إة تم ر  (  خ إلذ ق 

 الذكاء الوجداني يمكن تعلمه واكتسابه:

ل     أا    إ ب إلتط   لر    في     ع إلسا و إل  ذإى ق    لتد ق نتلمم تب از    ب في  

  نيامق ا ؤكذ إلا  كق   لسا و إل  ذإى  لتةف بدذ     إ    إ  إل ا لمك  تد م   اإكتا به

( أ  إلسا و إل  ذإى  لمك   ذ  اب اتد  مب نطمق ر م  ق أا تد  م   Bar-on, 2006, 19اإ   -ن  

با ط  في   ص  لةيص  ىاب ًّ ق كم  أ ب لتميي نم و تب لجم ع إلأرم  ق أة لمك  تد مب في أة 

  م    رمم   ا ا رذ ال لىا   ر ل إلت إ ق  ع إلايئ  إ   ط  نب.

 لمكلملم  أ  ىدمه بدض إلت  يه   إل ا  م ع     دذن إلسا و إل  ذإى  اهي ا لآت : 

  ذ  ب إلسإ  ر ل إل ذاو اإةل صخ و في   إ    إلأز   . -1

 إل عي ن  ش رم اإة يد ة  إلا ا   إل ا  تم كك أ    ن      ا    لع. -2

ر ل إلتخ ص أا ك   لمتبه  بش ل خ ص لح ة  إل  قق اإةكتئ بق اإلغضبق اإرمل  -3

 إلت   ل  نه .

ة  ادل إلدلم   أا إ   نم  ل م   ك    إلتد      إلآخم     ى ال  ا   إ أدغم  لمكق أا  -4

إق   لمأة إلج ذ اإلحكم  ة يدم    إلتم ييق   ة به    نم    خت يي  رلمكق أا ألل  مكزن

 ا ذتهم ق ا ع     اذام .

 ع إلآخم   نأ   تي    ش رما ق ا      ظ  إنمن  ر ل  ش رم ة ا  رلمذ إلتد  ل  -5

ل          اإ ع ا      شخة   اإ تم ر  ق ا ي    خ ا   ق ا ش رما  ن لغيص  
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اإلغضبق   ى      ألذ  ر ل     ب  ي ر  ك  د   في إلطم ق إلإلا ب   إنم ق ابألل 

 لذ     إلت  م.

إ ر ل   إ    إلأز    بهذاوق  -6 ذ ب  ياك   ذن
ُ
اأ   تةذل لحل لناغي ر  ك أ   

إلخ    ق خ د    ك إل ا  ن   رلمذ     إ ب  خت ف إلتأريصإ  إلا ا  ق اإلد ا   

إل ا لذ  طم    أ   ك نيئ  إ تم ر   تد ق لذ إ ك ر ل إللمم  إلا   ق اإلصح  

 إللميا  .

 إلب   ييإ ك اتدةاك إلشخص ا  ذ بدض إلأشخ ص إ خت يي  رلمك إ تم ر ًّ  أا  -7

 دالم ًّ .

إلتدةب   ع    إلجم   إلد ةي ؛ ال سإ  تةف إلشخة   إ تدةا    سكم أ  -8

ن لدذإن       إ خت يي  رنه  في إلمأة أا إلا  ك   م  ا    إلح  نق  خت ي  رم  

   مل     أة  ت يي أا    ب ل ها     إلآخم  .

 سكم أ  إلدط و ة ل       لًّ    ابق نل لمتذ ليشمل لذ  ك ر ل إلدط و      ذك  -9

 (.2007االتك ار مك  إلد  اق 

 أهمية الذكاء الوجداني بالنسبة للفرد والمجتمع: 

ل   ي    إلسا و إل  ذإى  ا ذ   إكا  إلتط   في  ا ة  إلح    إ خت ي ق ااسإ لتط ب 

إ    إلتغيصإ    ؤ   غيص     ذل   ي    إلسا وق    اتمع في إل ل  إلح  م ل إ ب رذ ن

اإلايئ  اإلن      اإلا  ل  ق إل ا  تط ب    إليم ق لي    ط لذ إ  إةلتة  ل  إلصح   

ر     لحل إ شك   إل ا   إ  بق الك  ل ت ج ألضن  لىل لذ إ  ا    إ  إ يد ل  ق الذ دكم 

( في كت نب إلسا و إلد ةي   إل  ذإى ( أ  الم ك أام   كايص  ن لناا  لىل 2000المذ ة ا ز ام  

 : إليم  اإ اتمعق  نه 

 إةىسج   ني  ر إةيك ا ا  نك ال مكق  م  يشدمك ن لم   اإةةمئلم  . -1

 إ خ د لمإ إ         نطم    أ ضل. -2
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إلصح  إلجاذل  اإللميا  ق اإل ذ   ر ل   ييي  ياك اللا   إلذإ د   إلسإ    لدمل  -3

     م ذ.

 أ       أكثص  د ل   في إلدمل    خ ن إليم ق. -4

إ في ألم ك.إ ت ك      زا    أكثص لد  -5    ق اأ        مب ًّ    جحن  ا ؤرمن

إ في إلآخم  . -6        إلد ل   اإلةذإل   إل ا  م ذا ق اأ       أكثص لللم رن  ا أريصن

 إللما ح إل ظ ي ق اإلحة ن ر ل  د     أكثص إ  صإ ن . -7

   خ ن رمض إلا  ني      ر   إلسا و إل  ذإى    د  إ لىل أ  إلسا و إل  ذإى  ا  

    دلم ر  إللما ح نام ع أ ا  بق ااسة إلأ ا   هي: 

إللما ح إلأا  لما: اا  أان  مإ ل إللما ح في     كق لد ا   ؤتم للا ب  للما  ك في  

 إ ات ال.

إللما ح إة تم عي: لدإ أ  لم      إ  إلسا و إل  ذإى     خ ن  من    في ل  كك  

  جحن    ط نل ل ه  ةل لىل      إل    ق ل إو  ع  ياك أا  ع إلآخم            

 إ ةلح إة تم عي.

إللما ح إةلتة  ة: لأت  ن ذ  إللما ح إة تم عيق  اتد   ك  ع إلآخم   ل ه تدمه  

ك ف ليكما  اتش  ك   أ    ا  اأ مإ    اأ زإةه ق ابسلك  م ك ل  به  لال أ    ا  

 ارماإته .

  ت ج ن للما ح في إلح    بش ل ر  . إللما ح إل ظ ي : ل  إللما     في إ ا ن إلذ إ  ا 

( لىل إلكشف ر    ر    نم      ذ  ها في  لمم       إ  2018اذ     إل   م     

إلسا و إلد ةي  رلمذ ر لم     ة ب إلةف إلد تم  ذ ل  إ  ك راذ الله إلن ى  ل تمييق ن غ 

 ض  ر  نلم و نم      ( ة لا  اة لا ق ا    ط  م           إ  إلسا و إلد ةي ق50ل إ     

 ذ  ها ا طا  ب ر ل أ مإ  إ ام ر  إلتذ  ب  ق اأظ م   ت ن  إلذ إل  ا     ماق دإ   ةل  
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ل ة ن   ني   ت لط         أ مإ  إ ام رتي  إلتام ب   اإلض نط  ر ل       إلسا و 

 ت ن  إلذ إل  ا    إلد ةي  تدزل لىل إلبص     إلتذ  هاق الة لح إ ام ر  إلتام ب  ق اأظ م  

 ماق  إل  ل ة ن   ني   ت لط         إ ام رتي  إلتام ب   اإلض نط  ر ل       إلسا و 

 إلد ةي ق تدزل لىل إلبص     إلتذ  هاق الة لح إ ام ر  إلتام ب  .

( لىل إلكشف ر  أرم نم      ذ  ها  ذ   لتلمم       إ  2016ااذ     إل  رنم    

ق اإلكي وإ  إ  لم   لذل  د م   إلد    إلإ إ    نم   ا   ذ ق        إلسا و إل  ذإى 

(  د م ق ا  د   30إلتدم ن إ لم ا تاب إلتام ها دة إلتةم   إل إ ذق ا      إلد لم      

إللمت ن  لىل ا     ماق  إل  ل ة ن   ني  إل     إل ا ي اإلادذة لة لح إلادذة؛ بابب أرم 

 إ  إلسا و إل  ذإى .  إلبص     في  لمم        

(   ذ  لم ال   ذل   ر    نم        صح لتلمم   إلسا و 2009أ     إل  راذ إ لمد   

إل  ذإى  لذل  د م      ض إلأةي ن اأرم  ر ل أةي ن إلما  ق     ن غ رذ  إلد لم     

   إة يدد ة ق (  د م  اإتتدمل إلبص     ر ل إلأبد   إلآ   : إلد عي إة يد ىيق ل إ12إ د م    

إلذإ د  ق إلتدد ةفق إ  د  إ  إة تم ر  ق ا  د   إلذ إل  لىل ا     ماق دإ   ةل  

ل ة ن   ني   ت لط    ب        د م   إ ام ر  إلتام ب   ا د م   إ ام ر  إلض نط  في 

 إلتطا ق إلادذة في أبد   إلسا و إل  ذإى  لة لح إ ام ر  إلتام ب  .

( لىل نلم و نم      ذ  ها لتلمم       إ  إلسا و إل  ذإى  لذل 2007أ مذ  لد    إل  

ر لم     ة ب إلج  د ق تدا  إل صن   إلخ د ق ن     إل صن  ق ن لم ق    د   لم ب إل إ ةق 

  ام ر   ام ب  ق الت   ق دلك إلتدمل إلا    21اتم   ر لم  إلذ إل   
ن
( ة لان  اة لا 

ال نم  إلضغ ط إللميا   إل     ق اإختا   إلم   ر  إلدملق األيم         إلسا و إل  ذإى ق

إللمت ن  ر  أ  الم ك  مال   دإ   ةل  ل ة ن   ني    ب       أ مإ  ر لم  إلذ إل  في 

إل   لي  إل ا ي اإلادذة ر ل       إلسا و إل  ذإى ق ا      إلضغ ط إللمييا  إل      

    إلادذة.ا      إلم   ر  إلدمل لة لح إل  
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(   ذ اذ   لىل   ضح إلد ل  ني  إلسا و إة يد ىي Parker& et al, 2004أ     إل  ن  كم  

أا  ل سا و إة يد ىي ر ل ر لم     إلالم  إلذ إل    –اإلت ة ل إلأا  لماق اةاق       ن   

لمت ن  أ  إللما ح (ق الذ أظ م  إلOntario( ة لا  في    د  أ ت      372إلأاىل    إلج  د  ن غ   

 إلأا  لما لم اط نذ    كايص  نأبد   إلسا و إة يد ىي.

( Moriarty & Buckley, 2003ار  إلسا و إل  ذإى ق   ذ اذ     إل     إ ت  ابك ي  

لىل إلتدمه ر ل إلسا و إل  ذإى     خ ن  طا ق نم     تد  ما بهذه لرط و إلط ا  إل ذ   ر ل 

إل ا  مكنه     إة ت  ن لىل أ  ك  إلدمل إل ا  تط ب     إ  إ تم ر    إكتا ب إ دم   إلد م  

ىشط ق    خ ن  لم    إلخبص  إلدم    الرذإ ا ؛ ل     إ  د لي   لما م ن  ل دمل نماح إليم قق 

ام  لىل  ام رتي :  ام ب   ا  نط ق 82ا      ر لم  إلذ إل      
ُ
إ    إلجناي ق ل (  م ن

اق ر ل إ ام ر  
ُ
إلتام ب   ةم    إلدمل في  م ق اكسلك إ    إ  إة تم ر  ق األيم  ة

إلذ إل  ر   د ل   إلبص     إلتد  ما إ  ذ  في  لمم       إ  إلسا و إل  ذإى   إ    إ  

إة تم ر  ق اإلدمل إلجم عي( في  مق إلدملق اكسلك ل       إكتا ب     إ  إلسا و إل  ذإى  

 تذ  ب اأام   دلك ر ل أ إو إلدمل.ليمق إلدمل    خ ن إل

 مناقشة الدراسات السابقة:

 ميي  إلذ إل  إلح ل   نأةه  أخس        ا إلسا و إل  ذإى  ن ل أبد  ة ن رتا  ة  تغيصإ 

  بد ق نيلمم  إ خس  إلذ إل   إلا ن   بدض أبد   إلسا و إل  ذإى ق كم   ميي  ن لتدم ل   

إ  ت ل إل دي ق اا د    د ي    م  إل صن   إلألم  ق إ لم جي  إلتام هاق ا لم ا     ل 

اة و     م  إل صن   إلألم   في ق ا   ا إل صن  ق نةلمد و اأ  بق    د  دلمد و ق ا ق  ام   

      ل سا و إل  ذإى ق اا     ل   تطمق لب أة   إل     إلذ إل   إلا ن  ق ال  لت  إلتطمق 

ة  إلدمب ق الذ إلتي    إلذ إل  إلح ل      إلذ إل   لب ة ر ل   ات ل إل م  اة إل  

 إلا ن   في نلم و       إلسا و إل  ذإى ق إلج  ب إللمامة للمام        .
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 ل لما ح في إلح    بش ل ر  ؛ لسإ لت  ب ر  لم  
ن

ا   الم  ا   إلسا و إل  ذإى   ذخ 

إ ر   إل إلع إ د ش للح    اأ ذإثه   لمم تب لذل إلأ مإ     خ ن     إ بق اة ىاتط ع دلك بد ذن

ا ط  إته  اإ ت    ته  ا  ذل ته  إل      اإ ات ا   ق   لأشخ ص إلأدك  و ا ذإ    ا     

 لتمييا  نم   إ          د لب.

ا دتبص   م  إل صن   إلألم   إ     إ لم لب إلسة  لمط ق  لمب     إ  إلسا و إل  ذإى ق     

ز   لإىا   إل م  نمن ن  إلأ     إل إلد  
ا

إل ا لخطط اُ انا ر يه      إ  إلسا و إل  ذإى  إل 

إل إ ذ اإلدشم  ؛ ل   ياتط ع   إكا  إلتط  إ  إلد م   اإلتكلم ل     اإلتد  ل  ع إ شك   

اإلت ذل   إل ا   إ ب رةم إة يا   إ دمفيق اإل ذه    دلك إلمبط ني     لتد مب إلأ مإ  ابي  

 ياتط ع أ  ل ظف      لب ن ل ل ئع  إلح    إل ا
ن

إ   ر  يديش ةه  اُ دذا ب  يه ؛ ل      م ن

 ا اتي ذ  لمب ن للما ح في إلح    إة تم ر   اإ  لم  .

إ اأ إ  ل تطا ع إة تم عي في إ اتمع كم  أةه  إىد     دذ إلبصإ   في إلج  د   لت  ن
ُ
ات

نم     ة نذ لب    أل  ا  اي  للمط ق  ل  إلع نة   ب إ  الم  ن ل       ب. ابم  أ  أة

 نهم ق  إ  نمإ الم  إلذ إل   ل نم  ر ل إلي اي  إلت   ذل  إل ا  ماذ إلد ل ا م ؤة ن  د  ه 

اتهمل ن      إ ب إلشخة  ق  م  ل ص ب ر  ب ا     ا   ني     لذ ل  ب ا   لم  ل  ب في 

إل  ذإى ق      مك  أ م إلتد    إلح   ق الي  اسإ   طق نل لةه  أام   لرذإ  إلج  ب 

إل  ذإى   إلد ةي ( لد  ل إ ة    ق ا   ر        خم   لم  إلتد  م      إلج  د    تةم  

ر ل إ دم     طق ا يت م لىل     إ   مكنه       إ      ذل   إل إلع اإ ات الق ا   خ ن 

في ل  ك ة ا  إلج  د ؛ لسإ  خبصإ  إلا  ني  في  ا ن إلتذ    ل  ظ الم ك بدض إةخت ة 

    إل     بهسإ إلا   لد ن  لىل ا ع    نق ا د لج   لادض   ك إةخت ة .

 مشكلة البحث:

إ لىل إ      إل ا لتا ؤا  إلسا و إل  ذإى  ا ا ة في  ا ح إلأ مإ    ذ  ناب إلا  ن   لىل   امن

في إلتد    إلج  عي أكثص    أام    ا ةق ا ؤكذ دلك    ة اب إلا  ن      خ ن رم    
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رشم   ر    أ  الم ك  ذ    في إلج  ب إل  ذإى  لذل إ تد مي ق ا ا م دلك    خ ن  ذى  

 ات ل     إ  إلن   ن لسإ ق ا ؤتم   ذإ  اسة إ      إلخ ه اإل ص   في ل  ن   إلألئ  ق 

إ للم  ر  شخة          ا   لخت  ا  ل  نتي  اأ      يشطا   إلإ  ن  إلصح   ق ااس

  زا  ق افي     إ  ل إ   إة يد ة  في إ  إلف إلا ا  ق ا ا م    خ ن ل  ك إ تد مي  في 

إلتد  ل  ع إ د مي ق اإلإ إ  ق أا تد       ع بدض    م  لؤ ة لىل ال ر   في ل  ك ل هاق 

لم ع  م  ل  ل    ااسإ نذا ة لؤرم ر ل إلأ إو إلذ إ  اق كم  أ  ل   إلذإ د    ؤ ة لىل إلخ

إ  شح  ن  ن لكمإا  ق ااسإ نذا ة لؤ ة لىل  ت ن   إةلتدذإ  إلذ إ  اق ال   إلتد ةف لخ ق   ن

ل ا   ارذ  ن   اح إلتد ا ق السلك  ذر  إ اتمد   لىل إلدمل في لة   إليم ق إل إ ذ  م  

 لخ ق ر ل   إ تم ر    تميي   م       خ ن أىشط          تدذ  .

 و      ذ  أ ك  د  غ   ش    إلا   في إلاؤإن إلمني  إلآت :افي   

     ر     ذ      م  إل صن   إلألم   إ ط و  ا ق  ام         لتلمم   إلسا و إل  ذإى  

 لذل ة ا  ا    إل صن      د  دلمد و؟

 :   ذ    م     إلا   في إليماض إلآ   :فرضيات البحث

( ني        a≤  0.05 ن ن  رلمذ  ات ل  ةل   ة    ذ  مال   دإ   ةل  ل ة -1

 إلتطا  ي  إل ا ي اإلادذة       إلسا و إل  ذإى .

( في       إلتطا ق a≤  0.05ة    ذ  مال   دإ   ةل  ل ة ن ن  رلمذ  ات ل  ةل    -2

 إل ا ي       إلسا و إل  ذإى   ادن   تغيصة إلجن  اإلتخةص.

( في       إلتطا ق a≤  0.05ة ن ن  رلمذ  ات ل  ةل   ة    ذ  مال   دإ   ةل  ل  -3

 إلادذة       إلسا و إل  ذإى   ادن   تغيصة إلجن  اإلتخةص.
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 : اذه إلا   إلح ىي لىل:أهداف البحث

  ذلذ   ر     ذ      م  إل صن   إلألم   إ ط و  ا ق  ام         لتلمم   إلسا و 

   د  دلمد و. إل  ذإى  لذل ة ا  ا    إل صن    

 :  كم  أام   إلا   في إلآت :أهمية البحث

  ذل    م   ط و ق ا  دفق ةا    د ليص إلج    في إل صن   إلألم    دذة إلبصإ    -1

دمض  ؤ   
ُ
إلذ إل   اإلج  د  ؛ لتضم نه  في إ ا ل   اإ  م إ  إلذ إل   ا ةه  ت

  ذلن  لتلمم   إلسا و إل  ذإى .

إل  ذإى  لمك  إلتدم لب    لال  ختص ا إلج  د ق اة ا     ذل        ل سا و -2

إلتد    إلج  عي؛ لياتط د إ إلتد  ل  ع أ يا   ا ع    ط   إلألمة اإلدم ي 

 ال تمكلم إ    إللما ح.

 : إلتةم إلا   إلح ىي ر ل إلحذا  إلآ   :حدود البحث

    ر  : إ    ر   إ تضملم  في   م  إل صن   إلألم  ق اتشمل إلية ن إلآ   :   -1

  ا  إلألم  في  لمم   إلسا و إل  ذإى (. -إلسا و إل  ذإى - إلألم  اإل صن   إلألم   

 بشم  : ة ا  إ ات ل إلن ل  ا    إل صن      د  دلمد و.  -2

    د  دلمد و. -      : ا    إل صن     -3

اق اسإ إ  م  في إليةل إلذ إ  ا إلن ى  ل د   إلج  عي ز     :   -4
ُ
  .2018 –  2017ة

 : ل   إلا  ن   نإرذإ  إلآت :مواد وأدوات البحث

  إ  إلا  :  من     إ  إلا   في   د ف ا ط  م   م   ذلذ ل  صن   إلألم   ا ق  - أ

   دلمد و. ام         لتلمم   إلسا و إل  ذإى  لذل ة ا  ا    إل صن      د

أ اإ  إلا  :  من   أ إ  إلا   في       إلسا و إل  ذإى  ل     أبد   إلسا و  - ب

 إل  ذإى  إلخما  لذل ة ا  ا    إل صن      د  دلمد و.
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 :  ضم  إلا   إلح ىي إ ةطلح   إلآ   :مصطلحات البحث

 نحج  إلأرم (: يُدبص ر  إلي ر    في إلذ إل   إلتام ب   رEffectiveness  الفاعلية -1
ن
   

 size Effect  ق اا   ةطلح لذن ر ل  ام ر     إ   لي  إلإ ة ن   إل ا لمك  أ)

ياتدم    إلا    في إلد    إل صن    اإة تم ر   اإللميا   ل تدمه ر ل إلأام   إلدم    

 ( أا  ح.ث(قESل لمت ن  إل ا أليم  رنه  ن  ربق ا  إل  بق كم  لم ز لحج  إلأرم ن لم ز  

ايهت  ن       ذإ  إلأرم إلسة   ذرب إ تغيصإ  إ ات    في إ تغيص أا إ تغيصإ  إلت بد  

 (.646ق 2003إل ا ل    ر يه   ةم   ن نب  رةمق 

لذ   إلبص     إ اتدمل أا إلناق إ تاع أل  ا     رب نم  ل ذرب »اا م    ر    تشيص لىل  

 (.32ق 2010   مذق « اذإه  د لم    تغيصإ   د لم  في إ ا ة   ق أا     ق أ

اُ دم    إلا  ن   نأةه :  ذل     ق   م  إل صن   إلألم   للأاذإه إ م         إلته ق  

ص إلسة ل ذرب إلأل  ب إلتطا    ل م م  إةخت   ة اإلأرم  ال مإن        نم ذإ  إلتغيو

ر لم  إلذ إل ق  إلسة ل صكب اسإ إ  م  نم  لتضم         إ  ا ذإ  ب ا       لذل

 ا     ني  ق إلذ     إل ا ل ةل ر يه  إلط ا  في إةختا   إلادذة.

 (:Emotion intelligent  الذكاء الوجداني -2

( نأ ب إل ذ   ر ل ل  إك إة يد ة  ا  م   Mayer & et al, 1997يدم ب ال      

 ا لما م  ؛ لتذر   إلمُقي إة يد ىي اإلد  ي.

( نأ ب: إل ذ   ر ل إلتدمه ر ل  ش رم   ا ش رم Goleman, 2000ارم ب         

إلآخم   ار ل   ييي داإ لم ق ار ل ل إ   إ يد ة لم  ار ل  لم   ع إلآخم   بش ل  دا نق 

ابسلك   ذ ربص       ر  إلسا و إل  ذإى  في خما   ا ة ق أا       ق أا أبد  ق 

 هي:
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.  يز Emotional Managing .3 إة يد ة  . ل إ  2ق  .Self- Awarenessإل عي ن لسإ  -1

. إلتد  ل  ع إلآخم   5 ع إلآخم  .  Empathy. إلتد ةف Self – Motivation. 4إلسإ   إلذإ د  ( 

 Emotional other Management. 

ا دم ب إلا  ن    ام ًّ  نأ ب: إل ذ   ر ل إل عي ن لسإ  اإلت ك  ن ة يد ة  ا   يه  ق  

 ب   ع إللمي  اإلآخم  ق الل    ر ل   إ تم ر     جح .اإلت إدل إلإلا 

إلتدم ف إلإ مإئ  ل سا و إل  ذإى : ا  إ    إ  إة يد ل   اإة تم ر   إل ا إكتابه   

ة ا  إلج  د     خ ن   م  إل صن   إلألم   إ ط   إ دذ في اسة إلذ إل ق ا     

  و إل  ذإى .ن لذ    إل ا ل ةل ر يه  إلط لب في        إلسا

 إجراءات البحث:

:
ا

 لم ا إلا  : إرتمذ إلا   إلح ىي ر ل إ لم ا إل دي  إلت    ي  تط ا   إلا  ق  أولا

اإ لم ا تاب إلتام هاق        إخت     ةم   إ ام ر  إل إ ذ  دإ  إلتطا  ي  إل ا ي 

 اإلادذة.

ا:  اتمع إلا   ار نتب:       اتمع إلا      ة ا  ا    إل صن  ق    د  دلمد وق  ثانيا

أ   ر نتب   ذ          ة ا  إ ات ل إلن ل  إلسل  لذ ل     م  إل صن   إلألم   ن     

    إخت   ا  نطم    رش إن   60إل صن  ق    د  دلمد وق الذ ن غ رذ ا   
ن
( ة لان  اة لا 

 80إلم      (    أدل   -إلد   -لا  ق هي:  إلإ ا يية با ط ق    ر ر  أ
ن
( ة لان  اة لا 

لمن    إلدذ  إلك ي ل ط ا  إلسل  إخت  اإ   إل  إ  م     ة ا  إ ات ل إلن ل ق     تد  ل 

إ ر لم  إلتط ر   ل     را   أ إ  إلا  .20إلا  ن    ع    (  م ن

ا:
ا
  تغيصإ  إلا  : اتشمل إلآت : ثالث

 غيص إ ات ل:  ذ      م  إل صن   إلألم   إ ط   ا  ن  للمام        .إ ت

 إ تغيصإ  إلت بد : إلسا و إل  ذإى .

 لرذإ  ل نم  نم   إ  إلسا و إل  ذإى ق    إل     ن لإ مإوإ  إلآ   :  رابعا:
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لرذإ  ل نم  نم   إ  إلسا و إل  ذإى ق      ضملم  إل  نم  خما      إ   نيا ق هي:  -1

إ    إ  إة تم ر  (ق اال        -إلتد ةف -إلذإ د   -ل إ   إة يد ة  - إل عي ن لسإ 

 نيا   تضم      إ   مر  ق ر  ا ع إلا  ن   تدم ي  ل ل        نيا  لتا رذ إ  ك  

 ق ر  رم    ر ل رذ      تخةص ا إ لم هاق بهذه   ك م   اإلأخس أرلم و إلت ك 

 نآ إئه ق ا   ص  ته    ن  ذل   و   إلي مإ  ل م  ا  إلت بد  ل  . 

    ل كت ب إل صن   إلألم   إلسة لُذ   في ال    ا   ا إل صن   دلمد و اأ  بق بهذه  -2

 م ق ا  ن  للخط إ  إلآ   : دم    ذل   إ م     إ  إلسا و إل  ذإى  في دلك إ  

  ذلذ إل ذه    إلت   ل: يهذه     ل   م  إل صن   إلألم   لىل   ذلذ  ذل   إ م   

    إ  إلسا و إل  ذإى  ا  ن  ل   نم  إل ا    لرذإ ا  ا ذل  ضم نه  في   م  إل صن   

 إلألم   إلسة لُذ   في ا   ا إل صن   دلمد و اأ  ب.

 م  إل صن   إلألم   في ا   ا إل صن   دلمد وق اأ  بق  اا    م   اتمع ار لم  إلت   ل:   

 إخت   ة ن لناا  لىل ة ا  إ ات ل إلن ل (. 

   ذلذ  ئ   إلت   ل: إ    إ  إلمنيا  ل سا و إل  ذإى . 

ا ذ  إلت   ل:    إخت    إليكم  ن رتا  ا  ا ذ  ل ت   ل؛ ا ةه  إلأىاب لت   ق أاذإه  

 إلا  .

 ل:     ا ب را   إلت   ل    خ ن ةم    لر    إلت   لق        را   إلت   

(ق اا   إلنا   Holsti ا ب  د  ل إة ي ق ني  إلت    ي  ن لتدم ن  د  ل  ا لا ا  

  كمإ إ   خت ي (. 5 م يد ق ني  ق  

ا:   ط  م   م  إل صن   إلألم  : خامسا

للمام         لتلمم    إلسا و إل  ذإى ق ل   إلا  ن   نتط  م   م  إل صن   إلألم   ا  ن  

الذ إلتي   إلا  ن       ذ     يم إ  اسإ إ  م   لمس للم إ ق اإةلتي           ل   ت ل 
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كتب إل صن   إلألم   إل ا  ذ   في ا   ا إل صن    دلمد و اأ  ب(ق اكسلك إةلتي       ل نم  

 م   م  إل صن   إلألم   ن لآت :إ    إ  إل ا    إلخماج به     إلت   ل في  ط  

  ذلذ  خم    إلتد  ق الذ  اعي في د  غ   خم   ب  لمم       إ  إلسا و إل  ذإى ق  -1

ا ضم    د ف إ  م  إ       إلآ   :  ادف إ  م ق  خم    إلتد   إ  ة   ق 

ق   ت ل إ  م ق إل صإ  ا    إلتذ   ق اإل صإ  ا    إلت    ق إلأىشط  إلذإرم 

 إلت   ي  ق ا      إلتد  ق إ مإ ع(.

   ذلذ إ    ر   إلمنيا  ل م م  ا  ذلذ إ    ر   إليمر  . -2

إةلتي       ل نم  إ    إ  إل ا    إلخماج به     إلت   لق ا ضم نه  في كت ب إل صن     -3

ن ةرتا    ا  ئ إلسا و إل  ذإى  ا ضم لمب في إ  م  إلذ إ  اق اإلتدم ن  إلألم  ق اإلأخس

ةمإنق  ذ       ا   لمم       إ  إلسا و إل  ذإى     خ ل  ق ارمل أىشط  لرمإن   

ا   ل ف  ذر  ا مسخ     إ  إلسا و إل  ذإى ق الرذإ  خ ي    ام   ل ل          

 اإلإ مإوإ (. -اإ        –اإلأام    –إ    إ  إ تضملم ق اتشمل  إ ي    

ا:  لرذإ        إلسا و إل  ذإى  سادسا

  ذلذ إل ذه    إ     : اذه إ      لىل ل    أبد   إلسا و إل  ذإى  إلخما  اهي   -1

إ    إ  إة تم ر  ( لذل أ مإ   -إلتد ةف –إلذإ د   –ل إ   إة يد ة  - إل عي ن لسإ 

 إلد لم .

 إ      ا مإ دته :كت ن    إلف   -2

   إخت      إلف ل     إلسا و إل  ذإى     خ ن إةة ع ر ل   إلف  ش به  في    لي  

أخمل ل سا و إل  ذإى ق الذ   دل إلا  ن   لىل د  غ    إلف         لم لب إلايئ  إل ملم   

ل         ا نسج   ع إليئ  إلدمم    ام ر  إلا   الذ  اعي في د  غ  إ  إلفق تدم ف ا

       إ     ق ا  ذلذ أ بد  نذإنلق ن    لمإعل  يه  إلتذ ج في  دم   إلسا و    إ ات ل 

 إلأان لىل إ ات ل إلمإبعق ال    إلة  غ     إللم     إل غ   ق اكت ن  تد  م   إ     .  
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             إلسا و إل  ذإى : لت          إلسا و إل  ذإى     خما  أبد  ق  -3

 ال ه لانا إلا  ن   إ  إلف ر يه :

( اهي لذ   إليم  ر ل      ش رمة إلسإ    اإلتدم ل   Self-awarenessإل عي ن لسإ    -

 في  ل  شك  ب إلح     .

(: اتدنا لذ   إليم  ر ل Emotional Managementل إ   إة يد ة    لما   إلسإ (   -

 ا م   في إ  إلف إلح      إ خت ي . ل إ   أ د لب اأ    ة ا ش رمة نطم     ت إ   

(: اا  ل    إ د   إخ     ذ ع إليم  لىل Self-Motivation يز إلسإ   إلذإ د  (   -

     ق أاذإ ب.

(: اا  لذ   إليم  ر ل ل  إك    يشدم نب إلآخما  ا   ل ا   نب empathyإلتد ةف   -

 ا  ذل  إ ا رذ  ل  .

: ا دنا لذ   إلأ مإ  ر ل       (Relationshipإلتي رل  ع إلآخم     لم ان إلد ل  (  -

 ر ل    ع إلآخم   اإلتي رل  د   ا ا رذته .

ا ع  ا     ذلم إلذ    :      ذلذ أ بد  نذإنل ل ل   لف      إلف إلسا و   -4

( لىل 3لمخيضق ا ( لىل  4إل  ذإى ق يدبص ال نذلل   ب ر      ق     تشيص إلذ      

 ( لىل  م يع.1( لىل  ت لطق ا 2  ا نق ا 

دذق إ     :    رمض إ      في د   ب إلأال   ر ل  ام ر     إ  كمي      -5

أرض و ا ئ  إلتذ    في ا     إل صن   نا  د  دلمد و ا   د  تدز ا مإكز إلتذ  بق ر  

  إو إ  كمي .ة ب    إلا    إ  كمي  لنذإو آ إئه ق الذ    إلأخس نآ

را   إ     :     ا ب را   إ      ن لتدم ن  د  ل ألي  كما ا خق         طا  ب  -6

    ة ا  إ ات ل إلن ل  خ  ج  ام ر  20ر ل ر لم  إلتط ر       
ن
( ة لان  اة لا 

(   ةمأ  0.876 ق ر      ا ب  د  ل إلنا   اا    م يد   2018/ لنم ل/ 8إلا  ق في 

 لىل إلنا  .إلا  ن   



 
 
 
 

163 
 
 
 

 نتائج البحث:

 م  لاقق ابدذ إلتطا ق ا    ل إلا     ق   دل إلا  ن   لىل رذ     إللمت ن ق أنمزا     

 لأت :

للإ  ن  ر  لؤإن إلا   إلسة للمص ر ل:      ر     ذ      م  إل صن   إلألم   إ ط و  ا ق 

 ام         لتلمم   إلسا و إل  ذإى  لذل ة ا  ا    إل صن      د  دلمد و؟    إلت  ق    

ا عند »الفرضية الأولى، التي تنص على أنه: صح   لا توجد فروقات ذات دلالة إحصائيا

ق «( بين درجات التطبيقين القبلي والبعدي لمقياس الذكاء الوجدانيa≤  0.05ة )مستوى دلال

( لد نتي   ات  تي  T. testالذ    إلت  ق    صح  إختا   اسة إليم    ن لتدم ن إختا    

لذةل  إليماق ني        إلتطا  ي  إل ا ي اإلادذة       إلسا و إل  ذإى ق كم  ا    ضح في 

 :إلجذان إلآت 

( لعينتين مستقلتين لدلالة الفروق بين درجات التطبيقين T. testاختبار ) :(1جدول رقم )

 القبلي والبعدي وحجم الأثر لمقياس الذكاء الوجداني

 العدد لتطبيق المجال
 المتوسط

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري 

 قيمة

(t) 

 درجة

 الحرية

 مستوى 

 الدلالة
 حجم الأثر

 الوعي بالذات
 378. 2.11 60 قبلي

-2.197- 118 .030 4% 
 411. 2.27 60 بعدي

 إدارة الانفعالات
 344. 2.15 60 قبلي

-2.891- 118 .005 7% 
 381. 2.34 60 بعدي

 الدافعية
 348. 2.06 60 قبلي

-3.028- 118 .003 7% 
 345. 2.25 60 بعدي

 التعاطف
 518. 2.01 60 قبلي

-2.032- 118 .044 3% 
 516. 2.20 60 بعدي

 الاجتماعي
 599. 2.31 60 قبلي

-2.071- 118 .041 4% 
 568. 2.53 60 بعدي

الدرجة الكلية لمقياس 

 الذكاء الوجداني

 231. 2.12 60 قبلي
-4.591- 118 .000 1.5% 

 218. 2.31 60 بعدي
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( أ  ل م   ات ل إلذةل  ا    ألل    1لتاي      ت ن  إةختا   في إلجذان  ل   

(ق ادلك ر ل  ات ل إلذ    إل     ل م     ار ل  ات ل ال  ا ن     ا ة  إلسا و 0,05 

ة    ذ  ماق دإ  »إل  ذإى ق ا ؤكذ اسة إللمت ا    ض إليم    إلةيم   إل ا  لمص ر ل أ ب: 

( ني        إلتطا  ي  إل ا ي اإلادذة       a≤  0,05رلمذ  ات ل  ةل    ةل  ل ة ن ن  

إلسا و إل  ذإى ق الا ن إليم    إلاذل   إل ا  لمص ر ل أ ب    ذ  ماق دإ   ةل  ني        

إلتطا  ي  إل ا ي اإلادذة       إلسا و إل  ذإى ق اا    إليماق لة لح إلتطا ق إلادذةق كم  

إ ت لط   إلحا ن  ق     ا    أكبص في إلتطا ق إلادذة        ن لتطا ق لتاي     ل   

إل ا يق  غ  أ  إليماق ني   ت لط   إلتطا  ي  دغيص  ىاب ن ق لة أ  اسة إليماق ني  ل   

إ ت لط   ا     دلم    ا إل  ل ة ن ن ق ااسة إللمت ا  تشيص لىل  د ل   إ  م  إ ط   في  لمم   

(ق 5  لذل إلط ا ق اأ   د  ل   مبع للت ( إلك ي ر ل  ات ل إ      ك ل ن غ  %إلسا و إل  ذإى

(ق 2007(ق اأ مذ  2016(ق ارنم    2018ا تيق اسة إللمت ا   ع  ت ا    إل  ال     م     

 (.Moriarty & Buckley, 2003(ق ا 2009اراذ إ لمد   

ا عند مستوى »ق  لمص ر ل أ ب: الفرضية الثانية لا توجد فروقات ذات دلالة إحصائيا

ا لمتغيري الجنس a≤  0,05دلالة ) ( في درجات التطبيق القبلي لمقياس الذكاء الوجداني تبعا

 «.والتخصص

 إليماق في      إلتطا ق إل ا ي       إلسا و إل  ذإى   اب إلجن : -1

( لد نتي   ات  تي  T.testتا    الذ    إلت  ق    صح  إختا   اسة إليم    ن لتدم ن إخ   

كم  ا  لذةل  إليماق ني        إلتطا ق إل ا ي       إلسا و إل  ذإى   ادن   تغيص إلجن ق 

 إلجذان إلآت :  ضح في 
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( لعينتين مستقلتين لدلالة الفروق بين درجات التطبيق T.testاختبار ) :(2الجدول رقم )

ا لمتغير الجنسالقبلي لمقياس الذكاء الوجداني   تبعا

 العدد الجنس المجال
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 
 درجة الحرية (tقيمة )

مستوى 

 الدلالة

 الوعي بالذات
 365. 2.11 41 ذكر

-.079- 58 .937 
 416. 2.11 19 أنثى

 إدارة الانفعالات
 364. 2.15 41 ذكر

-.120- 58 .905 
 307. 2.16 19 أنثى

 الدافعية
 370. 2.05 41 ذكر

-.178- 58 .859 
 306. 2.07 19 أنثى

 التعاطف
 529. 2.08 41 ذكر

1.483 58 .144 
 474. 1.87 19 أنثى

 الاجتماعي
 661. 2.31 41 ذكر

-.029- 58 .977 
 455. 2.32 19 أنثى

الدرجة الكلية لمقياس 

 الذكاء الوجداني

 233. 2.13 41 ذكر
.357 58 .722 

 232. 2.11 19 أنثى

(ق ادلك ر ل 0,05( أ  ل م   ات ل إلذةل  ا    أكبص     2لتضح    إلجذان  ل   

 ات ل إلذ    إل     ل م     ار ل  ات ل ال  ا ن     ا ة  إلسا و إل  ذإى ق ا دنى 

ة    ذ  مال   دإ   ةل  ل ة ن ن  رلمذ  ات ل »دلك أ لم    ال إليم    إلةيم   إل  ن  : 

أة أ   «ني        إلتطا ق إل ا ي       إلسا و إل  ذإى   ادن   تغيصة إلجن ( a≤  0,05 ةل   

 ات ل   إ م إلسا و إل  ذإى  لذل إلط ا  ة لخت ف في إلتطا ق إل ا ي ن خت ه   ر   

 .إة تم عي  إلجن (

 إليماق في      إلتطا ق إل ا ي       إلسا و إل  ذإى   اب إلتخةص: -2
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 ANOVA ONEصح  اسة إليم    ن لتدم ن     ل إلتا ل  إلأ   ة  الذ    إلت  ق    

WAY لذةل  إليماق في      إلتطا ق إل ا ي       إلسا و إل  ذإى   ادن   تغيص إلتخةصق )

 كم  ا    ضح في إلجذان إلآت :

( لدلالة الفروق في درجة ANOVA ONE WAYتحليل التباين الأحادي ) :(3الجدول رقم )

 القبلي  لمقياس الذكاء الوجداني حسب التخصص التطبيق

 العدد التخصص المجال
 المتوسط

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري 
 التباين

 مجموع

 المربعات

 درجة

 الحرية

 متوسط

 المربعات

 قيمة

(F ) 

 مستوى 

 الدلالة

 الوعي بالذات

 258. 2 516. بين المجموعات 370. 2.01 19 رياضيات
1.857 

 

.166 

 
 139. 57 7.919 داخل المجموعات 394. 2.24 19 علوم

  59 8.435 إجمالي 355. 2.08 22 إنجليزي 

إدارة 

 الانفعالات

 290. 2 580. بين المجموعات 312. 2.04 19 رياضيات
2.579 

 

.085 

 
 112. 57 6.404 داخل المجموعات 393. 2.28 19 علوم

  59 6.983 إجمالي 298. 2.14 22 إنجليزي 

 الدافعية

 034. 2 068. بين المجموعات 266. 2.02 19 رياضيات
.272 

 

.763 

 
 124. 57 7.089 داخل المجموعات 397. 2.05 19 علوم

  59 7.157 إجمالي 377. 2.10 22 إنجليزي 

 التعاطف

 2.002 2 4.005 بين المجموعات 377. 1.76 19 رياضيات
9.674 

 

.000 

 
 207. 57 11.798 المجموعات داخل 496. 2.38 19 علوم

  59 15.803 إجمالي 479. 1.91 22 إنجليزي 

 الاجتماعي

 006. 2 012. بين المجموعات 590. 2.33 19 رياضيات
.016 

 

.984 

 
 372. 57 21.191 داخل المجموعات 781. 2.32 19 علوم

  59 21.203 إجمالي 434. 2.30 22 إنجليزي 

الدرجة الكلية 

لمقياس الذكاء 

 الوجداني

 216. 2 433. بين المجموعات 194. 2.03 19 رياضيات
4.526 

 

.015 

 
 048. 57 2.724 داخل المجموعات 233. 2.24 19 علوم

  59 3.156 إجمالي 226. 2.10 22 إنجليزي 

(ق ادلك ر ل 0,05( أ  ل م   ات ل إلذةل  ا    أدغم     3لتضح    إلجذان  ل   

 ات ل إلذ    إل     ل م     ار ل  ات ل  ا ن إلتد ةفق ا دنى دلك أ لم   م ض إليم    



 
 
 
 

167 
 
 
 

إلةيم   ا  ال إلاذل  ق أة أ ب    ذ  ماق دإ   ةل  ل ة ن   في إلتطا ق إل ا ي تدزل  تغيص 

إلتخةصق ادلك ر ل  ات ل إلذ    إل           إلسا و إل  ذإى  ار ل  ات ل  ا ن 

( ل م      إلادذل  ني  l,C,Dدم   إ ا ة ا ةذ  إليماق    إلتدم ن إختا    إلتد ةفق ا 

( لاي   ت ن  اسإ إةختا   ر ل  ات ل  ا ن 4 ات       ئ  (  تغيص إلتخةصق اإلجذان  ل   

 إلتد ةف.

 اتجاه ومصدر الفروق على مستوى مجال التعاطف :(4الجدول رقم )

 إنجليزي  علوم رياضيات التخصص

 -14593.- *-61842.-  رياضيات

 *47249.  *61842. علوم

  *-47249.- 14593. إنجليزي 

( لتاي  أ  إل    ا       ا  رلمذ إ       ني   خةص إلد    اال 4   إلجذان  ل   

    خةص ا إلم       اإلإ ا يية         ق ابي   خةص ا إلإ ا يية اإلم                

إليماق ا    لة لح إلط ا   خةص إلد    ن  م ا  إلأاىلق الة لح أخملق ا دنى دلك أ  

إلط ا  في  خةص إلإ ا يية ن  م ا  إلن    ق نمدنى آخم أ   ات ل إلتد ةف في إلتطا ق إل ا ي 

ا    ت إ مإ لذل ة ا  لا  إلد    نذ    أ ضل    إلط ا  في لاما إلم       اإلإ ا يية    

  لا  إلإ ا يية أ ضل    ة ا  لا  إلم                أخملق      ق ا ت إ م لذل ة ا

 ( لاي   ت ن  اسإ إةختا   ر ل  ات ل إلذ    إل           إلسا و إل  ذإى :5اإلجذان  ل   

 اتجاه ومصدر الفروق على مستوى الدرجة الكلية لمقياس الذكاء الوجداني :(5الجدول رقم )

 إنجليزي  علوم رياضيات التخصص

 -07656.- *-21053.-  رياضيات

 13397.  *21053. علوم

  -13397.- 07656. إنجليزي 
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( لىل أ  إل    ا       ا  رلمذ إ       ني   خةص إلد    5يشيص إلجذان  ل   

ا خةص ا إلم       اإلإ ا يية         ق ابي   خةص ا إلإ ا يية اإلم                

ا    لة لح إلط ا   خةص إلد    ن  م ا  إلأاىلق الة لح أخملق ا دنى دلك أ  إليماق 

إلط ا  في  خةص إلإ ا يية ن  م ا  إلن    ق اُ دزل دلك لىل أ  ة ب لا  إلد    ا  في إلأدل 

خم ا  إلن     ق إل ا  إلد ماق اا    بدض إ    إ   ضملم  في  لم ا إل ا  إلد ماق ار ل 

  خم ا  إل ا  إلأ ب  في إلن     ق ا لم ا إل ا  إلأ ب  إلدك  ة ا  إلإ ا ييةق  إ   دام 

ليت م لىل بدض اسة إ    إ ق نمدنى آخم أ   ات ل إلسا و إل  ذإى  بش ل ر   في إلتطا ق 

إل ا ي ا    ت إ مإ لذل ة ا  لا  إلد    نذ    أ ضل    إلط ا  في لاما إلم       

إلإ ا يية أ ضل    ة ا  لا  إلم           اإلإ ا يية         ق ا ت إ مإ لذل ة ا  لا 

(ق ادلك ر ل  ات ل إلذ    إل     0,05      أخملق اا    ل م   ات ل إلذةل  أكبص     

 ل م     ار ل  ات ل ن قي  ا ة  إلسا و إل  ذإى .

ق ا لمص ر ل أ ب: ة    ذ  مال   دإ   ةل  ل ة ن ن  رلمذ  ات ل  ةل  الفرضية الثالثة

 0,05  ≥a .في       إلتطا ق إلادذة       إلسا و إل  ذإى   ادن   تغيصة إلجن  اإلتخةص ) 

 إليماق في      إلتطا ق إلادذة       إلسا و إل  ذإى   اب إلجن : -1

( لد نتي   ات  تي  T.testالذ    إلت  ق    صح  إختا   اسة إليم    ن لتدم ن إختا    

إلتطا ق إلادذة       إلسا و إل  ذإى   ادن   تغيص إلجن ق كم  ا  لذةل  إليماق ني        

   ضح في إلجذان إلآت :
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( لعينتين مستقلتين لدلالة الفروق بين درجات التطبيق T.testاختبار ) :(6الجدول رقم )

ا لمتغير الجنس  البعدي لمقياس الذكاء الوجداني تبعا

 العدد الجنس المجال
 المتوسط

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري 

 قيمة

(t) 

 درجة

 الحرية

 مستوى 

 الدلالة

 الوعي بالذات
 425. 2.21 41 ذكر

-1.549- 58 .127 
 360. 2.39 19 أنثى

 إدارة الانفعالات
 356. 2.31 41 ذكر

-.853- 58 .397 
 435. 2.40 19 أنثى

 الدافعية
 367. 2.26 41 ذكر

.333 58 .741 
 300. 2.23 19 أنثى

 التعاطف
 426. 2.12 41 ذكر

-1.998- 58 .050 
 642. 2.39 19 أنثى

 الاجتماعي
 577. 2.49 41 ذكر

-.787- 58 .435 
 555. 2.62 19 أنثى

الدرجة الكلية 

لمقياس الذكاء 

 الوجداني

 183. 2.27 41 ذكر

-1.958- 58 .055 
 268. 2.39 19 أنثى

( أ  ل م   ات ل إلذةل  ا     ا ا   6جذان  ل   إللتاي      ت ن  إةختا   في 

(ق ادلك ر ل  ات ل  ا ن إلتد ةفق ا   ذ  ماق في  ا ن إلتد ةف تدزل لىل  تغيص 0,05لد 

إلجن ق اا    إليماق لة لح إلط لا    إلإ  ث(ق أة أ  إلتد ةف لذل إلط لا   في إلتطا ق 

(ق 0,05ا    ل    ات ل إلذةل  أكبص     إلادذة أداح أ ضل    ز  ئه  إلط بق في  ي  

ادلك ر ل  ات ل إلذ    إل     ل م    ق ار ل  ات ل ن قي  ا ة  إلسا و إل  ذإى ق ا دنى 

دلك أ لم    ال إليم    إلةيم  ق أة أ   ات ل   إ م إلسا و إل  ذإى  لذل إلط ا  ل  لخت ف 
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( ن لناا  لىل إلذ    إل     ل م     ك ل في إلتطا ق إلادذة ن خت ه   ر   إة تم عي  إلجن 

 ار ل  ات ل إلأ بد  إ ا ة  ن لتثلم و  ا ن إلتد ةف.

 إليماق في      إلتطا ق إلادذة       إلسا و إل  ذإى   اب إلتخةص: -2

 ANOVAالذ    إلت  ق    صح  إختا   اسة إليم    ن لتدم ن     ل إلتا ل  إلأ   ة  

ONE WAYفي      إلتطا ق إلادذة       إلسا و إل  ذإى   ادن   تغيص  ( لذةل  إليماق

 إلتخةصق كم  ا    ضح في إلجذان إلآت :

( لدلالة الفروق في درجة ANOVA ONE WAYتحليل التباين الأحادي ) :(7الجدول رقم )

 التطبيق البعدي  لمقياس الذكاء الوجداني حسب التخصص

 العدد التخصص المجال
 المتوسط

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري 
 التباين

 مجموع

 المربعات

 درجة

 الحرية

 متوسط

 المربعات

 قيمة

(F ) 

 مستوى 

 الدلالة

 الوعي بالذات

 046. 2 093. بين المجموعات 400. 2.21 19 رياضيات

 173. 57 9.863 داخل المجموعات 553. 2.28 19 علوم 766. 268.

  59 9.956 إجمالي 265. 2.30 22 إنجليزي 

إدارة 

 الانفعالات

 317. 2 634. بين المجموعات 310. 2.23 19 رياضيات

 139. 57 7.945 داخل المجموعات 368. 2.48 19 علوم 112. 2.274

  59 8.579 إجمالي 424. 2.32 22 إنجليزي 

 الدافعية

 240. 2 479. بين المجموعات 442. 2.26 19 رياضيات

 115. 57 6.549 داخل المجموعات 285. 2.36 19 علوم 134. 2.086

  59 7.028 إجمالي 274. 2.14 22 إنجليزي 

 التعاطف

 306. 2 612. بين المجموعات 407. 2.07 19 رياضيات

 264. 57 15.074 داخل المجموعات 499. 2.32 19 علوم 322. 1.158

  59 15.686 إجمالي 602. 2.23 22 إنجليزي 

 الاجتماعي

 733. 2 1.466 بين المجموعات 595. 2.42 19 رياضيات

2.375 
.102 

 
 309. 57 17.593 داخل المجموعات 554. 2.41 19 علوم

  59 19.058 إجمالي 520. 2.74 22 إنجليزي 

الدرجة الكلية 

لمقياس الذكاء 

 الوجداني

 088. 2 176. بين المجموعات 157. 2.24 19 رياضيات

 046. 57 2.634 داخل المجموعات 275. 2.37 19 علوم 158. 1.905

  59 2.810 إجمالي 199. 2.33 22 إنجليزي 
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(ق ادلك 0,05( أ  ل م   ات ل إلذةل  ا   أكبص     7لتضح      ت ل إلجذان  ل   

ااسإ ر ل  ات ل إلذ    إل     ل م    ق ار ل  ات ل ال  ا ن     ا ة  إلسا و إل  ذإى ق 

يدنا أ    ال إليم    إلةيم   إل ا  لمص ر ل أ ب: ة    ذ  ماق دإ   ةل  ل ة ن   في 

إلتطا ق إلادذة       إلسا و إل  ذإى  ر ل  ات ل إلذ    إل     ل م     ار ل  ات ل ال 

  ا ن     ا ة ب تدزل  تغيص إلتخةص.

 التوصيات:

 ر ل   و    أليم رلمب إلا       ت ن  ل ص ا إلا  ن   ن لآت :   

  أ   ضم      إ  إلسا و إل  ذإى  في إ ا ل   اإ  م إ  إلذ إل   ل إو في  لم ها

إلتد    إلد   أ  إلج  عي    خ ن أىشط  تدم ي   اأ إن  ق الٌ  اب  ات إة ا م ة 

 إلد  ي.

   ذإى  في   و إ ت      إلط ب في  م ع  ةم   نمإ   لتلمم       إ  إلسا و إل

  مإ ل إلتد    إلد   اإلج  عي    اإلع  اتمد  ؛ لت ا    تط ا   إلدةم ا  ذل  ب.

 قائمة المصادر والمراجع:

 المراجع العربية:

مدخل للتميز في العمل والنجاح في  -تنمية الذكاء العاطفي )الوجداني((. 2008أن  إللمةمق  ذ     (1)

 ليام ل نشم اإلت ز عق إل  ام . إ  إ الحياة،

 ق  كتا  إلأ ا   إ ةم  ق إل  ام .5ق ط القدرات العقلية(. 1996أن   طبق  ؤإ    (2 

فاعلية برنامج مقترح لتنمية الذكاء الوجداني لدى طلاب (. 2007أ مذق خ لذ راذ إل       (3 

 أةما    كت  إة غيص  نش   ق ا    إل صن  ق    د  ل ا جق  ةم. الجامعة،

 ق  إ  لا و ل نشم اإلت ز عق إل  ام .الذكاء الوجداني(. 2000إلأرامق دي وق كي فيق ر و إلذل    (4 

 م م :   مذ إلج    اق  كتب  أطر العقل، نظرية الذكاءات المتعددة،(. 2004     مق ا إ     (5 

 إل صن   إلدمب  لذان إلخ   ق إلم  ض.
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 ايص ق رم  .ق  إ  إ التعلم المعرفي(. 2007 اي ق أن     ش   (6 

(ق  مكز المذل  إلإنذإع الذكاء الوجداني )أسرار بناء وإدارة الذات(. 2010إلخضمق رنم    م     (7 

 ل تذ  بق إل  ام .

"ق  إ  إلكت ب إلحذل ق "الذكاء الوجداني "مفاهيم ونماذج وتطبيقات(. 2010خ  لق ل       (8 

 إل  ام .

 إ  إلشماق ل نشم اإلت ز عق  الذكاء الانفعالي،الذكاء العاطفي: (. 2004خ إلذ ق   م   راذالله   (9 

 رم  .

. الذكاء الوجداني عند المراهقين وعلاقته ببعض متغيرات الشخصية(. 2004إلذإاشق  ؤإ    مذ   (10 

 أةما    كت  إةق  د ذ إلذ إل   اإلا  ث إل صن   ق لا  إلإ ت      د  إل  ام ق  ةم.

 ق  إ  إليكمق إلأ   .تنميته -تطبيقاته  –الوجداني أسسه الذكاء (. 2007إلامذاى ق إلا ذ لنمإا     (11 

ق إ كتا  إلإلك صا   ق بناء الذات بين الذكاء الوجداني والتربية الإيمانيةإلش  هق راذ الله  نذا (.  (12 

WWW,gulfkids,com. 

ت مدى فاعلية برنامج مقترح لتنمية الذكاء الوجداني لدى معلما(. 2009راذ إ لمد ق للم     مذ   (13 

 أةما    كت  إةق ا    إل صن  ق    د  ننا ل  فق  ةم. رياض الأطفال وأثره على أطفال الروضة،
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 ق  يامبص.المجلة الدولية للتعليم بالإنترنت د م   إ م    إلن      ناذ ق 

(. حج  إلأرم: أل ل ب ل ة ن   ل     أام   إلدم     ت ن  إلا  ث إل صن   ق 2003رةمق       (15 

إلجمد   إ ةم   ل ملم ها  المؤتمر العلمي الخامس عشر "مناهج التعليم والإعداد للحياة المعاصرة"،

 .674- 645(ق ص: 2اةمإنق إلتذ    ن ل  ام ق إ ا ذ  

إة يد ىي ار لتب ن     إ  إة تم ر   اأ م ط إلتد ق لذل ة ب  (. إلسا و2011إلد  إ ق أ مذ   (16 

(ق 7ق إ ا ذ  المجلة الأردنية في العلوم التربويةإلج  د  في   و  تغيصة إلتخةص اإللم ع إة تم عيق 

 . 144-125(ق ص: 2رذ   

 م اإلت ز عق   شق.ق  إ  إليكم ل نش3ط  الذكاء العاطفي في الإدارة والقيادة،(. 2007إلد  اق ل لم   (17 
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ق  إ  إلزامإوق APA5ء التعديلات  في أسس الدراسة العلمية في ضو(ق 2010  مذق ر  ن راذالله   (19 

 إلم  ض.

 ق إلذإ  إل الم    ق نيصا .العبقرية، الذكاء الإبداعي(. 2006 ةا حق راذ إل   ة   (20 
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