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 مستخلص الدراسة:

والكشف عن  ،هدفت الدراسة الحالية إلى التعرف على مستوى الاغتراب الوظيفي وتقدير الذات 

العلاقة بينهما لدى معلمي المرحلة الثانوية في مدينة الرياض، تم استخدام مقياس الاغتراب الوظيفي 

( معلما، وأظهرت النتائج أن 474ومقياس تقدير الذات؛ لجمع البيانات من عينة الدراسة البالغ  عددها )

ستوى ضعيف، بينما مستوى تقدير الذات مستوى الاغتراب الوظيفي وأبعاده الفرعية لدى عينة الدراسة م

كان مرتفعا، كما كشفت النتائج وجود فروق دالة إحصائيًا في مستوى الاغتراب الوظيفي  لدى المعلمين تبعًا 

لمتغيري سنوات الخبرة و النصاب التدريس ي، حيث كانت أعلى المجموعات في الاغتراب الوظيفي هم المعلمين 

علمين ذوي النصاب التدريس ي المرتفع،  و عدم وجود فروق دالة إحصائيًا في والم الخبرةالأقل في سنوات 

مستوى الاغتراب الوظيفي بين المعلمين تعزى لمتغيري التخصص والمؤهل الدراس ي، ووجود فروق دالة 

 في مستوى تقدير الذات لدى المعلمين تبعا لاختلاف المؤهل العلمي وسنوات الخبرة، لصالح 
ً
إحصائيا

ن أصحاب المؤهل "دراسات عليا"،  والمعلمين ذوي سنوات الخبرة المرتفعة، وعدم وجود فروق دالة المعلمي

إحصائيًا في مستوى تقدير الذات لدى المعلمين تعزى لمتغيري التخصص ونصاب التدريس، وكشفت النتائج 

 بين
ً
 ت لدى المعلمين. الاغتراب الوظيفي وتقدير الذا عن وجود علاقات ارتباطية سالبة دالة إحصائيا

 الاغتراب الوظيفي، تقدير الذات، معلمي المرحلة الثانوية. الكلمات المفتاحية:

 

                                                           
 .، السعوديةجامعة القصيم -التربية  كلية -النفس قسم علم  -أستاذ مساعد  *
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Abstract 

      The study aimed to identify the level of job alienation in relation to self-esteem among 

secondary school teachers in Riyadh city. Job alienation and self-esteem scales were utilized to collect 

data from the study sample comprising (474) teachers.  The results showed a weak level of job 

alienation among teachers, while the level of self-esteem was high. Additionally, statistically 

significant differences were observed in job alienation among teachers in terms of years of experience 

and teaching load variables. Highest job alienation groups included least experience years and highest 

teaching load teachers. There were no statistical differences regarding major/ specialization and 

academic qualification. Moreover, statistically significant differences were found in the level of self-

esteem among teachers attributed to academic qualifications and experience, in favor of teachers with 

a “postgraduate” qualification and more years of experience.  There were no significant differences in 

self-esteem based on teachers' specialization and teaching load variables. Finally, there was a 

significant negative correlation between job alienation and self-esteem among teachers. 

Keywords: Job alienation, self-esteem, secondary school teachers. 
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 مقدمة:

ا  الحاليالعالم في وقتنا  يشهد 
ً
وتقدمًا في مختلف مجالات الحياة، سواء تطورًا ملحوظ

الاجتماعية، الاقتصادية، المهنية، العلمية، أو التعليمية. هذا التطور أدى إلى مواجهة الفرد للعديد 

 من التحديات والصعوبات، التي قد تؤدي إلى اضطرابات في علاقات الفرد الاجتماعية والشخصية،

والتقليل من مستوى التوافق والرضا الذاتي. ومن بين هذه التحديات، يبرز مفهوم الاغتراب الوظيفي 

كظاهرة تؤثر سلبًا على توافق وتكيف الفرد النفس ي والاجتماعي والمهني، حيث يشعر بالانفصال 

تجربته المهنية النفس ي والاجتماعي عن دوره المهني وعن بيئته العملية، مما يؤثر سلبًا على أدائه و 

(Zengin, 2023 ,Dhillon, 2019  .) 

ومن الجانب الآخر، يعتبر تقدير الذات أساسيًا في تعزيز صحة الفرد النفسية والاجتماعية، 

ويساعد الفرد في تحقيق توافقه النفس ي والاجتماعي، حيث يمكنه من التعامل بكفاءة مع التحديات 

فهم دور التقدير الذاتي في التعامل مع آثار الاغتراب الوظيفي والمشكلات التي تواجهه. لذا، يعتبر 

وللحفاظ على الرضا النفس ي والاجتماعي وتعزيز الصحة النفسية  ،محورًا مهمًا لتحقيق التوافق المهني

شعورًا بالغربة مقارنة بالمعلمين ذوي تقدير وقد . (2020 للمعلمين في بيئة العمل )كاتبي وسليطين،

 طة والمرتفعة.الذات المتوس

وتعتبر ظاهرة الاغتراب وما يرتبط بها من متغيرات نفسية واجتماعية إحدى جوانب أزمة 

الإنسان المعاصر، وقد حظي هذا المفهوم باهتمام العديد من الفلاسفة والعلماء، حيث نال قدرًا 

(. 2074، ةعـــــادكبيرًا من التنوع والاختلاف، نتيجة لتعدد الزوايا التي ينظر من خلالها إليه )س

والاغتراب يعد من الظواهر التي تنشأ مع الإنسان وتلازمه في جميع العصور القديمة والحديثة 

والمعاصرة. تختلف هذه الحالة من فرد إلى آخر، حسب طبيعة الظروف التي يعيشها داخل البيئة 

ان وسلبية في أحيان أخرى، المجتمعية التي ينتمي إليها. وقد تكون هذه الحالة مقبولة في بعض الأحي

ثارها على النواحي آوالتي لها  ،واعتبره أصحاب الفكر والباحثون من الظواهر الإنسانية المهمة

 (.2075النفسية والاجتماعية والاقتصادية للفرد )عصفور، 

أول من استخدم مصطلح الاغتراب استخدامًا منهجيًا مقصودًا، حيث  "Hegel"ويعد هيجل

(، ولقد مر مفهوم الاغتراب بتطور 2003غتراب على يديه إلى مصطلح فيي )خليفة، تحول مفهوم الا 

 ثلاث مراحل هي: إلىمتعدد المراحل يمكن تقسيمها 
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 :مرحلة ما قبل هيجل المرحلة الأولى: -

صياغة مفهوم الاغتراب في هذه المرحلة في التراث النظري بطرق متعددة ومعاني مختلفة،  تمت

فقد تم التعبير عنه من منظور قانوني، حيث يُفهم على أنه انتقال لحقوق الملكية من شخص إلى 

، حيث يحمل معيى انفصال الإنسان عن خالقه. كما تم التعبير عنه 
ً
آخر. وقد تمت معالجته دينيا

المنظور النفس ي الاجتماعي، حيث يعيي انفصال الإنسان عن ذاته وتبنيه لسلوكيات تخالف  من

 (.2023خرون،آالمعتاد في مجتمعه )القريناوي، و 

يعتبر مفهوم الاغتراب في فلسفة هيجل  : (1831 - 1770) المرحلة الهيجلية المرحلة الثانية: -

الذاتي حدوده ليستكشف العالم الخارجي عملية تطورية للعقل البشري، حيث يتجاوز الوعي 

(. يعد هيغل أحد أوائل الفلاسفة الذين استخدموا 2003ويتفاعل معه بشكل أعمق وأوسع )خليفة، 

مصطلح الاغتراب بمعان متعددة، حيث استخدمه للإشارة إلى انفصال الذات عن الجوهر 

دمه أيضًا للدلالة على الاغتراب الاجتماعي، أو ما يُعرف بـ "اغتراب الروح عن ذاته". وقد استخ

 الفلسفي، الذي يعيي تنازل الفرد عن استقلاليته الذاتية واندماجه مع الجوهر الاجتماعي، مما

ينتهي باندماج الفرد مع مجتمعه. ويُبرز هيغل فكرة أساسية تفيد بأن الإنسان مغترب  يجعله

ن الاغتراب الاجتماعي إلى الاغتراب بالضرورة، إما عن ذاته أو عن مجتمعه، ويتجه نحو التطور م

 (.7488الذاتي )رجب، 

 نحو منظور  ،مرحلة ما بعد هيجل: بعد هيجل المرحلة الثالثة:- 
ً
شهد مفهوم الاغتراب تحولا

أحادي، حيث يركز العلماء بشكل رئيس ي على الجانب السلبي دون مراعاة الجوانب الإيجابية، وأصبح 

مما يجعل الاغتراب يبدو وكأنه مرض يجب  ،دد وجود الإنسان وحريتهبكل ما يه - في الغالب -يرتبط 

 (.2023خرون،آ؛ القريناوي، و 7488علاجه أو القضاء عليه في عالمنا الحديث )رجب، 

يختلف حسب المفهوم والفلسفة التي يعتمدها كل فرد. وفيما  :Alienation تعريف الاغتراب 

 يلي عدة تعاريف للاغتراب من وجهات نظر مختلفة:

حالة اللاقدرة التي يعانيها الإنسان عندما يفقد  :الفيلسوف "هيجل" يُعرّف الاغتراب بأنه

القدرة على تحديد سيطرته على ممتلكاته، ويُستغل هذا الوضع لصالح الآخرين، مما يحرم الفرد من 

(. من جهة أخرى، يعرّف شتا 2023مصيره الشخص ي وتحقيق طموحاته )القريناوي، وآخرون، 

( الاغتراب بأنه حالة مركبة تظهر من خلال مواقف موضوعية وذاتية، يصاحبها سلب حرية 2003)

مع المجتمع  الجماعة بحيث يتعذر على الأفراد تحقيق أهدافهم واتخاذ القرارات، مما يجعل تكيفهم
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حالة مركبة يمر بها الفرد،  :(، يُعرف الاغتراب بأنه2027 , 523)الشاماني و مغتربًا. وبحسب الأحمدي 

والركون إلى العزلة والانطواء، ويصبح غير قادر على تحقيق  ،حيث يشعر فيها بالانفصال عن الواقع

 ذاته في ظل الظروف الداخلية أو الخارجية التي تحيط به. 

ن الاغتراب هو حالة تعكس فقدان الشخص للاتصال بالواقع إبق يمكن القول ومما س

وفقدان القدرة على تحقيق  ،وعدم الرضا ،والمحيط الاجتماعي، مما يؤدي إلى شعور الفرد بالعزلة

أهدافه واتخاذ القرارات وبالتالي يكون الفرد غير قادر على تحقيق ذاته ومواجهة التحديات الداخلية 

 ة بفعالية.والخارجي

 أنواع للاغتراب: 

 للاغتراب أنواع متعددة ومختلفة أشارت اليها العديد من الدراسات

 & Kutner, 1967).  Rosenstock Nettler, 1957:  : ،2003شتا;   ata, 2014-& Bani Saleem   :

 :يأتي، وتتضمن هذه الأنواع ما  (7488رجب، 

 ،يشير إلى انقطاع الفرد عن القيم والعادات الثقافية للمجتمع الأصلي الاغتراب الثقافي:

يتضمن هذا الانفصال رفض الفرد للثقافة التي ينتمي إليها، بما في ذلك العادات والتقاليد والقيم 

ونتيجة لهذا الرفض والانفصال، يصبح الفرد غريبًا عن مجتمعه الأصلي ويفقد  ،التي تنظم سلوكه

 افي مع أفراده.التواصل الثق

يشير إلى الشعور بالبعد والانفصال عن الأسرة، سواء كان ذلك نتيجة  الاغتراب الأسري:

للانفصال الجسدي، مثل الانتقال إلى مكان بعيد عن أفراد الأسرة، أو للانفصال العاطفي، 

 كالصراعات العائلية أو العلاقات المتوترة.

عن المعتقدات والممارسات الدينية التي كانت جزءًا  : يعبر الانفصال النفس يالاغتراب الديني 

 من هوية الشخص، ويتسبب في شعور الفرد بالفقدان والفراغ الروحي.

: يشير إلى فقدان الشعور بالانتماء للمجتمع أو الأمة نتيجة للاضطهاد أو الاغتراب السياس ي

السياسية، مما يؤدي إلى  الظروف السياسية، حيث يعجز الفرد عن المشاركة في اتخاذ القرارات

 .شعوره بعدم الرضا عن النظام السياس ي وتوجهات الحكومة

يتمثل هذا النوع من الاغتراب بشعور الفرد بالعزلة والانفصال  الاغتراب النفس ي)الذاتي(:

العاطفي عن الذات والآخرين، ويتجلى في انفصال الفرد عن ذاته والمجتمع، مما يؤدي إلى شعوره 
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 ،دم الانتماء إلى شبكة العلاقات الاجتماعية، وينتج عن ذلك سلوك انسحابي من المجتمعبالعزلة وع

 ومن محيط الأفراد والعلاقات الاجتماعية ثم من الذات.

: هذا النوع من الاغتراب يعبر عن فقدان الشخص لفرص العمل أو الاغتراب الاقتصادي  

 أو عدم الاندماج في العمل. ،عدم الانتماءتدهور وضعه المالي، مما يؤدي إلى شعوره بالعزلة و 

: يعبر عن شعور الفرد بالعزلة وفقدان الاتصال الاجتماعي، حيث يفتقد الاغتراب الاجتماعي  

التفاعل مع الآخرين ويتراجع الارتباط الاجتماعي معهم، ويشمل الانفصال عن المجتمع ومعاييره، 

 سلوك الاجتماعي.والشعور بالعزلة والهامشية، وصعوبة ممارسة ال

لا أنه لا يمكن فصلها عن بعضها إ ؛ويجدر الإشارة الى أنه على الرغم من تعدد أنواع الاغتراب 

 
ً
 لأنها تشـــكل وحـــدة مـــن المشـــاعر التـــي يعايشـــها الإنســـان وتـتفاعل بعضـــها ،بصورة مستقلة بعضا

 ،ب الاجتماعي إلى فقدان الثقة في الآخرينيمكن أن يؤدي الاغترا :فمثلا ،بطرق مختلفة ببعض

وهذا  ،وتشويه الصورة الذاتية للفرد، مما يؤثر على العلاقات الاجتماعية والاندماج مع المجتمع

(. وهذا يعكس الروابط الوثيقة بين 2072التأثير قد يزيد من الشعور بالعزلة النفسية )جديدي،

بشكل كبير، مما يعزز فهمنا  بعضها ببعضاعل وتتأثر أنواع الاغتراب المختلفة، والتي تجعلها تتف

 للطبيعة المعقدة لهذه الظاهرة وأثرها على الفرد والمجتمع.

ويعد الاغتراب الوظيفي من بين أنواع الاغتراب الأكثر تأثيرًا على الفرد، حيث يحتل مكانة بارزة  

 مع تقدم العاملين وتطورهم. و 
ً
( 2027يؤكد الأحمدي والشاماني )بين أنواع الاغتراب الأخرى، خاصة

أن الامر في ذلك لا يتعلق بالفرد وحده، بل إنه يشمل المؤسسة أو المنظمة بأكملها، حيث أن شعور 

الموظف بانعزاله عن بيئة العمل وعدم الانتماء لوظيفته يؤثر سلبًا على أداءه ومخرجاته، ومن ثم 

( أنه مهما بلغت درجة 2027خرون )آر عرفة و على مخرجات المؤسسة وأهدافها. وفي هذا الصدد يشي

التطور العلمي والتكنولوجي، يبقى العنصر البشري أهم الركائز التي تقوم عليها المنظمات 

والمؤسسات، وهذا ما يجعل الاهتمام بمشكلة الاغتراب الوظيفي أمرًا ضروريًا لتحقيق أهدافها ورفع 

 مستوى إنتاجيتها.

تأثيرات سلبية على المعلمين وعلى بيئة  إلىقد يؤدي "   "Job alienationوالاغتراب الوظيفي  

(  إلى أن الاغتراب المهني يمثل عائقًا كبيرًا Dagli  & Averbek, 2017لي وأفيربيك  )خالتعلم، ويشير دا

وعقبة تجاه نموهم وتطورهم المهني، حيث يقيد قدرتهم على  ،أمام تكيف المعلمين مع بيئة عملهم

وتطوير مهاراتهم في بيئة العمل. ومع هذه العوائق، يصبح من الصعب على المعلمين  ،ر والابداعالابتكا
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والاستفادة من تجارب زملائهم، مما يؤثر سلبًا على أدائهم وعلى  وتجربتها استكشاف أفكار جديدة

 يطرةالس( بان الاغتراب الوظيفي، يؤدي إلى فقدان المعلم 2023جودة التعليم، ويضيف جبريل )

ا في  أدائهوالثقة في ذاته، ويشعر بالعجز والتقصير في 
ً
لمهامه ويفقد الثقة في الآخرين ويواجه انحراف

المعايير والضوابط، مما يدفعه إلى استخدام وسائل غير مشروعة لتحقيق أهدافه المهنية. ووفقًا لـ 

(Ozgen & Erdem, 2023ف ،)والمهني، حيث يعاني  ن آثار الاغتراب تظهر على المستوى الشخص يإ

المعلمون المغتربون من الشعور بالتوتر وعدم الرضا، مما يؤثر على أدائهم وعلاقاتهم مع الطلاب 

والزملاء. ويعد ذلك مؤشرًا على عدم التكيف والانسجام مع المؤسسة التي ينتمون إليها، وهذه 

ة التعبير عن أفكارهم، وفي التحديات والضغوطات قد تؤدي إلى انخفاض التزامهم بالمؤسسة وصعوب

المستويات المرتفعة  ذوو بعض الحالات يقررون ترك الوظيفة. بالإضافة إلى ذلك، يعاني المعلمون 

لظاهرة الاغتراب من الشعور بالعجز والوحدة والتشاؤم، مما يؤثر سلبًا على دافعيتهم للعمل 

؛ صلاح 2074، ةلتعليمية )سعـــــادويضعف انتمائهم الوظيفي وبالتالي يؤثر على مخرجات العملية ا

 (. 2020الدين وآخرون، 

         Job alienation تعريف الاغتراب الوظيفي

هناك تعاريف متعددة ومتنوعة للاغتراب الوظيفي، والتي تختلف باختلاف نظرة الباحثين،  

م بعدم الانتماء إلى ( بأنه "حالة نفسية يشعر فيها المعل858 ,2074فعلى سبيل المثال تعرفه سعادة، )

الواقع الوظيفي الذي يعيشه وقصور في التفاعل والتواصل مع زملائه والطلبة والإداريين حيث يؤدي 

( 434-438، 2018خرون )آبه هذا الانفصال إلى العجز والعزلة وعدم الرضا". بينما يعرف سليمان و 

 ،من شعوره بعدم الرضا الوظيفي " حالة نفسية سلبية يعاني الفرد فيها: الاغتراب الوظيفي بأنه

يصاحبه مشاعر مختلطة من العجز واليأس والإحباط وفقدان المعيى والهدف لوجوده ولما يقوم به 

" الآخرينورغبته في العزلة عن  ،من أعمال ومهام مع إحساسه بالظلم وعدم العدالة في بيئة العمل

"  :غتراب الوظيفي للمعلمين بأنهالا (565، (2020ن،وفي الوقت نفسه، يعرف صلاح الدين وآخرو 

ظاهرة اجتماعية نفسية تصيب المعلمين في المدارس، وتتسبب بشعور المعلم بالعجز والوحدة 

 ،والتشاؤم وعدم الرضا وفقدان المعيى والمعيارية في العمل، مما يؤثر سلبًا على دافعيته للعمل

 .العملية التعليمية". ويعرف بيري وكور  وضعف انتمائه الوظيفي، وبالتالي يؤثر سلبًا على مخرجات

(Beri, & Cour, 2022, 357) حالة نفسية يشعر فيها  :نهأالاغتراب الوظيفي لدى المعلمين ب "

( الاغتراب  24،  2012المعلم بفقدان نسبي للعلاقات مع الآخرين". كما يعرف مقابلة وآخرون )
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لفة بينه وبين الآخرين من مديرين، الأ وعدم " شعور المعلم بالقلق وعدم الراحة :الوظيفي بأنه

ومعلمين، وأولياء أمور الطلبة وذلك بابتعاده عن المشاركة في الأنشطة الاجتماعية والثقافية في 

 المدرسة وخارجها".

إن الاغتراب الوظيفي هو حالة نفسية تشمل عدم الانتماء إلى  :ومما سبق طرحه يمكن القول   

ر في التفاعل مع الزملاء والمسؤولين، مما يؤدي إلى العزلة والعجز. ويمكن أن البيئة الوظيفية، وتقصي

يتسبب الاغتراب الوظيفي في شعور الفرد بعدم الرضا الوظيفي، ومشاعر مختلطة من اليأس 

 ،والإحباط، ويقيد إمكانياته للتطور والتقدم في مجال عمله. كما يمكن أن يؤثر على دافعيته للعمل

وتعزيز التنمية الاجتماعية داخل مجموعة العمل أو  ،تحسين العملية التعليميةومساهمته في 

 المؤسسة التعليمية.

 أبعاد الاغتراب:

  على الرغم من عدم وجود اتفاق تام بين الباحثين على تعريف محدد لهذا المفهوم، إلا أن هناك

 ,Seemanاتفاق على وجود العديد من المظاهر والأبعاد المرتبطة به. يعتبر تحديد سيمان ) هشب

خليفة،  ؛2003( لتلك الأبعاد، هو الأكثر شيوعًا وانتشارًا بين الباحثين )شتا ،1959:1990

(، 2020الدين وآخرون،  حصلا  ؛2027الأحمدي والشاماني،، جبريل؛ Beri, & Cour,2022 ؛2003

 :الآتيةوالتي تشمل الأبعاد 

 فقدان المعايير Normlessness يتعلق بفقدان الإطارات والقيم والمعايير التي يعتمد عليها :

الفرد في تقييم ذاته وبيئته، مما يؤدي إلى عدم القدرة على تحديد الأهداف واتخاذ القرارات 

 بثقة.

  المعيى فقدانMeaninglessnessغ والعجز عن فهم معيى الحياة : يشير إلى الشعور بالفرا

 والهدف من الجهود التي يبذلها الفرد، مما يؤدي إلى فقدان الحماس والرغبة في المض ي قدمًا.

 أو العزلة  فقدان الانتماءIsolation يعبر عن عدم الشعور بالانتماء إلى مجتمع معين أو :

 عية.مجموعة اجتماعية، والشعور بالعزلة، رغم وجود العلاقات الاجتما

  السيطرة فقدانPowerlessness يعبر عن عدم القدرة على السيطرة على الظروف :

 والأحداث المحيطة، والشعور بالعجز والتخلي عن السيطرة على الحياة.
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 الشعور بالاغتراب عن الذات  Self-Estrangements يشير إلى الانفصال العاطفي والروحي :

 ن الذات بشكل صحيح وإيجابي.عن الذات، وعدم القدرة على التعبير ع

وهذه الأبعاد تعكس ظاهرة الاغتراب وتأثيرها العميق على حياة الفرد، مما يؤدي إلى تحديات 

نفسية واجتماعية تتطلب التعامل معها بشكل فعال لتحسين جودة الحياة النفسية والاجتماعية، 

ار الدعم النفس ي والعلاج لأولئك مما يعزز الفهم لطبيعة التحديات التي يجب التركيز عليها في إط

الذين يعانون من التحديات النفسية أو العاطفية، بما في ذلك الاغتراب الوظيفي وغيرها من 

 الضغوط النفسية.

قسم إلى عوامل نوتتعدد أسباب ظاهرة الاغتراب الوظيفي وتتنوع في مختلف المنظمات، فهي ت

فبالنسبة للعوامل التي ترتبط بالمنظمة،  ،وعوامل تتعلق بالأفراد العاملين فيها ،تتعلق بالمنظمة ذاتها

 في زيادة مستوى الاغتراب الوظيفي. 
ً
 رئيسيا

ً
فإن انتشار التكنولوجيا في بيئة العمل يُعتبر عاملا

قد تقلل من التواصل الإنساني والتفاعل الاجتماعي، مما  ؛فالتكنولوجيا، على الرغم من فوائدها

غير يؤدي إلى انعزال العاملين. كما يمكن أن يساهم ضعف الفعالية الإدارية، وتقارير كفاية الأداء 

، في تقويض الثقة والانتماء للمنظمة. بالإضافة إلى ذلك، قد يؤدي نظام الحوافز الضعيف الواضحة

ال. أما بالنسبة والمنافسة الشديدة بين العاملين إلى انخفاض مستوى الرضا الوظيفي وزيادة الانفص

للعوامل الخاصة بالأفراد، فإن الخوف وعدم الأمان الوظيفي يمكن أن ينشأ نتيجة لعدم الاستقرار 

في الوظيفة أو التوقعات بالفصل، مما يؤثر على الثقة والانتماء للمنظمة. بالإضافة إلى ذلك، قد 

الثقة بالنفس وزيادة  يسهم نقص الكفاءة الذاتية وعدم التوافق مع قيم المنظمة في تقويض

الانفصال والعزلة. وعلى صعيد آخر، يمكن أن تؤثر توجهات العاملين وعدم ملاءمتها مع قيم العمل 

سليمان ؛ 2077وأهداف المنظمة في تقليل الارتباط الوظيفي وزيادة الانفصال عن المنظمة )مقابلة،

 (.2027الاحمدي،؛ 2078خرون، آو 

العوامل، سواء كانت تتعلق بالمنظمة أو الأفراد، تعمل معًا كنظام معقد  القول إن هذه يمكنو 

 ومتداخل مع بعضها 
ً
 أمام الفرد في بعضا

ً
. وتؤثر بشكل كبير على العاملين في بيئة العمل، وتقف عائقا

 بناء علاقات إيجابية مع الزملاء والمنظمة.

  self-esteemتقدير الذات: 

في تحقيق  مهمًايُعتبر تقدير الذات مفهومًا أساسيًا في مجال علم النفس، حيث يلعب دورًا 

(. فمن 2022التوافق النفس ي والاجتماعي، والمهني، والحفاظ على الصحة النفسية الجيدة )الربيحات،
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 (، فإن تقدير الذات يعتبر من الحاجات الأساسية7454. )Maslowخلال نظرية ماسلو للحاجات 

على ضرورة الاعتراف بقيمة الفرد واحترامه لذاته وثقته بها.  وعندما  "ماسلو"للإنسان، حيث يؤكد 

يشعر الفرد بالتقدير والقبول من قبل الآخرين، ينمو لديه شعور بالثقة بالنفس والقدرة على 

يمكن أن يؤثر  التعامل بفعالية مع التحديات والضغوط التي يواجهها في حياته. ومن الناحية المهنية،

تقدير الذات بشكل كبير على أداء الفرد في بيئة العمل، حيث يعزز لديه الاستعداد والقدرة على 

 (. 2020تحمل المسؤولية وتحقيق النجاح في مختلف جوانب الحياة المهنية )كاتبي وسليطين، 

جاه أنفسنا، وتقدير الذات يمثل التقييم الإيجابي أو السلبي للذات والشعور الذي نكونه ت

 & Smithويعبر عن المفهوم الذاتي الذي هو مجموع المعتقدات التي نحملها عن أنفسنا )

Mackie,2007( وفقًا للربيحات .)يعبر تقدير الذات عن الحالة الشعورية التي يشعر بها 2022 ،)

وبر سميث الفرد تجاه نفسه، واعتقاده القوي بكفاءته وقيمته، مما يُشعره بالفخر. بينما يصف ك

(Coopersmith, 1967 ،تقدير الذات كالتقييم الذي يضعه الفرد لنفسه ويحاول المحافظة عليه )

ويشمل ذلك وجهات نظره واتجاهاته، سواء كانت إيجابية أو سلبية، تجاه ذاته. وعلى غرار ذلك، 

والتي تتضمن  ( تقدير الذات كالاتجاهات التي يمتلكها الفرد نحو ذاته،Rogers, 1969يصف روجرز )

 جوانب سلوكية وعاطفية.

من التعاريف السابقة، نستنتج أن تقدير الذات هو الشعور بالقبول والاحترام للذات، مع  

الاعتقاد بالكفاءة والقيمة الشخصية، وهو جزء من المفهوم الذاتي. يتأثر بالتجارب والعلاقات، 

 .وعواطفه ويؤثر بدوره على سلوك الفرد

ويتعرض لتغيرات حسب تصرفات الفرد وردود  ،مو ويتطور عبر مراحل العمروتقدير الذات ين

 : الآتيأفعاله، ولتقدير الذات مستويات متعددة، حيث يمكن تصنيفها إلى 

  تقدير الذات المرتفع بثقة عالية بالنفس،  ذوو مستوى تقدير الذات المرتفع: ويتميز الأفراد

ولديهم الاستعداد لتحمل المسؤولية  ،تلفةيجابية في المواقف المخإويتصرفون بطريقة 

 الضغوط والتحديات. ةوالقدرة على مواجه

  مستوى تقدير الذات المتوسط: والأفراد وفق هذا المستوى لديهم ثقة معتدلة بالنفس، وقد

يكونون أقل تأثرًا بتقييمات الآخرين، ويظهرون بعض الشكوك أو القلق بشأن قيمتهم 

 تكيف مع التحديات معتدلة.الذاتية. وقدرتهم على ال
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   مستوى تقدير الذات المنخفض: والأفراد ذوو تقدير الذات المنخفض تكون ثقتهم بأنفسهم

منخفضة، وغالبا ما يعانون من ضغوطات ويميلون إلى النظرة السلبية لأنفسهم، وقد يكون 

 للانعزال وتجنب مواجهة التحديات نظرا لعدم ثقتهم بقدراتهم 
ً
لديهم ميلا

(Coopersmith,1981  ؛Rosenberg,1985.) 

والمعلمون ذوو تقدير الذات المرتفع يتمتعون بعدة سمات بارزة. تتجلى هذه السمات في وعيهم  

الواضح بأنفسهم، فهم يمتلكون تصوّرًا واقعيًا للذات، حيث يدركون نقاط قوتهم وضعفهم بوضوح، 

، هوتطوير  وهذا يمكنهم من استغلال نقاط القوة بفعالية، ويسعون إلى تحسين أوجه النقص لديهم

ويمتلكون مهارة التواصل مع الآخرين، مما يعزز العلاقات الإيجابية داخل الفصل ومجتمع المدرسة، 

كما يتميزون بالاستعداد لمواجهة التحديات وتحمل المخاطر، ويتعاملون بمرونة مع الأخطاء وحالات 

 من كونها عقبات تقف في طريقهم.
ً
كذلك لديهم شعور  الفشل، حيث يرونها فرصًا للنمو والتعلم بدلا

ا واضحة لأنفسهم مما يوفر التوجيه 
ً
ووعي بالمسؤولية تجاه نتائج جهودهم، كما يضعون أهداف

تصرفاتهم، ويثقون في و فعالهم أوالتركيز لتطويرهم المهني. أخيرًا، فهم يتمتعون بالثقة والاستقلالية في 

ليمية بالتعاون والتفاعل الايجابي قدرة على زملائهم وطلابهم والإداريين، مما يعزز البيئة التع

(Suma,2020: Mbuva,2017) . 

ن تقدير الذات المنخفض يرتبط بتدني مستوى الإنجاز والشعور بالقلق، لنقص إوفي المقابل ف

بعدم القدرة على  يشعرونوالصراعات النفسية. فالأفراد الذين يعانون من تقدير الذات المنخفض 

هام بنجاح، مما يؤثر على تفكيرهم واتخاذ قراراتهم. كما يعانون من أو إتمام الم ،تحقيق النجاحات

 ،شعور بالنقص والعجز، مما يؤدي إلى صراعات نفسية داخلية تؤثر على حياتهم الشخصية والمهنية

 (.Mruk, 2013: Faria & Vijaya, 2019وعلى علاقاتهم مع الآخرين )

 مشكلة الدراسة:

 ،العالم تطورات هائلة ومتسارعة على مختلف الأصعدة منذ بداية القرن العشرين، شهد 

سواء الاقتصادية أو الثقافية أو الاجتماعية. وبالنظر إلى هذه التغييرات الضخمة، أدت إلى تحديات 

مثل مواكبة أحدث الأدوات  ،متعددة تواجه المعلم قد تؤثر سلبًا على أداء وفعالية المعلم المهنية

ها بفاعلية في التعليم بما يلبي احتياجات الطلبة المختلفة. وفي هذا والتطبيقات والاستفادة من

السياق، أشارت نتائج عدد من الدراسات إلى ارتفاع مستوى الاغتراب الوظيفي لدى المعلمين، حيث 
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 وآخريندراسة سليمان يشعرون بالانفصال عن هويتهم المهنية وعن مجتمعاتهم التعليمية مثل 

 (. 2022( ودراسة فارس )2078)

مؤشرًا على عدم تكيفه وانسجامه مع المؤسسة شعور المعلم بالاغتراب الوظيفي  ويُعد

التعليمية التي ينتمي إليها، بالإضافة إلى الآثار السلبية التي تشمل المؤسسة التعليمية نفسها 

 والطلاب. ومن خلال استطلاع الباحث الكثير من الدراسات، لم يتسن له العثور على دراسات

جمعت متغيري الاغتراب الوظيفي لدى المعلمين وتقدير الذات معًا على مستوى المجتمع السعودي 

ولندرة الدراسات في هذا الجانب وعدم وجود نتائج حاسمة حول  وعلى ضوء ما سبق، بشكل خاص.

 عنجابة طبيعة العلاقة بين المتغيرين. جاءت فكرة الدراسة الحالية التي تحدد مشكلتها في محاولة الإ 

 :الآتيةالأسئلة 

 ما مستوى الاغتراب الوظيفي لدى معلمي المرحلة الثانوية بمدينة الرياض؟  -7

 ما مستوى تقدير الذات لدى معلمي المرحلة الثانوية بمدينة الرياض؟ -2

توجد فروق ذات دلالة إحصائية في الاغتراب الوظيفي لدى معلمي المرحلة الثانوية  هل -3

 بمدينة الرياض تعزى لمتغيرات )التخصص، المؤهل، سنوات الخبرة، نصاب التدريس(؟

معلمي المرحلة الثانوية بمدينة  تقدير الذات لدىهل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في  -4

 صص، المؤهل، سنوات الخبرة، نصاب التدريس(؟الرياض تعزى لمتغيرات )التخ

 بين الاغتراب الوظيفي وتقدير الذات لدى معلمي  -5
ً
هل توجد علاقات ارتباطية دالة إحصائيا

 المرحلة الثانوية بمدينة الرياض؟

 هداف الدراسة:أ

 سعت الدراسة الحالية إلى التعرف على: 

 الثانوية بمدينة الرياض. مستوى الاغتراب الوظيفي لدى معلمي المرحلة -

 مستوى تقدير الذات لدى معلمي المرحلة الثانوية بمدينة الرياض. -

الفروق في مستوى الاغتراب الوظيفي تبعا لمتغيرات )التخصص، المؤهل، سنوات الخبرة،  -

 لدى معلمي المرحلة الثانوية بمدينة الرياض. نصاب التدريس(.

ي المرحلة الثانوية بمدينة الرياض تعزى لمتغيرات معلم في مستوى تقدير الذات لدىفروق ال -

 .)التخصص، المؤهل، سنوات الخبرة، نصاب التدريس(
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العلاقة الارتباطية بين الاغتراب الوظيفي وتقدير الذات لدى معلمي المرحلة الثانوية بمدينة  -

 الرياض.

 أهمية الدراسة:

 :الدراسة الحالية في الآتي تكمن أهمية أهمية الدراسة:

 الأهمية النظرية:

  تستمد هذه الدراسة أهميتها من أهمية الفئة المعنية بها، وهم معلمي المرحلة الثانوية الذين

يمثلون أساس بناء جيل المجتمع في المستقبل.، والذين يواجهون خلال أدائهم لعملهم عددًا 

 ة. سرية أو اجتماعية أو اقتصاديأمن الضغوط سواء كانت نفسية أو أكاديمية أو 

  تسهم هذه الدارسة في الكشف عن مستوى الاغتراب الوظيفي وعلاقته بتقدير الذات لدى

 معلمي المرحلة الثانوية.

  ندرة الدراسات الأجنبية والعربية والتي بحثت مستوى الاغتراب الوظيفي وعلاقته بتقدير

م حسب عل –الذات لدى المعلمين، وعدم وجود دارسة أجريت على المجتمع السعودي 

مثل هذه الدراسة محاولة للإسهام في  ،تناولت متغيرات الدراسة الحالية –الباحث 
ُ
وبذلك ت

 سد النقص المعرفي القائم حول هذا الموضوع الذي يمثل أهمية بالغة للفرد والمجتمع.

 الأهمية التطبيقية:

  تعزيــز و  ،نتــائج الدراســة الحاليــة فــي التوجيــه نحــو تطــوير بيئــة عمــل صــحية تســهمإمكانيــة أن

وتحســـين العلاقـــات الاجتماعيـــة داخـــل المؤسســـة التعليميـــة، لتخفيـــف  ،الإيجابيـــة فـــي العمـــل

 تأثيرات الاغتراب الوظيفي لدى المعلمين.

  إمكانيـــة الاســـتفادة مـــن نتـــائج الدراســـة الحاليـــة فـــي بنـــاء بـــرامج إرشـــادية تقـــدم الـــدعم النفســـ ي

 ى الاغتراب الوظيفي.للتعامل مع الآثار النفسية والاجتماعية المترتبة عل

  من المتوقع أن توفر نتائج الدراسة الحالية مزيدًا من المعلومات والبيانات التي تفيد البـاحثين

 على عينات مختلفة.
ً
 في إجراء دراسات مماثلة مستقبلا

  ثــــراء لنتــــائج الدراســــات التــــي تناولــــت إالدراســــة الحاليــــة ومــــا تمثلــــه مــــن نتــــائج تمثــــل إضــــافة و

 الوظيفي لدى المعلمين.الاغتراب 

 .بناء وتوفير مقياس لقياس الاغتراب الوظيفي لدى المعلمين 
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 مصطلحات الدراسة:

 Job alienation الاغتراب الوظيفي:

" شعور  :الوظيفي للمعلمين بأنه بالاغترا (2020 , 572-571)يعرف صلاح الدين وآخرون 

م الرضا والانتماء لوظيفته، وعدم وجود ذاته عن المجتمع الخارجي، وشعوره بعد بانفصالالمعلم 

حافز يشده لوظيفته، مما يجعله يبتعد عن المشاركة في الأنشطة الاجتماعية، والانعزال، فيؤدي 

 في العمل، والإهمال في المدرسة" أدائهذلك إلى تدني 

-: الدرجـــــــة الكليـــــــة التـــــــي يحصـــــــل عليهـــــــا المعلـــــــم بــــــــالاغتـــــــراب الـــــــوظيفي إجرائيًا ويُعـــــــرف الباحـــــــث

بعــاده أجابتــه علــى مقيــاس الاغتــراب الــوظيفي المســتخدم فــي الدراســة الحاليــة و إمــن خــلال  -المفحــوص

المختلفة، )فقدان المعايير، فقدان المعيى، فقدان الانتمـاء، فقـدان السـيطرة، والشـعور بـالاغتراب عـن 

يحصـــل عليهـــا المســـتجيب علـــى مســـتوى مرتفـــع مـــن الاغتـــراب  الـــذات(. حيـــث تـــدل الدرجـــة المرتفعـــة التـــي

 الوظيفي.

 self-esteem  تقدير الذات:

التقييم الذي يقوم به الشخص " بأنه عبارة عن:   Rosenberg,1985))يعرفه روزنبرج 

 إلىويشير تقدير الذات المرتفع  ،و الرفضأويحتفظ به عادة لذاته، وهو يعبر عن اتجاه الاستحسان 

أن الفرد ذو قيمة وكفاءة ويحترم ذاته، أما تقدير الذات المنخفض فيدل على رفض الذات وعدم 

 ."الاقتناع بها

من  -المفحوص-: الدرجة الكلية التي يحصل عليها المعلم بـ تقدير الذات إجرائيًا ويُعرف الباحث

 جابته على مقياس تقدير الذات المستخدم في الدراسة.إخلال 

 اقتصرت الدراسة الحالية على الحدود الآتية: ة:حدود الدراس

 وأثر  ،الحدود الموضوعية: تتمثل في الاغتراب الوظيفي وعلاقته بتقدير الذات لدى المعلمين

)التخصص، المؤهل، سنوات الخبرة، نصاب التدريس( على مستوى الاغتراب متغيرات 

وتتحدد نتائج الدراسة بالعينة التي أجريت عليها، وكذلك تبعًا للأدوات  ،الوظيفي

 ومقياس تقدير الذات. ،الدراسة وهي: مقياس الاغتراب الوظيفيفي المستخدمة 

  الحدود البشرية والمكانية: معلمو مدراس المرحلة الثانوية، بمدينة الرياض بالمملكة العربية

 السعودية.

  :م.  2024 –ه 7445ت الدراسة خلال الفصل الدراس ي الأول للعام جربأالحدود الزمانية 
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 :تم تصنيفها إلى محورين، على النحو الآتيالدراسات السابقة: 

 :
ً
 الوظيفي: دراسات تناولت الاغترابأولا

 ،( التي هدفت إلى التعرف على مستوى الاغتراب الوظيفي2072) وآخرينكدراسة مقابلة 

والكشف عن الفروقات في مستوى الاغتراب الوظيفي وفقا لمتغيرات الجنس والخبرة والمؤهل العلمي 

( معلما 704تكونت عينة الدراسة من ) ،لدى معلمي المدارس الثانوية الحكومية في محافظة عمان

تم اختيارهم بالطريقة العشوائية، ولجمع البيانات تم استخدام مقياس الاغتراب الوظيفي،  ةومعلم

ا، كما أظهرت النتائج عن  توكشف
ً
النتائج أن مستوى الاغتراب الوظيفي لدى المعلمين كان متوسط

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الاغتراب الوظيفي تعزى لمتغيرات الجنس والخبرة 

 والمؤهل العلمي.

( إلى التعرف على مستوى الاغتراب الوظيفي لدى 2078) وآخرينوهدفت دراسة سليمان   

وكذلك التعرف على  ،والكشف عن الأسباب المؤدية للاغتراب الوظيفي لدى المعلمين ،المعلمين

يمية. تكونت عينة الفروق في مستوى الاغتراب الوظيفي بين المعلمين تبعًا لمتغير الجنس والمرحلة التعل

مقياس الاغتراب الوظيفي لجمع  الباحثون ( معلم ومعلمة بمحافظة القاهرة، أعد 300الدراسة من )

وتوصلت النتائج إلى شيوع ظاهرة الاغتراب الوظيفي بين المعلمين في كافة المراحل الدراسية.  ،البيانات

غتراب بين عينة الدراسة تعزى وأظهرت النتائج وجود فروقات ذات دلالة إحصائية في مستوى الا 

لمتغير الجنس ولصالح الذكور. وكشفت النتائج عن الأسباب التي أدت إلى شيوع ظاهرة الاغتراب 

، سوء الأنظمة الإدارية، عدم وطبيعته وشملت: النواحي المادية، ظروف العمل ،الوظيفي بين المعلمين

 علام السلبي نحو المعلم. الحماية والأمان، القوانين المركزية، وأثر وسائل الإ 

 ،( التي هدفت إلى التعرف على مستوى الاغتراب الوظيفي2074وفي دراسة غيث والحارثي )

والكشف عن الفروق في مستوى الاغتراب بين عينة الدراسة وفقًا ، وسلوك المواطنة التنظيمية

ة لدى  لمتغيرات: المؤهل العلمي، والعمر، وسنوات الخبرة، ومُستوى دخل الأسرة، والحالة الاجتماعيَّ

( معلمة في مدارس التعليم العام )الابتدائية، والمتوسطة، 747المعلمين. تكونت عينة الدراسة من )

والثانوية( بمحافظة الطائف، أظهرت النتائج أن مستوى الاغتراب الوظيفي لدى المعلمات جاء بدرجة 

لنتائج عن وجود فروق دالة احصائيًا في متوسطة. في حين كان سلوك المواطنة مرتفعًا. وكشفت ا

مي لصالح المعلمات الأقل يمستوى الاغتراب الوظيفي لدى أفراد العينة تعزى لمتغير المؤهل التعل

، وعدم وجود فروق دالة احصائيًا في مستوى الاغتراب الوظيفي بين أفراد العينة تعزى 
ً
مؤهلا
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ة. وكشفت النتائج عن وجود لمتغيرات الفئة العُمرية، سنوات الخبرة، دخل الأ  سرة، والحالة الاجتماعيَّ

 علاقة سلبية ذات دلالة إحصائية بين الاغتراب الوظيفي وسلوك المواطنة لدى المعلمات. 

دراسة هدفت إلى التعرف على العلاقة بين الاغتراب   )(Dhillon, 2019كما أجرى ديلون        

( معلم 700في لدى المعلمين. تكونت عينة الدراسة من )من تقدير الذات والرضا الوظي وكلالوظيفي 

ومعلمة تم اختيارهم بطريقة عشوائية من مدارس منطقة جورداسبور في الهند. ولجمع البيانات تم 

 ،ومقياس تقدير الذات ،ومقياس الرضا الوظيفي ،استخدام مقياس الاغتراب الوظيفي لدى المعلمين

عن وجود علاقة ارتباطية بين الاغتراب الوظيفي والرضا الوظيفي لدى المعلمين، وكشفت النتائج 

فانخفاض مستوى الرضا الوظيفي يؤدي إلى الاغتراب الوظيفي لدى المعلمين. وكذلك وجود علاقة 

ن المعلمين ذوي تقدير وأارتباطية سلبية ذات دلالة احصائية بين الاغتراب الوظيفي وتقدير الذات، 

 الذات المتوسطة والمرتفعة التقدير. لمنخفض هم أكثر غربة من المعلمين ذوي الذات ا

( بدراسة هدفت إلى التعرف على مستوى الاغتراب الوظيفي 2074وقام حوالة وجستنية )

والكشف عن الفروق في مستوى الاغتراب الوظيفي بين أفراد العينة تبعًا لمتغير نوع المدرسة، مستوى 

لخدمة، ولجمع البيانات تم تطبيق مقياس الاغتراب الوظيفي على عينة الدراسة التعليم ، وسنوات ا

( معلمة من معلمات رياض الأطفال بمدينة الرياض، وتوصلت نتائجها إلى أن 774والمكونة من )

ة  ا في جميع الأبعاد ماعدا  بُعد العزلة الاجتماعيَّ
ً
المستوى العام للاغتراب لدى المعلمات كان متوسط

ة في مستوى الاغتراب  والذي ظهر بمستوى ضعيف، كما أظهرت وجود فروق ذات دلالة إحصائيَّ

الوظيفي بين المعلمات تبعًا لمتغير نوع المدرسة لصالح معلمات المدراس الأهلية، وتبعًا لمتغير المستوى 

علمات الدراس ي لصالح المعلمات الأقل في مستوى التعليم، وتبعًا لمتغير سنوات الخدمة لصالح الم

 ت.االأقل في سنوات الخدمة ممن خدمتهن أقل من عشر سنو 

( إلى التحقق من بنية الاغتراب الوظيفي لدى 2020) وآخرينوسعت دراسة صلاح الدين     

المعلمين، والتعرف على الفروق في مستوى الاغتراب الوظيفي بين المعلمين بناءً على متغيرات الجنس 

في المدارس الحكومية في  معلمين )من الجنسين(( 403ينتها من )وسنوات الخبرة، وقد تكونت ع

سلطنة عمان، جمعت البيانات باستخدام مقياس الاغتراب الوظيفي. وتوصلت النتائج إلى أن 

مستوى الاغتراب الوظيفي لدى المعلمين منخفضًا، وترتبت أبعاد الاغتراب لدى عينة الدراسة تبعًا 

ة واللامعيارية، غياب الدعم، واللامعيى. وكشفت النتائج عن عدم وجود : العجز، العزلالآتيللترتيب 

فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الاغتراب الوظيفي بين المعلمين تبعًا لمتغير الجنس، بينما 
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وجدت فروق ذات دلالة إحصائية وفقًا لمتغير سنوات الخبرة، وكانت لصالح المعلمين الأقل في 

 سنوات الخبرة.

 ،( التي هدفت إلى التحقق من واقع الاغتراب الوظيفي2027دراسة الأحمدي و الشاماني )وفي 

والمرحلة  ،والكشف عن الفروق في الاغتراب الوظيفي بين عينة الدراسة تبعًا لمتغيرات المؤهل العلمي

ينتها والتخصص، لدى معلمات التعليم العام بالمدينة المنورة، تكونت ع ،وسنوات الخبرة ،الدراسية

من مختلف مراحل التعليم العام، ولجمع البيانات استخدمت الدراسة مقياس  معلمات( 505من )

وكشفت النتائج  أن مستوى الاغتراب الوظيفي لدى المعلمات كان  ،عداد الباحثتينأالاغتراب من 

ا، وكان أعلى مظاهر الاغتراب الوظيفي مرتبطا ببعدي فقدان القيم وفقدان الثقة.
ً
بالإضافة  متوسط

حصائيًا في مستوى الاغتراب الوظيفي بين عينة الدراسة تبعًا لمتغير المرحلة إإلى وجود فروق دالة 

الدراسية لصالح معلمات مرحلة ما فوق الابتدائي، وتبعًا لمتغير التخصص العلمي لصالح 

اس ي وسنوات وعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير المؤهل الدر  ،التخصصات الأدبية

 الخبرة.

( دراسة هدفت إلى التعرف على مستوى الاغتراب 2027) وآخرينوأجرى كل من عرفة 

الجنس،  :والكشف عن الفروق في مستوى الاغتراب الوظيفي بين المعلمين وفقًا لمتغيرات ،الوظيفي

انات من سنوات الخبرة، ومستوى المدرسة. وقد تم استخدام مقياس الاغتراب الوظيفي لجمع البي

 ومعلمة من معلمي المدارس الحكومية في محافظة الخليل، 777عينة الدراسة المكونة من )
ً
( معلما

وتوصلت النتائج إلى أن مستوى الاغتراب الوظيفي لدى المعلمين كان بدرجة منخفضة، ووجود فروق 

ت: الجنس وكانت ذات دلالة إحصائية في مستوى الاغتراب الوظيفي بين عينة الدراسة تعزى لمتغيرا

سنوات، بينما لم تجد النتائج  70-5لصالح الذكور وسنوات الخبرة وكانت لصالح سنوات الخبرة من 

 فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير مستوى المدرسة.

 ته( دراسة هدفت إلى الكشف عن مستوى الاغتراب الوظيفي وعلاق2022كما أجرى فارس )  

لدى معلمي المرحلة الثانوية بالعراق، وكذلك التعرف على الفروق في مستوى بالالتزام التنظيمي 

( معلم ومعلمة، 200الاغتراب الوظيفي بين المعلمين تبعًا لمتغير الجنس. تكونت عينة الدراسة من )

جمعت البيانات باستخدام مقياس الشعور بالاغتراب الوظيفي ومقياس الالتزام التنظيمي، وأظهرت 

 بين النتائج أ
ً
ن مستوى الاغتراب الوظيفي كان مرتفعًا، ووجود علاقة ارتباطية سالبة دالة احصائيا
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الشعور بالاغتراب الوظيفي والالتزام التنظيمي لدى عينة الدراسة. وعدم وجود فروق ذات دلالة 

 إحصائية في مستوى الاغتراب بين المعلمين تعزى لمتغير الجنس.

الاغتراب المهني والتمكين النفس ي كمنبئين بالتوجه نحو تناولت  ( التي2023وفي دراسة جبريل ) 

 ،المستقبل المهني لدى المعلمين، حيث هدفت الدراسة الى التعرف على العلاقة بين الاغتراب المهني

والتوجه نحو المستقبل المهني، وكذلك التعرف على مدى تأثير متغير التخصص العلمي وسنوات 

( من معلمي المرحلة 270راب لدى المعلمين، تكونت عينة الدراسة من )الخبرة على مستوى الاغت

الثانوية بالمنصورة. وتم استخدام مقاييس الاغتراب المهني، التمكين النفس ي، والتوجه نحو المستقبل 

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين المعلمين في مستوى الاغتراب  ىلإالمهني. وتوصلت النتائج 

ى لمتغير الجنس ، ووجود فروق دالة إحصائيًا تبعًا لمتغير عدد سنوات الخبرة لصالح الأقل المهني تعز 

خبرة، وتبعًا لمتغير التخصص لصالح عينة التخصصات الأدبية. كذلك كشفت النتائج عن وجود 

علمين ، علاقة ارتباطية سالبة دالة إحصائيًا بين الاغتراب المهني والتوجه نحو المستقبل المهني لدى الم

 .وأخيرا اظهرت النتائج إمكانية التنبؤ بالتوجه نحو المستقبل المهني من خلال الاغتراب المهني

دراسة هدفت إلى التعرف على مستوى )  (Ozgen, & Erdem 2023وأجرى إرديم وأوزجن 

 :وعن الفروق بين المعلمين في مستوى الاغتراب الوظيفي تبعا لمتغيرات ،اغتراب المعلمين الوظيفي

ا يعملون في ( معلمً 762الجنس، الأقدمية المهنية، العمر، ونوع المدرسة. تكونت عينة الدراسة من )

المدارس الحكومية في أيدين بتركيا، وتم جمع البيانات باستخدام مقياس اغتراب المعلمين. وتوصلت 

لى أن مستوى الاغتراب الوظيفي العام للمعلمين وأبعاده الفرعية كان منخفضًا، وعدم وجود النتائج إ

فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الاغتراب الوظيفي بين المعلمين تعزى لمتغير الجنس، ووجود 

هم فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير سنوات الخبرة لصالح المعلمين الذين تتراوح سنوات خدمت

سنة، وتبعًا  35-25سنة، وتبعًا لمتغير العمر لصالح المعلمين الذين تتراوح أعمارهم بين  20-77بين 

 لنوع المدرسة لصالح معلمي المدارس الثانوية.  

بدراسة هدفت إلى التعرف على مستوى الاغتراب     (Smsek, 2012)خرون آوقام سميسك و  

( معلمًا من معلمي المدارس الابتدائية بتركيا، 340الوظيفي لدى المعلمين، تكونت عينة الدراسة من )

جمعت البيانات باستخدام مقياس الاغتراب الوظيفي، وكشفت النتائج أن مستوى الاغتراب لدى 

اللاميعيارة بأعلى مستوى للاغتراب لدى عينة الدراسة  المعلمين كان متوسطا بشكل عام وتمثل بعد

 بعاد. قل الأأبينما كان بعد العلاقة الاجتماعية 
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( دراسة هدفت إلى الكشف عن العلاقة بين مستويات الاغتراب (Zengin, 2023وأجرى زينجن 

( 323ن )الوظيفي وسلوكيات الاغتراب التنظيمي لدى المعلمين في تركيا، تكونت عينة الدراسة م

معلمًا يعملون في المدارس الابتدائية والثانوية في مقاطعة بورصة بتركيا. ولجمع البيانات تم استخدام 

مقياس الاغتراب الوظيفي ومقياس سلوكيات المعلم. وكشفت النتائج أن تصورات المعلمين للاغتراب 

اب التنظيمي عند الوظيفي كانت عند مستوى متوسط، في حين كانت مستويات سلوكيات الاغتر 

% من المعلمين سلوك اغتراب تنظيمي منخفض ومنخفض جدًا، 74ظهر أمستوى منخفض. حيث 

ظهروا مستوى عالٍ من سلوك الاغتراب أ% 2.2% أظهروا سلوك اغتراب تنظيمي معتدل، و23.8و

 التنظيمي.

 دراسات تناولت تقدير الذات:ثانيًا: 

إلى استقصاء درجة تقدير المعلمين لذواتهم ( والتي هدفت 2072ن )يخر آسمارة و  دراسةك

 :والكشف عن الفروق في تقدير الذات بين المعلمين وفقا لمتغيرات ،وعلاقتها بدافعية الإنجاز لديهم

معلم )من الجنسين( ( ٨٠١تكونت عينة الدّراسة من ) ،والخبرة التدريسية ،والمؤهل العلمي ،الجنس

ومقياس دافعية   ،بيانات باستخدام مقياس تقدير الذات من معلمي المرحلة الأساسية، وجمعت ال

وعدم وجود فروق ذات  ،ن مستوى تقدير الذات لدى المعلمين مرتفأوكشفت النتائج  ،الإنجاز

دلالة إحصائية في درجة تقدير الذات بين المعلمين تعزى لمتغير الجنس والمؤهل العلمي، والخبرة 

التدريسية. كما أشارت النتائج إلى وجود علاقة ارتباطية موجبة بين درجة تقدير الذات ومستوى 

 دافعية الإنجاز لدى المعلمين.

والتعرف على  ،إلى تحديد مستوى تقدير الذات ( دراسة هدفت2075) وأجرى الأحسن

وكذلك الكشف عن طبيعة العلاقة الارتباطية بين  ،مستوى الضغوط المهنية والمصادر المسببة لها

. ،متغيري مستوى تقدير الذات ومصادر الضغوط المهنية لدى المعلمين في ولايتي البليدة وتيبازة

 ( معلم775تكونت عينة الدراسة من )
ً
ة. وكشفت النتائج أن مستوى تقدير الذات لدى عينة ومعلم ا

الدراسة كان منخفضًا، ووجود ضغوط مهنية مرتفعة لدى المعلمين، وأن مصادر تلك الضغوط 

أعباء المهنة وظروف العمل، التلاميذ وأولياء أمورهم، السياسة التعليمية، الأجر ـ: كانت متعلقة ب

تطور المهني، والمكانة الاجتماعية، كما كشفت نتائج الدراسة والحوافز، العلاقات المهنية، النمو وال

 عن وجود علاقة ارتباطية عكسية بين مصادر الضغوط المهنية وتقدير الذات لدى المعلمين.
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راسة هدفت إلى التعرف على مستوى تقدير الذات لدى معلمي ( بد2076وقام دبابي )     

ولتحقيق أهداف  ،( معلما ومعلمة444ة الدراسة من )المرحلة الابتدائية بورقلة، حيث تكونت عين

 :والتي اشتملت على أربعة أبعاد هي ،الدراسة فقد تم تطبيق استمارة تقدير الذات من إعداد الباحث

البعد الجسمي، الأكاديمي، الاجتماعي والشخص ي، وتوصلت نتائج الدراسة إلى أن مستوى تقدير 

 %.  44.44رتفعًا بنسبة بلغت الذات لدى أفراد عينة الدراسة كان م

هدفت إلى التعرف على مستوى تقدير الذات، ومستوى الابتكار ( دراسة 2074وأجرى مؤنس )

فراد العينة في مستوى أالانفعالي والعلاقة بينهما لدى المعلمين، وكذلك الكشف عن الفروق بين 

 344ت عينة الدراسة من )تقدير الذات تبعًا لمتغيرات نوع المدرسة، الجنس، والرواتب. تكون
ً
( معلما

ومعلمة في قطاع غزة، تم جمع البيانات باستخدام مقياس تقدير الذات، ومقياس الابتكار الانفعالي. 

وكشفت النتائج أن مستوى تقدير الذات ومستوى تقدير الابتكار الانفعالي لدى أفراد العينة كان 

في مستوى تقدير الذات والابتكار الانفعالي  بدرجة متوسطة، وعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية

تعزى لمتغير نوع المدرسة، والجنس، ووجود فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى تقدير الذات، 

تعزى إلى متغير الراتب لصالح الأعلى مرتبًا، وأن هناك علاقة ارتباط قوية بين تقدير الذات، والابتكار 

 الانفعالي، لدى المعلمين. 

( التي هدفت إلى التعرف على مستوى تقدير الذات والرضا 2020سة كاتبي وسليطين )وفي درا

الوظيفي والعلاقة بينهما لدى عينة من المعلمين والمعلمات بمدينة دمشق، وكذلك الكشف عن 

الفروق في مستوى تقدير الذات والرضا الوظيفي لدى المعلمين تبعًا لمتغيري الجنس والخبرة 

( معلمًا ومعلمة. جمعت البيانات باستخدام مقياس 220ت عينة الدراسة من )التدريسية. تكون

تقدير الذات ومقياس الرضا الوظيفي، وكشفت النتائج عن مستويات متوسطة في كل من تقدير 

الذات والرضا الوظيفي لدى أفراد العينة. كما وجدت علاقة إيجابية دالة بين تقدير الذات والرضا 

م توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى تقدير الذات والرضا الوظيفي لدى في حين ل ،الوظيفي

 أفراد العينة تعزى إلى متغيري الجنس والخبرة التدريسية.

مدى إمكانيـة التنبـؤ بدافعيـة  عنالكشـف  إلى( والتي هـدفت 2022وفي دراسة شديفات )

الإنجـاز مـن خـلال مسـتوى تقـدير الـذات لـدى المعلمـات بالأردن، وكذلك التعرف على الفروق في 

فراد عينة الدراسة تبعا لمتغيري المؤهل العلمـي وسنوات الخبرة. تكونت أمستوى تقدير الذات بين 

جمعت البيانات باستخدام مقيـاس تقـدير الـذات ( معلمـة ريـاض أطفـال، و 765عينة الدراسة من )
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مستوى تقدير الذات لدى عينة الدراسة كان  إلى أنوتوصلت النتائج  ،ومقيـاس دافعيـة الإنجـاز

متوسطا، ونتائج الدراسة عـدم وجـود فـروق ذات دلالة إحصـائية في مستوى تقـدير الـذات بين 

وجـود علاقة  عن كشفت النتائجو الخبرة،  وسنواتالدراس ي( المعلمات تعـزى لمتغيري المؤهل العلمـي )

مجـال  باستثناءمجالات تقدير الذات  وجميعيجابية دالة إحصائيا بين دافعية الإنجـاز مـن جـهـة إ

تقـدير الـذات يسهم  إلى أنوخلصت نتائج الدراسة  ،حيـث كـانـت العلاقـة سـلبية والتـوتر،القلق 

 لدى المعلمات. الدافعية للإنجاز% في التنبؤ ب75بنسبة 

إلى التعرف على الاستقواء الإداري وعلاقته بتقدير الذات لدى ( 2022لياس )اوسعت دراسة  

ولجمع البيانات قام الباحث بإعداد مقياس تقدير  ،معلمي المدارس الأساسية في مدينة القدس

نتائج الدراسة أن مستوى تقدير ومعلمة. وكشفت  معلم( 200الذات وتطبيقها على عينة تكونت من )

ا، كما أظهرت النتائج وجود مساهمة إيجابية للاستقواء 
ً
الذات لدى عينة الدراسة كان متوسط

 الإداري في تقدير الذات لدى المعلمين. 

هدفت إلى التعرف على العلاقة بين تقدير الذات والصحة ( دراسة 2023كما أجرى باسمير ) 

وكذلك العلاقة بين تقدير الذات والاستغراق الوظيفي، والتعرف على  المعلمين،النفسية لدى 

الإسهام النسبي للصحة النفسية وتقدير الذات في التنبؤ بالاستغراق الوظيفي لدى المعلمين. تكونت 

من معلمي الصفوف الأولى بمحافظة جدة. ولجمع البيانات تم  معلمًا( 250عينة الدراسة من )

الذات، ومقياس الصحة النفسية للشباب، ومقياس الاستغراق الوظيفي،  استخدام مقياس تقدير

وكشفت النتائج عن وجود علاقة ارتباطية موجبة بين الصحة النفسية وتقدير الذات، وعلاقة 

ارتباطية موجبة بين تقدير الذات والاستغراق الوظيفي، ووجود إسهام نسبي للصحة النفسية 

 .غراق الوظيفي لدى عينة الدراسةوتقدير الذات في التنبؤ بالاست

( هدفت إلى (Ogban& Ushibima, 2023وفي دراسة حديثة أخرى قام بها أوغبان وأوشيبيما 

تقدير الذات الدافعية وأثرهما في فعالية الذات لدى معلمي المدارس  بين التعرف على العلاقة

قامت الباحثة بتطوير أداة  ،علم( م300الثانوية في إبادان في نيجيريا. تكونت عينة الدراسة من )

لقياس تقدير الذات وقياس الدافعية وتم استخدام استبيان فعالية الذات لدى المعلمين. وكشفت 

حصائية بين الدافعية وتقدير الذات، وكذلك إنتائج الدراسة عن وجود علاقة إيجابية ذات دلالة 

النتائج إلى أن تقدير الذات كان أكثر شارت أبين تقدير الذات وفعالية التدريس لدى المعلمين، و 

 بفعالية التدريس. في التنبؤ إسهامًاالعوامل 
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 التعقيب على الدراسات السابقة:

من خلال العرض السابق لبعض من الدراسات التي تناولت موضوع الاغتراب الوظيفي وتقدير 

 فإنه يمكن استخلاص بعض المؤشرات في النقاط الآتية: ؛الذات

  هدفت الدراسات السابقة إلى التعرف على مستوى الاغتراب الوظيفي وعلاقته ببعض المتغيرات

وكذلك تقدير الذات لدى المعلمين، وأظهرت نتائج متباينة ما بين الاتفاق والاختلاف، فعلى 

عرفة  ؛(2020) وآخرينصلاح الدين في دراسات سبيل المثال كان الاغتراب الوظيفي منخفضا 

 ، ((Zengin, 2023زينجن  ،(Erdem & Ozgen,2023إرديم وأوزجن ) ، (2027) وآخرين

حوالة  ؛( 2074غيث والحارثي )، (Smsek, 2012) وآخرينسميسك  في دراساتومتوسطا 

)  وآخرين سليمان ات( بينما  كان مرتفعا في دراس2027الأحمدي والشاماني ) ،(2074وجستنية )

 (. 2022فارس ) ،(2078

  ؛فعلى سبيل المثال ،العينةتنوع حجم ( ( في دراسة ديلون )700كان حجمهاDhillon, 2019 )

( في حين بلغ حجم عينة الدراسة 2074( في دراسة حوالة وجستنية )774بينما كان العدد )

 ( معلما.474) الحالية

   تناولت الدراسات السابقة الاغتراب الوظيفي وعلاقته ببعض المتغيرات كدراسة ديلون

(Dhillon, 2019 التي تناولت ) تقدير الذات والرضا الاغتراب الوظيفي وبين العلاقة بين

(، ومتغير الالتزام التنظيمي في 2074الوظيفي، ومتغير سلوك المواطنة في دراسة غيث والحارثي )

(، ومتغير 2023بالتوجه نحو المستقبل في دراسة جبريل ) (، ومتغير2022دراسة فارس )

 .(Zengin, 2023)  اب التنظيمي في دراسة زينجنسلوكيات الاغتر 

  وعدم وجود دراسة أجريت  ،الاغتراب الوظيفي وتقدير الذات علاقةقلة الدراسات التي تناولت

 .على المجتمع السعودي )في حدود اطلاع الباحث(

  وإعدادها بنائهاأسهمت نتائج الدراسات السابقة في إثراء الدراسة الحالية، وساعدت في، 

 وكذلك في بناء مقياس الاغتراب الوظيفي لدى المعلمين.

 اجراءات الدراسة:

تـــــم اســـــتخدام المــــنهط الوصـــــفي الارتبـــــاطي المقـــــارن وذلــــك لمناســـــبته أهـــــداف الدراســـــة مــــنلد الدراســـــة: 

 الحالية.
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يتكـــون المجتمـــع الأصـــلي للدراســـة الحاليـــة مـــن معلمـــي المرحلـــة الدراســـية الثانويـــة فـــي مجتمـــل الدراســـة: 

م ، 2024 –ه 7445مدينـــة الريـــاض المنتظمـــين فــــي العمـــل فـــي الفصـــل الدراســــ ي الثـــاني للعـــام الدراســــ ي 

 ( معلمًا. 6380والبالغ عددهم )

 وتتكون من الآتي:عينة الدراسة: 

: العينــــة الاســـــتطلاعية: 
ً

لعينـــــة الاســـــتطلاعية التــــي تـــــم التأكـــــد مــــن صـــــدق وثبـــــات الأدوات تكونــــت اأولا

( معلمًــا مــن معلمــي مــدارس المرحلــة الثانويــة بمدينــة الريــاض، 55المســتخدمة فــي الدراســة الحاليــة مــن )

تم اختيارهم بطريقـة عشـوائية، وقـد تـم التطبيـق علـيهم فـي الفصـل الدراسـ ي الثـاني مـن العـام الدراسـ ي 

 .م 2024 –ه 7445

( معلمًـــــا مـــــن معلمـــــي 474تكونـــــت العينـــــة الأساســـــية للدراســـــة الحاليـــــة مـــــن )ا: العينـــــة الأساســـــية: ثانيًـــــ

المرحلــة الثانويــة بمدينــة الريـــاض مجتمــع الدراســة الحاليــة، تـــم اختيــارهم بطريقــة عشــوائية بســـيطة، 

، والجــــدول الآتــــي يوضــــح م2024 –ه 7445وتــــم التطبيــــق علــــيهم خــــلال الفصــــل الدراســــ ي الأول للعــــام 

 زيع أفراد عينة الدراسة الأساسية وفقًا للمتغيرات المختلفة: تو 

 (: 1جدول )

 للمتغيرات المختلفة
ً
 توزيع أفراد عينة الدراسة الأساسية وفقا

 النسبة العدد المؤهل النسبة العدد التخصص

 %86.4 472 بكالوريوس %54.4 260 تخصصات أدبية

 %73.7 62 دراسات عليا %45.7 274 تخصصات طبيعية

 النسبة العدد نصاب التدريس النسبة العدد سنوات الخبرة

 %22.6 707 حصص 70أقل من  %25.7 774 سنوات 5أقل من 

 %37.4 757 حصة 75إلى  70من  %76.0 76 سنوات 70لأقل من  5من 

 %27.0 728 حصة 20إلى  76من  %20.5 47 سنة 75سنوات لأقل من  70من 

 %78.5 88 حصة 20أكثر من  %38.4 782 سنة فأكثر 75من 

( السابق أن النسبة الأكبر من أفراد عينة الدراسة الحالية كانوا من 7يتضح من جدول )

%، بينما بلغت نسبة المعلمين من التخصصات الطبيعية 54.4التخصصات الأدبية بنسبة بلغت 

النسبة الأكبر من أصحاب المؤهل العلمي "بكالوريوس" بنسبة  %، وبالنسبة للمؤهل فكانت45.7

%، وكانت 73.7%، بينما بلغت نسبة المعلمين من أصحاب المؤهل العلمي "دراسات عليا" 86.4بلغت 
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%، 38.4سنة فأكثر" بنسبة بلغت  75النسبة الأكبر من المعلمين من أصحاب سنوات الخبرة "من 

%، ثم أصحاب سنوات الخبرة 25.7سنوات" بنسبة بلغت  5ل من أق يليهم أصحاب سنوات الخبرة "

%، والنسبة الأقل كانت من أصحاب سنوات 20.5سنة" بنسبة بلغت  75سنوات لأقل من  70"من 

%، أما من حيث نصاب التدريس من 76.0سنوات" بنسبة بلغت  70لأقل من  5الخبرة "من 

حصة" بنسبة بلغت  75إلى  70وعي "من فالنسبة الأكبر كانت ممن لديهم نصاب أسب ؛الحصص

حصص" بنسبة بلغت  70%، ثم "أقل من 27.0حصة" بنسبة بلغت  20إلى  76هم "من ي%، يل37.4

 %. 78.5حصة" بنسبة بلغت  20%، وفي الترتيب الأخير "أكثر من 22.6

 أدوات الدراسة:

  مقياس الاغتراب الوظيفي )إعداد الباحث(:أولا: 

قام الباحث بإعداد مقياس الاغتراب الوظيفي بهدف قياس مستوى الاغتراب الوظيفي 

 للخطوات الآتية: بناؤهللمعلمين، حيث تم 
ً
 وفقا

 .تحديد الهدف الرئيس ي للمقياس والذي يتمثل في قياس الاغتراب الوظيفي للمعلمين 

 تي تناولت دراسة الاغتراب الاطلاع على الإطار النظري والتراث الفكري في مجال علم النفس وال

 الوظيفي.

  قام الباحث بالاطلاع على بعض المقاييس العربية والأجنبية الخاصة بقياس الاغتراب الوظيفي

غيث  ،( Beri, & Cour  (2022)     ،( :Seeman, 1959للمعلمين، مثل  مقياس ) سيمان )

 .(2027الأحمدي  والشاماني )  ،(2023جبريل )  ،(2074والحارثي )

  من معلمي المرحلة الثانوية وتوجيه سؤال استطلاعي لهم حول الأسباب المؤدية  عددتم مقابلة

 ؟لشعور المعلم بالاغتراب الوظيفي

  وتتضمن )فقدان  ،بعاد المقياس في صورته الأوليةأوبناء على الخطوات السابقة، تم تحديد

 المعايير، فقدان المعيى، فقدان الانتماء، فقدان السيطرة، والشعور بالاغتراب عن الذات(.

  بعاد المقياس من نوع التقرير الذاتي التي يتم أتم صياغة العبارات المتعلقة بكل بعد من

،  ةمن بين خمس خيار واحدالاستجابة عليها عن طريق تحديد 
ً
، اختيارات، هي: )أبدا

ً
نادرا

( لتقابل الدرجات )
ً
، دائما

ً
( على الترتيب. وتعبر الدرجة المرتفعة عن 5، 4، 3، 2، 7أحيانا، غالبا

 درجة عالية في مستوى الاغتراب الوظيفي بأبعاده المختلفة.
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  عُرض المقياس في صورته الأولية على مجموعة من الأساتذة المحكمين المختصين في علم

لب منهم 6وعددهم ) ،النفس والصحة النفسية
ُ
وملحوظاتهم حول  آرائهمبداء إ( محكمين، ط

وصحة المضمون للمجال الذي تقيسه، وقد  ،الصياغة، الوضوح :فقرات المقياس من حيث

%(، وتمت الاستفادة من 80بلغت نسبة الاتفاق على الفقرات بين المحكمين أكثر من )

 لتعديلات على المقياس بنسخته النهائية.الملاحظات والمقترحات المقدمة منهم في إجراء بعض ا

  تم اختيار عينة التقنين بشكل عشوائي من المجتمع الأصلي للدراسة الحالية، وتم تطبيق

 المقياس عليهم. 

 .القيام بتحليل البيانات ومعالجتها بالأساليب الإحصائية المناسبة 

 الكفاءة السيكومترية للمقياس:

 صدق المقياس من خلال الآتي: تم التأكد منأولا: الصدق: 

 Face Validityالصدق الظاهري:  -

بهدف التحقق من الصدق الظاهري للمقياس، أو ما يُعرف بـ "صدق المحكمين"، تم عرض     

المقياس في صورته الأولية على مجموعة من الأساتذة المحكمين المتخصصين في علم النفس 

 المقياس. عدادإوالصحة النفسية كما هو موضح بخطوات 

 Internal consistencyالاتساق الداخلي:  -

تم التحقق من صدق المقياس الحالي بالاعتماد على الاتساق الداخلي، بحساب معاملات 

ودرجة  ،بين درجة كل عبارة من عبارات المقياس Pearson Correlation Coefficientsارتباط بيرسون 

 (:2ت الارتباط كما هي موضحة بجدول )البعد المنتمية إليه العبارة، فكانت معاملا 

 (: 2جدول )

 معاملات الارتباط بين درجات عبارات مقياس الاغتراب الوظيفي ودرجة البعد المنتمية إليه العبارة

 معامل الارتباط العبارة معامل الارتباط العبارة معامل الارتباط العبارة معامل الارتباط العبارة

 تابع: فقدان السيطرة تابع: فقدان الانتماء المعيى فقدان فقدان المعايير

7 0.674** 77 0.647** 27 0.670** 37 0.760** 

2 0.743** 72 0.842** 22 0.834** 32 0.832** 

3 0.835** 73 0.472** 23 0.752** 33 0.775** 

4 0.804** 74 0.407** 24 0.784** 34 0.704** 
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 معامل الارتباط العبارة معامل الارتباط العبارة معامل الارتباط العبارة معامل الارتباط العبارة

 تابع: فقدان السيطرة تابع: فقدان الانتماء المعيى فقدان فقدان المعايير

 الشعور بالاغتراب عن الذات **0.627 25 **0.836 75 **0.742 5

 **0.784 35 فقدان السيطرة **0.748 76 **0.636 6

7 0.773** 77 0.848** 26 0.584** 36 0.783** 

 **0.878 37 **0.652 27 فقدان الانتماء 0.707 8

4 0.587** 78 0.666** 28 0.678** 38 0.755** 

70 0.637** 
74 0.846** 24 0.724** 34 0.778** 

20 0.642** 30 0.874** 40 0.853** 

 **0.877 47 فأقل 0.05** دالة عند مستوى ثقة 

( أن جميع معاملات الارتباط بين درجات عبارات المقياس ودرجة البعد 2يتأكد من جدول )

وهو ما يؤكد اتساق  فأقل ،0.05المنتمية إليه العبارة، معاملات ارتباط دالة عند مستوى دلالة 

في البعد الأول "فقدان  8، ما عدا العبارة رقم بعضًا مع عبارات كل بعد فيما بينها وتماسكها بعضها

 عبارة. 40من  مكونًاوأصبح المقياس  ،المعايير" ولذلك تم حذفها من النسخة النهائية للمقياس

بحساب معاملات ارتباط كذلك تم التحقق من اتساق وتجانس أبعاد المقياس فيما بينها، 

والدرجة الكلية  ،بين درجة كل بعد من أبعاد المقياس Pearson Correlation Coefficientsبيرسون 

 (:3للمقياس، فكانت معاملات الارتباط كما هي موضحة بجدول )

 (: 3جدول )

 معاملات الارتباط بين درجات أبعاد مقياس الاغتراب الوظيفي والدرجة الكلية للمقياس
 الشعور بالاغتراب عن الذات فقدان السيطرة فقدان الانتماء فقدان المعيى فقدان المعايير

0.470** 0.873** 0.872** 0.443** 0.844** 

 0.07** دالة عند مستوى 

( أن جميع معاملات الارتباط بين درجات أبعاد المقياس والدرجة الكلية 3من جدول ) يتضح

، وهو ما يؤكد اتساق وتماسك أبعاد المقياس 0.07للمقياس معاملات ارتباط دالة عند مستوى دلالة 

وعليه يمكن القول: إن المقياس يتمتع بصدق بناء جيد وفقًا  .بعضها مع بعضفيما بينها وتماسكها 

 عيار الاتساق الداخلي، وأنه بوجه عام صادق في قياس ما وضع لقياسه.لم
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 ثانيا: الثبات:

تم التأكد من ثبات درجات مقياس الاغتراب الوظيفي وأبعاده الفرعية باستخدام معامل 

 :الآتي( 4فكانت معاملات الثبات كما هي موضحة بجدول ) Alpha-Cronbachثبات ألفا كرونباخ 

 (:4جدول )

 ملات ثبات درجات مقياس الاغتراب الوظيفي وأبعاده الفرعيةمعا 
 الشعور بالاغتراب عن الذات فقدان السيطرة فقدان الانتماء فقدان المعيى فقدان المعايير

0.844 0.420 0.884 0.887 0.402 

 0.477ثبات المقياس ككل = 

( أن للمقياس وأبعاده الفرعية معاملات ثبات موثوق فيها، ومما سبق 4من جدول ) يتضح

تتأكد صلاحية استخدام المقياس في الدراسة الحالية في الكشف عن الاغتراب الوظيفي وأبعاده 

 الفرعية لدى معلمي المرحلة الثانوية عينة الدراسة الحالية.

: مقياس تقدير الذات
ً
 (2070تعريب الشايب )  (Rosenberg) روزنبرج ثانيا

كثر المقاييس أو الاختبارات الشائعة واشهرها أيعد مقياس روزنبرج لتقدير الذات من     

وخمس  1,3,4,6,9) ): خمس عبارات إيجابية المضمون هي ،عبارات 70استخدامًا، وهو يتكون من 

ى عبارات المقياس بتحديد خيار واحد يتم الاستجابة عل ، 2,5,7,8,10) ): عبارات سلبية المضمون هي

من أربعة خيارات تتمثل في ) موافق بشدة، موافق، غير موافق، غير موافق بشدة( لتقابل الدرجات 

( على الترتيب مع مراعاة اتجاه العبارات، وحصول الفرد على درجة مرتفعة تعبر عن 7،2،3،4)

 مستوى مرتفع من تقدير الذات.

 مقياس:الكفاءة السيكومترية لل 

 تم التأكد من صدق المقياس من خلال الطرق الآتية: أولا: الصدق:

 Face Validityالصدق الظاهري:   -1

بهدف التحقـق مـن الصـدق الظـاهري للمقيـاس أو مـا يسـمى بــ)صدق المحكمـين(؛ تـم عـرض    

المقيــاس فــي صــورته الأوليــة علــى مجموعــة مــن الأســاتذة المحكمــين المختصــين فــي علــم الــنفس 

( محكمــين، لإبــداء آرائهــم وملحوظــاتهم حــول فقــرات المقيــاس 7والصــحة النفســية وعــددهم )

المضــــمون للمجــــال الــــذي تقيســــه، وقــــد كانــــت نســــبة  مــــن حيــــث الصــــياغة والوضــــوح وصــــحة
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%(، وتمـــــت الاســـــتفادة مـــــن الملاحظـــــات 80الاتفـــــاق علـــــى الفقـــــرات بـــــين المحكمـــــين أكثـــــر مـــــن )

 في إجراء بعض التعديلات على المقياس بنسخته النهائية. من قبلهموالمقترحات المقدمة 

 Internal consistencyالاتساق الداخلي:  -2

قياس الحالي بالاعتماد على الاتساق الداخلي، بحساب معـاملات ارتبـاط تم التحقق من صدق الم 

بـين درجـة كـل عبـارة مـن عبـارات المقيـاس والدرجـة  Pearson Correlation Coefficientsبيرسـون 

 (:5الكلية للمقياس، فكانت معاملات الارتباط كما هي موضحة بجدول )

 (: 5جدول )

 مقياس تقدير الذات والدرجة الكلية للمقياس معاملات الارتباط بين درجات عبارات
 معامل الارتباط العبارة معامل الارتباط العبارة

7 0.522** 6 0.767** 

2 0.547** 7 0.667** 

3 0.577** 8 0.678** 

4 0.550** 4 0.603** 

5 0.557** 70 0.674** 

 0.07** دالة عند مستوى ثقة 

( أن جميع معاملات الارتباط بين درجات عبارات المقياس والدرجة 5من جدول ) يتضح

، وهو ما يؤكد اتساق وتماسك 0.07الكلية للمقياس معاملات ارتباط دالة عند مستوى دلالة 

 .بعضها مع بعضعبارات المقياس فيما بينها وتماسكها 

 ثانيا: الثبات:

ات باستخدام معامل ثبات ألفا كرونباخ تم التأكد من ثبات درجات مقياس تقدير الذ

Alpha-Cronbach  وهو ما يؤكد أن للمقياس معامل 0.744فكانت قيمة معامل الثبات مساوية ،

ثبات موثوق فيه، ومما سبق تتأكد صلاحية استخدام المقياس في الدراسة الحالية في الكشف عن 

 تقدير الذات لدى معلمي المرحلة الثانوية عينة الدراسة الحالية.

 الأساليب الإحصائية التي تم استخدامها:

في الدراسة الحالية تم استخدام العديد من الأساليب الإحصائية باستخدام الحزمة 

 :كالآتي SPSS V. 22الاحصائية في العلوم الاجتماعية 
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: للتأكد من صدق وثبات الأدوات المستخدمة في الدراسة الحالي تم استخدام:
ً

 أولا

التأكد من الاتساق الداخلي في  Pearson Correlation Coefficientsبيرسون معامل ارتباط  -7

 لأدوات الدراسة وأبعادها الفرعية.

في التأكد من ثبات درجات أدوات الدراسة  Alpha Cronbachمعامل ثبات ألفا كرونباخ  -2

 وأبعادها الفرعية.

 ثانيًا: للإجابة عن أسئلة الدراسة تم استخدام:

لى مستوى الاغتراب في التعرف ع One Sample T-Testاختبار "ت" للمجموعة الواحدة  -7

وذلك بمقارنة متوسط معلمي المرحلة الثانوية بمدينة الرياض،  ىالوظيفي وتقدير الذات لد

  درجات المعلمين الفعلي بمتوسط فرض ي. 

وذلك للكشف عن دلالة  Independent Samples T-Testاختبار "ت" للمجموعات المستقلة  -2

ذات لدى معلمي المرحلة الثانوية بمدينة الفروق في مستوى الاغتراب الوظيفي وتقدير ال

 الرياض باختلاف )التخصص، المؤهل العلمي(.

عن دلالة الفروق  للكشفوذلك  One Way ANOVAاختبار "تحليل التباين أحادي الاتجاه"  -3

لدى معلمي المرحلة الثانوية بمدينة الرياض الاغتراب الوظيفي وتقدير الذات في مستوى 

 ة، نصاب التدريس(.باختلاف )سنوات الخبر 

 كاختبار للمقارنة البعدية في حالة دلالة تحليل التباين. LSDاختبار أقل فرق دال  -4

في الكشف عن طبيعة العلاقات  Pearson Correlation Coefficientsمعامل ارتباط بيرسون  -5

الارتباطية بين الاغتراب الوظيفي وأبعاده الفرعية وتقدير الذات لدى معلمي المرحلة الثانوية 

 بمدينة الرياض.

 نتائج الدراسة ومناقشتها:

: نتائج السؤال الأول:
ً
 أولا

"ما مستوى الاغتراب الوظيفي لدى معلمي المرحلة  :نص السؤال الأول للدراسة الحالية على

 الثانوية بمدينة الرياض؟".

 One Sample T-Testوللإجابة عن هذا السؤال تم استخدام اختبار "ت" للمجموعة الواحدة 

في المقارنة بين متوسط درجات المعلمين عينة الدراسة في الاغتراب الوظيفي بالمتوسط الفرض ي 

عدد عبارات البعد( حيث تم الاعتماد ×3.4للدرجات، وتم حساب المتوسط الفرض ي على أنه يساوي )
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الاغتراب الوظيفي وعلاقته بتقدير الذات لدى معلمي المرحلة الثانوية 

 بمدينة الرياض 

 

 دول في الجعلى التدريج الخماس ي في الاستجابة لعبارات المقياس، فكانت النتائج كما هي موضحة 

 :الآتي

 (: 6جدول )

دلالــــة الفــــروق بــــين المتوســــطين الفعلــــي والفرضــــ ي لمســــتوى الاغتــــراب الــــوظيفي وأبعــــاده الفرعيــــة لــــدى 

 (473معلمي المرحلة الثانوية بمدينة الرياض )درجات الحرية = 

 الاغتراب الوظيفي
المتوسط 

 الفرض ي

المتوسط 

 الفعلي

الانحراف 

 المعياري 

 قيمة "ت" 

 ودلالتها

 نسبة 

 التوافر

 مستوى 

 الاغتراب الوظيفي

 ضعيف %42.86 **34.778- 7.227 74.285 30.6 فقدان المعايير

 ضعيف %40.74 **32.520- 6.376 74.276 23.8 فقدان المعيى

 ضعيف %44.44 **30.670- 6.676 77.745 27.2 فقدان الانتماء

 ضعيف %45.24 **37.354- 7.044 20.382 30.6 فقدان السيطرة

 ضعيف %45.47 **24.745- 6.785 76.084 23.8 الشعور بالاغتراب عن الذات

 ضعيف %43.47 **35.443- 24.542 87.827 736 الدرجة الكلية

 عنــد مســتوى دلالــة 6يتضــح مــن جــدول )
ً
بــين  فأقــل 0.05( الســابق وجــود فــروق دالــة إحصــائيا

 
ً
المتوســطين الفعلــي والفرضــ ي للاغتــراب الــوظيفي وأبعــاده الفرعيــة، لصــالح المتوســط الفرضــ ي، ووفقــا

لنســــب التــــوافر يتأكــــد أن مســــتوى الاغتــــراب الــــوظيفي وأبعــــاده الفرعيــــة لــــدى معلمــــي المرحلــــة الثانويــــة 

 بمدينة الرياض مستوى ضعيف.

لــدى معلمــي المرحلــة الثانويــة الــوظيفي  والنتــائج الســابقة تؤكــد فــي مجملهــا أن مســتوى الاغتــراب

 :الآتيبمدينة الرياض مستوى ضعيف، وهو ما يتضح من الشكل 

 

 لدى معلمي المرحلة الثانوية بمدينة الرياض(: مستوى الاغتراب الوظيفي 7شكل )
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ويمكن تفسير هذه النتيجة بأن مستوى الاغتراب الوظيفي لدى المعلمين منخفض من خلال 

منها أن جودة البنية التحتية للتعليم في المملكة العربية بعضها مع بعض، عدة عوامل تتفاعل 

السعودية، بما في ذلك تطوير البنية المدرسية وتوفير التقنيات التعليمية المتطورة، قد أوجد بيئة 

كما أن دعم الجهات المعنية  ،ها يوميًاتوقلل من التحديات التي يواجهو  ،عمل أفضل للمعلمين

بالتعليم للمعلم من خلال توفير البرامج التدريبية وورش العمل وتحفيزهم على التطوير المستمر 

من  يجعلهم أكثر قدرة على التوافق والتكيف مع بيئة العمل وتلبية متطلباتها، وهذا ربما يقلل

 الشعور بالانعزال ويزيد الثقة بالذات. بالإضافة إلى العوامل الثقافية والدينية التي تلعب دورًا 
ً
في  مهما

في تقليل الشعور  يسهمتعزيز الانتماء والترابط الاجتماعي والتعاون بين جميع أفراد المجتمع، مما 

نشطة واللقاءات الاجتماعية الغير بالإضافة إلى ذلك، تعزز الأ ،بالعزلة والاغتراب عن بيئة العمل

صفية من التواصل والتفاعل الاجتماعي بين المعلمين، وتقوي الروابط بينهم، مما يقلل من الشعور 

 بالانعزال ويعزز الانتماء مما يقلل من شعور المعلم بالاغتراب الوظيفي. 

ودراسة عرفة  ،(2020) وآخرينوتتفق نتيجة الدراسة الحالية مع نتائج دراسة صلاح الدين 

 ,Zenginودراسة زينجن  ،(Ozgen, &Erdem  ,2023ودراسة إرديم وأوزجن ) ،(2027) وآخرين

(( والتي توصلت إلى أن مستوى الاغتراب لدى المعلمين كان منخفضًا، وفي المقابل تختلف نتائج 2023

(  التي وجدت أن 2022ودراسة فارس ) ،(2078)  وآخرينالدراسة الحالية عن نتائج دراسة سليمان 

مستوى الاغتراب الوظيفي لدى المعلمين  كان مرتفعًا. وكذلك تختلف عن نتائج دراسة سميسك 

( ودراسة 2074( ودراسة حوالة وجستنية )2074ودراسة غيث والحارثي ) ،(Smsek, 2012) وآخرين

لمعلمين كان ( والتي توصلت إلى أن مستوى الاغتراب الوظيفي لدى ا2027الأحمدي والشاماني )

ا.
ً
 متوسط

: نتائج السؤال الثاني:
ً
 ثانيا

"ما مستوى تقدير الذات لدى معلمي المرحلة  :نص السؤال الثاني للدراسة الحالية على

 الثانوية بمدينة الرياض؟".

 One Sample T-Testوللإجابة عن هذا السؤال تم استخدام اختبار "ت" للمجموعة الواحدة 

في تقدير الذات بالمتوسط الفرض ي  - عينة الدراسة -في المقارنة بين متوسط درجات المعلمين 

عدد العبارات( حيث تم الاعتماد على ×2.5للدرجات، وتم حساب المتوسط الفرض ي على أنه يساوي )

 :تيالآ في الجدول التدريج الرباعي في الاستجابة لعبارات المقياس، فكانت النتائج كما هي موضحة 
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الاغتراب الوظيفي وعلاقته بتقدير الذات لدى معلمي المرحلة الثانوية 
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 (: 7جدول )

دلالة الفروق بين المتوسطين الفعلي والفرض ي لمستوى تقدير الذات لدى معلمي المرحلة الثانوية 

 (473بمدينة الرياض )درجات الحرية = 

 تقدير الذات

المتوسط 

 الفرض ي

المتوسط 

 الفعلي

الانحراف 

 المعياري 

 قيمة "ت" 

 ودلالتها

 نسبة 

 التوافر

 مستوى 

 تقدير الذات

25 32.634 4.784 34.753** 87.60%  
ً
 مرتفع جدا

 عنــد مســتوى دلالــة 7يتضــح مــن جــدول )
ً
 فأقــل 0.05( الســابق أنــه توجــد فــروق دالــة إحصــائيا

بين المتوسـطين الفعلـي والفرضـ ي لتقـدير الـذات لـدى معلمـي المرحلـة الثانويـة بمدينـة الريـاض، لصـالح 

 %.87.60حيث بلغت نسبة التوافر  ،المتوسط الفعلي، وكان مستوى تقدير الذات مرتفع

معلمي المرحلة الثانوية  والنتائج السابقة تؤكد في مجملها أن مستوى تقدير الذات لدى 

ويمكن أن يرتبط هذا الارتفاع في مستوى تقدير الذات لدى المعلمين إلى  بالسعودية مستوى مرتفع

عدة عوامل بما في ذلك العوامل الثقافية والقيم الاجتماعية والدينية، فطبيعة المجتمع السعودي، 

الاحترام والتقدير، والترابط والتعاون  :مجتمع متدين يشجع على القيم الاجتماعية الإيجابية مثل

ويؤثر إيجابًا على ثقتهم بأنفسهم وقدراتهم، مما قد  ،كن أن ينعكس على معنويات المعلمينوهو ما يم

يسهم في بناء صورة إيجابية للذات لدى المعلمين. وعلاوة على ذلك، يلعب الدين دورًا محوريًا في 

أكثر  في بناء مجتمع تسهمتشكيل وجدان المعلمين، حيث يعتبرون عملهم خدمة ورسالة تربوية نبيلة 

تطورًا وازدهارًا. بالإضافة إلى ذلك، ينبغي أيضًا أن نأخذ في الاعتبار تأثير البنية التحتية الجيدة 

للمدارس في المملكة العربية السعودية، وتوفير الفرص لتطوير ونمو المعلمين مهنيًا، وتشجيعهم 

م المعلمين لأنفسهم ن تسهم في تعزيز احتراأوتحفيزهم للالتحاق بها، فكل هذه العوامل يمكن 

ر  قدَّ
ُ
وتقديرهم لدورهم، وبالتالي تعزيز تقدير الذات لديهم. فعندما يشعرون بأن أعمالهم وجهودهم ت

حترم، يتعزز لديهم الإ 
ُ
حساس بالثقة والاعتزاز بمهنتهم كمعلمين، وهذا يساعدهم في بناء صورة وت

 .وفي تحقيق التوازن النفس ي والمهني لديهم ،إيجابية لأنفسهم

( 2072ســمارة وآخــرين )دراســة و ( 2076دبــابي )الحاليــة مــع نتــائج دراســة  الدراســةوتتفــق نتــائج 

مســـتوى تقـــدير الـــذات لـــدى المعلمـــين كــاـن مســـتوى مرتفعًـــا، بينمـــا اختلفـــت عـــن توصـــلت إلـــى أن  يوالتـــ

ـــــاـتبي وســـــــليطين )2074نتـــــــائج دراســـــــة مـــــــؤنس ) دراســـــــة و  (2022( ودراســـــــة اليـــــــاس )2020( ودراســـــــة كـ

 (  والتي كشفت عن مستوى متوسط لتقدير الذات لدى المعلمين.2022)شديفات 
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: نتائج السؤال الثالث:
ً
 ثالثا

"هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في  :نص السؤال الثالث للدراسة الحالية على

الاغتراب الوظيفي لدى معلمي المرحلة الثانوية بمدينة الرياض تعزى لمتغيرات )التخصص، المؤهل، 

 سنوات الخبرة، نصاب التدريس(؟".

 التخصص: ومتغير  الاغتراب الوظيفي -1

فـــــي  Independent Samples T-Testلمجمـــــوعتين مســـــتقلتين تـــــم اســـــتخدام اختبـــــار "ت" 

الاغتـراب الـوظيفي لـدى معلمـي المرحلـة الثانويـة بمدينـة الريـاض  مسـتوى الكشف عن دلالة الفروق في 

والتـــي ترجــــع لاخــــتلاف التخصــــص )تخصصــــات أدبيــــة، تخصصــــات طبيعيــــة(، فكانــــت النتــــائج كمــــا هــــي 

 :الآتيموضحة في الجدول 

 (: 8جدول )

 للتخصص )درجات الحرية = 
ً
 (472دلالة الفروق في مستوى الاغتراب الوظيفي وفقا

 مستوى الدلالة قيمة "ت" الانحراف المعياري  المتوسط التخصص الوظيفي الاغتراب

 فقدان المعايير
 7.627 74.473 تخصصات أدبية

0.424 
0.672 

 6.773 74.730 تخصصات علمية غير دالة

 فقدان المعيى
 6.506 74.247 تخصصات أدبية

0.770 
0.473 

 6.237 74.372 تخصصات علمية غير دالة

 الانتماء فقدان
 6.463 77.577 تخصصات أدبية

0.807 
0.423 

 6.374 78.065 تخصصات علمية غير دالة

 7.546 20.724 تخصصات أدبية فقدان السيطرة
0.870 

0.385 

 6.572 20.643 تخصصات علمية غير دالة

 الشعور بالاغتراب عن الذات
 6.875 75.703 تخصصات أدبية

7.360 
0.774 

 6.734 76.553 تخصصات علمية غير دالة

 الدرجة الكلية
 37.742 87.058 تخصصات أدبية

0.627 
0.535 

 27.585 88.753 تخصصات علمية غير دالة
 

 فـي 8يتضح من جدول )
ً
مسـتوى الاغتـراب الـوظيفي ( السابق أنه لا توجد فروق دالـة إحصـائيا

 رجع لاختلاف التخصص.الرياض توأبعاده الفرعية لدى معلمي المرحلة الثانوية بمدينة 
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 بمدينة الرياض 

 

 في مستوى الاغتراب 
ً
ويفسر الباحث هذه النتيجة المتمثلة بعدم وجود فروق دالة إحصائيا

الوظيفي وأبعاده الفرعية لدى معلمي المرحلة الثانوية بمدينة الرياض، ترجع لاختلاف تخصصاتهم 

بغض النظر عن تخصصاتهم العلمية. العلمية ربما إلى التجارب المهنية المتشابهة التي يمرون بها، 

فعلى سبيل المثال، يتمتع المعلمون بفرص متساوية للنمو المهني والتطوير المستمر، بما في ذلك فرص 

الانضمام إلى الدورات التدريبية والبرامج التعليمية، كذلك فإن البيئة المدرسية في مدينة الرياض 

بالإضافة إلى أنه قد يكون هناك ، بشكل متجانستحمل سمات مشتركة تؤثر على تجربة المعلمين 

 ،تشابه للتحديات الإدارية أو الأكاديمية في المدارس بشكل عام، مما يجعل تجربة المعلمين متشابهة

 ويقلل من الفروق في مستوى الاغتراب الوظيفي بينهم.

( ودراسة 2027) ونتيجة الدراسة الحالية تختلف عن نتائج دراسة الأحمدي و الشاماني

 فروقوالتي وجدت ( 2023جبريل )
ً
رجع لاختلاف مستوى الاغتراب الوظيفي تبين المعلمين في  ا

 التخصص. 

 متغير المؤهل الدراس ي:و  الاغتراب الوظيفي -2

فـي الكشـف  Independent Samples T-Testتـم اسـتخدام اختبـار "ت" للمجموعـات المسـتقلة 

الاغتـــراب الـــوظيفي لـــدى معلمـــي المرحلـــة الثانويـــة بمدينـــة الريـــاض والتـــي  مســـتوى عـــن دلالـــة الفـــروق فـــي 

 :الآتيترجع لاختلاف المؤهل )بكالوريوس، دراسات عليا(، فكانت النتائج كما هي موضحة في الجدول 

 للمؤهل )درجات الحرية = 4جدول )
ً
 (472(: دلالة الفروق في مستوى الاغتراب الوظيفي وفقا

 مستوى الدلالة قيمة "ت" الانحراف المعياري  المتوسط لمؤهلا الاغتراب الوظيفي

 فقدان المعايير
 7.277 78.477 بكالوريوس

2.453 0.05 
 6.448 27.377 دراسات عليا

 فقدان المعيى
 6.372 74.022 بكالوريوس

2.250 0.05 
 6.584 75.468 دراسات عليا

 فقدان الانتماء
 6.820 77.425 بكالوريوس

7.088 
0.277 

 5.607 76.435 دراسات عليا غير دالة

 7.063 20.257 بكالوريوس فقدان السيطرة
0.486 

0.325 

 7.302 27.270 دراسات عليا غير دالة

الشعور بالاغتراب عن 

 الذات

 6.830 75.447 بكالوريوس
7.775 

0.247 

 6.448 77.032 دراسات عليا غير دالة

 الدرجة الكلية
 24.646 87.727 بكالوريوس

7.334 
0.787 

 24.028 42.576 دراسات عليا غير دالة
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 فــي 4يتضــح مــن جــدول )
ً
مســتوى الاغتــراب الــوظيفي ( الســابق أنــه لا توجــد فــروق دالــة إحصــائيا

وأبعــــاده الفرعيــــة )فقــــدان الانتمــــاء، فقــــدان الســــيطرة، الشــــعور بــــالاغتراب عــــن الــــذات( لــــدى معلمــــي 

رجـع لاخــتلاف المؤهــل العلمــي، بينمــا كانـت الفــروق فــي بعــدي )فقــدان الريــاض ت المرحلـة الثانويــة بمدينــة

 عنــد مســتوى دلالــة 
ً
، والفــروق لصــالح المعلمــين أصــحاب 0.05المعــايير وفقــدان المعيــي( دالــة إحصــائيا

 المؤهل "دراسات عليا".

 ؛راس يويعزو الباحث عدم وجود فروق في مستوى الاغتراب بين المعلمين باختلاف المؤهل الد

إلى الجهود والخدمات والمزايا الموحدة، كالمرتب والترقيات، التي تقدمها وزارة التعليم في المملكة 

العربية السعودية لجميع المعلمين بشكل عام بغض النظر عن مستوى مؤهلاتهم الدراسية، وبالتالي 

ظيفي بين المعلمين نتيجة قد يكون لها دور في التقليل من احتمالية حدوث اختلافات في الاغتراب الو 

 اختلاف مستوى المؤهل الدراس ي.

( التي أظهرت نتائجها 2072) وآخرين وتتفق نتائج الدراسة الحالية مع نتيجة دراسة مقابلة

المؤهل العلمي. وفي المقابل، تختلف  عدم وجود فروق في مستوى الاغتراب الوظيفي لدى المعلمين

دراسة و  ،(2074ودراسة حوالة وجستنية ) ،(2074والحارثي )غيث نتيجة الدراسة عن نتائج دراسة 

 .(2027الأحمدي و الشاماني )

 متغير سنوات الخبرة:و الاغتراب الوظيفي -3

فــي الكشــف عــن  One Way ANOVAحــادي الاتجــاه" أتــم اســتخدام اختبــار "تحليــل التبــاين 

والتـي ترجـع  ،الثانويـة بمدينـة الريـاضالاغتـراب الـوظيفي لـدى معلمـي المرحلـة مسـتوى دلالة الفـروق فـي 

ســنة،  75لأقــل مــن  70ســنوات، مــن  70لأقــل مــن  5ســنوات، مــن  5لاخــتلاف ســنوات الخبــرة )أقــل مــن 

 :الآتيسنة فأكثر(، فكانت النتائج كما هي موضحة في  75من 

 لمتغير سنوات الخب70جدول )
ً
 رة(: المتوسطات والانحرافات المعيارية للاغتراب الوظيفي وفقا

 الاغتراب الوظيفي

 سنوات الخبرة

 فأكثر 75من  75-70 70-5 5أقل من 

 متوسط
انحراف 

 معياري 
 متوسط

انحراف 

 معياري 
 متوسط

انحراف 

 معياري 
 متوسط

انحراف 

 معياري 

 6.478 78.754 7.467 74.387 6.542 74.882 7.643 20.555 فقدان المعايير

 6.425 73.874 5.448 74.742 6.248 73.427 6.733 74.737 فقدان المعيى
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 الاغتراب الوظيفي
 سنوات الخبرة

 فأكثر 75من  75-70 70-5 5أقل من 

 5.434 75.478 6.670 78.072 5.807 76.824 7.784 20.466 فقدان الانتماء

 6.770 74.088 6.633 27.746 6.854 74.855 7.727 22.034 فقدان السيطرة

الشعور بالاغتراب 

 عن الذات

76.408 7.455 76.224 6.784 76.320 5.477 75.374 7.788 

 24.776 82.473 27.787 84.777 26.788 86.777 32.374 45.743 الدرجة الكلية

 لسنوات الخبرةمستوى الاغتراب الوظيفي (: دلالة الفروق في 77جدول )
ً
 وفقا

الاغتراب 

 الوظيفي
 مجموع المربعات مصدر التباين

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات

قيمة 

 "ف"

مستوى 

 الدلالة

 فقدان المعايير

 750.887 3 452.643 بين المجموعات

 57.506 470 24207.408 داخل المجموعات 0.05 2.424

  473 24660.557 الكلي

 فقدان المعيى

 27.442 3 83.477 بين المجموعات

0.687 
0.560 

 غير دالة
 40.734 470 74744.874 داخل المجموعات

  473 74228.745 الكلي

 فقدان الانتماء

 625.367 3 7876.707 بين المجموعات

 40.862 470 74205.044 داخل المجموعات 0.07 75.304

  473 27087.750 الكلي

 فقدان السيطرة

 238.246 3 774.734 بين المجموعات

 44.726 470 23084.745 داخل المجموعات 0.07 4.850

  473 23803.884 الكلي

الشعور 

بالاغتراب عن 

 الذات

 54.804 3 774.472 المجموعات بين

7.302 
0.273 

 غير دالة
 45.447 470 27544.867 داخل المجموعات

  473 27774.278 الكلي

 الدرجة الكلية

 4038.776 3 72774.348 بين المجموعات

 855.477 470 402077.466 داخل المجموعات 0.07 4.720

  473 474785.874 الكلي
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 عنـد مسـتوى دلالـة 77من جدول ) يتضح
ً
فـي الدرجـة  0.07( السابق وجود فـروق دالـة إحصـائيا

 عنـــد  ، وبعـــدي )فقـــدان الانتمـــاء وفقـــدان الســـيطرة( الكليـــة للاغتـــراب الـــوظيفي
ً
وفـــروق دالـــة إحصـــائيا

بعـــد )فقـــدان المعـــايير( لـــدى معلمـــي المرحلـــة الثانويـــة بمدنيـــة الريـــاض ترجـــع لاخـــتلاف  فـــي 0.05مســـتوى 

 في مستوى بعدي )فقدان المعيى، الشعور بالاغتراب عـن 
ً
سنوات الخبرة. ولا توجد فروق دالة إحصائيا

 الذات( لدى المعلمين ترجع لاختلاف سنوات الخبرة.

تــــراب الــــوظيفي )الدرجــــة الكليــــة، فقــــدان وللكشــــف عــــن الفــــروق ذات الدلالــــة فــــي مســــتوى الاغ

الانتمــــاء وفقـــــدان الســـــيطرة، فقــــدان المعـــــايير( لـــــدى المعلمــــين مختلفـــــي ســـــنوات الخبــــرة تـــــم اســـــتخدام 

كاختبــار للمقارنــات البعديــة فــي حالــة دلالــة تحليــل التبــاين، فكانــت النتــائج  LSDاختبــار أقــل فــرق دالــة 

 (:72جدول )في كما هو موضح 

نات البعدية بين معلمي المرحلة الثانوية مختلفي سنوات الخبرة في مستوى الاغتراب (: المقار 72جدول )

 الوظيفي

 (74.387)م=  75-70 (74.882)م=  70-5 (20.555)م=  5أقل من  سنوات الخبرة الاغتراب الوظيفي

 فقدان المعايير

   0.673 (74.882)م=  5-70

  0.500 7.773 (74.387)م=  70-75

 7.228 7.728 **2.407 (78.754)م= فأكثر  75

 فقدان الانتماء

 (78.072)م=  75-70 (76.824)م=  70-5 (20.466)م=  5أقل من  سنوات الخبرة

   **4.737 (76.824)م=  5-70

  7.243 **2.844 (78.072)م=  70-75

 **2.044 0.857 **4.488 (75.478فأكثر )م=  75

 فقدان السيطرة

 (27.746)م=  75-70 (74.855)م=  70-5 (22.034)م=  5أقل من  سنوات الخبرة

   *2.778 (74.855)م=  5-70

  7.347 0.838 (27.746)م=  70-75

 *2.708 0.767 **2.446 (74.088فأكثر )م=  75

 الدرجة الكلية

 (84.777)م=  75-70 (86.777)م=  70-5 (45.743)م=  5أقل من  سنوات الخبرة

   *8.483 (86.777)م=  5-70

  3.007 5.482 (84.777)م=  70-75

 *7.234 4.238 **72.727 (82.473فأكثر )م=  75
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( وبصــفة عامــة يتضــح أن الاغتــراب الــوظيفي يقــل بزيــادة ســنوات الخبــرة، حيــث 72مــن جــدول )

 5مجموعــــة ســــنوات الخبــــرة المنخفضــــة )أقــــل مــــن  هــــي ؛كانــــت أعلــــى المجموعــــات فــــي الاغتــــراب الــــوظيفي

 75مجموعــة ســنوات الخبــرة المرتفعــة )مــن  هــيســنوات(، بينمــا أقــل المجموعــات فــي الاغتــراب الــوظيفي 

 عند مستوى 
ً
 بين المجموعتين. فأقل  (0.05)سنة فأكثر(، حيث كانت هناك فروق دالة إحصائيا

ل في سنوات الخبرة هم أعلى المجموعات في ويفسر الباحث هذه النتيجة في كون المعلمين الأق

الاغتراب الوظيفي، إلى أنهم قد يواجهون تحديات أكبر في التكيف مع بيئة العمل في بداية مسارهم 

وتقديم الدعم للطلاب، دون  ،المهني، مثل إدارة الصفوف، تطبيق استراتيجيات التدريس الفعالة

التحديات التي من الممكن أن تؤدي إلى شعورهم  امتلاكهم الخبرة الكافية في التعامل مع تلك

وقد  ،الأكثر خبرة هم أقل المجموعات في الاغتراب الوظيفي المعلمون جهاد. في حين كان بالضغط والإ 

أن مهارات المعلمين تتطور عبر الخبرة، فبمرور الوقت يكتسبون المزيد من التجارب مما بيفسر ذلك 

 م في التعامل مع التحديات المهنية. ينعكس على تطور مهاراتهم وقدراته

ودراسة صلاح الدين  ،(2074وتتفق نتائج الدراسة الحالية مع نتائج دراسة حوالة وجستنية )

   إرديم و أوزجن ( ودراسة2023جبريل )ودراسة  ،(2027) وآخرينودراسة عرفة  ،(2020) وآخرين

Erdem,   2023)&  Ozgen, (  التي وجدت ان المعلمين الأقل خبرة أكثر ارتفاعًا في مستوى الاغتراب

الوظيفي مقارنة بالمعلمين الأكثر خبرة في سنوات العمل. في حين تختلف نتيجة الدراسة الحالية عن 

( ودراسة الأحمدي والشاماني 2074غيث والحارثي )ودراسة  ،(2072) وآخرينمقابلة نتائج دراسة 

هرت نتائجها عدم وجود فروق في مستوى الاغتراب الوظيفي تعزى لمتغير سنوات التي أظ( 2027)

 الخبرة.

 متغير نصاب التدريس:و  الاغتراب الوظيفي -4

فــي الكشــف عــن  One Way ANOVAحــادي الاتجــاه" أتــم اســتخدام اختبــار "تحليــل التبــاين 

والتـي ترجـع  ،بمدينـة الريـاضالاغتـراب الـوظيفي لـدى معلمـي المرحلـة الثانويـة مسـتوى دلالة الفـروق فـي 

حصـة، أكثـر مـن  20إلـى  76حصة، مـن  75إلى  70حصص، من  70لاختلاف نصاب التدريس )أقل من 

 حصة(، فكانت النتائج كما هي موضحة في التالي: 20
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 لمتغير نصاب التدريس73جدول )
ً
 (: المتوسطات والانحرافات المعيارية للاغتراب الوظيفي وفقا

الاغتراب 

 الوظيفي

 نصاب التدريس

 حصة 20أكثر من  20إلى  76 75إلى  70 70أقل من 

 انحراف معياري  متوسط انحراف معياري  متوسط انحراف معياري  متوسط انحراف معياري  متوسط

 8.570 27.047 6.474 27.734 6.640 74.774 5.677 75.074 فقدان المعايير

 7.806 76.547 6.508 75.438 5.470 73.278 4.874 77.744 فقدان المعيى

 8.382 77.734 6.207 78.844 5.806 78.875 6.724 75.750 فقدان الانتماء

فقدان 

 السيطرة
77.346 6.477 20.046 6.645 27.464 6.505 23.068 7.436 

الشعور 

بالاغتراب عن 

 الذات

73.043 5.872 75.808 6.764 77.464 6.454 77.477 7.084 

 36.727 45.466 26.543 45.453 27.747 87.726 23.457 72.402 الدرجة الكلية

 

 مستوى الاغتراب الوظيفي (: دلالة الفروق في 74جدول )
ً
 نصاب التدريسوفقا

الاغتراب 

 الوظيفي
 مجموع المربعات مصدر التباين

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات

قيمة 

 "ف"

مستوى 

 الدلالة

 فقدان المعايير

 7007.347 3 3004.774 بين المجموعات

 46.077 470 27656.376 داخل المجموعات 0.07 27.733

  473 24660.557 الكلي

 فقدان المعيى

 544.743 3 7634.228 بين المجموعات

 37.435 470 77544.567 داخل المجموعات 0.07 74.552

  473 74228.745 الكلي

 فقدان الانتماء

 348.457 3 7046.877 بين المجموعات

 42.626 470 20034.274 داخل المجموعات 0.07 8.786

  473 27087.750 الكلي

فقدان 

 السيطرة

 546.572 3 7784.537 بين المجموعات

 46.834 470 22074.347 داخل المجموعات 0.07 72.735

  473 23803.884 الكلي
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الاغتراب 

 الوظيفي
 مجموع المربعات مصدر التباين

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات

قيمة 

 "ف"

مستوى 

 الدلالة

الشعور 

بالاغتراب عن 

 الذات

 537.378 3 7543.453 المجموعات بين

 42.437 470 20780.325 داخل المجموعات 0.07 72.374

  473 27774.278 الكلي

 الدرجة الكلية

 73277.623 3 34874.864 بين المجموعات

 746.534 470 374370.445 داخل المجموعات 0.07 76.662

  473 474785.874 الكلي

 عنــد مســتوى دلالــة 74مــن جــدول ) يتضــح
ً
فــي الدرجــة الكليــة  0.07( وجــود فــروق دالــة إحصــائيا

لدى معلمي المرحلة الثانوية بمدنية الرياض ترجع لاختلاف نصـاب وأبعاده الفرعية  للاغتراب الوظيفي

 التدريس.

 وللكشف عن الفروق ذات الدلالة في مستوى الاغتراب الـوظيفي لـدى المعلمـين مختلفـي نصـاب

كاختبــار للمقارنــات البعديــة فــي حالــة دلالــة تحليــل  LSDالتــدريس تــم اســتخدام اختبــار أقــل فــرق دالــة 

 (:75) في الجدول التباين، فكانت النتائج كما هو موضح 

(: المقارنات البعدية بين معلمي المرحلة الثانوية مختلفي نصاب التدريس في مستوى 75جدول )

 الاغتراب الوظيفي

 الاغتراب

 الوظيفي
 (27.734)م=  20-76 (74.774)م=  75 -70 (75.074)م=  70أقل من  النصاب

فقدان 

 المعايير

   **4.760 (74.774)م=  75 -70

  **2.556 **6.776 (27.734)م=  76-20

 0.643 *7.472 **6.072 (27.047)م=  20أكثر من 

فقدان 

 المعيى

 (75.438)م=  20-76 (73.278 )م= 75 -70 (77.744)م=  70أقل من  النصاب

   7.484 (73.278)م=  75 -70

  **2.654 **4.743 (75.438)م=  76-20

 0.653 **3.373 **4.747 (76.547)م=  20أكثر من 

فقدان 

 الانتماء

 (78.844)م=  20-76 (78.875)م=  75 -70 (75.750)م=  70أقل من  النصاب

   **3.665 (78.875)م=  75 -70

  0.024 **3.644 (78.844)م=  76-20
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 7.705 7.076 **2.584 (77.734)م=  20أكثر من 

فقدان 

 السيطرة

 (27.464)م=  20-76 (20.046)م=  75 -70 (77.346)م=  70أقل من  النصاب

   **2.700 (20.046)م=  75 -70

  7.422 **4.723 (27.464)م=  76-20

 7.544 **3.022 **5.722 (23.068)م=  20أكثر من 

الشعور 

بالاغتراب 

 عن الذات

 (77.464)م=  20-76 (75.808)م=  75 -70 (73.043)م=  70أقل من  النصاب

   **2.775 (75.808)م=  75 -70

  **2.767 **4.876 (77.464)م=  76-20

 0.447 7.664 **4.384 (77.477)م=  20أكثر من 

الدرجة 

 الكلية

 (45.453)م=  20-76 (87.726)م=  75 -70 (72.402)م=  70 أقل من النصاب

   **74.724 (87.726)م=  75 -70

  **8.827 **23.557 (45.453)م=  76-20

 0.073 **8.840 **23.564 (45.466)م=  20أكثر من 

 0.07، ** الفرق بين المتوسطين دال عند مستوى 0.05*الفرق بين المتوسطين دال عند مستوى 

( وبصفة عامة يتضح أن الاغتراب الوظيفي يزداد بزيادة نصاب التدريس، حيـث 75من جدول )

 20إلـــــى  76حصـــــة، مـــــن  20كانـــــت أعلـــــى المجموعـــــات فـــــي الاغتـــــراب الـــــوظيفي هـــــم مجمـــــوعتي )أكثـــــر مـــــن 

حصـــة(، حيـــث  75إلـــى  70حصـــص، مـــن  70حصـــة(، بينمـــا أقـــل المجموعـــات هـــم مجمـــوعتي )أقـــل مـــن 

 .0.05أو  0.07الة عند مستوى كانت الفروق بينهم د

ا منهم يترتـب عليهـ التدريسية المتوقعة زيادة حجم المتطلبات أن  إلىويمكن عزو هذه النتيجة      

عمـــــال ومتابعــــة مســــتوى تقــــدم الطلبــــة وزيــــادة الأ  ،تخصــــيص وقــــت أكبــــر لتحضــــير الــــدروس وتقــــديمها

قــد يزيــد مــن احتماليــة شــعورهم بــالاغتراب  ، ممــا هاوتصــحيح الاختبــاراتوإعــداد  ،المتعلقــة بالأنشــطة

( أن العـبء الزائـد للعمـل يعـد سـببًا رئيسـيًا فـي Dhillon, 2019) الوظيفي. وفي هذا الصدد يشـير ديلـون 

( أن 2075ضـــغوط العمـــل، ممـــا يُســـهم بشـــكل كبيـــر فـــي حـــدوث الاغتـــراب الـــوظيفي. ويضـــيف إبـــراهيم )

سهم في شعوره بالاغتراب. حيث تشكل تعرض الفرد لضغوط العمل يُعد أحد العوامل الر 
ُ
ئيسية التي ت

هــــذه الضــــغوط عقبــــة تعيــــق الفــــرد عــــن أداء مهــــام وظيفتــــه بكفــــاءة. ونتيجــــة لــــذلك، يُثيــــر هــــذا الوضــــع 

 شعوره بالعجز والعزلة داخل بيئة العمل، مما يُعزز من مشاعر الاغتراب الوظيفي.
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: نتائج السؤال الرابل:
ً
 رابعا

الحالي على: "هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في تقدير الذات  نص السؤال الرابع للبحث

لدى معلمي المرحلة الثانوية بمدينة الرياض تعزى لمتغيرات )التخصص، المؤهل، سنوات الخبرة، 

 النصاب الأسبوعي(؟".

 تقدير الذات ومتغير التخصص: -1

فـــــي  Independent Samples T-Testتـــــم اســـــتخدام اختبـــــار "ت" للمجموعـــــات المســـــتقلة 

تقدير الذات لدى معلمي المرحلة الثانوية بمدينـة الريـاض والتـي  مستوى الكشف عن دلالة الفروق في 

ترجــع لاخــتلاف التخصــص )تخصصــات أدبيــة، تخصصــات طبيعيــة(، فكانــت النتــائج كمــا هــي موضــحة 

 في الجدول الآتي:

 للتخصص )در 76جدول )
ً
 (472جات الحرية = (: دلالة الفروق في مستوى تقدير الذات وفقا

 مستوى الدلالة قيمة "ت" الانحراف المعياري  المتوسط التخصص

 3.884 32.458 تخصصات أدبية
7.822 

0.064 

 4.448 32.256 تخصصات علمية 

 فـي 76يتضح من جدول )
ً
مسـتوى تقـدير الـذات لـدى ( السـابق عـدم وجـود فـروق دالـة إحصـائيا

رجـــــع لاخـــــتلاف التخصـــــص. وقـــــد تعـــــزى هـــــذه النتيجـــــة إلـــــى الريـــــاض تمعلمـــــي المرحلـــــة الثانويـــــة بمدينـــــة 

العوامـل المشـتركة فـي بيئـة العمـل لهـؤلاء المعلمـين. فعلـى الـرغم مـن تنـوع تخصصـاتهم العلميـة، إلا أنهــم 

وإدارة الصـفوف.  ،وتحضـير الـدروس ،يقومون بمهام تدريسية متماثلة مثل عدد الحصـص الأسـبوعية

إلــــى ذلــــك، يتلقــــى المعلمــــون مرتبــــات ومكافــــ ت متماثلــــة، ويســــتفيدون مــــن التوجيــــه والــــدعم  بالإضــــافة

وبهـــذا، تقلـــل هـــذه العوامـــل المشـــتركة مـــن تـــأثير  المتســـاوي مـــن الإدارة المدرســـية والتفاعـــل مـــع زملائهـــم.

اخــتلاف التخصــص علــى مســتوى تقــدير الــذات لــدى المعلمــين، وتجعــل تجــاربهم المهنيــة تتشــابه بشــكل 

 عـــن ذلـــك، يـــولي القـــائمون علـــى التعلـــيم اهتمامًـــا بجميـــع المعلمـــين، حيـــث يُتـــاح لهـــم فـــرص أكبـــ
ً
ر. فضـــلا

النمــو المهنــي والتــدريب، ويســتفيدون مــن التوجيــه والــدعم المتســاوي، ممــا يعــزز الشــعور بالرضــا الــذاتي 

ثقـة فـي أدائهـم والثقة في قدراتهم كمعلمـين، وبالتـالي قـد يسـهم ذلـك فـي رفـع مسـتوى تقـديرهم الـذاتي وال

( التـي وجـدت فروقــا 2022شـديفات )المهنـي. ونتيجـة الدراسـة الحاليـة تختلـف عمـا توصـلت إليـه دراسـة 

 في مستوى تقدير الذات تعزى لاختلاف التخصص الدراس ي.
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 تقدير الذات ومتغير المؤهل الدراس ي: -2

ي فـــــ Independent Samples T-Testتـــــم اســـــتخدام اختبـــــار "ت" للمجموعـــــات المســـــتقلة 

تقدير الذات لدى معلمي المرحلة الثانوية بمدينـة الريـاض والتـي  مستوى الكشف عن دلالة الفروق في 

 ترجع لاختلاف المؤهل )بكالوريوس، دراسات عليا(، فكانت النتائج كما هي موضحة في الجدول التالي:

 للمؤهل )درجات الحرية =77جدول )
ً
 (472 (: دلالة الفروق في مستوى تقدير الذات وفقا

 مستوى الدلالة قيمة "ت" الانحراف المعياري  المتوسط المؤهل

 4.235 32.452 بكالوريوس
2.533 0.05 

 3.677 33.887 دراسات عليا

 ،0.05*الفرق بين المتوسطين دال عند مستوى        

 عند مستوى 77يتضح من جدول )
ً
مستوى في  0.05( السابق وجود فروق دالة إحصائيا

رجع لاختلاف المؤهل العلمي، والفروق الذات لدى معلمي المرحلة الثانوية بمدينة الرياض تتقدير 

 لصالح المعلمين أصحاب المؤهل "دراسات عليا".

هذه النتيجة والتي تشير إلى وجود فروق دالة إحصائيًا في مستوى تقدير الذات لدى  في ضوء

معلمي المرحلة الثانوية في مدينة الرياض بناءً على اختلاف المؤهل العلمي، يمكن عزو هذه النتيجة إلى 

مية. أن المعلمين الذين يحملون مؤهلات "دراسات عليا" يتمتعون بمزيد من الفرص والميزات التعلي

من أبرز هذه الفرص، خضوعهم لتدريب متقدم في مجالات تخصصية معينة، والذي يمنحهم 

المهارات والمعرفة اللازمة لتطبيق أحدث النظريات والممارسات التعليمية. ومن ثم، يزيد من فرصهم 

عتراف للمشاركة في برامج التطوير المهني والبحث العلمي والأنشطة الأكاديمية المتقدمة. وهذا الا 

بتحصيلهم العلمي ومهاراتهم المتقدمة، يُعزز من شعورهم بالكفاءة والثقة في أدائهم المهني. وبفضل 

هذه الفرص المتاحة، يشعر المعلمون ذوو المؤهلات العليا بالفخر لحصولهم على هذه المؤهلات مما 

( إلى أن 2074اللا )وفي هذا الصدد يشير عبد قد يعزز من تقديرهم لذاتهم ورضاهم بشكل إيجابي.

تقدير الذات ينمو ويتكون بناء على الخبرات التي يتعرض لها الفرد، فإذا كانت إيجابية فإنه يقدر 

نفسه حق قدرها، والذي ينعكس ايجابًا على تصرفاته الفكرية والسلوكية والنفسية مع نفسه 

ودراسة ، (2072)وآخرين سمارة  ونتيجة الدراسة الحالية لا تتوافق مع نتيجة دراسةوالأخرين. 

وجود فروق دالة إحصائيًا في مستوى تقدير الذات لدى ( التي اشارت إلى عدم 2022شديفات )

 المعلمين تبعًا لاختلاف مؤهلاتهم الدراسية،
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الاغتراب الوظيفي وعلاقته بتقدير الذات لدى معلمي المرحلة الثانوية 

 بمدينة الرياض 

 

 تقدير الذات ومتغير سنوات الخبرة: -3

فــي الكشــف عــن  One Way ANOVAتــم اســتخدام اختبــار "تحليــل التبــاين أحــادي الاتجــاه" 

تقــــدير الــــذات لــــدى معلمــــي المرحلــــة الثانويــــة بمدينــــة الريــــاض والتــــي ترجــــع مســــتوى دلالــــة الفــــروق فــــي 

ســنة،  75لأقــل مــن  70ســنوات، مــن  70لأقــل مــن  5ســنوات، مــن  5لاخــتلاف ســنوات الخبــرة )أقــل مــن 

 سنة فأكثر(، فكانت النتائج كما هي موضحة في الآتي: 75من 

 لمتغير سنوات الخبرة(: 78جدول )
ً
 المتوسطات والانحرافات المعيارية لتقدير الذات وفقا

 سنوات الخبرة

 فأكثر 75من  75-70 70-5 5أقل من 

 انحراف معياري  متوسط انحراف معياري  متوسط انحراف معياري  متوسط انحراف معياري  متوسط

37.270 4.504 32.500 3.883 37.438 4.237 34.006 3.647 

 

 لسنوات الخبرةمستوى تقدير الذات (: دلالة الفروق في 74جدول )
ً
 وفقا

 مجموع المربعات مصدر التباين
درجات 

 الحرية
 مستوى الدلالة قيمة "ف" متوسط المربعات

 270.646 3 637.434 بين المجموعات

 76.277 470 7647.377 داخل المجموعات 0.07 72.446

  473 8274.370 الكلي

 فأقل. 0.05** الفرق بين المتوسطين دال عند مستوى 

 عند مستوى دلالة ) 74يتضح من جدول )
ً
(  0.05( السابق أنه توجد فروق دالة إحصائيا

 فأقل، في تقدير الذات لدى معلمي المرحلة الثانوية بمدنية الرياض ترجع لاختلاف سنوات الخبرة.

وللكشف عن الفروق ذات الدلالة في مستوى تقدير الذات لدى المعلمين مختلفي سنوات الخبرة تم 

كاختبار للمقارنات البعدية في حالة دلالة تحليل التباين،  LSDاستخدام اختبار أقل فرق دالة 

 (:20فكانت النتائج كما هو موضح في جدول )
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المرحلة الثانوية مختلفي سنوات الخبرة في مستوى تقدير (: المقارنات البعدية بين معلمي 20جدول )

 الذات

 (37.438)م=  75-70 (32.500)م=  70-5 (37.270)م=  5أقل من  سنوات الخبرة

   7.240 (32.500)م=  5-70

  0.562 0.728 (37.438)م=  70-75

 **2.068 **7.506 **2.746 (34.006فأكثر )م=  75

 ( فأقل.0.05** الفرق بين المتوسطين دال عند مستوى )    

( وبصـفة عامـة يتضـح أن تقـدير الـذات يـزداد بزيـادة سـنوات الخبـرة، فقـد كانـت 20مـن جـدول )

ســــنة فــــأكثر(، حيـــــث  75أعلــــى المجموعــــات فــــي تقـــــدير الــــذات هــــي مجموعـــــة ســــنوات الخبــــرة المرتفعـــــة )

 عند
ً
 فأقل على باقي المجموعات.   0.05مستوى دلالة  تفوقت استجاباتهم بفروق دالة إحصائيا

ويعــــزو الباحـــــث هــــذه النتـــــائج إلــــى مـــــرور الســــنوات وتـــــراكم الخبــــرة  التـــــي تســــاعد المعلمـــــين  علـــــى 

وتطوير استراتيجيات تدريس أكثر فعالية، بالإضـافة  ،اكتساب مهارات إضافية في التعامل مع الطلاب

وبالتــالي  ،إلــى تعزيــز الشــعور بالإنجــاز والرضــا الــذاتي ممــا قــد يــؤدي ،إلــى إدارة الصــفوف بشــكل أفضــل

ارتفــــاع مســــتوى تقــــدير الــــذات لــــدى المعلــــم مــــع مــــرور الوقــــت. ونتيجــــة الدراســــة الحاليــــة تختلــــف عمــــا 

( ودراســة شــديفات 2020( ودراســة كـاـتبي وســليطين )2072ســمارة وآخــرين ) توصــلت لــه نتيجــة دراســة

تقـــــدير الـــــذات بـــــين المعلمـــــين تعـــــزى لمتغيـــــر الخبـــــرة فـــــي  ( التـــــي اشـــــارت إلـــــى عـــــدم وجـــــود فـــــروق فـــــي2022)

 التدريس. 

 تقدير الذات ومتغير نصاب التدريس الأسبوعي: -4

فــي الكشــف عــن  One Way ANOVAتــم اســتخدام اختبــار "تحليــل التبــاين أحــادي الاتجــاه" 

ترجــــع تقــــدير الــــذات لــــدى معلمــــي المرحلــــة الثانويــــة بمدينــــة الريــــاض والتــــي مســــتوى دلالــــة الفــــروق فــــي 

 20إلـــــى  76حصــــة، مــــن  75إلــــى  70حصــــص، مـــــن  70لاخــــتلاف نصــــاب التــــدريس الأســـــبوعي )أقــــل مــــن 

 حصة(، فكانت النتائج كما هي موضحة في الآتي: 20حصة، أكثر من 

 لمتغير النصاب الأسبوعي27جدول )
ً
 (: المتوسطات والانحرافات المعيارية لتقدير الذات وفقا

 النصاب الأسبوعي

 حصة 20أكثر من  حصة 20إلى  76 حصة 75إلى  70 حصص 70أقل من 

 انحراف معياري  متوسط انحراف معياري  متوسط انحراف معياري  متوسط انحراف معياري  متوسط

32.757 4.754 32.440 3.683 32.037 4.347 32.864 4.727 
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 للنصاب الأسبوعيمستوى تقدير الذات (: دلالة الفروق في 22جدول )
ً
 وفقا

 مستوى الدلالة قيمة "ف" متوسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات التباين مصدر

 22.304 3 66.426 بين المجموعات

7.277 
0.282 

 
 77.473 470 8272.384 داخل المجموعات

  473 8274.370 الكلي

 في 22يتضح من جدول )
ً
لدى مستوى تقدير الذات ( السابق عدم وجود فروق دالة إحصائيا

تشير وهذه النتيجة  معلمي المرحلة الثانوية بمدنية الرياض ترجع لاختلاف نصاب التدريس الأسبوعي.

 مؤثرًا بشكل كبير 
ً
إلى أن الفترة الزمنية التي يقضيها المعلمون في التدريس خلال الأسبوع ليست عاملا

 في تقدير الذات لديه.

ة والمهام غير الصفية غالبًا ما توزع على المعلمين وقد تعزى هذه النتيجة  إلى أن المهام التدريسي

بشكل متساو، فعلى سبيل المثال: المعلمون ذوو النصاب التدريس ي الأقل عادة ما يسند إليهم بعض 

أو بعض المهام   ،أو الانشطة ،المهام الإضافية بعيدًا عن التدريس، مثل الإشراف على الطلاب

اختلاف نصابهم التدريس ي يواجهون تحديات متعددة ومتماثلة في الإدارية، وهذا يجعل المعلمون على 

 بيئة العمل.

 :الخامس: نتائج السؤال خامسا

 بـين  :للدراسة الحالية على الخامسنص السؤال  
ً
"هـل توجـد علاقـات ارتباطيـة دالـة إحصـائيا

 الاغتراب الوظيفي وتقدير الذات لدى معلمي المرحلة الثانوية بمدينة الرياض؟".

 Pearson Correlationوللإجابة عن هذا السؤال تم استخدام معامل ارتباط بيرسون 

Coefficient  في الكشف عن طبيعة ونوع العلاقة بين الاغتراب الوظيفي وتقدير الذات لدى معلمي

 :الآتيفكانت النتائج كما هي موضحة في الجدول  ،المرحلة الثانوية بمدينة الرياض

الارتباط بين الاغتراب الوظيفي وتقدير الذات لدى معلمي المرحلة الثانوية (: معاملات 23جدول )

 بمدينة الرياض

 المتغيرات

 الاغتراب الوظيفي

 فقدان الانتماء فقدان المعيى فقدان المعايير
فقدان 

 السيطرة

الشعور بالاغتراب 

 عن الذات

الدرجة 

 الكلية

تقدير 

 الذات
-0.372** -0.328** -0.443** -0.466** -0.465** -0.476** 
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 عند مستوى دلالة 23من جدول )
ً
( يتضح أنه توجد علاقات ارتباطية سالبة دالة إحصائيا

بين الاغتراب الوظيفي وتقدير الذات لدى معلمي المرحلة الثانوية بمدينة الرياض. وعلى فأقل  0.05

أننا نلاحظ أن قيم فقدان إلا  وتقدير الذاتالرغم من دلالة معاملات الارتباط بين الاغتراب الوظيفي 

الذات، وكانت العلاقة  بتقدير -للاغتراب الوظيفيكأبعاد -المعايير والمعيى لا تعبر عن علاقة قوية 

   بعاد.باقي الأ متوسطة كحالة

مستوى الاغتراب الوظيفي لدى معلمي المرحلة الثانوية في وهذا النتيجة تشير إلى أن انخفاض 

مدينة الرياض يتزامن مع ارتفاع في مستوى تقدير الذات لديهم. وبمعيى آخر، كلما كان المعلم أقل 

عد هذه النتائج مثيرة للاهتمام وتشير 
ُ
تعرضًا للاغتراب الوظيفي، كلما كان تقدير الذات لديه أعلى. وت

بي بين المعلمين المشاركين في الدراسة الحالية. والتي تشير أن المعلمين يشعرون إلى وضع نفس ي إيجا

عرضة للشعور بالانعزال أو البعد  وأقلبثقة أكبر بقدراتهم وفاعليتهم الشخصية في السياق المهني، 

أنها تعكس وجودهم في بيئة عمل إيجابية وداعمة بعن بيئة العمل. ويمكن تفسير هذه النتائج 

ووجود بنية تحتية جيدة للتعليم مما قد  ،تتمثل في دعم الزملاء والإدارة ،هم المهني والشخص يلتطور 

 يسهم في تعزيز الثقة بالنفس وتقدير الذات لديهم.

حيث  )(Dhillon, 2019ديلون  وتتفق نتائج الدراسة الحالية مع ما توصلت إليه دراسة 

 دلالة احصائية بين الاغتراب الوظيفي وتقدير الذات.وجود علاقة ارتباطية سلبية ذات أشارت إلى 

 التوصيات والمقترحات:    

: التوصيات:
ً

 الدراسة الحالية من نتائج، يوص ي الباحث بالآتي: إليهبناء على ما توصلت  أولا

لمساعدتهم في التعامل مع  رشادية لتقديم الدعم النفس ي والاجتماعي للمعلمينإبناء برامج  -

في تعزيز  ، والإسهاموبالتالي تقليل انتشار ظاهرة الاغتراب الوظيفي ،هنية والشخصيةالتحديات الم

 تقديرهم الذاتي.

تعزيز ورفع مستوى الوعي لدى المعلمين بظاهرة الاغتراب الوظيفي وأهميتها، من خلال  -

همية فهم أتنظيم ندوات وورش عمل وحملات توعية موجهة للمعلمين، تسلط الضوء على 

 مستويات الاغتراب الوظيفي وتأثيرها على حياتهم المهنية والشخصية، وكيفية التعامل معها.

، من خلال توفير فرص التدريب والتطوير لتعزيز وتعزيزها دعم التنمية المهنية للمعلمين -

الوظيفي قدراتهم على التعامل مع الصعوبات والتحديات المهنية، بما فيها تلك المتعلقة بالاغتراب 

 وتقدير الذات.
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الاغتراب الوظيفي وعلاقته بتقدير الذات لدى معلمي المرحلة الثانوية 

 بمدينة الرياض 

 

تصميم برامج إرشادية خاصة للمعلمين الذين يعانون من ارتفاع مستوى الاغتراب  -

 الوظيفي، لمساعدتهم في التعامل مع التحديات النفسية والمهنية التي يواجهونها.

  ،والنتائج التي أسفرت عنها ،في ضوء أهداف الدراسة الحالية ثانيا: المقترحات:
ً
واستكمالا

 يمكن اقتراح الآتي: ،لها

شار تاستكشاف العوامل التي تسهم في الحد من ان إلىإجراء دراسات مستقبلية تهدف  -

 ظاهرة الاغتراب الوظيفي لدى المعلمين.

وربطها بمتغيرات أخرى  ،إجراء دراسات مشابهة للدراسة الحالية حول الاغتراب الوظيفي -

  لذاتية.والكفاءة ا  ،كالنضط المهني، قيم العمل

إجراء دراسات مماثلة للدراسة الحالية على عينات ومراحل دراسية مختلفة، ومقارنة  -

 نتائجها مع نتائج الدراسة الحالية، وذلك للحصول على رؤية شاملة ومتكاملة وفهم أفضل.

 المراجل العربية والانكليزية

 العربية المراجلأولا: 

ضــــغوط العمــــل علــــى الشــــعور بــــالاغتراب الــــوظيفي. المجلــــة العلميــــة للدراســــات (. أثــــر 2075إبــــراهيم، عبــــد الســــلام   )

 .740-757(، 7)6التجارية والبيئية، 

(. الضــــغوط المهنيــــة لــــدى معلمــــي المرحلــــة الابتدائيــــة وانعكاســــاتها علــــى مســــتوى تقــــدير الــــذات 2075الأحســــن، حمــــزة. )

 275-788(، 7)7لديهم. مجلة العلوم النفسية والتربوية. 

(. واقــع الاغتــراب الــوظيفي لــدى معلمــات التعلــيم العــام بالمدينــة 2027مــدي، عائشــة ســيف؛ والشــاماني، بــدور لافــي )الأح

رة.   .552 -577(، 40)72مجلة التربية )الازهر(، المنوَّ

(. أثـــر طريقـــة صـــياغة فقـــرات الصـــورة المعربـــة لمقيـــاس روزنبـــرغ لتقـــدير الـــذات فـــي 2070الشـــايب، عبـــدالحافظ قاســـم. )

 .20 - 7 ،28، المجلة الدولية للأبحاث التربويةناء العاملي للمقياس. الب

(. التفكيـــر مـــا وراء المعرفـــي وعلاقتـــه بتقـــدير الـــذات لـــدى طلبـــة مـــدارس الملـــك عبـــد الله 2022الربيحـــات، إيمـــان ماجـــد. ) 

.735-775( ، 74)6الثاني في الأردن. مجلة العلوم التربوية والنفسية، 

(. العوامـل الاجتماعيـة والثقافيـة المؤديـة 2023، سـعد؛ ودرويـ ، سـلوى؛ غـراب،  ـحر. )وبركـة، تامر سالم؛ القريناوي 

.648-545 (،4)45مجلة الدراسات الأفريقية، إلى الاغتراب: عند الأسر الريفية في الجزائر العاصمة. 

ى معلمـــي المـــدراس الأساســـية الخاصـــة فـــي (. الاســـتقواء الإداري وعلاقتـــه بتقـــدير الـــذات لـــد2022ليـــاس، أعـــور طـــارق. )ا

.460-434(،72.2)38ة التربية )أسيوط(، يمدينة القدس من وجهة نظرهم. مجلة کل

لـــدى معلمــــي الصــــفوف  (. الصـــحة النفســــية والاســـتغراق الــــوظيفي وعلاقتهمـــا بتقــــدير الــــذات2023باســـمير، بــــالخير. )

.272-764(، 5)77وية والنفسية، الأولية بمحافظة جدة. مجلة جامعة الفيوم للعلوم الترب
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(. الاغتــراب المهنــي والتمكــين النفســ ي كمنبئــين بالتوجــه نحــو المســتقبل المهنــي لــدى معلمــي 2023جبريــل، فــاروق مصــطفى. )

.7773-7035(، 3)84ة التربية. جامعة طنطا، يالمرحلة الثانوية. مجلة کل

 .367-346(، 8)72(. الاغتراب. مجلة الباحث في العلوم الإنسانية والاجتماعية، 2072جديدي، زليخة )

(. واقـــــع الاغتـــــراب الـــــوظيفي لـــــدى معلمـــــات ريـــــاض الأطفـــــال بمدينـــــة 2074حوالـــــة، ســـــهير  ؛ وجســـــتنية، نـــــدى طـــــلال. )

.384-353(، 7)27الرياض. العلوم التربوية، 

.القاهرة، دار غريب ،الاغترابدراسات في سيكولوجية (. 2003)خليفة، عبد اللطيف،   

دار المعارف.القاهرة،  ،3الاغتراب، سيرة مصطلح، ط(. 7488رجب، محمود )

(، 4)2(.مســتوى تقــدير الــذات لــدى معلمــي المرحلــة الابتدائيــة. مجلــة العلــوم النفســية والتربويــة. 2076بكــر) بــوأدبــابي، 

353-365 

ـــــد ـــــة. 2074) ســــعادة، رشيـــ ـــــة غردايـــ ـــــة بجامعــ ـــــة والإنسانيــ ـــــوم الاجتماعيـــ ـــــذة كليـــــة العلــ ـــــدى أساتــ ـــــي لـــ ـــــراب الوظيفــ (. الاغتــ

 870-854(، 02)72مجلة الواحات للبحوث والدراسات،

مـــــين، (. الاغتـــــراب الـــــوظيفي لـــــدى المعل2078ســـــليمان، عـــــزت  ؛ وفـــــراج، وهمـــــان همـــــام؛ وأحمـــــد، احمـــــد عبـــــد الملـــــك )

  .464-433(، 3)23دراسات تربوية واجتماعية. 

(. درجـة تقـدير معلمـي المرحلـة الأساسـية الـدنيا فــي 2072سـمارة، هتـوف فـرح، سـمارة، علـي فـرح، والسـلامات،   خيـر. )

نجـــــاز لـــــديهم. مجلـــــة جامعـــــة المـــــدارس التابعـــــة لمديريـــــة تربيـــــة لـــــواء الرصـــــيفة لـــــذواتهم وعلاقتهـــــا بدافعيـــــة الإ 

 .686 - 667)،  3( 26العلوم الإنسانية،  -بحاث النجاح للأ 

   (. الاغتراب في التنظيمات الصناعية، الإسكندرية، المكتبة المصرية.2003).شتا، السيد على 

(. التنبــؤ بدافعيــة الإنجــاز مــن خــلال مســتوى تقــدير الــذات لــدى معلمــات ريــاض 2022شــديفات، طــارق أحمــد ســالم. )

 .جامعة الإسراء، الأردنالأطفال. )أطروحة ماجستير(. 

(. بنيـــة الاغتـــراب 2020بنـــت ســـعيد؛ و الفهـــدي، راشـــد ســـليمان  ) ةصـــلاح الـــدين، نســـرين صـــالح  ؛ واليحيائيـــة ، رحمـــ

الـــــوظيفي ومســـــتواه لـــــدى المعلمـــــين بالمـــــدارس الحكوميـــــة فـــــي ســـــلطنة عمـــــان: دراســـــة تحليليـــــة استكشـــــافية. 

.676-553(، 3)28العلوم التربوية، 

الابتـــــزاز العــــاطفي وأعـــــراض اضـــــطراب  بــــين(. تقــــدير الـــــذات كمتغيــــر وســـــيط بــــين العلاقـــــة 2074،   الصـــــافي )عبــــداللا

84-7(، 7) 60الشخصية النرجسية، 

(. مستوى الاغتراب الوظيفي لدى 2027حمد )أسمرة، محمود  خيران، أشرف  ؛ وأبو عرفة، نسرين صالح؛ وأبو

 .774-85(، 2)4لخليل. مجلة جامعة فلسطين التقنية للأبحاث، معلمي المدارس الحكومية في محافظة ا

(. الاغتراب النفس ي وعلاقته بتقدير الذات لدى الطلبة المتفوقين في مدرسة الملك 2075عصفور، قيس نعيم سليم. )

738 - 777(، 2)765مجلة التربية، عبدالله الثاني للتميز بمحافظة إربد. 
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واطنـة  (. أثـرُ 2074الحارثي، رشاء عبدالعزيز سعد. )غيث، نرفانا عبدالرحمن سيد؛ و 

ُ
الاغتـراب الـوظيفي علـى سُـلوك الم

ــــــائف. مســــــالك للدراســــــات 
َّ
نائيــــــة بمُحافظــــــة الط

َّ
لمــــــات فــــــي المنــــــاطق ال عّ 

ُ
يــــــة علــــــى الم  ميدانَّ

ل
يــــــة: دراســــــة تنظيمَّ

َّ
ال

 240 – 740، 4الشرعية واللغوية والإنسانية، 

الاغتراب الـــوظيفي وعلاقتــــه بـــالالتزام التنظيمـــي لــــدى المحاضـــرين المجـــانيين فــــي (. الشــــعور بـــ2022) كــاـظمأمجـــد  ،فـــارس

 . 575=487، 34المدارس الثانوية. مجلة البحوث التربوية والنفسية، 

(. تقـــدير الـــذات وعلاقتـــه بالرضـــا الـــوظيفي: دراســـة ميدانيـــة علـــى 2020كــاـتبي،   عـــزت عربـــي وســـليطين، فـــادي علـــي. )

 سلســــلة العلميــــة: والدراســــات للبحــــوث تشــــرين جامعــــة مجلــــة. ت مدينــــة دمشــــقعينــــة مــــن معلمــــي ومعلمــــا

 744-773(، 6)42 الإنسانية، والعلوم الآداب

(. مســـتوى الاغتــــراب الــــوظيفي 2072مقابلـــة، عــــاطف يوســــف؛ وحوامـــدة، باســــم علــــي عبيـــد؛ والطراونــــة، ســــليمان  . )

الحكوميـة فـي محافظـة عمـان مـن وجهـة نظـرهم. جـرش: للبحـوث والدراسـات،  لدى معلمي المدارس الثانويـة

(2 ،)23-40. 

(. تقـــدير الــذات وعلاقتـــه بالابتكـــار الانفعــالي لـــدى معلمـــي المرحلــة الأساســـية الأولـــى فــي قطـــاع غـــزة. 2074مــؤنس، خالـــد. )

 .462-433(، 6)33مجلة جامعة النجاح للأبحاث: العلوم الإنسانية، 
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