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        :الملخص
في خفض اضطراب قلق الكلام الإفصاح عن الذات  قائم علىهدف البحث الحالي إلى معرفة فعالية برنامج إرشادي 

( طالبة، 24جامعة تعز، وقد اعتمد البحث المنهج التجريبي ، وتكونت العينة من ) -لدى عينة من طالبات كلية التربية

( مجموعة ضابطة، وباستخدام مقياس قلق الكلام، والبرنامج الإرشادي 22( طالبة مجموعة تجريبية، و)22بواقع )

 دالة إحصائيًا بين متوسطات رتب درجات المجموعة التجريبية قبل تطبيق  )إعداد
ً
الباحثين(، أظهرت النتائج  فروقا

انخفاض قلق الكلام لدى أفراد  :البرنامج وبعده، وذلك على مقياس قلق الكلام في اتجاه القياس البعدي؛ أي

رتب درجات المجموعة التجريبية والضابطة  المجموعة التجريبية، كما وجدت فروق دالة إحصائيًا بين متوسطات

المجموعة التجريبية، ولم توجد  في اتجاهعلى مقياس قلق الكلام بعد تطبيق البرنامج على المجموعة التجريبية، 

 لمتغيري المستوى 
ً
فروق دالة إحصائيًا بين متوسطات رتب درجات المجموعة التجريبية في مستوى قلق الكلام وفقا

إنساني (،  وكذلك وفقا للتطبيق البعدي والتتبعي بعد مرور شهرين من  –رابع(، والتخصص: )علمي  -الدراس ي: )ثاني 

  التطبيق البعدي .

 .طالبات كلية التربية -اضطراب قلق الكلام -برنامج الإفصاح عن الذات الكلمات المفتاحية:     
 

                                                           
 اليمن. -أستاذ مشارك بقسم التربية الخاصة. كلية التربية في جامعة تعز *

  .كلية التربية جامعة تعز -الخاصة. أستاذ مشارك بقسم التربية **

 .اليمن -كلية التربية في جامعة تعز-مدرس بقسم التربية الخاصة-*** 

عالية ف (.2024)، سمية مهيوب غالب. لبركانيا ؛افتخار أحمد عبد الرحمن، الشميري سيف؛ صادق عبده ، المخلافي للاقتباس:

مجلة ، جامعة تعز -الإفصاح عن الذات في خفض اضطراب قلق الكلام لدى طالبات كلية التربية برنامج إرشادي قائم على

 .  44-9، (2)6 ،الآداب للدراسات النفسية والتربوية

شر هذا البحث وفقًا لشروط الرخصة ) ©
ُ
بنسخ البحث وتوزيعه ونقله بأي شكل من الأشكال، كما تسمح ، التي تسمح Attribution 4.0 International (CC BY 4.0ن

جريت عليه.إبتكييف البحث أو تحويله أو الإضافة 
ُ
 ليه لأي غرض كان، بما في ذلك الأغراض التجارية، شريطة نسبة العمل إلى صاحبه مع بيان أي تعديلات أ
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Abstract  

This study aimed to identify the effectiveness of a counseling program based on self-disclosure in reducing speech 

anxiety disorder among female students from Faculty of Education - Taiz University. The experimental approach was 

followed. The sample consisted of 24 female students, divided equally into two experimental and control groups. Data 

analysis tools included speech anxiety scale and a counseling program (prepared by authors). The results showed 

statistically significant differences between the average scores of the experimental group on the post speech anxiety 

scale in the pre and post program implementation, showing decreased speech anxiety among the group members. There 

were statistically significant differences between the average scores of the experimental and control groups on post 

implementation speech anxiety scale, in favor of the experimental group. The differences were statistically insignificant 

between the average ranks of the experimental two subgroups based on study second and fourth study level variable. 

Similarly, the difference was statistically insignificant between the two experimental sub-groups members based on 

Applied Science and Humanities major variable.  

 Keywords: Self-Disclosure Program, Speech Anxiety Disorder, Female Students, Faculty of Education, Taiz University. 
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  مقدمة: 

لا يتوقف على الجانب المعرفي والمهاري  وبنائهالمعلم في كلية التربية  -إن إعداد الطالب 

)العملي(، بل ينبغي أن يتعدى ذلك إلى تلبية احتياجاته بإكسابه العديد من المهارات الاجتماعية من 

ريقة واضحة قبيل مهارات التواصل الاجتماعي الشفوي الجيد لمشاركة زملائه ومعلميه المعلومات بط

ومفهومة، والسماع لما يسهمون به من نقاشات، والتفاعل الاجتماعي معهم عمومًا، والثقة بالذات 

التي  ،دون تردد أو خوف أو قلق ،التي تمنحه الشعور بالكفاءة، والتعبير عن الآراء والمشاعر الإيجابية

نفسية في أثناء تعلمه في والتمتع بالصحة ال ،من شأنها أن تساعده في عملية التحصيل العلمي

 في عملية أداء مهامه مع طلبته، وفي حياته العامة.
ً

 الجامعة، ومستقبلا

وفي حال معاناة بعض الطلبة الجامعيين من اضطراب قلق الكلام، فإن مجرد التفكير في 

التحدث يجعل الشخص يشعر بعدم الارتياح، وتتجلى تلك المشاعر في ردود فعل جسدية مثل 

والتلعثم، والنزيف، والدوخة، وغالبًا ما ينس ى الشخص ما ينوي تقديمه، ويشعر بأنه غير التعرق، 

  .((Lall& Biswas,2020,352 مستعد، ومن ثم الرغبة في إنهاء التجربة

لقد أصبح قلق الكلام ظاهرة سلبية واسعة الانتشار في بيئات التعليم العالي، إذ يؤدي قلق 

الكلام إلى انخفاض نسبة الحضور ومشاركات الطلاب في أثناء العروض التقديمية الشفوية أو 

 من ذلك -في حين أن الآخرين الذين يحضرون هذه الأحداث الشفوية المناقشات الجماعية، 
ً
 - بدلا

، وتؤدي الحالة العقلية والانفعالية دورًا تجنبون التحدث، أو يفشلون في إقامة اتصالات مع زملائهمي

رئيسيًا في منع الطلاب من التعرض للمواقف الشفوية الإيجابية، أو التحدث في المنتديات العامة على 

جامعي وثقته مستوى تحصيل الطالب ال في مما يؤثر ،(Rogland-Harutunian,2017,6)نطاق أقل

 ومن ثم تفاقم قلق الكلام لديه. ،وعزلته عن الآخرين، وانخفاض جودة الحياة ،بذاته

يساعد الطالب على التخلص من المشاعر السلبية التي يعاني منها،  قد الإفصاح عن الذات إن

اهات، وتبادل الأفكار والمعلومات مع الآخرين، والتعبير عن المشاعر الإيجابية، والآراء، والاتج

 بالمثل،مبادئ أو قواعد المعاملة الاجتماعي القائم على بالتبادل  ، والخبراتوالطموحات ،والإعجابات

أن الإفصاح عن  Sickmund, 1989)) سيجموند وضح، وي((Dindia, et al,1997,388-390 أو كليهما

الذات هو عملية معقدة تنطوي على أكثر من مجرد نقل للمعلومات؛ إذ يسمح الإفصاح عن الذات 

الحصول على الدعم العاطفي من الآخرين، والامتثال للمعايير الاجتماعية، والتحقيق في معلومات 
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شادي قائم على الإفصاح عن وهذا ما حدا بالباحثين إلى بناء برنامج إر ، (Farzad   (2004,11,الآخرين 

 .في خفض قلق الكلام والتحقق من فعاليته ،الذات

   Problem of Researchمشكلة البحث: 

يتطلبببب منبببه أن يجيبببد التحبببدث والبببدخول فبببي الحبببوار والمناقشبببات فبببي قاعبببات إن الطالبببب المعلبببم 

يعبد قلبق إلا أن طالبات الجامعة ينتابهن قلق الكلام أو التحدث مع الآخرين، إذ  المحاضرات وخارجها،

كببل خمسببة أفبببراد  بببين الكببلام مببن أكثببر أشببكال اضبببطرابات القلببق انتشببارًا، مببع مبببا يقببرب مببن واحببد مبببن

، إضببببافة إلببببى أن قلببببق الكببببلام هببببو الموقببببف ((Bartholomay&Houlihan,2016,211يعبببباني منببببه تقريبببببا 

 ,Cho, et al,.2004)ثبر شبيوعًا البذي يبتم الإببلا  عنبه فبي كبل مبن المجتمبع وعينبات جامعيبةالوحيبد الأك

الببذي ، (Hofmann& Dibartolo,2000,499)الموقببف الاجتمبباعي الأكثببر رعبًببا ل  ببخا   ، وهببو (14

ببببباديمي متوسبببببب ، ومشببببببباعر معببببببززة بالوحببببببدة أو العزلبببببببة  يببببببؤدي إلببببببى نتبببببببائج سببببببلبية غالبًببببببا، منهبببببببا: أداء أكب

 .,Beidel, et alاعيبببة، وضبببعف فبببي لفببباق العمبببل، وانخفببباض فبببي جبببودة الحيببباة بشبببكل عبببام )الاجتم

 - بعببببد ظهببببور اضببببطرابا هم -، وينبغببببي وتجببببارب مؤلمببببةونوبببببات هلببببع لببببدى غالبيببببة الأفببببراد،  ،(1985,109

طلبببة الجامعببات يعببانون أن  إلبىالعديبد مببن الدراسببات توصببلت ، كمببا التعامبل معهببا بشببكل كبافل وفعببال

ضببعف عمليببة  يببؤدي إلببى: - بببدوره -ض قلببق الكببلام المعرفيببة والسببلوكية، والفسببيولوجية الببذي مببن أعببرا

ضببعف ، و التفاعببل والمشبباركة فببي قاعببات الببدروس مببع الببزملاء وأسبباتذة الجامعببة فببي الحببوار والمناقشببات

، ضببببببعف القببببببدرة علبببببى التواصببببببل وتوصببببببيل المعلومببببببات للطلبببببببة مسببببببتقبلاو  ،عمليبببببة التحصببببببيل العلمببببببي

إضببببافة إلببببى مببببا يخلفببببه مببببن عزلببببة اجتماعيببببة،  ،لفبببباق الحصببببول علببببى العمببببل، أو التر ببببي فيببببهضببببعف فببببي و 

علاجبه ببالتعرض إلبى  بعبض الدراسباتلبذا سبعت وصعوبة في اتخاذ القرار، ونسبيان موضبوع التحبدث، 

، وفي مقارنة ببين البرنبامج المبدار  (Lindner, et al., 2020,67)للواقع الافتراض ي الذي أدى إلى انخفاضه

وببببين إزالببة التحسببب  الببذاتي التبببي يببديرها المعبببالج، لببم يكبببن لأي مببن إجبببراءات العببلا  أي تبببأثير فبببي  ،ذاتيببا

المظاهر السلوكية للقلق لدى الأ خا  الذين يعانون من رهاب التحبدث أمبام الجمهبور، لكبن جميبع 

 طةالأ بببببخا  البببببذين عولجبببببوا أظهبببببروا انخفاضًبببببا أكببببببر فبببببي القلبببببق الشخ ببببب ي مبببببن المجموعبببببات الضببببباب

Mansrrall, et al.,1976,33))،  .وهذا ما استدعى القيام ببناء البرنامج، وتنفيذه 

 : الآتيوعليه، فإن مشكلة البحث تتحدد بالإجابة عن التساؤل الرئي   

الإفصاح عن الذات في خفض اضطراب قلق الكلام لدى برنامج إرشادي قائم على ما فعالية 

 جامعة تعز؟ -عينة من طالبات كلية التربية
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   أهداف البحث: 

جامعة تعز  -يهدف البحث الحالي إلى خفض قلق الكلام لدى عينة من طالبات كلية التربية 

 من خلال التعرف إلى: 

قلق الكلام لدى  في خفض اضطرابالإفصاح عن الذات  قائم علىفعالية برنامج إرشادي   -2

 .(أفراد العينة )المجموعة التجريبية

الفروق بين المجموعة التجريبية والضابطة على مقياس قلق الكلام بعد تطبيق البرنامج  -2

 الإفصاح عن الذات على المجموعة التجريبية. القائم علىالإرشادي 

قلق الكلام لدى الطالبات )عينة البحث( وفقا لمتغيري المستوى اضطراب الفروق في مستوى  -3

 نساني(.إ -ميرابع(، والتخصص: )عل -الدراس ي: )ثاني

اضطراب خفض في الإفصاح عن الذات القائم على البرنامج الإرشادي  مدى استمرارية فعالية -4

 قلق الكلام لدى أفراد العينة )المجموعة التجريبية( بعد مرور شهرين من القياس البعدي.   

   أهمية البحث: 

والإضافة المعرفية التي سيقدمها، ومكان تطبيقه،  ،أهمية موضوعه تبرز أهمية أي بحث من

 مما ينطوي على ذلك أهمية نظرية وتطبيقية، على النحو الآتي:

حداثة المتغيرات التي يتناولها البحث، وندرة الأبحاث التي أجريت على  الأهمية النظرية:

 بالإضافةع الباحثين، في حدود اطلا  ،الطلبة ذوي اضطراب قلق الكلام على المستوى المحلي )اليمن(

 مفهومي الإفصاح عن الذات وقلق الكلام. علىإلى تسلي  الضوء 

تزويد المكتبة اليمنية بأداة سيكو مترية تسهم في قياس قلق الكلام لدى الأهمية التطبيقية: 

في  -حال التحقق من فعالية الإفصاح عن الذات -الطالبات، وقد يستفاد من نتائج البحث الحالي

على عينات مختلفة لخفض قلق الكلام لديهم، وأن التدخل ببرنامج إرشادي قائم على  تطبيقه

قد يكون مفيدًا في إراحة الشخص والآخرين من المضايقات والتحديات التي  ؛الإفصاح عن الذات

 تنشأ من قلق الكلام.

   مصطلحات البحث: 

بأحد التخصصات في  ةطالبة مسجلكل  University student)طالبة الجامعة: )

حسب  تزال مواصلة دراستها وما ،أو المركز للحصول على الدرجة الجامعية الأولى ،الكلية

 .(م٤٠٠٨( لسنة ٤٨٢)رقم  قرار رئي  الوزراء) .الجامعيةالنظم 
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شعور الشخص بالتوتر أو الخوف ويعرفه الباحثون بأنه: :(Speech Anxiety) قلق الكلام

أو بعده في بيئة التقييم  ،أو في أثنائه ،الذاتي لأدائه قبل التحدث أمام الآخرينمن التقييم السلبي 

 والذي يتجلى بالمظاهر المعرفية والسلوكية والفسيولوجية. ،الأكاديمي

الدرجة التي تحصل عليها طالبة الجامعة على مقياس قلق الكلام  :ويعرف إجرائيًا بأنه

 المستخدم في البحث الحالي.

العملية التي تفصح عنها  ويعرفه الباحثون بأنه:( Disclosure-Selfعن الذات: )الإفصاح 

طالبة الجامعة بالمعلومات شفويًا عن هوايا ها، وأحلامها، وعن مشاعرها، وأفكارها، واتجاها ها، 

أو المستقبل، بشكل مقصود  ،أو الحاضر ،ومعتقدا ها الإيجابية، سواء كانت مرتبطة بالماض ي

 ق بهن، بهدف التغلب على مظاهر قلق الكلام لديها.لطالبات تث

مجموعة من الخطوات  :يقصد به (The program Counseling) :الإرشادي البرنامج

والمتنوعة التي  ،قائمة على الإفصاح عن الذات بأنشطته المتعددة ،المنظمة والمبنية على أس  علمية

 ،والسلوكية ،سوف يتم تطبيقها على طالبات الجامعة لخفض أعراض قلق الكلام: )المعرفية

 والفسيولوجية( لديهن.

 فيه، ويمكن أن يطلق  (Effectiveness): فعالية
ً
التأثير الفعال الذي غالبا ما يكون مرغوبا

 .(2083، 2990جابر وكفافي، ) هذا الوصف على طريقة العلا  أو التدري 

  Limitations of Researchحدود البحث: 

بفعالية الإفصاح عن الذات في خفض اضطراب قلق الكلام،  ؛يتحدد البحث موضوعيًا

م، كما 2024 -2023الفصل الأول للعام الجامعي  ؛جامعة تعز، وزمانيًا –كلية التربية  ؛ومكانيًا

 يتحدد بالعينة والأساليب الإحصائية المستخدمة.

  خلفية نظرية ودراسات سابقة:

تعد مرحلة الجامعة مرحلة الشباب التي ترافقها تغيرات في جوانب النمو الجسمية، 

 الطالب والمعرفية، والاجتماعية، والانفعالية كافة، إذ تتسم بالنشاط والحيوية، وتتسع فيها مدارك

ر العميق في المستقبل، والدخول في الاستيعاب والحوار، ومن ثم التفكيالقدرة على المعلم ووعيه جراء 

 تفاعلات، والدخول في علاقات وعقد الصداقات مع الآخرين، والسعي إلى تحيق المكانة الاجتماعية،

الثبات وبعض العواطف الشخصية  فيبسرعة  الانفعاليالنضج  نحوالتطور عند الطالب  هايظهر فيو 

لام والقدرة على المشاركة الانفعالية والأخذ والعطاء وتحقيق الأمن الانفعالي، إلا إن  مثل : طريقة الك
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ضعف القدرة على التحدث لدى بعض الطالبات  جراء التنشئة الاجتماعية والبيئة الجامعية 

 بمتغيرا ها التي قد تؤدي بهن إلى قلق الكلام.

، Speech Reticence ا: قلة الكلاممنه تسميات مختلفة، Speech Anxietyإن لقلق الكلام 

، وقلق الكلام العام Communication Apprehensionالتواصل  ، وقلق Stage Frightورهبة المسرح 

Public Speaking Anxiety ،والحديث المشكل problematic talk ،ورهبة الكلام Speech Fright كل ،

اء الحديث، لكن المصطلح الشائع لوصفه هذه التسميات تشترك في صفة أساسية هي القلق في أثن

 ;240، 2006)الفرماوي، ، وأن هذه التسميات تعد شيئًا واحدًا.Speech Anxiety هو قلق الكلام

Lall& Biswas,2020,332) 

الخوف من : الجلوسوفوبيا بأنه( Hancock, et al., 2010, 302)إذ تعرف هانكوك ولخرون 

تعني  إذأتى من اللغة اليونانية  (Glossophbia)الجلوسوفوبيا التحدث أمام الجمهور، ومصطلح 

(Glosso) ( باللغة الإنجليزية(tongue  وتعني اللسان، وكلمة(phobia) ( تعني باللغة الإنجليزيةfear )

 وتعني الخوف.

أحد اضطرابات القلق الاجتماعي، وفيه يشعر الفرد  Speech Anxiety ويعد قلق الكلام

حدث أمام الجمهور، فقد يشعر بالتوتر الذي يظهر عند حديثه مع الآخرين، ويؤدي بالخوف من الت

  .(Goldfarb, 2009, 10)ذلك إلى مظاهر الانسحاب الاجتماعي 

ا مببببن الخببببوف الاجتمبببباعي )
ً
 مشببببترك

ً
 ،(Social Phobiaكمببببا أن الخببببوف مببببن التحببببدث يعببببد شببببكلا

والأفببراد البببذين يخبببافون مبببن التحبببدث أمبببام الجمهبببور قبببد يجبببدون اختيبببارا هم محبببدودة، وأن التقبببدم فبببي 

مهنتهم وارتقائهم الوظيفي أصبح معلقًا، ويشعرون بالضيق، وكذلك بالإحباط والكآبة، وهؤلاء الأفبراد 

اء وجببودهم فببي قببد يقصببرون فببي أدائهببم الجببامعي بسبببب القلببق، فيتجنبببون الكببلام فببي أغلببب الأحيببان أثنبب

الذي يخاف مبن التحبدث أمبام فالشخص  ،((Tsiplakides& Keramida,2009,39القاعات الدراسية 

الجمهبببببببور قبببببببد يلببببببببي معبببببببايير اضبببببببطراب القلبببببببق الاجتمببببببباعي بموجبببببببب البببببببدليل التشخي ببببببب ي والإحصبببببببائي 

تجنب فبي أو  ،عندما يتم تمييز تجربتهم ببخوف كبير، أو ضيق أو قلق ،(DSM-5لبلاضطرابات العقلية )

 .(   (Morrissey,2022,1التحدث أمام الجمهور أو أداء المواقف

ا من  اضطرابات ويعد قلق الكلام أحد
ً
الطلاقة النفسية للكلام الذي يعاني منه الفرد خوف

والخوف الاجتماعي،  ،التقييم السلبي، وهو حالة من الاكتئاب يتميز فيه الفرد بالحساسية المفرطة

درة الفرد على التواصل مع الآخرين، وفي كل أحواله المضطربة يتميز بالمشقة مما يؤدي إلى عدم ق
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سواء كان حقيقيًا أو متوهمًا، وقد يصاحب كل ذلك  ،والتوج  والخشية نتيجة شعوره بالتهديد

كثير من الاضطرابات السلوكية والاجتماعية؛ لذلك لا يمكن تفسيره إلا من خلال منظور متكامل 

وأن الطلبة الذين يشعرون بالخوف من التقييم السلبي لا يعدون الأخطاء  .(33، 2020)ابادير، 

اللغوية جزءًا طبيعيًا من عملية التعلم، ولكن يعدونها  هديدًا لصور هم، ومصدرًا للتقييمات 

 .(Tsiplakides& Keramida .2009,39)  سواء من المعلم أو أقرانهم ،السلبية

قدرة الفرد في إجادة عملية التواصل  علىقلق الكلام من الاضطرابات التي تؤثر واضطراب       

بالشكل الطبيعي أمام الآخرين، ويصاحب ذلك مجموعة من المشكلات الفسيولوجية، ويعد من 

 ,2003العالمي ويؤكد ذلك  وتكن وفهم ،الاضطرابات ضئيلة البحث بمكتبة البحث العلمي 

Wittchen&Fehm الجلوسوفوبيا اضطراب  أن( قلق الكلامGlossophobiaيطلق عليه ): 

 (39، 2023)عيد ، ."الاضطراب المهمل"

لي  التوتر الطبيعي المعتدل  ؛(Public Speaking Fearإن خوف التحدث أمام الجمهور )

( Anxietyنوع من القلق ) ولكنهالذي يمكن أن يحصل عند أي فرد قبل بدء الحديث أمام الآخرين، 

والمضخم بشكل لا عقلاني، وبما يتضمنه من مشاعر الهلع  ،للفرد بسبب الخوف غير المبرر المزعج

وفقدان السيطرة على التركيز، ومظاهر العصبية والعجز واللوم الذاتي، مما يتسبب بصعوبة القدرة 

ضه بالرغم من الإعداد الكافي عند الطالب على ما يريد تقديمه وعر  ،على التفكير الواضح والسليم

 (.220، 2029)الخواجة، 

يخش ى الشخص قلق الكلام  الشخص الذي يعاني من أنً Menninger, 1995 وأشار ميننجر 

أو أن يتكلم بطريقة غير لائقة، أو أن يفسر كلامه بشكل خاطئ وسلبي، أو أن  ،أن يخطئ في الحديث

عجز عن الإجابة على الأسئلة، يتلعثم في أثناء الكلام، أو يخش ى العجز عن الاستمرار في الكلام، أو ال

 عن الخوف من أن يكون موضع السخرية من جراء ذلك
ً

  ( 2004،38الأشقر،) .فضلا

، وأعراض حالة عاطفية مكثفة تتميز بأعراض مثل: تجنب الحديث أمام الآخرين وقلق الكلام

، الحلقفسيولوجية من قبيل زيادة معدل ضربات القلب، والإحساس بالإعياء والغثيان، وجفاف 

وارتعاش  ،والتعرق  ،، واحمرار الوجهوتشنجات المعدة، والإسهال ،وعدم الراحة في الجهاز الهضمي

اليدين، وعض الشفاه وارتعاشها، والعصبية، وصعوبة التنف ، والتلعثم، وتوتر العضلات، 

   .Azagra,2017 (Altunkaya,2018,329 ;؛(Harris, et al.,2002,544 ;10 والارتباك وغيرها
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فإن واحدًا من كل خمسة أفراد داخل المجتمع يعاني  ؛وبالنسبة لانتشار اضطراب قلق الكلام

%( من طالبات الجامعة يعانين من قلق 62ووجد أن )(، Bartholomay&Houlihan,2016,211منه )

%( من سكان العالم بجميع فئاته السكانية يعانون من 33(، ويقدر أن )20، 2004الكلام )الأشقر،

فوق هذا الانتشار فإن مستوى قلق الكلام يعد و  ،((Morrissey,2022,1خوف التحدث أمام الآخرين 

،  (Iqbal, et al., 2017,113)%( من أفراد عينة الدراسة التي أجراها إقبال ولخرون30مرتفعًا لدى )

( إلى وجود ,Mestan ,2017 (70 توصلت دراسة ؛وفقًا للمستويات الدراسيةوفيما يتعلق بقلق الكلام 

فروق طفيفة جدًا بين مستوى الصف السادس والثامن، وأن طلاب الصف العاشر والثاني عشر 

يمكن تقليل مشاعرهم السلبية بسهولة أكبر مقارنة ببطلاب الصف السادس والثامن، وإنه بحلول 

إلى مستوى الثانوية قد يكونون بالفعل وصلوا إلى مستوى عال من  الوقت الذي يصل فيه الطلاب

 قلق الكلام.

فتتعبببدد لراء علمببباء البببنف ، فهنببباك مبببن يبببرى أن  ؛أمبببا مبببا يتعلبببق بالأسبببباب الباعثبببة لقلبببق الكبببلام

الشببعور بعببدم الثقببة مببن أهببم المقومببات التببي تببؤدي إلببى قلببق الكببلام، كمببا يمكببن أن يكتسببب قلببق الكببلام 

 إذا تكبرر ظهبور اسبتجابات قلبق الكبلام عن طريق الت
ً
علم المباشبر وذلبك بطريقبة تقليبد النمبوذ ، فمبثلا

فبي المواقببف الاجتماعيببة لببدى الأم مببن مواجهببة النبباس فهببذا يتببيح للطفببل نموذجًببا يقلببده، ومهمببا تعببددت 

الأسرية( فبي الآراء فإننا لا نستطيع أن نتجاهل أهمية دور كل من الوراثة والبيئة )التنشئة الاجتماعية و 

 ,.Hofmann, et al) (، إضبافة إلبى التجبارب المؤلمبة للتحبدث فبي الماضب ي40،42 ،2004)الأشبقر،  ذلبك

1995,569) . 

( إلببى أن هنباك العديببد مببن العوامببل النفسبية التببي تببؤدي إلببى 248-243، 2006ويشبير الفرمبباوي )

توقعببببات فاعليببببة الببببذات غيببببر  -ةحببببدوث قلببببق الكببببلام، يمكببببن إيجازهببببا فببببي: )الأفكببببار السببببلبية اللاعقلانيبببب

 الضببببغ  النفسبببب ي  -الواقعيببببة
ً
 -الخببببوف مببببن التقيببببيم الاجتمبببباعي السببببلبي -لقلببببق الكببببلام بوصببببفه مصببببدرا

ا شرطيًا(. -الاكتئاب بوصفه مصدرًا لقلق الكلام
ً
 قلق الكلام بوصفه ارتباط

الخببوف فببإن الأسببباب الشببائعة لقلببق الكببلام هببي  , Bippus& Daly 2999ديبوس ودالببيلببويببذكر 

مببن السببخرية )التحقيببر(، والاسببتعداد السببم ، وانعببدام الثقببة المببرتب  بببالمظهر الجسببدي، والخببوف مببن 

انتقببباد الجمهبببور عنبببدما لا يكبببون هنببباك أداء مثبببالي، والقلبببق مبببن تبببدني احتبببرام البببذات، واللامببببالاة لبببدى 

شببببل فبببي أثنبببباء الجمهبببور، وعببببدم الخببببرة لببببدى المتحبببدث، والخببببوف مبببن ارتكبببباب الخطبببأ، والخببببوف مبببن الف

(، والافتقار إلبى مهبارات التعامبل مبع القلبق البذي ينشبأ عنبد (Yaman& Demirtas,2014,537 التحدث
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(، ونقبببص المعرفببة ببببالمفردات والتركيبببب النحبببوي (Gallego, et al.,2020,128التحببدث أمبببام الآخبببرين 

Azagra,2017,27)). 

عة من النتائج السبلبية، إذ أظهبر لذلك يمكن أن يؤدي اضطراب قلق الكلام إلى مجموعة متنو  

الأ خا  البذين يعبانون منبه أنهبم أقبل قبدرة علبى الانخبراط فبي التفكيبر النقبدي فبي مواقبف المناقشبات 

الجماعيبببة، بالإضبببافة إلبببى الإعاقبببة الأكاديميبببة والمهنيبببة، ويعببباني الأ بببخا  المصبببابون بقلبببق الكبببلام مبببن 

سبيان الموضببوع البذي سبيتحدث عنببه الطالبب، ولببن (، وإلبى ن(Gallego, 2021,14صبعوبة اتخباذ القببرار 

  .(Suparmi,2018,221) يكون لديه تركيز للتحدث 

وهنبببباك عببببدد مببببن الأسبببباليب التببببي قببببد تخفببببف مببببن قلببببق الكببببلام منهببببا: )أسببببلوب العببببلا  العقلانببببي 

أسبببلوب  -أسبببلوب التخيبببل البببذهني  -التقليبببل النظبببامي مبببن الحساسبببية الاجتماعيبببة  -والتعبببديل المعرفبببي 

(، وأضببباف 264- 260، 2006أسببباليب الإعبببداد الجيبببد المسببببق للحبببديث(. )الفرمببباوي،  -و الخببباطئ العبببز 

أسلوب التعبرض التقليبدي )مثبل ممارسبة بعض الباحثين أن العلاجات الحالية لقلق الكلام تجمع بين 

ف الخطابببببة العامببببة(، وإعببببادة الهيكلببببة المعرفيببببة، وفببببي ذلببببك يجببببري تعلببببيم المرضبببب ى أن يفكببببروا فببببي الموقبببب

 مبببببن التفكيببببر بشببببكل سببببلبي، كمبببببا أن مببببن أسبببباليب ضبببببب  
ً

المخبببباف منببببه بشببببكل محايبببببد أو إيجببببابي بببببدلا

الانفعببال الببذي شببد إليببه مببؤخرًا اهتمببام الببباحثين وصببف الحالببة الانفعاليببة، أو المثيببر الانفعببالي المخبباف 

 (Morrissey,2022,1)  (، والعبببلا  المعرفبببي السببلوكي القبببائم علبببى اليقظببة العقليبببةNiles,2016,2منببه )

وفي السياق ذاتبه يمكبن خفبض قلبق الكبلام باسبتخدام دمبج اسبتراتيجيات التعبرض المتبدر ، والتعبديل 

 .((Westwick,2014,18المعرفي ل فكار السلبية، والتدريب على المهارات التي أثبتت فعاليتها 

يجبببب علبببى ( أن الاسبببتراتيجيات التبببي (Asysyifa et al.,2019,581ويؤكبببد اسببب ي سبببيفا ولخبببرون 

الطببلاب القيببام بهببا لتقليببل قلقهببم هببي القيببام بمزيببد مببن الاسببتعداد قبببل التحببدث، ومحاولببة أن يكونببوا 

 أكثر ثقة في نطق الكلمات الإنجليزية، وممارسة النطق.

 .( (Gallego,2021,63كما أشارت النتائج إلى أن المرونة النفسية تعمل على خفض قلق الكلام 

مجموعبة مبن الإرشبادات التبي يمكبن أن تعمبل علبى تحسبين الاتصبال، ومبن وفي هذا الصبدد ثمبة 

وضبع قائمبة بالأشبياء التبي  -ملاحظبة كيبف يتواصبل الآخبرون مبع بعضبهم ) ثم خفبض قلبق الكبلام، وهبي:

التببدرب علببى المحادثببات اليوميببة عببن طريببق بببدء محادثببات صببغيرة مببع الأ ببخا   -يجببب التحببدث عنهببا

 الاسببتماع باهتمببام لمببا يقببول الآخببرون وإظهببار صببدق الفائببدة -ل المهمبباتالببذين يببتم التفاعببل معهببم خببلا

الحفبباع علببى الابتسببامة والتصببرف بثقببة عنببد  -اسببتخدام لغببة الجسببد المناسبببة -عنببد التواصببل معهببم
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فعالية برنامج إرشادي قائم على الإفصاح عن الذات في خفض اضطراب قلق الكلام 

 جامعة تعز  -لدى طالبات كلية التربية

 

تجنببببب اعتبببببار الكببببلام فرصببببة للفشببببل التببببي تكببببون نتيجتهببببا انخفبببباض مسببببتوى  -التواصببببل مببببع الآخببببرين 

 أدنبببببببببببببببببى مبببببببببببببببببن الإفصببببببببببببببببباح عبببببببببببببببببن المعلومبببببببببببببببببات حبببببببببببببببببول البببببببببببببببببذات(المشببببببببببببببببباركة فبببببببببببببببببي التفببببببببببببببببباعلات بحبببببببببببببببببد 

 ( Lall& Biswas,2020,354-355).   

( يعبد مبن المفباهيم الحديثبة والمهمبة فبي مجبال Self-Disclosureإن مفهوم الإفصاح عن الذات )

، 2002كونببببه يمثببببل دور الوسببببي  النفسبببب ي لتوافببببق الأفببببراد و ببببحتهم النفسببببية )العمببببار، ،علببببم الببببنف 

إلببى العمليببة التببي يفصببح بهببا  ببخص مببا شببفهيًا بالمعلومببات عببن نفسببه )بمببا فببي ذلببك (، الببذي يشببير 338

 .((Dindia, et al,.1997,388 الأفكار والمشاعر والخبرات( لشخص لخر

بأنبببه أحبببد مكونبببات الاتصبببال اللفظبببي وغيبببر اللفظبببي البببذي Duck، 2994 فبببي حبببين نظبببر إليبببه ديبببك

يز الحفاع على العلاقبة، وأن الإفصباح عبن البذات قبد يشكل الأساس لب "نظام المعنى المشترك" الذي يم

 يكببببون مهمًببببا فببببي الإسببببهام بالشببببعور بالألفببببة فببببي العلاقببببات، والببببذي يعببببد أمببببرًا أساسببببيًا لنجبببباح العلاقببببة.

(Sprecher& Hendrick,2004,680)  

ويعرف الإفصاح عن الذات بأنبه المشباركة الطوعيبة للفبرد والتبي تتضبمن المعلومبات الشخصبية 

للآخببببببرين، والأفكببببببار والآراء والمعتقببببببدات والمشبببببباعر والتفضببببببيلات والاتجاهببببببات والتطلعببببببات  عببببببن نفسببببببه

، فالإفصباح عبن البذات (Ravichander& Black,2018,254-255)عجاب والكراهيبة )الطموحات( والإ

تفاعبببببل ببببببين  خصبببببين علبببببى الأقبببببل حيبببببث ينبببببوي أحبببببدهما الكشبببببف بقصبببببد عبببببن  ببببب يء  خ ببببب ي  خبببببر 

Catona& Greene,2016,1)) 

يمكبن أن يكبون لبه تبأثير  أن الإفصباح عبن البذات Derlega, et al,1993 ولخرون ويوضح ديريجا

إيجببابي فببي الصببحة النفسببية، وقببد يسبباعد فببي الحصببول علببى الببدعم الاجتمبباعي، وتعزيببز احتببرام الببذات، 

  .((Fankhauser,2018,2وتحسين التعامل مع التوتر 

فصباح عبن البذات يحسبن المبزا  العبام، ويبؤدي إلببى تشبير بعبض الأبحباث إلبى أن الانخبراط فبي الإ و 

تحسين الفئات الفرعية للصحة النفسية من الضيق والاكتئباب والرفاهيبة الذاتيبة والغضبب والقلبق، 

 وقائيًا، ونقطة محورية في التدخل للوقاية، وعلا  بعض الأمبراض النفسبية 
ً

 (2017,9,وأنه يمثل عاملا

Shearer). 

 لتسبخين منباو التواصبل، وتقليبل مسببتويات وأن الإفصباح عبن البذات يم
ً
كبن اسبتخدامه وسبيلة

(، وأن الإفصباح عبن البذات بشببكل (Paubel,2018,6القلبق المتصبورة التبي يعباني منهبا الطالبب المتحبدث 

مناسبببب وصبببادق وإيجبببابي ودقيبببق يبببؤدي إلبببى تقليبببل الشبببعور بالوحبببدة عنبببدما يشبببعر المبببرء بأنبببه مفهبببوم 
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د. افتخار أحمد عبد الرحمن ، . صادق عبده سيف المخلافيد

 أ . سمية مهيوب غالب البركاني، علي الشميري 

(، وفببي السببياق ذاتببه فببإن الإفصبباح عببن الببذات يخفببف الآثبببار (Leung, 2002,241ومقبببول ومهببتم بببه 

السببببلبية للتحيببببز، ويعمببببل علببببى تطببببور العلاقببببات الشخصببببية، وتخفيببببف الشببببعور بالوحببببدة والاكتئبببباب، 

ستخدم للتعبرف إلبى أ بخا  جبدد، وبنباء 
ُ
والسماح للآخرين بأن يكونوا معروفين، كما أنه أداة مهمة ت

 .((Wei, et al.,2005,603; Imai& Imai,2019,70الصداقات في بيئة جديدة 

أن الإفصببباح عببببن الببببذات يعمبببل مؤشببببرًا لزيببببادة الببببدافع Christophel, 1990ويبببرى كريسببببتوفل 

(، ويسباعد علبى تحقيبق فهبم أفضبل للفبرد Walker,2011,27وتحفيز التنباف  فبي الأوسباط التعليميبة )

 ,.Papini, et alماسبك الأسبري، ونمبو الهويبة والت ،عبن ذاتبه، ويبرتب  إيجابيًبا بالتقبدير الإيجبابي للبذات

1990, 959)). 

كمبببا يعمبببل الإفصببباح عبببن البببذات علبببى تعميبببق الثقبببة فبببي العلاقبببات، ومسببباعدة الأفبببراد علبببى فهبببم 

بعضببببهم بعضببببا، وتكببببوين العلاقببببات الإنسببببانية وتشببببكيلها وتنميتهببببا، وتطويرهببببا، وتقويتهببببا، ويعببببد تغذيببببة 

وطريقبة للحصبول علبى المعلومبات مبن أفكبار ومشباعر لبدى الفبرد  راجعة لسلوك الفبرد سبلبًا أو ايجابًبا،

 .(9، 2024بشكل متبادل )القر  ي، 

إن للإفصببباح عبببن البببذات مزايبببا وعيوبًبببا، فمبببا يتعلبببق بمزايببباه، ( Steinberg,2007سبببتنبر  ) ويبببرى 

: يتيح للشخص الانفتاح والإفصباح أكثبر مبع الأ بخا  البذين يفصبحون عبن أنفسبهم أيضًبا، 
ً

فإنه أولا

بببا: 
ً
ثانيًبببا: إنبببه عمليبببة تبادليبببة، إذ كلمبببا زاد الإفصببباح للآخبببرين، زاد اسبببتعدادهم لفعبببل الشببب يء نفسبببه، ثالث

قببة التببي تطببور العلاقببة، ومببع ذلببك، فببإن الحببديث كثيببرًا عببن الببذات فببي وقببت مبكببر الإفصبباح يببؤدي إلببى الث

من العلاقة قد لا يسهل تنمية الصداقة؛ لأن الإفصباح كثيبرًا قبد يُنظبر إليبه علبى أنبه غيبر لمبن، ونتيجبة 

لببببببببذلك، يمكبببببببببن أن يبببببببببؤدي الإفصببببببببباح عبببببببببن البببببببببذات إلببببببببى البببببببببرفض بسببببببببببب عبببببببببدم الإعجببببببببباب أو القببببببببببول 

Masaviru,2016,43)). 

أما الأسباب التي تعد في صالح أو ضد الإفصاح عن الذات فتتجسد فبي: أهميبة البذات، والآخبر، 

والعلاقببة، والعوامببل الظرفيببة/ البيئيببة التببي تببؤثر فببي اتخبباذ القببرارات المؤكببدة، ومببع ذلببك، تببم أيضًببا ذكببر 

لتشببابه فببي الخبببرات العوامبل العلائقيببة علببى سبببيل المثبال: ) العلاقببة الوثيقببة/ القببرب العباطفي، وأوجببه ا

 أو الاهتمامبببببات، ومشببببباركة المعرفبببببة( 
ً
للإفصببببباح، فبببببي حبببببين تبببببم ذكبببببر العوامبببببل المرتبطبببببة  بوصبببببفها أسببببببابا

الخصوصببية( المببذكورة فببي  -التمركببز حببول الببذات -بالببذات علببى سبببيل المثببال: )تجنببب رد الفعببل السببلبي

 أغلببب الأحيببان 
ً
ذى الببذي يلحببق بببالنف  هببو لعببدم الإفصبباح، وقببد يكببون التقليببل مببن الأ  بوصببفها أسبببابا

الخطببوة الأولببى فببي تقريببر مببا إذا كببان يجببب الإفصبباح مببن عدمببه، يليببه تقيببيم للجببودة العاطفيببة للعلاقببة 
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فعالية برنامج إرشادي قائم على الإفصاح عن الذات في خفض اضطراب قلق الكلام 

 جامعة تعز  -لدى طالبات كلية التربية

 

وتشبابه تجببارب الحيبباة مبع هببدف الإفصبباح المرتقببب، فالإفصباح عببن الببذات يتوقبف علببى أهميببة النتببائج 

 .((Derlega, et al.,2011,128صاح، أم لا الإيجابية والسلبية للآخرين في تقرير ما إذا كان يجب الإف

وقببد أجريببت عببدة دراسببات عببن خفببض قلببق الكببلام باسببتخدام عببدة أسبباليب، إذ أجببرى بريبيببل 

هبدفت إلبى اختببار فعاليبة برنبامج قبائم علبى المهبارات فبي الياببان دراسبة  ( (Pribyl, et al.,2021ولخرون  

نة الثانية من الكلية اليابانية إلى نهج مبنظم لتطبوير ( طالبًا في الس24في الحد من قلق الكلام، تعرض )

بببا نظريًبببا بآليبببات تقليبببل مخببباوف الاتصبببال )
ً
(، نفبببذ الطبببلاب أربعبببة عبببروض CAعبببرض تقبببديمي كبببان مرتبط

تقديميببة متدرجببة حسببب تقيببيم المعلببم والأقببران، وأشببارت النتببائج إلببى أن المجموعببة التجريبيببة  ببجلت 

 ببالمجموعة الضابطة المكونة من )انخفاضًا كبيرًا في قلق الكلام مق
ً
 ( طالبًا.86ارنة

هدفها التعرف إلى القوى الدافعبة للإفصباح عبن في أمريكا ( بدراسة Paubel (2018 ,قام باوبيل

 ممببن لا 2040البذات فبي بيئبة التحبدث العبام وبيئبة العلاقبة الثنائيبة، وذلبك علبى عينبة قوامهبا )
ً

( متصبلا

لبببببك باسبببببتخدام  اسبببببتطلاع عببببببر الإنترنبببببت بمبببببلء اسبببببتمارة الموافقبببببة ( عامًبببببا، وذ28تقبببببل أعمبببببارهم عبببببن )

والانتهاء من خطاب التعريف البذاتي، طلبب مبن المشباركين مبلء اسبتبانة  ،للتحقق من عمر كل مشارك

التقريبببر البببذاتي )اسبببتطلاع عببببر الإنترنبببت(، سبببئل فيبببه الطبببلاب عبببن الإفصببباح عبببن البببذات فبببي خطاببببا هم 

حميمة فبي إفصباحهم عبن أنفسبهم، كمبا سبئل الطبلاب عبن نيبة الإفصباح العامة، ومستويات العلاقة ال

عبن الببذات فببي علاقببة مببع صببديق مقببرب، وعنببد نهايببة المسببح تببم طببرح العديببد مببن الأسببئلة الديموغرافيببة 

علببيهم، ووجببدت الدراسببة أن الأهميببة النسبببية لأهببداف الإفصبباح عببن الببذات فببي فصببول التحببدث أمببام 

ويببببببة، وتبببببببادل المعلومببببببات، والتعبيببببببر عببببببن الببببببذات، وتخفيببببببف الحببببببزن، الجمهببببببور تمثلببببببت بببببببب )توضببببببيح اله

 والمصداقية الاجتماعية، وتنمية العلاقات، والضب  الاجتماعي(. 

إلببى خفببض قلببق الكببلام فببي الفصببل دراسببة فببي أمريكببا هببدفت  (Sanders,2018)سبباندرز  أجببرت و 

ا وأدائهبببا أمبببام الفصبببل، الدراسببب ي الحبببديث باسبببتخدام مهمبببة العرض)التكليبببف( والإفصببباح عبببن أهميتهببب

(، تبببم تبببوزيعهم إلبببى مجمبببوعتين تجريبيبببة وضبببابطة، للإجاببببة عبببن خمسببببة 239وذلبببك علبببى عينبببة قوامهبببا)

أسبببئلة، ووجبببدت الدراسبببة أن عبببرض الواجبببب لبببم يكبببن لبببه تبببأثير كبيبببر فبببي القلبببق بشبببكل عبببام فبببي التقبببارير 

فبي تلبك التقبارير، كمبا أدى  الذاتية للطلاب، ولكن المعلم الذي قام بتبدري  عبرض الواجبب أثبر بالفعبل

عببرض الواجببب إلببى تحسببن مسببتويات قلببق الكببلام الملحببوع لببدى الطببلاب؛ أي إن الطببلاب فببي المجموعببة 

التجريبية ظهروا أكثر ثقة عند التحدث، وأظهر عرض الواجب أيضًا تحسنًا فبي درجبة الطالبب فبي مهبام 

 Showcase عرض الواجببببببببببببب التحبببببدث، وأن الطبببببلاب أبلغبببببوا عبببببن ردود فعبببببل إيجابيبببببة فيمبببببا يتعلبببببق
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 أ . سمية مهيوب غالب البركاني، علي الشميري 

Assignment فببببي إنشببببباء بيئببببة صبببببفية داعمببببة، وتعزيببببز مهبببببارات الإبببببداع لمسببببباعدة  بمببببا فببببي ذلبببببك فوائببببده

الآخبببرين فبببي العبببروض التقديميبببة الأخبببرى فبببي فصببببل الكبببلام، كمبببا أظهبببرت الدراسبببة أن  خصبببية المعلببببم 

  الإيجابية وتنفيذ عرض الواجب أدى إلى ردود فعل إيجابية من الطلاب. 

إلببى فحببص تببأثير الإفصبباح دراسببة فببي أمريكببا هببدفت ( ,et al., 2017) Byrd ولخببرونبيببرد  أجببرى و 

(، أخبذت 233عن الذات فبي تصبورات الملاحظبين ل  بخا  البذين يتلعثمبون، وذلبك علبى عينبة بلغبت )

ذكر لا يفصبح عبن  -( مقاطع فيديو محتملة: )ذكر يفصح عن ذاته4( من )2بشكل عشوائي لمشاهدة )

وأنصبببببى لا تفصبببببح عبببببن ذا هبببببا( بعبببببد مشببببباهدة مقطعبببببي الفيبببببديو، أكمبببببل  -ذاتبببببه، وأنصبببببى تفصبببببح عبببببن ذا هبببببا

 
ً

المشاركون استطلاعًا لتقييم تصورا هم عبن المتحبدثين، وتوصبلت الدراسبة إلبى أن المسبتمعين أكثبر مبيلا

حببببون، ومنفت ،لاختيبببار المتحبببدثين البببذين أفصبببحوا بأنفسبببهم عبببن تلعبببثمهم علبببى أنهبببم أكثبببر وديبببة، وثقبببة

مقارنة بالمتحدثين الذين لم يفصحوا عن أنفسهم، كما كان الملاحظون أكثر عرضبة لاختيبار المتحبدثين 

الذين لم يفصحوا عن أنفسهم باعتبارهم غير ودودين وخجولين مقارنة بالمتحدثين الذين اسبتخدموا 

بببان الملا  حظببببون أقببببل بيببببان الإفصبببباح عببببن الببببذات، الببببتحكم فببببي الإفصبببباح عببببن الببببذات وجببببن  الملاحبببب ، كب

احتمببالا لاختيببار المتحدثبببة الأنثويببة علبببى أنهببا أكثبببر صببداقة ووديببة وثقبببة مقارنببة بالمتحبببدث الببذكر، وكبببان 

 
ً
 لاختيار المتحدثة علبى أنهبا غيبر ودودة وخجولبة وغيبر ذكيبة وغيبر لمنبة مقارنبة

ً
الملاحظون أيضًا أكثر ميلا

 ر تشتتًا عند مشاهدة مقاطع الفيديو.بالمتحدث الذكر، وكان من المرجح أن يبلغوا أنهم كانوا أكث

إلبى اسبتخدام بدراسة فبي أمريكبا هبدفت ( (Littlefield& Sellnow,2009ليتلفيلد وسيلناو  قام و 

لخفبض رهبببة منصبات الخطاببة لببدى المتحبدثين المبتبدئين، وذلببك  بوصببفها وسبيلةالإفصباح عبن البذات 

( أقسببببام مجموعببببة تجريبيببببة 9عهم إلببببى )( قسببببمًا، تببببم تببببوزي28( مببببن )292علببببى عينببببة عشببببوائية قوامهببببا )

( 26( أقسبببام مجموعبببة ضبببابطة، كبببان متوسببب  عبببدد الطبببلاب فبببي القسبببم )9مشببباركة فبببي دورة الكبببلام، و)

طالبًا، وهو عدد متساول نسبيًا في عدد الطلاب في كلا المجموعتين، واستخدم التقريبر الشخ ب ي لقلبق 

ركة المشبباعر" للمجموعبة التجريبيببة، وتقببديم التحبدث أمببام الجمهببور، إذ تبم تقببديم مهمببة الكبلام "مشببا

مهمببة الكببلام التببي دعببت إلببى رسببم تخطيطببي لشخصببية معروفببة للمجموعببة الضببابطة، وأظهببر التحليببل 

أن هنببباك انخفاضًبببا كبيببببرًا فبببي قلببببق الكبببلام علببببى مبببدار الفصببببل الدراسببب ي بأكملببببه، فبببي حببببين فشبببلت نتببببائج 

ن رهببباب المسبببرح فبببي مواقبببف التحبببدث أمبببام الدراسبببة فبببي دعبببم فرضبببية أن الإفصببباح عبببن البببذات يقلبببل مببب

 الجمهور أكثر من غيره من أشكال الخطابة. 
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فعالية برنامج إرشادي قائم على الإفصاح عن الذات في خفض اضطراب قلق الكلام 

 جامعة تعز  -لدى طالبات كلية التربية

 

هدفت إلى معرفة العلاقبة دراسة في أمريكا (Sellnow& Golish,2000) وأجرى سيلناو وجولش 

( 223( طالبًببا، )438بببين خطبباب الإفصبباح عببن الببذات المطلببوب وقلببق الكببلام، وذلببك علببى عينببة قوامهببا )

( مبن البذكور، وباسبتخدام مقيباس مكبون مبن ثلاثبة أجبزاء لقيباس مسبتويات الراحبة 322و)من الإناث، 

المتصببورة للطببلاب مببن خببلال الإفصبباح عببن المعلومببات الذاتيببة الجببزء الأول: تخصببيص خطبباب بعنببوان 

تم إنشاؤه ذاتيًا لتحديبد مسبتوى قلبق الكبلام  Likert  الأهمية الشخصية الجزء الثاني: مقياس من نوع

ور بشبببأن الإفصببباح عبببن المعلومبببات الشخصبببية فبببي الخطببباب العبببام، الجبببزء الأخيبببر مبببن الاسبببتبانة المتصببب

قيببباس المتغيبببرات مثبببل البببدرجات الفعليبببة والبببدرجات المتصبببورة للطالبببب فبببي المهمبببة، وقلبببق الكبببلام المبببدرك 

والصببببببعوبات غيببببببر المتوقعببببببة التببببببي تحببببببدث فببببببي أثنبببببباء اسببببببتكمال المهمببببببة، وأظهببببببرت الدراسببببببة أن غالبيببببببة 

سببببتجيبين شببببعروا بالراحببببة فببببي الإفصبببباح عببببن معلومببببات مهمببببة علببببى المسببببتوى الشخ بببب ي فببببي خطببببابهم الم

 العام.

الطلاقبببة ممبببا سببببق يمكبببن القبببول إن قلبببق الكبببلام أحبببد اضبببطرابات القلبببق الاجتمببباعي، و تعقيـــب: 

لبببببي  مقتصبببببرًا علبببببى مجتمبببببع دون لخبببببر، ببببببل تعببببباني منبببببه العديبببببد مبببببن النفسبببببية للكبببببلام، وقلبببببق الكبببببلام 

وهذا يدل على أن هنباك مجموعبة مبن العوامبل المشبتركة التبي تكمبن وراء هبذا الاضبطراب،  المجتمعات،

سواء كانت عوامل ذاتية  خصية في الغالب أم عوامل بيئية اجتماعية متنوعبة، والبذي يبؤثر فبي حالبة 

تفسبيره مبن الفرد النفسية وتفاعلبه مبع مبن حولبه، وعلبى مسبتوى تحصبيله وكفاءتبه المهنيبة، لبذا ينبغبي 

خببلال منظببور متكامببل، كمببا أن المتتبببع للدراسببات السببابقة يلاحبب  أنهببا قببد ركببزت علببى قلببق الكببلام لببدى 

الطلاب فبي فصبول تعلبم اللغبة الأجنبيبة، واقتصبر قيباس قلبق الكبلام فيهبا علبى الجانبب المعرفبي، فبي حبين 

 يولوجي.تناول البحث الحالي قياس المكونات )الأبعاد( الثلاثة: المعرفي، والسلوكي، والفس

المتنوعبببببة، التبببببي نبببببدر فيهبببببا ولمواجهبببببة اضبببببطراب قلبببببق الكبببببلام اسبببببتخدمت العديبببببد مبببببن الأسببببباليب 

 :الآتيةاستخدام الإفصاح عن الذات الذي تم الاعتماد عليه في البحث الحالي للمبررات 

يسهم قلق الكلام في تدني تقدير الذات، في حين يعمل الإفصاح عن الذات على تعزيز احترام  -

 يرتب  إيجابا بالتقدير الإيجابي للذات.الذات و 

، في حين يعمل الإفصاح عن الشعور بعدم الثقة من أهم المقومات التي تؤدي إلى قلق الكلام -

 الذات على تعميق الثقة بالذات وبا خرين ومساعدة الأفراد في فهم بعضهم.

يؤدي الإفصاح عن يؤدي قلق الكلام إلى الشعور بالوحدة أو العزلة الاجتماعية، في حين  -

 الذات إلى تقليل الشعور بالوحدة عندما يشعر المرء بأنه مفهوم ومقبول ومهتم به.
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الأفراد قد يقصرون في أدائهم الجامعي، فيتجنبون الكلام في أغلب  يؤدي قلق الكلام إلى أن -

شر ، في حين إن الإفصاح عن الذات يعمل كمؤ الأحيان في أثناء وجودهم في القاعات الدراسية

 لزيادة الدافع وتحفيز التناف  في الأوساط التعليمية.  

على تخفيف قلق الكلام يؤدي إلى الإحباط والضيق والكآبة، في حين يعمل الإفصاح عن الذات  -

 الشعور بالاكتئاب.

قلق الكلام يؤثر في قدرة الفرد في إجادة عملية التواصل بالشكل الطبيعي أمام الآخرين، في  -

كوسيلة "لتسخين مناو التواصل ومن ثم تقليل ام الإفصاح عن الذات حين يمكن استخد

 مستويات القلق المتصورة أو الواقعية التي يعاني منها الطالب المتحدث.

قلق الكلام يؤدي إلى انخفاض جودة الحياة، في حين يعمل الإفصاح عن الذات على تحسين  -

 الصحة النفسية للفرد والرفاه.

نتائج سلبية عديدة، في حين يؤدي الإفصاح عن الذات غالبًا إلى نتائج قلق الكلام يؤدي إلى  -

 إيجابية. 

وبالانتباه إلى نتائج الدراسات السابقة فقد جاءت لتؤكد وتضيف إلى ما ورد في الخلفية 

العقلاني الانفعالي السلوكي، وعرض الواجب، والتدريب على النظرية أن أسلوبي الاسترخاء، والاتجاه 

الاجتماعية، والإفصاح عن الذات كافة، ذات فعالية في خفض مستوى قلق الكلام، وأن  المهارات

للإفصاح عن الذات في فصول التحدث أمام الجمهور فوائد وأهمية في توضيح الهوية، وتبادل 

المعلومات، والتعبير عن الذات، وتخفيف الحزن، والمصداقية الاجتماعية، وتنمية العلاقات، 

اعي، واكتساب الثقة بالذات، كما يتضح من استعراض الدراسات السابقة ندرة والضب  الاجتم

الدارسات التي تناولت فعالية الإفصاح عن الذات في خفض قلق الكلام لدى طالبات كلية التربية، 

والدراسات السابقة في تحديد المنهج  ،ومما تجدر الإشارة إليه استفادة الباحثين من الخلفية النظرية

خدم، وبناء مقياس قلق الكلام وبرنامج الإفصاح عن الذات، وصياغة الفروض، والأساليب المست

   الإحصائية المناسبة، ومناقشة النتائج، كما سيتضح فيما سيأتي.  

   فروض البحث:

يسعى البحث الحالي إلى  ،وبحوث ودراسات سابقة ،من خلال ما تم عرضه من خلفية نظرية

 التحقق من  حة الفروض الآتية:



  
 
 
 

25 
 
 
 

 الآداب مجلة
 النفسية والتربويةللدراسات 

 2708-5775 ISSN: 2707-5788 :(EISSN)   2024يونيو ، 2، العدد6المجلد ،كلية الآداب، جامعة ذمار للدراسات النفسية والتربوية، مجلة الآداب

فعالية برنامج إرشادي قائم على الإفصاح عن الذات في خفض اضطراب قلق الكلام 

 جامعة تعز  -لدى طالبات كلية التربية

 

بين متوسطات رتب درجات أفراد فأقل، ( 0004عند مستوى )ا إحصائيً  دالةتوجد فروق  -2

المجموعة التجريبية قبل تطبيق البرنامج وبعده، وذلك على مقياس قلق الكلام في اتجاه 

 القياس البعدي.

بين متوسطات رتب درجات أفراد  فأقل (0004)عند مستوى ا إحصائيً دالة توجد فروق  -2

على مقياس قلق الكلام بعد تطبيق البرنامج على وذلك  ،المجموعة التجريبية والضابطة

 المجموعة التجريبية، وذلك في اتجاه المجموعة التجريبية.

 إحصائي دالةلا توجد فروق  -3
ً
بين متوسطات رتب درجات أفراد  فأقل (0004عند مستوى ) ا

 لمتغيري المستوى الدراس ي: )ثاني المجموع
ً
رابع(،  -ة التجريبية في مستوى قلق الكلام وفقا

 إنساني( في القياس البعدي. -والتخصص: )علمي 

 لا توجد فروق  -4
 
( فأقل بين متوسطات رتب درجات أفراد 0004عند مستوى ) دالة احصائيا

برنامج )القياس البعدي(، على مقياس قلق الكلام بعد تطبيق الوذلك  ،المجموعة التجريبية

 ومتوسطات رتب درجا هم في التطبيق التتبعي بعد مرور شهرين.

   منهجية البحث واجراءاته:

التجريبي الذي يتضمن العمل على جعل موقف ما يحدث تحت  اعتمد البحث الحالي المنهج

ظروف معروفة للكشف عن العلاقات بين المتغيرات، ومن أساليبه التجارب ذات القياس القبلي 

للتعرف إلى فعالية برنامج إرشادي قائم على الإفصاح عن  (، وذلك242، 2000إبراهيم،)والبعدي 

 م )متغير تابع( لدى عينة من طالبات كلية التربية.الذات )متغير مستقل( في خفض قلق الكلا 

   عينة البحث:

( طالبة، ممن حصلن على درجات مرتفعة على مقياس قلق 24تكونت عينة البحث الحالي من )

الكلام المستخدم، ومن ثم تم توزيع الطالبات عشوائيا إلى مجموعتين: )تجريبية وضابطة( ممن 

  نسانية في المستوى الثاني والرابع.يدرسن في الأقسام العلمية والإ

م الأسلوب اوللتأكد من تكافؤ درجا هم في القياس القبلي على مقياس قلق الكلام تم استخد

الإحصائي اللابارامتري )مان وتني( للعينات المستقلة المتوسطة الحجم؛ للتعرف إلى الفروق بين 

قلق الكلام في القياس القبلي، كما درجات المجموعتين التجريبية والضابطة في مقياس تشخيص 

 .(2تظهر النتائج في الجدول )
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 ( 1جدول ) 

 ودلالة الفروق بين المجموعتين التجريبية والضابطة في مقياس قلق الكلام (U)قيم مان وتني 

 العدد المجموعة المتغير
متوسط 

 الرتب

مجموع 

 الرتب

 قيمة

(U) 

 قيمة

(Z) 
 مستوى الدلالة

قلق 

 الكلام

 155.5 12.96 12 تجريبية
55.60 0.32 0..6 

 144.5 12.04 12 ضابطة

بين درجات  فأقل (0.04( أنه لا توجد فروق دالة إحصائيًا عند مستوى )2يتبين من جدول )

  .متكافئتينأفراد المجموعتين التجريبية والضابطة في قلق الكلام؛ وهذا يعني أن المجموعتين 

   أداتا البحث:

 .قلق الكلام )إعداد الباحثين( مقياس  -2

هدف هذه الأداة إلى قياس قلق الكلام لدى طالبات كلية التربية، وقد تم بناؤها في ضوء  

مقياس قلق التحدث أمام الأخريات. الاطلاع على الإطار النظري، وبعض مقايي  قلق الكلام، منها 

 &Bartholomay ادومقياس قلق التحدث أمام الجمهور: إعد ،(2004الأشقر )إعداد 

Houlihan,2016.   وتقارير الذات في أثناء الخطاب العامSSPS) : إعداد Preparation; Hofmann& 

Dibartolo,2000  ومقياس التقييم السلوكي لقلق التحدث أمام الجمهور، باستخدام نسخة معدلة ،

لي الخصائص السيكومترية وفيما ي  Harb ,et al.,2003 :من مقياس تصنيف الأداء الاجتماعي: إعداد

 لمقياس قلق الكلام:

تم حساب صدق المقياس بطريقتين، هما: صدق المحكمين، وصدق الاتساق  الصدق:

 الداخلي. 

( من المتخصصين في التربية الخاصة 8: تم عرض الصورة الأولية على )صدق المحكمين 

قياس الفقرات لقلق الكلام،  والإرشاد النفس ي، لإبداء الرأي حول فقرات المقياس من حيث: مدى

إن وجد، وقد  ومدى انتماء الفقرة للبعد الذي وضعت فيه، وملاءمة الصياغة اللغوية، والتعديل

 %( مع الأخذ بتعديلات المحكمين. 200حصلت الفقرات على نسبة موافقة )

ك جامعة تعز، وذل -من طلبة كلية التربية: تم أخذ عينة تطبيق الصورة الأولية للمقياس

لأداة  ةالسيكو متري( من الطالبات للتحقق من الخصائص 206، بلغ قوامها )بطريقة عشوائية

 ، ومن خلال التطبيق اتضح وضوح العبارات، وفهمها من قبل أفراد عينة الدراسة.البحث



  
 
 
 

27 
 
 
 

 الآداب مجلة
 النفسية والتربويةللدراسات 

 2708-5775 ISSN: 2707-5788 :(EISSN)   2024يونيو ، 2، العدد6المجلد ،كلية الآداب، جامعة ذمار للدراسات النفسية والتربوية، مجلة الآداب

فعالية برنامج إرشادي قائم على الإفصاح عن الذات في خفض اضطراب قلق الكلام 

 جامعة تعز  -لدى طالبات كلية التربية

 

تم استخرا  صدق الاتساق الداخلي لأداة البحث من خلال إيجاد صدق الاتساق الداخلي: 

الارتباطية بين درجة كل فقرة والدرجة الكلية للمجال الذي تنتمي إليه الفقرة، إضافة إلى العلاقة 

العلاقة بين درجة كل مجال بالدرجة الكلية للمقياس ككل، وذلك على عينة استطلاعية قوامها 

( 737. - 275.( طالبة، حيث تراوحت معاملات الارتباط بين فقرات المقياس والدرجة الكلية )206)

، وبلغت معاملات الارتباط بين درجة كل بعد فاقل (0.04وجميعها دالة إحصائيًا عند مستوى )

.( للبعد 944.( للبعد السلوكي، و)849.( للبعد المعرفي، و)900والدرجة الكلية للمقياس )

 الفسيولوجي، وبهذا يكون المقياس صالحا لقياس ما وضع لقياسه. 

   الثبات:

قلق الكلام بطريقتين هما: طريقة التجزئة النصفية، وطريقة ألفا  تم استخرا  ثبات مقياس

.( للمقياس 923لكرونباو، إذ بلغت معاملات ثبات مقياس قلق الكلام باستخدام التجزئة النصفية )

.( للبعد الفسيولوجي، وهي معاملات 838.( للبعد السلوكي، و)699.( للبعد المعرفي، و)334ككل، و)

.(، 904ت المقياس باستخدام الفا لكرونباو فقد بلغ الثبات الكلي للمقياس )ثبات جيدة، أما ثبا

.( للبعد الفسيولوجي، 840.( للبعد السلوكي، و)663.( للبعد المعرفي، و)334وبلغت معاملات الثبات )

 وعليه يمكن الثقة فيما يتوصل إليه المقياس من نتائج. 

 : الصورة النهائية للمقياس وطريقة التصحيح

تتم الإجابة عن فقرات المقياس من خلال  ( فقرة،30تكونت الصورة النهائية للمقياس من )

أبدًا(، حيث تحصل الإجابة )دائمًا( على أربع  -إجابة خماسية وفقًا لطريقة ليكرت، تتراوح بين )دائمًا

العك  درجات، بينما تحصل الإجابة )أبدًا( على درجة صفر إذا كانت الفقرة موجبة الاتجاه، و 

 (2ملحق). الاتجاه حيح إذا كانت الفقرة سالبة 

 إعداد الباحثين(.  )الإرشادي البرنامج 

 أهداف البرنامج: 

 : الهدف العام للبرنامج

 جامعة تعز. -خفض قلق الكلام لدى عينة من طالبات كلية التربية

  الأهداف الخاصة:

 خفض المظاهر المعرفية لقلق الكلام. -

 السلوكية لقلق الكلام.خفض المظاهر  -
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 خفض المظاهر الفسيولوجية لقلق الكلام. -

 : بني البرنامج بالاستناد إلى:مصادر إعداد البرنامج -ب     

نتائج الدراسات السابقة ذات  -الإفصاح عن الذات(  -الإطار النظري للبحث )قلق الكلام -

 إلى خفض قلق الكلام. البرامج الإرشادية والتدريبية التي هدفت -الصلة بموضوع البحث 

 :وفنياته أسس البرنامج -جـ

 التدر  في الإفصاح عن الذات من المعلومات السطحية إلى العميقة.  -

 تبادل الإفصاح عن الذات بين أفراد المجموعة التجريبية. -

 الإفصاح عن الذات في الجوانب الإيجابية. -

 والفسيولوجية.الشمول باستهداف أعراض قلق الكلام المعرفية والسلوكية  -

 التنوع في محتوى الجلسات تفاديًا للسأم والملل. -

مناسبة محتوى الجلسات ل هداف الإجرائية، ومن ثم الأهداف الخاصة لتحقيق الهدف  -

 العام.

 مراعاة القواعد الاجتماعية في الإفصاح عن الذات. -

اكتساب  :عني: صورة من التعلم الاجتماعي وتسمى غالبًا التعلم بالملاحظة، وتالنمذجة

أو عن طريق الأفلام  ،المعلومات أو المهارات عن طريق ملاحظة أداء الآخرين، إما على نحو مباشر

( سلوكيات النمذجة 2933(، ويصف باندورا )2462، 2992وأشرطة الفيديو. )جابر وكفافي،

عال ( يلتق  الشخص سلوك النمذجة والأف2والملاحظة ل  خا  من خلال العملية التالية: )

( ثم ما تم ملاحظته يتم تصوره من خلال العمليات المعرفية المختلفة 2المرتبطة بنشاط معين )

( أخيرًا 4( بعد ذلك، يحاول المشاهد ترجمة تصوراته إلى أفعال )3بطريقة معينة من خلال النموذ  )

 &Koutroubasيكون الشخص أكثر تحفيزًا إذا تلقى ردود فعل إيجابية لأفعاله  

Galanakis,2022,317)). 

الميكرفون، للة التسجيل، السبورة، كاميرا فيديو، أوراق فيليب الأدوات المستخدمة:  -د

 شارت، كمبيوتر، داتا شو.

م، واستغرق تطبيق 2024 -2023العام الدراس ي  الفصل الأول منزمن تطبيق البرنامج:  -ه 

 البرنامج شهر 
ً
إضافة إلى الجلسة التمهيدية والختامية، ( جلسات إرشادية جماعية، 20، نفذ فيه )ا

 ( دقيقة.220( إلى )60( جلسات أسبوعيا، تراوح زمنها بين )3بواقع )
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فعالية برنامج إرشادي قائم على الإفصاح عن الذات في خفض اضطراب قلق الكلام 

 جامعة تعز  -لدى طالبات كلية التربية

 

 جامعة تعز/ مركز الإرشاد والبحوث النفسية/ قاعة التدريب.مكان تطبيق البرنامج:  -و

  تقويم البرنامج: -ز
ً
القبلي، لتحديد من: التقييم  استخدم الباحثون في تقييم البرنامج كلا

المرحلي وذلك بإجراء عملية التقويم في نهاية كل  المستوى القاعدي لأعراض قلق الكلام، والتقويم

إتقان الخصائص الصوتية )درجة الصوت، والحجم، والمعدل، والجودة(  للتأكد منجلسة إرشادية 

بتطبيق  فعالية البرنامجوالتقييم البعدي للتأكد من والتواصل البصري، وإضفاء النبرة الحماسية، 

 التتبعي للتأكد من استمرارية فعالية البرنامج.، و مقياس قلق الكلام على المسترشدات

 جلسات البرنامج
 الأدوات والفنيات الهدف الجلسة

 التمهيدية

 

أن تعرف المرشدة بنفسها وتتعرف إلى المشاركات 

 )المجموعة التجريبية( في البرنامج.

 تتوقع المشاركات الفوائد التي ستعود عليهن من أن-

 البرنامج.

أن تتوصل المرشدة والمشاركات إلى عقد اتفاق على  -

 قواعد ونظام الجلسات والالتزام بها.

 -طاولة- السبورة -ميكرفون 

 عقد الاتفاق

 النمذجة

 الأولى

 أن تعبر المشاركات عن هواياتهن الشخصية.

 أفصحناعاتهن حول ما المشاركات عن انطب تحدثأن ت

 عنه.

أن تفصح المشاركات عن الأساليب التي تحقق لهن الراحة 

 في التحدث النفسية

 الميكرفون 

 النمذجة

 الثانية

 إلى معنى الثقة بالذات.المشاركات  توصلأن ت

أن تتوصل المشاركات إلى العوامل التي تكسبهن الثقة 

 بالنفس في التحدث

 الميكرفون 

 ورق فيليب شارت

 الثالثة

 أن تتحدث المشاركات عن جوانب القوة لديهن

-شعر –غناء  -المشاركات عن مواهبهن )إنشاد تحدثأن ت

 الخ(

 ن تشرح كل مشاركة )مسترشدة( أهمية موهبتها المختارة.أ

ورق  -آلة تسجيل -الميكرفون 

 النمذجة -فيليب شارت

 الرابعة

الدراس ي  برنامجال مزايا وعيوب المشاركات عن تحدثأن ت

 )المقررات(.

أن تكشف المشاركات عن أساليب تدريس أعضاء هيئة 

 .، ومناسبتهاالتدريس

 لميكرفون ا

 النمذجة
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 الأدوات والفنيات الهدف الجلسة

ن تتحدث المشاركات عن أساليب معاملة أعضاء هيئة أ

 التدريس معهن.

أن تتحدث المشاركات عن الخدمات الجامعة، والمعاملات -

 الإدارية.

 الخامسة

الأفكار والمعتقدات المعيقة  إلى المشاركات توصلأن ت-

 للتحدث أمام الآخرين.

أن تفصح المشاركات عن الأعراض الفسيولوجية  -

وبعد أثناء قبل و  يشعرن بهاالظاهرة والخفية التي 

 التحدث.

 أن تدرك المشاركات الآثار السلبية لقلق الكلام.-

 السبورة

 الميكرفون 

 السادسة
 تتوصل المشاركات إلى أساليب التغلب على قلق الكلام. أن

 أن تفصح المشاركات عن الأفكار الإيجابية لديهن

 -داتا شو كمبيوتر -الميكرفون 

 النمذجة

 السابعة

 أن تفصح المشاركات عن خبراتهن الإيجابية الماضية.

تتحدث المشاركات عن الخبرات الإيجابية المطلوبة في  أن

 المرحلة الجامعية

أوراق فيليب  -كاميرا فيديو

 النمذجة-الميكروفون -شارت

 تفصح المشاركات عن رغباتهن وطموحاتهن المستقبلية أن الثامنة
 الميكرفون 

 النمذجة

 التاسعة

أن تتبادل المشاركات الإفصاح عن الصفة أو الصفات التي 

 تنال اعجابهن ببعض.

أن تعبر المشاركات لبعضهن عن الاعجاب بمظهرهن 

 الخارجي والبدني.

أن تفصح المشاركات عن السلوكيات الإيجابية المعجبة  -

 لها في ذاتها.

 الميكرفون 

 النمذجة

 العاشرة
أن تتحدث المشاركات عن المشاعر الحميمة تجاه 

 صديقاتهن
 النمذجة -السبورة

 الختامية
 تلقي كل مشاركة كلمة في أي موضوع )حر( أن

 أن تستجيب المشاركات عن مقياس قلق الكلام

 المقياس-الميكرفون 

 جوائز

   الأساليب الإحصائية:

استخدمت في البحث الحالي الأساليب الإحصائية الآتية: معامل ارتباط بيرسون ومعادلة    

 -Mann  واختبار للتحقق من الصدق والثبات، سيبرمان براون التصحيحية، واختبار ألفا لكرونباو
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 جامعة تعز  -لدى طالبات كلية التربية

 

Whitney    لتحديد مستوى تكافؤ المجموعة التجريبية والضابطة، واختبار ويلكوكسون 

Wilcoxon ، ومان وتني   Mann- Whitney .للتحقق من فروض البحث   

     نتائج البحث: 

 الفرض الأول وتفسيرها: نتيجة   

 توجد فروق نص الفرض الأول على أنه: 
ً
بين  فأقل (0004عند مستوى ) دالة إحصائيا

متوسطات رتب درجات أفراد المجموعة التجريبية قبل تطبيق البرنامج وبعده، وذلك على مقياس 

 قلق الكلام في اتجاه القياس البعدي.

( 2والجدول ) Wilcoxon ويلكوكسون   للتحقق من  حة هذا الفرض تم استخدام اختبار  

   يوضح ذلك.  

 ( 2جدول ) 

الفروق في مستوى قلق الكلام لدى الطالبات )المجموعة التجريبية( وفقا للاختبار القبلي ودلالة  (z)قيمة 

 والبعدي

 العدد اتجاه الرتب المتغير
متوسط 

 الرتب

مجموع 

 الرتب

 قيمة

(Z) 
 r1حجم التأثير مستوى الدلالة

قلق 

 الكلام

 78 6.5 12 الرتب السالبة

- 3.05 0.00 0.88 
 0 0 0 الرتب الموجبة

 0 الرتب المتساوية
  

 12 الإجمالي
  

( وجود فروق دالة إحصائيًا بين متوسطات رتب درجات أفراد المجموعة 2يتبين من الجدول )

 -) zالتجريبية في قلق الكلام قبل تطبيق البرنامج وبعده في اتجاه القياس البعدي، إذ بلغت قيمة 

القائم  مما يدل على أن البرنامج الإرشاديفأقل؛ ( 0.04دالة إحصائيًا عند مستوى ) ( وهي قيمة3.06

 في خفض قلق الكلام لدى أفراد المجموعة التجريبية بعد تطبيق 
ً

على الإفصاح عن الذات كان فعالا

 البرنامج؛ أي انخفاض قلق الكلام لدى أفراد المجموعة التجريبية.

                                                           
1

  

  
 

√ 
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د. افتخار أحمد عبد الرحمن ، . صادق عبده سيف المخلافيد

 أ . سمية مهيوب غالب البركاني، علي الشميري 

( وهو حجم تأثير كبير، مما 0.88( أن قيمة حجم التأثير قد بلغت )2يتضح من الجدول ) كما

يدل على وجود تأثير كبير للبرنامج الإرشادي القائم على الإفصاح عن الذات في خفض قلق الكلام 

 لدى الطالبات )أفراد المجموعة التجريبية(.

تعبير عن الهوايات الشخصية، والانطباع وترجع فعالية البرنامج إلى ما تضمنته الجلسات من  

عما أفصحن عنه، والأساليب التي تحقق لهن الراحة النفسية والثقة بالذات بعدم  هويل مواقف 

التحدث على سبيل المثال، وكذلك الإفصاح عن جوانب القوة لديهن، وما يمتلكن من مواهب، 

املات إدارية، ومعاملات أعضاء هيئة والإفصاح عن بيئة الدراسة الجامعية من أساليب تدري  ومع

التدري  معهن والخدمات الجامعية المقدمة لهن، إضافة إلى معيقات التحدث أمام الآخرين 

ومساعد هن على إدراك الأفكار السلبية لقلق الكلام، وكيف يتم التخلص منها ومن ثم الإفصاح عن 

الإفصاح عن الأعراض الفسيولوجية الظاهرة الأفكار والخبرات الإيجابية التي مررن بها في الماض ي، و 

والخفية التي يشعرن بها قبل الحديث، وأثنائه وبعده، والطموحات المستقبلية، وتبادل الإعجاب 

 ،والتعبير عن مشاعر الصداقة الحميمة، كل هذا إلى جانب  هيئة المناو المناسب للجلسات

جة التي قامت بها المرشدة، أو من خلال واستخدام بعض الوسائل المساندة للتحدث، وفنية النمذ

فصاح أفراد المجموعة التجريبية عن المعلومات شفويًا، إنماذ  عبر أشرطة الفيديو قد عمل على 

 مما أدى إلى انخفاض قلق الكلام لديهن.

فصاح عن الذات يعمل أن الإ  وتأتي هذه النتيجة منسجمة مع ماورد في الإطار النظري من

دافع وتحفيز التناف  في الأوساط التعليمية، ويساعد في تحقيق فهم أفضل للفرد مؤشرًا لزيادة ال

عن ذاته، ويرتب  إيجابيًا بالتقدير الإيجابي للذات، ونمو الهوية، والثقة بالذات، وتسخين مناو 

التواصل، ومن ثم تقليل مستويات القلق المتصورة أو الواقعية التي يعاني منها الطالب المتحدث، وأن 

بعض العوامل الباعثة لقلق الكلام قد تعدلت من أفكار سلبية إلى أفكار إيجابية عقلانية وتوقعات 

الضغ  النفس ي كمصدر لقلق الكلام أو الخوف من التقييم  فاعلية الذات الواقعية وانخفاض

 الاجتماعي السلبي، وغيرها من العوامل.

 ,Sanders(، و) Paubel, 2018 و) (،Pribyl, et al , 2021هذه النتيجة تتفق مع نتيجة دراسة )

التي أظهرت نتائجها انخفاض قلق  ( Sellnow& Golish,2000(، و ) Byrd, et al, 2017(، و) 2018

 الكلام لدى أفراد المجموعة التجريبية بعد تطبيق برامج الإفصاح عن الذات.
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فعالية برنامج إرشادي قائم على الإفصاح عن الذات في خفض اضطراب قلق الكلام 

 جامعة تعز  -لدى طالبات كلية التربية

 

التي أظهرت أن برنامج  (Littlefield & Sellnow, 2009)وتختلف إلى حد ما مع نتيجة دراسة 

الإفصاح عن الذات ساعد في خفض قلق الكلام طوال الفصل الدراس ي، إلا أنه لم يساعدهم على 

 .خفض قلق الكلام في أثناء تحدث أفراد العينة أمام الجمهور 

 نتيجة الفرض الثاني وتفسيرها:

 أنه: توجد فروق  نص الفرض الثاني على
ً
بين  فأقل (0004عند مستوى ) دالة إحصائيا

متوسطات رتب درجات أفراد المجموعة التجريبية والضابطة على مقياس قلق الكلام بعد تطبيق 

 .البرنامج على المجموعة التجريبية، وذلك في اتجاه المجموعة التجريبية

؛ للتعرف إلى الفروق بين (U)ي للتحقق من  حة هذا الفرض تم استخدام اختبار مان وتن

 ( يوضح ذلك.3التجريبية والضابطة، وجدول )المجموعتين 

في قلق الكلام لدى طالبات المجموعة التجريبية والضابطة بعد  ودلالة الفروق( U)قيمة ) 3جدول )

 تطبيق البرنامج على المجموعة التجريبية.

 العدد المجموعة المتغير
متوسط 

 الرتب

مجموع 

 الرتب

 قيمة

(U) 

 قيمة

(Z) 
 ⴄ2 التأثيرحجم  مستوى الدلالة

قلق 

 الكلام

 78 6.5 12 تجريبية
0.00 4.15 0.00 0.72 

 222 18.5 12 ضابطة

بين فأقل ( 0004( وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى )3يتضح من جدول )

متوسطات رتب درجات أفراد المجموعة التجريبية والضابطة على مقياس قلق الكلام بعد تطبيق 

القائم على الإفصاح عن الذات على المجموعة التجريبية، وذلك في اتجاه المجموعة برنامج الإرشاد 

التجريبية، وهذا يؤكد أن انخفاض القلق لدى أفراد المجموعة التجريبية جاء بفعل البرنامج بدليل 

 أن قلق الكلام لدى أفراد المجموعة الضابطة لم ينخفض.

( وهو حجم تأثير مرتفع، مما 0.32د بلغت )كما يتضح من الجدول أن قيمة حجم التأثير ق

يدل على وجود تأثير للبرنامج الإرشادي القائم على الإفصاح عن الذات في خفض قلق الكلام لدى 

الطالبات )أفراد المجموعة التجريبية(. أي إن البرنامج قد عمل على  هيئة المناو المناسب لأفراد 

دم الخوف أو التردد في التفاعل والاندما  وإبراز للتواصل والتفاعل، وعالمجموعة التجريبية 

القدرات الشخصية، وأن التغيير الذي حدث لهن يعود إلى أن جلسات البرنامج قد احتوت معلومات 
                                                           

            2  
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د. افتخار أحمد عبد الرحمن ، . صادق عبده سيف المخلافيد

 أ . سمية مهيوب غالب البركاني، علي الشميري 

ذات فائدة، وأنشطة عملية تم تطبيقها من قبلهن، وأتاحت لهن الفرصة في التعرف إلى نقاط 

بينما ظلت  لسلبية التي كانت مسيطرة عليهن،ضعفهن والعمل على تجاوزها وتصويب الأفكار ا

 المجموعة الضابطة كما هي؛ لعدم تعرضها لأي برنامج يساعدها في خفض قلق الكلام.

إذ أشارت  (،Sanders, 2018  و) (،Pribyl, et al , 2021وتتفق هذه النتيجة مع نتيجة دراسة ) 

ض قلق الكلام لدى أفراد فنتائج هاتين الدراستين إلى أن برامج الإفصاح عن الذات عملت على خ

 المجموعة التجريبية مقارنة بالضابطة.

 نتيجة الفرض الثالث وتفسيرها:

  نص الفرض الثالث على أنه: لا توجد فروق
ً
بين  فأقل (0004عند مستوى ) دالة إحصائيا

 لمتغيري المستوى  متوسطات رتب درجات
ً
أفراد المجموعة التجريبية في مستوى قلق الكلام وفقا

 إنساني( في القياس البعدي.  -رابع(، والتخصص: )علمي  -الدراس ي: )ثاني 

للتعرف إلى الفروق بين  (؛U)للتحقق من  حة هذا الفرض تم استخدام اختبار مان وتني

 أ(.-4في الجدول )الرابع( كما يظهر  -المستوى الدراس ي )الثاني 

 أ(-4جدول )

الفروق في مستوى قلق الكلام لدى الطالبات )أفراد المجموعة التجريبية( وفقا لمتغير ودلالة ( u)قيمة  

 (رابع -المستوى الدراس ي )ثاني

متوسط  العدد المستوى  المتغير

 الرتب

مجموع 

 الرتب

 قيمة

(U) 

 قيمة

(Z) 

 مستوى الدلالة

قلق 

 الكلام

 0.20 1.06 11.60 45.5 7.58 6 الثاني المستوى 

 32.5 5.42 6 المستوى الرابع

 أ( أنه لا توجد فروق -4يتبين من جدول )
ً
بين فاقل ( 0004عند مستوى ) دالة إحصائيا

 لمتغير المستوى 
ً
متوسطات درجات الطالبات )أفراد المجموعة التجريبية( في مستوى قلق الكلام وفقا

 رابع( بعد تطبيق البرنامج. -الدراس ي: )ثاني 

 لمتغير  للتعرف إلى الفروق (Uاستخدام اختبار مان وتني)كما تم 
ً
 –: )علميالتخصصوفقا

 ب(. -4إنساني( على مقياس قلق الكلام، كما يظهر في الجدول )
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 ب(-4جدول )

التجريبية( وفقا لمتغير ( ودلالة الفروق في مستوى قلق الكلام لدى الطالبات )أفراد المجموعة uقيمة) 

 (.إنساني –التخصص )علمي 

 العدد التخصص المتغير
متوسط 

 الرتب

مجموع 

 الرتب

 قيمة

(U) 

 قيمة

(Z) 
 مستوى الدلالة

 قلق الكلام
 36.5 6.08 6 علمي

16.60 0.40 0.50 
 41.5 6.92 6 إنساني

( بين 0004مستوى )ب( أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند -4يتبين من جدول)

 لمتغير 
ً
متوسطات درجات الطالبات )أفراد المجموعة التجريبية( في مستوى قلق الكلام وفقا

 إنساني( بعد تطبيق البرنامج. –التخصص )علمي 

ويمكن تفسير عدم وجود فروق دالة إحصائيًا في قلق الكلام بعد تطبيق البرنامج على أفراد 

 لمتغي
ً
إنساني( أن  –رابع( والتخصص )علمي  –ري المستوى الدراس ي )ثاني المجموعة التجريبية وفقا

البرنامج الإرشادي القائم على الإفصاح عن الذات قد تضمن محتوى يلبي حاجة الطالبات )أفراد 

المجموعة التجريبية( إلى خفض قلق الكلام بغض النظر عن المستوى التعليمي أو التخصص على 

ءات البرنامج قد أتاحت الفر  المتساوية لجميع الطالبات في المشاركة حدل سواء، إضافة إلى أن إجرا

في الإفصاح عن ذا هن، وتبادل الإفصاح عن الذات بين الطالبات في الجوانب الإيجابية التي أسهمت 

بحرية الإفصاح عن الذات وفق القواعد الاجتماعية، وتعزيز الثقة بالذات، لذا جاءت الاستفادة 

من ثم لم توجد فروق دالة احصائيًا في قلق الكلام لدى الطالبات بعد تطبيق بالقدر نفسه، و 

 البرنامج وفقًا للمستوى التعلمي أو التخصص. 

 نتيجة الفرض الرابع وتفسيرها: 

  نص الفرض الرابع على أنه: لا توجد فروق
ً
بين  فأقل (0004عند مستوى ) دالة إحصائيا

متوسطات رتب درجات أفراد المجموعة التجريبية على مقياس قلق الكلام بعد تطبيق البرنامج 

 )القياس البعدي(، ومتوسطات رتب درجا هم في القياس التتبعي بعد مرور شهرين.

(؛ للتعرف إلى (Wilcoxonللتحقق من  حة هذا الفرض تم استخدام اختبار ويلكوكسون 

 ( يوضح ذلك.04) الدرجات في القياس البعدي والتتبعي، والجدول  الفروق بين متوسطات رتب
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 (06جدول )

 .( ودلالة الفروق في قلق الكلام لدى طالبات المجموعة التجريبية بين القياسين البعدي والتتبعيzقيمة) 

 العدد اتجاه الرتب المتغير
متوسط 

 الرتب

مجموع 

 الرتب

 قيمة

(Z) 
 ⴄ2 حجم التأثير مستوى الدلالة

 قلق الكلام

 66 6.6 10 الرتب السالبة

2.12- 0.03 0.61 
 12 6 2 الرتب الموجبة

   0 الرتب المتساوية

   12 الإجمالي

بين  فأقل (0004عند مستوى ) اإحصائيً  دالة( أنه لا توجد فروق 04يتضح من جدول )

متوسطات رتب درجات الطالبات )أفراد المجموعة التجريبية( على مقياس قلق الكلام بعد تطبيق 

البرنامج )القياس البعدي(، ومتوسطات رتب درجا هن في قياس المتابعة بعد مرور شهرين من تطبيق 

على الإفصاح عن البرنامج الإرشادي القائم على الإفصاح عن الذات؛ أي إن البرنامج الإرشادي القائم 

 حجم التأثير لي  مرتفعًا. إنالذات قد احتف  بفعاليته مع المجموعة التجريبية إلى حد ما، إذ 

الإفصاح عن الذات الذي لبى البرنامج الإرشادي القائم على محتوى  أن ولعل ذلك يعود إلى

احتيا  الطالبات المشاركات في التخلص من قلق الكلام، وإلى المشاركة الفاعلة من الطالبات أفراد 

بيئة أسرية ومجتمعية مشجعة  تتوفرالمجموعة التجريبية أثناء تطبيق البرنامج، غير كاف ما لم 

 لممارسة الإفصاح عن الذات في حيا هن اليومية.  

  التوصيات: 

 يوص ي الباحثون با تي:

قيام مركز الإرشاد والبحوث النفسية بتطبيق البرنامج الحالي على المجموعة الضابطة،  -2

 وعقد دورات تدريبية لطالبات الجامعة في أساليب التحدث أمام الآخرين.

عقد دورات لتوعية الآباء والأمهات في أهمية معاملة الفتيات بأسلوب ديمقراطي ينمي  -2

 قدر هن على التحدث أمام الجمهور.

                                                           
  

 2  
 2
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قيام مكتب التربية والتعليم في المحافظة ببناء أو تبني برامج إرشادية لتنمية مهارات التحدث  -3

 لدى الطالبات في المراحل الدراسية كافة.

الطالبات على التحدث وإبداء الرأي أمام الجمهور من خلال: )إعداد قيام المدارس بتشجع  -4

 الإذاعات المدرسية وتقديمها، والمساجلات الشعرية، والمسابقات العلمية والثقافية...(.

تدريب الطالبات في المراحل التعليمية المختلفة على الثقة بالنف ، ودفعهن للتعبير عن  -4

 ختلفة.أنفسهن والمشاركة في المجالات الم

  : المقترحات

 وفقًا للنتائج التي تم التوصل إليها يقترح الباحثون عددًا من الدراسات المستقبلية:

فعالية برنامج إرشادي قائم على الإفصاح عن الذات لطالبات المرحلة الأساسية وطالبات  -2

 المرحلة الثانوية في خفض قلق الكلام لديهن.

 جودة الحياة العاطفية للطالبات المتزوجات.فاعلية الإفصاح عن الذات في تحسين  -2

 قلق الكلام وعلاقته بأساليب التنشئة الاجتماعية في الجمهورية اليمنية. -3

 المراجع

: المراجع باللغة 
ً
 العربية اولا

. مؤسسة س  البحث العلمي لإعداد الرسائل الجامعية(. أ2000). دإبراهيم، مروان عبد المجي

 الوراق: عمان.

(. التدفق النفس ي وعلاقته باضطراب قلق الكلام لدى الأطفال 2020، بيتر مجدي حبيب. )أبادير

 .90-64(،   20، )دراسات في الإرشاد النفس ي والتربوي المعاقين عقليا القابلين للتعلم. 

(. معجم علم النف  والطب النفس ي. الجزء 2990)جابر وكفافي، علاء الدين.  دجابر، عبد الحمي

 ر النهضة العربية، القاهرة.الثالث، دا

. الجزء (. معجم علم النف  والطب النفس ي2992)جابر وكفافي، علاء الدين.  دجابر، عبد الحمي

 ، القاهرة.الخام ، دار النهضة العربية

(. فاعلية برنامجين إرشاديين في خفض مستوى الخوف من التحدث 2029الخواجة، عبد الفتاح. )  

 المجلة الدولية للدراسات التربوية والنفسية،من طلبة جامعة نزوى. أمام الجمهور لدى عينة 

6(2  ،)220 -228. 
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 أ . سمية مهيوب غالب البركاني، علي الشميري 

سلوكي جمعي في -انفعالي-أثر برنامج علاجي عقلاني(. 2004الأشقر، هيفاء بنت عبد المحسن. ) 

خفض قلق التحدث أمام الأخريات لدى عينة من طالبات الإقامة الداخلية بجامعة الملك 

 جامعة الملك سعود.-كلية التربية  اجستير[.]رسالة مسعود 

(. الإفصاح عن الذات وعلاقته بمستوى الطموح لدى عينة من طلبة الصف 2022. )، مفازالعمار

مجلة جامعة دمشق للعلوم التربوية . الثالث الثانوي في المدارس الحكومية بمحافظة دمشق

 (.3)33 .والنفسية

(. قلق الكلام والأمن النفس ي والمهارات الاجتماعية لدى طلاب قسم التربية 2023محمد. ) عيد، يوسف 

 .66-34(،   29مجلة التربية الخاصة، )الخاصة بجامعة الملك خالد. 

مكتبة  .نيوروسيكولوجيا معالجة اللغة واضطرابات التخاطب(. 2006الفرماوي، حمدي علي. )

 الأنجلو المصرية.

بشأن النظام الموحد لشؤون الطلاب بالجبامعبات  2008( لسنة 284)رقم الوزراء  قرار رئي  مجل 

 .اليمنية )الحكومية(

(: كشف الذات في ضوء التركيبة الأسرية لدى طلاب المرحلة 2024القر  ي، سلطان عيد رابح )

 الثانوية بمدينة الطائف. رسالة ماجستير، جامعة أم القرى، السعودية.
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 (1ملحق)

 عزيزتي الطالبة: ......................

أمامك مجموعة من العبارات التي تتعلق ببعض الأعراض المعرفية والسلوكية والفسيولوجية التي قد تواجه طلبة   

عنها بأمانة وموضوعية وذلك على النحو  والإجابة، لذا نرجو منكم قراءة كل عبارة بدقة  خرالجامعة، والتي تتفاوت من  خص 

 : الآتي

، ضع علامة )• 
ً
 صادقا

ً
(.√إذا كانت العبارة تنطبق عليك وتعبر عنك تعبيرا

ً
 ( في خانة )تنطبق دائما

 في معظم الأوقات ضع علامة )• 
ً
(.√إذا كانت العبارة تنطبق عليك وتعبر عنك غالبا

ً
 ( في خانة )تنطبق غالبا

 ولا تعبر عنك في أحيان أخرى ضع علامة ) إذا كانت العبارة• 
ً
(.√تنطبق عليك وتعبر عنك أحيانا

ً
 ( في خانة )تنطبق أحيانا

(.√إذا كانت العبارة تنطبق عليك وتعبر عنك في قليل من الأمور التي تقوم بها ضع علامة )• 
ً
 ( في خانة )تنطبق نادرا

• 
ً
(.√فضع علامة ) إذا كانت العبارة لا تنطبق عليك ولا تعبر عنك إطلاقا

ً
 ( في خانة )لا تنطبق أبدا

 واعلم عزيزي الطالب / الطالبة بأنه لا توجد إجابة  حيحة وأخرى خاطئة بل تعد إجاباتك كلها  حيحة طالما أنها تعبر عنك.

رغة، ملحوظة مهمة: كل بيانتك واستجاباتك على هذه الاستمارة محاطة بكامل السرية؛ لذا يرجى عدم ترك أية بيانات فا

 والإجابة عنها بجدية وموضوعية.

 شاكرين تعاونكم،
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 مقياس قلق الكلام

 م
 العبارة

تنطبق 

 دائما

تنطبق 

 غالبا

تنطبق 

 احيانا

تنطبق 

 نادرا

أ

 بدا

أجد صعوبة في تنظيم أفكاري عند التحدث أمام  1

 زملائي.

     

اقف التي تتطلب مني  2 اتجنب المشاركة في المو

 الحديث.

     

 أثناء الحديث أمام أساتذتي إيهتز جسمي لا  3
ً
راديا

 وزملائي

     

أجد صعوبة في التحدث عند انتباه زملائي في  4

 المحاضرة.

     

أكمل حديثي في قاعة المحاضرة رغم تعثري في  6

 .الحديث

     

      يحمر وجهي أثناء التحدث مع أساتذتي وزملائي. 5

يتفحصون طريقة فكرة أن زملائي  علي  تسيطر  .

 .حديثي

     

أستطيع التواصل بصريا مع زملائي في قاعة  8

 المحاضرة.

     

      يضيق تنفس ي أثناء الكلام. 0

      أثق أن أدائي اللفظي جيد عند التحدث. 10

      ارتبك أثناء التحدث أمام زملائي. 11

      يجف فمي أثناء التحدث. 12

 حينما يطلب مني التحدث  أشك أن 13
ً
دماغي فارغا

 .فجأة

     

      اتوقف عن الحديث كلما تجمع الزملاء حولي. 14

 أثناء التحدث مع زملائي.أ 16
ً
      تصبب عرقا

تراودني أفكار سلبية لاعقلانية عن قدرتي في  15

 التحدث أمام زملائي.

     

اقف التي تدفعني  .1 إلى أبتعد عن الزملاء في المو

 التحدث.

     

      تزداد ضربات قلبي قبل التحدث بقاعة المحاضرة. 18

     أجد صعوبة في مهارات التفكير النقدي أثناء  10
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 المناقشات مع زملائي.

      أحضر جميع المحاضرات التي يسودها النقاش. 20

ينتابني الغثيان قبل التحدث أمام الجمهور في  21

 الاحتفالات.

     

أفكر أني إذا أخطأت في حديثي لن أتمكن من  22

 استعادة التركيز.

     

      أخش ى الرد على أسئلة المحاضر مع علمي بالإجابة. 23

      يصيبني الدوار)الدوخة( قبل دوري في التحدث. 24

      أجد صعوبة في التركيز على ما أقوله أثناء التحدث. 26

      طلابي.   أحجم عن التحدث أمام حشد 25

يرتجف صوتي أثناء التحدث بأي موضوع يطلب  .2

 مني.

     

لقاء أي موضوع أمام زملائي إتزداد ثقتي بنفس ي بعد  28

 وأساتذتي.

     

      ترتعش يدي عندما أتحدث أمام حشد طلابي. 20

      تبرد أطرافي عندما يطلب الأستاذ مني التحدث. 30

  

   


