
 
 
 
 

122 

 
 
 

 

 
 

 مستوى توافر معايير الجودة في المقررات الدراسية 

 جامعة إب، من وجهة نظر طلبة الكلية -بكلية التربية النادرة

 *أ.م.د. أحمد عبدالله أحمد القحفة

       al_qhfa2011@yahoo.com 

 ملخص:

هدد البحث ددىلتحدددلم  ودد لافددمعالمددعبجولا دد ولمقلباتددعدرلسدد لبليددولبرلبح لب دد  ل    دد لبح ق  دد ل

ةحم ي ددددلهددد البحث دددىلمددد ل  ددد  ل    ددد للادددجلة نددد لبةدددولي ثددد لبح   ددد لةبحم   ددد لب   ددد   لح  مددد    

بلاع عدددددد لسدددددد لع ددددددورلا دددددد ةللل  فدددددد  ل90   دددددد ولمقل ددددددعدرلبليددددددولبرلبح لب دددددد  لم عبدددددد لاددددددجل  (لا  دددددد لع

مد لملث ددلودةبرلبحث دىلع ددلة ةع د لبحد (،( لل  اي اد ل   دع لةك عج رلبمد   لبحل ثد ل  يدول 

ت  لةب د لبنبهاد  لادجلملث دددل  ا دد لل-بح د دلر/(لي حد لةي حثدد ل    د لبح ق  د ل100ع  د لم عبد لادجل 

لودةبرلبحث دىلمدد ل  دبلبحث  بدد رلةم    ندد  لة د لو دد(ورلبح مدد   لعدجلمددعجولا دد ولمقلباتدعدرلسدد لايددول 

ع ددددلبحمدددعبح  لك ددد لل(3.20(  3.05 ل اي اددد ل   دددع  لةع ددد لبحددد (،(لت ددد  لعددد  ل  فدددمعالامع ددد 

(ل ددددلمولامع ددددل رل0.05 لوظنددددورلبح مدددد   لة ددددعدلجددددوةيل برلدنحدددد لت  دددد    لع دددد لافددددمعالبح نحدددد 

 اي اد ل   دع ( لسد ل دلمولحد لمةندولجدوةيلدبحد للح د ا لايدول ل بم   لبحم    لبح  ميلس لبليدولنج

لب لبحل ث لس لبليولنج لك  لة  رلجدوةيلدبحد لت  د    ل دلمولبمد   لآت      ل لمولامع ل رلمي وول

 بحم  دد  لبح  مددي لةميدد وولآلبيادد (لسدد لبليددولنجلح دد ا لميدد وولب لب  لة   دد ل   دد لع  دد للبحل ثدد لسدد 

 ددددلمولبمدددد   لبحم  دددد  لبح  مدددديلةميدددد وولب لب  لةهدددد  لادددد لودددد فلع دددددل دددد  لبح   دددد لل؛(0.13 بنلمثدددد  ل

بح مدد   لمدد فلع دددل دد  لمددعبجولا دد ولمقلباتددعدرلسدد لبليددولبرلبح لب دد   لة دد لوة دد  لبحث  ددىل  ه  دد ل

ا  ولمقلباتعدرلع دلك ج لبليولبر لك  لب  قحلم (  لدلب  رلوخوالا  ث د لن دما  فلمي د  للملث د

  ي  لبليولبرلبح لب   لةبحبقبا لبلأك دو   ل  ح    .

 بحم    .ا  ولمقلباتعدر؛لبليولبر؛لبحم    لب      ؛ل الكلمات المفتاحية:
                                                           

  ا  لل-ك   لبح ق   /لبح  دلرلل-بح    لح  لب  رلبح    لةبحث ىلبح  ميلب   لل-و م  لبل  هجلةيوب دلم لي،لبحون    رلبل  لكلل*

 بات نعلن لبح     .ل– ت 
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The Level of Availability of Quality Standards in the Curricula of the Faculty of 

Education in Al-Nadira -Ibb University, from the Viewpoint of the College Students 

Dr. Abdullah Ahmad Al-Qahfa* 

 al_qhfa2011@yahoo.com 

Abstract: 

 A list of the quality standards of the courses was constructed, consisting of (90) criteria 

distributed in ten main axes and transcripts of students' results in the two courses (computer 

introduction and psychology) are used, too. The research tools were applied to a sample of 

(100) students at the Faculty of Education – Al-Nadira, Ibb University. The analysis shows that 

the availability of quality standards in the academic achievement was made for the two 

courses: Introduction to Computer and Psychology. Consequently, there were statistically 

significant differences at the level of (0.05) between the averages of the results of the 

achievement in the two courses and in favor of Introduction to Computer but not between the 

average of the students 'opinions in the two courses. There were statistically significant 

differences between the students' results in the achievement and the evaluation of their 

opinions. The correlation (0.13) indicates the weakness of the relationship between the results 

of the achievement and the evaluation of the opinions. These results indicate the weakness of 

the availability of quality standards in the academic courses. It is recommended that applying 

quality standards on all courses is important and some studies should be done for the 

accomplishment of evaluating the remaining courses and academic programs. 

Key Words: quality standards, Academic courses, statistical analysis, Education. 

 

 مقدمة:

بلسدددددد لم ي دددددددلوهدددددد بالبل م  دددددد رلةاعبكثدددددد لبحملددددددعلبرل دددددد لام لمددددددوع و مدددددد لبحم  دددددد  لبح دددددد ح لاع  ع

باح وثدد لسددد لك جدد لا ددد نرلباح ددد ر لةب دد ث  للبل وجددد لسدد لم ي ددددلبحث دددىلبح  مدديلةبحم   ددد لبح ددد ا   ل

                                                           
*

ل Associate Professor of Curricula and Methods of Teaching Mathematics - Vice Dean for Postgraduate Studies and Scientific 

Research - College of Education / Rare - University of Ibb - Republic of Yemen. 
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ل ةتعددددد بدلو  ددددد فلام( ع ددددد لا دددددل لم م ددددديلايعاددددد رلان  ددددد ل فدددددن ل اددددد لسددددد لخ اددددد لبلأ دددددورلةبل م دددددب

 ةم انا لاجلبح  شل اوبا لس لخض لععل لبح  ح لة ع ث لا  لجهلبح  ا  .

و ددثدلدةللبحم  دد  لبح دد ح لوك ددقلاددجلل وبددهلسدد لظدد لباح دد رلبل   ددورل(193:ل2003 ل هددوبولةنددوا 

و دددثدلووكدددإلع ددددلتعددد بدلبح(دددودللت رلبلأك دو  ددد لةباابدددقبرلب دبلنددد  لمع ددد  لبل وجددد لةتكفددد  لبلنددد لب

بلصح  ع   .حلح  رلتع بدع

ا دددددد ةنرل ث ثدددددد لب ددددددعلم عندددددد لبح    دددددد لللة دددددد لتددددددن لبحم  دددددد  لبح دددددد ح لخدددددد فلبح( ددددددقرلبلأخلمددددددقر

 لبحد  ل د فلج دهلبدع لادجلبحملدعلل(بحد  جلباحث د  ةاجل  نا ل  دب للبحم      لةبليولبرلبح لب    

خ  دد لت دد ل  دد  لبحع دد رلبح    دد لبلث لكدد لعدد  لل بلبحامدديلسدد لعدد دلبات ا دد رلةوعدد بدلبحل ثدد ةبحمع دد

 .ل  ددىلهتددن لبحم  دد  لباتدد ا  لبح ددع ل نددعدبلملعنوندد ل ث ثدد لسدد لانم دد لبل دد نر لحم اددلمول1990

بااددون لاددجلاعبكثدد لامل ثدد رلبحم   دد لةاعب ندد لافددم  برلبح  ددولةم دد و رلبلفددميث ه.ل بحنثددع  ل

( لةاددبل حدديلج دد ل بفلهبحم  دد  لباتدد ا  لوعب ددهلبح  ودد لاددجلبحم دد و رلبح دديل فدد  ل دد (ع ل17:ل2006

 .(212:ل2006س لم ا لافمعالانو  مهلةم ب ع لس لافمعالباا ا رلبح يلوي ان ه لبلن س  

ة ددد لوكدددد رلبمدددد   لت ددد لبح لب دددد رلع دددددلهوولبحم  ددد  لبح دددد ح لنلوددددإبفل    ددد لتحدددددلبحاثلمددددقلاددددجل

ةمي دد  لةميددح دلبخم نمددهلل ت ددوتل يا  دن ل؛سدد لتدد  لباتعببد لبح دديل ا دده...بح لب د رلةبلأ  دد فل

وولبح  ودددددد لاددددددجلا  فدددددد رلل(182:ل2007 ل(.لةلوكدددددد لبح دددددد اب213:ل2007بلنم (دددددد هل تددددددوالبحدددددد وج 

دل بحم    لبح  ح لةبات ا  لمعب هلا ا رلع و رلةكثلمقرلس لبح  ج   
 
 لخ ع د لك  د رلبح ق  د لبح ديل 

تحدددل ددوةلرلم فددلمول ددعدرلبحم  دد  لباتدد ا  لاددجلخدد فلم ( دد لدلب دد رلحميددعن لبل   ددلمو لك دد لوتدد لل

ةبح ددديلاناددد لبليدددولبرلل  اددد ال  إندددإلباتعببددد لب و    ددد لةم  ددد لبحفددد ث  لةا  اتهاددد ل؛هددد  لبلددد خ ر

 .ل .بح لب   

هوول ددددعدرلبحم  دددد  ل  دددد( لع ادددد لةبحم  دددد  لبح دددد ح ل  دددد( لخ  دددد لل(93:ل2005 للةنددددوالب دددد لل

دد ل بللأب دد لسدد ل  مبددقلال ثع و   دد ع لو دد لوولوم يدددلسدد لع ددولقفددعد لبحم ي دد لةبحم  لمددقلةبل  جفدد ه.لةبةددوع

 دددددد لادددددجلبحع دددددعالع دددددددلوهددددد لبل دددددا رلبح دددددديل   ددددددلبح    دددددد للع دددددول دددددعدرلبحم  دددددد  لبح ددددد ح  لكددددد ولن

 لوا ددد   ددد لجبحم     ددد  لةمددد د لتحددددل ددد  لانو ددد رلبات ا ددد  لةادددجلوه نددد لبليدددولبرلبح لب ددد   ل
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حدد لمنضددبلح    دد لاوب  دد لا دد لل   لةبليددولبرلك دد ل دد 1994 دد دلرل  ا دد لت لعدد  لك  دد لبح ق  دد ل  ح

بلعددددددجلا دددددد ولمقل ددددددعدرلبليددددددولبرلل   ل  ددددددىلم دددددد2005عدددددد  ل اوب  دددددد لا(ددددددودبرلم دددددديلبليددددددولبرلت  دددددد ع

حن بلهة د لبحم   دهلاالدعلرلاد لو قمد لع ددلافد وورلبحعب دبلبلمن د لة دوةلرل ند درلآجد يلل؛بح لب   

  دد لو اددجلحندد  لبات ا دد رلوول فددن لسدد لا  اتدد لبل ددا رلل؛خلددحل ث ثدد بحملددعنولت إن دد ل دد درلة 

 .(159:ل2007بح يلق   ن لبل م بلبح  نيهل بل     ل

 لإجل دلمولبلأج د لل د   ل  ح د ح لبااد ل  لب د لوولبحم  د  لبح د ح لبح د حميل ادم لة ةع  لاي لب ل

  ا  م  لبح يل  درلجياد ل بلد   (لاجلو  لب   ب لةبح   لباا ي لس ل لمولق   ل حيلس لايولبرل

لةهددد بلادد لةدددحمهلدلب دد لتدددون وةاوم( دد لبحددث ج لل بح دديل  مبددقلالا دد رللدوبدد لبحلث عددد لةبحم ددعنو

بل ددد ث ع ل ووهلادددجل(219:ل2009  لادددجلبحامددد لق ددد لا تدددوع
ع

 ثولسددد لافدددمعالبح    ددد لودددبب  ددد للبلددد   ل ددد ن

عدد  لمددعجولبل دد ولمقلةبلعب دد( رلبح ق عندد لبحم     دد لسدد لبات ا دد لةسدد ل ددعدرلبلنو دد ر لة حدديلحفدد  ل

 .ةبح     لس لبل   لةبل كوبره

بللأه  دددد لم عندددد لبحم  دددد  لجيدددد لو وندددد لدلب دددد رلا  بب دددد لو   دددد  انادددد لدلب دددد لكدددد لاددددج:لل ةبةددددوع

ك دد ل   دد لا ةدد لل  (2009  لةباتددعس  لةعدد دف2007  لةبح دد ابل2006  لةبلن سدد  2006ل  جدد ل 

سدددد ل ددددع لا دددد ولمقلباتددددعدرلبح  ل دددد  لةم  ةحدددد للربح لب دددد رلباح  دددد لتحدددددلع   دددد لميددددعن لةملددددعنولافددددم و 

  دددددددىللكدددددددإرلع ددددددددلبيددددددد  ل ددددددد  لايدددددددول لبحع ددددددد   لل  لبليدددددددولبرلبح لب ددددددد  2006دلب ددددددد لجددددددد ل ل

بحم     دددد  لةوة دددد لا ة ندددد ل ددددض وب لدلب دددد رلت ددددوتلم فددددلمول ددددعدرلبحم  دددد  لبح دددد ح لسدددد لا  نمددددهل

م (ددددد  لكنددددد  لبح لب ددددد لبح ددددديل فددددد دلح ا ددددد لعدددددجلادددددعبيجلبحضددددد  لسددددد لةب دددددبلت ددددد لبليدددددولبرلبلن

بلادددجلخددد فلو ددد ح  لبحميدددعن لبح ددديل لةملدددعنوع
ع

بح لب ددد  ل  ات ا ددد  لةت دددوب لبح دددعبب لبح ددديلممل ددد ل  ددد و 

ةع   دددد لل ةوا ددددلها ل ةيددددويلم ليفددددن ل ما دددد لادددد لم م  ددددهلهدددد  لبليددددولبرلاددددجلملددددعنولسدددد لا(ودب ادددد 

اد لب دمع  لبحي د  ل   ( د لهد  لةهدعلل؛ةا  ولم ليفن ل   لو     لابلا د ولمقلباتدعدرل بحميعن لجيا 

لل؛ةغلمقهدد لبحث ددى
ع

ةم دد وىلةم فددلمولل سدد لبح  دد لع دددللجددبلافددمعالك(دد  رلبلنو دد رلن   ددب  سدد لوادد 

 بعع  لا  لالةان لبرلةخبقبرلبحل ح لبات ا  لاجلخ فلم ي دلبليولبرلل  ولمقلباتعدر.
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 مشكلة البحث:

 ي ثد  بح لب د  لبليدولرلع دد بليدولبر مد ا لافدمعال دعدرمم ثد لا د   لبحث دىلباحد ح لسد ل

 لةب د ث بحهل  د كوبرل د لنلةبل   د  بلملدعل بخم(  لبحام  لباتد ا  ل ب    ل؛بح ق   ل  ح  دلر ك   

  دد لو    د لاددبلل م(د ل د ح وت لاددبلغ د  لع   د لميددعن لةملدعنولبليدولبرلبات ا  دد لت د  لافدم و

اددد ل   نددد لا ددد   ل    ددد لسددد لبات ا ددد لو ادددجلةهدددعلحعب دددبلبل   دددولةن يددددلا ددد ولمقلباتدددعدرلبح ددد ا   لب

 ل:الآتي الرئيس    غها ل  حف بف

جامعوة ب  مو   -النواد   –ما مستوى توافر معايير الجوود  يوا المقور ات الد ا وية ةكليوة ال رةيوة ه

 ةنم(و لا هلبلأ ب  لب م  :له؟وجهة نظر طلبة الكلية والتحليل الإحصائي للنتائج

 ا لبل  ولمقلبح  ا لحمي   ل عدرلبليولبرلبح لب   لس لك   رلبح ق   ؟ -1

ع د لبحد (،(لة ل ا لبم   لبحم    لبح  ميلحل ث لك   لبح ق   ل  ح د دلرلسد لايدول ل    دع  -2

   ح    ؟للموبح لب  

اددجل  ددى:للبحدد (،(ع دد لة ل    ددع اي ادد ل ادد لافددمعالمددعبجولا دد ولمقلباتددعدرلسدد لبليددولنجل -3

مد لي،لبلأ دم  لل–  ةفلم (  لبل   دورلل–انو  رلبحم   لبلفها ج لل– بل درلبح     ل

بلدد ل  رلة  عدد رلبحمدد لي،لل–بةدد  لع   دد لبحميددعن لل–عضددعلبحن بدد لبلفدد ع رلل–بل   ددول

ادددجلة نددد لبةدددول بااددد ا رلبلأخدددوا(ل–بةددد  لخددد ا رلبلامثددد لل–بل  اددد لةةلللبحمددد لي،لل–

  ؟ي ث لبح   

هددددد لوع ددددد لجدددددويلدبفلت  ددددد   ع ل دددددلمولامع دددددل رلبمددددد   لم  ددددد  لي ثددددد لبح   ددددد لسددددد لايدددددول ل -4

 ع  لبح (،(؟لل     ع 

هدد لوع دد لجددويلدبفلت  دد   ع ل ددلمولامع ددل رلبمدد   لميدد ووبرلآلب لي ثدد لبح   دد لسدد لايددول ل -5

 ع  لبح (،(؟لل     ع 

ةميددد ووبرلآلب لهددد لمع ددد لجدددوةيل برلدنحددد لت  ددد    ل دددلمولامع دددل رلبمددد   ل بحم  ددد   ل -6

 ع  لبح (،(؟ل     ع لي ث لبح    (لس لايول 
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هددد لمع دددد لع  دددد لبلمثدددد  ل ددددلمولبمدددد   ل ميددد ووبرلآلب لي ثدددد لبح   دددد  لةم  دددد  ن لبح  مددددي(لسدددد ل -7

 لع  لبح (،(؟ل     ع لايول 

 باح ح لتحدلم ي دلبلأه بالب م  :لقف دلبحث ىلأهداف البحث

 حمي   لبليولبرلبات ا   .تو  دل     ل    ولمقلباتعدرلبح  ا ل -1

 .    ع /لع  لبح (،(لم    لبم   لبحم    لبح  ميلحل ث لبح    لس لايول  -2

سد :لافدمعالمدعبجولا د ولمقلباتدعدرلسد لايدولبرلك  د لبح ق  د لادجلة ند لبةدولي ثد لبح   د لل  د   -3

بل   دولبلأ دم  لل–  ةفلم ( د لبل   دورلل–انو  رلبحم   لبلفها ج لل– بل درلبح     ل

بل  ادد لل–بلدد ل  رلة  عدد رلبح لب دد لل–بةدد  لع   دد لبحميددعن لل–عضددعلبحن بدد لبلفدد ع رلل–

 .خ ا رلوخوا(ل–خ ا رلبلامث لل–ةبحعللل

ل     ددع ل فدد  لبح(ددويل ددلمولامع ددل رلبمدد   لبحم  دد  لبح  مدديلحل ثدد لبح   دد لسدد لايددول  -4

 ع  لبح (،(؟ل

ع ددد لل     ددع لثدد لبح   ددد لسدد لايدددول  فدد  لبح(دددويل ددلمولامع دددل رلبمدد   لميددد ووبرلآلب لي  -5

 بح (،(؟

ل فددد  لبح(ددددويل ددددلمولامع ددددل رلبمدددد   ل بحم  ددد   لةميدددد ووبرلآلب لي ثدددد لبح   دددد (لسدددد لايددددول  -6

 ع  لبح (،(؟ل     ع 

لايددددددول بمدددددد   ل ميدددددد ووبرلآلب لي ثدددددد لبح   دددددد  لةم  دددددد  ن لبح  مددددددي(لسدددددد ل  دددددد  لبح   دددددد ل ددددددلمول -7

 ع  لبح (،(؟ل     ع 

 فروض البحث:

 يولبرلبح لب   ل  ات ا  .بلنلمع  لا  ولمقل عدرلحمي   ل -1

 و اجلم    لبم   لبحم    لبح  ميلحل ث لبح    لس لبليولنجلبح لب  لمو.نل -2

ل–ممددددعبجولا دددد ولمقلباتددددعدرلسدددد لبليددددولبرلبح لب دددد  ل  فددددمعالعدددد فلاددددجل  ددددى:ل بلدددد درلبح    دددد ل -3

عضدددعلبحن بددد لل– دددم  لبل   دددولبلأ ل– ددد ةفلم ( ددد لبل   دددورلل–انو ددد رلبحدددم   لبلفدددها ج ل
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بةد  لل–بل  اد لةبحدعلللل–بل ل  رلة  عد رلبح لب د لل–بة  لع    لبحميعن لل–بلف ع رل

 .اجلة ن لبةولي ث لبح     خ ا رلوخوا(ل–خ ا رلبلامث ل

نلوع دددددد لجددددددويلدبفلت  دددددد   ع ل ددددددلمولامع ددددددل رلبمدددددد   لبحم  دددددد  لبح  مدددددديلحل ثدددددد لبح   دددددد لسدددددد ل -4

 .بليولنجلبح لب  لمو

وع دددد لجددددويلدبفلت  دددد   ع ل ددددلمولامع ددددل رلبمدددد   لميدددد ووبرلآلب لي ثدددد لبح   دددد لسدددد لبليددددولنجلنل -5

 .بح لب  لمو

 بحم  دد   لةميددد ووبرلآلب لي ثدد لبح   ددد (للنلوع دد لجدددويلدبفلت  دد   ع ل دددلمولامع ددل رلبمددد    -6

 .بح لب  لمولس لبليولنج

 لبح  مددددددي(لسدددددد لنلمع دددددد لع  دددددد لبلمثدددددد  ل ددددددلمولبمدددددد   ل ميدددددد ووبرلآلب لي ثدددددد لبح   دددددد  لةم  دددددد  ن -7

 .بليولنجلبح لب  لمو

 :لأهمية البحث

 ح ي  لب م  :بمةنولوه   له بلبحث ىلس لم  ةحهل

 بن م    لح مع ن رلبل   ورلبلل حث ل ض وب لدلب  رلحمي   لةب بلبحم    لبح  ح . -1

 ب من ب لا  ولمقلباتعدرلح ا  لعجلوة هلبحي عللس لبليولبرلبح لب   لس لبات ا  . -2

 بلنم لمول يض و لباتعدرل    ولمقلباتعدرلبح  ا لحمي   لايولبرلبات ا  .مإةن ل -3

 مإةن ل   درلبات ا  ل    عا رلعجلة بلبم   لبليولبرلبح لب   ل  لم(  لس لمع  (ن . -4

 جمدلبل  فلوا  لبحث  ثلمولحمي   ل ي  لا عب رلةايولبرلبح    لةجدلا  ولمقلباتعدر. -5

 حدود البحث: 

  :  باح ح لع دلا لوب م ولبحث ىل

-2015بمددد   لبحم  ددد  لبح  مددديلح ل ثددد لسددد لايدددول ل اي اددد ل   دددع  لةع ددد لبحددد (،(لح ددد   -1

2016.  

  .2017-2016م (  لبحم و  لخ فلبح(  لبح لبس يلبلأةفلاجلبح   لبح لبس يل -2
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ع دددد لبحدددد (،(لبليددددولرلع دددددلي ثدددد لبلفددددمعال بلأةف(لل بليدددولبرلبح لب دددد  ل اي ادددد ل   ددددع  -3

 بح  دلر.ل     لبح ق   

 مصطلحات البحث:

  Quality Standards معايير الجود : 

ي  ل هل ش يل:  بهلعيا  الم)لو اجل  ون  يد للع  دهل و  ل  بده:ل(11:ل2004ل لةعوجدهل  د،ل وةلو 

ددددد لبح ددددديل فدددددمن  لكي عددددد رلوةلو ددددد  لح  ي لبددددد ل ها  ععددددد لادددددجلبح دددددوة لةبلأ  ددددد  لبلضدددددثعي لع   ع

ة يدا  لادعبيجلبحضد  لل اعبيجلبحيعرلحم إنإه لم  و  ا الل؛ةباحا لع دلبح عع  لوةلبحا   

ووا ة نوو : ل هح   ندد  حم  ودد لافددمعال دددعدرلل؛بح ثددد لبرلبل دد غ لت دد  لتددوة ويُعوورف المعيووا  بجرائيأ

ل بليولبرلبح لب   ل     لبح ق   لاجلخ فل يا  لبي  لبحيدعرلةبحضد  لسد لبليدولبرلبح لب د  

    ا  لبح وة .ةباحا لع دلافمعال عد ا لاي لب ل

 دد لبلي دد  لبحدد  لوم دد دلاددجلخ حددهلافددمعالانو دد رلبحم  دد  لبح دد ح ه.ل: "Quality الجووود 

 (.171:ل2009 باتعس  لةع دف ل

ووا ة   ووا عوورف الجووود  بجرائيأ
ُ
:لدل دد لوةلافددمعالمددعبجولا دد ولمقلباتددعدرلسدد لبليددولبرلبح لب دد  لوت

لوم(دددددلاددددبلبل دددد ولمقلل  ح دددد دلر     ددد لبح ق  دددد ل لعدددد ف 
ة دددد ل ا لع دددددلم ي دددددلبلأهددد بالةبح ددددوة ل  فددددمعاع

 بللوة  .

ووووا :ل دددد لبلددددعبدلبح لب دددد  لبليددددولرلع دددددلي ثدددد لبلفددددمعالبلأةفل    دددد لالمقووور ات الد ا ووووية بجرائيأ

بح ددددديلمددددد لملث ددددددلل  2017-2016بح ددددد  لباتددددد ا  للادددددجل بح ق  ددددد ل  ح ددددد دلرلسددددد لبح( ددددد لبح لبسددددد يلبلأةف 

 بحم و  لع يا .ل

 :The quality assurance of the academic subject ضمان جود  المقر  الجامعا

ه   ددبلبنم  هدد رلةبلأهدد بالةب ح دد رلةب  ددوب برلةبلأج دد فل:ل ل  بدده(8:ل2007ل لعوجددهل دد   

 ل .بل   ث ها لابلبل  ولمقلبلأك دو   ل مض جلبلعبل بح يلاجلخ فلة عده لوةلب من بان 
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ا  :لضمان جود  المقر ات الد ا ية بجرائيأ

لسدددد لك جدددد لباتعببدددد ل لعددد ف 
هدددعلم ي دددددلبليددددولبرلبح لب دددد  لل ددد ولمقلباتددددعدرلبللوة دددد ل  فددددمعاع

 ة  عحن لع دلبحوض  لةبحيثعفل ا .لبح     لةبح     لةبلن    

اددددجل   دددددبلولسددددد لبلفددددمعالبحثددددد ا لع هددددد لبحل ثدددد لبل ددددت : College students طلبووووة الكليووووة

  .2017-2016   ل بلأ ف  لبح     ل  ح    لح

ع   د لب دمن ب لبلأ د ح  لب   د    لبل   دث لهدعل :Statistical analysis التحليل الإحصوائي

لي لبددددد لبمددددد   لي ثددددد لك  ددددد لبح ق  ددددد ل  ح ددددد دلرلادددددجل  دددددىلافدددددمعالبحم  ددددد  لبح  مددددديلةة نددددد رلبةدددددوه لسددددد ل

 بليولنجلبح لب  لمو.

 دددد لدل دددد رلبحم  ددددد  لبح  مدددديلبح دددديل  دددد لع ياددددد لي ثدددد لبلفددددمعالبحثدددد ا لسددددد ل: Results النتووووائج

 ةع  لبح (،(لت  لل  لبح م   لبحنا    لنخمث لبرلبح(  لبح لبس يلبلأةف. لايول ل اي ا ل   ع 

لا   للباتعدرThe level of the availabilityمستوى توافر ل  لبحي   لبح يلو   لع يا  ل :

ل ع ف   ل  ل   لمعبجو  لافمعا لع د لع ف  لةم ف ب 
لام و    ع لامع    ل  لبح  م   لا    ( لم    لع  ج

 ب م    رلبحل ث لحث عدل     لبل  ولمقلبل  ر لةدل  رلم    ن لبح  ميلس لبليولنجلبح لب  لمو.

 :الإطا  النظري 

: جود  التعليم العالا )الجامعا  يا اليم 
أ

 أولً

بلغلمددقلا ددوولق  دد لبحم  دد  لبح دد ح ل دد لملددعلع  دد وىلبح  دد رلسدد لبحدد  ج لة دد لملددعللخدد فلث ثددلمولع اع

ادددبلغ ددد  لبحيددد لرلبن ددد       لةبحم ه   ددد لبح  ج ددد  لةظندددورلو دددو لل ادددجل  دددىل نددد درلعددد دلبل م يدددلمو

ةب دةب  ددد لبح   ددد رلةو فددد  لبات ا ددد رلل  ددد  رلبنخدددم فلسددد لمع دددبلبحمن  ددد رلبح ةونددد لةبلأد  ددد 

لرلهددددددددد  لبات ا ددددددددد رلنلم لددددددددديلبن م ددددددددد جلبح(  ددددددددد لح م   ددددددددد لسددددددددد لبحدددددددددث داددددددددد ل  ددددددددد لانو ددددددددد ل؛ةم  ث نددددددددد 

ل ( لك ددددد ل بدرلةملمدددددقرلتا ددددد  ل  ا ددددد رل  وددددد رلادددددجلخ ددددددلتتددددد  ح  رلام ععددددد 24:ل2001 بح عبضددددد ي 

ميددددعن لةبح  دددد لع دددددلملددددعنول عببدددد لباا دددد  لج  دددد لبجممدددد حل دددد ا  يلحبسدددد لةة ددددبلو مدددد جلتحدددددل ددددوع ل

بحو دددد ح لبل عيدددد ل ا دددد ل  دددد ل  دددد  لبحع دددد رلبح    دددد ل لب ددددم وم لسدددد لم دودددد ل1970 دددد    لةعدددد ولعدددد  ل

ل   دددىلوا ددد  ل  ا ددد رل ت ل   لبحددد  لق مبدددقلو ددد  لبحم  ددد  لباتددد ا  لبح  ندددي1990بلث لكددد لعددد  ل
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ك    اد للرةبعم د ل ة د  ر(ل ةع دوبول و ياد ل  ا د لبحث ضد  ل ة ضدواعرل ةباح ود رل ة ا لل ة  إ

ةبحفد ر لل ة   د ل لدب لسد لكد لادج:لك  د رلا (دودرل(لك  د  لتحددل  بد لبعم د د90بح يلج   لوك قلادجل 

ة  دد ل لةبح ق د  لةبح دد دلر لةغلمقهد  لةهادد بلمإبود لبحل دد لبن م د ي لع دددلبحم  د  لبح دد ح ؛لادد لل ةخدعنو

 ل .تحدلم   ،ل عبع لةوبة  لةحعب دلةبدح ل ف وولبح  ولودا

  ل1995(لحفد  ل17ةحملعنولبحم  د  لباتد ا  لةم فد  هلو وند ل  د و رلع ددلبحيد بعولل د ل 

ة حدددددديلل  2000(لحفدددددد  ل33  لة  دددددد و رلوخددددددوال  حيدددددد بعولل دددددد ل 1997(لحفدددددد  ل30  حيدددددد بعولل دددددد ل 

   ددددم  بفلبل  دددد،لبلأع دددددلحلت ا دددد رلبح    دددد لح يددددع ل و دددد لبحف   دددد لبحعي  دددد لب  دددد قبم    لسدددد ل

  دد لكم  ددلمولبح  د ب  لةجدمدلبحمن  دد رلةبح   د ر لة  ل ا د فلبحم  د  لبح دد ح ل  نم د لباتعببد 

لة    دددددددددددد لملددددددددددددعنولبل دددددددددددد هجل ة ددددددددددددوبا لبح لب دددددددددددد رلبح   ددددددددددد  لةبةدددددددددددد  لبح ق  دددددددددددد رلبح    ددددددددددد ل بحيثدددددددددددعف 

 (.2002 140 بلأغبق  

ةك ولحلتدعدرلل    رلع    رلت  حلبحم    لع دلبنهم   لبحاثلمقلس ل   بلوب   لبح  ح لة  

باتددعدرلبح دد ا  ل دد لبحم دد  للبحيددعفلتوبح دد ا  لوكبددقلب دد  لاددجل حدديلبنهم دد   لت لقفددمل بلبلددو ل

( لةب ددددددم    لحميدددددد لنولل9:ل2003ل باحي يدددددد لبحدددددد  ل ددددددمعب نهلبلأادددددد لسدددددد لبح يددددددعدلبحي دادددددد .ل لك  دددددد و

بل ة ددد رلبح  ل ددد لبح ددديلم كددد لع ددددل دددوةلرلتعددد درلبح ةدددولسددد لج فددد( لبحم  ددد  لباتددد ا   لجيددد ل ددد  ل

 لبحعي  دد لحملددعنولقبم    دد ت ددوبللب   ب ددعل دد  ول ددعدرلبحم  دد  لاددجلخدد فلاددجلبحدد ةف لبحدد  جلك لمقهدد 

خ ددددلبةددد  لح م  ددد  لبح ددد ح لوم لمدددول لبح ددديلهددد ج لتحددددل2015ل– 2006بحم  ددد  لبح ددد ح لةبحث دددىلبح  مددديل

 .   لك لةب   لبح ل ي ة ل   اتعدر

 دددد ةللبحيددددوبللسدددد للام ددددث وةفلمع ددددهلل ددددميلب ددددعلبنعم دددد دلبلأكدددد دوميلة دددد  ولباتددددعدرلةكدددد ول

هددددددعلا  ددددددد،لبنعم ددددددد دلل  ضا دددددد  لا  دددددد،لامن دددددد بحي ضدددددد يلل2009(لحفدددددد  ل210بات ندددددعل لل دددددد ل 

سدددد للفدددد ع رلا  فدددد رلبحم  دددد  لبح دددد ح لل؛ةايددددو ل  دددد    لبلأكدددد دوميلة دددد  ول ددددعدرلبحم  دددد  لبح دددد ح 

 دددوبللت دددد ولا  ددد،لبنعم ددد دللمددد ل حددديلبنلميدددد  ل  دددعدرلبحم  ددد  لبح ددد ح  لثددد ة م ي ددددلا ددد ولمقلباتدددعدرل

 ل دددددوبلل  فددددد   ل2010سددددد لاددددد ل ل ددددد للثددددد لل  2010بح ددددد ح لعددددد  بلأكددددد دوميلة ددددد  ول دددددعدرلبحم  ددددد  ل

عم ددد دلبلأكددد دوميلة ددد  ول دددعدرلبحم  ددد  لوعضددد  لبل  ددد،لةل  فددده لة ددد ورلباالددد لب  ددد قبم    لح  

 ل.بح  ح 
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وكددد رلب  ددد قبم    لع ددددلافدددبعح  لبات ا ددد رلعدددجل  دددعلرللوبهددد لةم  وددد لل ددد ن ا  لةوولة ددد ل

لجوغدددد ة دددد لل  لبح دددد ح لةبحث ددددىلبح  مددددي   دددد لت دددد قبم     ا لسدددد ل ددددع لب  دددد قبم    لبحعي  دددد لح م  دددد

  ل2015ل  ا دددد لت لاددددجلتعدددد بدلت دددد قبم   ها لةكدددد حيلت دددد قبم    لاوكددددإلبحملددددعنولة دددد  ولباتددددعدر

بب ثيدد لباالدد لب  دد قبم    لح   دد لبح ق  دد ل  ح دد دلرلت دد ل دد ةللل دد قبم   ةب دم    لحندد بلبحمع ددهلب  

حع ددد رلبحملدددعنولة ددد  ولل ل م  دددلمولل ددد ،  2014(لحفددد  ل114(لةل ددد ل 6ل ددد ،لبات ا ددد لل ددد ل ل   دددوبل 

اناددددد لل   لبب ثيددددد2016لعددددد  ل  2025 لح    ددددد ل ددددد قبم   ةب ددددد ل ددددد ةللباالددددد لب  باتدددددعدرل  ح   ددددد  ل

ت دد قبم    رلبلأ فدد  لةبحبددقبا لبلأك دو  دد لسدد لبح   دد  لة فدد دل    ندد لحم ي دددللوندد لةل دد ح لة دد  ل

ددددد لل ددددد ولمقلا  ددددد،لبنعم ددددد دلبلأكددددد دوميلةانو ددددد رلب  كمددددد  لت ددددد قبم    للة ددددد  ولباتدددددعدرح   ددددد  لةجيع

 ( 309-265:ل2007 بحف  ا  ل ل (2013  ا  لت  

لمثن  ل لو(وتلوه    لبحعب ب ل ةه ب لبح  ا   لباتعدر لو  ع لتدبلر  TQM) Total Qualityي

Management انا :ل(175 ل2007 لبل    س لملعنولبحم    لبات ا  لبح  نيللأ ث  ل كولل 

 . غ   لم  و لب ي للبح(او لبلع هلحث   لبل  هجلةم (  ه 

 .من  لا  هجلبحم    لبات ا  لعجلا  لبرلبنب(  للبل وس لةملث ي مه 

 .  غ   لة  رلبحام  لبات ا 

 . بح قكلمولع دلبحم لي،لبح ةو لة   لبات ب لبح    لةبحملث ي 

 ةبح   دد رلج  دد لوندد للجددبلافددمعالبحمدد لي،لةملددعنولبل دد هجلته دد فلا دد ح،لبلأ فدد  ل

 .ةبحبقبا لبح لب   لةبحث ىلبح  مي

ا: المقر ات الد ا ية وعلاقت ا ةمعايير الجود   ثانيأ

تولةب دددبلبحبدددقبا لبحم     ددد لسددد لبات ا ددد رلباح عا ددد لنلو    ددد لادددبلبحمع نددد رلب  ددد قبم    ل

ع   ددد لبلوب  ددد لةبحملدددعنولح بدددقبا لةبل ددد هجلبحم     ددد للوتحدددع بلرلبحم  ددد  لبح ددد ح لةبحث دددىلبح  مدددي لة 

ةب دددددم  بفل دددددوبا لدلب ددددد  ل  وددددد ر لةتحددددددلملدددددعنولل  دددددم د لتحددددددلملدددددعنولبحبدددددقبا لبحم     ددددد لبحي   ددددد 

ح  يددولبر لةبحع دد   لبحم     دد  لةدعدد لبل  ادد  لةم فددلمولبحمدد لن لبل دد با لح ل ثدد  لةملددعنولبةدد ل

 (.5و ل  ةو لصبحميعن ل بح ح  لبحث حى ل   ل لةالن
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  ا دد لت  لجيدد لك بدد لبح   دد لم ثددبل  ا دد ل دد    لبح دديلل-وادد ل  ح فددث لح   دد لبح ق  دد ل  ح دد دلر

ةب   دد لب  ثدد فلبح دد و لع دددلبح لب دد لبات ا  دد لت ددد لل ك بدد لمددعجولبحامدد  لباتدد ا  لا دد لم   فددن 

  دددد لغ دددد  ل  ل دددد ولبحامدددد  لونم(دددد لةيفدددد ث فل  دددد   لنلمنضددددبللأودددد لا دددد ولمقلع   دددد  لةب 1990عدددد  ل

ملددعنولبليددولبرلبح لب دد  لسدد لبات ا دد رلبح    دد ؛لجيدد لبلم(ددبلافددمعالمدد اولكثلمددقلاددجلبحل ثدد لةوةح دد  ل

ب   دد ل ددع لتعدد بده لل؛بلأاددعللةبحي دد دبرلب دبلندد لسدد لبات ا دد رلاددجلافددمعال  ددعدلت دد لبليددولبر

غدددد لم  (هادددد لل ل ةم ددددعنوه  لب ه دددديلعددددجلغ دددد  لبحامدددد لةبلوب ددددب لةب دددد ث بحن ل  دددد   للدوبدددد لبحم ددددعنو

 ل .خ   لس لبح( قرلبلأخلمقرل بلوم(  

باحددددد ح لتحدددددلم ددددد ةفلت دددد لهددددد  لبليددددولبرلبح لب ددددد  ل  عمث لهدددد لو ددددد لوهددددد للبحث ددددىلدة دددد ل ددددد 

ددد لوولا ة نددد لحددد لودددم لمع ددد (هلا ددد ل ادددج لة ددد ل دددم لل اددد خ رلع   ددد رلبحم  ددد  لةبحدددم    خ ع ع

  ولمقلباتعدرلبح  ا  . حيلبحي   ل  لب  رلحميعن له  لبليولبرلةا البح وبان ل   

 أهمية المقر ات الد ا ية:

 للطالببلى اةالنسبة  -1

بلع دددلبحل حدد لبح ددعدرلتحدددلا معندد رلبل   ددورلبح    دد  ل حيدد ل ددن لبحامدد  لباتدد ا  لكثلمددقع

ددددد ل   مددددددهلبح و  ددددد  لجددددددإبدلادددددجل  لمددددددهلع ددددددلب دددددد     لبلع ددددددعع رل دددددد لع   ع ةةجدددددول ددددددلمولو ودددددهلاو  ع

ةاا دددددهلادددددجلام ت هاددددد لت ددددد  ل ب ددددد  لة ددددد ع  لع ددددددل دددددوع لم(نددددد لبلأادددددعللل بل دددددوة  لسددددد لبح ددددد 

ةبنبلددددد يلبلم دددددوللسددددد لبحم(المدددددقلل بح  اضددددد لةبلفددددد   لبل يددددد ر لةوع بدددددهلع ددددددلبحم ثلمدددددقلعدددددجلب(فددددده

بلةب ددد ع لادددجلم(المدددق  لا ددد ل  بوددد لبح ددد  ل ددد لب(فددد ع لكددد ولق ددد  ل لمدددوع ةبحم  دد   لك ددد لةجدددولع  دددهلعثبع

 باتد ا   بحم  د   ملدعنو ا د ف سد  و دبلبل   د  لةندوالخبدقب بح لبس ي لس لك (  ل  عحهلع دلبل

 لبح لبسد ي افدمعالبليدول   م فدلمو وثد و باتد ا   بحم  د   انو د ر  د بلر م فدلمولافدمعا  وو

 Huba& Freed: 2000.) 

 عضو الهيئة التد يسيةبلى أما ةالنسبة  -2

ددد ل بللعب ددد بلا   دددوبمهلةانا  ع لا ددد دع
ع

لةبددددحع لليدددول  جيددد لتددد  لبحامددد  لباتددد ا  لدحددد  

ةلجددبل  حم ك دد لاددجلافددمعب لبلأكدد دومي لةو ددن لسدد لموكلمددولبل نددعدلبح  مدديلةبح(اددو لح  دد م ر لاددجل
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:ل2007 ةندددوالك  ددد ول دةفلام ععدد سددد لةبحمددد لي،لةبح لب دد للبحمددد ح  خدد فلبتددد قبكن لسدد لع   ددد ل

اعبكثددددد لل(لوولم ي ددددددلبل  ددددد لحددددد دةبللبل مةدددددورلومل ددددد ل دددددوةلرلوول   ددددد لك  ددددد رلبح ق  ددددد لع دددددد7

 ةم ي دلامل ث رلباتعدرلبح  ا  .ل بحم لمقبرلبح  ل  

 :ل يا الجامعةلضمان جود  المقر ات الد ا ية

  مبدددقلبليدددولبرلبح لب ددد  لسددد لبات ا ددد رلبح    ددد لادددجلوهددد لبلددد خ رلبح ددديل فدددم ي لبنهم ددد  ل 

ادددددجلخددددد فلل   عبدهددددد لبح    ددددد لبح ددددديلم ثددددد لو ددددد لوهددددد لع   دددددول دددددعدرلبح    ددددد لبحم     ددددد لةم عنددددد ه 

ةبل م ددد رلادددجلل مع ددد (ن ل  فددد لا ددد ولمقلباتدددعدرلبل  ثيددد لادددجلةث يددد لاعب ددد( رلبحبدددقبا لبلأك دو  ددد 

د لوولا ةد لهد  لبليدولبرلحد لودم لمع د (ن لل  ث له ب ل   ولباتعدرلةبنعم  دلبلأك دومي خ ع ع

 اجل ث .

ي دد ل ضددد  ول دددعدرلبحامددد  لباتددد ا  :ل   دددبلبنم  هددد رلةبلأهددد بالةب ح ددد رلة ة  ب  دددوب برلن 

ادددد لاددددبلبل ددد ولمقلبلأك دو  دددد لبل   ددددث ل ةبلأج ددد فلبح دددديلاددددجلخددد فلة عدهدددد لوةلب ددددمن بان لمضددد جلبلعب

 (.8:ل2007      

حضددد  ول دددعدرلبحامددد  لباتددد ا  لنل ددد لادددجلمدددعجولعددد دلادددجلبلعب ددد( رلةبح دددوة لةبلأ ددد،لة 

 ددددل لبل دددد  ث  لةبلأال ةتخوب دددده لةيددددويلم ليفددددهل ةا مددددعب  لةيث عمددددهل بلومثلدددد ل  هدددد بالبليددددول 

 ةل لن ل    ولمقلباتعدر.ل ة  ع رلبحم لي، لةخبقبرلبل   

 أهمية معايير الجود  الشاملة يا المقر ات الد ا ية:

وه  ددد لا ددد ولمقلباتدددعدرلسددد لافددد ع رلبل   دددلمول مع ددد  لبليدددولبرلبح لب ددد  لةملعنوهددد لل  ددددمم

دد لل دد ولمقلع ل دد  ل؛   ددىل فددن لسدد لمنددون لو  دد فل دد دلرلع دددلبح لدد  لةب بمدد جلةبل  جفدد ل ا(دد  رل ةجيع

م ك دد لكثلمددقلاددجلبل ة دد رلبح ةح دد لةا  فدد رللح دد ل ثددلمووة ادد بلبح ددوتلن دد     ا لسدد ل ددعيلبح  دد  ل

جولسدددددد لبليددددددولبرلببنعم دددددد دلبلأكدددددد دوميلع دددددددلوه  دددددد ل  دددددد  لا  ععدددددد لاددددددجلبل دددددد ولمقلبح دددددديلو دددددد لوولممددددددع 

لادددجلل؛م ليفدددن لةك ( ددد ل بح لب ددد   لعددد ف 
ح ع دددعفلتحددددلم ي ددددلبلأهددد بالبل  دددعدرلح م  ددد  ل  فدددمعاع

 ل .بحا(  ر



 
 
 
 

135 
 
 
 

ل :لم دديلبلعب دد( رلةبح ددوة لبح دديلو ثهدد لمعبجوهدد لسدد لبليددولبرلبح لب دد  وتعوورف المعووايير ة   ووا

ةانو ددد رلبحدددم    لل ةبحث بددد لبحم     ددد لبلومثلددد ل م ليفدددن ل ةميعن نددد ل يدددويلم ليفدددن لةا   دددو ا ة 

ع دددلبل  جفددد لةم ث ددد لب م   ددد رلبل ددد بوللةحنددد لبحيددد لرل    ددىلمددد د لتحددددلانو ددد رلمم دد ل ددد اتعدر

 بح ق ع ل ا(  ر.

ةاددد بخ لحلحاددد لع ددددلباتدددعدرلسددد لل كعناددد لاع نددد رل  ددد رلح     دددلمو ؛ةح   ددد ولمقلوه  ددد لخ  ددد 

 دددد لوم(دددددلاددددبلبل دددد ولمقلم دددد   لبليددددولبرلبح لب دددد  لةملعنوهدددد  لةم فددددلمولانو دددد رلبحم  دددد  ل ا دددد فل

 .باح وث 

لرةادددددجلبل  دددددبلوولبحم و ددددد لبح    ددددد لسددددد لا(ندددددع لبنعم ددددد دلبلأكددددد دوميلة ددددد  ولباتدددددعدرلظندددددو 

  لةحددد لم ددد لا عبددد رلبح    ددد لبحم     ددد ل
ع
نددد لادددجلبح لب ددد رل دددعفلملث ددددلا ددد ولمقلباتدددعدرلسددد ل ي ددد وث

لعنوهددد لاددجل ثددد لبل ة ددد رلبحم  دد  لباتددد ا   لةب دد لبنيددد  لع دددلا ددد ولمقلباتدددعدرلبح دد ا  لبح ددديلمدد لم

 ASQC- EOQC – ISO – TQM – AAAc - NCTMلبح ديلةلدل كوهد ل د  يع  لةا د ولمقلت د لاوبكدإل)

ةدةفلباا دددد  لبح وبدددد  لةا ددددوة لبل دددد ولمقلبحيعا دددد لح م  دددد  لسدددد لا ددددو لةا ددددوة لل باتددددعدرلسدددد ل ددددعلن 

ت  قبم    رلملعنولبحبدقبا لبحم     د لسد لبات ا د رلبح    د  لةدلب د رل د  ي لاناد لدلب د لكد لادج:ل

  ل2009  لةتدددددون و 2006  لةجددددد ل ل2005ةبل ددددد ي لهدددددد 1425  لةباح لدددددي لة ددددد ا  2003بح(دددددعبف  

  ( لم لب من صلوه لبل  ولمقلبلعدح لس لبات ةفلب   :2013   لةباتعس2011ةبحم 

 المعايير م المعايير م

 ا  ولمقل عدرلبحم عن لبات ا  . 11 ا  ولمقل عدرل     لبحيثعف.ل 1

 ا  ولمقل عدرلبحم لن . 12 ا  ولمقل عدرلبل خ ر. 2

 ا  ولمقل عدرلب دبلر. 13 ا  ولمقل عدرلبة  لبح لب  لةا  ا . 3

 ا  ولمقل عدرلبلث ا لةبحم نلموبر. 14  .بلأك دو  ا  ولمقل عدرلبحبقبا ل 4

 ا  ولمقل عدرلبل  ا لةبحعلل. 15 ا  ولمقل عدرلبليولبرلبح لب   . 5

 ا  ولمقل عدرلبحث ىلبح  مي. 16 ا  ولمقل عدرليويلبحم    لةبحم   . 6

 بحل    .ا  ولمقلباا ا رل 17 ه ب لبحم لي،.لوعض  ا  ولمقل عدرلودب ل 7

 ا  ولمقلبح وبك لبل م    . 18 ا  ولمقل عدرلو  ح  لميعن لبلأدب لبات ا  . 8

 ا  ولمقل وبا لبح لب  رلبح    . 19 ا  ولمقل عدرلبلم ت  لبلفم ورلحلاون لمو. 9

 ا  ولمقل عدرلبلنو  ر. 20 ا  ولمقل عدرلخ ا لبلامث رلةبلوب ب. 10
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بحث  ىلاجلب  دقبحل    د ل   د ولمقلباتدعدرلبلم  يد ل  دعدرلةب  ل  بلةم    لبحث  ب رلم اجل

دددد لل بح ددديلم    دددد لادددبلم دددد وىلبليدددولبرلبح لب دددد  ل بليدددولبرلبح لب دددد  لبلمث ددد لسدددد لهددد بلبحث ددددى ةجيع

 اع ع لع دلع ورلا  ةللل  ف .للب (لا   ل 90ل  ولمقل   ولباتعدر لةبل عب لاجل 

ا: التحليل الإحصائي لنتائج الطلبة
أ
 ثالث

ع   دددد لب ددددمن ب لبلأ دددد ح  لب   دددد    لبل   ددددث ل ق ددددلمقلبحم   دددد لب   دددد   لح  مدددد   له دددد لتحددددد

لي لبددد لبمددد   لدل ددد رلبحم  ددد  لبح  مددديلحل ثددد لبلفدددمعالبحثددد ا ل    ددد لبح ق  ددد ل  ح ددد دلرلبح ددديل  ددد عبل

ت ددد لل ددد لبح مددد   لبحنا   ددد لنخمثددد لبرلبح( ددد لل ةع ددد لبحددد (،(ل  اي اددد ل   دددع لع ياددد لسددد لايدددول 

 لبس يلبلأةف لةة ن رلبةوه لس لم يلبليولبرلبح لب   .بح 

  دىلق م د لع ددلبحم  د  لل برلبح لب د  ل ةن ث له بلباتإ لع    لبحميعن لبحعب   لح  يدو 

 ددد لادددجلم دددع لع   ددد لل لددد لبمددد   ل ي ي ددد  لةادددجله ددد لن   عمثددد للع   ددد لبل ددد لحددد لب ل ددد لنلل بح  مدددي

تحدددددل  ل  عمثدددد للهدددد  لبحلونيدددد لاددددجلو ددددو لادددد لقفدددد دلبحث ددددىلبحميددددعن لةاي لبدددد لبمدددد   لبلأ دددد ح  لبلم ععدددد

ال حدد لباتددعدرلسدد لبحم  دد  للاددجم ي يدده لك دد لوولبحم ددع لةبحم دد وىلةبحملددعللسدد لبلأ دد ح  لةبحلددويل

 بح  ح .

بلااعتلبحاثلمقلاجلبلأ   فل جيد لو دثدلل بحم  د  لبح  مديلةم  ود لبل(ندع لس لاع ع ةبةوع

 عم ددد دلبمددد   لبحل ثددد لبحنا   ددد لسددد لايدددول ل م(دددحلبحث  دددىلب م وب دددهله ددد لدةولج  ددد ر؛للأ ددد ل حددديلبك

لة دددد  ل ضدلب ندددد لسدددد لبحبقبدددد ا لب   دددد   ل  اي ادددد ل   ددددع  لةع دددد لبحدددد (،(لةجدددددلك ددددعج رلبح مدددد   

 spss)ةو ا ددددد لل ةاي لبددددد لبم   نددددد لح م دددددوالع ددددددلافدددددمعالبحم  ددددد  لبح  مددددديل  ددددد لايدددددول ل حم    نددددد ل؛

حضددد  ولوولل؛ادددجلخددد فلبلمع ددد لح ددد لايدددوللةاي لبدد لبح    ددد ل ددد لب لبحل ثددد ل دددعفلبليدددولنجل وجضدد 

 م عولبح م   لبحنا    لوك قلد  لةاع عع  .

 :وتقييم مقر ات الجامعةم  الد ا ات الساةقة التي تناولت معايير الجود  

  : 2003د ا ة الفوال )

  ح فدددددث لتحددددددلبح   ددددد رلبات ا  ددددد لةك  ددددد رلهددددد ج لتحددددددلم  وددددد لوهددددد لا ددددد ولمقلباتدددددعدرلبل م ددددد رل

ة د لمع د لبحث  دىلتحددلا  ععد لا د ولمقلحلتدعدرلسد لك  د رلبح ق  د  لة د لا دمي لادجلبل د ولمقلل بح ق   
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 لة دددد ل فددددد ها لQAAHEبح دددديلة دددد(ها لةك حدددد لمددددد المولباتددددعدرلسدددد لبحم  ددددد  لبح دددد ح لسدددد لبل  اددددد لبلم دددد رل

دددددددددبح لب ددددددددد رلبح ق عنددددددددد لسددددددددد لا ددددددددد ةللاعب ددددددددد( رلبحميدددددددددعن ل يث  ددددددددد لة  لدح ددددددددد لميعن نددددددددد  لةا ددددددددد ولمق  ل    

 اع عع  ا  لةم  و لاث ديا .

 هو : 1425) د ا ة الحلبي، و لامة

هد ج لتحدددلتعد بدلا دد ولمقلباتدعدرلبح دد ا  لح م  د  لباتدد ا  لةوه  هاد لبح فدد   لادجلة ندد لبةددول

ل ةب  دقبحل وبد ا لحم   هاد ل ادبلتعد بدل    د لك( ود رلسد ل دع لا د ولمقلباتدعدرل وعض  له بد لبحمد لي،

يثيدددد لسدددد ل  ا دددد لبل دددديلعثدددد لبح إنددددإلتددددلولبحل حثدددد ر لةمع دددد  لتحدددددل    دددد ل  ل دددد ولمقلبلأكبددددقلافددددث لة 

ةعدد  لة ددعدلجددوةيل ددلمولوجددوبدلبح   دد لةجدددلبحمن دد  لةوة دد ل م دد وىلبلوبكددإلل ةبلأع دددلامع دد 

بدد ل      دد لم يدددلبنعم دد دلبلن  دد لةمدد لن لبل   ددلمو لةم  ودد لادد رلبعم دد ده لبلأكدد دومي لةمددعجلمقل  

 بلأك دومي.

   :2005د ا ة المناعا )

 بحل حثد رلبل   د ر بةدو ة ند  ادج  لدو    ا   بحم     س  آح  ايولل     مي    تحد ه ج 

 ع  د  ع دد يثيد لبح لب د ة   بحمي د   هد ب سد  ادجلبلم لمدقبر عد د وثدو   د و ةتحدد ح  يدول  بح بل د ر

 حد  اج بحل حثد ر    دب وو تحدد بح لب د  مع د  ة   ات ا د  ل بح ق  د  ك  د  سد  (لي حثد  (150ادجل م عب 

 بةدو  دلمولة ند ر ت  د   ع  دبحد  جدوةي ة دعد عد   ةتحدد بليدول  ب دعلاع دعع ر تو    د  بةدو ة ند ر

 بلد ر ةوو ةباابدقر  بح لب د  سد  بح د   ةبحميد وو بح ق  د لبح    د  ةا  ل د  ح من د    دإا  بحل حثد ر

 بلمث د  بحم لي، ت  قبم    ر م(ض  ل لمو دل   ه  ك ك ب   لمو س  ايثعح   بليول  بحإا   لحم لي،

 .بليول  م لي، س 

 ل :2006د ا ة فا ع )

ولوةمع ددددد  لتحدددددددلل ح ددددد دلر  هددددد ج لتحددددددلميدددددعن لايددددددول لبحع ددددد   لبحم     ددددد ل    ددددد لبح ق  دددددد ل

ة دد ع  لل باح  ددع لة   دد لبهم دد  لبحل ثدد ل ددم   لةبل(ددودبرلغلمددقلتدد ا   ل وهدد بالبليددولنجلع ادد 

ةوة دد  لبحث  ددىل ددض وب لدلب دد رلا  ث دد لسدد لل بلأا ددل لاددبلب م دد للبحمدد لي،لع دددلبات بدد لبح ةددو  

 ة   لمولج  لمولح    ل  لوكإ.ل ةتا   لاوكإلة    ل بح    
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 ل :2011د ا ة التل )

 و   بح    ل  ا     بو   ا   س  ب   ا   بح ق    و عف  ايول  مي    تحد بح لب   ه   ه ج 

 بح د   ةبحميد وو بح لبس ي ةبلفمعا  بحمن   وثو    و ةتحد بات ا    بةولي   ة ن  اج بحف عدو 

 م دعو  بحد   بح لب د   بليدولبر مي د   اي د   بحث  دى بلأهد باليدعل  هد   ةحم ي دد بحمي     ه ب س 

د  ل(ل ( 460  ادج م عبد  ع  د  ع دد ب(د ر (لجيدور 35 لادج  و دعف  ايدول  وو بح لب د  بمد       د ة ي حثع

 وجدوبد ميد ووبر امع دل ر  دلمو ت  د   ع  دبحد  جدوةي ةة دعد امع      فمعا  ك و ب   ا   بح ق   

 دبحد  جدوةي  دعد ةعد   بحث حثد لةبحوبت د   بحفد ملمو سد  بحلد   ح د ا  بح لبسد ي ح  فدمعا    دإا  بح    

 .بح    حمي ووبة  بح لبس ي ح من     إا 

  : 2013) د ا ة الجويا

ه ج لتحدلمي   لةب بلبحث ىلبح ق ع لس لبات ا  رلبح     لس ل دع لا تدوبرل دعدرلبحث دىل

ع دددلع  دد لم عبدد للب (لا تددو 64 لب ددمن ا لب دد ث ب لاددجلث ثدد لا دد ةللم عبدد لاددجة بح  مدديلبح دد حمي ل

مع دد  لتحدددلوولافددمعالبحث دددىلة اددجلوعضددد  له بدد لبحمدد لي،ل  ات ا دد رلبح    ددد  للب(لجددود148 لاددج

ةعدد  لة ددعدلجددوةيلل ات ا دد تحدددلب ددلمولوجددوبدلبح   دد ل  ددعدلل ةة دد رلجوة ددل  لباتددعدربح ق ددع لامع دد

ةلجدبلل حعظ (  لةوة  ل  نهم   ل  حث ىلبح  ميلاجل ثد لبحدع بلرلةبات ا د رلةبلأعضد  تحدلب  عدل

 . الموبب  لبحث ىلبح  مي لةب  ق  لت وب لدلب  رلم   شل ض و لمو عن لا   ا

 قة: التعليق على الد ا ات الساة

بم(ي لوهد بالبح لب د رلبحفد  ي لادبلهد البحث دىلباحد ح لسد ل د يا لتحددل  د  لةملدعنول    د ل

  ددىللكددإرلل بحم(  دد  سدد لمث و دد لحانادد ل   دد ولمقلباتددعدرلةميعن ندد لح  يددولبرلبح لب دد  ل  ات ا دد  لة 

  لع ددددلك جددد لبل ددد ولمقلحمي ددد  لبح   ددد لت ددد  لعددد   ل2003لهدددد لةبح(دددعبف1425ة ددد ا للباح لدددي ل دلب دددم

ع ددددلل( 2013ل  لةباتددعس 2011  لةبحمددد ل2006  لةجدد ل ل2005لبل دد ي  ة دد للكددإرلدلب ددد لكدد لادددجل

بحث دددىلباحددد ح لسددد لت ددد لبحث  بددد رلبلم  يددد ل  ح  دددوي  رلةبدددع للاناددد لمي ددد  لايدددوللدلبسددد ي لة ددد لوجددد د

  ل2006لجدددد ل ل بليددددولبرلبح لب دددد   لةدعدددد لدلب ددددملبح دددد ع  رلبح دددديلمعب ددددهلتعدددد بدلةم ( دددد لةميددددعن 

ل د لالموبب دد لحملددعنولبليدولبرلةبل  ادد لةبحث ددىلبح  مدي لة دد لبم(يدد لل ددوةلر  لتحدددل2013لةباتدعس 
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بح م   لع دلة دعدل  دعللسد لبليدولبرلبات ا  د لة   هاد لتحددلمع د   لةمث و د ل دعفلبدع لبات ا د ل

دد ل  ددىلة دد رلجددوةيلسدد لبن ل؛ةبلفددمعالةباابددقبر لةباتددعس ل  2011لدلب دد لبحمدد سدد ل ددم    رلو   بع

اددجللب لكثلمددق 2006ل    دد لةدددح لدلب دد لجدد ل ل  2005لةحدد لمةنددولجددوةيلسدد لدلب دد لبل دد ي ل  2013

بح  ع  رلةبي  ل   لس لبليدولنج لةمثدلمولوولبليدولبرلبل لة د لحد لمادجلا د رلسد ل دع لا د ولمقل

 .باتعدر لةه بلا لوك مهلبم   لبحث ىلباح ح 

  ل    لبح م   لوولافمعالمعبجولا  ولمقلباتعدرلسد لبليدولبرلبل لة د لامع د  لةهد بلاد لكل

  لك دد لبخم (دد لبمدد   لبحث ددىلباحدد ح ل2011ل  لةدلب دد لبحمدد 2013لوم(دددلاددبلب   دد لدلب دد لباتددعس 

و    د لحدد الك جد لبحل ثد  لسدد لتجولة ند رلبةدولب لبح ديلمع د  لتحددلمددع 2005لبمد   لدلب د لبل دد ي لعدج

ادد لودد فلل؛وظنددورلبمد   لبحث ددىلباحد ح لة ندد رلبةدول دد ث  لسدد لبل د ولمقلبح دديلبا د ا لسدد لبليدولنج دلمول

ك دددد لب ددددم( دلبحث ددددىلسدددد ل  نددددعدلة  دددد ةولحم فددددلمولهدددد  لبليددددولبر.تحدددددلع دددددلة ددددعدل دددد ع  رلم مدددد جل

م  ودددد لبل ددددد   ل   دددد  لة  ددددد  ل    ددددد ل   دددد ولمقلد  يددددد  لة دددد لووددددد رلبح مددددد   لت دددد لبمددددد   لبح لب ددددد رل

ةكددد حيلباح  ددد لتحددددلمددد لن لةم ه ددد لل دددوةلرلة دددعدلا ددد ولمقل دددعدرلح ددد لا عبددد رلبح   ددد  سددد لبحفددد  ي ل

 كعبدللبح    لةدع لا عب  ا لح وتلبنعم  دلبلأك دومي.

 منهجية البحث وبجراءات  -أ

 :لبعم  لبحث ىلع دلملث دلبل هجلبحع ( لبحم     .منهج البحث

 ل مجتمع البحث:

  ا دد لت  لبل ددت لمولسدد لبح دد  لل-ك  دد لبح ق  دد ل  ح دد دلرم ددعولا م ددبلبحث ددىلاددجل   ددبلي ثدد ل

 ك  لس لبات ةفلب   :ل (ل ف لبحمن   ر1679  لبحث حغلع ده ل 2016-2017

   عدد أفراد مجتمع البحث حسب التخصص والمجموع الكلا 1جدول ) 

 بل  ع  ا   ل   ع  (لموو  بح ون    ربح ب  لمو  ب    و   بح   لبح اون بحيوآولبح بحمن  

 1679 360 177 104 464 179 395 بح  د



 
 
 
 

140 

 
 
 

 عينة البحث - 

ةي حثددد لادددجلبحل ثددد لبلفدددم  وجلبل دددت لمولسددد لل (لي حثددد120مددد لبخم ددد للع  ددد ل  ددد و لت ددد دل ل

  ا ددددد لت  لادددددع علمول فددددد لل– ح ددددد دلرل    دددددبلبحمن  ددددد رل    ددددد لبح ق  ددددد لل لسددددد بلفدددددمعالبحثددددد ا 

 س لبات ةفلب   :ك  لبحمن  لةبلفمعال

   عدد أفراد عينة البحث حسب التخصص والنوع ومجموعها الكلا2جدول )

 بحمن  
يوآولبح

 اون بح

   لبح

  و   بح
 (لموو  بح ون    ربح ب  لمو    ب

ا   ل

    ع 

بل  ع ل

 بحا  

 ث ذ ث ذ ث ذ ث ذ ث ذ ث ذ ث ذ النوع

 العدد
1

1 
10 7 7 

1

2 

1

1 
10 10 

1

0 

1

0 

1

2 

1

0 

6

2 

5

8 

 120 22 20 20 23 14 21 المجموع

 أدوات البحث-جو 

 هد جن لل حم ي دلوه بالبحث ىل   لبحث  ىل     ل     ل    ولمقل دعدرلبليدولبرلبح لب د  ل

  دددد  لادددد الم يدددددلا دددد ولمقلباتددددعدرلسدددد لبليددددولبرلبح لب دددد  ل    دددد لبح ق  دددد ( لسدددد ل ددددع لت دددد لا دددد ولمقل

 باتعدرلبح  ا  لح م    لس لبح  جلةبح  ح  لة حيلاجلخ فلباالعبرلب م  :

لمددد لبنيددد  لع ددددلت ددد لبلوب دددبلةبح لب ددد رلبحفددد  ي لبلم  يددد ل   ددد فلهددد  لبح لب ددد لةاناددد  -1

  ل2009  لباتدددددددعس  لةعددددددد دف2005  لةبل ددددددد ي 2003  لةبح(دددددددعبف2000:ل بح ددددددد  لدلب ددددددد ر

  لةا د ولمقل2013  لةباتعس 2011  لةبحم 2009  لتون و 2007  لةبل    2006ةج ل ل

ل  ي دددددد ل  ددددددبل   بدددددد رلةت ددددددوب لاي لبدددددد رل؛ لةغلمقهدددددد لاددددددجلبل دددددد ولمقلبح ةح دددددد (NCTMلبح فدددددم 

 ةم  و لبلن  لةبلأةحعن ر.

باتدددعدرلبلم  يدددد ل  ددددعدرلبليدددولبرلبح لب دددد  لسددد لك  دددد لبح ق  دددد لوعددد لبحث  ددددىل    ددد ل   دددد ولمقل -2

 (لا   ل.100 ل    
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ةعو دن لل وةح د لب د ث ب حم  و ل  يلبلأدبرلم لم ة  لبل  ولمقلسد لع دورلا د ةللل  فد لسد ل -3

ع دددلا  ععدد لاددجلبل ا دددلمولبحدد وجلحدد  ا لباابدددقرلةبحا(دد  رلسدد لا ددد فلبح ق  دد لةباتددعدرلادددجل

ح م كدد لاددجل دد    لبل دد ولمقلل؛   لة  ددإ لةب دد لاوبكددإلباتددعدر  ا دد ر:لت  لة ادد ل لة دد  

ة دد ا لةد دد لبح دد  غ لبح  عندد  لة ددد يلا معبهدد لبحةدد هو  لةت دد ب لا  ةدد  ا ل  احددد ال

يلو   دددعبلع ددددل ددد يلا   دددثها لحي ددد  لاددد ل   ددد لحددده لادددبل دددبحت يددد  لةب  ددد ج لتولة ددد ر لة 

 (.1الحدل ل  اح ا.لوة (يوبرل  حم  و لع دلت  لبحت  لبل  ة رل

ت ددد لم ( ددد لاددد لةلدلادددجلا  ةددد رلبل ا ددددلمولو دددث  لبلأدبرلسددد لتددد  ن لبحناددد   لا عبددد لاددددجل -4

 ( لك  لس لبات ةفلب   :2الحدل ل اع ع لس لع ورلا  ةللو     لب (لا   لع 90 

جامعة  -الناد  ة  المحاو  الرئيسة لمعايير جود  المقر ات الد ا ية ةكلية ال رةية 3) جدول  قم

 ب 

عدد المعايير الفرعية  المحاو  الرئيسة للمعايير المحو   م

 ةالمحو  

 (11  بل درلبح     لح  يول. بل عللبلأةف  1

 (11  انو  رلبحم   لبلفها ج . بل عللبحث ا  2

 (10    ةفلم (  لبل   ور. بل عللبحث حى 3

 (17  .بلأ م  لبل   و بل عللبحوبتب 4

 (5  بحن ب لبلف ع ر.عضعل بل عللباا ا، 5

 (12  بة  لبحميعن . بل عللبحف د  6

 (6  بل ل  رلة  ع رلبح لب  . بل عللبحف تب 7

 (8  بل  ا لةبحعلل. بل عللبحث اج 8

 (6  بة  لخ ا رلبلامث . بل عللبحم  ب 9

 (4  باا ا رلبلأخوا. بل عللبح  تو 10

 امعيا   90 عشر  محاو   المجموع 

افدددمعالبحي ددد  :لمدددد لجلة ددد لب ددددم    لكددد لا  دددد للتحددددلخ فدددد لافدددمعن رلحي دددد  لدل ددد لمددددعبجولل-5

ب لة ددد :ل ا مددد   ل بل  ددد ل (ل1-2-3-4-5ةوعل ددد لحنددد لبحيددد  :ل لايثدددعف ل ددد   ( ل  ددد  ل  ددد ل ددد ع

 ع ددددلبحمدددعبح  لة  خددد لبلددد الة فددد مهلع ددددلوكبدددقل   ددد لممددد لجل ددد  لبلفدددمعن رلبلأةفل ا  ددد  (لادددج
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بلة ل (4.2 ل  د ل(عد ف   ( لثد ل3.4 ل  د ل(امع    لث( ل2.6 ل   ل(ام و   لو  هل (1.8ة   لل1  وخلمدقع

بلع ف   بلفمعال  (.5ة   لل4.3 لاجل(  ع

 دد  لبحث  ددىل ملث يندد لع دددلع  دد لب ددمل ع  لاددجلا م ددبلبحث ددىللبن دد ث ب احفدد  لثثدد رل -4

ةي حثدد  لاددجلغلمددقلع  دد لبحث ددىلبلأ دد    لةمدد لب ددمن ب لا  دحدد لكوةبثدد  لل (لي حثدد30ت دد دل 

لهدعلاعدد لسدد ك د للج دهلوح(د لاحفد  لا  اد لبحثثد رلبحدد  لمع عد لافد لبحثثد رلح د لا ددعل 

 بات ةفلب   :

   قيم معاملات ثبات محاو  ا تبانة "معايير جود  المقر ات الد ا ية"4جدول  قم )

 ةكلية ال رةية، والثبات الكلا 

المحو  

 الثبات

الماد  

 العلمية

مخرجات 

 التعلم

جداول 

 التنفيذ

الأ تاذ 

 المحاضر

الهيئة 

 المساعد

نظام 

 التقويم

القاعات 

 الد ا ية

المعامل 

 والو ش

خدمات 

 المكتبة
 أخرى 

المجموع 

 الكلا

 89 88 89 88 88 89 89 89 90 90 91 حا و 

 88 90 89 87 88 87 90 87 87 87 88 ع. نفس

ةوولا  ادد لبحثثدد رلبحا دد لل اددجلباتدد ةفلبحفدد  دلوولافددث لبحثثدد رلح دد لا ددعللا   ددث و ثددلمول

اددد لق نددديلا   دددث لب دددمن ب لبلأدبرلح  دددوتلل؛ة ددد لافدددث لثثددد رلايثعحددد ل %(89لأدبرلبحث دددىل ددد ل  دددغل 

 بح  لوع رللأ  ه.ل

لب د  لت  لبحم ك لادجل د يلةثثد رلبن د ث ب  لمد لبحمع د لتحددل    د ل   د ولمقل دعدرلبليدولبرلبح -7

بلاع عدددد لسددددد لع دددددورلا دددد نرلل  فددددد  ل دددد اح لح ملث ددددددلبل ددددد با  ل90بل عبددددد لاددددجل  لبلي  دددد  (لا  ددددد لع

بحي ضد يل      د لعدجلبحفد بفلبلأةف:لاد لا د ولمقلل ة  حيلم لم ي دلبحند البلأةفلادجلوهد بالبحث دى

 باتعدرلبح  ا لحمي   لبليولبرلبح لب   ل  ات ا  ؟

 ل التطبيق الميداني-د

بح د  لادجلم لملث دلبلأدبرلع دلع   لبحث ىلسد لبلأ دثع لبح  تدولادجلبح( د لبح لبسد يلبلأةفل

  لة دددد ل  ددددغلا  ددددع لعدددد دلبح  دددد لبح دددديلمدددد لمع ي ندددد لاددددجلبن دددد ث ب ل2017-2016بح لبسدددد يلباتدددد ا  ل

 عب دددبلا  ددد لا دددا لح ددد لايدددوللل (100(لا ددد  لب دددمن ا ل 106(لا دددا  لةاددد لمددد لب ددد ق  عهل 120 
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د لةم    ند ل حث  بد راام   لسد ل  دبلب ل ت دوتلباح دعفلع ددلبمد   لا( د رل؛ةمد لم(ويدغل   ب  اد ل    ع

 ة ع لع دلبحمن   رلبلنم ( لاجلع   لبحث ىلك  لوعدحن لبات ةفلب   :ة 

   عدد الً تبانات الموزعة والمس رجعة بشكل مكتمل م  كل تخصص 5جدول  قم ) 

 التخصص
قرآن ال

 كريمال

لغة ال

 عربيةال
 فيزياءال رياضياتال نجليزي لإ ا

معلم 

 حا و 

المجموع 

 الكلا

 ث ذ ث ذ ث ذ ث ذ ث ذ ث ذ ث ذ النوع

 58 62 10 12 10 10 10 10 11 12 7 7 10 11 الً تبانة الموزعة

 46 60 10 12 6 10 7 10 8 11 5 6 10 11 الً تبانة المس رجعة

 100 22 15 15 16 11 21 مجموع المستخدمة 

 التحصيل العلمي للمقر ي اختبا ي نتائج -هو

  ح فث لح مد   لي ثد لبح   د لبل د درلسد لبخمثد للايدول ل ا  د ل   دع  لةع د لبحد (،(لجيد ل

  عمث لهددد لبمددد   لل بكم(دددحلبحث  دددىل  عم ددد دلدل ددد رلبحل ثددد لسددد لب   ددد لبنخمثددد لبرلبحنا   ددد لح  يدددولنج

ادددجل لسددد لبحيفددد  ل ي ي ددد لاي  ددد ل  خمثددد للم  ددد  لا وسددد لا ددد لادددجل ثددد لو دددم  لبليدددوللبلمن ددد

 اي لب لدل  لك لي ح لابلب    للووهل عفلبليول.لو  

 حصائيةالمعالجات الإ  -و

 ح( لاحف  لثث رلبن م   و.وث  لبب من ب لا  دح لكوة  -

 ب من ب لبلمع  لباحف ب لةبنب وبالبل   ل لحم  و لا المعبجولا  ولمقلباتعدر. -

ةافددددددمي ملمو لحم  ودددددد لبح(ددددددوةيل برلبح نحدددددد لمددددد لب ددددددمن ب لبخمثدددددد لل ر(لل  ددددددععملمولا دددددقب لملمول -

ب   ددددد    ل دددددلمولامع دددددل لبمددددد   لميددددد وولب لب لادددددجلبن دددددم   ولةم   ددددد لبمددددد   لبحم  ددددد  لبح  مددددديل

ح ل ث لس لبليولنج لةا  ا لبنلمثد  لحثلمق دعولاحفد  لع  د لبنلمثد  ل دلمولبحم  د  لةب لب لسد ل

 (.SPSSةم لب من ب لباحإ لب       ل ل بليولنج
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 ئج البحث:نتا 

حلإ   ددد لعدددجلو دددب  لبحث دددى ل ددد  لبحث  دددىل ضعددد بدل    ددد ل   ددد ولمقل دددعدرلبليدددولبرلبح لب ددد  ل

بحددد  للة ددد حيلم ددد لب    ددد لعدددجلبحفددد بفلبلأةف ل ةم ا  نددد لةب دددمن بان لسددد لم ( ددد لت دددوب برلبحث دددى

 ا لبل  ولمقلبح  ا لحمي   ل عدرلبليولبرلبح لب   ل     رلبح ق   ؟لب ه:ل

  دددددىل م ددددددعنولك دددددعج رلبمددددد   لبحل ثددددد لسدددددد لايدددددول ل ع ددددد لبحددددد (،لةاي ادددددد لكددددد حيل ددددد  لبحث

ةب دددددمنوبجلدل ددددد رلبحل ثددددد لادددددجلكددددد لمن ددددد ل فددددد لبح ددددد دلبلل دددددع لةاي لبددددد لبمددددد   لل    دددددع (

لة دد حيلم دد لب    دد لعددجلبحفدد بفلبحثدد ا لاددجلو ددب  لبحث ددىلباحدد ح ل بحم  دد  لبح  مدديل ددلمولبليددولنج

 ك   لبح ق   ل  ح  دلرلس لبليولبرلبح لب   ل  ح    ؟للا لبم   لبحم    لبح  ميلحل ث بح  لب ه:ل

ك  ل د  لبحث  دىل م   دبلمادوبللب دم    رلوجدوبدلبح   د لح د لا  د للةكد لا دعلل فد لبحند ا لك د ل

ةم  ودد لموم دد لبل  دد ل لل  دد  ل  فدد  لبلمع دد لباحفدد ب لبلددو  لح  مدد   ل فدد لبلي دد  لباا  سدد ي

ةك حيلافمعال    لدل  لمدعبجولكد لا  د للسد لبليدولنجلبل د دوجلسد لبح   د  لة د لمع د لبحث  دىل

 :تحدلبح م   لب م  

اد لاد المدعبجولا د ولمقلباتدعدرلسد لبلد درلبح    د ل: بح  لب ه للإجاةة ع  السؤال الثالث )أ  -1

  ا دددد لت ؟ل دددد  لبحث  دددىل   ددددبلبح مدددد   لبلل ع دددد لح  يدددولبرلبح لب دددد  ل    دددد لبح ق  ددد ل  ح دددد دلرل

 ةة  ن لس لبات ةفلب   :

   يوضح نتائج قياس مدى توافر معايير الجود  يا الماد  العلمية ةالمقر ات الد ا ية 6جدول )

ام
 ع

ل
س

سل
م

 

 م
 
أ

: تقييووم الماد  أولً

 العلمية ةالمقوووور  

 مقر  علم النفس مقر  مقدمة حا و 

وع
جم

الم
ط 

 
تو

الم
 

فر
وا

لت
ى ا

تو
س

م
 

ب
رتي

ال 
وع 

جم
الم

ط 
 

تو
الم

 

فر
وا

لت
ى ا

تو
س

م
 

ب
رتي

ال 
 

1 1 
 ةبدح  وه بالم لي، حه بليول 

 .ةا    
 10 ام و 2.52 252 11 ام و 2.26 226

2 2 
لحم لي،ل لبلي ا  لباال  ة عح

 بليول.
 11 ام و 2.40 240 10 ام و 2.52 252

3 3 
لبليولل لا(ودبر   ل  

 ح  ع عع ر.
 4.04 404 2 ع ف 4.06 406

لع ف

ب    ع
1 
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4 4 
لابل لم  ت  لا ع   ا(ودبمه

 مع     .
 6 امع   3.31 331 7 امع   3.17 317

5 5 
لا(ودبرل ل لمو لبح قب   ا ا

 بليول.
 5 ع ف 3.5 350 4 ع ف 3.57 357

 7 امع   3.07 307 3 ع ف 4.05 405 ا   ث لبل معالبح  ميلح  يول. 6 6

7 7 
ل واث   وعجو  س  را(  ع    

 بح    .ل بحملث د
425 4.25 

ع فل

ب    ع
 8 امع   2.74 274 1

 9 ام و 2.53 253 5 ع ف 3.51 351   وث . بليوللا  عا ر ومض ج 8 8

9 9 

وومث لبليوللبح لبس يل

  حمن  لبح  ميلبح  ل

 بحم ي ل ه.ل

 4 ع ف 3.65 365 6 امع   3.19 319

10 10 

لةبلوب بل ممعبجولبل  دللبات  ر

لح  يول  اوب بللكم   ل:باح وث 

 بحع    لب ح ا قةب  .لع     

 2 ع ف 3.85 385 8 امع   2.93 293

11 11 
 ع عاع لبليوللا(نع لة   .

 3 ع ف 3.71 371 9 امع   2.81 281

(لوولدل  لمعبجولا  ولمقل عدرلبل درلبح     لح  يولنجل  ل6و ثلمولاجلبات ةفلبحف  دلل  ل 

لةام و  ل لمولع ف  لمع ع لا  ب
ع فل  لةح لمةنولدل  لمعبجولا   ا  لةك ولوع دلافمعالمعجول  ع

ب  لاجلب   لبل   للبحف تبل   ع  لةبل   للبحث حىلع  لب(،ل  مع  لاو  لحا لبل   لنجل(  ع

لةبح قم  لبلأةف 4.25-4.04  لة  ل  لل؛(  لباح  ع   لس  لبح     لم لمول  ب لبحملث د لع د لو ف ا 

لع  لمع ع لا(ودبرلاعب  ب لافمعالع ف  لا  ولمقلحا لبليولنجلع د لة    لولب   لبح (،   

لس لايوللاي ا ل   ع ل لمول  ( ل5-4-3-2ةموم با ل ف لدل  لبحمعجول  ل(3.51-4.06امع ل  ا 

ا   ث لا معالبليول لةبح قب  ل لمولا(ودبرل  لو  هل(  ل  لا(ودبرلايوللباح  ع  ك ولوةحن ل

 لس ل لمولمع ع لامع ل رلبلفمعالبح  ح لس لايولل(للا  عا رل  وث ومض جلبليو  ث لل( بليول 

معجولا  دلل ( لوع ه لا   لل5-4-3-2( لةموم با ل ف لدل  لبحمعبجول 3.5-3.85ع  لبح (،ل لمول 

 لةآخوه ل(بلمث  لبليولل  حمن    لث ل(ع  لبح (،لع عاع ل     لو  هلايولل(ةكم لع  لبح (،

 لك  ل    لولب  لا  ولمقل   ع لع دلافمعالامع  لةث ث ل(دبرلبليول ا البح قب  ل لمولا(و  
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ل لب(،  ل ة ا  ولمقلع   لباح  ع ل لمو لايول لس  ( ل2.81-3.19مع ع لامع ل رلبل  ولمقلبلمع ل 

لبلمث  ل9-8-7-6ة  قم  ل  لوع ه  لك و ل  حمن   (  ل(بليول لو  ه لا ع ه   لمعجول(ا(ودبمه لث   

 ل.باح  ع لع عاع ل   بل  دللبات  ر لةوولايولل

-3.31 لبل  ولمقلامع  لس لايوللع  لبح (،ل لمولمعبجو س ل لمولمع ع لامع ل رلافمعال

لة  قم  2.74 لو  هلة ل (8-7-6 ل(  لا ع    لبح (،لهعلبل(ودبر لت    لامع   لا   للجب  وع د

 .لا   ث لبل معالح  يوللبح  مي لةآخولا   للامع  لهعلمعجلمقلواث  لع    لس لبحملث د

(لحا ل2.52-2.26 لة  ل   لبل   لبولبلأةفلةبحث ا لع دلوداحلافمعال  مع  لموبةحل لمو

ل  لة  ح قم   لا  ولمقل11-10بليولنج  للفمعا ل   لوداح لو ث  ل   ع  لبل   للبلأةف لك و ل  ى  )

 ل. لمولا  ولمقلبل عللبلأةف اجلبل عل لس ل لمولاث لبل   للبحث ا لت   لبح (،لوداحلافمعال

معجلمقل   ىلاث لبل   للبحف تبلل ة  لمث و  لبلمع ل رلةموم  لبل  ةلل لمولبليولنجله ب

  ل  ل وع دلافمعال لمولا  ولمقلايوللاي ا ل   ع  لس ل لمولاث لبل عللبحث حىلل(واث  لع    

ا  فل وع دلافمعال لمولا  ولمقلايوللع  لبح (،لس لبل  فلبلأةفلل(ا(ودبرلبليوللح  ع عع ر

 .ل(بل درلبح     لح  يول مي   ل

لح  يول له ةع   لةبدح  لخل  ل ع ب لبنهم    لاج ل   لةتع نا للنجج  لبلأه با ةم  و 

لبح لب   للو ث  ولكعنا  ل ح ل ث  لمع   لبليولبر لع   لتحد ل حي لوو ب لة    عبب ل    

   ح    .ل

ا لا المعبجولا  ولمقلباتعدرلس لانو  رلل:بح  لب ه للإجاةة ع  السؤال الثالث)  ل-2

ل  ح  دلر لبح ق    ل      لبح لب    ل  ليولبر لبلفها ج  ل   بلل-بحم    لبحث  ى ل    لت ؟   ا  

 بح م   لةة  ن لس لبات ةفلب   :
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  يوضح نتائج قياس مدى توافر معايير الجود  يا مخرجات التعلم المست دفة 7جدول )

 ةالمقر ات الد ا ية

ل
س

سل
م

 
ام

ع
 

 م
: تقييووم مخرجات التعلم اثانيأ 

 المست دفة

 مقر  علم النفس مقر  مقدمة حا و 

وع
جم

الم
ط 

 
تو

الم
 

فر
وا

لت
ى ا

تو
س

م
 

ب
رتي

ال 
وع 

جم
الم

ط 
 

تو
الم

 

فر
وا

لت
ى ا

تو
س

م
 

ب
رتي

ال 
 

12 1 

لبليول وإةدال لةبل( ه      ل وج   

لبلندد لبر ة   ةبح(ن  بل(  رلةبنم  ه رل

 حن .ل بلم  د

 8 امع   3.35 335 6 ع ف 3.78 378

 10 امع   3.04 304 2 ع ف 3.91 391 قفن لبليوللس لم    لبلن لبرلباح  م  . 2 13

14 3 
 بح ي بلن    بلن لبر ت   بليول  وكفثي

 بح     لةبلن   . باح  ر س  م(  
 6 ع ف 3.85 385 7 ع ف 3.76 376

 9 امع   3.17 317 10 امع   3.21 321 وومث لبليوللتفعيلبح   . 4 15

 7 ع ف 3.47 347 9 ع ف 3.56 356 ملعنولان لبرلبحم   لبح ب  .  ام لبليولل 5 16

17 6 
قف ع لبليوللس لملعنولان لرلججلبنم  فل

 ابلب خونج.
 5 ع ف 3.89 389 5 ع ف 3.82 382

18 7 

لبحم(المقل لع د لبحي لر لملعنو لس  قف ع 

لةتدلبكل لبل  عا ر لةم     بح ي  

 بح    ر.

 4 ع ف 3.95 395 1 ع ف 4.01 401

19 8 
لبح ي لل لملعنولان لبر لس  لبليول قيتب

 ةباحعبللةيوحلبلأ ب  .
 3 ع ف 3.96 396 8 ع ف 3.59 359

20 9 
 جوند.و  دلبليوللبح   ل  جل

 4.53 453 3 ع ف 3.84 384
ع فل

ب    ع
1 

21 10 
لبح ثا ل لب من ب  لس  لبليول قف ع 

 بح  اثعم  لس لبحث ىلبح  مي.
 11 امع   2.95 295 11 ام و 2.9 290

22 11 
و (إلبليوللبحي لرلع دلبحم(المقلبن م  ل ل

 ة  لبل ا ر.ل
 4.4 440 4 ع ف 3.84 384

ع فل

ب    ع
2 

(لوولدل دددددد لمدددددعبجولا ددددد ولمقلباتددددددعدرلسددددد لانو ددددد رلبحددددددم   ل7بحفددددد  دلل ددددد ل و ثدددددلمولادددددجلباتدددددد ةفل

سد لايدوللاي ادد لل  ددلمولع ح د لةامع دل لةام ب د لع عد بلفدها ج ل د ليولبرلبح لب د  ل  ح   د ل د لم

ل وع هدددددل (3.56-4.01 لا ددددد ولمقلع ح ددددد لبلفدددددمعا ل  دددددىلمع عددددد لامع دددددل  ا ل دددددلمول(9   دددددع  لاناددددد ل 

 ل(ملدعنولاند لبرلبحدم   لبحد ب    ادم لبليدولل ةودب هد لل(  لرلع دلبحم(المدققف ع لس لملعنولبحي بل   لل

 ل(لةموم ثددهلبح  تدو لةآخددولا  دد ل3.21 لامع دد  فدمعال ل(وددومث لبليدوللتفددعيلبح  دد ة د  لبل  دد لل 



 
 
 
 

148 

 
 
 

موم ثدهلكد ول(لة 2.9 ل ل  مع د (قف ع لبليوللسد لب دمن ب لبح دثا لبح  اثعم د  بلفمعالبلم ا للو 

ب  لمولح لوةنولا   لل يدلافمعالبحمعبجولبلأخلمق لس ل  ل .ايوللاي ا ل   ع س لل(ع فل  ع

 ل(و ددددد دلبليددددوللبح  دددد ل دددد جلجوندددددد ل:ةوادددد ل  ح فددددث لليددددوللع دددد لبحددددد (،لجيدددد ل يدددددلبل  دددد لبو

  فددمعالمددعبجولل بح قم دد لبلأةفلةبحثدد ا لع دددلبحمددعبح ل(و (ددإلع دددلبحم(المددقلبن م دد ل لة دد لبل ددا ر ة

ب عدد خ فدد لا دد ولمقلموبة دد لامع ددل  ا لل(عدد ف ( لك دد ل يدددلبلفددمعال4.4ة-4.53 لة  مع دد ل فل دد ع

قيدتبلبليدوللسد لملدعنولاند لبرلبل  د لل لافدمعا لهد   عو ل(7-6-5-4-3(لةك ولموم باد ل 3.47-3.96 ل لمو

 لة  دد لع دددل(بنهم دد  ل  ندد لبرلبحددم   لبحدد ب   لودب هدد لافددمعا  لة (بح يدد للةباحددعبللةيددوحلبلأ ددب  

كد ولة ( ل11-10-9-8 لاد ( لةموم ب2.95-3.35 لولب  لا د ولمقلموبة د لامع دل  ا ل دلمول افمعالامع  

م   د لبلند لبرلسد لقفدن ل  لثد ل(ودومث لتفدعيلبح  د   لو  دهل(وإةدا لبليولل   وجد لبل(د ه   وع ه ل

 (.قف ع لس لب من ب لبح ثا لبح  اثعم    لةودب ه ل(باح  م  

سدد لل ةلا  د   لةن  دبلوولبليدولنجل ييد لمعبجيدوةمثدلمولعد  لة دعدلو لا  د لل  فدمعالامدد ولل

سددددد لايدددددولللةمث و ددددد لسددددد لبلفدددددمعالبلمع ددددد  لك ددددد لة ددددد لا  ددددد للامددددد ول ا ةددددد لا ددددد ولمقلبلفدددددمعالبح ددددد ح 

بل باح  ددع  بلسدد لع دد لل ةحدد لوةنددولا  دد لل  فددمعالعدد فل دد ع سدد ل ددلمولظنددولا  دد لبول  فددمعالعدد فل دد ع

 .ع  لة عدلا   لل  فمعالا    س ل لبم(ي لبح (، لك 

جي لمثلمول    لبليولبرلتحدل دعدرلسد لل د لبلنو د رلتفدعيلبح  د لةم   د لبلند لبرلل ةع  هل

ب قبدددد ل  ح   دددد  لةبحثل حدددد لسدددد لا دددد بولتعدددد  لمددددعجولتددددثا للتحدددددة دددد لمو ددددبلبيدددد  لبحضدددد  لل باح  م دددد 

 .ل  ا(ودبرلبليولبرلبح لب  لبح    لةه بلوع  لم فلمولبعع  لبلنو  رلاجلخ فلم فلمو

:لا لا المعبجولا د ولمقلباتدعدرلسد ل د ةفلم ( د لبح  لب هل ج(للإجاةة ع  السؤال الثالثل-3

   ا  لت ؟ل-ح  يولبرلبح لب   ل     لبح ق   ل  ح  دلربل   وبرل
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  يوضح نتائج قياس مدى توافر معايير الجود  يا جدول تنفيذ محاضرات 8جدول )

 المقر ات الد ا ية 

ام
 ع

ل
س

سل
م

 

 م
 
أ
: تقييووم جدول تنفيذ اثالث

 المحاضرات

 مقر  علم النفس مقر  مقدمة حا و 
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جم
الم
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23 1 
 ق  لكلبحل ث لس لة بلبات ةفلبح لبس ي.

444 4.44 
ع فل

ب    ع

1 
 امع   3.02 302

9 

24 2 
 لعبع   ةجي  بل   وبر مي و  وم 

  .ةبل     بل  در بات بةف 
 ع ف 3.8 380

2 
 ع ف 3.98 398

2 

25 3 
معبجدلاعع لبحف ع رلبلام   لح     ول

 ابلة  لبحل  .
 ام و 2.26 226

10 
444 4.44 

ع فل

ب    ع

1 

26 4 
       ك لاع عع ر بل   وبر   ل 

  .ا معالبليول 
 امع   3.07 307

7 
 امع   3.32 332

5 

27 5 
ك( و لع دلبحف ع رلبحم ليف  لبح ةون ل

 ح  يول.
 امع   3.25 325

6 
 امع   3.14 314

7 

28 6 
ك( و لع دلبحف ع رلبح     لةبحملث ي  ل

 ح  يول.
 ع ف 3.48 348

3 
 امع   3.22 322

6 

 10 امع   2.97 297 4 امع   3.35 335 .ع       نر ع د بل   وبر بتم    7 29

30 8 
 بل   وبر س  بلي ا  بل  عا ر اي بل

 ل .ا    
 امع   2.93 293

9 
 امع   3.06 306

8 

31 9 
ل ا   ث) بل كور (بليوللوة ق مبقلكم  

  ح إاج.
 امع   3.31 331

5 
 امع   3.42 342

3 

32 10 
   ب  اج بل  لك  بل   وبر مض   

 .بحل  
 امع   3.02 302

8 
 امع   3.4 340

4 

(لوولدل دد لمددعبجولا دد ولمقلباتددعدرلسدد لايددول لاي ادد ل   ددع ل8مةنددولبح مدد   لسدد لباتدد ةفلل دد ل 

بلسدد لا  دد للةب دد للك بدد ةع دد لبحدد (،ل دد ل امع ددل لسدد لا ةدد لبل دد ولمق لة دد لم يدددلبلفددمعالعدد فل دد ع

سدد لة ددبللق دد لكلبحل ثدد  كدد ولبح قم دد لبلأةفلسدد لباح  ددع لة ل (4.44 لحادد لبليددولنجلة دد (،لبلمع دد 

معبجددددلاععددد لبحفددد ع رل  لسددد ل دددلمولكددد ولبح قم ددد لبلأةفلسددد لع ددد لبحددد (،لهدددعلبل  ددد للبحث حدددىل(باتددد ةف 

دد لح  ععدد لباتدد ةفلبل دد د  لة يدددلبل  دد للبحثدد ا ل(بلام  دد لاددبلة دد لبحل ثدد  (لميدد  لبل   ددوبرلةجيع

 . (،بح   لحل(3.98 ةلح  ع  حلل(3.8 لبح قم  لبحث ا لس لبليولنجل  مع  
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سددد لل يددددلبل  ددد للبحفددد د لك( وددد لبحفددد ع رلبح    ددد لةبحملث ي ددد لح  يدددوللافدددمعالع ح دددك ددد ل 

-9-7سدد لع دد لبحدد (، لسدد ل ددلمولوخدد رلبل دد ولمقلل دد ل ل امع ددلل( لةافددمعاع 3.48 لباح  دع ل  مع دد 

( لوع هددد ل2.93-3.48 لموبة دد لامع ددل  ا ل ددلموة ل سدد لايددوللباح  دددع ل (لافددمعالامع ددل5-4-10-8

ايد بلل خوه لافمعالس لبح قم د لبحم  دبلآة ل( ك( و لبحف ع رلبحملث ي   ث حىلافمعالس لبح قم  لبح

معبجدددلعددد دلبحفدد ع رلبلام  ددد ل  لةكددد ولبل  دد للبحث حددىل  اح  دددع ل(بل  عادد رلبلي ادد لسددد لبل   ددور

 .بح قم  لبح  تو   لس لة ل (2.26 لوداحلافمعال  مع  س لل(ابلة  لبحل  

لوادد ل  ح فددث لليددوللع دد لبحدد (،لجيدد ل  دد  ل ي دد لبل دد ولمقلع دددلافددمعالامع دد لمددوبةحل ددلمول

ة د لبم(ددلبليدولبولل بح قم د ع دلل(7-1-8-5-6-4-10-9(لةبح يلول  ان ل ف لبلمع  ل 3.42-2.97 

سدد لعدد  ل  ددعفلو لا  دد للع دددلافددمعالا  دد   لةكدد حيلحدد لو  دد لو لا  دد للع دددلافددمعالامدد و ل

معبجددددلاععددد لبحفددد ع رلبلام  ددد لح     دددولادددبلة ددد ل بليدددولبولسددد لبل  ددد للبحث حدددى ل ددد لمسددد ل دددلمولبخ

بلسد لع د لبحد (، لة د لوو دبلل س لباح  دع  لةافدمعالع ح دل خ لافمعالام ب و  ىلل(؛بحل    د ع

حددددد بلادددددجلبحضدددددوةل لبنهم ددددد  ل مدددددعجلمقلبح ددددد دلل؛ل حددددديلتحددددددلعددددد  لمدددددعجولبح ددددد دللبح ددددد س ل يفددددد لباح  دددددع 

ةاض ع( لبحفد ع رلبلام  د لل يولبرلبل   ث  لةم فلمولاعبع  لبل   وبربلمن  لحم ل  لبل

 ابلة بلا (إبرلح   دللبلمعب  .ل

ادد لاددد المددعبجولا ددد ولمقلباتددعدرلسددد لمددد لي،لل:بحدد  لب ددده للإجاةووة عووو  السووؤال الثالوووث )د ل-4ل

  لةة د ن لبلأ م  لبل   ولح  يولبرلبح لب   ل     لبح ق   ل  ا  لت ؟ل   لبحث  دىل   دبلبح مد 

 ل س لبات ةفلب   :
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  يوضح نتائج قياس مدى توافر معايير الجود  يا تد يس الأ تاذ المحاضر 9جدول )

 للمقر ات الد ا ية 

ام
 ع

ل
س

سل
م

 

 م
: تقييووم تد يس الأ تاذ ا ابعأ 

 المحاضر للمقر  

 مقر  علم النفس مقر  مقدمة حا و 
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 16 امع   2.82 282 13 امع   3.11 311 بل   ور. ةببها       دب   ل  عبع   بل   و و  و  1 33

34 2 
لس ل لةام عع  ل  وث  ل        لة     قفمن  

 بليول.ل،م لي
 10 امع   3.33 333 6 ع ف 3.48 348

35 3 
ل لس  لبليول لمع    ل مع يب لبح(  لو  و    بو 

 .بح لبس ي
 15 امع   2.97 297 16 ام و 2.51 251

36 4 
لت ي ل لةو  ح   ل لوي لبح      لبل در ق وت

 ةج  ح .ل
 12 امع   3.29 329 15 امع   2.9 290

 7 ع ف 3.51 351 12 امع   3.21 321 بليوللك ا  .  م ل  لا(ودبرلا معا  دب    و  و  5 37

38 6 
ل لبل معا ل م  وى لاجلو  و  لح     وبر بح  مي

 ج  لتحدلآخو.
 11 امع   3.31 331 14 امع   3.01 301

 8 ع ف 3.51 351 7 امع   3.41 341 .بليول    ع عع ر ع ح   و م يلا وج  7 39

 5 ع ف 3.59 359 8 امع   3.36 336 ه لح ل  .   يق  دلع دلبلأ   فلة  8 40

41 9 
ةا  ل  لو (إلبحل  لع دلبل  لك لةبحم( ع ل

 <و  ح  لبحم   لبح ب  
 14 امع   3.22 322 4 ع ف 3.58 358

 2 ع ف 4.07 407 17 ام و 2.47 247 ت   لع  دلةا قب  . بليول  قفم وتلاع عع ر 10 42

 17 ام و 2.05 305 11 امع   3.24 324 .بح(    بحم لي، س  بل   ور ة   قف ث و 11 43

 6 ع ف 3.54 354 10 امع   3.3 330 بحل  لح  يول.و وصلع دللجبلافمعالجن ل 12 44

45 13 
لمومث ل ع     ة  نر واث   بل   و وي   ج  ح 

 .  حعب ب
 13 امع   3.26 326 1 ع ف 4.02 402

 9 ع ف 3.48 348 2 ع ف 3.91 391 .بب ث  لبحل ث      ع د بل   و و  جب 14 46

 4 ع ف 3.78 378 3 ع ف 3.65 365 .    قب  بحل   بل   و ق  ا  15 47

 1 ع ف 4.1 410 9 امع   3.33 333 و   لتدبلرلة ث لبل   ور. 16 48

 3 ع ف 3.95 395 5 ع ف 3.49 349 و وصلع دلبح   لس لمي وولبح ل  ر. 17 49

للدددد د  ل(لوولدل دددد لمددددعبجولا دددد ولمقلباتددددعدرلسدددد لبليددددولبرلبح لب دددد  9ومضدددد لاددددجلباتدددد ةفلل دددد ل 

فلةامع د لةامد و لةحدد لوةندولا  د لل  فددمعال اي اد ل   دع لةع دد لبحد (،ل د لمث و دد لاد ل دلمولعدد

ب مددعبجول سدد لايددوللباح  ددع ل دد لم يدددلسدد ل ددم لل(عدد ف سدد لبليددولنج لةكدد ولافددمعالبحمددعبجولل(عدد فل دد ع

ك ولوع ه لامع د ل لة (3.48-4.02 لموبة  لامع ل  ا ل لموة ( ل17-15-14-13-9-2ا  ولمقل  لل  ل 
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قفددمن  ل  لةموم ثددهلبلأةف لةآخوهدد لبل  دد للبحثدد ا ل(ويدد  لبل   ددولواث دد لع   دد    دد للبحث حددىلع ددولبل

 لةموم ثددهلبحفددد د  لسدد ل دددلمول  دد  ل فددد  لا دد ولمقلع ددددلافدددمعال(ة دد   ل      ددد ل  وثدد لةام ععددد 

كددددد ولوع هدددددد لامع ددددد لبل  ددددد للبحفدددددد تبلة ل (2.9-3.41 لمع عددددد لامع ددددددل  ا ل دددددلموة ل(امع ددددد  بحمدددددعبجول

ق دوتلبلد درل  لةموم ثهلبحفد تب لةكد ولآخوهد لبل  د للبحوبتدبل(يلا وج لع ح  ل  ع عع رلبليول و م  

ول  اح  ددع ل  فددمعالب لةموم ثددهلباادد ا،لع ددو لك دد لظنددولا  دد ل (بح    دد ل   دد ح  لتدد ي لةج  حدد 

ل(لةموم ثدده2.51 ل ل  مع دد (و  ددو ل مع دد  لبليددولل  بودد لبح( دد  مددعبجولامدد ولةه دد لبل  دد للبحث حددىل

 ل(قفددم وتلاع ددعع رلبليددوللت  دددلةمددوب   خددولافددمعالامدد ولبل  دد للبح  تددولآة ل بحفدد د لع ددو

 .بلأخلمقهعلبلوكإل(لةموم ثهلبحف تبلع ولة 2.47 ل  مع  

موبة دددد لل(عدددد ف   دددد  ل فدددد  لا دددد ولمقلع دددددلافددددمعالمددددعبجولل ة  ح فددددث لليددددوللع دددد لبحدددد (،ل

 لةموم ثدددددهل(و  ددددد لتدبلرلبح ددددد  كددددد ولوع هددددد لبل  ددددد للبحفددددد د لع دددددولة ل (3.48-4.1 لامع دددددل  ا ل دددددلمو

 لةموم ثدددهلبحم  دددب لسددد ل دددلمول(جبلبل   دددولع ددددل ددد  لبنب ثددد   و ددد   نددد لبل  ددد للبحوبتدددبلع دددولوبلأةف لة 

كددد ولوع هددد لة (ل3.82-3.33 ل دددث  لا ددد ولمقلموبة ددد لامع دددل  ا ل دددلمول(امع ددد   يددددلافدددمعالمدددعبجول

  ندد لبل  دد للبلأةفلو لةموم ثددهلبح  تددو لسدد ل ددلمولكدد ول(      دد ل  وثدد لقفددمن  لة دد    بل  دد للبحثدد ا ل

ل (قفدد ث ولة دد لبل   ددور للبلأخلمددقل  لةموم ثددهلبحفدد د لع ددو لةكدد ولبل  دد(و  ددو ل  عبع دد لبل   ددور 

 .( لةح لوع  لا   لل  فمعالا    لس لك لبليولنج2.05 ل  فمعالام ولةامع  

بع  لظنس لةنمض لبم( يلبليولنجلل ةكد حيل  فدمعالا  د   لل عللا د ولمقل  فدمعالعد فل د ع

  فددمعاللةحانا دد ل     دد لبخم دد لبليددولبولسدد لكددعولبل  دد لنجلبحث حددىلةبح  تددولامدد ب لمولسدد لباح  ددع 

سد لايدوللع د لل ام ب ت لك وللو امع  لةع فلس لايوللع  لبح (، لةبح ا،لس لبل   للباح د لع 

 .ايوللاي ا ل   ع س لل امع لة ل بح (،

ادددد لق ندددديل ددددوةلرلبنهم دددد  ل مع دددد  لايددددولبرلل؛مضدددد لبيدددد  لبحضدددد  لسدددد لبليددددولنجمة ادددد بلل

عددد  لمددد لي،لبليدددوللادددجل ثددد لتحددددلباح  دددع لةبحم  ددددلسددد لاعب ددد  ن  لة ددد لوو دددبلبحضددد  لسددد ل حددديل

ا  ددد  لسددد ل ددددلمولك بددد لبيلددد ل دددد  لل  ل دددد لويدددع ل م ليفدددهلأولبحدددد  لل و دددم  لافددد ع لامن ددد 

خدوةجللتحدد ل  لوو بل حديل(ب  ث  للة  لبل   ورلس لبحم لي،ع  ل  ل م لي،لايوللع  لبح (،ل
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اد لوث د  لباحدو  ل وةلتفد  لوة د  لبحدث دلبح د ث لبح ديلم دولل بل   ولحضو لواث  لكثلمقرلاجلباح  ر

 دددجلبحعب ددد لباحدددوصلع ددددلم ( ددد لج حيلحدددادددجلبل   ددور لة ل نبهاددد بةمدد ثلمقل ددد(ولا ةددد لبلأعضددد  لت ددد ل

جندد لكدد لا(ددودبرلسدد ل  فلبحع دد ل  حمدد لي،لبح(  دد لاددبلبحم  دددلمع دد  لبليددولبرلبح لب دد  لةب ددم

 بليولبرلبح لب   .

:لاددد لاددد المدددعبجولا ددد ولمقلباتدددعدرلسددد لعضدددعلبحددد  لب دددهلللإجاةوووة عووو  السوووؤال الثالوووث )هوووو ل-5

بحن ب لبلف ع رلح  يولبرلبح لب   ل     لبح ق   ل  ا  لت ؟ل د  لبحث  دىل   دبلبح مد   لةة د ن ل

 س لبات ةفلب   :

  يوضح نتائج قياس مدى توافر معايير الجود  يا عضو الهيئة المساعد  10جدول )

 للمقر ات الد ا ية 
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 م
: تقييم عضو الهيئة اخامسأ 

 المساعد 
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50 1 

ه ب لبحم لي،ل  لعبع  للع و  و لا  ةب

بل  درلح  لة لبح     ل

 ةبحملث ي  .

 4 ع ف 3.7 370 4 امع   3.21 321

 ع د دب    بل  ةب  بحن ب  عضع 2 51

  .ب م(ف لبر و  ع د ح ود ب م  بد
 2 ع ف 3.75 375 1 ع ف 4.04 404

 ا    بل  ةب  بحن ب  عضع وث ة 3 52

  .بليول    ع عع ر
 1 ع ف 3.93 393 2 ع ف 3.93 393

 بحملث ي ر بل  ةب  بحن ب  عضع وعجو 4 53

  .بح  ج  
 5 امع   2.7 270 5 ا     1.72 172

 ربلف ع    بل  ةب  بحن ب  عضع وي   5 54

  حي.تحدل باح    ع   ي ح  ح  
 3 ع ف 3.73 373 3 ع ف 3.75 375

ا د ولمقلباتدعدرلسد لعضدعلبحن بد لبلفد ع رلح  يدولل(لوولدل  لمعبجول10ومض لاجلبات ةفلل  ل 

بلةنلامدد و لةوولبل  دد للبحدد  ل فل ددلمولعددلك بد لادد  ةامع دد لةا  د   لةحدد لمةنددولدل دد لمددعبجولعد فل دد ع

 ل(وددعجولبحملث يدد رلبح  ج دد    دد لع دددلافددمعالمددعبجولا  دد  لسدد لايددوللباح  ددع لهددعلبل  دد للبحوبتددبل
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  فددمعالل(و  ددو لبل دد ةول  ععدد لبحملث يدد ر  دد للبلأةفلبل  دد  ل(لةموم ثددهلباادد ا، لة 1.72 ل  مع دد 

ل     دد ل ي ددد لبل ددد ولمقلبحث ثدد ل  ددد  لع دددلافدددمعالعددد فل (لةموم ثددهلبحوبتدددب3.21 لمع ددد  امع دد  ل 

بح ضدددعلبلفددد ع لافدددم  لح دددودلع ددددل وع هددد لبل  ددد للبحثددد ا ل ل(3.75-4.04 لموبة ددد لامع دددل  ا ل دددلموة 

ويددددد  لبلفددددد ع رلح ددددد لي حددددد لع ددددد ل بلأخلمدددددقلبل  ددددد للبااددددد ا،ل    ددددد لل  لةموم ثدددددهلبلأةف (بن م(فددددد لبر

 . لةموم ثهلبحث حى(باح   

جولبحملث يد رلبح  ج د  لة  ح فدث لبة  حيلمةنولبي  لبحض  لس لايوللباح  ع لس لعد  لمدع ل

ل (2.7  د لع ددلافدمعالامع د ل ل (وعجولملث ي رلك ج  ليوللع  لبح (،لمثلمولوولبل   للبحوبتبل

لموبة د لامع دل  ا ل دلموة ل ف  ل     ل ي  لبل  ولمقل  ل    لع دلافمعالمدعبجولعدةموم ثهلباا ا،

و  ددددددهلبل  دددددد للبحثدددددد ا لل  لةموم ثددددددهلبلأةف (تل اددددددهل  ع ددددددع لبليددددددول  وع هدددددد لبل  دددددد للبحث حددددددىل ل(3.93-3.7 

 (.بح وباهل  عع لبحملث ي ر خوه لآ لة (مي و هلبلف ع لح ل ث  ث لباا ا،لل(ب م  بد لح ود 

بلةكد حيلل ةنةنولاجلبح م   لبم(د يلبليدولنجلسد لعد  ل  دعفلو لا  د للع ددلبلفدمعالعد فل د ع

فددددددمعالعدددددد ف لسدددددد ل ددددددلمولبخم دددددد لبل  دددددد للبلأةفلامع دددددد لبلفددددددمعالا  دددددد   لةكدددددد حيلبم(  ن دددددد لسدددددد لبل

ل(وعجولعضدعلبحن بد لبلفد ع رلبحملث يد رلبح  ج د  ةع فلت   لبح (، لوا لبل   للبحوبتبلل   اح  ع 

ج(ددد لباح  دددع لبا ددد  لبحمدددعبجو ل    ددد لسددد لع ددد لبحددد (،ل  ددد لع ددددلل  ددد لافدددمعالبحمدددعبجومخجيددد لب

ل جولب ا  ب دد رلبح  ادد لح (  ددلمولسدد لا  دد لباح  ددع بافددمعالامع دد  لة دد لوو ددبل حدديلتحدددلعدد  لمددع 

ةمدددعجلمقلبح(نددديلل  ددد لادددجلم فدددلمولافدددمعالبل  اددد لحددد بلنل؛جولم ددد للبحانو ددد  بةعددد  لمدددع ل ةشدددحهلبلأ ندددإر

 لأ نإرلةبحبقبا لبح  ا .ةبل بلم(وغ

:لادددد لادددد المددددعبجولا دددد ولمقلباتددددعدرلسدددد لبةدددد  لبحدددد  لب دددده للإجاةووووة عوووو  السووووؤال الثالووووث )و ل-6ل

ع    لبحميدعن ل د ليولبرلبح لب د  ل    د لبح ق  د ل  ا د لت ل؟ل د  لبحث  دىل   دبلبح مد   لةة د ن ل

 س لبات ةفلب   :
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  يوضح نتائج قياس مدى توافر معايير الجود  يا نظام عملية التقويم 11جدول )

 ةالمقر ات الد ا ية 
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 ع

ل
س

سل
م

 

 م
: تقييم نظام التقويم ا اد أ 

 ةالمقر  

 مقر  علم النفس مقر  مقدمة حا و 
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ق  لكلبحل  لس لتع بدل وب ا ل  ةفل 1 55

 .بنخمث لبر
 ع ف 3.9 390

2 
 ع ف 3.66 366

5 

 بنخمث لبر اعبع   عج ب ع و و  د 2 56

  .اثاوب
 ع ف 3.7 370

5 
 ع ف 3.68 368

4 

 بح(   وع  ف بخمث لبر ع د ق مبق 3 57

  . ا   ث
 ع ف 3.65 365

7 
 ع ف 3.59 359

8 

 1 ع ف 4.18 418 6 ع ف 3.67 367  .  لع عع   بنخمث لبر مم   4 58

 9 ع ف 3.59 359 3 ع ف 3.72 372  .ا     ح خمث لبر بلن   بحع   5 59

 12 امع   2.92 292 8 ع ف 3.59 359  .بليول  ا معن ر بنخمث لبر   ل  6 60

 بح(اون  باتعبب  ع د بنخمث لبر موكإ 7 61

 بليول. س  ةبح     
 10 امع   3.44 344 1 ع ف 4.04 404

 بنخمث لبر س  بلفمن ا  بح      مبق 8 62

  .ةا(نعا  ةبدح 
 6 ع ف 3.66 366 12 ام و 2.52 252

 2 ع ف 3.72 372 11 امع   2.97 297  .بللث    بنخمث لبرلاجلبلأخل   من ع 9 63

 11 امع   2.97 297 10 امع   3.31 331   ح  بح . بليولر دل  ر مع يب وم   10 64

 7 ع ف 3.61 361 9 ع ف 3.58 358 م  ع لبنخمث لبرلس لبليول.ل 11 65

 3 ع ف 3.71 371 4 ع ف 3.71 371 .و ع ليوني لتظن للبم   لبحل   12 66

عد  لباح دعفلس لولايول لباح  ع لةع  لبح (،ل  لبم(ي لو(ل11ومض لاجلبات ةفلل  ل 

ب لةكدد حيلبلع دددل بليددولنجلادد ل دددلمولسددد لا  دد   ل    دد لمث و ددد لافددمعن رلبل دد ولمقللبل  ددد ل   دد للعددد فل دد ع

ل ل  فددمعالامدد و(بح  دد لبلفددمن ا لسدد لبنخمثدد لبرلةبدددح  لهددععدد فلةامع دد  لةظنددولا  دد للةب دد ل

 .بلأخلمقهعلبلوكإل(لةموم ثهلبحث ا لع ولة 2.52 لس لايوللباح  ع ل  مع  

لسدد لايددوللباح  ددع لة دد لبل دد ولمقلل دد ل(عدد ف ة دد ل  دد  ل فدد  لا دد ولمقلع دددلافددمعالبحمددعبجولل

موكلمدددددددددول كددددددددد ولوع هددددددددد لبل  ددددددددد للة ل (3.53-4.04 ل(ل  مع دددددددددل رلمع عددددددددد ل دددددددددلمو1-2-3-4-5-6-7-11-12 

  نددد لامع ددد لبل  ددد للباحددد د لع دددولو لةموم ثدددهلبلأةف لة (بنخمثددد لبرلع ددددلباتعببددد لبح(اونددد لةبح    ددد 
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  د لسد لايدوللباح  دع لا  د لبولع ددلبلفدمعالل لةموم ثدهلبحم  دب لك د (م ع لبنخمث لبرلس لبليدول  

ل( من ددعلبنخمثدد لبرلاددجلبلأخلدد   ةه دد لبل  دد للبحم  ددبلل (3.31 لة2.97  دد له  لامع دد ل  مع ددللمول

ةبح  تددددولع دددددلل  لةموم با دددد لباحدددد د لع ددددو(وم دددد لمع يددددبلدل دددد رلبليددددولل  ح  بحدددد  ةبل  دددد للبح  تددددول

 .بحمعبح 

ع ددددلافدددمعالمدددعبجولج دددهلع ددد لبحددد (،لجيددد ل  ددد ل فددد  لا ددد ولمقلبرليدددول تحددددلاواددد ل  ح فدددث لل

كددددد ولوع هددددد لة ل (3.59-4.18 ل(لة  مع دددددل رلموبة ددددد ل دددددلمو12-11-9-8-5-4-3-2-1 لة ددددد لل ددددد ل عددددد ف

    ددد لكددد ولآخوهددد لبل  ددد للبااددد ا،لل  لةموم ثدددهلبلأةف (مم ددد لبنخمثددد لبرل  لع دددعع   بل  ددد للبحوبتدددبل

 لةموم ثدددهلبحم  ددب لسددد ل ددلمول  ددد  لث ثددد لا دد ولمقلع ددددلافدددمعال(بحع دد لبلن ددد لح خمثدد للا   ددد  

ل (3.44 لةامع دددلهل( موكلمدددولبنخمثددد للع ددددلباتعببددد لبح(اونددد لةبح    ددد  امع ددد لة ددد لبل  ددد للبحفددد تبل

(ل3.61 لةامع ددددلهل(وم دددد لمع يددددبلدل دددد رلبليددددولل  ح  بحدددد  ةموم ثددددهلبح  تددددو لو  ددددهلبل  دددد للبح  تددددول

ل(  لددددد لبنخمثددددد لبرلا مدددددعالبليدددددول  و ددددد لا  ددددد للهدددددعلبحفددددد د للةموم ثدددددهلباحددددد د لع دددددو ل    ددددد لكددددد و

 .بلأخلمقلس لايوللع  لبح (،هعلة ل (لةموم ثهلبحث ا لع و3.92 ل  مع  

ك بددددد لح ددددد ا لباح  دددددع لسددددد لة ل ة ددددد لمددددد لا  ةددددد لبحمثددددد وجل دددددلمولبليدددددولنجلسددددد لت ددددد لبل ددددد ولمقل

كدددد ولبح(ددددويلح دددد ا لع دددد لل( ل    دددد 10 لافددددمعالامع دددد لسدددد لبل  دددد لسدددد ل( لك دددد لبم(يدددد ل7-6 لبل  دددد لنج

( لة دددد لدحدددد لبح مددد   لع دددددل دددد  لايدددوللباح  ددددع لسدددد لعددد  لة ددددعحلح دددد ل9-8 لبحددد (،لسدددد لبل  ددد لنج

ةبلأخلددد  لسددد لبنخمثددد لبر لة ددد لوو دددبل حددديلتحددددلل ةن  دددهلع بحددد لمع يدددبلبحددد ل  رل بنخمثددد للبلفدددمن ا 

 ددلمولل دد  لمولحندد  لجولكدد دللا هدد لحمدد لي،لبليددولل يفدد لباح  ددع  لةبعم دد دلبل  دد وجلا ل بعدد  لمددع 

سدد لةلللبح  دد  لل ددن  تحدددلعدد  لا دد لك لبحل ثدد لسدد لم ( دد لبلأا ددل لةعدد  لب  لك دد لوو ددببليددولبر ل

ب    لبح قكلمولع دلباتعبب لبح ةون  ل     لك ب لبيد  ل د  لل؛ةبحمي لمقلس ل  ب لبحملث دلبح    

ل مع يدددبلبحددد ل  رسددد ل لةبح  بحدددل ايدددوللع ددد لبحددد (،لمم ثددد لسددد لموكلمدددولبنخمثددد للع ددددلباتعببددد لبح(اونددد 

 .ة  ل  لبنخمث لبرلح   معا 
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ة دد لوو ددبل حدديلتحدددلبددع لو ددب  لبنخمثدد للةم ددع لبلعب دد ب لةنل دد لاددجلم ددع لبلأ ددب  لةتدد عحن لل

د لل د ولمقلباتدعدر ل ح  يول لةك حيلتع درلمع يبلبح ل  رلع دلوا دل لبحل ثد لةو دب  لبنخمثد لبرلةجيع

   عمث لل حيلو  لال ح لبلنم لمول م عن لبحم    لبات ا  .

:لاددد لاددد المدددعبجولا ددد ولمقلباتدددعدرلسددد لبلددد ل  رلبحددد  لب دددهلث )ز للإجاةوووة عووو  السوووؤال الثالووول-7

ة  عدددد رلمدددد لي،لبليددددولبرلبح لب دددد  ل    دددد لبح ق  دددد ل  ا دددد لت ل؟ل دددد  لبحث  ددددىل   ددددبلبح مدددد   ل

 ةة  ن لس لبات ةفلب   :

  يوضح نتائج قياس مدى توافر معايير الجود  يا المد جات وقاعات تد يس 12جدول )

 المقر ات الد ا ية 
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: تقييم المد جات وقاعات ا ابعأ 
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ومعجولبل  ولبل   لح     وبرلبح ةون ل 1 67

  ع لم لي،(لاجل  ىلل– لا لجل

ل–بح عرلل–ةب    رلبحهاعن لل-بلف   

 ا (ت...بح ة ج 

 1 ع ف 3.88 388 1 ع ف 3.94 394

ومعجولبل  ولبل   لبلن  لحم يحل 2 68

باتإ لبح    لوةلبحملث ي لاجلبليولل

 ا (لت...  نرلةا ع ل–ا   لل–   ع ل

 2 امع   3.4 340 3 ام و 2.5 250

لس ل 3 69 لباح وث  لبحما عحع    ممعجولبحع    

 بل   وبر.  ع رل
 4 امع   2.95 295 5 ا     1.68 168

لب   4 70 لتثا  ل  حي ع رلممعجو ب قب 

 بح لب   .
 6 ا     1.11 111 6 ا     1.20 120

لبلي ع  5 71 لاج لبل     لبح  د  /ومعجو

 .بحث   رلات ع لبحل ث 
 5 ام و 2.63 263 2 ع ف 3.51 351

 3 امع   3.24 324 4 ام و 2.03 203 معجولبحم  للبحانو    ل  حي ع ر. 6 72

(لمثد وجلافدمعالمدعبجولا د ولمقلباتدعدرلسد لبليدولنجلادجلعد فلة  د ل12ومض لاجلبات ةفلل  ل 

ب لك دددد لبم(يدددد لسدددد لا  دددد   ل    دددد لبم(دددددلبليددددولبول سدددد لعدددد  ل  ددددعفلو لا  دددد للع دددددلافددددمعالعدددد فل دددد ع
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(لسدد ل3.94 لع دددلافددمعالعدد فلة  مع دد ل(ومددعجولبل دد ولبل   دد لح     ددوبر   ددعفلبل  دد للبلأةفل

مدددعجولتدددث  رل (لسددد لع ددد لبحددد (، لكددد حيلبم(ددددلبليدددولبولسددد لبا ددد ب لبل  ددد للبحوبتدددبل3.88باح  دددع لة 

 قم دددددد ل حة ل ت  دددددد لبحددددد (،ل(1.11ة ل  اح  دددددع  ل(1.20ة  مع ددددد ل ل(ب قبددددد ل  حي عددددد رلبح لب دددددد  ب  

 ل .بليولنجس لبحف د لةبلأخلمقل

(لسد ل2.5 ولمقلجي ل   لبل   للبحث ا لع دلافدمعالامد ول  مع د ل  ي  لبل س ل     لبخم ( ل

بل  دد للبحث حددىللوادد (لسدد لع دد لبحدد (، ل3.4 ل    دد ل  دد لع دددلافددمعالامع دد ل  مع دد ل باح  ددع 

(لة  دد لع دددلافددمعالامع دد لسدد لع دد ل1.68 لبا دد  لسدد لباح  ددع ل  مع دد ل(لجيدد مددعجلمقلبحع دد    

لمد احل  اح  دع ل  مع د ل(معجولبحم د للبحانو د     د ل( لك حيلبل   للبحف2.95 لبح (،ل  مع  

( لةبخم دددد لبلأاددددول  ح فددددث لح    دددد لل3.24 هلامع دددد لت  دددد لبحدددد (،لةامع ددددللب (ل    دددد لافددددمع 2.03 

(ل    دد لمدد احل3.51 ل  ددىلكدد ول  فددمعالعدد فلسدد لايددوللباح  ددع ل  مع دد ل(مددعجولبلي عدد  باادد ا،ل

 .(2.63 لس لايوللع  لبح (،ل  مع  

ب قبددد ل  ح   ددد  لةم ددد للتعددد  لمدددعجولتدددثا لبلم ث ددد لسددد لة ددد حيلمةندددولبيددد  لبحضددد  لبل ددد قك لل

تفددد  لة دددعدلملث يددد رلع   ددد لكثلمدددقر لك ددد لوولبحع ددد   لبحم     ددد لغلمدددقلل؛خ  ددد لحلح  دددع ل كنو ددد  

امدددعجورلسددد لبحي عددد ر لادددبلمدددعجول ي ددد لبل ددد ولمقلسددد لبحي عددد رلبح لب ددد   لة ددد لوو دددبلبحضددد  لتحددددلغ ددد  ل

عدد  لمددعجولبلمل ثدد رلبح  ادد لحم عندد لل؛لادد ل دد  تددعدرلسدد لبات ا دد  لةشددح لتا  بدد رلبح   دد ثي جدد لبا

 ل بحم  دد  لادددجلاي عددد 
 
ولهددد  لبلأتددد   لق ددد ل دددوةلرلةتدددثا لبددد  لةة ددد   ل  وثددد  لةم دد للكنو ددد   لةمدددعج

 حم (  لبحم لي،ل   لو     لابلا  ولمقلباتعدر.

ا  اددد للادددجمددعبجولا ددد ولمقلباتدددعدرللاددد لاددد ا: بحدد  لب ددده للإجاةووة عووو  السوووؤال الثالوووث )  -8

ةةلللم لي،لبليولبرلبح لب   ل    د لبح ق  د ل  ا د لت ؟ل د  لبحث  دىل   دبلبح مد   لةة د ن لسد ل

 ل بات ةفلب   :
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  يوضح نتائج قياس مدى توافر معايير الجود  يا معامل وو ش تد يس المقر ات 13جدول )
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73 
 وه با حم ي د ك ج   ا  ا    ح     ومعجو 1

  .بحم       بح     
 4 امع   2.88 288 5 ام و 2.11 211

 2 امع   2.95 295 4 ام و 2.63 263 ل .  وث  ةا  بر و نإر   ل  ا  ومعجو 2 74

 5 ام و 2.62 262 1 امع   3.28 328  .ا  ةبل    ات      بل  ا  م     وم   3 75

 1 امع   3.25 325 3 امع   2.88 288  بح  ح  .   حا(  ر بل  ا س ل بح(  عو  وم   4 76

77 
 ح  د ا   ث  ح    ا  بلم    بلف      مبق 5

  .بحل  
 7 ام و 2.30 230 6 ام و 1.91 191

 6 ام و 2.62 262 7 ا     1.74 174 باح وث .   ل  بر ا نإر بلم    بحعلل   مبق 6 78

 3 امع   2.91 291 2 امع   3.2 320 بحل  . وع بد اب بحعلل اف    م      7 79

80 8 
لبحا ث عمول لو نإر لاج لبح  س  لبح  د ومعجو

 بحل  .اا ا ل
 8 ام و 2.02 202 8 ا     1.59 159

(لوولا دد ولمقلبليددولنجلباا  دد ل  ل  ادد لةبحددعلللا ة ندد ل دد  ( ل13ومضدد لاددجلباتدد ةفلل دد ل 

بلةنلع فلس لبليولنج ل     لبم(ي لسد لافدمعالامع د ل ج  لو   لو لا   للع دلافمعالع فل  ع

م    دد لافدد   ل  لةبل  دد للبحفدد تبل(بح  ح دد وم دد لبح(  ددعول  ل  ادد ل  حا(دد  رل ح    دد لنجلبحوبتددبل

لول دددد له  (لسدددد لباح  ددددع لةامع ددددللم3.2-2.88 لول دددد له   ل  مع ددددللم(بحددددعلللاددددبلوعدددد بدلبحل ثدددد 

 ل(افدددد   لبل  ادددد لا   ددددث  مدددد ا لبل  دددد للباادددد ا،لسدددد ل(لسدددد لع دددد لبحدددد (، لك دددد لبم(يدددد ل3.25-3.91 

ل م (دد لبح مدد   لسدد ل ي دد لبل دد ولمقسدد لع دد لبحدد (، ل    دد لبخل(2.30(لسدد لباح  ددع لة 1.91 ل  مع دد 

ة   لع دلافمعالامع  لس لع  لبح (، لك د لبا د  لل (لس لباح  ع 2-1 بولجي لم احلبل   ل 

(لسددد لباح  دددع لةمددد ب  لسددد لع ددد لبحدددد (، لةح ددد ا لايدددوللع ددد لبحددد (، ل    ددد ل  دددد ل8-6بل  ددد لبول 

امع دد ل  يددوللباح  ددع للع دددلافددمعالمددعبجو ل(وم دد لم دد   لبل  ادد ل  ات    دد  بل  دد للبحث حددىل

 .(لةح  ا لايوللباح  ع 3.63 ل( ل     لم احلس لايوللع  لبح (،ل  مع  3.28 ل  مع  
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جولا  اد لح  د لبحد (، لةي مبدقلم نلمدولبجولا  د لحلح  دع  لةعد  لمدع بة  لوو دبل حديلتحددلمدع ل

جولو نددددددددإرلباح  ددددددددع لوهدددددددد لبيدددددددد  لبحضدددددددد  لبةافدددددددد   لبل  ادددددددد  لةمددددددددع ل بحدددددددعللل   دددددددد برل  وثدددددددد 

بحم م دددد لل   اح  دددع  لةنضددد السددد لع ددد لبحددد (،ل     ددد لبل  ددد  لة ددد لوو دددبل حددديلتحددددل ددد  لبحثنددد

 و نإر لةاث ولم     لابلا  ولمقلباتعدر.لة ة    لبح    لتحدلا  ا  ل

ادددد لادددد المددددعبجولا دددد ولمقلباتددددعدرلسدددد لبةدددد  ل: بحدددد  لب دددده للإجاةووووة عوووو  السووووؤال الثالووووث )  -9

بح ق  د ل  ا د لت ؟ل د  لبحث  دىل   دبلبح مد   لةة د ن للخ ا رلبلامث لح  يدولبرلبح لب د  ل    د 

 ل س لبات ةفلب   :

  يوضح نتائج قياس مدى توافر معايير الجود  يا نظام خدمات المكتبة للمقر ات 14جدول )

 الد ا ية 

ام
 ع

ل
س

سل
م

 

 م
: تقييم نظام خدمات اتا عأ 

 المكتبة للمقر  

 مقر  علم النفس مقر  مقدمة حا و 

وع
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ط 
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81 1 
لبلوب بل لاج لبح  س  لبح  د ل  لامث  ومعجو

 بلم  ي ل  ليول.ل
 4 امع   2.79 279 1 امع   3.42 342

 5 امع   2.76 276 3 امع   2.97 297 ما( ل  ع رلع  لبلامث لح ث ىلةبلل ح  . 2 82

83 3 
لبلن  لل عدر لبحام   لوة لبل كور يث ع 

 .ح  يول 
 3 امع   2.9 290 2 امع   3.09 309

 2 امع   2.92 292 5 امع   2.89 289  ف ع ل  ع لبلامث لع دلبلوب   . 4 84

 1 امع   3.3 330 4 امع   2.9 290 . جولآح  لتا  ب  لب م  لرلبلوب بلتفنعحبمع  5 85

86 6 
علمقلل  لب ب قب للمعجولبلامث لخ ا لبحث ى

 ت ثا لبلامث رلبح  ا .
 6 ام و 1.94 194 6 ا     1 100

(ل5-4-3-2-1 ل(لبم(دد يلبمدد   لبل دد ولمقل دد ليولنجل  ددىل  دد  لبل دد ولمق14ومضدد لاددجلباتدد ةفل 

كدد ولة (ل2.89-3.42 لمع عدد لامع ددل  ا لسدد لايددوللباح  ددع ل ددلمول ع دددلافددمعالامع دد لسدد لبليددولنج

 فددد ع ل  عددد ل بل  ددد للبحوبتدددبلل  لةودب هددد(ومدددعجول  لامثددد لعددد دلكددد الادددجلبلوب دددب هددد لبل  ددد للبلأةفلوع  

هد لوع  كد ولة (ل2.76-3.3 ل ل     لمع ع لامع ل  ا لسد لايدوللع د لبحد (،ل دلمو(بلامث لع دلبلوب   

ما(ددد لعددد دلبحفددد ع رلح ث دددىل  لةودب هددد لبل  ددد للبحثددد ا ل(مدددعجولآح ددد لب دددم  لرلبحامددد  بل  ددد للبااددد ا،ل

 ل  دددىل(مدددعجولبلامثددد لخ اددد لبحث دددىل  ح ددد   لك ددد لمث و ددد لبح    ددد لسددد لبل  ددد للبحفددد د ل( ح ددد ةبلل



 
 
 
 

161 
 
 
 

( لةادددددجل1.94 لايدددددوللع ددددد لبحددددد (،ل  مع ددددد سددددد ل( لةمددددد احل1 لمع ددددد  ايدددددوللباح  دددددع ل سددددد لبا دددد  ل

بلوةلافدمعالعد ف؛لاد لود فلع دددلوول بل  دبلعد  ل  دعفلو لا  د للسد لبل دعللع ددلافددمعالعد فل د ع

 لةعد  لة دعدل جولاوب دبل  وثدبعد  لمدع تحددل ان لبلامث ل   (  لة د لوو دبل حديلباا ا رلبح يلمي

جولبب قبددد  لةهددد  لامل ثددد رلو ددد لوولممدددع ا ددد ولا   ددد لح ث دددى لةعددد  لمع ددد  لبلامثددد لت دددثا لب  

    لم يدلخ ا رلبلامث لا  ولمقلباتعدرلبح  ا .

ا د ولمقلباتدعدرلسد لبااد ا رلا لاد المدعبجول: بح  لب ه للإجاةة ع  السؤال الثالث )ي -10

بلأخددددوالح  يدددددولبرلبح لب ددددد  ل    ددددد لبح ق  ددددد ل  ا ددددد لت ؟ل ددددد  لبحث  دددددىل   دددددبلبح مددددد   لةة ددددد ن لسددددد ل

 ل بات ةفلب   :

   يوضح نتائج قياس مدى توافر معايير الجود  يا الخدمات الأخرى للمقر ات الد ا ية 15جدول )

ام
 ع

ل
س

سل
م

 

 : الخدمات الأخرى اعاشرأ  م

 مقر  علم النفس حا و  مقر  مقدمة
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 4 ام و 2.42 242 3 ام و 1.97 197 معجولخ ا لدع لبحام  لةبحم  ج لبحل ب . 1 87

 3 ام و 2.49 249 2 ام و 2.22 222 .معجولخ ا للع و لصح  لا    لح ل   2 88

89 3 
لة  نرلتتوفر أماك  منا بة  ح   قب  

 بح قةندلبحون    لةة    لبلأاجلةبحف ا .
 2 امع   2.93 293 1 ع ف 3.57 357

 1 امع   3.27 327 4 ا     1.05 105 .بحم( ع لابلاي ق  رلةت  ةالبحل   4 90

بلأةفلةبحثدددد ا ل  فددددمعاللنج(لبم(دددد يلب   دددد لبليددددولنجلسددد لبل  دددد ل ل15ومضددد لاددددجلباتدددد ةفلل ددد ل 

ام و؛لا لو فلع دل   لخ ا لدع لبحام  لةبحع  رلبحيح   ل     لبخم ( لبح مد   لسد لبل  د لل

( ل3.57  ددد ل لل مع ددد  ة ل ةح ددد ا لايدددوللباح  دددع ل  فدددمعالعددد فل(مدددعجولواددد كجلا   دددث  بحث حدددىل

بحم( عددد لادددبل بلبل  ددد للبحوبتدددل ا ددد ب( ل    ددد ل2.93 لةافدددمعالامع ددد ل  يدددوللع ددد لبحددد (،ل  مع ددد 

سدددددد لباح  ددددددع  ل    دددددد لكدددددد ول  فددددددمعالامع دددددد ل  يددددددوللع دددددد لبحدددددد (،لل(بحل ثدددددد لا اي ق دددددد رلةتدددددد  ة 

جولكدددد دللامن دددد لاددددجلوعضدددد  لبحيفدددد لةعدددد  لبعدددد  لمددددع تحدددددل( لة دددد لوو ددددبلبحفدددد  ل3.27 لةامع دددد 

عد  ل حديلتحددلب ميوبللل د ،لبحيفد  لك د لومضد لبحضد  لسد لخد ا رلبحامد لةبحيدح  لة د لوو دبل

لمقوددددد لةل دددد فلوع ددددد فلخلمدددددقوجلحدددد ع لبح   ددددد  لة ددددد  لثي جدددد لباتدددددعدرلسددددد لبل م دددددبلجول    ددددد رلخبمددددع 



 
 
 
 

162 

 
 
 

الموبب دد لبح   دد لةم عن ندد ل بم دد  لةب  دد ه لعددجلاوكددإلبات ا دد  لةم مدد جلباادد ا رلل بل  دد  لكدد حيلشددح

  دد ةولبات  ددبلادددجلوعضدد  لبات ا دد لةبل م ددبلبل  ددد لحمددعجلمقلباادد ا رلبح  ادد لحم ي ددددلتحدددل  ح   دد ل

 ا  ولمقلباتعدر.

  يوضح نتائج قياس مدى توافر معايير الجود  يا المقر ات الد ا ية حسب 16جدول )

 المحاو  

 مقر  علم النفس مقر  مقدمة حا و  المقر ات م

 المحاو  

ع 
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 6 امع   3.27 3593 4 امع   3.32 3651 بل درلبح      1

 1 ع ف 3.69 4056 1 ع ف 3.66 4022 انو  رلبحم    2

 5 امع   3.40 3397 6 امع   3.29 3291   ةفلم (  لبل   ور 3

 4 ع ف 3.46 5878 5 امع   3.29 5598 بلأ م  لبل   و 4

 2 ع ف 3.56 1781 3 امع   3.33 1665 عضعلبحن ب لبلف ع ر 5

 3 ع ف 3.56 4273 2 ع ف 3.53 4236 بحميعن بة  لع    ل 6

 7 امع   2.87 1721 8 ام و 2.48 1486 بل ل  رلة  ع رلبحم لي، 7

 10 امع   2.69 2155 10 ام و 2.42 1934 بل  ا لةةلللبحم لي،ل 8

 9 امع   2.77 1661 7 امع   2.71 1627 بة  لخ ا رلبلامث  9

 8 امع   2.78 1111 9 ام و 2.45 981 باا ا رلبلأخوا  10

  امع   3.20 2962  امع   3.05 2849 بل  ع /لةبلمع  

(لسدددد ل3.05 ل ل دددد ل (لوولايددددوللباح  ددددع ل دددد ل يدددددلافددددمعالامع ددددل16ومضدددد لاددددجلباتدددد ةف 

 ل دددد ل لمددددعبجولا دددد ولمقلباتددددعدرلت دددد  لعدددد   لةكدددد حيلايددددوللع دددد لبحدددد (،ل دددد ل يدددددلافددددمعالامع ددددل

(ل0.15 لعددد   لةنمضددد لة دددعدلجددد ليل دددلمولبلمع دددللمول  يددد بل(لسددد لمدددعبجولا ددد ولمقلباتدددعدرلت ددد  ل3.20 

بةددد  ل  لة(انو دد رلبحددم      ددعفلبل ددعلنجلسدد لةح دد ا لايددوللع دد لبحدد (، لك دد لبم(دددلبليددولبول

ول(لس لايدوللباح  دع  لةامع دللم3.53 ة3.66 للموع دلافمعالمعبجولع فل  مع لل(ع    لبحميعن 

 .س لايوللع  لبح (،ل(3.56 ة3.69 

 دددد ةفل ةبل ددددعللبحث حددددىلل(بلدددد درلبح    دددد  سدددد لبل ددددعللبلأةفللا   فدددد ة سدددد لك دددد لبم(دددددلبليددددولبول

حاددد لل   دددىلكددد ولافدددمعالبحمدددعبجولامع دددلل(بةددد  لخ اددد لبلامثددد  ةسددد لبل دددعللبحم  دددبلل(بل   دددوبر
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(لع ددلبحمدعبح  ل7-6-4 ل(لة  قم د 2.71-3.29-3.32 لة  مع ل رلسد لباح  دع لمع عد ل دلمول بليولنج

 .(ع دلبحمعبح 9-5-6 ل( لةموم  2.77-3.40-3.27 ل لايوللع  لبح (،ل  مع ل رلموبة  ل لموةس

 لةبل ددددددعلل(بلأ دددددم  لبل   دددددو سددددد ل دددددلمولبخم ددددد لبليدددددولبولسددددد لافددددددمعالمدددددعبجولبل دددددعللبحوبتدددددبل

سدددددد لايددددددوللباح  ددددددع لل  ل  ددددددىل ييدددددد لافددددددمعالمددددددعبجولامع ددددددل(عضددددددعلبحن بدددددد لبلفدددددد ع ر باادددددد ا،ل

(لع ددددددددلبحمددددددعبح لسدددددد لايدددددددولل3.33-3.29 ولايددددددوللع ددددددد لبحدددددد (،لة  مع ددددددللمسدددددد لل ةافددددددمعالمددددددعبجولع ح ددددددد

(ع دددلبحمددعبح ل  يددوللع دد لبحدد (، لةح دد ا لع دد لبحدد (، لكدد حيل3.56-3.46 ولباح  ددع  لةامع ددللم

بل  اددد ل ةبحثددد اجلل(بلددد ل  رلة  عددد رلبح لب ددد  كددد ولبنخدددم السددد لبل ددد ةللبحث ثددد  لبل دددعللبحفددد تبل

سددددد لايدددددوللباح  دددددع لل افدددددمعالمدددددعبجولامددددد ب ل  ل  دددددىل ييددددد(خددددد ا رلوخدددددوا   لةبح  تدددددول(ةبحدددددعلل

(لع ددلبحمدعبح لسد لايدولل2.45-2.42-2.48 لس لايوللع  لبح (،لة  مع ل رل ةافمعالمعبجولامع ل

ع دلبحمعبح لسد لايدوللع د لبحد (، لةح د ا لع د لبحد (،لل(2.78-2.69-2.87 لباح  ع  لةامع ل ر

 .س لباا ف لا  ةل 

 يددددلوع ددددلافدددمعالسددد لبليدددولنجلل(انو ددد رلبحدددم   لبلفدددها ج  ك ددد لمثدددلمولوولبل دددعللبحثددد ا لل

 ددد  لوهدددعلل(بل  اددد لةبحدددعلل بح قم ددد لبلأةف لسددد ل دددلمولكددد ولبل دددعللبحثددد اجل ددد  لسددد ل  فدددمعالعددد فلة 

 فددمعالامع دد لسدد لايددوللع دد لكدد ول ا ددعللسدد لبليددولنجل  فددمعالامدد ولسدد لايددوللباح  ددع  ل    دد ل

 .بح (،

  لع  لمثلمولوولمعبجولبل  ولمقلس لا  ةللايوللع  لبح (،لك ولوجض لت   لةبد لادجلةب ل

ولع دددددلافددددمعالمددددعبجولعدددد فلبمددددعبجولبل دددد ولمقلسدددد لا دددد ةللايددددوللاي ادددد ل   ددددع  ل  ددددىل  دددد لا ددددعل 

ةخ فدد لا دد ةلل  فددمعالامع دد لاي  دد ل ددم للاي  دد لولب دد لا دد ةلل  فددمعالعدد فلسدد لع دد لبحدد (، 

بحد (، لةث ثد لا د ةلل  فدمعالامد ولسد لايدوللاي اد ل   دع  للا  ةلل  فمعالامع د لسد لع د 

ةحددد لوع دددد لا ددددعلل  فدددمعالامدددد ولسدددد لايددددوللع ددد لبحدددد (، لك دددد لمثددددلمولعددد  ل  ددددعفلو لا ددددعللع دددددل

بلسددد لبليدددولنج لةكددد حيلعددد  ل  دددعفلو لا دددعللع ددددلافدددمعالا  ددد  لسددد ل افدددمعالبحمدددعبجولعددد فل ددد ع

 .بليولنج
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 لة دددددد لم ث دددددد لبيدددددد  لبحضدددددد  لسدددددد لايددددددوللج ح    دددددد لبح   دددددد لامع ددددددل لت دددددد  لعدددددد  له ةع  ددددددل

(لوك ددقلاددجلايددوللع دد لبحدد (، لة دد لوو ددبلبحفدد  لتحدددليث  دد ل10-8-7باح  ددع لسدد لبل دد ةللبحث ثدد ل 

 فددددد لباح  دددددع لبحددددد  لو مددددد جلتحددددددل  عددددد رل برلاعب ددددد( رلا   ددددد  لةا  اددددد لا ع دددددث  لةكدددددد حيل

ةوادددد كجلم ليفددددن  للخدددد ا رلبح دددد لةبحانو دددد   لةاددددجلبحضددددوةل ل ندددد درلبنهم دددد  ل دددد ليولبرلبح لب دددد  

    لممعجول ا لا  ولمقلباتعدر.ل؛ةمعجلمقلا لو إ لحم ليفن لاجلا  دللةاوب ب

هد لوع د لجدويلدبفلت  د   ع ل دلمولامع دل رلبمد   لل:بحد  لب ده للإجاةة ع  السوؤال الرابوع

   لبحث  ىل   بلبحث  ب رلةبخمثد للبح(و د  لبحوبت د لم    لي ث لبح    لس لبليولنجلبح لب  لمو؟ل

 ي لبددد لامع دددل رلبمددد   لبحم  ددد  لبح  مددديلح ل ثددد لسددد لايدددول ل ع ددد لبحددد (، لةاي اددد ل   دددع (ل 

 ةك ب لبح م   لك  لس لبات ةفلب   :

 نتائج اختبا  )ت  للفروق ةين متو طات نتائج التحصيل العلمي يا مقر ي 17الجدول  قم )

 مقدمة حا و  و )علم النفس، 

 بح  د بليول  بلم لمق
بلمع  ل

 باحف ب 

بنب وبال

 بل   ل  

دل  رل

 باحون 

    ل

  ر(
 افمعالبح نح 

بم   ل

بحم    ل

 بح  مي

ع  ل

 بح (،
100 57.48 14.75 

198 7.52 

ة عدلجوةيل

دبح لع  ل

 0.05افمعا>
اي ا ل

    ع 
100 73.25 14.90 

(لوول   د ل ر(لبل فدع  لادجلبمد   لبحم  د  لبح  مديلسد ل17و ثلمولاجلبات ةفلبحف  دلل د ل 

( لةهدد بلودد فل0.05(لع دد لافددمعالبح نحدد ل ل1.98( لة دد لوكبددقلاددجلبات ةح دد ل 7.52 لبليددولنجل فدد ة  

ع دلة دعدلجدوةيل برلدنحد لت  د    ل دلمولامع دل رلبمد   لبحل ثد لسد لبليدولنجلبح لب د لمولح د ا ل

 بم   لايولل اي ا ل   ع (.

 ل دددلمولامع دددل رلهددد لوع ددد لجدددويلدبفلت  ددد   ع ل:بحددد  لب ددده للإجاةوووة عووو  السوووؤال الخوووامس

 ددددد  لبحث  دددددىل   دددددبلبحث  بددددد رلةبخمثددددد للبمددددد   لميددددد ووبرلآلب لي ثددددد لبح   ددددد لسددددد لبليدددددولنجلبح لب ددددد لمو؟ل

بح(و دددددد  لباا افدددددد ل  ي لبدددددد لامع ددددددل رلبمدددددد   لميدددددد ووبرلآلب لبحل ثدددددد لسدددددد لايددددددول ل ع دددددد لبحدددددد (، ل

 ةاي ا ل   ع (لةك ب لبح م   لك  لس لبات ةفلب   :
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قيمة اختبا  )ت  ةين متو طات المقر ي  الد ا يين )علم النفس،   18الجدول  قم )

 مقدمة حا و   يا نتائج تقديرات آ اء الطلبةو 

 بح  د بليول  بلم لمق
بلمع  ل

 باحف ب 

بنب وبال

 بل   ل  

دل  رل

 باحون 

    ل

  ر(
 افمعالبح نح 

بم   ل

آلب ل

 بحل ث 

 54.79 309.42 100 ع  لبح (،

198 0.44 

جوةيلمع  للن

 برلدنح لع  ل

 0.05≥افمعا 

اي ا ل

    ع 
100 312.98 58.78 

(لوول   د ل ر(لبل فدع  لادجلبمد   لميد ووبرلآلب لبحل ثد ل18و ثلمولاجلبات ةفلبحف  دلل  ل 

لع ددددد لافدددددمعالبح نحددددد ل(1.98 لل( لة ددددد لو ددددد ولادددددجلبات ةح ددددد 0.44 لسددددد لبليدددددولنجلبح لب ددددد لمول ددددد ةر

ة ددعدلجددوةيلدبحدد لت  دد   ع ل ددلمولامع ددل رلميدد ووبرلآلب لبحل ثدد لسدد ل( لةهدد بلودد فلع دددلعدد  ل0.05 

اددد لوددد فلع ددددلوولل؛بليدددولنجلبح لب ددد لمو لة ددد لان ح(ددد لح مددد   لبحم   ددد لب   ددد   لح مددد   لبحم  ددد  

بح  مدديلوجضدد لاددجلبحددوو لبحيا دد ي ل  ددىلميدد ،لافددمعبه لبح(  دد لسدد لبليددولنجلل بحم  دد ب   دد ل

 ب لبحل ث ل  حم لمو.دةولم لمو ل     ل  لمم ثولب    لآل 

هددد لوع ددد لجدددويلدبفلت  ددد   ع ل دددلمولامع دددل رلل:بحددد  لب ددده للإجاةوووة عووو  السوووؤال السوووادس

 د  لبحث  دىل   دبلبحث  بد رللبم   ل بحم     لةمي ووبرلآلب لي ث لبح    (لس لبليدولنجلبح لب د لمو؟

سدد للبح   دد (لامع ددل رلبمدد   ل بحم  دد   لةميدد ووبرلآلب لي ثدد ةبخمثدد للبح(و دد  لبحف د دد ل  ي لبدد ل

 ايول ل ع  لبح (، لةاي ا ل   ع (لةك ب لبح م   لك  لس لبات ةفلب   :

قيمة اختبا  )ت  لمقا نة الفروق ةين متو طات نتائج )التحصيل   19الجدول  قم )

 مقدمة حا و  و العلمي، وتقديرات آ اء الطلبة  يا المقر ي  الد ا يين )علم النفس، 

 بح  د بح(ب  بلم لمق
بلمع  ل

 باحف ب 

بنب وبال

 بل   ل  

دل  رل

 باحون 

    ل

  ر(
 افمعالبح نح 

 ع  لبح (،
 14.75 57.48 100 م    

 0.05دبح > 44.4 198
 54.79 309.42 100 آلب 

 باح  ع 
 14.90 93.25 100 م    

 0.05دبح > 39.53 198
 58.78 312.98 100 آلب 

 ولا ع ببليول 

 16.77 65.37 200 بحم    لبح  مي
199 60.98 

ة عدلجوةيلدبح ل

ع  لافمعال

<0.05 
 56.70 311.20 200 آلب لبحل ث 
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 بحم  دد  لاددبلميدد وولآلب لبحل ثدد (لل(لب   دد لاي لبدد لبمدد   19و ثددلمولاددجلباتدد ةفلبحفدد  دلل دد ل 

لسددد لكدددد لايدددوللع دددددل ددد ر لوول   دددد ل ر(لبل فدددع  لسدددد لبليدددولنجلبح لب دددد لمول ع ددد لبحدددد (، لةاي ادددد 

(لع ددد لافدددمعالبح نحددد ل1.98(لة ددد لوكبدددقلادددجلبات ةح ددد ل 39.53( ل 44.4   دددع (ل ددد لع ددددلبحمدددعبح ل 

( لةهدد بلودد فلع دددلة ددعدلجددوةيل برلدنحدد لت  دد    ل ددلمولامع ددل رلبحم  دد  لبح  مدديلةآلب ل0.05 

 ةح  ا لمي وولب لب لس لك لبليولنج.لل بحل ث لح  يولنجلك لع دل  ر

ددد لوولك ددد لمثدددلمولادددجلاي لبددد لبمددد   ددد لادددبلبمددد   لميددد وولب لب لح  يدددولنجلا ع  لم  ددد  لبليدددولنجلا ع

( لةهدد بل0.05(لع دد لافددمعالبح نحدد ل ل1.98(لة دد لوكبددقلاددجلبات ةح دد ل 60.98   دد ل ر(لبل فددع  ل 

د  ل و فلع دلة عدلجوةيل برلدنح لت  د    ل دلمولامع دل رلبمد   لبحم  د  لبح  مديلح  يدولنجلا ع

ددد ة دددلمولبمددد   لميددد ووبرلآلب لب ةبح(دددويلح ددد ا لبمددد   لميددد ووبرلآلب لبحل ثددد لسددد لل حل ثددد لسددد لبليدددولنجلا ع

دد  ل  ددىلك بدد لب لب لامي ل دد لسدد لبليددولنج ةهدد بلق ددعدلحلحدد نرلبحيا دد   لل بليددولنجلبح لب دد لمولا ع

ة دد لوو ددبل حدديلتحدددلة ددعدلتددثهلبم(دد يلسدد لب لب لوةلم لمددولسدد لميدد وولب لب  ل    دد لة دد لم(دد ةرلسدد لبمدد   ل

لأولبل دديلخدد ل  لةهددعلبل دديلل؛ادد لودد فلع دددلمثدد وجلبح مدد   ل؛ح  مدديلح  يددولنجلبح لب دد لموبحم  دد  لب

 ددثدلاددجلة ددعدلهدد  لبح(ددوةيلح دد ا للبددهلحدد لومدد ثول دد حم لمو لةهدد  لبح    دد لم ندد لادد وبلأ ددعالخ  دد ل

 مي ووبرلآلب لي ث لبح    لح  يولنجلك لع دل  ر.ل

 لبلمثدد  ل ددلمولبمدد   ل ميدد ووبرلآلب لهدد لمع دد لع  ددل:بحدد  لب دده للإجاةووة عوو  السووؤال السووابع

ي ثدددد لبح   دددد  لةم  دددد  ن لبح  مددددي(لسدددد لبليددددولنجلبح لب دددد لمو؟ل دددد  لبحث  ددددىل   ددددبلبحث  بدددد رلةبخمثدددد لل

بح(و   لبحف ت  ل  ف  لا  ا لبنلمث  لحم  و لبح   د ل دلمولبمد   لبحم  د  لبح  مديلةميد ووبرل

(لةهددددد بلوددددد فلع ددددددل0.13لمق دددددعولك بددددد ل ة ددددد لمثدددددلمولوول   ددددد لا  اددددد لبنلمثددددد  لحثل بحل ثددددد لح  يدددددولنج

ادد لودد فلع دددلة ددعدلبلمثدد  ل دد   ل ددلمولبمدد   لبحم  دد  لل؛ دد  لبح   دد ل ددلمولبح    مددلمولح  يددولنج

ةبمدد   لميددد ووبرلآلب لبحل ثددد لسددد لايدددول ل ع ددد لبحدد (، لةاي اددد ل   دددع ( لةهددد بلوددد فلع ددددل دددوةلرل

ل  لبلأخ ل  م   لو د ع لةب د ةع ل ب من ب لو  ح  لام عع لحمي   لبليولبرلبح لب   لس لبح    

 ةهعلو  لا  ولمقلباتعدرلبح   لبح   ل ه.
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 الخلاصة: 

   دددددد لبح مدددددد   لبحنا   دددددد لحميدددددد ووبرلآلب لبحل ثدددددد لسدددددد لهدددددد بلبحث ددددددىلوولا دددددد ولمقل ددددددعدرلبليددددددولبرل

سدددددد لايددددددول ل اي ادددددد ل   ددددددع  لةع دددددد لل(3.20 ل( 3.05جورل  فددددددمعالامع دددددد ل ببح لب دددددد  ل دددددد لمددددددع 

بحدد (،(لةح دد ا لايددوللع دد لبحدد (، لةحدد لو يدددلو لا ددعللاددجلا دد ةللا دد ولمقلباتددعدرلع دددلافددمعال

ب لةكددد حيلحددد لو يددددلو لا دددعللافدددمعالمدددعبجول سددد لبليدددولنج لحادددجلمع يددددبلل( ا  ددد   مدددعبجولعددد فل ددد ع

عدد فلةامع دد لةامدد ولسدد ل ددلموللافددمعالمددعبجولا دد ولمقلباتددعدرلب م ددولع دددلا دد ةللبل دد ولمقلبحو  فدد لادد 

 بليولنج.ل

ك ددددد لمثدددددلمولادددددجلبمددددد   لم   ددددد لبح(دددددوةيلح مددددد   لبحم  ددددد  لبح  مددددديلسددددد لايدددددول ل ع ددددد لبحددددد (، ل

ل ةاي ا ل   ع (لة عدلجوةيلدبحد لت  د   ع ل دلمولامع دل رلبمد   لبحم  د  لبح  مديلسد لبليدولنج

سد لبمد   لميد ووبرل اي ا ل   ع ( لةح لمع  لجوةيل لمولبلمع دل رللةك ب لبح(وةيلح  ا لايول 

 ددلمولامع ددل لبمدد   لبحم  دد  لبح  مدديلل نج ل    دد لظنددورلجددوةيلدبحدد لت  دد   آلب لبحل ثدد لسدد لبليددول 

ل ةك بدددد لح ددد ا لميدددد وولب لب لسدددد لبليدددولنجلكدددد لع دددددل دددد رل ةبمددد   لميدددد ووبرلآلب لبحل ثدددد لسددد لبليددددولنج

سد لل  د لميد ووه لح  يدولبرمد ثولبحل ثد ل  اتعببد لبح (فد  لعتحدلةا م  لمولا ع  لة  لوو بلبحف  ل

 .بم   لبحم    لح لمنضبللأ لبع لاجلبحم لمووول لمول

ك د لمثدلمولادجلبح مد   لة دعدلع  د لبلمثد  ل د  ( ل دلمولبمد   لبليدولنجلسد لبحم  د  لبح  مدديلل

ا لو فلع دلة دعدلبخدم السد لبح مد   ل  دعدللأ د ح  لبحميدعن لبلمث د  لة اد بلل؛ةمي ووبرلآلب لبحل ث 

جيد لو دثدلبحم دع لسد لو د ح  لميدعن لبليدولبرلبح لب د  لو د لال حد ل دعدرلبليدولبرلبح لب د  لسدد ل

   لوه باله بلبحث ى.وبحم    لبح  ح لةبح    لبح  لق مبقل

 التوصيات:

ددد لل ددد ولمقلةعيددد لةةلللع ددد لحل م ( ددد لدةلبرلمددد لن  -1 مع ددد  لبحبدددقبا لةبليدددولبرلبح لب ددد  لةجيع

 باتعدر.

 بنهم   ل  (ودبرلبليولبرلبح لب   لة  ل ها ل    دللةاوب بل  وث . -2

 ةمإةن ه ل  حم نلموبرلةبلأدةبرلبل   ث لحض  ولباتعدر.ل م  وىل  ع رلبحم لي،لةبل  ا  -3
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ل؛ةل لنددددد لت دددددثا لبح ددددد ل اددددد لحدددددهةبااددددد ا رلبح   ل مدددددعجلمقلبح ددددد دللبحم لي ددددد يلبل   ددددد لح ددددد لايدددددول  -4

 م ي يع لل  ولمقلباتعدر.

 حمث دفلباابقبرل   لون  لبح    .ل؛ةا  لك لبل م بلبل   ل لجبلافمعالبحعي ل  اتعدر -5

 المق رحات:

 م (  لدلب  رل فما  لميعن ل ي  لبليولبرلبح لب   لس لبح    .ل -1

ةباتعببددددد لل ةبح دددددعبدللبح  دددددون ل بحم م ددددد ل ت دددددوب لدلب ددددد رلحميدددددعن لك جددددد ل عببددددد لبح   ددددد ل بحثنددددد -2

 ةباا ا  (.ل بل ح  

ت ددددددوب لدلب دددددد رلموكددددددإلع دددددددلا دددددد ولمقلباتددددددعدرلبح دددددديلم اددددددجلبح   دددددد لاددددددجلباح ددددددعفلع دددددددلبنعم دددددد دل -3

 بلأك دومي.
 

 :راجعقائمة المصاد  والم

ل  ل -1 ل لبلأغبق   لةم لننهه ل(:2002     لبحم     لبة   ل      له لح لث ع   لبح عل لتوك 

 .141-139ص

ل -2 ل  ا  ل   بول  ل  ا لل(:2011 لةب  لعث لبحو  جبحم   لس  لو عفلبح ق   لب   ا   هايول

ه ا   لدلب  رلبح  ع ل2009دلب  لمي     ل-بح و   لبحف عدو لاجلة ن لبةولبحل  

لبل    لالحدل 38بح ق عن   لبح و   ل1ل  ح  لبل  ا  ل   بو  ل  ا   لبح ق     لك     

 ل.340-325بحف عدو  لص

(:لها  ولمقلم ي دلباتعدرلبح  ا  لح ال2009ةا   لج  إلع دفل ل   لحل  وباتعس  لا   ل -3

لبح  د  لبات ا    لبحث  ى لا    لت ه  ل  ا   لك   ر لس  لبحم لي، ( ل23عضعله ب 

 .198-171صل  ا  لت .

لا   ل -4 لس ل ع لل(:2013 ل   وباتعس   لبات ا  رلبح      لبحث ىلبح ق ع لس  لمي   لةب ب ه

 عدرلبحث ىلبح  ميلبات ا  لبح  حميه لا   لبحث  ىلبات ا   ل  ا  لت  لا توبرل

 .117-96ل( 30بح  د 

هم    لبحا( و رلبح  ا للأعض  للهد(:1425 لباح لي لت ف ولا  عد لةاون لعث لبحي دلل  ا  -5

لدلب  ل لبلأك دومي  لبنعم  د لةبة   لبح  ا   لا  ولمقلباتعدر ل ع  لس  لبحم لي، ه ب 
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لةل  لس  لب  اي ا  لةث ي  لم(    لع  ليوي لبح إنإل عفلت  لعث  لح المقلعث اللهل ج لب 

   لباحت .21-19بحم    لبح  مي لخ فلبح( قرلاجل

(:هدلب  لميعن   لح خل  لبحام    لبح     لح الم ا  لبح  ل2004 ل  ، لدبةدلدلةيش -6

  .ل2004 لبااويع ل  ا ل–ل  ح لدكمعلب لل–بحف د لبلأ  س يلس لا  جة رلغإر

لبح ل    -7 لعث  لالنول   ل  ل  ات ا  رللةا    لبحم       لملعنولبحبقبا  لها وة     ةو(:

لبات ا  رل لس  لحميعن لةملعنولبحبقبا لبحم       لبحعث ي لب لت دو  لباح عا    بح     

لبح  ح ل لبحم     لة بلر لبحم        لبحملعنولح بقبا  لاو    لبحث حى  لبح ح   باح عا  ه 

 .    ةبحث ىلبح  ميلبح 

لبح إ لا    -8 لي حث رلل(:2003 ل هوبو  هوثولم    لك( و رلتمي ولبل معالع دلافمعالودب 

ك   للك   رلبح ق   لوث   لبح ق   لبح     ه لا   لبات    لبل ون لح ق عن رلبحون    ر 

 222-191 ص2003بح  دلبلأةفلوعح علبل   لبحف د  لبح ق   ل نا  ل  ا  لبحإ   ند 

  حلةملعنولبحم    لبح   ل(:لبحمع ن رلةبحووالب   قبم    ل  2007  عدلا   ل للبحف  ا   -9

  لبح  ةرلبح      بحع  رلبح     لةبلأح(  لبحث حث  ل2015-1990س لبات نعلن لبح      

   ل  ا  لت .2007ا وع15-13  ح( قرل

لعث الله -10 لملعنو ل(:2007 ل      لةآج ي لبحام  لبات ا   له عدر ل  لبح  ةرلدلب   لتحد اي ا 

ل  ا  ل لس  لبح  ح  لبحم     لة بلر لممض نا  لةبنخم    رلبح ي لحملعنولبل  هج بحعي   

 وو ل.ل30-31   .

لا    -11 ل  عد لبح وج  لي ث ل2007 لتوا لح ا لةبح(   لح    ح لبن م  ع   (:هبح عبا 

 .216-185صل( ل  ا  لت  15-14 لبات ا  ه لا   لبحث  ىلبات ا   لبح  د

لع -12 لبحث  ىلبات ا   ل2009 و ل تون و  لا    ل     ه  لات ا   لبحوبهج لبحع ب لم     (:ه

 .238-199( لص23  ا  لت  لبح  د 

للب رلا  عد -13 لبحم    لبل(معحلس ل ع ل2000 لبح     (:هميعن لكم لبحون    رلبات ا   لس 

لبح لح م     لبل م ولبح ةح  لوب ع  ع ه  لبل(مع   لبحي   ل  ا     ح لبل  ولمقلبح  ل  ه

 .ج فللمولبل(مع   بل(معحل  حعيجلبح وب  لم  و رلةجوصل  ا  لبحي  ل



 
 
 
 

170 

 
 
 

(:هدل  للض  لبحل ث لبل   لمولس لبلفمعالبحوبتبلو ف  لع    ل2007 لبح  اب لا   لت وبه   -14

ك   لبح ق   ل  ا  ل ا للعجليوب دلبحم لي،لبلي ا لحن ه لا   لبحث  ىلبات ا   ل

 .196-181صل( ل  ا  لت  12بح  د 

ل     -15 لبح  ج2001 لبح عبض ي  لس  لبلأكبقه ل:(:هبحم     لبح   د ل   لبح  دلبلأا   لبل وج 

 .28-14( وكمع و لص76 

لع   -16 لد عبو ل  و  لبح ق   2006 لج ل   لك    لس  لبحم       لبحع     لايول بح  دلره لل-(:هميعن 

 .320-297صل( ل  ا  لت  11ا   لبحث  ىلبات ا   لبح  د 

لهوبة  لباتعدرلةبعم  دلبل  ولمقل  ح فث لح     رلبات ا   لل2003ا   لخلمقلو   ل لبح(عبف ل -17 :)

لس ل لةا  ه ه  لبح ق    لك   ر لات     لباا ا، لح  م    لا   ل  ى لبح ق   . ةح    ر

 .29-28ل  ا  لدا دلك   لبح ق   .لبات ا  رلبح و   .

 ت .(.لل    ل  ا  ل2013كم  لدح  لت  قبم    ل  ا  لت ل  -18

(لهآج يلملعنولك   رلبح ق   لةجدلا توبرلباتعدرلةملث ي مهلس لل2003ك   و لو   لع  ل ل -19

 ا  بولبحم    لبح  ح هل لك   لبح ق   ل ل  ا  لدا د.

ل -20 ل وك   و  لع   لباتعدرل(2007    لوبة   لامل ث ر لةجد لةم ه  ن  لبل   لمو ل ع بد للون  :ه

 لتحدلا م ولب   حلبل لس ي:لم  و رلكنلعرلو     لحلإ  حلبل لس يله ل  ىلاي 

 .7 لص ون  لس لدب ول19ل-17ةي ع  ر لبل  ي لس لبح( قرلاجل

لع   -21 لعث بح(م ح لبحث  ىل2007 لبل      لا    لبح  جه  لس  لبات ا   لبحم     (:هملعنو

 .184-159( ل  ا  لت  ص15-14بات ا   لبح  د 

ل     -22 ل  ل و ل2006 لبلن س   لبحم     ل  ح  ج(هدةل لبح  ون  لبحم     لس  بحعب بلل-بات ا  

 .221-194( بح  ج لص8ا   ل  عفل  ا  ل  إ لبح  د لةامل ث رلبلفميث ه 

ل(2005 لبل  ي  لعث اللهل  ح  -23 همي   لايولل    لآح لس لبحم    لاجلة ن لبةولبحل حث رل:

لةبح (ف    لبح ق عن  لبح  ع  لا    لح  يوله  لبح بل  ر للبل    ر لبحث ونج   ا  

 .167-133 لصل1 بح  د6ا   

ه ض و لمو عن لس لع ولبح عل لةا لت  لباح بث ل ل  ف  لآج يلل:(2005 لب  ل ل  ا لا    -24
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 مو عن لام  درهلبح بللبل ون لبح ث  ب  .ل لبحي هور.

ل -25 لهج ف( لبحم    لبات ا  لس لبحث  بولبح و   2006   لغ ح ل وبحنثع   دلب  لم      لل-(:

ل لبحف ع لبحث حى لبي و  لبل م ولبحيعا  لبلألدولةبح  جه  لس  لبات ا   لأه بالبحم    

ل لباا ا، لعلمول2006ق ببعج 27-26بح وب  ل  ا   لبات ا    لاوكإلملعنولبحم      

 ت ، لبحي هور.

26- Huba, M. Freed, J. 2000 Learner-Centered Assessment on College Campus: 

Shifting the focus from teaching to learning, Boston: Allyn and Bacon. 

27- www.chea.org/pdf/competency-Aug2000.pdf#search= "standard means", at 

15/3/2014. 
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