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 الاحتراق الوظيفي وأثره على رأس المال النفسي

 لدى العاملين في هيئة مستشفى ذمار العام من وجهة نظرهم
1*توفيق مصلح السنباني د.  

 **عامر عبدالوهاب السنباني د.            

 ملخص البحث:

وأثره على مستوى رأس المال  ،هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على الاحتراق الوظيفي

( مفردة، وكانت 230)النفس ي لدى العاملين في هيئة مستشفى ذمار العام، وبلغت عينة الدراسة 

، وقد تم استخدام الرزمة الإحصائية للعلوم مفردة (570المجتمع الكلي البالغ )%( من 40بنسبة )

أن تصورات العاملين وقد أشارت نتائج الدراسة إلى ( لتحليل بيانات الاستبانة، SPSSالاجتماعية )

، في حين كانت تصوراتهم مرتفعة لمستوى رأس متوسطةلأبعاد الاحتراق الوظيفي جاءت بدرجة 

من خلال  ،دلالة إحصائية للاحتراق الوظيفي يي، وتوصلت الدراسة إلى وجود تأثير ذالمال النفس 

 ،نجاز( على رأس المال النفس ي لدى العاملين بالمستشفىبعدي )الانهماك العاطفي، وتدني الإإ

 لبعد تبلد المشاعر على 8)ة بلغتوبنسبة معياري
ً
%(، في حين أظهرت عدم وجود تأثير دال احصائيا

                                                           

إ.جامعة ذمار-دارية كلية العلوم الإإ -عمال دارة الأإإرئيس قسم  -عمال المساعددارة الأإإستاذ أ* 

إ.جامعة ذمار -دارية كلية العلوم الإإ -عمال المساعد دارة الأإإستاذ أ** 
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 في وجهات نظر رأس الما
ً
ل النفس ي، كما أظهرت نتائج الدراسة عدم وجود فروق دالة إحصائيا

لمتغيرات التالية: إلى اتعزى  ،العاملين حول تأثير الاحتراق الوظيفي على رأس المال النفس ي لديهم

)العمر، سنوات الخدمة في الوظيفة الحالية، طبيعة الوظيفة(، في حين أظهرت وجود فروق دالة 

 في وجهات نظر العاملين حول التأثيرإحصا
ً
متغيري: )النوع، والمؤهل العلمي(، إلى تعزى ، ئيا

إولصالح الإناث، والدكتوراه على التوالي.

Abstract: 

This study aimed to identify the functional combustion and its impact on the level of 

psychological capital of the employees of the General Hospital of Dhamar. The sample of the 

study was (230) single, and it was (40%) of the total society of (570). The researcher used 

the statistic program for social sciences (SPSS)  for analysis. The study shows that  the 

perceptions of workers of  the dimensions of combustion of the job came to a medium 

degree, while their perceptions were high in level of psychological capital. The study 

concludes that  there is a significant impact of statistical combustion of job through the 

emotional exhaustion, and  achievement  dimension on the psychological capital of the 

hospital staff  with a standard rate ( 8%). The results of the study also show no statistical  

significant differences are shown in the employees' views on the effect of functional 

combustion on their psychological capital due to the following variables: (age, years of 

service in the current job) , The nature of the job), while there were statistically significant 

differences in the views of the workers on the effect attributed to the variables: (gender and 

scientific qualification), for females and PhD respectively. 
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 المبحث الأول: الإطار العام للدراسة

 المقدمة:

يعد العنصر البشري أكثر موارد المنظمة قيمة وأهمية، فمن خلاله تحقق المنظمة نجاحها 

لذا تزايد الاهتمام به من حيث دراسة كل ما يتعلق بظروفه ومشاكلة وسبل تنميته،  ؛وتميزها

وهذا يفسر ظهور عدد من المفاهيم الحديثة في علم الإدارة كرأس المال البشري، ورأس المال 

إالاجتماعي، وأخيرا ظهور ما يسمى برأس المال النفس ي.

الوسائل التي يعتمد عليها  ىحدإالمنظمات المختلفة، في يعد الحصول على فرصة عمل 

 للحصول على السعادة
ً
 ،الفرد في تحقيق وتلبية احتياجاته المختلفة في الحياة، ومصدرا

. إلا أن المتغيرات المتسارعة في بيئة العمل المعاصرة وتحدياتها (1)والراحة النفسية  ،والرفاهية

العمل المضطربة والمتوترة، والإدارة المختلفة كالتغيير التكنولوجي، وتداعيات العولمة، وبيئة 

 ،المرهقة قد أسهمت في تشديد الضغوط على المورد البشري، وتجلى ذلك في الحالة النفسية له

إ، مما جعل كثيرإ(2)عبر الشعور بضغوط العمل والإحباط الناجم عنها
ً
من الكتاب والباحثين في  ا

الإدارة والسلوك التنظيمي وعلم النفس يصفون العصر الحالي بعصر الضغوط والأزمات 

 عن ،النفسية
ً
ذلك كان للتباين والفروقات الفردية بين الأفراد العاملين أثر واضح على  فضلا

إواستنزاف ،وكياتهأنماط سل تغييرإالعلاقات الاجتماعية في بيئة العمل، وهذا يفرض على العامل 
ً
 ا

 عما يرافقها من اتجاهات سلبية
ً
الفسيولوجية  لآثارإاك ،يترتب عليها آثار متنوعة ،لمشاعره، فضلا

وتعد ظاهرة الاحتراق الوظيفي إحدى تلك الآثار السيكولوجية التي قد تصيب ، (3)والسيكولوجية 

المواهب الضرورية اللازمة لإنجاز  شير إلى شعور الفرد بفقد المهارات الأساسية، أوإوتالفرد العامل 

إالمهام بفاعلية.

 قأول من استخدم مصطلح الاحترا Froude Nbergerويعد العالم النفس ي فرويد نبرجر إ  

مشيرا  ،الوظيفي كظاهرة دراسية في المجال الأكاديمي في بداية السبعينيات من القرن الماض ي
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التي يواجهها العاملون في قطاع  ،ط العملبذلك إلى الاستجابات الجسمية والانفعالية لضغوإ

 (4)ومنها الخدمات الطبية ،الخدمات
ً
يتصف به هذا القطاع من تعامل مباشر مع  إلى ما؛ نظرا

 .(5)الجمهورإ

إ
ً
في الجمهورية  ،والمستشفيات الحكومية خاصة ،يواجه قطاع الخدمات الطبية عامة

 قاسية
ً
نتيجة للظروف السياسية التي  ،مكانياتتمثلت في شحة الموارد والإإ ،اليمنية ظروفا

 تنعكسا ،خلقت الكثير من الضغوط على العاملين ،تعيشها البلاد، مما أدى إلى بيئة عمل صعبة

 على سلوكياتهم 
ً
إتلك المؤسسات.في سلبا

 مشكلة الدراسة:

على الرغم من الأهمية الكبيرة للعنصر البشري العامل بقطاع الخدمات الطبية، إلا أنه 

إيلح
ً
  ،ظ ندرة الدراسات والبحوث عربيا

ً
، من حيث الكم -نيعلى حد علم الباحث–وانعدامها محليا

 قكظاهرة الاحترا ،والنوع، وذلك لدراسة مشاكله وظروفه التي تؤثر على رأس المال النفس ي لديه

إالوظيفي.

عيشها اليمن يخاصة في الظروف الحالية التي  ،رورة ملحةضالدراسة الحالية  كانتوعليه 

إالحبيب، 
ً
إمتواضع إسهاما

ً
من خلال  ،ن في تطوير وتنمية واقع الخدمات الطبيةيمن قبل الباحث ا

هيئة مستشفى في معرفة العلاقة بين ظاهرة الاحتراق الوظيفي ورأس المال النفس ي لدى العاملين 

إتبلورت مشكلة الدراسة في التساؤل الرئيس التالي: ذمار العام، حيث

هيئة مستشفى ذمار العام من في لاحتراق الوظيفي على رأس المال النفس ي لدى العاملين ما أثر ا

 وجهة نظرهم؟

إويتفرع من التساؤل الرئيس الأسئلة الفرعية الآتية:
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من الاحتراق  )أفراد العينة(هيئة مستشفى ذمار العام في ما مستوى معاناة العاملين  (1

 الوظيفي؟

لرأس المال )أفراد العينة( هيئة مستشفى ذمار العام في ما مستوى إدراك العاملين  (2

 النفس ي لديهم؟

للاحتراق الوظيفي بأبعاده الثلاثة على رأس المال  هل يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية (3

 هيئة مستشفى ذمار العام؟في النفس ي لدى العاملين 

ر العام العاملين بهيئة مستشفى ذماتوجد فروق ذات دلالة إحصائية في وجهة نظر هل  (4

تعزى للمتغيرات الاحتراق الوظيفي على رأس المال النفس ي حول درجة تأثير  )أفراد العينة(

الآتية: )النوع، العمر، المؤهل العلمي، سنوات الخدمة في الوظيفة الحالية، طبيعة 

 الوظيفة(؟

 أهمية الدراسة: 

 تكمن أهمية الدراسة في الآتي:

تكاد تكون فأما على المستوى المحلي  ،هذا الجانب قلة الدراسات العربية التي بحثت في -1

 هذا الموضوع.بعلى الرغم من اهتمام الدراسات الأجنبية -نيعلى حد علم الباحث –الأولى 

 هو قطاع الخدمات الصحية.، حيوية الموضوع وتعلقه بقطاع خدمي مهم -2

 أهداف الدراسة:

و رأس  ،هيئة مستشفى ذمار العامالتعرف على مستوى الاحتراق الوظيفي لدى العاملين في  -1

إالمال النفس ي لديهم.

دراسة أثر الاحتراق الوظيفي على رأس المال النفس ي لدى العاملين في هيئة مستشفى  -2

إذمار العام من وجهة نظرهم.

هيئة مستشفى ذمار العام في محاولة التعرف على طبيعة الفروق في وجهة نظر العاملين  -3

متغيرات الآتية: إلى حول درجة تأثير الاحتراق الوظيفي على رأس المال النفس ي التي تعزى 

 )النوع، العمر، المؤهل العلمي، سنوات الخدمة في الوظيفة الحالية، طبيعة الوظيفة(.
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 ،تقديم توصيات فيما يخص الاحتراق الوظيفي ورأس المال النفس ي -4
ً
لتكون حافزا

لمنظمات والأجهزة الإدارية المبحوثة وغير المبحوثة في تعزيز فاعليتها وقدرتها على ل

 الإبداع والتطوير.

 الفرضيات:

الفرضية الرئيسية الأولى: لا يوجد تأثير للاحتراق الوظيفي بأبعاده )الإنهاك العاطفي، تبلد 

في هيئة مستشفى ذمار  رأس المال النفس ي لدى العاملين على المشاعر تدني الإنجاز الشخص ي(

 الآتية: ةوتتفرع منها الفرضيات الفرعيالعام. 

رأس المال النفس ي لدى العاملين في هيئة مستشفى لا يوجد تأثير للإنهاك العاطفي على  -

إ.ذمار العام

رأس المال النفس ي لدى العاملين في هيئة مستشفى ذمار على  تبلد المشاعرلا يوجد تأثير ل -

إ.العام

رأس المال النفس ي لدى العاملين في هيئة لا يوجد تأثير لتدني الإنجاز الشخص ي على  -

 .مستشفى ذمار العام

في العاملين الفرضية الرئيسية الثانية: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في وجهة نظر 

الاحتراق الوظيفي على رأس حول درجة تأثير  )أفراد العينة(هيئة مستشفى ذمار العام 

تغييرات اآتتية: )النو،  العمر  المهه  العلمي  سنوات اخخدمة إلى المتعزى لمال النفس ي ا

إفي الوظيفة اخحالية  طبيعة الوظيفة(.

 حدود الدراسة: 

إتتمثل حدود الدراسة في الآتي:  

على "أثر الاحتراق الوظيفي على رأس المال النفس ي اقتصرت الدراسة  اخحد الموضوعي: -1

إ". هيئة مستشفى ذمار العامللعاملين في 
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هيئة في اقتصرت الدراسة على عينة عشوائية طبقية من العاملين  اخحد البشري: -2

إمستشفى ذمار العام.

 الحد المكاني والزماني: اقتصرت الدراسة على هيئة مستشفى ذمار العام بمدينة ذمار، -3

ديسمبر  -أكتوبرالزمنية فقد تمت الدراسة خلال الفترة من  إلى الحدودأما بالنسبة 

إم.2017

 المبحث الثاني: الإطار النظري والدراسات السابقة

: الاحتراق الوظيفيأ
ً
 ولا

 مفهوم الاحتراق الوظيفي -1

مراض العصرية الشائعة، فما من مجال من مجالات حياتنا يعد الاحتراق الوظيفي من الأإ

 بتناقضات اجتماعية وضغوط نفسيةإالمعاصرة 
ً
 في حال استمرارها  ،لا ونراه محملا

ً
تؤدي حتما

نه الانهيار أب Oxford والاحتراق يعرفه قاموس، (6)وهي الاحتراق الوظيفي  ،نتيجة مأساويةإلى 

إ.(7)ديدجهاد والتعب الشدرجة الإإإلى فراط في العمل عن الإإ مو العقلي الناجأالجسدي 

اطفي والفكري ويعرف )سعد ومازن( الاحتراق الوظيفي بأنه "حالة من الإنهاك الع

كاستجابات للضغوط  ،والجسماني، والتي تكون على شكل تعبيرات يستخدمها الفرد تجاه عمله

ن مصادره العاطفية أوالعلاقات التنظيمية المزمنة. وتتمثل هذه الحالة في إحساس الفرد ب

تزامه تقويم ذاته سلبيا، وإحساسه بتدني كفاءته في العمل، وفقدان الإلى ميله في مستنزفة، و

 عنالشخص ي في علاقات العمل، 
ً
لعنصر الإنساني في التعامل مع الآخرين داخل لفقدانه  فضلا

إ."(8)المنظمة وخارجها

لى إالعاطفي، العقلي، والبدني، تؤدي  دنه حالة من الاستنفابأويعرف الاحتراق الوظيفي 

إ.(9)لضغوط الوظيفية طويلة المدىعلى افقدان الرغبة في العمل كرد فعل 

من الإحساس يشعر فيها  ةحال وإن الاحتراق الوظيفي هأومن خلال ما سبق يرى الباحثان 

نجازهم الشخص ي بسبب أعباء إ نعدم الرضا عوإلمشاعر، اتبلد وإن بالإجهاد العاطفي، وإالعامل

إيشعرون بها. ةضافيإ
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إ:(10)بعاد الاحتراق الوظيفيأ -2

نهاك و الإأجهاد الوجداني و الإإأوهو ما يسمى بالإرهاق  نهاك العاطفي)الانفعالي(:الإ

نه شعور بالاستنزاف العاطفي المتواصل والمستمر في محيط بأوقد عرف هذا البعد  ،الانفعالي

إلكونه يمثل الحجر الأساس ي في بناء الاحتراق. ؛بعاد الاحتراقأهم أالعمل، ويعتبر هذا البعد من 

لى التجرد من الخصائص الإنسانية، التي تتضمن شعور الفرد إيشير هذا البعد  تبلد المشاعر:

 بفقد المثالية، حيث يلجأ للتعامل الجاف مع زملائه، 
ً
  ؛و المتلقي للخدمةأدائما

ً
 عميقا

ً
مما يؤثر تأثيرا

إشكل التعامل فيما بينهما. على

يق وعدم تحق ،لى شعور الفرد بنقص الكفاءةإ: يشير هذا البعد تدني الإنجاز الشخص ي

ضعف الإنتاجية، والفشل وإ الإنجازات التي تتناسب مع تطلعاته الشخصية، وانخفاض الدافعية،

إفي العمل.

ويزيد الإرهاق العاطفي من المشاعر السلبية ويخفض الطاقة، ونتيجة لذلك يشعر الفرد 

مما ينعكس على العلاقات  ،لغاء الطابع الشخص يإ لىإن الإرهاق العاطفي يؤدي أبالإرهاق، كما 

إ.(11)ويؤثر على التواصل بين الأشخاص ،الإنسانية

: رأس المال النفس ي:
ُ
 ثانيا

 وابعاده:  مفهوم رأس المال النفس ي

( Martin Seligmanبدأت مجموعة من علماء النفس في تسعينات القرن الماض ي بقيادة )

الجوانب الجيدة للأفراد ومحاولة فهم كيف يصبح البشر أكثر  إلىباقتراح توجيه الدراسات 

واحتمالية  ،نه تقييم الفرد الإيجابي للظروفأ، يعرف رأس المال النفس ي ب(12)كثر إنتاجيةأسعادة وإ

 الى المثابرة والجهد المحفز، ويعرف رأس المال النفس ي الإيجابي بشكل عام  ،النجاح
ً
نه بأاستنادا

 بأالإيجابية القابلة للتطوير. كما عرف  حالة الفرد النفسية
ً
نه تقييم الفرد الإيجابي أيضا

 الى المثابرة والجهد المحفز ،للظروف
ً
 ب (13)واحتمالية النجاح استنادا

ً
نه الصفات أكما عرف ايضا

 (14)تحقيق الهدف المطلوب التي يمتلكها الفرد من أجلالنفسية الإيجابية ذات التأثير الإيجابي 
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ن رأس المال النفس ي يمثل مجموعة من الصفات النفسية التي أما سبق يرى الباحثان  ومن خلال

 على النجاح في حياته. ،يمتلكها الفرد
ً
إوالتي تجعله قادرا

 :بعاد هيأس المال النفس ي ركزت على أربعة أبعاد رإأغلب وجهات النظر حول أن أكما 

إ :(15)يمكن وصفها بالآتيمل، والمرونة التي الأإوإالتفاؤل، وإالكفاءة الذاتية، 

: امتلاك الثقة لبذل الجهود الضرورية للنجاح في المهام التي تتسم الكفاءة الذاتية

إبالتحدي.

. التغفاؤل:
ً
 ومستقبلا

ً
إالتوقعات الإيجابية بشأن تحقيق النجاح حاضرا

: المثابرة والسعي نحو تحقيق الأهداف، وإعادة توجيه المسارات نحو تلك الأهداف م الأ 

 تحقيق النجاح. ةند الضرورة بغيع

لى الحالة الاعتيادية في حالة تعرض الفرد للمشكلات والمحن في إ: التحمل والرجوع المرونة

 سعيه لتحقيق الأهداف.

: الدراسات السابقة 
ً
 ثانيا

 الدراسات المتغعلقة بالاحتراق الوظيفي -1

على مستويات الاحتراق ، هدفت الدراسة إلى التعرف (16)(2010دراسة )سعيد، وابراهيم، 

صعوبات التعليم في سلطنة عمان، ومعرفة مدى اختلاف هذه  يإالنفس ي لدى معلمات التلاميذ ذوإ

 عن المستويات بناء على التخصص، والمؤهل الدراس ي، والحالة الاجتماعية للمعلمات، 
ً
الكشف فضلا

والدورات التدريبية للمعلمات والمستويات  يةعن العلاقات بين الاحتراق النفس ي وكل من الخبرة التدريس

 ،الثلاثة هللاحتراق بأبعاد (ماسلاك وجاكسونإ)الاقتصادية لطلاب المدرسة، واستخدمت الدراسة معيار 

لى إولى، وتوصلت الدراسة ( معلمة من معلمات الحلقة الأإ200من ) ةحيث تم تطبيقه على عينه مكون

لى اختلاف مستوياته إلدى عينة الدراسة، وتوصلت وجود مستوى منخفض من الاحتراق النفس ي 

لم  في حينباختلاف التخصص لصالح التخصص العلمي، والمؤهل الدراس ي لصالح حملة البكالوريوس، 

إ
ً
الدراسة أن أبعاد الاحتراق  تلحالة الاجتماعية للمعلم، وأظهرإإلى ا ىإتعزإ توجد فروق دالة معنويا
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لم توجد علاقة لمعظم أبعاد  في حينقتصادي لطلاب المدرسة، جميعها ترتفع كلما أنخفض المستوى الا

إبالخبرة التدريسية والدورات التدريبية. ،الاحتراق

 والتعرف على ،، إلى الكشف عن مدى وجود ظاهرة الاحتراق(17)(2011سعت دراسة )مرتض ى، 

 ،منها ما يتعلق بالخصائص الشخصية للعينة المبحوثة ،مجالات قياسه في ضوء عدة فرضيات

 للظروف ذات الدلالة عليها، من خلال استبانة تضمنت 
ً
إوتفاوت مجالات الاحتراق تبعا

ً
 معتمدا

ً
 قياسا

( عضو هيئة تدريسية، 50وقد وزعت الاستبانة على ) ،معتمد لقياس كل متغير من متغيرات البحث

الاحتراق النفس ي وفق في مستوى همها: يتفاوت التدريسيون وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج أ

 وجود علاقة أالمتغيرات الديموغرافية )الجنس، العمر، المرتبة العلمية، التخصص(، كما 
ً
ظهرت أيضا

إنجاز الشخص ي واستنزاف المشاعر بدرجة أعلى مع المؤشر ككل.ارتباط بين الإإ

عرفة درجة الجدية في العمل وعلاقتها بالاحتراق ، فقد هدفت إلى م(18)(2011أما دراسة )سنابل، 

النفس ي لدى مديري المدارس الحكومية الثانوية في محافظات شمال الضفة الغربية من وجهة نظر 

مديري المدارس أنفسهم، والتعرف إلى الأسباب المؤدية إلى عدم الجدية والاحتراق النفس ي لدى مديري 

الإداري، وقد قامت الباحثة بتعديل مقياسين هما: مقياس )مادي  المدارس الحكومية الثانوية في عملهم

و كوباسا( لقياس الجدية في العمل، ومقياس )ماسلاك( لقياس الاحتراق النفس ي، وقد توصلت الدراسة 

إلى النتائج التالية: أن درجة الجدية في العمل لدى مديري المدارس الثانوية الحكومية في محافظات 

درجة الاحتراق النفس ي كانت بدرجة معتدلة  في حين أن(، 4.25بية كانت بمتوسط )شمال الضفة الغرإ

على بعدي الإجهاد الانفعالي وتبلد الشعور نحو الآخرين، وبدرجة متدنية على بعد نقص الشعور 

بالإنجاز، كما توصلت إلى وجود علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين مستويات مفهوم الجدية في 

التحدي والتغيير، الالتزام والمشاركة، السيطرة والتحكم( ومستويات مفهوم الاحتراق النفس ي العمل )

بأبعاده الثلاثة )الإجهاد الانفعالي، تبلد الشعور، نقص الشعور بالإنجاز( لدى مديري المدارس الحكومية 

إالثانوية في محافظات شمال الضفة الغربية.
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، إلى معرفة علاقة الاحتراق النفس ي بالرضا (19)(2014وهدفت دراسة )مختار، ومصطفى، 

ذات دلالة إحصائية في علاقة الاحتراق النفس ي  ذلك معرفة ما إذا كانت هناك فروقالوظيفي، وك

بالرضا الوظيفي تبعا لاختلاف الجنس، واختلاف سنوات الخبرة لدى عينة من أساتذة التعليم 

للاحتراق  (ماسلاك)، طبق عليهم مقياس وأستاذةا ( أستاذ337قوامها ) ،الثانوي بولاية معسكر

النفس ي ومقياس الرضا الوظيفي، و اعتمد الباحثان في المعالجة الإحصائية للبيانات على النسبة 

، و قد كشفت نتائج لالة الفرق بين معاملات الارتباطومعادلة د (بيرسونإ)المئوية ومعامل ارتباط 

 بين الاحتراق النفس ي والرضا الوظيفي لدى أساتذة الدراسة عن وجود علاقة سلبية دالة إحص
ً
ائيا

توصلت إلى أنه لا توجد علاقة ارتباطية بين الاحتراق النفس ي والرضا الوظيفي  كماالتعليم الثانوي، 

إتعزى لمتغيري: الجنس، وسنوات الخبرة.

( 135) ، فقد هدفت إلى تقييم مستوى الاحتراق الوظيفي عند) 20)(2016أما دراسة )نسرين، 

إممرض
ً
 من مختلف  ،وممرضة ا

ً
قسام مشفى الأسد الجامعي باللاذقية، أتم اختيارهم عشوائيا

وتوصلت الدراسة إلى نتائج أهمها: أن درجة الاحتراق الوظيفي لدى التمريض بشكل عام مرتفعة، كما 

برة في لم يتأثر حدوث الاحتراق الوظيفي بكل من الجنس والحالة الاجتماعية، وعدد سنوات الخ

إالوظيفة.

إلى اكتشاف تأثير الاحتراق الوظيفي على رأس المال   (21)(2015وقد سعت دراسة )شيرين، 

متوزعة على  ،( مفردة320البشري بالمستشفيات الحكومية بالقاهرة والجيزة، وبلغت عينة الدراسة )

لى عدة نتائج أهمها أن العاملين في المستشفيات الحكومية إأربعة مستشفيات، وتوصلت الدراسة 

عد تدني على نسبه، يليه ب إأعد تبلد المشاعر يعد ب إ إذيعانون من درجات عالية من الاحتراق الوظيفي، 

س المال أالإنجاز الشخص ي، كما أظهرت الدراسة وجود علاقة طردية قوية بين الاحتراق الوظيفي ورإ

إالبشري.

، بدراسة هدفت إلى التعرف على واقع الاحتراق الوظيفي لدى (22)(2015سليمان، في حين قام )

العاملين في شركة توزيع كهرباء غزة، وإلى معرفة المسببات التنظيمية لظاهرة الاحتراق الوظيفي، وقد 
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سفرت أللاحتراق ومقياس المسببات التنظيمية له، وقد  (ماسلاش)استخدمت الدراسة مقياس 

 ،ومتوسط لبعد الإنسانية ،أهمها: هناك توافر مرتفع لبعد الانهماك العاطفي ،ى عدة نتائجالدراسة إل

إ للإنجاز الشخص ي، كما توصلت الدراسة إلى وجود المسببات التنظيمية للاحتراق الوظيفي  ومتدن 

إبدرجة كبيرة.

 ، فقد هدفت إلى التعرف على مستوى الاحتراق(23)(2016رشيد، وإ)مصطفى، دراسة  أما

إ( طيب47الوظيفي لدى )
ً
إ ا

ً
في مصلحة الاستعجالات في المستشفى الجامعي ندير محمد يثرى وزر،  عاملا

 أكما رمت الدراسة 
ً
ذا كانت هناك فروق في مستوى الاحتراق الوظيفي وفق متغيري معرفة ما إلى إيضا

ا، وتوصلت لتحقيق أهدافه (سلاك)ما ساقياستخدمت الدراسة المنهج الوصفي وم .السنة والجنس

إلى أن الأطباء يعانون من مستوى مرتفع من الاحتراق الوظيفي، كما لم تظهر فروق في مستوى 

إالاحتراق الوظيفي لدى أفراد العينة وفق متغيري السنة والجنس.

، دراسة هدفا من خلالها إلى معرفة دور زميل (24)(Peerayuth & Others, 2016) كل من وأجرىإ

ودعم المشرف في التأثير على سمات الاحتراق الوظيفي لدى العاملين في جامعتين حكوميتين في  ،العمل

أهمها وجود  ،لى نتائجإوتوصلت الدراسة مفردة،  174جنوب تكساس، وتكونت عينة الدراسة من 

علاقة ارتباط سلبية بين دعم زملاء العمل وبعدي الإرهاق العاطفي وتبلد المشاعر، كما أظهرت 

 بعاد الاحتراق الوظيفي.ألدراسة عدم وجود علاقة بين دعم مشرفي العمل وبين جميع ا

، بدراسة لاستكشاف الاحتراق الوظيفي لدى (25)(Kenan & Others, 2017) كل من وقام

أهمها: أن غالبية  ،تم اختيار عينة من ست مدارس، وقد توصلت الدراسة إلى عدة نتائج إذ المعلمين، 

 عنتعاني من عبء العمل الثقيل عينة الدراسة
ً
انخفاض الأداء بسبب الملل الذي يعانون  ، فضلا

إ منه.

هاد الوظيفي بين موظفي ج، إلى تقييم الإإ(26)(Suzhen & Others, 2017في حين هدفت دراسة ) 

ومعرفة تأثيره على كل من الاحتراق الوظيفي، والتعب الذهني والأمراض المزمنة، وقد  ،الخدمة المدنية
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%( من الموظفين يعانون 33.8وتوصلت إلى أن )( مفردة، 500اشتملت الدراسة على عينة مكونة من )

إ  إلى وجود أثر للإجهاد الوظيفي على الاحترامن الإإ من مستوى عال 
ً
ق جهاد الوظيفي، كما توصلت أيضا

 في حدوث الوظيفي لدى العاملين الذي 
ً
وقد تركز لدى الإناث وذوي  من الاحتراق%( 45)كان سببا

إالدخل الأدنى.

 الدراسات المتغعلقة برأس المال النفس ي -2

دراسة هدفت إلى استكشاف ملامح رأس المال النفس ي بأبعاده  (27)(2013أجرى )كمال، 

(، والمرونة أو Hope(، الأمل )Optimism(، التفاؤل )Self-efficacyوهي: الكفاءة الذاتية ) ،الثلاثة

(، Vigorالحماس ) الثلاثة وهي: (، وتأثيره على الاستغراق الوظيفي بعناصرهResiliencyالاسترجاع )

(، واستخدم الباحث الاستبانة أداة Absorption(، الانغماس )Dedicationالإخلاص أو التفاني )

 في كلية الإدارة وإ52نات  من عينة الدراسة البالغة )أساسية لجمع البيا
ً
الاقتصاد وكلية ( تدريسيا

أثر لرأس المال النفس ي على الاستغراق  / جامعة المثنى، وقد توصلت الدراسة إلى وجودالتربية الرياضية

إالوظيفي.

، هدفت إلى الوقوف على واقع عمل كليات الجامعة (28)(2014دراسة )سحر، أن في حين 

ستراتيجي وتأثيرهما في الأداء الاإ ،والتوافق المهني ،يجابيالمستنصرية في مجال رأس المال النفس ي الإإ

للموارد البشرية، واستخدمت الاستبانة أداة لجمع البيانات من عينة الدراسة المتمثلة في الهيئة 

على يجابي والتوافق المهني أهمها: وجود تأثير لرأس المال النفس ي الاإ ،التدريسية، وتوصلت إلى عدة نتائج

إالأداء الاستراتيجي للموارد البشرية.

سعت الدراسة إلى تحديد ما إذا كان هناك تأثير  فقد ،(29)(2016أما دراسة )محمد جمال، 

لأبعاد رأس المال النفس ي على أبعاد سلوكيات المواطنة التنظيمية بالشركات الصناعية التابعة لقطاع 

تمثل مجتمع الدراسة في جميع العاملين بالشركات الصناعية  إذظة الدقهلية، الأعمال العام بمحاف

مفردة، وتوصلت  367التابعة لقطاع الأعمال العام بمحافظة الدقهلية، وبلغت عينة الدراسة 
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بعاد رأس المال النفس ي وسلوكيات أوجود ارتباط معنوي إيجابي بين  :أهمها ،الدراسة إلى نتائج

إية.المواطنة التنظيم

العلاقة بين رأس المال النفس ي الايجابي  ، إلى اختبار(30)(2017وهدفت دراسة )جنان، 

من خلال الدور الوسيط للسلوك الريادي للعاملين في المؤسسات التعليمية،  ،والارتجال التنظيمي

( 65باستخدام المنهج المسحي التحليلي )الوصفي(، واستخدمت الاستبانة أداة لجمع البيانات من )

وجود علاقة ارتباط   من أهمها: ،عدة نتائجإلى عضو هيئة تدريس عينة للدراسة، وتوصلت الدراسة 

، كما توصلت رأس المال النفس ي الايجابي والارتجال التنظيمي والسلوك الريادي عنوية بينذات دلالة م

، يجابي ومتغير السلوك الرياديرأس المال النفس ي الإإ إلى وجود علاقة تأثير ذات دلالة معنوية بين أبعاد

،  جال التنظيميمتغير السلوك الريادي والارتكشفت عن وجود علاقة تأثير ذات دلالة معنوية بين  كما

يجابي عن رأس المال النفس ي الإإ وكذلك وجود علاقة تأثير غير مباشرة ذات دلالة معنوية بين أبعاد

إطريق السلوك الريادي.

، بدراسة هدف من خلالها إلى تحليل العلاقة المباشرة وغير (31)(2017)محمد فوزي، وقام 

إمتغيرإباعتباره صلية والارتباط بالعمل من خلال رأس المال النفس ي المباشرة بين القيادة الأإ
ً
إوسيط ا

ً
في  ا

بالتطبيق على الأطباء وأعضاء هيئة التمريض، وقد بلغت عينة  ،محل الدراسة ،المستشفيات التعليمية

وجود علاقة طردية ذات  :أهمها ،( مفردة، وقد خلصت الدراسة إلى عدد من النتائج356الدراسة )

وكذلك وجود علاقة غير مباشرة بين القيادة  ،إحصائية بين رأس المال النفس ي والارتباط بالعمل دلالة

إمتغيرإباعتباره س المال النفس ي أصلية والارتباط بالعمل من خلال رإالأإ
ً
إوسيط ا

ً
إبشكل كلي. ا

  بعنوان رأس المال النفس ي  فقد كانت ،(32)(Robert,2016أما دراسة )
ً
بين باعتباره وسيطا

س المال النفس ي يتوسط العلاقة ألى معرفة هل رإإسعت هذه الدراسة وإتماسك الفريق والإنتاجية، 

تماسك الفريق يؤثر على الإنتاجية، وتوصلت  ما إذا كانلى إبين تماسك الفريق والإنتاجية، إضافة 

س أن رإأ، وإالضرورةب لى زيادة إنتاجية الفريقإيؤدي  لاإن تماسك الفريق أ :أهمها ،لى نتائجإالدراسة 

 بين كل من تماسك الفريق
ً
إوالإنتاجية. ،المال النفس ي ليس وسيطا
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 ،، فقد سعت إلى استكشاف رأس المال النفس ي(33)(Jagpreet & Shaigan، 2017أما دراسة )  

( مفردة، وتوصلت 200والضغط بين طلاب المدارس، وتم اختيار عينة عشوائية طبقية بلغت )

متغير الجنس، كما إلى فروق في الضغط بين الطلاب تعزى  عدم وجود :أهمها ،الدراسة إلى نتائج عدة

 وجود علاقة سلبية بين الاجهاد ورأس المال النفس ي لدى طلاب المدارس.عن كشفت الدراسة 

، إلى الكشف عن أثر رأس المال النفس ي على العلاقة (34)(, 2017Salamين هدفت دراسة )في ح

( من أعضاء هيئة 104بين الرضا الوظيفي ومعدل دوران العمل، وتكونت عينة الدراسة من )

يلاندية، وتوصلت الدراسة إلى نتائج أهمها: وجود علاقة إيجابية بين االتدريس في المعاهد العليا الت

المال النفس ي والرضا الوظيفي، إضافة إلى وجود علاقة سلبية بين الرضا الوظيفي ودوران  رأس

إالعمل.

، فقد هدفت إلى التحقق من العلاقة بين القيادة Shu & Others, 2017))(35)دراسة أما 

من  التبادلية والرضا الوظيفي ورأس المال النفس ي في إدارة علاقات الموظفين، وتكونت عينة الدراسة

( مفردة، وتوصلت إلى أن القيادة التبادلية الجيدة تزيد من رأس المال النفس ي لدى الموظفين، 319)

إمن القيادة التبادلية والرضا الوظيفي. كما أن رأس المال النفس ي يؤثر على كل  إ

 الدراسات المتغعلقة بالاحتراق الوظيفي ورأس المال النفس ي:

سعت إلى معرفة دور التمكين النفس ي والهيكلية في  التي ،(36)(Yahya,2018 Caglar &دراسة )

العلاقة بين رأس المال النفس ي ومستويات الاحتراق الوظيفي لدى المعلمين، وتكونت عينة الدراسة من 

إ374)
ً
م، وتوصلت 2016 -2015خلال العام الدراس ي  ،يعملون في مدينة موغلاف في تركيا ،( معلما

 ،أن التمكين النفس ي والهيكلي له تأثير متوسط على أبعاد رأس المال النفس يالدراسة إلى نتائج أهمها: 

إالمتمثلة في الإرهاق العاطفي وتبلد الشخصية، في حين يكون تأثيره جزئي
ً
على الإنجاز، كما أظهرت  ا

ال انوالتمكين النفس ي والهيكلي يكون ،الدراسة أن رأس المال النفس ي في تقليل مستويات الاحتراق  ينفع 

إالوظيفي للمعلمين.
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 رأس المالفقد هدفت الى دراسة الارتباط بين كل من  ،Asgari &Karimi,2018))(37)ما دراسة أ

مفردة من الممرضات  (351)وبلغت عينة الدراسة  ،وبين الاحتراق المهني لدى الممرضات ،النفس ي

، وتوصلت الدراسة الى 2016-2015خلال العام  ،ةالعاملات في مستشفيات أصفهان للعلوم الطبي

النفس والاحتراق المهني لدى الممرضات، كما  رأس المالوجود ارتباط عكس ي بين  :أهمها ،عدة نتائج

إمل والتفاؤل بالاحتراق المهني.أظهرت الدراسة عدم وجود ارتباط بين كل من الكفاءة والأإ

 التغعليق على الدراسات السابقة

إتي:لدراسات السابقة الآا استعراضيستنتج من 

شيوع ظاهرة الاحتراق الوظيفي في المنظمات الخدمية والصحية على وجه الخصوص،  -1

ن مستوى معاناة العاملين بالاحتراق الوظيفي قد تفاوت بين المرتفع أ تبينحيث 

 والمتوسط في معظم الدراسات.

ذلك أن الأخيرة تؤثر على  .أن كفاءة الأداء تتأثر بالحالة الصحية والنفسية للعامل -2

 الالتزام والولاء التنظيمي والرضا الوظيفي له.

على  ندرة الدراسات التي تناولت العلاقة بين الاحتراق الوظيفي ورأس المال النفس ي -3

 .مستوى العالم

في استخدام المنهج الوصفي  السابقة ة مع معظم الدراساتيلقد اتفقت الدراسة الحال

لقياس مستوى الاحتراق، وتناول موضوع الاحتراق الوظيفي  (ماسلاك)واستخدام مقياس  ،التحليلي

 
ً
 مستقلا

ً
   ،(Caglar 2018,)(، 2011)سنابل، ، في حين اختلفت مع الدراسات التالية: باعتباره متغيرا

 باعتباره في تناول الاحتراق  (Peerayuth & Others, 2016)و، (Suzhen & Others, 2017)  و
ً
متغيرا

إ
ً
 متغيرإبوصفه ، أما ما يتعلق برأس المال النفس ي فمعظم الدراسات السابقة قد تناولته تابعا

ً
إا

ً
 مستقلا

إأو متغيرإ
ً
إوسيط ا

ً
، وهي بذلك تختلف عن (Robert,2016)( و2017)محمد فوزي، كدراسة كل من:  ا

 متغيرإباعتباره لتي تناولته ا الدراسة الحالية
ً
إتابع ا

ً
،  ((Shu & Others, 2017ومتفقه في ذلك مع دراسة ا
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أو علاقته بالاحتراق  ،وأما على المستوى المحلي فلا توجد دراسة تناولت هذا المفهوم بالدراسة

 جعلها متميزة عن غيرها.يوهذا ما  ،نيالوظيفي على حد علم الباحث

 المبحث الثالث: الإطار العملي للدراسة

: منهجية الدراسة وإ
ً
 جراءاتها المتغبعةأولا

 منهج الدراسة -1

 من طبيعة الدراسة والأهداف التي تسعى إلى تحقيقها
ً
أثر الاحتراق  وهي معرفة ،انطلاقا

اتبعت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي الذي يتضمن  ،الوظيفي على رأس المال النفس ي

 ،الاستبانة المعدة لهذا الغرض بوساطةاستخدام الأسلوب الميداني التحليلي في جمع البيانات 

 لاختبار صحة الفروض، بالإضافة إلى اعتماد الباحث
ً
ن على المصادر والمراجع يوتحليلها إحصائيا

إ.الدراسةالعلمية لتغطية الجانب النظري من 

 مجتغمع وعينة الدراسة -2

البالغ عددهم  هيئة مستشفى ذمار العاممن جميع العاملين في  الدراسةيتكون مجتمع 

إ( موظف570)
ً
م(. تم سحب عينة عشوائية 2017الصادرة عام )الإحصاءات حسب  ،وموظفة ا

إ( موظف230طبقية تناسبية مكونة من )
ً
%( من المجتمع الكلي، وقد 40وموظفة، وكانت بنسبة ) ا

 استبعد منها ،(225استرجع منها )( استبانات، وإ5، لم ترجع منها )( استبانة230تم توزيع )

إ( استبانة صالحة للتحليل.223) ىتبقيللتحليل، ل تينغير صالح اثنتانن اتاستبان

 (: الاستبانات الموزعة والمرتجعة والصاخحة للتغحلي 1جدول )

 الصاخح للتغحلي  المسترد النسبة من العينة حجم العينة العدد المجتغمع

 28 28 12% 28 70 الأطباء

 121 121 53% 121 300 ن و الممرض

 74 76 35% 81 200 ن و الإداري

 223 225 100% 230 570 الإجمالي

إم.2018ن من واقع بيانات الاستبانة، يمن إعداد الباحثالمصدر:    
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 للحصول على البيانات اللازمة  باعتبارهاتم الاعتماد على الاستبانة  أداة البحث: -3
ً
 مهما

ً
مصدرا

إهما: ،من قسمينلإجراء الدراسة الميدانية، التي تتكون 

 للمتغيرات  :الأول القسم  -أإ
ً
يتضمن المعلومات المعبرة عن خصائص عينة الدراسة طبقا

وهي: )النوع، العمر، المؤهل العلمي، سنوات الخدمة في الوظيفة الحالية،  ،الديموغرافية

إطبيعة الوظيفة(.

مقياس الاحتراق الوظيفي  هما: ،( فقرة موزعة بين محورين41ويتضمن ) :القسم الثاني -بإ

تم استخدام هذه )المتغير المستقل(، ومقياس رأس المال النفس ي )المتغير التابع(، وقد 

المقاييس بشكل مباشر في الدراسات السابقة وهي مقاييس مختبرة ذات مصداقية وثبات 

إ( يقدم توضيح1، والجدول)ينعالي
ً
إتفصيلي ا

ً
حول هذه المقاييس، وقد صممت جميع  ا

لمحاور  (ألفا)الخماس ي. وقد بلغت قيمة  Likert)يس الدراسة بالاعتماد على مقياس )مقاي

(، وهي 0.87 –إ0.76قد تراوحت بين ) (ألفا)(، كما أن قيم معامل 0.85الاستبانة مجتمعة )

 في البحوث الإدارية والسلوكية
ً
: 2010( )توفيق، 0.60لأن قيمتها أكبر ) ؛مقبولة إحصائيا

إالثبات.من على أن المقاييس تتصف بالاتساق الداخلي، وتتمتع بدرجة عالية (، مما يدل 128

 (: متغييرات مقاييس الدراسة وقيم معام  ألفا كرونباخ )معام  الثبات(2جدول )

 المقياس
عدد الفقرات/ 

 وتسلسلها
 مصدر المقياس

لفا أ

 كرونباخ

صدق 

 المحتغوى 
 الصفة

17-1إالاحتراق الوظيفي  

(2015دراسة )شيرين،   

إإ 

)إالإنهاك العاطفي 1- 5 )  /  مقبولةإ 0.76 *5

)إتبلد المشاعر 6- 9  عاليةإ 0.86 4 / (

(17 -10/ )إتدني الإنجاز الشخص ي  عاليةإ 0.81 8

إإ 0.90 17إجمالي فقرات الاحتراق الوظيفيإ
ً
إعالية جدا

41-18إرأس المال النفس ي ( 2013)كمال،  

والتي اعتمدت المقياس 

فيالمستخدم   

(Malone,2011) 

إإ 

جمالي فقرات رأس المال إ

إالنفس ي
24 0.87 

إ
 عالية

 عاليةإ 0.85  41إجميع المحاور الكلية

إبعد الحذف. 0.76إلى  0.70( لتحسين مستوى الثبات من 1، 6*تم حذف الفقرتين )

إم.2018ن من واقع بيانات الاستبانة، يمن إعداد الباحثالمصدر:  
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 المستغخدمة في تحلي  البياناتالأساليب الإحصائية  -4

(، الذي يشير SPSSوللحصول على نتائج دقيقة قدر الإمكان، تم استخدام البرنامج الإحصائي )

 إلى الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية 
ً
المطلوبة  Statistical Package for Social Sciencesاختصارا

 ،تم استخدام الأساليب الإحصائية الوصفية والاستدلالية التالية: التوزيع التكراريإ إذفي الدراسة، 

معامل الاتساق وإوالنسب المئوية للإجابات لتحليل المتغيرات الشخصية والوظيفية لعينة الدراسة، 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لوصف وتحليل فقرات وإ،(ألفا كرونباخ)الداخلي 

تحليل الانحدار الخطي المتعدد لاختبار الفرضيات الفرعية للفرضية الرئيسية الأولى، وإبانة، الاست

( لتحليل fواختبار ) ،( لعينتين مستقلتينt(، واختبار )One-Way ANOVAوتحليل التباين الأحادي )

إالفروق الخاصة باختبار الفرضيات الفرعية للفرضية الرئيسية الثانية.

: عرض 
ً
 خصائص عينة الدراسةثانيا

ومن ثم تقديم  ،بهدف معرفة مدى تمثيل إجابات الوحدات المبحوثة لمجتمع الدراسة

(، حيث يوضح عدد المشاهدات 3تم تلخيص البيانات في الجدول ) ؛إحصاء وصفي للبيانات

إ داخل كل متغير في شكل أرقام ونسب مئوية، وذلك كالآتي: ،للقيمة الواحدة

 للخصائص الديم(: توزيع 3جدول )
ً
 غرافيةو عينة الدراسة وفقا

 النسبة المئوية % التغكرار الفئة المتغيير

 النو،
 77.6 173إذكر
 22.4 50 أنثى

 100.0 223 الإجمالي

 العمر

 7.2 16إسنة 25أقل من 
 39.9 89 سنة 35أقل من 25-

 43.0 96 سنة 45أقل من   35 -
 9.9 22 سنة 60أقل من -  45

 100.0 223 الإجمالي

 المهه  العلمي

 2.2 5إدكتوراه
 11.2 25 ماجستير

 44.8 100 بكالوريوس
 41.7 93 خرىإأ

 100.0 223 الإجمالي

 سنوات اخخدمة في الوظيفية

 5.4 12إسنوات 5أقل من  -سنة
 35.9 80 سنوات 10أقل من  -5

 58.7 131 سنوات فأكثر 10
 100.0 223 الإجمالي

 طبيعة الوظيفة

 12.6 28إطبيب
 54.3 121 ممرض
 33.2 74 إداريإ

 100.0 223 الإجمالي

إم.2018ن من واقع بيانات الاستبانة، يمن إعداد الباحثالمصدر: 
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 يتغضح من بيانات اخجدول السابق ما يلي:

( فرد تمثل النسبة الأكثر في 173يلاحظ أن فئة )الذكور( البالغ عددها ) ،في متغير النوع .1

إ%(. 22.4) ( وبنسبة50%(، يليها فئة )الإناث( بعدد )77.6) وبنسبة ،العينة

سنة( تمثل الفئة  45قل من وأ 35وفي متغير العمر يلاحظ أن فئة من تقع أعمارهم بين )  .2

 35أقل من و  25ليها فئة من تقع أعمارهم بين )ي ،%(43الأكثر بين عينة الدراسة بنسبة )

سنة الفئة الأقل  25ن عتمثل فئة من تقل أعمارهم في حين %(، 39.9( بنسبة)سنة

 %(.7.25بنسبة)

الفئة الأكثر بين المؤهلات  هي متغير المؤهل العلمي يلاحظ أن فئة البكالوريوسإلى وبالنسبة  .3

% ويأتي في الأخير فئة الحاصلين 41.7فئة مؤهلات أخرى بنسبة  تليها% 44.8العلمية بنسبة 

 %.2.2تمثل الفئة الأقل بين فئات المؤهل العلمي بنسبة  التيدكتوراه  على مـؤهل

 10متغير سنوات الخدمة في الوظيفة الحالية يلاحظ أن فئة من يعملون إلى وبالنسبة  .4

 10أقل من وإ 5)فئة من يعملون بين  تليها ،%58.7تمثل الفئة الأكثر بنسبة  سنوات فأكثرإ

 ،سنوات 5أقل من  -سنة أتي في الأخير فئة من يعملون لمدةت% وإ35.9ة ببنس (سنوات

 %.5.4تمثل الفئة الأقل بين سنوات الخدمة في الوظيفة بنسبة وإ

متغير طبيعة الوظيفة يلاحظ أن فئة الممرضين تمثل الفئة الأكثر بين الفئات إلى وبالنسبة  .5

ي الت ،أتي في الأخير فئة الأطباءت% وإ33.2بنسبة  الإداريينفئة  تليها% 54.3لوظيفية بنسبة ا

إ%.12.6تمثل الفئة الأقل بين فئات طبيعة الوظيفة بنسبة 

: عرض وتحلي  ووصف متغييرات الدراسة ومناقشتها
ً
 ثالثا

لدى العاملين في هيئة مستشفى ذمار  الاحتراق الوظيفي على رأس المال النفس ي أثرإولمعرفة "

الحسابية والانحرافات المعيارية لكل فقرة من الفقرات  المتوسطاتفقد تم احتساب العام"، 

وذلك الخماس ي في الدراسة،  (ليكرت)الواردة في الاستبانة، مع الأخذ بعين الاعتبار تدرج مقياس 

إكالآتي:
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إ.(: مقياس الإجابة على الفقرات4جدول )

 الـــــقـــــــــــــيــــاس المحور 

 الاحتراق الوظيفي
إ التغصنيف

ً
إإغير موافقإمحايدإموافقإموافق تماما

ً
إغير موافق مطلقا

 1 2 3 4 5 الدرجة

 رأس المال النفس ي
إ التغصنيف

ً
إإلا أتفقإمحايدإأتفقإأتفق تماما

ً
إلا أتفق مطلقا

 1 2 3 4 5 الدرجة

إم.2018واقع بيانات الاستبانة، ن من يمن إعداد الباحثالمصدر: 

 إلى ذلك 
ً
تم توزيع فإن قيم المتوسطات الحسابية التي وصلت إليها الدراسة  ،واستنادا

 لمتوسطاتها الحسابية من ) هامستويات
ً
(، موزعة على خمسة خيارات من 5 -1الموافقة وفقا

 لـليصبح طول الفئة ؛ الموافقة
ً
سيتم التعامل معها لتفسير البيانات باستخدام وإ(، 0.8)مساويا

إالمحكات الآتية: 

. 1.80قل من أإلى  1من  .1
ً
 منخفضة جدا

 منخفضة. 2.60قل من أإلى  1.80من  .2

إمتوسطة. 3.40قل من أإلى  2.60من  .3

إمرتفعة. 4.20قل من أإلى  3.40من  .4

. 5قل من أإلى  4.20من  .5
ً
إمرتفعة جدا

إمناقشتها على النحو التالي: وإ أفراد العينة تم عرض إجابات ،وبناءً على ما سبق

 المحور الأول: الاحتراق الوظيفي -1

ي المستشفيات فيهدف هذ المحور إلى معرفة مستوى الاحتراق الوظيفي لدى العاملين 

 ى ثلاثة أبعاد، وذلك كما يلي:علتوزعت  ،( فقرة19الذي وضعت له )هو  وإ ،الحكومية

 البعد الأول: الإنهاك العاطفي - أ

نهاك العاطفي عند العاملين في مستشفى لمعرفة مستوى الإ ؛( فقرات5وضعت لهذا البعد )

المعيارية لإجابات أفراد العينة  اتذمار العام، حيث تم احتساب المتوسطات الحسابية والانحراف

إ.(5الموضحة في الجدول )
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إ(: نتغائج تحلي  الفقرات المتغعلقة بالإنهاك العاطفي.5جدول )

 القياس المتغعلقة بالإنهاك العاطفيعبارات  م

بي
سا

خح
ط ا

س
تغو

الم
ي   ر

يا
لمع

ف ا
را

ح
لان

ا
 

قة
اف

لمو
ة ا

سب
ن

قة 
اف

لمو
ى ا

تغو
س

م
 

ب
رتي

الت
 

 1 متوسطة %67 1.20 3.35 أشعر بالإرهاق الشديد والاختناق بعد إنهاء وظيفتي. 2

3 
نصات )السمع( الجيد لما يقوله أشعر بفقدان التركيز وعدم الإإ

 الآخرون.
 2 متوسطة 60% 1.03 2.99

 5 منخفضة %49 1.17 2.46 أشعر بالإحباط منذ أن توليت هذه الوظيفة. 4

5 
الخدمة الطبية طوال اليوم من أشعر أن التعامل مع المنتفعين 

ر والانفعال.تيسبب لي التوإ  
 4 منخفضة 51% 1.01 2.56

1 
تيقظ في الصباح وبداية يوم أسرهاق عندما أشعر بالضيق والإإ

 جديد لأداء مهمتي الوظيفية.
 3 متوسطة 55% 1.29 2.73

المتوسط الحسابي المرجح لإجابات أفراد العينة نحو الإنهاك 

 العاطفي
 متوسطة 56% 0.82 2.82

 

 إلى مخرجات برنامج )ن يمن إعداد الباحثالمصدر: 
ً
إم.SPSS) ،2018استنادا

أن مستوى الموافقة على فقرات يتضح من النتائج الإحصائية الموضحة في الجدول أعلاه 

حيث يؤكد على ذلك قيمة المتوسط الحسابي المرجح  ،عد الانهاك كان في المستوى المتوسطب إ

( كما تشير قيمة الانحراف المعياري المنخفضة إلى أن 0.82وبانحراف معياري ) ،(2.82الذي بلغ )

إهناك اتفاق
ً
نهاك ن مستوى الإأيشير إلى  فراد العينة على ما جاء في هذا البعد وهذاأ بين ا

ن مستوى أالعاطفي عند العاملين في مستشفى ذمار العام كان في المستوى المتوسط ، كما نلاحظ 

والمستوى المنخفض  ،( فقرات3فراد العينة قد توزعت في المستوى المتوسط لعدد )أإجابات 

حصلت على اعلى نسبة موافقة وبمستوى  قد( 2ن الفقرة رقم )أ، حيث نجد تين فقطلعدد فقرإ

وهذا  ،(1.20( وبانحراف معياري )3.35يؤكد على ذلك المتوسط الحسابي الذي بلغ ) إذمتوسط 

ن أن العاملين يشعرون بالإرهاق الشديد والاختناق بعد انهاء وظيفتهم، في حين نجد أيدل على 
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يؤكد على ذلك قيمة  إذنخفض قل نسبة موافقه وبمستوى مأحصلت على  قد( 4الفقرة رقم )

( ويشير ذلك إلى مستوى شعور 1.17( وبانحراف معياري )2.46المتوسط الحسابي الذي بلغ )

إالموظفين في مستشفى ذمار العام بالإحباط منذ توليهم لوظيفتهم وبمستوى منخفض.

 البعد الثاني : تبلد المشاعر - ب

( فقرات لمعرفة مستوى تبلد المشاعر عند العاملين في مستشفى ذمار 4وضعت لهذا البعد )

كما هو فراد العينة أالمعيارية لإجابات  اتتم احتساب المتوسطات الحسابية والانحراف إذالعام، 

إ:التاليفي الجدول  موضح

إ(: نتغائج تحلي  الفقرات المتغعلقة بتبلد المشاعر6جدول )

 القياس المتغعلقة بتبلد المشاعرعبارات  م

بي
سا

خح
ط ا

س
تغو

الم
ي   ر

يا
لمع

ف ا
را

ح
لان

ا
 

قة
اف

لمو
ة ا

سب
ن

قة 
اف

لمو
ى ا

تغو
س

م
 

ب
رتي

الت
 

1 
أشعر أنني لم أعد أهتم بما يحدث من حولي أثناء عملي مع الزملاء 

 أو المرض ى.
 1 متوسطة 62% 1.17 3.10

الآخرين.أشعر أن عملي يسلب مني مشاعر العاطفة تجاه  2  3 متوسطة 55% 1.22 2.75 

3 
 عندما يسبب

ً
 قاسيا

ً
إعملي قساوة وتبلد لي أصبح شخصا

ً
في  ا

 مشاعري.
 2 متوسطة 56% 1.10 2.82

 منذ أن بدأت هذا العمل. تأصبح 4
ً
 قاسيا

ً
شخصا  4 منخفضة 49% 1.27 2.45 

 متوسطة %56 1.32 2.78 المتوسط الحسابي المرجح لإجابات أفراد العينة نحو تبلد المشاعر
 

 إلى مخرجات برنامج )ن يمن إعداد الباحثالمصدر: 
ً
إم.SPSS) ،2018استنادا

ن مستوى الموافقة على فقرات أيتضح من النتائج الإحصائية الموضحة في الجدول أعلاه 

يؤكد على ذلك قيمة المتوسط الحسابي المرجح  إذبعد تبلد المشاعر كان في المستوى المتوسط 

ن مستوى تبلد المشاعر عند العاملين أهذا يشير إلى وإ( 1.32( وبانحراف معياري )2.78الذي بلغ )

فراد العينة أفي مستشفى ذمار العام كان في المستوى المتوسط ، كما نلاحظ ان مستوى إجابات 

نجد  إذ، واحدة والمستوى المنخفض لعدد فقرة ( فقرات3قد تركز في المستوى المتوسط لعدد )
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يؤكد على ذلك  إذعلى نسبة موافقة وبمستوى متوسط أحصلت على  قد( 1ن الفقرة رقم )أ

العاملين أن وهذا يدل على ، (1.17( وبانحراف معياري )3.10المتوسط الحسابي الذي بلغ )

 م معسواء مع الزملاء أ ،ملبأنه لم يعد لديهم اهتمام بما يحدث حولهم أثناء الع يشعرون

قل نسبة موافقه وبمستوى منخفض أ( التي حصلت على 4ن الفقرة رقم )أ، في حين نجد المرض ى

ويشير  ،(1.27( وبانحراف معياري )2.45يؤكد على ذلك قيمة المتوسط الحسابي الذي بلغ ) إذ

 منذ أن بدأ هذا العملن الموظف يعتبر نفسه أذلك إلى 
ً
 قاسيا

ً
إ.وبمستوى منخفض ،شخصا

 البعد الثالث : تدني الإنجاز الشخص ي - ج

( فقرات لمعرفة مستوى تدني الإنجاز الشخص ي عند العاملين في 7وضعت لهذا البعد )

المعيارية لإجابات  اتمستشفى ذمار العام، حيث تم احتساب المتوسطات الحسابية والانحراف

إ:التاليفي الجدول  كما هو موضحفراد العينة أ

إ(: نتغائج تحلي  الفقرات المتغعلقة بتغدني الإنجاز الشخص ي7)جدول 

 عبارات القياس المتغعلقة بتغدني الإنجاز الشخص ي م

بي
سا

خح
ط ا

س
تغو

الم
 

ي  ر
يا

لمع
ف ا

را
ح

لان
 ا

قة
اف

لمو
ة ا
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 ن

قة
اف

لمو
ى ا

تغو
س

 م

ب
رتي

الت
 

1 
أشعر بالضيق عندما أضحي بوقت راحتي في سبي  إنجاز مهام العم  

 المتزايدة.
 8 متغوسطة 56% 1.32 2.78

 من الانجازات الشخصية. 2
ً
 4 مرتفعة %69 1.19 3.44 أشعر أن السنين تمر ولم أحقق شيئا

3 
أشعر بالعجز عند التغعبير لرؤسائي عما أتعرض له من الضيوط في 

 العم .
 2 مرتفعة 70% 1.01 3.48

 1 مرتفعة %72 1.13 3.60 أشعر أن أعمالي الروتينية أكثر من الأعمال المهمة. 4

 6 متغوسطة %59 1.16 2.97 أشعر أن قدراتي الذهنية لا تتناسب مع طبيعة عملي. 5

 7 متغوسطة %59 1.20 2.95 أشعر أن قدراتي البدنية لا تتناسب مع طبيعة عملي. 6

 3 مرتفعة %69 1.02 3.47 أشعر أن تطوري في عملي ليس بالقدر الذي يرضيني. 7

يمكنني خلق جو عم  مريح مع زملائي.أشعر أنه لا  8  5 متغوسطة 63% 1.13 3.15 

 متغوسطة %65 0.75 3.23 المتغوسط اخحسابي المرجح لإجابات أفراد العينة نحو تدني الإنجاز الشخص ي
 

 إلى مخرجات برنامج )ن يمن إعداد الباحثالمصدر: 
ً
إم.SPSS) ،2018استنادا
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ن مستوى الموافقة على فقرات أيتضح من النتائج الإحصائية الموضحة في الجدول أعلاه 

يؤكد على ذلك قيمة المتوسط الحسابي  إذ ،عد تدني الإنجاز الشخص ي كان في المستوى المتوسطب إ

هذا يشير إلى ان مستوى تدني الإنجاز وإ( 0.75( وبانحراف معياري )3.23المرجح الذي بلغ )

ن أالعاملين في مستشفى ذمار العام كان في المستوى المتوسط، كما نلاحظ  الشخص ي عند

والمستوى المتوسط  ،( فقرات4فراد العينة قد توزع في المستوى المرتفع لعدد )أمستوى إجابات 

على نسبة موافقة وبمستوى مرتفع أ( حصلت على 4ن الفقرة رقم )أ( فقرات، حيث نجد 3لعدد )

 وهذا يدل على ،(1.13( وبانحراف معياري )3.60وسط الحسابي الذي بلغ )يؤكد على ذلك المت إذ

ن الفقرة أ، في حين نجد بأن أعمالهم الروتينية أكثر من الأعمال المهمة  العاملين يشعرون أن

ؤكد على ذلك قيمة المتوسط ت إذقل نسبة موافقه وبمستوى متوسط أحصلت على قد ( 1رقم)

بالضيق  يشعرإن الموظف أ( ويشير ذلك إلى 1.32انحراف معياري )( وب2.78الحسابي الذي بلغ )

إوبمستوى متوسط. ،عندما يضحي بوقت راحته في سبيل إنجاز مهام العمل المتزايدة

من الاحتراق  ونإالعاملين بهيئة مستشفى ذمار العام يعان ( يتضح أن9وفي ضوء الجدول )

تتفق هذه النتيجة مع العديد من الدراسات  الوظيفي بدرجة متوسطة على المستوى الكلي، حيث

( وفي مستوى الاحتراق لدى القيادات السعودية 2016كدراسة )مصطفى، ورشيد،  ،السابقة

( التي 2015(، في حين اختلفت مع دراسات أخرى كدراسة )شيرين، 2015بدراسة )الشمري، 

إصريةأظهرت وجود مستوى احتراق مرتفع لدى العاملين في المستشفيات الم

لعينة واحدة  One-Sample Test (: ملخص إجابات العينة على محاور الدراسة مع اختغبار 9جدول )

 Test Value =3عند القيمة 

 محاور الدراسة
المتغوسط 

 اخحسابي المرجح
 الانحراف المعياري 

نسبة 

 الموافقة
 (tقيمة) مستغوى الموافقة

 مستغوى الدلالة

ب 
رتي

الت
 

 2 0.002 3.189- متوسطة %56 0.82 2.82 الإنهاك العاطفي

 3 0.002 3.161- متوسطة %56 1.32 2.78 تبلد المشاعر

 1 0.000 4.616 متوسطة %65 0.75 3.23 تدني الإنجاز الشخص ي

جمالي فقرات الاحتراق الوظيفيإ  2 0.303 1.033- متوسطة 59% 0.75 2.94 

 إلى مخرجات ن يالمصدر: من إعداد الباحث
ً
إم.2018، (SPSSبرنامج )استنادا
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( أن مستوى رأس المال النفس ي لدى العاملين أعلى من مستوى 9يتضح من الجدول )

إإالاحتراق الوظيفي. وأن المتغيرات دالة 
ً
مما يشير إلى عدم وجود أي دليل يشير إلى الوقوع  ؛حصائيا

إالصدفة عند توزيع الاستبانات على عينة الدراسة. أفي خط

 رأس المال النفس يالمحور الثاني:  -2

لمعرفة مستوى رأس المال النفس ي عند العاملين في مستشفى ذمار العام، تم احتساب 

في الجدول  كما هو موضحفراد العينة أالمعيارية لإجابات  اتالمتوسطات الحسابية والانحراف

إ:التالي

إ(: نتغائج تحلي  الفقرات المتغعلقة برأس المال النفس ي8جدول )

إالمتعلقة برأس المال النفس ي عبارات القياسإم

بي
سا

لح
ط ا

وس
لمت

ا
يإإ ر

عيا
الم

ف 
حرا

لان
ا

إ

قة
واف

الم
ة 

سب
ن

قةإ
واف

الم
ى 

تو
س

م
إ

ب
رتي

الت
إ

 4 مرتفعة %81 0.79 4.04 لدي الثقة في تحليل المشاكل التي تواجهني وإيجاد الحلول لها.إ1

 10 مرتفعة %78 0.87 3.92 أشعر بالثقة عند تمثيل زملائي في الاجتماعات مع الإدارة. 2

3 
المناقشات الخاصة باستراتيجية في أشعر بالثقة في مساهمتي 

 الكلية.
 23 مرتفعة 70% 0.73 3.50

 22 مرتفعة %72 1.05 3.59 اشعر بالثقة في المساعدة في تحديد وصياغة الأهداف الخاصة بكليتي. 4

 18 مرتفعة %74 0.85 3.69 المشاكل.أشعر بالثقة في الاتصال مع الأفراد خارج الكلية لمناقشة  5

 1 مرتفعة %83 0.74 4.14 أشعر بالثقة في تقديم المعلومات لزملائي وللمرض ى. 6

 5 مرتفعة %81 0.81 4.03 لدي الإمكانية في التفكير بالمسارات الكفيلة لتجاوز ضغط العمل. 7

 7 مرتفعة %79 1.02 3.96إفي الوقت الحالي أتابع  أهدافي بشكل نشيط في المستشفى. 8

 11 مرتفعة %77 0.90 3.86 أمتلك الكثير من المسارات لحل المشكلات التي تعترض سبيل عملي. 9

إأرى نفس ي  10
ً
إناجح شخصا

ً
 في المستشفى. ا

ً
 9 مرتفعة %79 0.81 3.93 جدا

 3 مرتفعة %82 0.61 4.09 لدي القدرة على التفكير بعدة أشكال لتحقيق أهدافي الوظيفية. 11

12 
في هذه الظروف لدي الاستعداد النفس ي )التوفر النفس ي( لتحقيق 

 أهدافي.
 19 مرتفعة 74% 0.96 3.69
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13 
لدي مرونة عالية في التعافي )العودة للحالة الطبيعية( عند 

 مواجهة العقبات
 21 مرتفعة 73% 0.89 3.65

14 
إ
 
أو دير )أتعامل( مع الظروف الصعبة )الضغوطات( بشكل غالبا ما أ

 بآخر.
 16 مرتفعة 74% 0.88 3.71

15 
أن أتواجد بمفردي في العمل بالمستشفى )على سبيل  بإمكاني

 المثال( إذا تطلب الأمر.
 17 مرتفعة 74% 0.98 3.70

16 .
ً
 13 مرتفعة %76 0.88 3.82 لدي مرونة عالية في مواجهة الأحداث المرهقة أحداث مسبقا

17 
الصعبة في العمل لأني واجهتها  لدي الإمكانية في تجاوز الظروف

.
ً
 مسبقا

 6 مرتفعة 80% 0.77 4.00

 8 مرتفعة %79 0.93 3.95 أشعر بإمكانية معالجتي للعديد من الأشياء أثناء عملي. 18

 14 مرتفعة %76 0.94 3.80 عملي، غالبا ما أتوقع الأفضل. أكون غير متأكد منعندما  19

 20 مرتفعة %74 0.92 3.68 وهو أمر طبيعي. من الحكمة حدوث الأخطاء في العمل 20

 ما  21
ً
 2 مرتفعة %82 0.75 4.11 نظر إلى الجانب المشرق في عملي.أغالبا

 12 مرتفعة %77 0.98 3.86 أنا متفائل بشأن الأحداث المستقبلية بخصوص عملي. 22

 24 متوسطة %65 1.16 3.26 في المستشفى الأحداث تجري وفق المسارات التي أريدها. 23

إالمستشفى الذي أعمل فيه  أرىإ 24
ً
 15 مرتفعة %75 1.18 3.73 في غاية الروعة. شيئا

 مرتفعة %76 0.46 3.82 المتوسط الحسابي المرجح لإجابات أفراد العينة نحو رأس المال النفس ي
 

 إلى مخرجات برنامج )ن من يمن إعداد الباحثالمصدر: 
ً
إم.SPSS) ،2018استنادا

ن مستوى الموافقة على فقرات أيتضح من النتائج الإحصائية الموضحة في الجدول أعلاه 

يؤكد على ذلك قيمة المتوسط الحسابي  ، إذمحور رأس المال النفس ي كانت في المستوى المرتفع

ن مستوى راس المال النفس ي أ( هذا يشير إلى 0.46( وبانحراف معياري )3.82المرجح الذي بلغ )

ن مستوى إجابات ألين في مستشفى ذمار العام كان في المستوى المرتفع، كما نلاحظ عند العام

، واحدة والمستوى المتوسط لعدد فقرة ة( فقرإ23فراد العينة قد تركز في المستوى المرتفع لعدد )أ

يؤكد على  وإ ،على نسبة موافقة وبمستوى مرتفعأحصلت على قد ( 6ن الفقرة رقم )أحيث نجد 

العاملين  أن وهذا يدل على ،(0.74( وبانحراف معياري )4.14الحسابي الذي بلغ ) ذلك المتوسط

قد  (23ن الفقرة رقم )أ، في حين نجد بالثقة في تقديم المعلومات لزملائهم وللمرض ى  يشعرون
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حيث يؤكد على ذلك قيمة المتوسط  ،وبمستوى متوسط ،قل نسبة موافقهأحصلت على 

الأحداث في المستشفى ن أ( ويشير ذلك إلى 1.16( وبانحراف معياري )3.26الحسابي الذي بلغ )

إ.سطوبمستوى متوإ ،تجري وفق المسارات التي أريدها

: اختغبار فرضيات الدراسة
ً
 رابعا

 الفرضية الرئيسية الأولى  -1

"لا يوجد تأثير للاحتراق الوظيفي بأبعاده  ولى للدراسة على الآتي:تنص الفرضية الأإ

رأس المال النفس ي لدى على تدني الإنجاز الشخص ي(   )الإنهاك العاطفي  تبلد المشاعر

ولأجل اختبار هذه الفرضية فقد تم تجزئتها إلى عدة العاملين في هيئة مستشفى ذمار العام". 

  بيانات، وعلى النحو التالي:تم استخراج نتائجها جراء عملية تحليل ال ،فرضيات فرعية

رأس المال النفس ي لدى العاملين في هيئة مستشفى لا يوجد تأثير للإنهاك العاطفي على  -أإ

إ.ذمار العام

رأس المال النفس ي لدى العاملين في هيئة مستشفى ذمار على  تبلد المشاعرلا يوجد تأثير ل -بإ

إ.العام

النفس ي لدى العاملين في هيئة  رأس الماللا يوجد تأثير لتدني الإنجاز الشخص ي على  -جإ

 .مستشفى ذمار العام

تم استخدام نموذج الانحدار الخطي المتعدد، وقبل إجراء ذلك  ،لاختبار هذه الفرضية

سوف يتم التأكد من صلاحية النموذج لاختبار مقدرة أبعاد الاحتراق الوظيفي على تفسير قيم 

إ( التالي: 10وذلك على النحو الموضح في الجدول ) ،رأس المال النفس ي

( نتائج تحليل التباين لاختبار مقدرة محاور الاحتراق الوظيفي بالتنبؤ بقيم رأس المال 10جدول )

إ(ANOVA aالنفس ي باستخدام )

 .F sigإمتوسط المربعاتإbfدرجات الحرية إمجموع المربعاتإالنموذج

 0.000 6.615 1.313 3 3.940إالانحدار

 199. 219 43.482 أالخط
  

 222 47.422 الإجمالي
   

aس المال النفس ي.                 أ. المتغير التابع: رإ.b  :إبعاد الاحتراق الوظيفيأالمتغير المستقل

 إلى مخرجات برنامج )ن من يمن إعداد الباحثالمصدر: 
ً
إم.SPSS) ،2018استنادا
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النموذج على دراسة تأثير أبعاد الاحتراق الوظيفي  ( السابق قدرة10يتضح من الجدول )

وكانت النتائج على النحو الموضح  ،على رأس المال النفس ي، وقد تم تطبيق نموذج الانحدار المتعدد

إ( التالي: 11في الجدول )

 ( نتغائج تحلي  الانحدار المتغعدد لاختغبار أثر أبعاد الاحتراق الوظيفي على رأس المال النفس ي11جدول )

 B البيان
اخخطاء 

 المعياري 
R R2 

قيمة 

(T) 
sig. القرار 

(Constant) 4.137 0.134 - - 30.897 .000 إ
ً
 دال إحصائيا

إ 008. 2.658 0.001 0.03 0.051 0.137 الإنهاك العاطفي
ً
 دال إحصائيا

إ 541. 0.612 0.001 0.031- 0.041 0.025 تبلد المشاعر
ً
 غير دال إحصائيا

إ 000. 4.312- 0.040 0.199- 0.055 0.238- الشخص يتدني الإنجاز 
ً
 دال إحصائيا

 مجم  نسبة التغأثير الكلي

 )للمتغييرات الدالة(
إ- - - 0.08 0.28 - -

aالإنهاك العاطفي، تبلد المشاعر، تدني الإنجاز الشخص ي(.:. المتغير المستقل: أبعاد الاحتراق الوظيفي( 

 ن يمن إعداد الباحثالمصدر: 
ً
إم.2018، (SPSSإلى مخرجات برنامج )استنادا

إ( ما يلي: 11يتضح من الجدول )

 س المال النفس ي في المستشفيات الحكومية اليمنيةأوجود تأثير للإنهاك العاطفي على رإ. 

. ويتضح من ذلك 
ً
 على رإألأن التأثير دال احصائيا

ً
 موجبا

ً
س أن الإنهاك العاطفي يؤثر تأثيرا

 ولى التي تنص علىنرفض الفرضية الأإ ومن ثم( 0.13) (بيتا)المال النفس ي بمقدار المعامل 

س المال النفس ي في المستشفيات الحكومية ألا يوجد تأثير للإنهاك العاطفي على رإ أنه

س أيوجد تأثير للإنهاك العاطفي على رإ على أنه اليمنية. ونقبل الفرضية البديلة التي تنص

إية. المال النفس ي في المستشفيات الحكومية اليمن

 س المال النفس ي في المستشفيات أعدم وجود تأثير لتدني الإنجاز الشخص ي على رإ

. وإ ؛الحكومية اليمنية
ً
نقبل الفرضية الفرعية الثانية  من ثملأن التأثير غير دال احصائيا
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لا يوجد تأثير لبعد تبلد المشاعر على راس المال النفس ي في المستشفيات  على أنه التي تنص

إمنية.الحكومية الي

 س المال النفس ي في المستشفيات الحكومية أوجود تأثير لتدني الإنجاز الشخص ي على رإ

، ويتضح من ذلك  ؛اليمنية
ً
 ألأن التأثير دال إحصائيا

ً
ن تدني الإنجاز الشخص ي يؤثر تأثيرا

 على رإ
ً
نرفض الفرضية  ومن ثم(، 0.238-)(بيتا)س المال النفس ي بمقدار المعامل أعكسيا

س المال النفس ي في ألا يوجد تأثير لتدني الإنجاز الشخص ي على رإ أنه ي تنص علىالثالثة الت

يوجد تأثير  على أنه قبل الفرضية البديلة التي تنصنالمستشفيات الحكومية اليمنية، وإ

إس المال النفس ي في المستشفيات الحكومية اليمنية. ألتدني الإنجاز الشخص ي على رإ

 :الاحتراق الوظيفي ي( يعود لبعد0.08المال النفس ي ) سأن التغير في رإأيلاحظ  ومن ثم

بخلاف تبلد  ،( يعود لعوامل أخرىإ0.92)الإنهاك العاطفي، وتدني الإنجاز الشخص ي( والباقي )

.إن هذا الأخير غير دال لأإ ؛المشاعر
ً
إحصائيا

إوعلى هذا الأساس يتم تكوين معادلة الانحدار الخطي على النحو التالي: 

𝑦 = 4.137 + 0.137𝑋1 − 0.238X2 + 𝑢 .  

إن: أ إذ

𝑦 س المال النفس ي،    أ= يمثل رإ𝑋1      ،الإنهاك العاطفي =𝑋2إ.= تدني الإنجاز الشخص ي

𝑢 إ.= عوامل أخرى غير معروفة
 

 الفرضية الرئيسية الثانية: -2

" لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية تنص الفرضية الرئيسية الثانية للدراسة على الآتي:

الاحتراق حول درجة تأثير   )أفراد العينة(العاملين بهيئة مستشفى ذمار العام في وجهة نظر 

تعزى للمتغييرات اآتتية: )النو،  العمر  المهه  العلمي    الوظيفي على رأس المال النفس ي

ار هذه الفرضية تم استخدام لاختب("، سنوات اخخدمة في الوظيفة اخحالية  طبيعة الوظيفة

( والاستناد إلى تحليل التباين للعينات Compare Meansأسلوب تحليل مقارنة المتوسطات )
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ولى(، والاستناد إلى تحليل التباين الأحادي )لاختبار الفرضية الفرعية الأإ؛ (Tالمستقلة قيمة )

(One-Way ANOVA( قيمة اختبار )F)لاختبار بقية الفرضيات الفرعية(، وقيمة الدلالة  ؛(

فراد العينة حول تأثير ألدراسة الفروق بين إجابات  ؛(α ≤ 0.05المعنوية عند مستوى الدلالة )

 تتعزى للمتغيرات الشخصية للمبحوثين، كما تم ،الاحتراق الوظيفي على رأس المال النفس ي

إنتائجها جراء عملية تحليل البيانات، وذلك كالآتي: تم استخراج ،تجزئتها إلى عدة فرضيات فرعية

العاملين بهيئة مستشفى ذمار العام لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في وجهة نظر  - أ

تعزى لمتغيير الاحتراق الوظيفي على رأس المال النفس ي حول درجة تأثير  )أفراد العينة(

 النو،.

إ(.12مبين في الجدول )كانت نتائج اختبار هذه الفرضية، كما هو      

فراد ألدراسة الفروق بين إجابات  Independent Samples Testنتغائج اختغبار (: 12جدول )

 لمتغيير النو،
ً
 العينة حول تأثير الاحتراق الوظيفي على رأس المال النفس ي وفقا

إالنوعإالمحورإ
عدد 

إالعينة

المتوسط 

إالحسابي
إ(tقيمة )إالانحراف المعياريإ

مستوى 

إالدلالة

الاحتراق 

إالوظيفي

 0.723 2.87 173إذكر
-3.091 0.002 

 0.795 3.23 50 أنثى

س المال أرإ

 النفس ي

 0.486 3.77 173إذكر
-4.915 0.000 

 0.281 4.03 50 أنثى

جمالي إ

 المحاورإ

 0.390 3.32 173إذكر
-4.841 0.000 

 0.464 3.63 50 أنثى

 إلىن يمن إعداد الباحثالمصدر: 
ً
إم.2018، (SPSSمخرجات برنامج ) استنادا

( وأن 4.841-( )4.915-( )3.091-كانت ) (t)( أن قيم اختبار 12يتضح من الجدول ) 

وعلى مستوى المحورين  ،( في المحورين0.05مستوى دلالة الاختبار كانت أكبر من مستوى الثقة )

 حيث بلغ مستوى الدلالة )
ً
( فيما 0.000، و)الوظيفيالاحتراق ( فيما يتعلق بمحور 0.002معا
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، وهذا يشير إلى وجود فرق معنوي بين المتوسطات الحسابية لآراء رأس المال النفس ي يتعلق بمحورإ

 لمتغير النوع على مستوى المحورين ،عينات الدراسة
ً
لصالح الإناث، وبلغ مستوى دلالة  ،وفقا

(، وبناءً على ذلك فقد تم 0.05أكبر من مستوى الثقة ) وإوه ،(0.000الاختبار لجميع المحاور )

)لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في وجهة  أنه رفض الفرضية الفرعية الأولى التي تنص على

الاحتراق الوظيفي على حول درجة تأثير  )أفراد العينة(العاملين بهيئة مستشفى ذمار العام نظر 

)توجد فروق  أنه التي تنص على تعزى لمتغير النوع(. وقبول الفرضية البديلةرأس المال النفس ي 

حول درجة  )أفراد العينة(العاملين بهيئة مستشفى ذمار العام ذات دلالة إحصائية في وجهة نظر 

إتعزى لمتغير النوع(.الاحتراق الوظيفي على رأس المال النفس ي تأثير 

( و)مصطفى، 2011وقد اتفقت نتائج الدراسة مع عدد من الدراسات كدراسة )مرتض ى، 

ن الدراسة إحيث  ،(، إلا أنها اختلفت مع الدراسة الأولى بالنسبة لنوع المتغير2016ورشيد، 

إالحالية كانت لصالح الإناث.

ويعزو الباحثان ذلك إلى أن العاملات بالقطاع الصحي يعانين من مظاهر الاحتراق الوظيفي 

تربية أولادها، وهذا ما أكدته نتائج أكثر من الذكور، كون المرأة لديها التزامات منزلية تجاه أسرتها وإ

التي أظهرت أن الأمهات العاملات يعانين من احتراق وظيفي  (38)(44-42، 2008، ختامدراسة )

بدرجة عالية، كما توصلت إلى وجود حالة ارتباط بين درجة الاحتراق الوظيفي والتعامل مع 

 لعدد ساعات العمل ،الأبناء
ً
إونوعيه المهن. ،وعدد الأطفال ،تبعا

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في وجهة نظر العاملين بهيئة مستشفى ذمار العام  - ب

)أفراد العينة( حول درجة تأثير الاحتراق الوظيفي على رأس المال النفس ي تعزى لمتغيير 

 العمر.

إ(.13كانت نتائج اختبار هذه الفرضية، كما هو مبين في الجدول )
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( لإجابات أفراد العينة نحو One-Way ANOVAلي  التغباين الأحادي)(: نتغائج تح13جدول )

 لمتغيير العمر
ً
 تأثير الاحتراق الوظيفي على رأس المال النفس ي وفقا

 العدد العمر المحور 
المتغوسط 

 اخحسابي

الانحراف 

 المعياري 
 Fقيمة 

مستغوى 

 الدلالة

 الاحتراق الوظيفي

سنة 25أقل من   16 2.627 0.524 

2.18 0.100 
 0.784 2.868 89 سنة 35أقل من - 25

 0.810 3.062 96 سنة 45أقل من   35-

 0.316 3.008 22 سنة 60أقل من   45-

 س المال النفس يأر 

 0.407 3.661 16إسنة 25أقل من 

7.792 0.000 
 0.326 3.948 89 سنة 35أقل من - 25

 0.519 3.821 96 سنة 45أقل من   35-

 0.509 3.468 22 سنة 60من  أقل-  45

 جميع المحاور 

 24. 3.14 16إسنة 25أقل من 

3.283 0.022 
 38. 3.41 89 سنة 35أقل من - 25

 48. 3.44 96 سنة 45أقل من   35-

 39. 3.24 22 سنة 60أقل من   45-

 إلى مخرجات برنامج )ن يمن إعداد الباحثالمصدر: 
ً
إم.SPSS) ،2018استنادا

وأن مستوى دلالة  ،المحسوبة كانت صغيرة (f)( أن قيم اختبار 13يتضح من الجدول )

، حيث بلغ  ،( في المحورين0.05الاختبار كانت أكبر من مستوى الثقة )
ً
وعلى مستوى المحورين معا

رأس المال  ( لمحورإ0.000، و)الاحتراق الوظيفي( فيما يتعلق بمحور 0.100مستوى الدلالة )

عدم وجود فرق معنوي بين المتوسطات الحسابية لآراء عينات الدراسة  ا يشير إلى، وهذالنفس ي

 لمتغير العمر على مستوى المحورين، وبلغ مستوى دلالة الاختبار لجميع المحاور )
ً
 وإوه ،(0.022وفقا

(، وبناءً على ذلك فقد تم قبول الفرضية الفرعية الثانية التي تنص 0.05أكبر من مستوى الثقة )



 
  

 

69 
 
 
 

العاملين بهيئة مستشفى ذمار العام )لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في وجهة نظر  أنه على

إتعزى لمتغير العمر(.الاحتراق الوظيفي على رأس المال النفس ي حول درجة تأثير  )أفراد العينة(

لضغوط لرجاع ذلك إلى أن جميع العاملين بمختلف فئاتهم العمرية يتعرضون إويمكن 

إالمتعلقة بالعمل في المستشفى. نفسها والأعباء

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في وجهة نظر العاملين بهيئة مستشفى ذمار  -ج

العام )أفراد العينة( حول درجة تأثير الاحتراق الوظيفي على رأس المال النفس ي تعزى لمتغيير 

إالمهه  العلمي.

 (.14الجدول )كانت نتائج اختبار هذه الفرضية، كما هو مبين في 

( لإجابات أفراد العينة نحو One-Way ANOVA(: نتغائج تحلي  التغباين الأحادي)14جدول )

 لمتغيير المهه  العلمي.تأثير الا 
ً
 حتراق الوظيفي على رأس المال النفس ي وفقا

 مستغوى الدلالة Fقيمة  الانحراف المعياري  المتغوسط العدد المهه  العلمي المحور 

 قالاحترا

 الوظيفي

 411. 3.642إ5إدكتوراه

1.495 0.217 
 544. 2.960إ25 ماجستير

 698. 2.913إ100 بكالوريوس

 857. 2.944إ93 خرىإأ

س المال أر 

 النفس ي

 228. 4.375إ5إدكتوراه

4.577 0.004 
 420. 3.668إ25 ماجستير

 412. 3.775إ100 بكالوريوس

 504. 3.892إ93 خرىإأ

 جميع المحاور 

 32. 4.01إ5إدكتوراه

4.449 0.005 
 28. 3.31إ25 ماجستير

 42. 3.34إ100 بكالوريوس

 45. 3.42إ93 خرىإأ

 إلى مخرجات برنامج )ن يمن إعداد الباحثالمصدر: 
ً
إم.SPSS) ،2018استنادا
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وأن مستوى دلالة  ،المحسوبة كانت صغيرة (f)ن قيمة اختبار أ( 14يتضح من الجدول )

حيث بلغ  ،الاحتراق الوظيفي محورإإلى ( بالنسبة 0.05الاختبار كانت أكبر من مستوى الثقة )

إ (، أما على مستوى محورإ0.217مستوى الدلالة )
ً
فإن قيمة  رأس المال النفس ي والمحورين معا

(، 0.05وى الثقة )وأن مستوى دلالة الاختبار كان أصغر من مست ،المحسوبة كانت كبيرة (f)اختبار 

للمحورين  (، وبلغ مستوى الدلالة0.004) رأس المال النفس ي حيث بلغ مستوى الدلالة لمحورإ

إ
ً
(، مما يشير إلى وجود فروق في رأس المال النفس ي لمتغير المؤهل العلمي، وقد أوضحت 0.085)معا

 لاختبار )
ً
متوسط إجابات ( أن سبب الفروق يعود إلى أن LSDنتائج المقارنة البعدية وفقا

تهم أعلى من احيث كانت إجاب ،الحاصلين على شهادة الدكتوراه كانت السبب في إحداث الفروق

إ،بقية المجموعات، ويشير 
ً
إلى وجود فرق معنوي بين المتوسطات الحسابية لآراء عينات  ،أيضا

 لمتغير المؤهل العلمي، وبناءً على ذلك فقد تم رفض الفرضية الفرعي
ً
ة الرابعة التي الدراسة وفقا

العاملين بهيئة مستشفى ذمار )لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في وجهة نظر  أنه تنص على

تعزى لمتغير المؤهل الاحتراق الوظيفي على رأس المال النفس ي حول درجة تأثير  )أفراد العينة(العام 

)توجد فروق ذات دلالة إحصائية في وجهة  أنه وقبول الفرضية البديلة التي تنص على العلمي(.

الاحتراق الوظيفي على حول درجة تأثير  )أفراد العينة(العاملين بهيئة مستشفى ذمار العام نظر 

إتعزى لمتغير المؤهل العلمي(.رأس المال النفس ي 

الاحتراق من  العاملين من حملة درجة الدكتوراه أكثر معاناة  ذلك إلى أنويعزو الباحثان 

المكلفين بمهام ومسئوليات  -الأغلب  في - كونهم ؛وظيفي بأبعاده الثلاثة من الفئات الأخرىإال

 عن عملهم في عياداتهم الاستشارية مما خلق عبء عمل إضافي وسبب 
ً
الإرهاق  لهمكبيرة، فضلا

الروح المعنوية، وكذلك انخفاض مستوى الراتب الذي يتقاضونه مقارنة في نخفاض الاإوإ، المستمر 
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مما قد يخلق صعوبة في مواجهة الاحتياجات  ؛ما يتقاضاه زملاؤهم في المستشفيات الخاصةب

إنتيجة نسب التضخم المتزايدة بسبب الظروف التي تعيشها البلاد.؛ المعيشية 

العاملين بهيئة مستشفى ذمار العام لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في وجهة نظر  -د

تعزى لمتغيير الاحتراق الوظيفي على رأس المال النفس ي حول درجة تأثير  )أفراد العينة(

 سنوات اخخدمة في الوظيفة اخحالية.

إ(.15كانت نتائج اختبار هذه الفرضية، كما هو مبين في الجدول )

( لإجابات أفراد العينة نحو One-Way ANOVA(: نتغائج تحلي  التغباين الأحادي )15جدول )

 لمتغيير سنوات اخخدمة في الوظيفة اخحالية.أيفي على ر الوظ قتأثير الاحترا
ً
 س المال النفس ي وفقا

 المحور 
سنوات اخخدمة في 

 الوظيفة اخحالية
 المتغوسط العدد

الانحراف 

 المعياري 
 Fقيمة 

مستغوى 

 الدلالة

الاحتراق 

 الوظيفي

 637. 2.843 12 سنوات 5 أقل من -1

 777. 2.876 80 سنوات 10أقل من  -5 0.449 0.803

 750. 3.001 131 سنوات فأكثر 10

س المال أر 

 النفس ي

 604. 3.413 12إسنوات 5 أقل من -1

سنوات 10أقل من  -5 0.000 10.039  80 3.967 .370 

 469. 3.776 131 سنوات فأكثر 10

جميع 

 المحاور 

 37. 3.13 12إسنوات 5 أقل من -1

 38. 3.42 80 سنوات 10أقل من  -5 0.085 2.489

 46. 3.39 131 سنوات فأكثر 10

 إلى مخرجات برنامج )ن من يمن إعداد الباحثالمصدر: 
ً
 م.SPSS) ،2018استنادا

وأن مستوى دلالة  ،المحسوبة كانت صغيرة (f)ن قيمة اختبار أ( 15يتضح من الجدول )

حيث بلغ  ،الاحتراق الوظيفي محورإإلى ( بالنسبة 0.05الاختبار كانت أكبر من مستوى الثقة )
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 (f)فإن قيمة اختبار  رأس المال النفس ي (، أما على مستوى محورإ0.449مستوى الدلالة )

(، حيث 0.05وأن مستوى دلالة الاختبار كانت أصغر من مستوى الثقة ) ،المحسوبة كانت كبيرة

 مما يشير إلى وجود فروق في رإ، (0.000بلغ مستوى الدلالة  لهذا المحور )
ً
أس المال النفس ي وفقا

 لاختبار 
ً
لمتغير سنوات الخدمة في الوظيفة الحالية، حيث أوضحت نتائج المقارنة البعدية وفقا

(LSD أن سبب الفروق يعود إلى أن من يعملون ) خدمة أقل من خمس سنوات هم السبب مدة

ذلك أن متوسط إجاباتهم كانت أقل من بقية المجموعات، أما فيما يتعلق  ؛في إحداث الفروق

 فإن قيمة اختبار 
ً
ن مستوى دلالة الاختبار كانت أكبر إالمحسوبة كانت صغيرة وإ (f)بالمحورين معا

عدم وجود فرق معنوي بين المتوسطات الحسابية لآراء  (، وهذا يشير إلى0.05من مستوى الثقة )

 لمتغير سنوات الخدمة في الوظيفة الحالية، حيث بلغ مستوى دلالة الاختبار عينات الدراسة وإ
ً
فقا

(، وبناءً على ذلك فقد تم قبول 0.05( وهي أكبر من مستوى الثقة )0.085لجميع المحاور )

)لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في وجهة نظر  أنه الفرضية الفرعية الرابعة التي تنص على

الاحتراق الوظيفي على رأس حول درجة تأثير  )أفراد العينة(ستشفى ذمار العام العاملين بهيئة م

إتعزى لمتغير سنوات الخدمة في الوظيفة الحالية(.المال النفس ي 

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في وجهة نظر العاملين بهيئة مستشفى ذمار العام  -ه

على رأس المال النفس ي تعزى لمتغيير طبيعة  )أفراد العينة( حول درجة تأثير الاحتراق الوظيفي

إالوظيفة.

 (.16كانت نتائج اختبار هذه الفرضية، كما هو مبين في الجدول )
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( لإجابات أفراد العينة نحو One-Way ANOVA(: نتغائج تحلي  التغباين الأحادي )16جدول )

 لمتغيير طبيعة أالوظيفي على ر  قتأثير الاحترا
ً
 الوظيفة.س المال النفس ي وفقا

 مستغوى الدلالة Fقيمة  الانحراف المعياري  المتغوسط العدد طبيعة الوظيفة المحور 

 الوظيفي قالاحترا

 0.763 3.054إ28إطبيب

 0.744 2.909إ121 ممرض 0.625 0.47

 0.772 2.971إ74 إداريإ

 س المال النفس يأر 

 0.349 3.929إ28إطبيب

 0.465 3.861إ121 ممرض 0.064 2.785

 0.482 3.727إ74 إداريإ

 جميع المحاور 

 0.43 3.49إ28إطبيب

 0.43 3.39إ121 ممرض 0.329 1.118

 0.42 3.35 74 إداريإ

 إلى مخرجات برنامج )ن يمن إعداد الباحثالمصدر: 
ً
إ.مSPSS) ،2018استنادا

وأن مستوى دلالة  ،المحسوبة كانت صغيرة (f)ن قيمة اختبار أ( 16يتضح من الجدول )

، حيث  ،( في المحورين0.05ساوي مستوى الثقة )يالاختبار كان أكبر أو 
ً
وعلى مستوى المحورين معا

 ( فيما يتعلق بمحورإ0.064، و)الاحتراق الوظيفي( فيما يتعلق بمحور 0.625بلغ مستوى الدلالة )

ت الحسابية لآراء عينات ، وهذا يشير إلى عدم وجود فرق معنوي بين المتوسطارأس المال النفس ي

 لمتغير المؤهل العلمي ،الدراسة
ً
على مستوى المحورين، وبلغ مستوى دلالة الاختبار لجميع  ،وفقا

(، وبناءً على ذلك فقد تم قبول الفرضية 0.05أكبر من مستوى الثقة ) وإ( وه0.329المحاور )

العاملين ئية في وجهة نظر )لا توجد فروق ذات دلالة إحصا أنه الفرعية الخامسة التي تنص على

الاحتراق الوظيفي على رأس المال حول درجة تأثير  )أفراد العينة(بهيئة مستشفى ذمار العام 

إتعزى لمتغير طبيعة الوظيفة(.النفس ي 
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وبناء على نتائج التحليل للفرضيات الفرعية المتفرعة من الفرضية الرئيسية يستنتج 

إالباحثان أن الفرضية الرئيسية الثان
 
)العمر، سنوات  التالية: بلت فقط للمتغيراتية قد ق

الأولى  تانالفرعي ناتفضت الفرضير إ في حينالخدمة في الوظيفة الحالية، طبيعة الوظيفة(، 

إ.والثالثة فقط

 النتغائج والتغوصيات

: النتغائج
ً
إ أولا

 لنتغائج التغالية: إلى امن خلال تحلي  متغييرات الدراسة واختغبار الفرضيات تم التغوص  

يعاني العاملون بهيئة مستشفى ذمار العام من الاحتراق الوظيفي بدرجة متوسطة على  .1

إوعلى مستوى أبعاده الثلاثة منفردة. ،المستوى الكلي للمقياس

ن بهيئة مستشفى ذمار العام لرأس المال النفس ي يمستوى إدراك وتصور العامل كان .2

. لديهم على المستوى الكلي للمقياس م
ً
إرتفعا

نهاك العاطفي على رأس المال النفس ي لدى يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لبعد الإ .3

إالعاملين بهيئة مستشفى ذمار العام.

لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لبعد تبلد المشاعر على رأس المال النفس ي لدى  .4

إالعاملين بهيئة مستشفى ذمار العام.

نجاز الشخص ي على رأس المال ة لبعد تدني الإإيوجد تأثير سلبي ذو دلالة إحصائي .5

إالنفس ي لدى العاملين بهيئة مستشفى ذمار العام.

دلالة إحصائية للاحتراق الوظيفي من خلال بعدي )الانهماك العاطفي،  يوجود تأثير ذ .6

ة نجاز( على رأس المال النفس ي لدى العاملين بالمستشفى وبنسبة معياريوتدني الإإ

 لبعد تبلد المشاعر على رأس إعدم وجود تأثير دال  تبين%(، في حين 8) بلغت
ً
حصائيا

إالمال النفس ي
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 في وجهات نظر العاملين حول تأثير الاحتراق الوظيفي  .7
ً
عدم وجود فروق دالة إحصائيا

على رأس المال النفس ي لديهم تعزى للمتغيرات التالية: )العمر، سنوات الخدمة في 

إالوظيفة الحالية، طبيعة الوظيفة(.

 في وجهات نظر العاملين حول التأثير تعزى لمتغيري: )النوع،  .8
ً
وجود فروق دالة إحصائيا

إوالمؤهل العلمي(، ولصالح الإناث، والدكتوراه على التوالي.

: التغوصيات
ً
 ثانيا

 ليها يوص ي الباحثان بالآتي:إبناءً على النتائج التي تم التوصل 

المستوى الاقتصادي والاجتماعي للعاملين في ورفع  ،ت مادية ومعنويةآإيجاد حوافز ومكاف-

 لعظم مسئولياتهم. ،المستشفيات
ً
إوخاصة الأطباء نظرا

طبيعة وإخذ بالاعتبار ما يتناسب مع الأإ ،ثار الاحتراق الوظيفيآرشادية للتخفيف من إبناء برامج -

إعمل المستشفيات.

الأساليب فق أعمالهم وإجراء ورشات عمل حول كيفية التعامل مع الضغوط التي تعيق إ -

إللتعامل معها وتجنب مخاطرها. ؛العلمية

ين لتجنب  هم؛وقدرات هممع مؤهلات إليهم ضرورة التأكد من تناسب أعباء العمل الموكلة -

إشعورهم بالعجز وانخفاض مستوى الإنجاز الشخص ي.

تحقيق ذلك  ويمكن ،والأطباء في المستشفيات يرينس المال النفس ي لدى المدأبعاد رإأتنمية  -

كسابهم مهارة وفن إوإ ،مل والتفاؤلإلى بث روح الأإإمن خلال الدورات التدريبية التي تهدف 

إزمات.التعامل مع الأإ
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