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لخص:
ُ
 الم

هدددددده الهددددددلىلالهعافددددددلملوقدددددديلالاجددددددركل فدددددديلالجطودددددد  لال دددددد ل طا دددددد لال دددددد ع لمل دددددد لالج دددددد لالا ددددددط  ل

 ددا رلفددلمي ل دد ل  دد لايا جودد  لال دد لولوم  عفددا ل دد لايا جودد  لوالافهدد  لا هلموددلمل دد لا،اا دد لالو  دد  ل

والافهددد  لا هلمودددلملووراالروعهددد ل ددد لا،اا ددد سلافدددا همالالهعافدددلملالدددقت لالط ددد  لالا لموفددد  لو ي دددال

(لمدددددطلايا جوددددد  لوالافهددددد  ل10(لمدددددطلالا دددددط ينلوالجددددد ملمينل ددددد ل 150الافددددد ي ىلمل فددددديل وقدددددلملوطام ددددد ل 

وقددددديلوهددددد ينولال هددددد لا و ل ددددد  للا هلمودددددلملوالهددددداولينل دددددطلوراعز،ددددد ل ددددد لمه قدددددلمل جددددد  لووهددددد الالهعافدددددلم

م هململالهعافلملوم كلمت، لو ه ؤلاز، لووه وت، لووهها   لوإ  عه لالقظريلوالهعاف  لاله ب لم ل د ليدينل

 دددد  لال هدددد لالجدددد و لمقتاوت،دددد لوإ راااز،دددد لووراز،دددد لوئ ددددطا لبق ئ،دددد لو ر دددد لللمقادددد   لاي   ددددلملب فدددد لمت، ل

لج ململللمهعافلملونلالجطو  لالر ي دلملبد ،اا  ل د ا لوىا  ج  لالج ململو ط و ز، سلووهلوظ ر لالقا   لال

 دددددددد لالر يددددددددلملا وقددددددددي ل لمط،دددددددد لالجطودددددددد  لالر ي ددددددددلملبدددددددد لا ط لى هدددددددد  ل دددددددد لالجطودددددددد  لالر ي ددددددددلملب يا جودددددددد  ل

والافه  لا هلمولملى ه   لوونل هرًالمطلالجطود  ل طا د لم  عفدلملالج د لالا دط  لوال د ع لمل ود ل د ل

ال دددددد ل ددددددر يلملبدددددد ،اا  لوالا ددددددط لى هدددددد  لو  يا جودددددد  لوالافهدددددد  لايا جودددددد  لوالافهدددددد  لا هلموددددددلمل

لا هلمولملى ه  س

للالجطو   لالج  لالا ط   لايا جو  لوالافه  لا هلمولم لمه قلمل ج سالكلمات المفتاحية: 
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Abstract: 

This study aimed to identify the obstacles facing participation in voluntary work 

and its practice in civic associations and institutions in the Yemeni society, which 

negatively affect the performance of their role in society. The study used the descriptive 

analytical method, and a questionnaire applied to a sample of (150) volunteers and 

workers in (10) civic associations and institutions in the city of Taiz. The general results 

of the study revealed that the obstacles related to society came first, followed by those 

related to volunteers and civic associations and institutions respectively. As for the 

obstacles related to the participation in voluntary work and its practice, it was found that 

many of these obstacles were mainly related to the society and the volunteer and to the 

civic associations and institutions as well. 

Keywords: Obstacles, Voluntary work, Civic associations and institutions, Taiz 

city. 
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 مقدمة:

يجهلالج  لالا ط  لظ هرةلا ا   ولمل  ململ ر ت، لالب ريلملمقللال هم لووهلاع ي دالم  عفدا ل

ل لب ج و لاي يرلوالج  لالص يحلوالاك  فلوالاج ونل  لا،اا ج  لالإوه ىولمسللوال  ع لمل و

و فيلالرغ لمطلائالاكلالج  لالا ط  ل  لحا د لو دكلم لو دردلورا د لوا ج ه  د لوروا جد لمدطل

مجا ددددد لوقددددديلنئدددددرلومدددددطلقمدددددطلوقددددديلنئدددددرلبددددد ئالاكل    ددددد  لا،اا جددددد  لووفددددد لو ليو ز،ددددد  لوالددددد مطلالدددددليل

هدلالا مدرلهدطلونلوه واد لظلمدالو   دلملوروعىلي فد  ل د لالاالمد ل فديلالجه دهلمدطلل جي  ؛ل دننلالج بدال د 

لال كلا لوالصجط   لال  ل طا    لا،اا ج  س

ووهل ض  فل  لالج طرلالجلاثلال  ولملاها  ملا،اا ج  لوايحكطم  لب لج  لالا دط  ؛لىظدرال

ا و دد  لوا يددطا لالاايددرةلوغيددرلللمددهوعلال دد لالددليليهدد  لبدد ل دد ل ق وددلملا،اا جدد  لمددطل  ددلم لومطا  ددلمل

ل دطل طامد لوئدرالوبرقهد ول
ً

ال يوجولملال  ل  رلب، لبجضلا،اا ج  لمطليينللآئرلمدطل  دلمل  ىودلم ل ضدلا

   .(1 والي رعا لالر ي لملب لهاولولملالا ا   ولم، الجطللم لواى   علالا قو  لاياه هة

الا ددط  ل دد لالطوددالايح  دددرل دد ى لو قودد ل  ددد لوبهددب لهددلالالاها دد ملالاقددد م للدد ليجددهلالج ددد ل

روللملوولمجا جًد لبجوقد  لبد لو ديهلظد هرةل  لودلمل د لاى  د عىلوحا د لو د  يرى ل ا دهلذلددل دهوعلالجه دهل

قيدد رةل فدديلالا دد عيرلالهولوددلملوال  ريددلملل (2 مددطلال ددراعا لوالطا وددللالهولوددلملذا لالصددلململب لج دد لالا ددط  

لالج  لالا ط  ل  لالجه هلمطلاليلمهانسالجقولملبر هلي للملالا ط لوواو ل

ل دددددهلظددددد لالج ددددد لالا دددددط  لبصدددددطع  لالا لموه دددددلمل الجطىدددددلملالاي رلدددددلملوالجدددددطنلالدددددلا  (لهدددددطلالدددددق لمل

اله  هل  لك لا،اا ج   لبوهلونل  طعلا،اا ج  لوقي رةل قظو   لوهلو ض ىلوقيل جهرل دطعىلوو دك ل ل

 و قط لمج لا   لوو يهل   عسلم  عفلمل
ّ
و   لا،اا  لالهو  ل  لا ط لايحد رثل د لكد للمل برل قظمقظ

 ل(3       لالج ل لهطلالاىا   لمطلالا ط لال درريلوقديلالا دط لالاف د  لالدقظ ل بدرلمقظ د  ل  ط ودلم

ل فديلظ دطعلو ددك  لوميد رعا ل ه دهةلللمج دد لالا دط  ل ر د  لالا دطعلالاكقطلددطح  لوهدطلمد لو دديهل
ً
قيد رة

روودددد لوولالا  را دددد   لولال دددددل دددد لونللكدددد ل ددددك لمددددطلو ددددك  ليجددددركل دددد لالطوددددالايح  ددددرلبدددد لا ط لالإلك 

لالج  لالا ط  لهلىلميزا لو وطً  س
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 قهعجلالج  لالا طُّ  ل  لمافه  لا،اا  لالدهو لبج مدلملوايا جود  لا هلمودلملب   دلمل  دالمد ل

الا ط ودلملا ئدراليجركلبد"ا     لالا ط ولملالقظ مولملوولالرف ولم"؛ل  ويزًالل  ل دطلغيرهد لمدطلا   د  ل

غيدرلالقظ مودلم لمجد ولا و د لملالالم   ودلمل د لا،اا جدد  لا،حلمودلم لوول لمددلال د ل  دطملب،د لا  درارلب يدد رعا ل

ومطل  ل  لج  لالا ط  لع يزةلوف فدولمل د ل  د لمافهد  لا،اا د لالدهو لبط د  ل، (4 ئ  لملوولذا ولم

ددد ال    لالج لددد (لوولطوفدددولململ  دددطمل لم ،ددد لوو ددد لملهدددلىلالافهددد  لال ددد ل  دددك لبدددهوعه لمددد لو ددديهليجدددركلبد

ويددددي ل دددد لو دددد عةلوقدددديلوىدددد لبددددرقلبط دددد  لو   دددد ل  لجدددد لمددددطلو   دددد  لل غيددددرلالر .دددد (سسسلوول ال  دددد  لالهددددا  ( ل

د ل فديلمهداطالل-وقيل  ى لو    لالج  لالج ملوالج  لاي  ص-لالج   وو يهل اريلروعالا ا   و لم  ًّ

ج ل  ليو ل  طملا  رارل  لهلالال    لب  كو لالافه  ل فيلالهاطيينلا،حف لوالط   لمطلو د لال

لس(5  ط يرلالاياو    لال  لل ل لمب، لف يلملالهطدلوولال    لالج م

ويددددددددهلو دددددددددك  لالاقظو دددددددد  لالا ا   ودددددددددلملب  اي عهددددددددد لل ددددددددهلبدددددددددرق لايا جودددددددد  لا هلمودددددددددلملواي ير ددددددددلمل

مدددد ل قدددد م لروعهدددد ل دددد لا،ادددد لا لالهو فددددولملوالاواصدددد ر لملوالا ا   وددددلمللالا ط وددددلم لو  ا ددددهلالاها دددد ملب،دددد 

والج   ودلملوي دىلاليوةودلم ليودد لور ل د لالدهو لالا همددلملروعلال دريدل   د ةلالهولددلمل د لالا كيدرلواو ددرا ل

ايحلمدددط لللم  دددكلا لالج مدددلم لو لمودددد ل  دددهلو ددديهلالج دددد لالا دددط  ل ددد لهددددلىلالاقظو ددد  لويدددهالالدددده    ل

لا ج  سال  لمللا طيرلا،ا

 :اوتساؤلاته  مشكلة الدراسة

  ددك لايا جودد  لوالافهدد  لا هلموددلمل دد لالددو طلال  دد  لا  بددرلمددطلمافهدد  لا،اا دد لالددهو  ل

  هل  ه لهدلىلالاقظو د  لمقدللمدهةلال هدجومو  لمدطلال درنلال  د  لوي دىلالطودالايح  درل  ا دهال د ل

الاجددهرة لو ددد ل  جدد لو   ددد ل  لجدد لوقددديل  ىدد لال  ددد  ينلحا  دد لالك ددد لوو دد   ز، لالقط ودددلمل دد لا،اددد لا ل

وهدددطلمددد ل دددك لويدددهلوبدددرقلملامدددهلالاايدددرلالا ا ددد   لوالهو سددد  لالدددليل ددد هىلا،اا ددد ل (6) الجددد ملواي ددد ص

   الو   لئلا لالج طرلالجلا لملال  ولمس

ل ددددهلو دددد  لايا جودددد  لوالافهدددد  لا هلموددددلمل دددد لالددددو طل ايرهدددد لمددددطلمافهدددد  لا،اا دددد لالددددهو ل

 فدددددديلوفدددددد سلالج دددددد لالا ددددددط  لواليدددددد رعا لاللا وددددددلملالهدددددد قهةلوقدددددديلكدددددد لمددددددطلالصدددددد حلملاي   ددددددلمللا ئددددددرال
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بوددهلونلال دد ع لمل دد لالج دد لالا ددط  لوم  عفددا ل بددرلهددلىلايا جودد  لوالافهدد  لا هلموددلملل (7)وال دد ر لم

هددددلىل طا  دددد نل جيددددرًالمددددطلالجطودددد  لال دددد ل  ددددهلمددددطلال دددد ع لمل ودددد لو جوددددللم  عفددددا لو   لموادددد  لو اجددددهرل

الجطوددد  لل  ددد  ل طاىددد ل جيدددرةلم ،ددد لمددد ل اجلمدددللب  عددد  صلالا دددط ينلالدددل طليجدددهونلالج مددد لال ددد ل ددد ل

   لالج لمولملالا ط ولم لوم ، لم ل اجلمللب لافه  لالا ط ولملما جلململب يا جو  لوالافه  لا هلمودلمل

مدددددطلالقدددددطا  لومددددد ل  كدددددطلونل  همددددد لمدددددطلئدددددهم   لوم ،ددددد لمددددد ل اجلمدددددللبددددد ،اا  لوا و ددددد  لالهددددد  هةل وددددد ل

الهو فددددددولملوالاواصدددددد ر لملوالا ا   وددددددلملوالج   وددددددلملسسسويددددددي؛لوذل ضددددددجفلهددددددلىلالجطودددددد  لروعلايا جودددددد  ل

والافهدددددد  لا هلموددددددلملو   لموت،دددددد لبط ددددددفلالج دددددد لالا ددددددط  ل دددددد لهددددددلىلايا جودددددد  لالطفددددددولململال دددددد ل   ددددددلل

الج   ودددلملال ددد لبطفددد  ت، لوهدددها   ل ددد ل ق ودددلملا،اا ددد لا،حفددد  لو   ددد لال ودددطرلوالجطوددد  لالييروورا ودددلملول

ل  هلمطل   لالافه  لايحكطمولملالج ملململ  لمج لا لالاق ولمس

 الهاا لالر يسلالآ  وللطلململالهعافلملايح لولمل  لالإ  بلمل و ق ال فيلم ل  همل ا هرلم ك

مدد لالجطودد  لال دد ل طا دد لالج دد لالا ددط  ل دد لايا جودد  لوالافهدد  لا هلموددلملالو قوددلملمددطلو  ددلمل

لينلوالهاولينل فيلوراعةلهلىلايا جو  لوالافه  ؟للىظرلالا ط ينلوالج ملم

لطلالهاا لالر يسلللمهعافلملال ه ؤلا لال ر ولملالآ ولمول ويا ر لل

مددددد لالجطوددددد  ل ال رر دددددلم(لال ددددد ل طا ددددد لالج ددددد لالا دددددط  لوم  عفدددددا ل ددددد لايا جوددددد  لوالافهددددد  ل -1

 ا هلمولم؟

ايا جوددد  لوالافهددد  للمددد لالجطوددد  ل ا،اا جودددلم(لال ددد ل طا ددد لالج ددد لالا دددط  لوم  عفدددا ل ددد  -2

 ا هلمولم؟ل

 ددد لايا جوددد  لوالافهددد  لوم  عفدددا لمددد لالجطوددد  ل الافهدددولم(لال ددد ل طا ددد لالج ددد لالا دددط  ل -3

 ا هلمولم؟

 : الدراسةأهداف 

وقددديلالاجدددركل فددديلوهددد لالجطوددد  لال ددد ل طا ددد لال ددد ع لمل ددد لالج ددد لالا دددط  للالهعافدددلملى،دددهكلهدددلز

وم  عفددا ل دد لايا جودد  لوالافهدد  لا هلموددلملالو قوددلملمددطلو دد لىظددرلالا ددط ينلوالجدد ملمينلوالهدداولينل
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 ددددطلوراعةلهددددلىلايا جودددد  لوالافهدددد   لوذلدددددلمددددطليودددد لالجطودددد  لالاجلم ددددلملبدددد لا ط ين لوالجطودددد  ل

  لوالجطودد  لالاجلم ددلملب يا جودد  لوالافهدد  لا هلموددلم ل  دد لز،ددهكلوقدديل  دده  لبجددضلالاجلم ددلملبدد ،اا 

الاط و  لال د ل  كدطلونل هد  ل د لايحدهلمدطل د  يرلمجطود  لالج د لالا دط  ل د لايا جود  لوالافهد  ل

لا هلمولملالو قولمس

 : الدراسةأهمية 

فطفدوطلطح للجطود  لالج د لالا دط  ل هم لمطل   لام  لفل وه وت،الهعافلملايح لولملل ك ه 

 ددد لايا جوددد  لوالافهددد  لا هلمودددلملبط ددد   لويدددهالوهددد لمافهددد  لا،اا ددد لالدددهو ل ددد لالدددو ط لوهدددطلمددد ل

لافددو  لونلالهعافدد  لل فددطكليهدد  ل دد ل طفددو لو  ددهةلالجر ددلملالجلم وددلمليددط لالج دد لالا ددط  ل دد لالددو ط

  ه  د لمدطللهعافدلم  و لالاقيد رةل فديلمد لفدللالوهاىولملذا لالصلململب،لالالط ط للال د ا لم دهورةل دها 

 ط و  لوهليه  لا ئللب، ل  لايحهلمطل   يرلهلىلالجطو  لال  ل طا  لالج د لالا دط  ل د لايا جود  ل

والافه  لا هلمولم لومطل  ل  طيرلورائ، لو رامج  لالط  دلملى دطلالا دط ينلوالافدا  رةلمدطل  دطره ل

لالا ط ولمس

 :الدراسةحدود 

 دد ل قدد و لالج دد لالا ددط  ل دد لمقظ دد  لا،اا دد لالددهو لالو  دد  للللمهعافددلمالط ددط  لل ا جدد لايحدده

و لمد لا ا د  ل لم لا ا د  لالج د لالا ا   لمج ل لم للو ثرلمطل ر لمطل رو وهطلمط ط لم  ركلبينل

ل ددطلاي همددلملالا ا   وددلم لل مافهدد  لا،اا دد لالددهو 
ً

مه قددلمل جدد  لومدد ل دد لويا جدد لايحددهلالكدد و ل ضددلا

م لو ضددد طلايحدددهل4/8/2020م لوقددديل1/6/2020ايحدددهلال م ددد ل  دددهل ي دددالالهعافدددلملئدددلا لال  دددرةلمدددطل

(لمي ط دددددد لمددددددطلالا ددددددط ينلوالجدددددد ملمينلوالهدددددداولينل دددددد لايا جودددددد  لوالافهدددددد  لا هلموددددددلمل150الب ددددددريل 

لالج ملململب هىولمل ج س

 :اومصطلحاته  الدراسةمفاهيم 

ال ددددد ل ميدددددد ل  ه دددددهه لا هددددد و لمددددد لالدددددقت لل دددددهرًالمدددددطلال ددددد هو لا،حطعيدددددلملهعافدددددلماللىاضددددد طلهدددددل 

لوالآ  الجلم   لوذلدل فيلالق طل



 
 
 
 

519 
 
 
 

 المعوقات -

د ل
ً
الجطو  للالملمطلالجَطد لوالجطدولايحبسلوالصركلوالاجبولم ل"و  و ل طلالش  اليجطود لَ طو

  لهلالدددلملل( 8 دددر  لويبهددد ل قددد  لومقددد لالاجطيدددللوالا اوددد دلوذلددددلوذلوعارلومدددرال صدددر  ل قددد ل ددد عك" ل

وراالويلل ا قجدددد لمددددطاللماطيددددلملللم ددددال الجطودددد  (لوذنل دددد ولو ددددطرلمطاودددد لو ددددجط   ل  ددددفلومدددد ملعدددد  ل

 اجدددركلمجطوددد  لالج ددد لالا دددط  لب ا،ددد ل"مج ط دددلملالصدددجط   لال ددد ل مدددطلا   ددد   لومددد لا ددد لاي ل  ددد 

 قظو وددددلمللما ا   وددددلملوللم طا دددد لال ددددررلو  قجدددد لمددددطلالج دددد لوالا ددددط  لفددددطاالوك ىددددالمجطودددد  لذا وددددلم لول

 لوي كدددطل جريدددفلالجطوددد  لو را وددد لب ا،ددد ولالج يددد  لوولالصدددجط   لال ددد ل(ل9 "فو فدددولم لويددديلممافهدددولم لول

 ددط لرونلوودد ملال ددررلوولالتدد  لالا ددط لبدد راالوولوىجدد قلوولم دد ع لملويلمددطلا   دد  لوا و دد لملال دد ل 

  دددددطملايا جوددددد  لا هلمودددددلملب ق ودددددله  لوهدددددلىلالجطوددددد  لذا لن ددددد علفدددددلميولمل ددددد لم  عفدددددلملالج ددددد لالا دددددط  ل

 وال  ع لمل و ل  لو  علايا جولملوولالافهلمس

 العمل التطوعي -

     ل  د  ولو  لمد لغيدرىلوافداج لم  لوا ا د لالر د ول  د لالج  للالمول
َ
الِْ قلملوالِ جْ  لوايا  لو

"ب  المددفلو ددق   لوراالم  دد  ل ا لمدد لبددل ل  ودد  للwork لومدد لا دد لاي ل و صددهلب لج دد ل(10 بق هدد 

لم دددددد لاياو  دددددد  لب ددددددريلم لومدددددد لال قددددددلملوول
 
  لموددددددلملوولذهقوددددددلملوولبهىوددددددلمل دددددد لفددددددبو لوىادددددد جلفددددددلم لوولئددددددهم  ل 

  .(11  ه لالج  لالليل جريلوراؤىلم  ب لو رلوولعا  لمقاظ "لالطظو لم 

ول ومدد لالا ددط و ددطُّ  
َ
 ودده للاددلمل فدديلالائاودد علوم اولددلملالج دد ل طا وددلملمددطلرونلا ددراىلوولولدد ام لوالا  

بَددددر َ لبدددد لمددددطلذا لى هدددد لم دددد للال لم مدددد ل ر دددد 
َ
 لو دددد لالا دددد لا ليجددددركلالا ددددط لب ىدددد ل" جدددد لوعاري ل(12 مدددد ل 

يهدددد قهلوقددديل  صددددو لبجدددضلالطوددددالوولايا ددده لمدددطلرونل طودددد ل   دددهلمدددد ري ل   دددللمددددطلووهددد و  ليدددر ل

للس(13 ئلال لمص حلملوولمق جلملل ا   لمل ك  لوالإف  مل  لع   لملبجضلال   ينل  لا،اا  لو  كو ، "

"لو دد تل  ددط  ل ددا ل ق وددلىلمددطلئددلا لمقظ ددلم لوي ددطملبدد للويجددركلالج دد لالا ددط  لالرفدد  لب ىدد 

املمهدددددددا رلوولمهددددددداهامل جدددددددد ىلويدددددددهالالقظ ددددددد   لويهددددددد  طنلبدددددددطوت، لبصدددددددد لملما ط دددددددطنللددددددده ، لال دددددددزل
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لب ىد ولو د تلا ا د   لوعاريل  دطملبد ل دررل(14 مقاظ لم"
ً
لو را ود 

ً
 لوي كدطل جريدفلالج د لالا دط  ل جري د 

وولو ددددرار لوي ددددهملبصددددطعةل رر ددددلملوول    وددددلمل بددددرلايا جودددد  لوولالافهدددد  لا هلموددددلملبصددددطعةلماواددددلملوول

 دي  لي  د ز،  لوالإفد  مل د لإلمدهاولولملوئلاوودلملوا ا   ولمللهد  هةلالآئدريطلوللمها رة لويق لمدللمدط

د  لرونل طود لايحصدط ل فديل   دهلمد ري لوولونل ئهململا،اا  لو ق وا لوي لم كلا  لو لميولملاياو    د

  كطنلم ل  ص ل لمو لال ررلمطل طا هلم ر لمللال طاقيلوول  ه والم لوو لملايا هلاليلو س

 الجمعيات والمؤسسات الأهلية  -

 ضدددد اايا جوددددلمل
َ
لمددددطلو

 
ف

 
ل
َ
ل ادددد 

ف
لئدددد صّص لو كددددرةلم دددد ر لمللاددددلمول    ددددلم  لو دددد لا دددد لاي ول(15 لِاددددرَاص

"    ددلملما صصددلملومقظ ددلمل قظو دد لعفدد و ل  ددطمل فدديلالائاودد علايحددرللق ددرار لمددطلو دد ل   وددللهددهكل

ددد ل(16 مجدددينلغيدددرلايحصدددط ل فددديلالدددر ه" ددد ل ل  ددد ل جدددركلب ا،د دددلمل ابقد دددلملئ  د ددد  ل  ط ود ددد  لوولمقظ د "مافهد

ل
ً
ددددها  ددددهلوهد دددد  لوايد دددد لمجد ددددلمل د ددددهل م د ددددلم لوود ددددلملل ر   ددددلم لماقط د دددد لا (لال  طلد ددددهةلمجد ددددجلال وول د دددد وينلمد ل-الجد

لسلل(17 الهد  ها لاي ير دلملللم جد وين"

ملب دد نلايا جودد  لوالافهدد  لا هلموددلملايا جوددلمل2001(للهددقلمل1ويجددركلال دد ىطنلالو  دد لعودد ل ل

 ا،ددد ل"ويل  جوددددلملوهلمودددلمل دددد ل  فيهددد  ل ي دددد ل يكددد ملهددددلالال ددد ىطنلمددددطلويددد لوعدددد  صل يوجودددينللال  دددد لب

(لع صددد ل فددديلا وددد ل قدددهلالا ا ددد  ل41 دددهره ل دددطلوايدددهلو  دددريطلع صددد ل قدددهل لمددد لالا فددديس لو 

الا في ددد   لغر ددد  لا ف سددد  ل   ودددللمق جدددلملم ددد ر لملل  دددلملا ا   ودددلملمجوقدددلم لوولم اولدددلملوو ددد لملذا ل

 هت،هكلمطلو     ل   لالر هلال ريل  ض ئ،  لويكدطنلىظد ملالجضدطيلمل ط،د لم اطيد لو  د لى  ل  مللال

 س(18 ا،حهرةل  لىظ م  لا ف س  "لللم روت

ل يكد مللمل وجر   لال  ىطنلذا د لب ا،د ول"وم لالافهدددلملا هلمو
ً
ويلمافهدلملوهلمودلمل د ل  فيهد  ل ي د 

عدد  ل يو ددد لوولا ايدد عيلوولو ثدددرلل اولددلملوو ددد لملهددلالال ددد ىطنللددهةلم دددهرةلوولغيددرلم دددهرةلمددطلويددد ل

ل فيللذا لى  ل  ملورونلونل هت،هكلمطلو     ل   لالر هلال ريلويكطنلىظ ملالجضطيلمل ط، 
ً
م اصرا

 س(19 مافهط، لرونلغيره "
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وي كدددددطل جريدددددفلايا جودددددلملوالافهدددددلملا هلمودددددلملو را وددددد لب ا،ددددد ول    دددددلملمدددددطلا  دددددرارلذا ل قظدددددو ل 

غيدددرلمجوقدددلم ل جا دددهل ددد لوراعاز،ددد لو  لم ددد لبهع دددلملوف فدددولمل فددديلالج ددد لالا دددط  ؛لمهدددا رللدددهةلمجوقدددلملوول

وذلدددلب،ددهكلالهدد ه لمل دد ل لميوددلملاياو  دد  لا،اا دد ل دد لمجدد  لمجددين لوونل كددطنل  ملمددلمل دد لو دد علال دد ىطنل

 ملب  نلايا جو  لوالافه  لا هلمولمس2001(للهقلمل1الو   لعو ل 

 الإطار النظري والدراسات السابقة: 

 لعمل التطوعي: ماهيته، وأهميته وأهدافه وأشكاله ا - 1

 ماهية العمل التطوعي -

الج دد لالا ددط  لظدد هرةلا ا   وددلملوم  عفددددلملووهدددد ىولمل ر ت،دددد لا،اا جدددد  لالب ددريلملمقددددللال ددددهم ل

بدينلالقد سلب فدا هاملمد للوهطلى ب لمطل   لوهلوه  لملوعاسد لمل ا  دطعليدط لميدهويلالا  فد لوالايد ر 

لس(20 له ، لمطل  ولملومطاه لومج عكلومطاعرلوئراللا  وللالق جلملال  ر لمل و  لبو ، 

فدد  ل ق لمددللمددطلونلالإوهدد نلغيددرلمددرغ ل فدديلال ودد ملبدد  لالواضددحلمددطللهددطلوالج دد لالا ددط  ل  دد 

ةلمجا جد لرونل  طل  هلوعاريل  طملب لال ررل دطل ريدلل  ده  ل كدرىلوولوواد لوولئبر د لبدها  لمهد  ه

وىدددد لاىاظدددد عل   ددددهلمدددد ري لو ددددهوا  لم الم ددددلملا ا   وددددلملوولاواصدددد ر لملوولر موددددلملوول    وددددلملوولع صددددولم ل

 .(21)   لذا  ل ق لمللمطلوق    لرائلمولملم  ره لوى ليلل لمو ل ار  لللآئريط

ووىدددد ل"ل  صددددو لبجددددضلل و  دددديرلياقددددلملا مدددد لالا ددددهةلللما ددددط لوقدددديل طا ددددلليددددط لم  ددددطملالا ددددط 

ايا دددهلوالطودددالرونل طوددد لمددد ريلى دددطلوو ددد لملمقظ دددلم لوويو ىددد لغيدددرلمقظ دددلم ل   دددللمصددد يحلايا   دددلمل

 ل  د لي ديرلالا ريدرلذا د لوقديلائالا د  ل(22  ك لوول هد  ل د لع   دلملو  كدينلبجدضلال   دينل د لا،اا د "

ا دط ل فديلم  بد لمد ري للكقد للال    ولملبينلبجضلالهو ل  لالج ل ل  لومريطلوول   ولومك ىودلمليصدط لال

وذلونلل- فدديلفددبو لالجدد  - ددطاقيلوول  هدد والمدد لوو ددلملايا ددهلاليددلو  لوهددطلمدد ل ر ضدد لالج   ددلملالجر وددلمل

الا ددط لمددطليودد لاليددهوللال ميددد لونل  صدد ل فدديلم  بدد لمدد ري ل  ىط، دد لوىدد للال ط ددهل طا ددلل دد ل ليددط ل

 دد  و ل  صددو لمدد  لوولالابددر لب دد   لومدد لالجدد و للVolunteeringوالا ددط للgivingالا دد بللبددينلالج دد ال

لسلل(23  وج  لبل لالطوالوايا هلوليسلب لضروعةلال  
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وي دددطملالج ددد لالا دددط  ل فددديل لا دددلملمجددد  يرلوول ددد ولوىددد لذا ددد لىددد ب لمدددطلووهددد ىولملالتددد  لو دددجطعىلل

الإ جدد ب ل جدد ىلالآئدددريط لولدديسل ودد لولددد املوإى دد ل دددا لبددها  ل لم دد ع  ل  دددطل ر كدد ل دد ل ددد و  ل فدديلم  دددطمل

لب د لى همد لمدطلوفد  م  ل د ليود ةلالآئدريط" لع  هو ق لم  رىلونل"
ً
لو و د 

ً
و  ىط،د ولوىد ل دا لل(24 ر يلملاع ي  د 

رونلم  بدد لمددد ري ل  لج مددد لالددد ريللددديسلهدددطلالدددها  لوعاالال دد ع لمل وددد  لو  ل ،ددد ولوىددد ل ،دددهكلوقددديل   ودددلل

لالص حلملالج ملمس

لأهمية العمل التطوعي -

للمج دددد لالا ددددط  لوه وددددلمل ييددددرةلو دددد  يرلو جدددد ب ل دددد ليودددد ةلا  ددددرارلوا،اا جدددد  لوالددددهو لومقظ دددد  ل

دددد لولا،اا دددد لالددددهو  لو ا جدددد لوه واددددل دددد الوهعاز،دد دددد عاز، لو قدد دددد لم دد للص دد
ً
دددد لا  هدددد ب، لإل للق ددددرارل دددد لكطىدددد لمجد

لب لاىا دددد الوقدددديلا،اا دددد ل بددددرلم دددد ع ت، ل دددد لا   دددد  لال دددد لمددددطل دددد ا، لونل ج دددد ل فدددديلوقالددددلملال ددددطاعدل
ً
 ددددجطعا

وىدد ل، (25)الا ا   ودلم لوالاجد ونلبددينلو درارلا،اا د ل دد ل  دطيرلمجدا ج  لباددضلالقظدرل دطلالددررورلالد ري

  ج لع يزةلوف فولمل  ل ق ولملالطا قلملالص يحلملوالهداوللمللدهالا  درار لويجد قلال دو لالهىودلملال د ر لمل

د  ل بدرلاا، د    ل د لال ضد   لا،حلمودلملوالط قودلمل د لواىا د ئ، ل،اا ج ز،د د للطلائ،د د العييًدد له ، لبط   ل ضدد

لس(26 ،اا ج  

دددرل ومددد لوه واددد لللم جا ددد ل اا جددد ل ددد  دددوهل د دددلملكطىددد ل اد دددريلمل بدددرلو  يد دددطاعرلالب د دددطلالد دددا  رةلمد صلالافد

ددد ململم لويهددد  هل ددد لئلمدددللمجا ددد ل دددلملال دد ددد  لالاق ودد ددد ل  لمودد دددلمل د ددد ه لملالطا ود ددد لللم هد دددرارلا،اا د ال دددرصل  د

مهددا رلوماقدد غ  لب ددد ل  جلمددد لمدددطلوددو لال دد ع لملوالاجدد ونلو   وددللالا  فدددلالا ا دد    لوالا  وددهل فدديل

وه واددددد ل ددددد ل ري دددددلمل قظدددددو لا،اا ددددد ؛لذلددددددلونلميدددددهولل اضدددددحلملوالهددددد مولم ل  ددددد لوهددددد ىولملالقبولمدددددلال دددددو لالإ

لس(27 م  ع لملالطا قينلويهلالي رئلا ف فولمل  ل ري لمل قظو لا،اا  

ددد ل دددهلال راغددد  ل د وومدد ل فددديلمهددداطالالهولدددلمل ااجفددديلوه ودددلملالج ددد لالا ددط  ل ددد لوىددد ليج ددد ل فددديلفد

د ددلملو ا وت،دد ددهم  لالا ا   وددلملوالر   ود دد ملاي د دداطاه لوول طفددوج  لوهددطلبددللدل  جدد لوو ددلملىظد دد لمهدد  لوولع دد

 لوولي ددددىل ددددط يرلبجددددضلاي ددددهم  لال دددد ل صددددج ل فدددديل(28 و دددد  ولملوقدددديلاي ددددهم  لال دددد ل  ددددهم  لايحكطمدددد  
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ايا ددد  لايحكطمودددلمل  ددده    ؛لوذلددددللددد ل  هددد لبددد لالاقظو ددد  لالا ط ودددلملمدددطلمروىدددلملوودددهعةل فددديلايحر دددلمل

 .لالل ا طرلايحكطمولملالرف ولمقعالو ريك ل   الالهريجلملم  ل ججلم لمال

ووم لوه وا للقظ   لا،اا  لالهو ل اك طل  لوى ليجهلمدطلوبدرقلال د هو لالر ي دلملب،د  ل  ج د ل

مقظ   لا،اا  لالهو ليجبدرل  ،د ل د لهدلالالهدو دلب ل  د  لال دط  لب  ايد علونلمد ل  يدزلهدلىلا،ا ط دلمل

بط دددد   لمقظ دددد  لغيددددرليكطموددددلمل هدددد  لبج ددددطرلل ل  ددددطلوذنلع يددددزةللج لم دددد (29 مددددطلالقظ دددد  لهددددطلالا ددددط 

  ط وددددلمل دددد لمجدددد لا لايحودددد ةلا، الم ددددلم لوهددددطل  جدددد لالطفددددولململال دددد ل   ددددللمددددطلئلال دددد لهددددلىلالافهدددد  ل

وهدددها   ل ددد ل ق ودددلملا،اا ددد لا،حفددد  لو   ددد لال ودددطرلوالجطوددد  لالج   ودددلملوالييروورا ودددلملال ددد ل  دددهلمدددطل

لس(30  ولم   لالافه  لايحكطمولملالج ملململ  لمج لا لالاق

 أهداف العمل التطوعي -

ددلملولال ددلملالا ط ودد ددراكلالج لمودد ددطلو دد ددركلمدد دد ل دد دد ل دد ددط لب هدد ددهرلوهددهاكلالج دد لالا ددط  لو  قدد  اجد

لو(31 لمالآ ووا،ددد للال  ددرجل ددطلا،ح وعلالجلا لمل

ددددللالاك مدددد ل دددد ل   ود ددددط  لولد دددد لالا د دددد يلا،اا دددد ل بددددرلالج د دددد ،اا  ؛لوذليهد ددددهاكل اجلمددددللبد وول دددد ولوهد

دددينل ددد   لبد ددددلالا ا د     ددد لا، الم دددلم لوذلددددل بدددرلمهددد ه لملايا دددطرلالا ط ودددلمل ددد لالا  ودددفلمدددطلوالا  فد

دددددطل دددددلب لي دددد ل دد دددد  لالج دددد لالا ددددط   لوذلدد ددددد ل قظو دد ددددلمل ودد ددددليل م دد يددددهةلم ددددكلا لا،اا دددد لا،حفدددد لالدد

ددد  دددلملب ج يادددلمل لمددددلال دددكلا لو  طي  د دددي لالك ولمدد سلوب،دددلاليهددد  لالج ددد لالا دددط  ل ددد لي دددال دددطاقنل(32)الهدد

لس(33)اا  لب ري لمل لم   ولمير لمل  طيرلا،

دددددددطل دددددددلم؛لوذل  كدد دددددددهاكل اجلمدددددددللب لاقظو ددددددد  لالا ط وددد دددددددط  ل بدددددددرلل  عفدددددددلملو  ىط،ددددددد ولوهددد ددددددد لالا دد الج دد

ل الافهددد  لالا ا   ودددلملالا ط ودددلمل   ودددلل  لمدددلملمدددطلا هدددهاكلال  دددلملذا لالصدددلململب،دددلىلالاقظو ددد  

 ل(34 وبرقهدد لبقدد الا،اا دد لو رووادد لمددطلئددلا لالددهوعلالاق ددطيلالدددليل  دددطملبدد لهددلىلالاقظو دد  ل دد لا،اا دد 

دددو  ل ددد   لوودد دددط لا،اا ددد لوا ج هدد ددد لمودد دددلم لوإ  يدددلملال ر دددلملللا دددلا ل لمد ددد لالا ا   ود ددد لبي ت،د دددت، ل د ور ددد لمك ىد

ددد  لوهدددطلمدد ل ددلمل ط،دد ددد ل م دد ددلملالادد دددلملالا ا   ودد ددد لوو را دد لواليمودد دددرارلا،اا دد دد  لو دد دددلملاياو  دد ددد  لل دد لمجر دد يهدد
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د لل(35 والج  ل لمدد لو ي     قي رةل فيلافا  رةلالاقظو ددد  لالا ط ودددلملمطل  طرلالا دددط ينللهدددهلالعاددد

لس(36  ددد لو دددهارلالائاص  وينلالا ا   وينلوولالجد ملمينلمدطل  صصد  لم الم دلم

د لالج د لالا ددط  لالددقظ لو  ل ، ولوهدهاكل اجلمللب لا  ط ينلوى ه  ؛لوذليج  لاى دراتلا  رارل د

دددد لال دددد ل  كددددطلونل هدددد  ل دددد لبقدددد ال دددرا لوالطاهد افددد ج  علووودددد ز، لايحددددرةلب ري ددددلمل وددددهة لوا  هدددد ب، لاي يد

دددد  ل ددددرلمطاهيد ددددط ينل هدددد  هل دددد ل  جود دددد فيلمللق ددددرارلالا د ددددلملالقد ددددلملالا ط ود ع صددددو ز، لوىضددددا   ل  ليي د

دد  لمدددل ددد  هةلوموطلا د دددلملمجددد ولمهد دد  لالا ط ودد دددلملا   دد دددطا،  ل  دد ل  دددوهلم اولددد ددد ل   عفد دد لملالاد دددلا لا و د دطلئد

ددددر  دددد لاي ود ددددريط لو  د ددددولملوالا ا   وددددلملللم ا ددددط ينلالآئد دددد  لالق هدد ددددي  لبجددددضلالاياو  دد دددد ل(37 و دد  ل اج يد

دددد  لوالا دددده رلى وجددددلملال ودددد ملبج دددد ل لم ددددد ل  دددده رالواي رامدددد لمددددطلويدددد لايا دددددط لال ددددجطعلب لقجد ل ودددد  لويصدد

دديكلملالا ددط ل ددو ل د دد لا،اا  دد  لو طفد ددلملا ا   وددلملع وجددلمل دد لووفدد تلمجا جدد  لو ج يدد لاىا   د دد لمك ىدد  لمدد

ل لاو  د لبدينلو رارلا،اا  لى وجلملاياك   لب، لو    لم لمج  س

 أشكال ممارسة العمل التطوعي -

للمج دد لالا ددط  ل ددلوعلوه  ددلملوو ددك  لماقط ددلمللاع ي  دد لبكدد ل  ىدد لمددطل طاىدد لايحودد ة لو ددط رل

 يوجددلملا و دد  لا،حلموددلملوالج   وددلملوالا ا   وددلمل دد لال ددك لالددليل اجفدديل ودد لوي ددهرىلبج مددلم لويا ظ ددرل

لالج  لالا ط  لمطليو ل يوجلملم  عفا ل  ل كلمينلوف فوينول

 ددددرري لوهددددطلالج دددد لالا ا دددد   لالددددليل  ددددطملبدددد لال ددددررلمددددطلهددددطلالج دددد لالا ددددط  لاللوال ددددك لا و ل

 لم ددددد الى هددددد لو رغيددددد لمقددددد لوإعارةلولال ،دددددهكلمقددددد لوقددددديل   ودددددللويلمدددددررورلمددددد ري لوي دددددطمل فددددديلا ايددددد عا ل

لوييسللوئلاوولملوولا ا   ولملوول    ولملوولر مولملسسس

 لالا ددط  لوال ددك لالجدد و ولهددطلالج دد لالا ددط  لالددقظ لوولالاف دد   لوهددطلو ثددرل  ددهم لمددطلالج ددل

ل ليو ل ا لم  عفا ل برلمافه  لم الم لمس(38 ال رريلوووطال قظو  لوووف ل   يرال  لا،اا  

و دددد لا،اا دددد لالجربدددد لوا،اا دددد لالو  دددد لمافهدددد  لماجددددهرةلو  جودددد  لوهلموددددلمل هدددد  ل دددد لو  دددد  لل

 د للا،اا د  لويازدز لمط دط لهدلىلالهعافدلملال د ل  قد و لمجطود  لالج د لالا دط  ل جيرةلي همدلم  ط ولمل
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ايا جو  لوالافه  لا هلمولملالو قولمل  طلال دك لالجد و لمدطلالج د لالا دط  لوهدطل  دط لال دررل بدرل

لمافهلملمجا جولمس

لي في الجمعيات والمؤسسات الأهليةالمعوقات التي تواجه ممارسة العمل التطوع -

بجضدد  ل طا دد لالج دد لالا ددط  ل دد لايا جودد  لوالافهدد  لا هلموددلملالجه ددهلمددطلالجطودد   لويددرال

 :  ونلوبرقه ل اجلمللبجلا لمل طاى لوف فولم

ايا ىد لا و ل ددر يلملبد لا ط ينلوى هدد   لو ا جد لوبرقهدد ل د لم  ولددلملبجدضلالا ددط ينلالاددهئ ل

  ل يوجلمل   لالافهلملال  ل ا ط طنل ط،  لو همل جطعه لب لهاولولم لو جفلاىضي    ل ط،  لمد ل

 دط ينلوقديلالت،دربلمدطلال ود ملبدهوعلم دهر لوال ادطالوهليجرو ل يوجلمل   لالافهلم لوى و لبجدضلالا

وقدديلال ودد ملبجددهةلورواعل ددهئ ل دد طلمهدداولو  لالايددر لوم  ولددلمليصددط لبجددضلالا ددط ينل فدديل طا ددهل

ومك ف لع صولملمطل  ط    لواى    لالا ط ل طل  لمد ل د لالافهدلمل د لويلوودا لوو دطرلىدط لمدطل

 س(39)وييلا ط ينلوالهاولينل  لهلىلالافه  سسساي لاكلوولالصرا ل  لالافهلملالا ط ولملبينلال

ومددددددددد لايا ىددددددددد لالجددددددددد و لمدددددددددطلالجطوددددددددد  ل واصددددددددد لبددددددددد ،اا  لو   فدددددددددي بلالج   ودددددددددلملوالا ا   ودددددددددلملل

والهو فولملوالاواص ر لم لمج ولالق خلالهو س  لوالا ا    لاله  هل  لا،اا  لالدليلودهل  درالبجدضل

ا دددط ينليريدددلملم  عفدددلملبجدددضلا و ددد لم لو جدددهرلالصدددجط   ل فددديلايا دددطرلالا ط ودددلم لو دددهملا  ددد الال

يهددددد سلب لاىا ددددد الوقددددديلا،اا ددددد للدددددهالالجه دددددهلمدددددطل  ددددد  لالإ دددددراكل فددددديلالج ددددد لالا دددددط   لو دددددجفلالإل

ا  رار لوغو بلايا   لالقظ لملللمج  لالا ط  ل  لا،اا   لو جفل    لملالا ط ل و  لووصطعلوراال

هدددددلىلالج   دددددلم لوافدددددا هاملا  دددددهيلالج ملمدددددلمللروعلالافهددددد  لالاجلمو ودددددلمل ددددد لو دددددرولالصدددددح  لملوالإ دددددلامل

الرئوصددددددلملبددددددهلالمددددددطلالا ددددددط ين لوالظددددددروكلالاواصدددددد ر لملال دددددد ل ددددددا رل دددددد لالا ددددددط لو ري ددددددلمل ج ملمدددددد لمدددددد ل

الظددددددروكلا،حو ددددددلملبدددددد  لوالدددددده  لبدددددد لللمي دددددد ل ددددددطلوظو ددددددلمللا صددددددو لا  ددددددرلالدددددد ري لوى دددددد لوولغودددددد بل

الجصدددرللالفدددو  لونلالج ددد لالا دددط  للللمج ددد لالا دددط   لوول دددهملمطا يت،ددد ل،اريددد  لالقظ دددلمال  دددريج  ل

 ددددهئ ل دددد ل جيددددرلمددددطلمجدددد لا لايحودددد ةلالإوهدددد ىولم لو ددددجفلا  ددددراكلا،اا دددد لوايا دددد  لب لج دددد لالا ددددط  ل

ووه وادد  لوالقظطمددلملالج   وددلملوال و وددلملال دد لوددهل هدد  ل دد ل  لمددو لم دد ع لملا  ددرارل دد لالج دد لالا ددط  ل
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اا ددددد  لو دددددجفلالا  دددددراكلبنىجددددد قا لالا دددددط ينلك لا لموددددد لمدددددطلوه وت،ددددد لالا ا   ودددددلملوروعهددددد ل ددددد لبقددددد الا،

لس(40 و   ئ، سسسلويي

ومدد لايا ىدد لالج لدد لمددطلالجطودد  ل يددر يلملب لافهددلملالا ط وددلم لويا جدد لوبرقهدد ل دد ل ددهمل  ه ددهل

الافهدددددلملروعًالواضدددددحً لللم ا دددددط  لو دددددهملو  يدددددلمل ر دددددلمللددددد ل ددددد لالا دددددط  لوا،ح بددددد ةلوال دددددلملمولمل ددددد ل جودددددينل

الجددددد ملمينلمدددددطلغيدددددرلذويلالك ددددد اةل ددددد لالافهدددددلملالا ط ودددددلم لوولوراعز،ددددد لمدددددطلويددددد لوعددددد  صلغيدددددرلم ا دددددينل

ا  ودددللوهددددها    لو ددددهمل طا دددهلالاط ودددد لوالاددددهعي لالكدددد   لللم ا دددط ين لوئددددطكلبجددددضلالا صصددددينلب

والج ملمينل  لايا جو  لمطل هئ لالا ط ينل  ل  لم د  لو دجفل  طيد لالقظ د  لالا ط ودلملبد  مطا ل

 دد لال لمط ددلملللم ودد ملبج لم دد  لوولفددطالافددا هاملالافهددلملللما طيدد لالادد   لوالج ددطا ولملوغودد بلالاقظددو ل

ايح   ددددلمللجلاوددددلملالا ددددط لل- دددد لو دددد علالافهددددلم-وراعةلالج دددد لالا ددددط   لوغودددد بلال  ددددريج  لالهائلموددددلمل

 يح طدلوالطا يد  لو  ريدرلميدهولالك  دلم لالجقطيدلملوال تداوجولملوولبدللو د ل اجلمدللب لافهلملالا ط ولمل 

و دددد ت،  لالاجطيضددددولملى وجددددلملالا دددد ب   لو ددددهملو ددددط لوهددددهاكلايا جودددد  لوولالافهدددد  لو رامج دددد لوول

واى دددراكلالج ددد لالا دددط  ل ددد لالافهدددلمل دددطل   ودددللوهها ددد لالر يهدددولملوول دددجفلالا ودددهلب  هدددهاكل ددد ل

ا و ددددددد لملالا ط ودددددددلم لو دددددددهملو  يدددددددلملال ر دددددددلملللم ا دددددددط ينلللم  ددددددد ع لملووئدددددددللنعائ،ددددددد لبجدددددددينلالا ايددددددد ع ل

لس(41 وييلوالاج م لب لرو ينلوالييروورا ولملالإراعيلملوال قولمسسس

 معيات والمؤسسات الأهلية اليمنيةالعمل التطوعي في الج -

 ددركلا،اا دد لالو  دد لالج دد لالا ددط  لب ددكلم لالا لموددهي"لالجددطنلالددلا  "لمقددللال ددهم ل  لم دد تل

الا ا ددد   لالا ددددط  لم  ددددطملوددده  لالم دددد ةل دددد لا،اا ددد لالو  دددد  لووددددهلوفددد  لالدددده طلوا  ددددراكلوالجدددد را ل

صدددد لب لج دددد لالا ا دددد   لا هفدددد لالاف ددددد  لالا ا   وددددلملوال يلموددددلملوفدددد  مً ل طهريدددد ل دددد لظ ددددطعى لومدددد لمدددد ل ا

لس(42 القظ لوالج ركلب لو ىطىو لورفاطعي ل  طليه  لالم  ة

  لال ددددرنلوددددلل ددددهلك ىددددالبها ددددلملو دددد ةلالقظ دددد  لا هلموددددلملايحه جددددلمل فدددديلا ع ددددحل دددد لمقاصددددفل لا وم

الج ددريطل دد ل ددهنلويردد لويضددرمط لو قدد الالايددالا لالبر  دد و للجددهن لووددهلمددرلالج دد لالا ددط  لالددقظ ل

ل برلايا جو  لوالاقظو   لا هلمولملبجلاثلمراي ولل
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 مريلمدددددلملل ددددد لاياقدددددطبلم1967الافدددددا لا لول ل ددددد ل ددددد   لالدددددو طلم1962الريلمدددددلملا وقددددديلويددددد ل دددددطعةل

بدددهولالج ددد لالا ددط  لالدددقظ لئ  ددلمل ددد لمقاصددفلاي  هددديق  ل ددد لل؛لوذالدده طةلوقددديلبقدد الالهولدددلملايحه جددلم(

مه قددددلمل ددددهنلال دددد لك ىددددالئ  ددددجلملللافدددداج  علالبر  دددد و ل فدددديل ددددك ل  فدددديسل  جودددد  لئير ددددلملور موددددلم ل

ووىه دددلملا ا   ودددلملو    ودددلم لوودددهلمجلمدددالهدددلىلايا جوددد  لا  دددك  لالا لموه دددلملا ولودددلملللم جا ددد لالدددهو  ل

   ودددددلملوالاواصددددد ر لملالهددددد  هلنىدددددلاك؛لوذلمجلمدددددالنلوددددد  لي لمدددددللوك ىدددددالاوجك فددددد لل يوجدددددلملالظدددددروكلالا ا

الاضدددد مطلوالاك  دددد ل بددددرلوو دددد ال  جودددد  لوىددددطارل  ددددهمل  ضدددد ئ، لالجه ددددهلمددددطلاي ددددهم  لال دددد للدددد ل كددددطل

الج ددد  لللالفددو  الو قوددطنليهددا وجطنلايحصدددط ل لمط،دد لوولالافددا  رةلم ،ددد ل دد لظدد لالافددداج  علالبر  دد و ل

لس(43 ب لج  للملا  قبولمال   رونلمطل    لالو طلم  عىلمل

    لووددهل  امقددالهددلىلالريلمددلملو  لال ددرنلال  دد  لوقدديل هددجوموالريلمددلملالج ىوددلمولامادده لمددطلفددايق

مددد ل  فددديسلالهولددددلملالط قودددلملايحه جددددلمل الهولدددلملال دددد ريلم( ل  لمدددالالهولدددلمل دددد لهدددلىلالريلمددددلمل فددديل جي ددددلمل

ظ دد  لوهلموددلملب،ددهكلالإفددرا ل دد لايا ددطرلا هلموددلملل دد ع لملا،اا دد ل دد ل  لموددلملالاق وددلمل بددرلمافهدد  لومق

الي دددددددىل  ق ودددددددلملو  ددددددده  لا،اا ددددددد  ل ددددددد  لذلددددددددلبقددددددد الالدددددددهاعسلوايا مجددددددد  لواله  ددددددد و  لوال روددددددد  ل

و  جلمددالوهد لمظدد هرلالقظ د  ل دد لهدلىلالريلمددلمل د ل"هو دد  لالاجد ونلا هفدد لللما دطيرلالاجدد وو "لل(الا اودلم

لب    لالو طس

لبط طر  لوالج ىولم لا ه الالريلما نلا وقي لو  واللل ه لمجلمالووطرًا لم  عفلممجطو  لو ىطىولم

الج  لا هف لالا ط  لالقظ ل برلالقظ   لا هلمولم لومق الالافه  لايحكطمولمليللالاهئ ل  ل

ل ل  لذلدليللي لال و   لالإراعيلم لو طووفلوول ج وهلو    ز،  لوولاياطائ،  لب      لهطل-و    ز، 

لالج ىولم لالريلملم ل   لب افهل-ايح   لا هلمولملوع     لالقظ    ل  هان ليج   لك ن لم  لوهط لالهوللم    

 افا لالوت، لك وجك سلل يوجلملالهوللملوىتا  لاللار   را  ل  ل لمدلالريلملمس

ملوي ددددىلالطوددددالالددددراهط ل  دددد لهددددلىلالريلمددددلمل1990الريلمددددلملالج لجددددلمولمريلمددددلملرولددددلملالطيددددهةل دددد مل 

او ددددرنلووددددد ملالطيدددددهةلالو قودددددلملب  ئددددللب له   را ودددددلملا هددددد و لمددددد لالاايددددرا لالهولودددددلملوا،حلمودددددلملالها  دددددلمل

القظ دلملللما ط لاله   را  لوي طدلالإوه ن؛لوذل جهلهلىلالريلململ  لا  ض ل  لوطاىو ، لو  دريج ز، ل
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 بدددرلوم  عفدددا لللمج ددد لالا دددط   لو ددد لهدددلىلالريلمدددلمل جدددهر لو دددك  لالج ددد لالا دددط  لالدددقظ لومج لا ددد ل

ايا جودد  لوالافهدد  لا هلموددلم ل دد  لذلدددلمجدد  لا   دد  لاي ير ددلملالددليلهددهكل دد لمجظ دد لوقدديل  دده  ل

والاط ودددددلملمهددددد  ها ل ومودددددلملللم  ددددد  لالهدددددت،ه لم لو ددددد لمجددددد لا لال ربودددددلملوالاجلمدددددو لوالر   دددددلملالصدددددحولم ل

والاج ودددفلب ضددد   ل ر طيدددلملوا ا   ودددلم لواي دددهم  لاله مودددلم لو ق ودددلملالقددد  للالري ودددلملا وددد ليظددد لمدددطل

 ددددد لا و ددددد لملالري  دددددولملوال قودددددلملللمالاق ودددددلم لوي   دددددلملاليي دددددلم لو  ددددده  لبدددددرام لال ربودددددلملوال هدددددلمولملالا جلمدددددل

لللس(44 وغيره 

وي دددىلالآنلماايددددرال ه دددهلو ضدددد ىلوقدددديلمل2015  ددد لمجلمددددالايحدددربلال دددد ل ددد هز، لالددددو طلمقدددللالجدددد مل

ظ ددطعلالجه ددهلمددطلايا جودد  لوالافهدد  لا هلموددلملال دد لو دد ال دد لمجدد  لا   دد  لالإوهدد ىولملوالإغ  وددلمل

للمهك نلالاضرعيطلمطلايحرب لومدطل د لال ود ملب لجه دهلمدطلا و د لملوا   د  لالا ط ودلملذا لالصدلململ

 غو بلروعلالهوللمل  لهلالا،ا  سب،لالا،ا  لبهب لا و   لال  ل ر ت، لظروكلايحربلول

 لالا لموه دددددددلملوا  دددددددك  لايحه جدددددددلملللمج ددددددد لالا دددددددط  لوىدددددددهعةل و فددددددديلالدددددددرغ لمدددددددطلائدددددددالاتلا  دددددددك

الإيصدددد اا لالاجلم ددددلملبدددد لا ط ين لو ددددلالاي لمددددلملبددددينلم  ددددطملالا ددددط لوم  ددددطملالجضددددطيلمل دددد لمقظ دددد  ل

فدد  م  لالج دد لالا ددط  لالددقظ لا،اا دد لالددهو ل دد لالددو ط ل ددننلذلدددللدد ل ددا رل فدديلالإوددراعلوالا  ددراكلبن

 بدددرلالقظ ددد  لوالافهددد  لا هلمودددلمل ددد لالدددو طلو ددد  رىلبددد لاايرا لالهو فدددولملوالا ا   ودددلملوالاواصددد ر لمل

ملوي دددىلالطودددالالدددراهط لومطا  دددلملالج ددد لالا دددط  ل ددد ل1990الاج ويدددلملال ددد ل ددد هه لالدددو طلمقدددللالجددد مل

 ددكلا لوالجطودد  لالاقظو وددلملوا،اا جوددلم لايا جودد  لوالافهدد  لا هلموددلمل دد لالآنلذا دد ليا لمددلملمددطلال

 ط وددد لالا دددط ينل ددد لايا جوددد  لوالقظ ددد  لال ددد للال دددر يلملباط  ددد  لاجي دددلملولولالفدددو  ل لمددددلالاجلم دددلملب

لر مولمس

لستهالنظريات المفسرة للعمل التطوعي ومعوقات ممار -2

ثرهددددد لملاامدددددلمل جدددددهلالقظريدددددلملالطظو ودددددلملوالقظريدددددلملالاي رلودددددلملمدددددطلوبدددددرقلالقظريددددد  لالا ا   ودددددلملوو 

للافا هام  ل  لهلىلالهعافلمللا هيرلمجطو  لالج  لالا  ط  و
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 النظرية الوظيفية -

لوايدده لوالا ا دد رلالايدد ر ل   ددطملهددلىلالقظريددلمل فدديلا  ددراالوف سدد  لم دد رىل ك مدد لا  دد اال دد لكددّ ص

بجضدد  لبجضدد لبددينلالجق  ددرلا،اا جوددلملا، الم ددلم ل دد ،اا  لذولىظدد ملمج ددهل ج دد لو دد اؤىلا، الم ددلملمدد ل

ب  ايدد عىلوهددً  لع يهددو ل اكددطنلمددطلووهدد دل ر وددلملل؛(45 ب،ددهكل   وددللالافددا راعلوالاضدد مطلبددينلمكطى  دد 

وهدددد دل دددداريلوظو ددددلملم ددددهرةل ا ددددللواياو  دددد  ل ط ددددهلبو ،دددد لا ا دددد رلمايدددد ر  لوكدددد لوهددددللمددددطلهددددلىلا 

والافددا راع لووددهلا،اا دد  لول ددلالالمهددللما لميدد  لوف فددولمللالبددهلمددطلالط دد الب،دد لي ددىل  كددطللدد لالي دد ال

 ريددهللق هدد لالي دد ا لوهددلىلل-مجا دد -لما لميدد  لا ا   وددلمل  ا   دد لويلوهددلللمميددزل"ب عفددطى "لبددينلوعبجددل

و  دد لل (46 الا لميدد  ل دد ولالاكوددف لو لمددط لال ددهك لوالاك مدد  لوا،ح  ظددلمل فدديلالددق لملوإراعةلالاددط را 

لالمهلل  لوىج قلهلىلالا لمي  ليجر  لللاا،و عس

هلىلالقظريلملهطلو طرلىظ ملوو  لوولمجو عيل هيرلالي ىلال وكلمودلملللم جا د ل   لونلويهلمي رئل

وولالافهدلمل د لمج لد  ل  لقظد ملال و دد لهدطلالدليل  هد لالج د ل فدديلا  درار لوي دهرللكد ل دررلوا ي  دد ل

وي طو لووف لو لا ص ل لو    لم لم لالآئريط لقي رةل فيل  ه هىلم هولملا  ج  لال  ل ك   لووليج ود ل

لس(47 ال ررل لمط، 

وو  ددد لل دددلىلال  ع دددلملال ددد ل  كددددطل  جوددد لمج و ز،ددد ل فددديلمط ددددط لالهعافدددلملايح لودددلم؛ل دددننلالج دددد ل

الا ددط  ليجددهلويددهلا وهدد دلالا ا   وددلملال دد ل هدد  ل دد لايح دد تل فدديلا،اا دد لو ق وادد لو ك ملمدد للو ددرابلمل

لاليقددددد الالا ا ددددد    
ً
ال لميدددددينلالآئدددددريطلمدددددطل  ددددد ل جهدددددهلالج ددددد لالا دددددط  ل مددددد لا وهددددد دلا ئدددددرالم دددددكلا

ما لمي  لالمهللوه  لالاك م لوا،ح  ظلمل فيلالق لم لووهل طا  لهلالالمهللب  ل ار  لمدطلو  د  ل د ل

ددد"اي لم لالدددطظو  " لهدددلالمدددطلى يودددلملومدددطلى يودددلمل  ىودددلمل ددد ل ررل ا،اا ددد لمجطوددد  ل دددهة لوهدددلالمددد ليهددد ىلبد

يلمددطلال كددطلونل كدطنلويددهلال طمدد  لبط د  ل ضددطال دد لا،اا د ل ادد  رلب ليقدد الال و د لالهدد  هل ودد لوالدل

دددد لمددددطل
ً
ل دددد ع ا ل دددد لالج دددد لالا ددددط  لوذالكدددد نللاليتددددا ل فدددديلالا ددددط  لوولوددددهل كددددطنلاليقدددد الال و دددد لمجطو

فدددو  لو قددد ال  لمودددلمللمجطوددد  لال ددد ع لمل ددد لالج ددد لالا دددط  ليوق ددد ل  لمددد لمدددطلوو دددلملالج ددد لالا دددط   للا

   دددلملالا دددط للدددهالا  دددرارلوولالجكدددس ل  ددد لونلالام ددد لملالا ا   ودددلملال ددد ل  كدددطلونل هددد  ل ددد ل رفدددو ل 
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م  دددد ل ددد ل  لموددددلمل  جودددد لوول جطيددددللالج دددد للالوددددهل دددداريلروعلل-ب ىطا  دددد لا، الم دددلم-وفددد   لالإ ددددلاملالج  ددددرةل

لس(48 الا ط  

 نظرية التبادل الاجتماعي -

لل-  طملهلىلالقظريلمل فيلا اي علالاي ر لالا ا    ل  لمولملوف فولمل  لايحو ةلالا ا   ولم لو  

لبلاويه لبو ر لعوي لللمجلاو  لل-  لالج هة لالظطاهر ل  هر لون ل ها و  لوإوه ىولم لميه ولم  ج لو 

للس(49 الا ا   ولم لوالهلمطكلالليل  طملب لا  رارلوايا     ل  لا،اا  لالج  ر

ومدددددطلوهددددد لميددددد رئلهدددددلىلالقظريدددددلملا ايددددد علايحوددددد ةلالا ا   ودددددلملال ددددد لوجي ددددد  ل  لمودددددلملوئدددددللو  ددددد ال

  ادينلوول  د  اينلوولمجا جدين لوونلالج د الالدليل  همد لال دررلوولايا   دلملماي ر لبدينلع صدينلوول

للم دددررلالآئدددرلوولايا   دددلملا ئدددرالهدددطلمدددطلالطا يددد  لاللم ددد ةل فددديل    ددد  لومددد لا ئدددللالدددليل  صددد ل لموددد ل

ال ددررلمددطلال ددررلالآئددرل  ددطلايح ددطدلال دد ل ا ادد لب،دد لبجددهلورا دد لالطا دد  لوونلالجلاودد  ل اددهولو و ددلملوذال

 كلمطاقىلملبينلا ئللوالج د ال لبدينلايح دطدلوالطا يد  ( لوي كدطلونل ادط رلوول ق  د لوول ا دط لك نلهق

ل ددددطلونل
ً

وقدددديل لاودددد  له م ددددولمل دددد لويهددددطلا يددددطا لوذالائادددد لميددددهولالاددددطاقنلبددددينلا ئددددللوالج دددد ا ل ضددددلا

اددددد لا لالطاقىدددددلملبدددددينلايح دددددطدلوالطا يددددد  للال ا دددددهرل  دددددلمل ددددد لا،اددددد لا لال ر دددددلملبددددد ل ا دددددهرلو ضددددد ل ددددد لا،

ال و وددددددلملوالجقطيددددددلملوالرويوددددددلملوالا اي عيددددددلم ل  دددددد لونلوددددددطاىينلالايدددددد ر لالا ا دددددد   لهددددددلىللال ق يددددددلل فدددددديل

الا    لالليل  هثلبدينلا  درارل  هد  لبد ل ق يدللو ضد ل فديلالا   د لالدليل  دهثلبدينلايا   د  ل

لس(50 والافه  لوا،اا ج  لا،حلمولملوا،اا ج  لالكييرة

لال  كددددطلائ زال دددد ل دددد لل-يهدددد لبو ددددرلبددددلاو-  وددددلملوالهددددلمطكلالا ا دددد   لونلغ  وددددلملالجلاودددد  لالا ا 

لف فوينوللولالص حلملال ر لملالآىولملوولالي  رة لوإى  ل ر  لوقيل  ملمينل

وياجلمددللب لا  وددلملا ئلاووددلملوال و وددلملللمهددلمطكلوالجلاودد  لالإوهدد ىولم لل- ددطهريلوولميددهع -ا و ل

يلوو د لومي ر د لالإوهد ىولم لو قد ال فديل جد لو لا،اا د ل  لإوه نل  طملبيجضلا  ج  لوا     لبق ال فدل

و  را د لو   لوددهىلال د للال  ضدد لب لضدروعةلللا ايدد عا لال ر دلملوالصدد حولملوالق جودلم لومدد لالج مد لالجدد و ل
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 واجلمددللبدد ل و لاي  ع وددلملوال ر ددلملوالصدد حولملللمايدد ر  لويلال ددو لوالصدد يحلوالك  ددلم لال ر ددلملوالجقطيددلمل

ط،ددددددد لال   ددددددد لالا ا ددددددد   لمدددددددطلالتددددددد  لوولال دددددددركلالآئدددددددرلالدددددددليل  دددددددو لمجددددددد لالجلاودددددددلملال ددددددد ل  صددددددد ل لم

الا ا   ولم ل  لهلمطكلوالجلاو  لهق ليجا دهانل فديلالصد يحلوالق  د  لمدطلكد ل دركلمدطلو دراكل لمددل

لس(51 الجلاولم

وو  دددددد لللم   ع ددددددلملالاي رلوددددددلمل  كددددددطل  دددددد لو  هدددددديرلال دددددد ع لمل دددددد لالج دددددد لالا ددددددط  ل دددددد لايا جودددددد  ل

والافهددددد  لا هلمودددددلمل فددددديلوا،ددددد لىدددددط لمدددددطلالهدددددلمطكلالا ا ددددد   لالرغدددددطبل وددددد  لالدددددليل اطوددددد لال دددددررل قدددددهل

ال ددددد ع لمل وددددد لونل  صددددد ل فددددديلويدددددط لا ا ددددد   لوولمك  ددددد ةلمجقطيدددددلملكددددد ي راملا،اا ددددد لو  ددددده رىلل و مددددد ل

  ل  د لب      لالا ط ولملال  ل  هملمجا ج  لوهطلم ل ه ج لوقيلم يهلمطلال  ع لمل د لالج د لالا دط 

ونلغو بلهلىلالك  د ةلالاطوجدلملودهل داريلوقديل دهمل كدراعلهدلالالهدلمطك لمد ليج د لونل دهملو دطرليدطا  ل

لمجقطيلملللم   ع لمل  لالج  لالا ط  ل  ج ل     لمطلمجطو  لهلىلال  ع لمس

 الدراسات السابقة-3

فددلمو لبجقددطانول"الج دد لالا ددط  لوالر   ددلملوي ددهل دد ر لالكهدد ر لووي ددهل يددهلايح وددهلرعافددلمل -

الا ا   وددلمل دد لالددو ط لرعافددلملم ي ددلمل فدديلايا جودد  لالا ط وددلملب    ظددلمليضددرمط "سلووددهل

وظ ددر لىادد   لالهعافددلملوىدد ل فدديلالددرغ لمددطلالا ددطعلالددليل دد هىلالج دد لالا ددط  ل دد لالددو طلمقددلل

قار لو ددهارلايا جودد  لالا ط وددلملوا هدد لى دد دل  لم دد  للذ لول1990وودد ملالطيددهةلالو قوددلمل دد مل

 ددددددننلوغلمدددددد لهددددددلىلايا جودددددد  ل جدددددد و لمددددددطلوصددددددطعلواضددددددحل دددددد لئددددددهم ز، لو ددددددهمل    ت،دددددد لل  بلمددددددلمل

اياو  ددددد  لال  ددددد  لالهدددددا وهةلال ددددد ل  هددددد ل طمددددد لبجدددددهل دددددطمل ددددد لظددددد لقيددددد رةلالاضددددد  لواىك ددددد  ل

لا ا   وددلمل دد لالا  وددفلمددطلمجددهلا لالددهئ لال ددرري لى هودددل ددطل ددهمل    ددلملىظدد ملالر   ددلملال

 س(52 ظ هرةلال  رلواى   علالي  للملو  ه  لبرام لا ا   ولملىط ولملللم طا قين

روعلال ودددد رةل دددد لوراعةلالج دددد لالا ددددط  لايا جددددطيولرعافددددلملي لددددلملرعافددددلملىددددطعيل  دددد علبجقددددطانول" -

" لوظ ددددددر لىادددددد   لالهعافددددددلملونلروعلال ودددددد رةل دددددد لوراعةلالج دددددد لليا جودددددد  لبطلا ددددددلملبددددددرجلبددددددط ريرجل

ددددهاطالال لمددددطب؛لوذللال  ددددطملالطظدددد  فلالإراعيددددلمل فدددديل الا ددددط  لايا  دددد للدددد ل صدددد لبجددددهلوقدددديلالد



 
 
 
 

 532  
 
 
 

وفدددسل لم ودددلم لوهدددطلمددد ل ددداريلوقددديلئلمددد ل ددد لوراالال وددد رةللدددهوعه  ل  ددد ل طا ددد لال وددد رةلم دددكلا ل

 دد  لم ،دد لرائلموددلمل اصدد لب ياطاىدد لالب ددريلملومجطودد  لماقط ددلمل دد لوراعةلالج دد لالا ددط  لايا 

الاقظو ولم لوئ ع ولمل ا ج ل  لالجطود  لالاوادص ر لمل  لالهو فدولمل  لا ا   ودلمل د لولوال لولمل

 س(53 ال  ىطىولملوال ربطيلملوالج   ولم

الج ددد لالا دددط  ل ددد ل لمهددد ينولوفدددي بلال را ددد " لوظ دددر لىاددد   لرعافدددلمل  ددد رلا ددد ولملبجقدددطانل" -

ادد لا ل يجدد للهع ددلملمجطودد  لالج دد لالا ددط  للددهالال ددي بلال لمهدد و  لالهعافددلملونل ر يدد لا،

ولالجطودددددد  لالر ي ددددددلملبج   ددددددلملا،اا دددددد ل دددددد لالر يددددددلملا وقددددددي لوالجطودددددد  لالآ دددددد ك ىددددددال فدددددديلالق ددددددطل

الق هولمل  لالر يلملالج ىولم لوالجطو  لالاجلم لملب افهد  لالج د لالا دط  ل د لالر يدلملالج لجدلم ل

ر يددلملالرابجددلم لوالجطودد  لاله موددلمل دد لالر يددلملاي  مهددلم لوالجطودد  لوالجطودد  لالت صددولمل دد لال

 س(54 الاواص ر لمل  لالر يلملاله رفلم

رعافددددلملئلمودددد لى  ،ددددلملبجقددددطانول"مجطودددد  لالج دددد لالا ددددط  ل دددد لا،اا دددد لالددددهو ولرعافددددلملموهاىوددددلمل -

 طا دددد لل ا جودددد  لاي ير ددددلملب ه قددددلملبهددددكرة" لوظ ددددر لىادددد   لالهعافددددلملونلوهدددد لالجطودددد  لال دددد ل

الج  لالا ط  ل  لايا جو  لاي ير لمل  لالجطو  لالت صولم ل ف لذلدلالجطو  لالهو فدولمل

لالجطو  لالإراعيلملوالاقظو ولمولوال  ريجولم ل  لالجطو  لالا ا   ولم لول
ً
 س(55 ئيرا

ل طا  ل - لال   لالج   ولم ل"الجطو   لبجقطانو لاللهلمولم لوىهى لايح يس ل طرة لالطه ب ل يه رعافلم

لا هلمو لالا ط ولملال رد لال رد للهوع لموهاىولم لرعافلم ل   نو لفلم قلم ل   لالاق ولم لمج   ل   لم

ا هلمولم" لوظ ر لالهعافلملونلوه لالجطو  لال  ل طا  لالا ط لو  هلمطل   لموا ل  لمج  ل

لو ثرةل لالا ط    لالج   ل   لللم   ع لم لالا ط  للها لالا   لالطوا لولملم ل   ل ا ج  الاق ولم

ة لو جفلالا طي لايحكطم لوا هف  لو  ه   لالا طي لالضاطتلايحو  ولم لو جفلاي برل

لو جفل لال ج لو    للاقظو  لعف ولم لمطا     ل في لايحصط  ل جط لم ل ط
ً

ل ضلا اي  عح  

 سلل(56  ج ونلالافه  لايحكطمولم

رعافدددلمل  ودددلملم  دددهلمصددد ح لوىددد قكل قباددد ويلبجقدددطانول"واوددد لالج ددد لالا دددط  ل ددد لالقظ ددد  لل -

ج يددددددد لالهددددددداولولملالا ا   ودددددددلم" لومدددددددطلوهددددددد لىاددددددد   لالهعافدددددددلملا هلمودددددددلملال لمهددددددد ومولملوروعىل ددددددد ل 
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افاج بلمل وقلملالهعافدلملبهع دلمل ييدرةل فديلمجد  لواود لالهداولولملا،اا جودلمل ا،اا د لا،حفد  ل

والجددد ملمين لواليي دددلملا،حو دددلم( لو يدددينلو دددطرل لاودددلملاع ي  ودددلملمط يدددلملبدددينلمجددد ق ل واوددد لالج ددد ل

واليوئددددد لوالصددددد.  لوالكدددددطاعث(لو ج يددددد لالهددددداولولملالا دددددط  لالا ا ددددد    لوال ربدددددطيلوالاجلمو ددددد  ل

 سلل(57 ن لواليي لملا،حو لم(يالا ا   ولمل ا،اا  لا،حف  لوالج ملم

راعفدددددلملبددددد  ف لفدددددجوهةلبجقدددددطانل"روعلايا جوددددد  لاي ير دددددلمل ددددد ل  جوددددد لالج ددددد لالا دددددط  ولرعافدددددلمل -

وه  ددددد ولونلموهاىودددددلملبج جودددددلملك  ددددد لالو دددددو لاي ير دددددلمول دددددر لورعاع" لئلمصدددددالالهعافدددددلملوقددددديلىاددددد   ل

د    ل د ل دلملو د دهلمددطل ج لود د ل  د د  لوالاد ايا جو  لاي ير دلملبطلا دلملورعاعل طا  ل  لمدلملمددطلالجطود

ددددد  ل ددددد لمددددد لبدددددينلمجطود   جوددددد لالج ددددد لالا دددددط  ل ددددد لالطلا دددددلملال ددددد ل راويدددددالب هددددد لالا دددددط ينلب،د

دددينل رل ددد لو د دددوللبو ،د دددجفلالامهد دددلملو د دددلملالاقظو ود دددرا لالا ط ود دددجفلاي يد دددلمل ضد دددطل قظو ود ددد لمد و  د

ددد   دددلملو و ،ددد لو دددينلايا جوددد  لاي ي ددد لم و  د ددد للمدددطل  دددلملوئدددراللر دددلملا ئدددرالالم ددد لمل د دددلالمد وهد

 س(58 طل دجفلالامهدوللومدطل  دلملم هور دلملالاد  ير ججد لالج د لالا دط  لي دكطلمد

بجقدددطانول"مجطوددد  لالج ددد لالا دددط  ل ددد لا عرن" لو  جلمدددالوهددد للرعافدددلملئلموددد لوبدددراهو لال دددلالا  -

ىاددد   لالهعافدددلمل ددد لونلالجطوددد  لال ددد ل طا ددد لالج ددد لالا دددط  ل ددد لالج  ددد لمل   ددد ن(لوالر ي دددلمل

بدددد لا ط  لو دددد ،اا   لو  لافهدددد  لالا ط وددددلم؛ل دددد الكدددد لم ،دددد لب هدددداطالماطفددددلم لوونلو فدددديل

 س(59  لووولم  ل لمدلال  ل اص لب ،اا  الجطو  لرع لمل  لالجطو  لالر ي لملب لا ط 

و  لبجقطانول"مجطو  لم  ع لملالروةل  لالج  لالا ط  لمطلولرعافلمليهينل  ريلوبراهو ل -

وظ ر لل"،و  لملىظرلالا ط ينلوالج ملمينل  لمافه  لا،اا  لالهو ل  لم   ظلملى بلمس

ل  ل لالروة لم  ع لم ل طا   لال   لوالا ا   ولم لالج   ولم لالجطو   لوه  لمط لون لالهعافلم ىا   

الج  لالا ط  ولغو بل تاو لا فرةل فيلالج  لالا ط  لواى   الالط  لا فريلب   طمل

لالج  ل ل   لال  ع لم لب ه ولم لو ط وت،  لالروة لباط و  لالإ لام لوف    لاها  م لو هم الا ط  

لوه لالا ط  لوم  لذلد  ل ج ى لوا و عب( ل ايايران لا،حولم لوي  لمط لالهلميولم لوالقظرة   

الجطو  لالاواص ر لملوالهو فولمل ا جلمال  ل هملو طرلئ لملو قولملللمهوللمللام  لملالروةل
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لوالط  ل لالج  لالا ط    ل رف  لال   لوغو بلاي  لملالاق طيلم لفطلميكر  ل   لالا ط   في

لم  ب لو رلالاواص ريل فرلالا ط ين ليو ل
ً

لالج  لالا ط  ل  لا لا اي ع ورالذلدلوقي

م ري لو  جلمالوه لالجطو  لالاقظو ولمل  ل جفلال هعا لال لولملللم افه  لوايا جو   ل

لالك   ل لالاها  م لوغو ب لمجقطيلم  لوم لم ر لم لوك ىا لفطاا ل تاوجولم ليطا   ل ط ر و هم

ل ل  ط ولم للبرام  لالا ط ولم لالافه   ل ي   لو هم لواضحلملب لا ط     لوههاك ذا 

لافا   بلالا ط    لو جفلال هعا لالا صصولملوالاقظو ولملالجلم ولملليجضلال و را ل

 س(60 الا ط ولم

 لتعقيب على الدراسات السابقة:

ىلايددالم دد لفدديلل ر دد لمددطلالهعافدد  لوا،دد لا   ددال فدديلوه وددلملالج دد لالا ددط  لوروعىل دد ل ج يدد ل

روعىلالك د للدهوعلالافهد  لالج مدلم لوروعلايا جود  للالهاولولملالا ا   ولملو ق ودلملا،اا د  لوو ده 

 دددد لو ددددرلالج دددد لالا ددددط  لو  جولمدددد  ل  دددد ل ق ولددددالهددددلىلالهعافدددد  لالج دددد لالا ددددط  لمددددطلىددددطا ل ه ددددهة ل

ا،اا ددد ل  طمددد لوولبجدددضلال  ددد  لمجددد ل ددد للل  يجضددد  لع ددد ل فددديلالج ددد لالا دددط  لوالجطوددد  لال ددد ل طا  دددل

الدددددهو لوايا جوددددد  لاي ير دددددلملبط ددددد   لمقظ ددددد  ل  ط ودددددلمللالدددددروة لوبجضددددد  لع ددددد ل فددددديلمقظ ددددد  لا،اا ددددد 

اها ددالرعافدد  لوئددرالب جطودد  لالج دد لالا ددط  ل دد لليددينلم  ولددلملوبددراقلروعهدد ل دد لالج دد لالا ددط   ل دد 

للسا،اا  لالهو لو  ه هًال  لايا جو  لاي ير لم

الج دددددد لواللايظددددددلملالج مددددددلمل فدددددديلالهعافدددددد  لالهدددددد ب لملوىدددددد للال ط ددددددهلرعافدددددد  ل ق ولددددددالمجطودددددد  ل

الا ددط  ل دد لايا جودد  لوالافهدد  لا هلموددلمل دد لالددو طلوذلدددل فدديلالددرغ لمددطلو ددطرل ددهرلمددطلالهعافدد  ل

ال دددد ل ق ولددددالالجطودددد  لال دددد ل طا دددد لال دددد ع لمل دددد لالج دددد لالا ددددط  لوم  عفددددا ل دددد لايا جودددد  ل دددد لبجددددضل

قديلرعافد ق لهدلى لنلا ودربلولياليلمهانلالجر ولملو جهلرعافلمل"لى  ،لم"لورعافلمل"لمص حلو قبا وي"لالهعافا

  د لاليو ىد   للووهلو  رلالي يج نلمطلالهعافد  لالهد ب لمل د لاياطاىد لالقتاودلملوا راةلالهدا هململ د 

و ددددد لىا  ج ددددد لالاصدددددلململب لجطوددددد  لال ددددد ل طا ددددد لالج ددددد لالا دددددط   لوم  عىت،ددددد لب لقاددددد   لال ددددد ل ط دددددلمالولط،ددددد ل

ل.الهعافلملالراهقلم
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 منهجية الدراسة وإجراءاتها -

 سة:منهجية الدرا

لمطلل لمهئلمين لالي يج ن لافا هم لووه لالافا لا ولم  لالهعاف   لى لم لوقي لالهعافلم لهلى  ما  

لالط    ولمل لالهعاف   لمهئ  له  و لالهعافلم لوههاك للا  ول لالا لموف  لالط    لالقت  مهائ 

 Documentary Approachلايا جو  لوالافه  ل ل   لللمج  لالا ط   لالقظريلم للاط وهلاي لم ولم )

(؛لللماجركل فيلنعاال وقلملمطلSample Survey Approach لالسحلالا ا    لب لجوقلمل ا هلمولم لومهئ

الا ط ينلوالج ملمينلوالهاولينل  لايا جو  لوالافه  لا هلمولمليط لمجطو  لالج  لالا ط  ل برل

لاف ي ىلمل رال  يو   ل  ل هرلمطلايا جو  لوالافه  لا هلمولملالج ملململ  لمه قلمل ج س

 الدراسة وعينتهامجتمع  -

الهددددداولينل ددددد لايا جوددددد  لول اكدددددطنلا،اا ددددد لا  دددددف لللمهعافدددددلملمدددددطل  وددددد لالا دددددط ينلوالجددددد ملمينل

(ل دررالمدطلهدالاالالا دط ينل150والافه  لا هلمولملالج ملململ  لمهىولمل ج  لووهلبلماال وقلملالهعافلمل 

ائاودددد عه ل ددددطل ريددددللوالجدددد ملمينلوالهدددداولينل دددد لايا جودددد  لوالافهدددد  لا هلموددددلملالج ملمددددلم لووددددهل ددددرال

الصه لملم طلكد ىطال اطا دهونل د لهدلىلايا جود  لوالافهد  لا هلمودلملوودال طقيد لاليد يجينلللافد ي ىلمل

ل(سلل1 طضح لاياهو لعو ل لالليق طلال فيل

 ( يبين التوزيع العددي والنسبي لأفراد العينة على الجمعيات والمؤسسات الأهلية.1جدول رقم )

 النسبة المئوية  لعددا اسم الجمعية/ المؤسسة  م

ل%4ل6للاي ير لمسل  جولملالطيهةل1

ل%6ل9لسل  جولملمج ذلالجلم ولمل2

ل%8ل12لس لا لالا ا   ولملاي ير لم  جولملالإلل3

ل%23 35ل  جولملبق الاي ير لملللماق ولملالإوه ىولمسل4

ل%25 37ل  جولملايحك لملالو  ىولملاي ير لمسل5

ل%8 12لمافهلملمجك لالاق طيلمسل6

ل%5 8لافاج بلمللق    لالإوه ىولملوالإغ  ولمسمافهلملل7

ل%14 21لمافهلمل جرلا م لاي ير لملللماق ولملالا ا   ولمسل8

ل%3 4ل و  لبلالو  لللماط ولملوالاق ولمسومقظ لملل9

ل%4 6لمافهلملرعوبلالقطعلللماق ولملالا ا   ولمسلل10

 %100 150 المجموع  
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 هائأداة الدراسة وخطوات بنا -

الي يجد نلالافد ي ىلملوراةليا د لبو ىد  لالهعافدلم لوودهلبقيدالالافد ي ىلملبجدهلالا دلا ل فديلافا همل

الإ دددد علالقظددددريلوالهعافدددد  لالهدددد ب لملال رييددددلملمددددطلمط ددددط لالهعافددددلملوالإ دددد رةلم ،دددد  ل ددددلاوةل فدددديلفدددداا ل

م اددط ل ددرال ريدد ل فدديلبجددضلاي بددراال دد لمجدد  لالج دد لالا ددط  ل دد لمكادد لوقاعةلال دداونلالا ا   وددلمل

 لو فدديلبجددضلا فدد  لةلا كدد ر  وينل دد ل  مجددلمل جدد ليددط لالجطودد  لال دد ل طا دد لب    ظددلمل جدد ل دد والج

(ل70الج دددد لالا ددددط  ل دددد لايا جودددد  لوالافهدددد  لا هلموددددلم لوا ددددا لمالالافدددد ي ىلملبصددددطعز، لا ولوددددلمل فدددديل 

 ل  دددددرةل  يددددد عة(لمطق دددددلمل فددددديل لا دددددلملم ددددد وعل ج ج ددددد ل قدددددطانول الجطوددددد  لال ددددد ل طا ددددد لالج ددددد لالا دددددط  ل دددددل

ايا جو  لوالافه  لا هلمودلم( لوودهلوهد الوقديلوهد ينولا دا  لا و ل فديلاليو ىد  لالج مدلملالاجلم دلمل

((لوا ا  لالجد و ل فديل يد عا لالافد ي ىلملال د ل دق الوقديل لا دلملم د وعل3بجومولملالهعافلمل اياهو لعو ل 

 ((س2 اياهو لعو ل 

 الأداة صدق -

فدد  لةلذويلالائاصدد صلب هدد  ل لمدد لالا ا دد  لودد ملالي يجدد نلبجددرالالافدد ي ىلمل فدديل ددهرلمددطلا ل

واي هململالا ا   ولملوالق ه لو دردلالادهعيسلبج مجدلمل جد للا كو  د لوإبدهاالنعائ،د ل د ل دو غلمل  راز،د ل

(ل  دددرةلو جددده  لبجضددد  للاصددديهلالافددد ي ىلمل ددد ل ددددطعز، ل17واىا  ئ،ددد لللم  ددد وعلا،حدددهرة لوودددهل ددد ليدددلكل 

ل(ل  رةس53ال ،  ولملمكطىلملمطل 

 تبانةثبات الاس  -

(لم دررة لو د ليهد بل يد  ل30  ل  ه رل ي  لالاف ي ىلمل فيلو رارل وقلملافا لا ولملمكطىلملمطل 

"؛لوذليصدلمالوو دلملمج مد لول د ل Alpha Cronbachالافد ي ىلملب فدا هامل ري دلملمج مد ل"ول د ل روىيد خل

نل   ددددل لوهددددطلمددددل(لوهددددلال دددده ل فدددديلونلالافدددد ي ىلمل ا ادددد لبهع ددددلمل  لوددددلملمددددطلالجيدددد  ل945س0 روىيدددد خل فدددديل 

لالي يجينلوقيل  يو   ل فيل وقلملالهعافلمس
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 ( يبين معاملات )ألفا كرونباخ( لاختبار ثبات أداة الدراسة  2جدول رقم )

عدد فقراته   عنوانه المحور 

 )عباراته( 

معامل الثبات  

 ألفا كرونباخ 

ل745س0ل10لالجطو  لالر ي لملب لا ط سلا و ل

ل745س0ل17لب ،اا  سلالجطو  لالر ي لمللالج و 

ل954س0ل26لالجطو  لالر ي لملب يا جو  لوالافه  لا هلمولمسللالج ل ل

 0.945 53 المجموع الكلي لفقرات الاستبانة. 

 ة المستخدمة فيها:حصائيإجراءات الدراسة والمعالجات الإ 

ةلبصدطعز، لال ،  ودلملللما يودل لوودهل لبجهلالا  هلمطل هدلالاف ي ىلملو ي ز،د  لو دي الا راةل د ه

فلفلم لالافاج بلملمدطلم ود سللوكدر لالجلا)د ل مطا دل لوم   ده لوغيدرلمطا دل(ل 
ّ
( ل د ل درال1 ل2 ل3  ل

  يوللالاف ي ىلمل فيل وقلملالهعافلم لوبجهلالاىت،د المدطل  د لاليو ىد  لود ملالي يجد نلبا ريدبلافداج ب  ل

 لووددهل ددد لspssراالال  عىدد  لال لمط دددلملب فددا هاملبرىددد م لو ددرارلالجوقددلملو  لموددد لاليو ىدد  لومج يات،ددد لوإ ددل

لمولالاكدددددراعا  لوالمهددددديلملال طيدددددلم لوالاطفدددددلملالدددددر ح لوائايددددد علالآ ودددددللمليصددددد  وافدددددا هاملالج ياددددد  لالإل

ليهطلالا  بلل مرب لك ي( لومج م لاع ي تلول  ل روىي خس

 عرض نتائج الدراسة:

ئصدددد   لالجوقددددلم ل دددد ل ددددرالالقادددد   ل دددد ل ددددرالالقادددد   لالوهاىوددددلملللمهعافددددلملمددددطليودددد لو ددددفل

لاي   لملب ههاكلالهعافلملو ه ؤلاز، س

 ج المتعلقة بخصائص عينة الدراسةأولا: النتائ

 ( يبين التوزيع العددي والنسبي لعينة الدراسة بحسب متغيرات النوع والعمر  3جدول رقم )

 والمستوى التعليمي وطبيعة العمل في الجمعية أو المؤسسة الأهلية.

 النسبة المئوية  العدد  المتغير

 الجنس 

 77 116 ذكر

 23 34 أنثى

 %100 150 المجموع 
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 العمر 

 5 7 عاما  19أقل من 

 36 54 عاما  29-20من 

 37 56 عاما  39-30من 

 15 23 عاما  49-40من 

 7 10 عاما فأكثر  50من 

 %100 150 المجموع 

 المستوى التعليمي

 

 

 

 

 0 0 تعليم أساس ي 

 13 19 تعليم ثانوي 

 11 17 دبلوم بعد الثانوية

 69 103 تعليم جامعي 

 7 11 (أعلى من الجامعي )ماجستير أو دكتوراه

 %100 150 المجموع 

طبيعة العمل في  

 المؤسسة   /الجمعية

 27 41 متطوع

 49 74 موظف 

 14 21 مسؤول إداري /محاسب 

 4 6 المؤسسة  /مدير الجمعية

 1 1 إدارة عضو مجلس 

 1 1 رئيس مجلس الإدارة 

 4 6 أخرى تذكر 

 %100 150 المجموع 

مدة التطوع/ العمل  

 المؤسسة   /في الجمعية

 30 45 أقل من عام 

 25 38 من عام إلى عامين

 10 15 من عامين إلى أربعة أعوام 

 35 52 من خمسة أعوام فأكثر 

 %100 150 المجموع 

وجود عمل آخر لديه  

العمل في  غير 

 المؤسسة   /الجمعية

 41 61 نعم 

 59 89 لا

 %100 150 المجموع 
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(لونلغ ليودددددلملو دددددرارلالجوقدددددلملك ىدددددالمدددددطلالدددددلكطعلبمهددددديلملبلمادددددال3 ظ دددددرلمدددددطلبو ىددددد  لايادددددهو لعوددددد ل 

%( لومددددد لمددددد ل اجلمدددددللب ل  ددددد  لالج ريدددددلم؛ل ايدددددينلونلغ ليودددددلملو دددددرارل23%( ل و ددددد لبلمادددددالوهددددديلملالإىددددد ثل 77 

-20%( ل لمدط، لمدطل راويدالو  د عه لبدينل 37(ل  م لبمهديلمل 39-30 راويالو   عه لبينل الجوقلملم طل

%(سلو و ددد ل15(ل  مددد ل ك ىدددالوهددديت، ل 49-40%( لومددد لمدددطل راويدددالو  ددد عه لبدددينل 36(ل  مددد لبمهددديلمل 29

ي  دددلمطنل فدددديلل-%(69بمهدددديلمل - اجلمدددللب لهددداطالالاجلمو دددد ؛ل  يدددينلونلو ثددددرلمدددطلىصدددفل وقددددلملالهعافدددلمل

%(لي  دلمطنل فديل جلمدو لبجدهل11%(لي  لمطنل فيل جلمو ل  ىطي لووهديلمل 13ايا م   لووهيلمل الاجلمو ل

دل دد م   لو و دد ل اجلمددللب يوجددلمل  دد لو ددرارلالجوقددلمل دد لطل%(لي  ددلمطنل فدديل جلمددو ل ددل7الج ىطيددلم لووهدديلمل 

ايا جودددلمل/لالافهدددلم؛ل  يدددينلونلمدددطليج لمدددطنلمدددطظ ينل ددد لايا جودددلمل/لالافهدددلمل  جلمدددطنلىصدددفلالجوقدددلمل

%( لومدطليج لمدطنل27 لوم لمطليج لمطنلما ط ينلبص لملماوادلمل يلمادالوهديت، ل -%(49بمهيلمل -ل  ريي 

و ضد اللوول د لايا جود  لل ريط%( لوم لمطليج لمدطنلمده14مهاولينلوراعيينلوولم  فيينلبلماالوهيت، ل 

% ل4مجلمدددددسلوراعةلوولعؤفددددد المجلمدددددسلوراعةلوول ددددد لو  ددددد  لوظددددد  فلوئدددددرال ك ىدددددالوهدددددب، ل فددددديلالادددددطاق ل 

%(سلو و دددد ل اجلمددددللب ددددطللدددده ، ل  دددد لنئددددرلغيددددرلالج دددد ل دددد لايا جوددددلمل اظ ددددرلبو ىدددد  لاياددددهو ل4ل%1% 1

الهدددد بللونلو ثددددرلمددددطلىصددددفلالجوقددددلمللال   عفددددطنلو  دددد لالوئددددرالغيددددرلالج دددد ل دددد لايا جوددددلملوولالافهددددلمل

%(للدددده ، لو  دددد  لوئددددرالغيددددرلالج دددد ل دددد لايا جوددددلملوولالافهددددلمل41%( ل دددد ليددددينلونلوهدددديلمل 59بمهدددديلمل 

ليج لمطنلب، سلا هلمولملال  

 ثانيًا: النتائج الخاصة بأسئلة الدراسة

 ددددددد ل قددددددد و لالقاددددددد   لالا صدددددددولمولملاي   دددددددلملب  ددددددد وعلالجطوددددددد  لال ددددددد ل طا ددددددد لالج ددددددد لالا دددددددط  ل ددددددد ل

ل ولل    ل  ايا جو  لوالافه  لا هلمولمل

 ممارسةةتهالسؤال الأول: ما المعوقات )الفرديةةة( التةةي تواجةةه العمةةل التطةةوعي و  نالإجابة ع -1

لفي الجمعيات والمؤسسات الأهلية؟
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المعوقات الفردية التي تواجه العمل التطوعي في الجمعيات والمؤسسات  ( يبين 4جدول رقم )

 الأهلية.

رقم 

الفقرة في 

 الاستبانة 

 الفقرات 
المتوسط  

 المرجح 

الأهمية 

 النسبية

)النسبة 

 المئوية(

 الترتيب 

اختبار  

حسن 

 المطابقة 

او ددددا  لالا ددددط لبادددد مينلي    دددد لالجي ددددولملل28

لالج  لالا ط  سل  لم لمطلم  ع ا ل  ل
 0.000 1ل%ل96 2.9

 ثددددددددددددددددرةلالضدددددددددددددددداط   لايحو  وددددددددددددددددلملاي   ددددددددددددددددلملل19

لب لا ط ل جوللم  ع ا ل  لالج  لالا ط  سل
ل0.000 2 %ل91 2.7

ى دددد لالجلمطمدددد  للددددهالالا ددددط ل ددددطلالج دددد لل4

 الا ط  ل  هلمطلال  ع لمل و سل
 0.000 3 %ل86 2.6

 ددددددددهو لو دددددددد لالا ددددددددط لب   ددددددددطملال دددددددد ع لمل دددددددد لل2

لالا ط  سلالج  ل
 0.000 6 %ل80 2.4

ال  دددد لاي دددد   لللما ددددط لوالا جدددد ل دددد لال ودددد ملل22

 بك لش  اسل
ل0.000 4 %ل83 2.5

ولمدددددددددلملمجر دددددددددلملالا دددددددددط لب افهددددددددد  لالج ددددددددد لل7

 الا ط  سل
 0.000ل5 %ل82 2.5

 ج ددددددد لالا دددددددط لا مددددددد  طلال ددددددد ل  ددددددد عسل ط،ددددددد لل10

لالج  لالا ط  سل
 0.162 10 %ل70 2.1

وإيه فددددددددددددددد ل دددددددددددددددجفلاىضدددددددددددددددي تلالا دددددددددددددددط لل25

 ب لهاولولمل ج ىلالج  لالا ط  سل
ل0.000 7 %ل79 2.4

اى  دددددددد  لالا ددددددددط ل ددددددددطل  لمدددددددد لالا ددددددددط  ل دددددددد لل16

 ايا جولمل  لويلوواسل
ل0.000 8 %ل78 2.4

اي بدددددددددددددرةلالهددددددددددددد ب لملالهدددددددددددددي لملللم ا دددددددددددددط ل ددددددددددددد لل13

ايا جوددددددددددددددلمل جوددددددددددددددللم دددددددددددددد ع ا ل دددددددددددددد لالج ددددددددددددددد ل

 الا ط  سل

 0.002ل9 %ل74 2.2

   %ل82 2.5لالدرجة الكلية ل

ل
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ايادددددهو لالهددددد بلل  يدددددينلونلغ ليودددددلمل  دددددرا لا،حدددددطعلالاجلمدددددللب جطوددددد  لالج ددددد لالا دددددط  ل ددددد لمدددددطل

ايا جوددد  لوالافهددد  لا هلمودددلملالر ي دددلملبددد لا ط لى هددد لك ىدددالذا لوه ودددلملوهدددبولمل  لودددلملب هددد لنعاال

لا ج هد  ل اجلمدللالا جد ىلا و لبد لظروكللمو رارلالجوقلم لووهل ر   لافاج ب ز، ل د لهدلالا،حدطعل د لوعبجدل

 بددرلايا جودد  لوالافهدد  للوم  عفددا اي   ددلملبدد لا ط لومددهال  رغدد لللم  دد ع لمل دد لالج دد لالا ددط  ل

%؛لويا جدد ل دد لاو ددا  لالا ددط لبادد مينل96ا هلموددلم لوهددطل  جدد لالجددطدلالر ي دد  لللم ا ددط لوذل دد البمهدديلمل

وذل دداريل% ل91ي    دد لالجي ددولم لو لماددالوهدديلملمجددطدل" ثددرةلالضدداط   لايحو  وددلملا،حو ددلملبدد لا ط ل

هددلىلالظددروكلوقدديلافددت،لاكلووددالالا ددط لو  ددهىلم دد ل  ددط لرونلم دد ع ا ل دد لالج دد لال ددط   لو ا ددلل

هلىلالق وجلملم لم ل ط لمالولو لرعافلمل"لايح يسلواللهلمولم"لمطلونلوه لالجطود  لال د ل طا د لالا دط ل

ل برةلله  س ثرةلالضاط   لايحو  ولملو جفلاي  لو  هلمطل   لموا ل  لمج  لالاق ولمل ا ج ل

يددددددط ل ددددددجفلو دددددد لالا ددددددط لب لج دددددد للمددددددطلافدددددداج ب  لو ددددددرارلالجوقددددددلمل  ر دددددد لومدددددد لالا جدددددد ىلالجدددددد و 

الا ددط  لوال دد ع لمل ودد لو   دد لل يوجددلملالج دد لالا ددط   لووددهل  جدد لذلدددل دد لمجددطدل"ى دد لالجلمطمدد  ل

ل%لو لماددددالوهدددديلمل" ددددهو لو دددد لالا ددددط لب   ددددطم86لددددهالالا ددددط ل ددددطلالج دددد لالا ددددط  "؛ل يلماددددالوهددددبا ل

لوالا جدددد % لو لماددددالوهدددديلملمجددددطدل"   دددد لاي دددد   لللمج دددد لالا ددددط  ل80ال دددد ع لمل دددد لالج دددد لالا ددددط  "ل

% لو  ج ل  وج د ل طامد ل  لمد لمدطلم د ع لملالا دط ل د لالج د لالا دط  لب هد ل83ب ل و ملب يلش  ا"ل

لنعاالو رارلالجوقلمس

ا ددط لب لافهدد  لومدد لالا جدد ىلالج لدد لمددطلالافدداج ب  ل  ددهل ر دد ليددط ل ددجفلالجر ددلمللددهالالل

ال دددد ل  كددددطلمددددطلئلال دددد لال دددد ع لمل دددد لالج دددد لالا ددددط  لوورا دددد  لو  جدددد ل دددد لمجددددطدل"ولمددددلملمجر ددددلملالا ددددط ل

% لويجدددد الو ددددطرلمجدددد لهددددلىلالجطودددد  لوقدددديل ددددجفلروعل82ب افهدددد  لالج دددد لالا ددددط  "لوذلدددددلبمهدددديلمل

للس  الاط ولملب يوجلملالج  لالا ط  لووه وا  لو  لافه  لال  ل  كطلونل ار  لمطلئلال

ال  عفد  لالاجلم دلملبد لا ط لو قد الم د ع ا ل د لالج د ل د لو ر   لالافاج ب  ل  لالا جد ىلالرابد ل

يه فدددد لإلالا ددددط  لوئبر دددد لالهدددد ب لمل دددد لمجدددد  لالا ددددط  لووددددهلبلمددددبلمجددددطدل" ددددجفلاىضددددي تلالا ددددط لول

% ل79وهددديلملب لهددداولولملوقاالالج ددد لالا دددط  ل ددد لايا جودددلملوولالافهدددلملا هلمودددلملال ددد لودددهل ا دددط ل ط،ددد ل"ل
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و لمبلمجطدل"اى     ل طلالج  لالا ط  ل  لايا جولملوولالافهلملا هلمولمل  لويلووالو دهملافدا راعىل

%لب هددد ل74% لو لمددبلمجدددطدل"اي بددرةلالهدد ب لملالهددي لملللم ا دددط ل ددطلالج دد لالا ددط  "ل78 ودد "لوهدديلمل

لنعاالو رارلالجوقلمس

 دددددلملل  دددددرا لهدددددلالا،حدددددطعلوقددددديللمللائايددددد عليهدددددطلال  بيصددددد  وو  ددددديرلودددددو لمهددددداطي  لالهلالدددددلملالإل

مجظددددد ل  دددددرا لا،حدددددطعل قدددددهلرلالدددددلملل فددددديمجقطيدددددلملنعاالو دددددرارلالجومودددددلملالا جلمدددددلمل ددددد لمهددددداطي  لمدددددطا  ت، ل

(لال دد لىصددال فدديلوىدد ل" ج دد لالا ددط لا مدد  طلال دد ل  دد عسل10(ل و دد ل ددهالال  ددرةلعودد ل 05س0لمل ويصدد  و

للمسويص  ورلاللملليحلذ و لالج  لالا ط  "؛لوذلل ل ظ رلو رارلالجوقلملويلعويلمر 

السؤال الثاني: ما المعوقات )المجتمعيةةة( التةةي تواجةةه العمةةل التطةةوعي فةةي الجمعيةةات  عنالإجابة -3

 ؟والمؤسسات الأهلية

 

( يبين المعوقات )المجتمعية( التي تواجه العمل التطوعي في الجمعيات والمؤسسات 5جدول رقم )

 الأهلية.

رقم  

الفقرة في 

 الاستبانة 

 الفقرات  
المتوسط 

 المرجح 

الأهمية  

 النسبية 
 الترتيب 

اختبار  

حسن  

 المطابقة 

وصددطعلروعلالهولدددلمل دد لو دددرل    ددلملالج ددد لل31

لالا ط  ل فيلمهاطالالط طسل
2.8 %95 1 0.000 

 ددددهو لاها دددد ملوقاعةلال دددداونلالا ا   وددددلملل29

والج دددددد لب ق وددددددللبددددددرام لالاط وددددددلملب ه وددددددلمل

لالج  لالا ط  سل

2.8 %93 2 0.000 

غوددددددددددد بلالرؤيدددددددددددلملايحكطمودددددددددددلمل ددددددددددد ل صددددددددددد و لل20

لالبرام لالاهعيبولملال  ر لملللم ا ط ينسل
2.8 %93 2 0.000 

 دددددددددهو لو ددددددددد لا،اا ددددددددد لب لج ددددددددد لالا دددددددددط  لل2

لووه وا سل
2.8 %93 2 0.000 

 دددددجفل    دددددلملالا دددددط ل ددددد لا،اا ددددد ل  دددددهلل5

 مطلال  ع لمل  لالج  لالا ط  سل
2.8 %92 3 0.000 
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الإ ددددددددددلاملالرفدددددددددد ولمل ددددددددددجفلروعلوفدددددددددد   لل26

لب لاط ولملب ه ولملالج  لالا ط  سل
2.7 %91 4 0.000 

 دددددجفلروعلوفددددد   لالاط ددددد لالا ا ددددد   لل11

لب لاط ولملب ه ولملالج  لالا ط  
2.6 %85 7 0.000 

 دددددجفلاع يددددد تلم  دددددطملالج ددددد لالا دددددط  لل17

لب لاق ولملا،اا جولمسل
2.6 %85 7 0.000 

الج ددد ل دددجفلوويددد  لو دددرارلا،اا ددد ل فددديلل14

لالا ط  سل
2.5 %82 9 0.000 

 ددددددددجفلروعلا فددددددددرةل دددددددد ل ط ودددددددد لاها دددددددد ملل8

لوو لملالج  لالا ط  سلوقيلا بق ال
 0.000ل5 %89 2.7

مقدددددددد ه لالددددددددهاعسلوايا مجدددددددد  للال تددددددددا لل23

ل فيلالج  لالا ط  سل
 0.000ل6 %86 2.6

اع  دددد  ل كدددد لوفلالجي ددددلمل ددددا رلفددددلمي ل فدددديلل39

لالا ط  سلال  ع لمل  لالج  ل
 0.000ل4 %91 2.7

اى  دددددد المهدددددداطالرئدددددد لا فددددددرةل  ددددددط لل37

لرونلال  ع لمل  لالج  لالا ط  سل
 0.000ل6 %86 2.6

ا و دددددددددددددددددد  لوالظددددددددددددددددددروكلالاواصدددددددددددددددددد ر لمللالل43

لال  ع لمل  لالج  لالا ط  سلل في ه  هل
 0.000ل8 %84 2.5

اى  دددددد علالي  لددددددلمل  لمدددددد لمددددددطلال دددددد ع لمل دددددد لل41

لالج  لالا ط  سل
2.3 %75 10 0.000 

غودددددددددددددد بلال  ددددددددددددددريج  لالقظ ددددددددددددددلملللمج دددددددددددددد لل33

لالا ط  ل  هلمطلال  ع لمل و سل
 0.000ل9 %82 2.5

ال  دددريج  لالقظ دددلمللج ددد لايا جوددد  للالل35

لال  ع لمل  لالج  لالا ط  ل في ه  هل
 0.000ل11 %71 2.1

   86% 2.6 الدرجة الكلية ل

الهدددد بلل  يددددينلونل  ودددد ل  ددددرا لا،حددددطعلك ىددددالذا لوه وددددلملوهددددبولمل  لوددددلم لاياددددهو لمددددطلئددددلا ل

وي كددددطل  ه ددددهلوهدددد لمجطودددد  لالج دددد لالا ددددط  ل دددد لايا جودددد  لوالافهدددد  لا هلموددددلملالر ي ددددلملبدددد ،اا  ل

لب ه لنعاالو رارلالجوقلمل  لفالملا ج ه  ولل
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ايحكطمودلم ل يلمدبلمجدطدل"وصدطعل ر   لالافاج ب  ل  لالا ج ىلا و ليط لروعلالهوللملوايا د  ل

% لو لمدددددبلمجدددددطدل"غوددددد بلالرؤيدددددلمل95روعلالهولدددددلمل ددددد لو دددددرل    دددددلملالا دددددط ل فددددديلالهددددداطالالدددددط   "لوهددددديلمل

% لو لمدددبلمجدددطدل" دددهو لاها ددد مل93ايحكطمودددلمل ددد ل صددد و لالبدددرام لالاهعيبودددلملال  ر دددلملللم ا دددط ين"لوهددديلمل

 %س93الج  لالا ط  "لوهيلمللوقاعةلال اونلالا ا   ولملوالج  لب ق وللبرام لالاط ولملب ه ولم

و دددد لم  بدددد لالجطودددد  لالاجلم ددددلملبضددددجفلروعلالهولددددلملوايا دددد  لايحكطموددددلملوقاالالج دددد لالا ددددط  لل

والاط ودددلملب ه واددد لي ددديرلالا جددد ىلالجددد و لمدددطلافددداج ب  لو دددرارلالجوقدددلملوقددديل" دددجفل    دددلملالا دددط للدددهال

% لو لمدددبل93  لووه واددد "لوهددديلملو دددرارلا،اا ددد " ل يلمدددبلمجدددطدل" دددهو لو ددد لا،اا ددد لذا ددد لب لج ددد لالا دددطل

% لويصددد لالجطوددد نل"الدددهوعلالضدددجوفللطفددد   ل92مجدددطدل" دددجفل    دددلملالا دددط ل ددد لا،اا ددد "لوهددديلمل

% لووهدديلمل91الاط وددلملب ه وددلملالج دد لالا ددط  ل فدديلوهدديلمل دد لالإ ددلام"لو"لوفدد   لالاطا دد لالا ا دد   "ل

 %ل فيلالاطاق س85

ددددد" جفلاع يددددد تلالج ددددد لالا دددددط  للومددددد لالا جددددد ىلالج لددددد لمدددددطلافددددداج ب  لو دددددرارلالجوقدددددلم  واجلمدددددللبد

% للافدددو  لونلمجظددد لايا جوددد  لوالافهددد  لا هلمودددلمليالمددد ل85ب لاق ودددلملا،اا جودددلم"لوودددهل ددد البمهددديلمل

 فدديلوو دد ت، ل دد ب لالج دد لاي يددريلو  دده  لالهدد  ها لالجوموددلملوولال لوددلم لو دد المجددطدل" ددجفلوويدد  ل

 %س85مهيلملو رارلا،اا  ل فيلال  ع لمل  لالج  لالا ط  "لب

وي دديرلالا جدد ىلالرابدد لوقدديلمجددطدلنئددرلمددطلهددلىلالجطودد  لالر ي ددلملبدد ،اا  لالا جلمددلمل دد ل" ددجفل

الج دد لالا ددط  " لوم ،دد ل" ددجفلالددهوعلالددليل دد لروعلالافهدد  لالا ا   وددلمل دد لالام دد لمل فدديلال دد ع لمل

% لوي كدددطلونل89لمل ار ددد لا فدددرةل ددد ل ط وددد لاها ددد ملا بقددد الى دددطلوو دددلملالج ددد لال دددط  "لوودددهل ددد البمهدددي

يجدد الذلدددلوقدديلاها دد ملا فددرلباط ودد لوبق ئ،دد لى ددطلاها  مدد  لوئددرالمجدد لايا ىدد لالاجلمو دد لويدد لا بقدد ال

 فددديلالا صدددو لالجلم ددد لوالا دددطدلالهعاسددد   لوولالالا ددد دلب   ددد  لمر ي دددلملب يحصدددط ل فددديلو دددرللطا  دددلمل

لسفرالظروكلالاواص ر لملوالجي ولملالصجيلملال  لب  ال طا  ل جيرًالمطلا ل
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و  الالجطدلالاجلمللبدهوعلالهاعسلوايا مجد  لال د للال تدا لمق ها د لالاجلمو ودلمل فديلال د ع لمل

ب هد لعويلو درارلالجوقدلم لوهدطلمد ل  كدطلونليجد الوقديلال صدطعلالددليلل %ل86 د لالج د لالا دط  لبمهديلمل

يدددلمللدددهالبهدددب لغوددد بلالرؤلل؛و دددهمل ضددد و ، لم ددد هو لالج ددد لالا دددط  ل يج دددريلمقددد ه لهدددلىلالافهددد  

ووه وددلملل ايحكطمددلملوهددلىلالافهدد  لب يوجددلملا رواعلال دد ل  كددطلونل ضدد لم لب،دد ل دد لو ددرل    ددلملالا ددط 

 وروعىل  ل  لمولملالاق ولمسلل الج  لالا ط  ل  لا،اا  

ومددددد لالا جددددد ىلاي ددددد مسلمدددددطلافددددداج ب  لو دددددرارلالجوقدددددلمل ي ددددديرلوقددددديل يوجدددددلملا و ددددد  لالاواصددددد ر لمل

الجطودد  لال دد ل طا دد لالج دد لالا ددط  ل دد لايا جودد  لوالافهدد  لالهدد  هةل دد لا،اا دد لبط دد   لويددهال

% ل91ا هلموددلم لو ددا رلفددلمي ل دد لال دد ع لمل ودد  لو ا جدد لوبددرقلمظ هرهدد ل دد لاع  دد  ل كدد لوفلالجي ددلملبمهدديلمل

%لب هدد لو ددرارلالجوقددلم ليودد ل ددط رل75% لواى  دد علالي  لددلملبمهدديلمل86واى  دد الرئدد لا فددرةلبمهدديلمل

 ددد ع لمل ددد لالج ددد لالا دددط   لو ددده  لا  دددرارلوقددديلالي ددد ل دددطل دددرصل  ددد لبددد  رلهدددلىلا و ددد  لفدددلمي ل ددد لال

   وهلل  لمطا  لملالظروكلالاواص ر لملالصجيلمس

وياصددد لالا جددد ىلالهددد رسلمدددطلافددداج ب  لو دددرارلالجوقدددلملب ل  دددريج  لالقظ دددلملللمج ددد لالا دددط  ل

مهدددداطالا،اا دددد  للفددددطاال جلمددددللا مددددرلبدددد لجطدلالقبجددددلل ددددطل"ال  ددددريج  لالقظ ددددلملللمج دددد لالا ددددط  ل فددددي

%لوملب لجطدلالقبجلل دطل"ال  دريج  لالاجلم دلملب يا جود  لوالافهد  لو  لم د " ل82الليل  البمهيلمل

ل%لب ه لعويلو رارلالجوقلمس71الليل  البمهيلمل

لمللائايددددد عليهدددددطلال  ب دددددلملل  دددددرا لهدددددلالا،حدددددطعلوقددددديليصددددد  وو  ددددديرلودددددو لمهددددداطي  لالهلالدددددلملالإل

ا جددددد ل ددددد لمهددددداطي  لمدددددطا  ت، ليدددددط ل  وددددد ل  دددددرا لا،حدددددطعل قدددددهلرلالدددددلملمجقطيدددددلملنعاالو دددددرارلالجومودددددلملال

ل(س05س0لمل ويص  و

السؤال الثالث: ما المعوقات )المؤسسية( التي تواجه العمل التطوعي في الجمعيةةات  عنالإجابة -4

لوالمؤسسات الأهلية؟
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الجمعيات والمؤسسات ( يبين المعوقات )المؤسسية( التي تواجه العمل التطوعي في 6جدول رقم )

لالأهلية.

 رقم

الفقرة في 

 الاستبانة 

 الفقرات 
المتوسط  

 المرجح 

الأهمية 

 النسبية
 الترتيب 

اختبار  

حسن 

 المطابقة 

ل38
ال دددددددراعا ل ددددددد لو دددددددراكلايا جوددددددد  لللم ا دددددددط ينل

 الاجلم لملب و  ت، ل جوفسل
2.5 %83 1 0.000 

ل40
مج ط ددددلملاياكدددد علالج دددد ل دددد لايا جوددددلمل فدددديل  ددددلملوول

لمجوقلملوافا راعه ل  لمطاوج  لل  رةل طيلملمس
2.3 %76 5 0.000 

ل44
اع يددد تلالج ددد ل ددد لايا جوددد  لبتددد  لالدددر يسل

لوولال و ريلا و ل ط، سل
2.2 %73 6 0.026 

ل12
  طملالج  ل دد لايا جودد  ل فدديلالددرو ينلالإراعيل

لو ثرةلالاج وها لالييروورا ولمسل
2.2 %72 7 0.030 

ل27
ايا جوددد  ل فددديل صددد و لاي  دددلمل دددجفلودددهعةل

لالاق ول لمللا  وللوهها   لالجلمقلمسل
2.2 %72 7 0.034 

ل18
لال  دددددوهلايا جوددددد  لال ر دددددلملللم ا دددددط للائاوددددد عل

لا و  لملوالبرام لال  ل رغ لهطل ط، سل
2.1 %72 7 0.020 

ل3
 دددددددجفلودددددددهعةلايا جوددددددد  ل فددددددديلالاطا ددددددد لمددددددد ل

لالا ط ينلوافا   ب، لللمج  لالا ط  سل
2.2 %72 7 0.044 

ل15
ى ددددددددد لاي بدددددددددرةلال قودددددددددلمللدددددددددهالمجظددددددددد لووددددددددد را ل

لايا جو  ل  لوراعةلالج  لالا ط  سل
2 %68 8 0.206 

ل42
ا،ح بددددددددد ةلوا،حهدددددددددط ولمل ددددددددد لايا جوددددددددد  لباجودددددددددينل

لالج ملمينلوا و عبلمطلغيرلذويلالك  اةسل
2.1 %68 8 0.423 

ل49
 دددجفلالج دددلملب يا جوددد  لالط دددطرةلوال ددد   ينل

ل فيلوراعز، سل
2 %68 9 0.771 

ل46
غودد بلال دد   ولملوالهدد اللملوا،ح فدديلمل دد ل  دد ل

لايا جو  سل
1.9 %65 12 0.016 

ل50
 دددجفلال دددزاملايا جوددد  لب  هدددهاكلال ددد ل جلمدددطل

ل  ، ل  لوو  ت، لو رامج  لالا ط ولمسل
1.9 %64 13 0.571 
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ل45
وراعةلايا جو  لمطلوي لوع  صلغيرلم ا ددينل

لبا  وللوهها   سل
1.8 %58 14 0.000 

ل6
  ا ددددرلايا جودددد  لوقدددديلبددددرام لما ددددطعةلللماج مدددد ل

 م لوهعا لالا ط ينلوإمك ىو ز، سل
2.5 %82 2 0.000 

ل21
 دددددددددددجفلاها ددددددددددد ملايا جوددددددددددد  لب ق ودددددددددددللبدددددددددددرام ل

  هعيبولمللر  ل   اةلالا ط ينسل
2.4 %81 3 0.000 

ل32
غودددددددددددد بلاللمددددددددددددطا هلال دددددددددددد ل  كدددددددددددد لو ددددددددددددقظ ل  دددددددددددد ل

لالا ط ينلرائ لايا جو  سل
2.4 %79 4 0.000 

ل34
لال  ددددددددددطملايا جودددددددددد  لبا ه ددددددددددهلورواعلواضددددددددددحلمل

لللم ا ط ينل ط، سل
1.9 %65 11 0.684 

ل47
غودددددد بلالاجدددددد ونلوالامهددددددوللبددددددينلايا جودددددد  ل دددددد ل

 .ا و  لملوا     لالا ط ولم
2.3 %76 5 0.000 

ل51
ايا جوددد  للج لم ددد لووو ددد ت، ل  دددهلمدددطلل هدددويس

 ال  ع لمل  لالج  لالا ط  سل
 0.008ل6 %73 2.2

ل48
  صددددددددددددديرلايا جوددددددددددددد  ل ددددددددددددد لالاجريدددددددددددددفلبق هددددددددددددد  ل

لواله   لمللبرامج  لووو  ت، سل
2.1 %69 8 0.089 

ل24
وهددددددهاكلبجددددددضلا و دددددد لملوالبددددددرام لال دددددد ل  ددددددطمل

لب ق وله لايا جو  لغيرلواضحلمسل
2 %65 11 0.684 

ل30
ايا جوددددد  للال  دددددهملايحدددددطا  لالق فددددديلملال ر دددددلمل

لوالجقطيلملللم ا ط ينسل
2.3 %76 5 0.000 

ل9
 جفل  ددلملايا جودد  ل دد لوددهعةلالا ددط ينل فدديل

 وراالا     لال  ل هقهلولط، لوال زام  لب، سل
ل7 %72 2.2

 

0.027 

ل36
 دددددجفلالاوسددددددا ملبددددددينلالجددددد ملمينل دددددد لايا جوددددددلمل

 و ينلالا ط ينسل
2 %66 10 0.726 

ل52
مجظدددددددددد لايا جودددددددددد  للال  ظدددددددددد لبج ددددددددددلملو  دددددددددده رل

 ال ى ينسل
 1.000ل9 %67 2

ل53
مجظدددددددددد لايا جودددددددددد  للال  ظدددددددددد لبج ددددددددددلملو  دددددددددده رل

 ال رك الا،اا جوينسل
 0.113ل10 %66 2

 ل %لل71 1س2 الدرجة الكلية ل
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مددطلاياددهو لالهدد بلل  يددينلونلغ ليوددلمل  ددرا لا،حددطعلالاجلمددللب لجطودد  لالافهددولملال دد ل طا ددد ل

الج ددددد لالا دددددط  لك ىدددددالذا لوه ودددددلملوهدددددبولمل  لودددددلم لوودددددهل ر ددددد  لافددددداج ب  لو دددددرارلالجوقدددددلمليدددددط لهدددددلىل

لالجطو  ل  لوعبجلملا ج ه  ولل

لج ددددد لالا دددددط  ل ط،ددددد  لالا جددددد ىلا و ل ر ددددد ليدددددط لوراعةلهدددددلىلايا جوددددد  لوالافهددددد  لا هلمودددددلملوال

ومدددهالالاددد  يرلالهدددلم  لل ري دددلملوراعةلايا جوددد  ل ددد لال ددد ع لملالا ط ودددلملووراالالج ددد لالا دددط  ل ددد لهدددلىل

 ددراكلالا دط ينل د لال ددراعا لذا لالصدلململب و دد ت، لولايا جود   لوودهل  جدد لوبدرقلمظ هرهد ل دد ل" دجفل

 ددددددد ل  دددددددلملوولمج ط دددددددلملمدددددددطلا عددددددد  صللالج ددددددد ل ط،ددددددد ل% لو ددددددد المجدددددددطدل"اياكددددددد ع83الا ط ودددددددلم"لبمهددددددديلمل

% لويجدددددد الذلدددددددلوقدددددديل ددددددجفلم  عفددددددلمل73وافددددددا راعه ل دددددد لمددددددطاوج  لال و ر ددددددلملل  ددددددرةل طيلمددددددلم"لبمهدددددديلمل

اله   را ودددددددلمل و ددددددد ل اجلمدددددددللبكو ودددددددلملائاوددددددد علالهددددددداولينلو ري دددددددلمل دددددددالم  لالطاوددددددد لال و ر دددددددلمل ددددددد لهدددددددلىل

تددد  لع ددديسلايا جودددلملوولايا جوددد   لوهدددطلمددد ل ا دددهىلاع يددد تلالج ددد ل ددد لهدددلىلايا جوددد  ل ددد لالا لددد لب

للسالافهلملا هلمولملوولال و ريلا و ل ط، 

و  المجطدل" جفلوهعةلايا جو  ل فيل ص و لاي  لملالاق ول لمللا  وللوهدها   لالجلمقدلم"ل

  يت،دد لال ر ددلملللم ا ددط ينللائاودد علا و دد لملوالبددرام لال دد ل رغيددطنلول% لو دد المجددطدل" ددهمل72بمهدديلمل

"ونلالج د ل د لهدلىلايا جود  ل  هد لبد لرو ينلالإراعيلوالاج ودها لل% لو د المجدطدل72 ط، "لبمهيلملل ه

% لو دددد المجددددطدل"غودددد بلال دددد   ولملوالهدددد اللملوا،ح فدددديلمل دددد ل  لم دددد "لبمهدددديلمل72الييروورا وددددلم"لبمهدددديلمل

% لو دد ل58% لو دد المجددطدل"وراعز،دد لمددطلويدد لوعدد  صلغيددرلم ا ددينلبا  وددلل لمدددلا هددهاك"لبمهدديلمل65

راعةلايا جو  لوالافه  لا هلمولم لو ا رلفلمي ل  ل  لم د لو د لال د ع لمل  لمج لم  لمظ هرلئلم ل ج ريلول

لالج  لالا ط  ل ط، سلوم  عفلمالا ط ولمل

و ا دددللهدددلىلالق وجددددلملمددد لمددد ل ط دددد لولوددد ل"  ددد ع"ل دددد لرعافدددا ليدددط لروعلال ودددد رةل ددد لوراعةلالج دددد ل

ال لمددطب لو ددهملالا ددط  لايا جددطيلمددطلونلالج دد لالا ددط  ل دد لايا جودد  للدد ل صدد لبجددهلوقدديلالهدداطال

 وو ملالطظ  فلالإراعيلمل  لايا جو  ل فيلوفسل لم ولمس
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ومدددد لالا جدددد ىلالجدددد و لمددددطلافدددداج ب  لو ددددرارلالجوقددددلمل  ر دددد ليددددط لا ا دددد علايا جودددد  لوالافهدددد  ل

ا هلمولملوقيلالبرام لالاهعيبولملالا طعةلللم ا ط ينلوع د ل  د ااز، ؛لوذل د المجدطدل"  ا درلايا جود  لوقديل

% لو دددددد المجددددددطدل" ددددددجفل82للماج مدددددد لمدددددد لوددددددهعا لالا ددددددط ينلوإمك ىدددددد ز، "لبمهدددددديلملالبددددددرام لالا ددددددطعةل

% لو دددد المجددددطدل" ددددجفل81اها  م دددد لب ق وددددللالبددددرام لالاهعيبوددددلمللر دددد ل  دددد اةلالا ددددط ينل ط،دددد "لبمهدددديلمل

ودددهعز، ل فددديلالاطا ددد لمددد لالا دددط ينلوافدددا   ب، لللم  ددد ع لمل ددد لالج ددد لالا دددط  ل ددد لهدددلىلايا جوددد  "ل

  كددطلونليجدد الوقدديلافددا راعلوراالالج دد لالا ددط  ل دد لهددلىلايا جودد  لو ددلل دد ب ل% لوهددطلمدد ل72بمهدديلمل

يالمدد ل لمودد لال دد ب لالا لموددهيلفددطاالمدد ل اجلمددللب ل ودد ملبدديجضلال دد ملالا او ر ددلملال دد ل طكلم دد لايا جودد  ل

  لغود بلالرؤيدلمللدهالوود را لايا جود  ل د ل و ودلمل ق ودللبدرام للموال    ينل فيلوراعز، لوقيلالا ط ينلول

 دددهعي لما دددطعةللاددددهعي لالا دددط ينلل يدددد رةل  ددد ااز، لللافدددا  رةلالجفدددديلمدددطلالإمك ىدددد  لالادددطا رةللدددده ، ل

لو  طيرلالج  لالا ط  س

 دددد ليدددددينل ر ددددد لالا جددددد ىلالج لددددد لمدددددطلافددددداج ب  لو دددددرارلالجوقدددددلمليدددددط لمجدددددطدل"ا ا ددددد علايا جوددددد  ل

ل%سل79  "ل ج البمهيلملللم  ريج  لالهائلمولملايح   لملوالقظ لمللج  لالا ط ينل  لهلىلايا جو

ومدد لالا جدد ىلالرابدد لمددطلالافدداج ب  ل  ر دد ليددط لمجددطدل"غودد بلالامهددولل و دد لبددينلايا جودد  ل دد ل

%؛لوذل كدددرعلمجظددد لايا جوددد  لوالافهددد  لا هلمودددلمل76ا و ددد لملالا ط ودددلملال ددد ل ار ،ددد "لوذلددددلبمهددديلمل

لهد  ها لالجومودلملوال لودلم لوهددطلو  ده  لالل دلما و د لملذاز،د لالاجلم دلمل د لالا لد لب ل ود ملب    دد  لاي يرل

لس يجض  لبجضلًلم ل جج لوو  ت، ل طعةلمكرعةل

% لفدطاال73   ل  ج ل هويسل   لايا جو  لويهالاله   لال يزةللج  لالكجيرلم ، لبمهيلمل

 دد لائاو عهدد للم دد ل اجلمددللب دد طل  لللم  دد  لال دد ل هددت،ه   ل دد لوو دد ت، لوالبددرام لال دد ل  ددطملب ق وددله  لول و

باجوينلال    ينل فيلوراعز، لالل طلغ ليً لم ل كطىطنلمقا ينلوولم هدط ينللموالا ط ينل ط،  لوللالج ملمين

فو فو ل فيلوي ابلوول      لفو فولملمجوقلم لو    لملا ي ابلذا لالاط    لاله مودلم لمد ل ججد ل

ل دددد للالكجيدددرلمددددطلهددددلىلايا جودددد  لوالافهدددد  لم هددددط لمل فدددديلهددددلىلا يدددد ابلوولايا   دددد  لو  جدددد لوذعً دددد 

ل ها وهلم ، لللمج  ل  لووف تلالطا قينلو ه ل   وهه لل  س
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وومدددددد لالا جدددددد ىلاي دددددد مسلمددددددطلافدددددداج ب  لو ددددددرارلالجوقددددددلمل  ددددددهل ر دددددد ليددددددط لمجددددددطدل" ددددددهمل  دددددده  ل

% لوهدطل76ايا جو  لايحدطا  لالق فديلملللم ا دط ينلفدطاالال ر دلملم ،د لوملالجقطيدلم"ل جد الذلددلبمهديلمل

الج دد لالا ددط  ل دد لهددلىلايا جودد   لقيدد رةل فدديلمجددطدل" ددجفل  ددلملمدد ليهدد  ل دد لايحددهلمددطلال دد ع لمل دد ل

ايا جودد  ل دد لوددهعا لالا ددط ينلوال ددزام  لب لج دد لالا ددط  ل دد لو دد علايا جوددلملوالافهددلملو  ط  دد لمددطل

ل%س72اى      ل طلالج  لال ط  ل  لايا جولمل  لويلووا"لالليل  البمهيلمل

لمللائاي عليهطلال  ب لملوقيل يد  طل د لمجقطيدلملنعاالو درارليص  وو  يرلوو لمهاطي  لالهلاللملالإل

(ليودد لوبددهوالمهدداطي  لمطا  ددلمل05س0لمل ويصدد  والجوقددلمليددط ل  ددرا لهددلالا،حددطعل قددهلمهدداطالرلالددلمل

لمليط لمجظ لال  را  ل و  لل ل كطلهق كلويل ر وهلمجقدطيللهداطي  لمدطا  ت، لويص  وذا لرلاللمل

ل(ل   لهطلميينل  لاياهو لاله بلس53 ل52 ل36 ل24 ل48 ل43ل 50 ل49 ل42 ل15 لولمالآ وللم  را ل

ترتيةةةةةةةب معوقةةةةةةةات العمةةةةةةةل التطةةةةةةةوعي فةةةةةةةي الجمعيةةةةةةةات والمؤسسةةةةةةةات الأهليةةةةةةةة بحسةةةةةةةب الأهميةةةةةةةة  -4

 النسبية للمحور.

وافقة على محاور الاستبانة7جدول رقم )   ( يبين عدد الفقرات لكل محور والأهمية النسبية للم

 وترتيبها وفقا لأهميتها النسبية

 عنوانه المحور 
عدد 

 الفقرات 

المتوسط 

 المرجح 

 الأهمية النسبية 

 )النسبة المئوية( 

ترتيب 

 المحور 

ل2ل%ل82ل5س2ل10لالجطو  لالاجلم لملب لا ط لى ه سل الأول 

 1ل%ل86ل2.6ل17لالجطو  لالاجلم لملب ،اا  سل الثاني 

الجطوددددددددددددددددددددد  لالاجلم دددددددددددددددددددددلملب يا جوددددددددددددددددددددد  ل الثالث 

لوالافه  لا هلمولمسل
ل3ل%ل71ل1س2ل26

  %80 2.4 53 الدرجة الكلية 

للل

 اضدددددددحلمدددددددطلايادددددددهو لالهددددددد بللونلم ددددددد وعلالافددددددد ي ىلملالاجلم دددددددلملب جطوددددددد  لالج ددددددد لالا دددددددط  ل ددددددد ل

ايا جوددددددد  لوالافهددددددد  لا هلمودددددددلمل ا ددددددد و لمدددددددطليوددددددد لا ه ودددددددلملالمهدددددددبولم لوذلبلمادددددددالا ه ودددددددلملالمهدددددددبولمل

%(لو هعافدلملويلا،حد وعلو ثدرلوه ودلملوهدبولمل80للم طا  لمل فيلال  را لال  ريلمل  لا،ح وعلالجلا لملكلم  ل 
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ال ق قلو  ليو ل  يينلونلا،حطعلالاجلمللب جطو  لالج  لالا ط  لالر ي لملب ،اا  ل د ال د لالر يدلملع ب

%( ل لموددد لا،حددددطعلالاجلمدددللب لجطوددد  لالر ي ددددلملبددد لا ط لى هددد لب ه وددددلمل86ا وقددديلب ه ودددلملوهددددبولملبلمادددا 

؛ل  ددددهل دددد ال دددد للم%( لومدددد لم ددددطعلالجطودددد  لالر ي ددددلملب يا جودددد  لوالافهدددد  لا هلموددددل82وهددددبولملبلماددددال 

لللس%(71الر يلملالج لجلملب ه ولملوهبولملبلماال 

وي كطلونلوج وليصط لا،حدطعلا و لالاجلمدللب جطود  لالج د لالا دط  لالر ي دلملبد ،اا  ل فديل

ال ر يددد لا و لوقددديلظدددروكلايحدددربلايح لودددلملال ددد لي ددد هه لا،اا ددد لالو  ددد لال ددد لو دددر لفدددلميً ل فددديلا،اا ددد ل

 ددلملوم ،دد لروعلالهولددلملومافهدد ز، لوايا دد  لايحكطموددلملذا لالصددلململب   عفددلملوالهولددلملومافهدد ز، لا، الم

الج دد لالا ددط   لوا مددرلى هدد ل  كددطلونل ق يددلل فدديلا،حددطعلالجدد و لالاجلمددللب جطودد  لالج دد لالا ددط  ل

ذا لالصددلململبدد لا ط لى هدد  ليودد لور لايحددربلوقدديلقيدد رةلمج ىدد ةلمجظدد لو ددرارلا،اا دد لالو  دد للالفددو  ل

اههطعلا و د  لالجي دولملوقيد رةلالضداط   لايحو  ودلم لومد لمد ل اصد لب لجطود  لالر ي دلمل و  ل اجلمللب

ب يا جو  لوالافه  لا هلمولملال  لايالمدالال ر يد لالج لد ل دو كطلونلوجد ولذلددلوقديلونل  د لوو د تل

ا لايا جو  لوالافه  لا هلمودلملئ  دلمل د لبجدضلالقد  للوا،ح  ظد  لالو قودلملوم ،د لمه قدلمل جد للال د ل

مهددددددددا رالعغدددددددد لظددددددددروكلايحددددددددرب ل  ددددددددلا لالهددددددددقطا لالهددددددددالال  ددددددددولملبددددددددرق لالجه ددددددددهلمددددددددطلايا جودددددددد  ل

والافهدددد  لا هلموددددلملال دددد ل  دددد عسلوو دددد لملماجددددهرةل اجلمددددللب    دددد  لالإوهدددد ىولملوالإغ  وددددلملال دددد ل ر ددددت، ل

لوو   لايحربلايح لولمس

 وجدددلملرعافدددلمل"لو صدددطعةل  مدددلمل ا دددللالق وجدددلملالهددد ب لملال ددد لئلمصدددالولط،ددد لالهعافدددلملايح لودددلملمددد لى

"لال ددد ل دددد ا ل ط،ددد لالجطودددد  لالر ي دددلملبج   ددددلملا،اا ددد ل دددد لالر يدددلملا وقدددديلمدددطلبددددينلالجطوددد  لال دددد لللما ددد و

وا  ددددددالالج دددددد لالا ددددددط   لوالجطودددددد  لال دددددد ل اجلمددددددللب افهدددددد  لالج دددددد لالا ددددددط  ل دددددد لالر يددددددلملالج لجددددددلم ل

 ا ل ددد لالر يدددلملالرابجدددلم ل  ددد لو  المدددفل  ،ددد ل ددد ل ر يددد لالجطوددد  لالاجلم دددلملبددد لا ط ينلوى هددد   لال ددد ل دددل

 ا ددددددللهددددددلىلالق وجددددددلملمدددددد لمدددددد ل ط ددددددلمالولط،دددددد لرعافددددددلمل"ى  ،ددددددلم"ل دددددد لونلالجطودددددد  لالإراعيددددددلملوالاقظو وددددددلمل دددددد ل

ايا جو  لوهلايالمالالر يلملالج لجلملمطلبينلالجطو  لو  المفلمج د ل د ل ر يد لب ودلملالجطود  لالاجلم دلمل

لب لج  لالا ط  س
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لالهعافلم لى وجلم ل  المف ل"ل    لرعافلم لولو  ل ط لما ل    لرع لمللايح لولم ل  ا  لال   ال لالا "

الجطو  لالر ي لملب ،اا  ل ط، لوو ؛لم  عىلملبهع   لالجطو  لالر ي لملب لا ط لى ه لال  ل  ا ل

ل لو في  ل"ولرع  ز،  لرعافلم لولو  ل ط لما لم كلا ل    ل طا   لايا جو   ل   لال و رة لون ل      ع"

لايا  ل    لوراعة ل   لالاواص ر لملومجطو   لالجطو   ل   لالا جلملم لاي  ع ولم لالجطو   لم ،  جو  

لوالهو فولملوالا ا   ولمل  لال  ىطىولملوال ربطيلملوالج   ولمس

 لنتائج العامة للدراسة وتوصياتهاثالثا: ا 

 النتائج العامة للدراسة -

 ط دددلماللملللميو ىددد  ليصددد  و ددد ليدددهورلوهدددهاكلالهعافدددلملو هددد ؤلاز، لو وقدددلملالهعافدددلملوالج يادددلملالإل

ل ولل  الهعافلملوقيلم ل 

ونلمجطوددد  لالج ددد لالا دددط  لالر ي دددلملبددد ،اا  ل ددد   ل ددد لالر يدددلملا وقددديلمدددطلبدددينلالجطوددد  لال ددد ل -1

 لمط،دددد لالجطوددددد  لل  طا دددد لالج دددد لالا دددددط  لوال دددد ع لمل ودددد ل ددددد لايا جودددد  لوالافهدددد  لا هلمودددددلم

 الر ي لملب لا ط لى ه  ل  لالجطو  لالر ي لملب يا جو  لوالافه  لا هلمولمس

ونلوهدد لالجطودد  لا،اا جوددلملال دد ل طا دد لالج دد لالا ددط  ل دد لايا جودد  لوالافهدد  لا هلموددلملل -2

لالو قولمل ا ج ل  ل هو لو  لا،اا  لب لج د لالا دط  لووه واد  لووصدطعلروعلالهولدلملوالدطقاعا 

ايحكطمودددلمل ددد لو دددرل    دددلملالج ددد لالا دددط  ل فددديلالهددداطالالدددط    لو ددد ل ق ودددللبدددرام لالاط ودددلمل

ل ددطلوصدطعلروعلايا دد  لايحكطموددلمل
ً

الاجلم دلملب ه وددلملالج د لالا ددط  لوروعىل د لا،اا دد  ل ضدلا

 الجقولمل  ل ق وللالبرام لالاهعيبولملال  ر لملوقيل هعي لالا ط ينلو ق ولملم  عاز، س

لالجطو  ل -3 لا هلمولمللوه  لوالافه   لايا جو   ل   لالا ط   لالج   ل طا   لال    ال رر لم(

و  لم لمطلم  ع لملالا ط ل  لالج  لالا ط  لو  هلمق ل ا ج ل  لاو ا  لالا ط لبا مينل

طا    لوى  لالجلمطم  للهالالا ط ل ي     لالجي ولم لو ثرةلالضاط   لايحو  ولملال  ل

  طلالج  لالا ط  س
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  لالافهدددددولملال ددددد ل طا ددددد لالج ددددد لالا دددددط  ل ددددد لايا جوددددد  لوالافهددددد  لا هلمودددددلملوهددددد لالجطودددددل -4

 دددراكلايا جوددد  لللم ا دددط ينل ددد لال دددراعا لال ددد ل ا دددله لب ددد نلوو ددد ت،  لول ا جددد ل ددد ل دددجفل

اله   را وددددلمل و دددد ل اجلمددددللب ئاودددد علوودددد را لايا جودددد  لو   ئ،دددد ل دددد لمطاوج دددد لال و ر ددددلملوغودددد بل

لاج ودددددددها لالييروورا ودددددددلم لوغوددددددد بلال ددددددد   ولملوالهددددددد اللملل  دددددددرةل طيلمدددددددلم لوالدددددددرو ينلالإراعيلوال

وا،ح فدددددددديلمل دددددددد ل  لم دددددددد  لوا ا  عهدددددددد لوقدددددددديلالبددددددددرام لالا ددددددددطعةلللماج مدددددددد لمدددددددد لوددددددددهعا لالا ددددددددط ينل

ل طل جفلاها  م  لب ق وللبرام ل هعيبولمللر  ل   اةلالا ط ينس
ً

لوإمك ىو ز،  ل ضلا

 التوصياتل-

ليج نلب لآ  ول  ل طالوههاكلالهعافلملوىا  ج  ل طص  لالي لل

و دددرل    دددلملالج ددد لالا دددط  ل فددديلالهددداطال ددد لقيددد رةلروعلالهولدددلملوالدددطقاعا لايحكطمودددلملالجقودددلمل -1

الدددط   لو ق ودددللالبدددرام لالاط طيدددلملللما  ودددهل فددديلوه ودددلملالج ددد لالا دددط  لوروعىل ددد لا،اا ددد لو ددد ل

   لمولملالاق ولمس

 ق وددددللايا دددد  لايحكطموددددلملوايا جودددد  لوالافهدددد  لال ط وددددلملللمبددددرام لالاهعيبوددددلملال  ر ددددلملوقدددديلل -2

ل هعي لالا ط ينلو ق ولملم  عاز، س

  هينلا و   لالجي ولملللم طا قينلمطلوي لالهوللملوايا   لايحكطمولملب،هكلالا لمو لمطل -3

ل لال   لايحو  ولم لولل  طا    الضاط    لفذلد لم  ع تي لطك لقي رة ل   لالج  له   ل    ،

   مسلب ك لوا،اا  ل ئ صلب ك ل برلايا جو  لوالافه  لا هلمولمالا ط  ل

و ددددرلايا دددد  لايحكطموددددلملوولمقظ دددد  لا،اا دددد لالددددهو لللم جلمطمدددد  لوالجدددد عكلالاجلم ددددلملب لج دددد ل -4

الا ددط  لووه وادد لومج لا دد لوا مدد  طلال دد ل  كددطلونل ددارال ط،دد لفيهدد  ل دد لقيدد رةلوويدد  لو ددرارل

 ا،اا  ل فيلال  ع لمل  لالج  لالا ط  س

 ددددددددددراكلايا جودددددددددد  لوالافهدددددددددد  لا هلموددددددددددلملللم ا ددددددددددط ينل دددددددددد لال ددددددددددراعا لالاجلم ددددددددددلملب و دددددددددد ت، لول -5

لطاود لال و ر دلملب ري دلملر   را ودلم لوالااويدرلالدهوعيلال دا للالا ط ولم لوائاو علالهداولينل
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عيلوالاج وددددددددددها لل دددددددددد غف لالطاودددددددددد لال و ر ددددددددددلمل دددددددددد لهددددددددددلىلايا جودددددددددد   لو جقدددددددددد لالددددددددددرو ينلالإرال

الييروورا ودلم لوإ  د  لميد رئلال د   ولملوالهد اللملوا،ح فدديلمل د ل  لم د  لا مدرلالدليلفيهدد  ل

   لقي رةلال  ع لمل  لالج  لالا ط  ل  لايا جو  لوالافه  لا هلمولمس

للماج مدددددد لمدددددد لوددددددهعا لالا ددددددط ينلل؛لمبددددددرام لالا ددددددطعةل ق وددددددللايا جودددددد  لوالافهدددددد  لا هلموددددددلمل -6

  ل   از، ل  لم  عفلملالج  لالا ط  سلوإمك ىو ز، لوع 

 :  الهوامش والإحالات
 

 سل9برى م لا م لالا هةلللم ا ط ين ل  ريرلي للملالا ط ل  لالج ل وللل)1(

الددليلو لمقدددالايا جودددلملالج مدددلملل1997  ددريطلالجدد و /ىط  برلل20الدداعخلل17/52(للوراعلايا جولملالج ململلقم لالا هةل2 

ددل  مًدددلل2001الهدددقلملالهولودددلملللم ا ددط ينلب  ايددد عل ددد ملل2010ب ط يدد لفدددقلمل للما دددط لوالإ دددلانلالجددد ل لللما دددط لل  ل  لوًّ

مللاطيوددهل2001الا ط وددلم لومددا  رلالا ددط ل دد لومهدد رراململلدده  لايا ددطرل1998م لوما  رلورمقاطنلبكقددهال2000

  ددددطرلال ودددد را لمددددطلالافهدددد  لايحكطموددددلملوالقظ دددد  لغيددددرلايحكطموددددلملوالا ط وددددلملومرا دددد لالي ددددطثلا ك ر  وددددلم؛ل

ب،ددهكلالاط ددد لوقدديلميدد رئل طهريددلملوعؤيددلمل دد ملململلطا  ددلملالا دده   لو لميوددلملال  طيدد  لالراهقددلملوالهددا يلمولمل فدديل

  لوالج ل سلالصجوه طلالط  

لسل140وقه   لالطفط لملالجر ولملللم جا  لالهو ولللل)3 

 سل13(للل  وطيلونئرون لالا ط لوالا ط طنل  لالج ل لالجرب ول4 

لسل410عي كط لا،  لملالج  ولل(5 

 سل21ول2000/2001(لوقاعةلالا  ولملوالاق ولم لالو طول  ريرلالاق ولملالب ريلم ل6 

لسل لالص  لملى ه  (لللى ه 7 

 سل م رةل طد(سل279لول(للابطلمقظطع لله نلالجربل8 

لسل14ول  ل  طرلالج  لالا ط  لمجطو  لم  ع لملالروةلالي ريمولمل(للفقه ل9 

 سل م رةل   (سل475ولله نلالجرب(للابطلمقظطع ل10 

لسل463ول لم لالإ ا   (لل ه زز ل11 

 سل م رةل ط (سل343لولله نلالجرب(للابطلمقظطع ل12 

 سل140الطفط لملالجر ولملللم جا  لالهو ول(للوقه   ل13 

 ولوسل2015(للبرى م لا م لالا هةلللم ا ط ين ل  ريرلي للملالا ط ل  لالج ل ل14 
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 سل135العا لالطفولمولل مج  لاللمالملالجر ولم(لل15 

 سل224غو  لمعا ل لم لالا ا   وللل)16 

لسل114 طلى يهلم لايا جو  لا هلمولمل  لمصرولولل (للوقه  17 

 سل38لولوقاعةلال اونلال  ىطىولم لو ىطنلايا جو  لوالافه  لا هلمولم(لل18 

لسل39(للالر  لى ه ول19 

 .United Nations Volunteers, State of the World’s Volunteerism Report 2011: 2ل 20)

لسل138ف   و  لالطا قلملو ج ي لالج  لالا ط  ولإولل (للاي لموف21 

لسل140ولالجر ولمالطفط لمللوقه   (للل22 

لسل لالص  لملى ه  (لالر  لى ه 23 

(24) United Nations Volunteers, The State of the World's Volunteerism Report 2011: 89. 

لسل8ل:الطا قلملو ج ي لالج  لالا ط  ل وف   و ل  رودل(25 

لسل4ما  رلال ي بلالهوق لللما ط لواياطاعولل (لالوطوهكط26 

 سل92(لفجوهة لروعلايا جو  لاي ير لمل  ل  جو لالج  لالا ط  ول27 

 سل لالص  لملى ه  (لى ه 28 

لسل140ولالطفط لملالجر ولم(لوقه   ل29 

لسل2ولال  لوا  لال ردلا هلمولمل  لمج  لالاق ولمل  لفلم قلمل   نلاللهلمولم لالجطو  لالج   ولمل (لايح يس30 

لسل95فجوهة لروعلايا جو  لاي ير لمل  ل  جو لالج  لالا ط  ول(ل31 

لسل55(لفقه لمجطو  لم  ع لملالروةلالي ريمولمل  ل  طرلالج  لالا ط  ول32 

 سل221(لوبطلالقصر لوراعةلمقظ   لا،اا  لالهو ول33 

لسل75لمهائ لىظريلملوعؤيلملواوجولمولل قظو لا،اا  ول(لاللمو.  ل34 

 سل74ى ه ولل)35 

 سل57لول(لفقه لمجطو  لم  ع لملالروةلالي ريمولمل  ل  طرلالج  لالا ط  36 

 سل24(لم  ه لم  عفلمل قظو لا،اا  ل  لا    ةلوالقظ   لالا ا   ولمول37 

لسل3(لال لالا  لمجطو  لالج  لالا ط  ل  لا عرنول38 

 سل5ل(ى ه ول39 

 سل لالص  لملى ه  (ى ه 40 

  سل35ال   ق  لالج  لالا ط  ولئ طا ل  لمولملللم ،طالب  ملمولل(41 

 سل35(لل طرة لونئرون لواو لومها ي لالقظ   لا هلمولملالجر ولمول42 

 سل148(للال يكلملالجر ولملللم قظ   لا هلمولم لالا ريرلالهقطيلا و لللم قظ   لا هلمولملالجر ولمول43 
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 سل50-9لول لا،اا  لالهو لايحه  ل  لالو ط الصلا قظرول (لل44 

 سل74لالا ا   ول ه زز ل لم لللل(45 

 سل74-72ال ي   لالقظريلملالج  رةل  ل لم لالا ا   ولولل    لل(لل46 

لسل58(لايحهط لالقظري  لالا ا   ولملالا هملمول47 

 سل16(لال يي  لواو لالج  لالا ا    لالا ط  لللم روةلالهجطر لمول48 

لسل91لولالقظري  لالا ا   ولملالا هملمط ل(لايحه49 

 سل187 ل186(لى ه ول50 

لسل191(لى ه ول51 

 سل88-47وللوالر   لملالا ا   ولمل  لالو طلالا ط  لفلمو  لالج  ول لليالكه ر(52) 

لسل227-225لولايا جطيلل(ل   ع لروعلال و رةل  لوراعةلالج  لالا ط  53 

 سل166-77ال را  ول(لو  ولم لالج  لالا ط  ل  ل لمه ينلووفي بل54 

لسل324ول لمجطو  لالج  لالا ط  ل  لا،اا  لالهو ى  ،لمل(ل55 

لسل17-1اللهلمولم لالجطو  لالج   ولمولل ايح يسلل)56 

 سل92-69ل:مص ح لو قبا وي لواو لالج  لالا ط  ل  لالقظ   لا هلمولملال لمه ومولمل(ل57 

لسل211ول  ل  جو لالج لالا ط  ل(للفجوهة لروعلايا جو  لاي ير لم58 

 سل21-1(للال لالا  لمجطو  لالج  لالا ط  ل  لا عرنول59 

لسل105-102لول  لالج  لالا ط  لو   لمجطو  لم  ع لملالروةو(لل60 

ل

 قائمة المصادر والمراجع:

 العربية باللغة  المصادر والمراجعأولا: 

لسلله نلالجرب لراعل  رع لبيرو  لرس مكرم لابطلمقظطع ل    لاله طلم  هلبطل -1

وراعةلمقظ دد  لا،اا دد لالددهو لرعافددلمل دد لايا جودد  لا هلموددلمولمددطلمقظددطعللم  دده لالقصددر لمددهياوبددطل -2

لسلم2013الا كين لو  راكلللمم رلوالاطقي  لال  هرة ل

الج دددددد لالا ددددددط  ل دددددد ل لمهدددددد ينلووفددددددي بلال را دددددد  لمجلمددددددلمل  مجددددددلملال ددددددهسلال اطيددددددلملل و دددددد ولم ل  دددددد ر -3

لسلم2013 ل33 ل ل1ملل لمه ين لللمي طثلالإوه ىولملوالا ا   ولم 

مجطودد  لم دد ع لملالددروةل دد لالج دد لالا ددط  لمددطلو  ددلملىظددرلالا ددط ينللوبددراهو  يهينل  ددريلل و  لو -4

والج ملمينل  لمافه  لا،اا  لالهو ل  لم   ظددلملىدد بلمس ل  مجددلملالقجدد  لالط قوددلم لكلموددلملالهعافدد  ل

لسل2014ل لمه ين لالجلمو  
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ولوددو ل  لوددلملمددطلو دد لالر دد ىل2011رىدد م لا مدد لالا ددهةلللم ا ددط ين ل  ريددرلي لددلملالا ددط ل دد لالجدد ل لبل -5

لسل2011الج ل  ل

لسل2015 لول  طي لايحط  لم2015برى م لا م لالا هةلللم ا ط ين ل  ريرلي للملالا ط ل  لالج ل ل -6

وّ   لالقظ لملالجر ولملللم ر  لم للوىاطو  ل  ه زز -7 لسل2005 ل4بيرو  لت لم لالا ا    ل ر  لمل    لالص 

الجطودد  لالج   وددلملال دد ل طا دد لال ددردلا هلموددلمل دد لمجدد  للاللهلموددلم لىهددى ل الطهدد بل ددطرةلايح يس ل يدده -8

الاق وددلمل دد لفددلم قلمل  دد نولرعافددلملموهاىوددلمللددهوعلال ددردلالا ط وددلملا هلموددلم لمجلمددلملرعافدد  ل دد لالاق وددلمل

 لال ددلمفل وا،اا دد  لم بددرلا،اا دد لوم دد ك لالاق وددلملا،حلموددلمل دد لايا ا ددر ل  مجددلمليهددييلملبددطلبددط ف ل

لسل2016 ل3ايا ا ر ل ل

لسل2005لالقظري  لالا ا   ولملالا هملم لراعلوا  لللمم ر ل   ن لم  ه ويه نل لايحهط -9

الطا قدددلملو ج يددد لالج ددد لالا دددط   للئلمو دددلم م  دددهلبدددطللوفددد   و لالج يددد   دددرودلبمدددال يدددهلل اي لموددف -10

مر ددددد لا ب ددددد ثلالطا دددددهةل ددددد لالي دددددطثلالا ا   ودددددلملورعافددددد  لالدددددروة ل  مجدددددلملا ميدددددرةلىدددددطعةلبمدددددال يدددددهل

لسل2013الري ط لالري ا ل

ا،  لملالج  ول ض ؤ لال طالالج لولملو  و لي يلملمدد لوعاالالهددطد ل ر  ددلملئلمودد لعا ددهلل ل يرم  عي كط -11

لسل2009و  لاياوطس   لراعلال  عاب  لبير

ايا جوددد  لاي ير دددلمل ددد ل  جوددد لالج ددد لالا دددط  ولرعافدددلملموهاىودددلملبج جودددلملك  ددد للبددد  ف  لروعلفدددجوهة ل -12

الو ددددو لاي ير ددددلمل ددددر لورعاع لعفدددد للملم  هددددايرلغيددددرلمم ددددطعة لوهدددد لالجلمددددطملالا ا   وددددلم لكلموددددلملالجلمددددطمل

لسل2017-2016الإوه ىولملوالا ا   ولملوالجلمطملالإفلامولم ل  مجلملورعاع لايا ا ر ل

الق ملم لعف للمل-مجطو  لم  ع لملالروةلالي ريمولمل  ل  طرلالج  لالا ط  ل ي  ى وي هللفقه لقهراا -13

لسل2013لالي ريط لم  هايرلغيرلمم طعة لوه لالجلمطملالا ا   ولم لكلمولملالآراب ل  مجلملالي ريط 

لسل2001لم لال يكلملالجر ولملللم قظ   لا هلمولم لالا ريرلالهقطيلا و لللم قظ   لا هلمولملالجر و -14

واوددد لالج ددد لالا ا ددد   لالا دددط  لللم دددروةلالهدددجطر لمولرعافدددلملو ددد ولمل فددديللفدددجوه هوددد لبمدددالال ددديي  ل -15

 ل ل28ملالهددجطر لم ل وقلملمطلالا ط   ل  لمهىولملالري ا لمجلململكلموددلملالآرابل  مجددلملاللمدددلفددجطر 

لسل2016 لم  طل2

مطسدددد ىلونئددددرون لالا ددددط لوالا ط ددددطنل دددد لالجدددد ل لالجربدددد ولرعافدددد  لي لددددلم لال دددديكلملالجر وددددلمل دددد وطي ل -16

لسل لا هلمولملال  هرة لرس للم قظ  

ا،اا  لالهو لايحدده  ل دد لالددو ط لفلمهددلململووعادل   ىوددلم لالر دد لالجربدد للايالمو   يهللالصلا   ل اار -17

لسل2000 لم عسل10للمهعاف  لالإف را وجولم لرم ل ل ل
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روعلال ودد رةل دد لوراعةلالج دد لالا ددط  لايا جددطيولرعافددلملي لددلمليا جودد  لبطلا ددلملبددرجلبددطلل لىددطعي   دد ع -18

وهددددددد ىولملوالجلمدددددددطمل  لعفددددددد للملم  هدددددددايرلغيدددددددرلمم دددددددطعة لوهددددددد ل لمددددددد لالا ا ددددددد   لكلمودددددددلملالجلمدددددددطملالإ دددددددري

لسل2010لايا ا ر لوهق وقلم -الا ا   ولم ل  مجلملمقاطعي

م  ددددطرلونئددددرون لواودددد لومهددددا ي لالقظ دددد  لا هلموددددلملالجر وددددلم لرعافددددلمل عبجددددلملوو دددد عل ر وددددلم لل  ددددطرة -19

لسلال  هرة لال يكلملالجر ولملللم قظ   لا هلمولم لرس 

لسل1995لمصر لمعا ل لم لالا ا    لراعلالجر لملايا مجولم ل غو  لم  هل   ف -20

كلملالجر وددددلملللم قظ دددد  لا هلموددددلم لومدددد و ل م ددددرعا( لالطفددددط لملالجر وددددلملللم جا دددد لالددددهو  لال دددديل وقدددده   -21

لسل2008

فددددددد عة لايا جوددددددد  لا هلمودددددددلمل ددددددد لمصدددددددر لمر ددددددد لالهعافددددددد  لالهو فدددددددولمل لى يهدددددددلمبدددددددطلل لومددددددد و ل وقددددددده   -22

لسل1994لوالإف را وجولم لا هرام لال  هرة 

وي دددهل يهايح ودددهلفدددلمو  لالج ددد لالا دددط  لوالر   دددلملالا ا   ودددلمل ددد لفدددلمو  لل ددد ر  وي دددهلالكهددد ر لل -23

لم ي ددددلمل فدددديلايا جودددد  لالا ط وددددلملب    ظددددلمليضددددرمط  لمجلمددددلمل دددداونلا ا   وددددلم الددددو طولرعافددددلمل

لمسل2012 لئريفل115 ل 29ملالو ط 

القظريلملالج  رةل  ل لم لالا ا    لراعلغريدد  للايح وه     ل يهلال ي   لللوبراهو   لمجال لل    -24

لسلال  هرة لرس 

لسل2004ل 4تلال  هرة لالعا لالطفولم لمكايلملال رودلالهولولم لمج  لاللمالملالجر ولم  -25

واو لالج  لالا ط  ل  لالقظ دد  لا هلموددلملال لمهدد ومولملوروعىلل قبا وي لى قك لم  ه لمص ح ل  ولم -26

 ل26فدددلامولملللمهعافددد  لالاواصددد ر لملوالإراعيدددلم لم دد ل ج يددد لالهددداولولملالا ا   ودددلم لمجلمدددلملايا مجدددلملالإل

لسل2018 ل4 

 قظدددددو لا،اا ددددد ولمدددددهائ لىظريدددددلملوعؤيدددددلملواوجودددددلم لالكاددددد لاياددددد م  للال ددددد ري وبدددددراهو ل يدددددهلل اللمو.ددددد  -27

لسل2003والاطقي  لالإفكقهعيلم لايحه  لللمم رل

والج   ددلمل الوطوهدددكط( لمكادد لالا  دددولملالإفدد را و   لمدددا  رللوالجلمدددطممقظ ددلملا مدد لالا دددهةلللم ربوددلمل -28

ل5-3ال دددي بلالدددهوق لللما دددط لوايادددطاعولو و دددلملمجلمطمددد  لوف فدددولم ل دددهة لال لمكدددلملالجر ودددلملالهدددجطر لم ل

لسل2013ك ىطنلا و /لريه برل

ى  ،ددلم لئلمودد لمجطودد  لالج دد لالا ددط  ل دد لا،اا دد لالددهو ولرعافددلملموهاىوددلملل ا جودد  لاي ير ددلملب ه قددلمل -29

بهددددكرة لعفدددد للملر اددددطعاىلغيددددرلمم ددددطعة لوهدددد ل لمدددد لالا ا دددد   لكلموددددلملالجلمددددطملالإوهدددد ىولملوالا ا   وددددلم ل

لسل2016بهكرةلايا ا ر لل-ئوضر  مجلملم  هل

 لماددددد  ل فددددديل2010ا ل  لمودددددلملللم ،دددددطالب  مدددددلم ل ددددد يحلبدددددطلم  دددددر لالج ددددد لالا دددددط  ولئ دددددطلل ال  ددددد ق  -30

لhttps://elibrary.mediu.edu.my/books/2015/MEDIU16875.pdfولالرابلم

https://elibrary.mediu.edu.my/books/2015/MEDIU16875.pdf
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مجطوددد  لالج ددد لالا دددط  ل ددد لا عرن لا،المدددلملا عرىودددلملللمجلمدددطملالا ا   ودددلم للوبدددراهو  ئلموددد لل ال دددلالا  -31

لسل2018 ل1 ل ل11م

لسلم2000/2001وقاعةلالا  ولملوالاق ولم لالو طول  ريرلالاق ولملالب ريلم ل -32

لسل2009 برا رلل 3تلوقاعةلال اونلال  ىطىولم لو ىطنلايا جو  لوالافه  لا هلمولم  -33

 ثانيًا المراجع باللغة الأجنبية:  

34- United Nations Volunteers, State of the World’s Volunteerism Report 2011: Universal Values 

for Global Well-being, 2011. 
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