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وتقبـــل نشـــر البحـــوة بالعر يـــة الجمهوريـــة اليمنيـــة، المحكمـــة، عـــن كليـــة الآداب، جامعـــة ذمـــار، تصددددر مجلدددة   داب  

 للقواعد الآتية:ا والإنجليزية والفرنسية، وفقً 
 

 أولا: القواعد العامة لقبول البحث للتحكيم

 .أن تتسم الأبحاة بالأصالة والمنهجية العلمية السليمة 

  ا بذلك. أو أن لاتكون البحوة قد سبق نشرها  تقديمها للنشر إلى جهة أخرى، ويقدم الباحث إقرارا خطيًّ

 إن وجدت-ة الأشكال تكتب البحوة بلغة سليمة، وتراعى فيها قواعد الضبط ودق- ( بصيغةWord). 

  تكتب البحوة( بخطSakkal Majalla ) خط و  بالنسبة إلى الأبحاة باللغة العر ية، (،15 حجم )و 

(Sakkal Majalla( و حجم )بالنسبة إلى الأبحاة باللغتين الإنجليزية والفرنسية، وتكون العناوين 11 )

 2,5هوامش )مسافة السم(، و  51,المسافة بين الأسطر )(. على أن تكون 11الرئيسة بخط غامق، و حجم )

 سم( من كل جانب.

 ( كلمة، بما فيها الأشكال والجداول والملاحق، ويمكن 5000( كلمة، ولا يقل عن )0000لا يتجاوز البحث )

 .( كلمة0000تجاوز الزيادة حتى )

 دون الإشارة إلى المصادر الأصلية.هم، أو أفكار  الآخرين على الباحث أن يتجنب الانتحال أو اقتباس عبارات 

 

 ثانيا: إجراءات التقديم للنشر

 يلتزم الباحث بترتيب البحث وفق الخطوات الآتية:

  ،تحتوي الصفحة الأولى على العنوان بالعر ية واسم الباحث ووصفه الوظيفي، والمؤسسة التي ينتمي إليها

 ومن ثم الملخص بالعر ية. ،الإليكتروني ه ريدو 

 إلى اللغة الإنجليزية لمحتويات الصفحة الأولى )العنوان واسم الباحث  تحتوي الصفحة الثانية على ترجمة

 ووصفه... إلخ، والملخص والكلمات المفتاحية(.

  يحتوي الملخصان بالعر ية والإنجليزية على العناصر الآتية: )هدف البحث، المنهجية، والنتائج(، على ألا

في فقرة واحدة، ويرفق معهما كلمات مفتاحية بحيث  كلمة، 120، ولا يقل عن كلمة 100يتعدى كل منهما 

 كلمات باللغتين. 5-4تتراوح بين 

 يحتوي البحث على مقدمة يستعرض فيها الباحث: نبذة عن الموضوع، الدراسات السابقة، المقدمة :

ومنهجه، وخطته ، تهالجديد الذي سيضيفه البحث في مجاله، إشكالية البحث، أهدافه، أهمي

 )تقسيمه(، على أن يكون ذلك في سياق الكلام دون إفراد عناوين داخل المقدمة.
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 يتم عرض البحث وفقًا للمعايير والأصول العلمية المتبعة، والمباحث والمطالب المشار إليها، العرض :

 وبشكل مترابط ومتسلسل.

 يتم عرض النتائج بشكل واضح ومتسلسل ودقيق.النتائج : 

 مش والمراجعالهوا 

 توثق الهوامش في نهاية الأبحاة على النحو الآتي:  -

 إن وجد ، ومن ثم الجزءمختصرا ، عنوان البحث/الكتابلقب المؤلفيكتفى في الهوامش بكتابة 

. وإذا لا يوجد جزء يكتب رقم الصفحة مباشرة، مثلا: 1/100: المقري، نفح الطيبمثلا:  .فالصفحة

 .100: سوسور، علم اللغة العام

 توثق بيانات المصادر والمراجع على النحو الآتي: -

العكبري، أبو البقاء عبدالله  لقب المؤلف، اسمه، عنوان المخطوط، مكان حفظه، رقمه. مثلا: المخطوطات: -أ

  السعودية، ه(، إعراب لامية العرب للشنفرى، مكتبة عارف حكمت، المدينة المنورة،111ت.بن الحسين )

 .(00أدب )

أحمد بن  المقري،. مثلا: اوتاريخه ،لقب المؤلف، اسمه، عنوان الكتاب، بلد النشر، ومكانه، الطبعة الكتب: -ب

 .م2008، 5دار صادر، بيروت، ط ،نفح الطيب من غصن الأندلس الرطيب، محمد

دد، تاريخه. لقب المؤلف، اسمه، عنوان المقال، اسم المجلة، الناشر، البلد، رقم المجلد، رقم العالدوريات:  -ج

دراسة دلالية، مجلة الآداب  -الشامي، ألطاف إسماعيل أحمد، الاستثناء المنقطع في القرآن الكريم مثلا: 

 م.2020، 8للدراسات اللغوية والأدبية، كلية الآداب، جامعة ذمار، اليمن، ع

اسم صاحب الرسالة، اسمه، عنوانها، القسم، الكلية، لقب صاحب الرسالة،  الرسائل الجامعية: -د

الخصائص الأسلو ية في شعر الحماسة بين أبي  النهمي، أحمد صالح محمد،والجامعة، تاريخ إجازتها. مثلا: 

اللغة  كلية الدراسات العليا، ا، أطروحة دكتوراه، قسمشعر الحرب والفخر أنموذجً  -تمام والبحتري 

 .م2011رى، السعودية، جامعة أم الق العر ية،

(، فابن منظور مثلا يرتب وابن ،وأبو ،أل)ا(، على أن لا يدخل في الترتيب ا )هجائيًّ ومن ثم يتم ترتيبها ألفبائيًّ  -

 في حرف الميم.

 بعد اعتمادها وتدقيقها بشكلها النهائي من قبل هيئة تحرير المجلة. ة المراجعيقوم الباحث برومن -

  ترسل الأبحاة بصيغتيWord وPDF :باسم رئيس التحرير على البريد الإلكتروني للمجلة 

info@jthamararts.edu.ye . 

 وإجازته للتحكيم أو التعديل عليه قبل إجازته للتحكيمإبلاغ الباحث باستلام بحثه رئيس التحريرتولى ي ،. 
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 والنشرثالثا: إجراءات التحكيم 

 لتحكيم من قبل رئيس التحرير أو نائبه أو مدير التحرير تتم إحالته إلى المحكمين.البحث ل ةبعد إجاز  -

 تخضع الأبحاة المقدمة للنشر في المجلة لعملية مراجعة المحكمين المزدوجة المجهولة. -

وتكون مبنية على يصدر قرار قبول البحث للنشر من عدمه بناء على التقارير المقدمة من المحكمين،  -

وعلى  .أساس قيمة البحث العلمية، ومدى استيفاء شروط النشر المعتمدة والسياسة المعلنة للمجلة

 مبادئ الأمانة العلمية وأصالة البحث وجدته. 

 يتولى رئيس التحرير إبلاغ الباحث بقرار المحكمين حول صلاحيته للنشر من عدمه، أو إجراء التعديلات -

 .الموص ى بها

مون في البحث وفقًا للتقارير المرسلة إليه، خلال مدة لا  وص ييلتزم الباحث بالتعديلات التي ي -
ّ
بها المحك

 .يومًا 15تتجاوز 

لب منه.  -
ُ
يعاد البحث إلى المحكمين عندما تكون التوصيات جوهرية؛ لمعرفة مدى التزام الباحث بما ط

ون التوصية بإجراء تعديلات طفيفة، ومن ثم يتم وتتولى رئاسة/إدارة التحرير متابعة التقييم عندما تك

 .وتاريخه رقم العدد الذي سوف ينشر فيهمتضمنا ، التحقّق النهائيّ، ويُمنح الباحث خطاب قبول بالنشر

بعد التأكد من جاهزية المخطوطة بصورتها النهائية، يتمّ إرسالها إلى التدقيق اللغوي والمراجعة الفنية، ثم  -

 .النهائيتحال إلى الإنتاج 

يعاد البحث بصورته النهائية إلى الباحث قبل النشر للمراجعة النهائية وإبداء الملاحظات إن وجدت، وفق  -

 النموذج المعدّ لذلك.

ا في موقع المجلة وفق الخطة الزمنية المحددة للنشر،  - ا ودون  ويُتاحيتم نشر الأعداد إلكترونيًّ تحميلها مجانً

 شروط فور نشرها.

 ر النشرأجو ا: رابع  

 : الأجور المقررة على النحو الآتي يدفع الباحثون 

ا وقدره ) -
ً
 ( ريال يمني.15000يدفع أعضاء هيئة التدريس في جامعة ذمار مبلغ

 ( ريال يمني.25000) من داخل اليمنيدفع الباحثون  في حين -

 ا أو ما يعادلها.( دولارًا أمريكيًّ 150من خارج اليمن )ويدفع الباحثون  -

 أجور إرسال النسخ الورقية من العدد.  ون الباحثكما يدفع  -

 .زائدة ألف ريال يمني عن كل صفحة ون كلمة، يدفع الباحث (0000في حال زيادة عدد كلمات البحث عن ) -

 لا يعاد المبلغ إذا رُفض البحث من قبل المحكمين. -

 :المجلة عبر الرابط الآتيموقع  للاطلاع على الأعداد السابقة يرجى زيارة

https://www.tu.edu.ye/journals/index.php/artsmain 
 (.66900969905هاتف ) ،جامعة ذمار -كلية  داب  عنوان المجلة: 

 جامعة ذمار. ذمار، الجمهورية اليمنية. -كلية  داب  ،(00250) عنوان البريدي: ص.بال

https://www.tu.edu.ye/journals/index.php/artsmain
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  دراسة وتحقيقًا -باب البيع من كتاب سبيل الرشاد لابن المقري 

 9.................................................................................................................................د. عبده علي محمد الجدي

  ِوَافِل  بالنَّ
ٌ
ة
َ
عَلِق

َ
 مت

ٌ
ة وَاعِدَ أصوليَّ

َ
  -سِتُ ق

ٌ
ة طبيقيَّ

َ
 ت
ٌ
ة أصِيليَّ

َ
 ت
ٌ
 دِرَاسَة

ادق أحمد  92.....................................................................................................د. عبد العظيم رمضان عبد الصَّ

  
ُ
ة رْعِيَّ

َّ
ارهُ الش

َ
رَوِيُّ وَآث

ْ
خ
ُ
 الأ

ُ
لِيف

ْ
ك ة  -التَّ ة -دراسة أصوليَّ  تطبيقيَّ

 90............................................................................................................................د. علي بن محمد بن علي باروم

 أثر مقاصد الشريعة في تطوير الذات 

 220.....................................................................................................................د. أمل بنت أحمد سعيد عقلان

  دراسة فقهية -ضمان الصناديق الاستثمارية  

 250...........................................................................................................................د. قاسم بن محمد بن إبراهيم

  الأحكام الفقهية المترتبة على صلوات الجماعة وقت منع التجول 

 296.......................................................................................................منيرة بنت سعيد بن عبدالله أبو حمامةد. 

  دراسة عقدية -المسائل المتعلقة بالملائكة في الصلاة والمساجد 

 292...............................................................................................................................د. أيمن بن محمد الحمدان

 مصطلح التصحيف والتحريف بين الحافظ ابن عدي والحافظ ابن حجر 

 202................................................................................................................................منى محمد سعد الشهراني

 ثقافة الحوار في السنة النبوية وأثره على الفرد والمجتمع 

 529...............................................................................................................................د. أروى علي محمد اليزيدي

  دراسة تاريخية -م 1454 -1220هـ/ 858 -121التبادل التجاري بين ميناء عدن وموانئ جنوب شرق آسيا 

 595..............................................................................................................................د. محمد أحمد طاهر الحاج

  م1011 -1000البعثات الفرنسية إلى الموانئ اليمنية 

 960.....................................................................................................................د. أمل عبدالمعز صالح الحميري 

  مراجعة علمية  -جماعات الممارسة بوصفها أداة لإدارة المعرفة 

 920.............................................................................................................................عبدالله إبراهيم القحطاني

 الموارد  تخطيط تأثير تطبيق نظامERP  دراسة حالة جامعة ذمار -على الأداء الإداري والمالي في الجامعات اليمنية 

 909.......................................................................................................................................د. آمال محمد المجاهد

  أثر استخدام وسائل التواصل الاجتماعي على أداء المشاريع الصغيرة والمتناهية الصغر التي يديرها الشباب في مديريتي عبس
 و ني قيس في محافظة حجة

 022..........................................................................................................................د. نجوى أحمد نعمان عثمان

  دراسة ميدانية في البنوك التجارية العاملة بالجمهورية اليمنية -أثر المراجعة الداخلية في تطبيق مبادئ الحوكمة 

 050.....................................................................................................................ي الريميد. عبدالله حسن محمد عل

 أثر تطبيق إدارة الجودة الشاملة على أداء العاملين بخدمة الجمهور في وزارة الأشغال العامة والطرق في اليمن 

 099........................................................................................................................حامد ضيف الله محمد الكرشمي
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 جماعات الممارسة بوصفها أداة لإدارة المعرفة

 مراجعة علمية 

 *عبدالله إبراهيم القحطاني

gahtania@gotmail.com 

 م20/30/1311تاريخ القبول:  م12/30/1311تاريخ الاستلام: 

 الملخص:

يهدف البحث إلى بيان موضع جماعات الممارسة كأداة من أدوات إدارة المعرفة في الدراسات 

البحثية والعلمية ومدى أهميتها وما تم تداوله من تاريخ وتعريفات لذلك المصطلح والاهتمامات 

( حيث ركزت Literature Reviewية مراجعة الأدب )البحثية التي ظهر بها، استخدم الباحث منهج

المراجعة العلمية على مصطلح جماعات الممارسة بداية من النشأة ثم كيف برز على مستوى التعليم 

ودعمه لنظرية التعليم الاجتماعية التي قدمها فينغر، ثم تطور هذا المفهوم من خلال التوسع في 

نظمات وهو التعلم التنظييي الذ  ساعد الثثر  من المنظمات الانتشار ليغطي جانبا مهما ارتبط بالم

في مسايرة المستجدات وتخطي المعوقات على صعيد منظمات الأعمال باختلاف أنواعها، كذلك تم 

 ه في قواعد المعلومات والإنتاج العليي. رصد تسلسل المفهوم وارتباطه بالمجالات الأخرى وتتبع ظهور 

المعرفة، جماعات الممارسة، إدارة المعرفة، التعلم التنظييي، الأصول الكلمات المفتاحية: 

 المعرفية.

                                                           
المملثة  -جامعة الملك عبدالعزيز  -كلية الآداب والعلوم الإنسانية  -قسم علم المعلومات  -طالب دكتوراه في إدارة المعرفة  *

 العربية السعودية.

، مجلة الآداب، كلية مراجعة علمية - جماعات الممارسة بوصفها أداة لإدارة المعرفة ،عبدالله إبراهيم، : القحطانيللاقتباس

 .752 – 735: 4244، 42عالآداب، جامعة ذمار، اليمن، 

شر هذا البحث وفقًا لشروط الرخصة ) ©
ُ
بنسخ البحث وتوزيعه ونقله بأ  شكل من الأشكال، كما تسمح ، التي تسمح Attribution 4.0 International (CC BY 4.0ن

جريت عليه.إبتثييف البحث أو تحويله أو الإضافة 
ُ
 ليه لأ  غرض كان، بما في ذلك الأغراض التجارية، شريطة نسبة العمل إلى صاحبه مع بيان أ  تعديلات أ

OBEN ACCESS 

DOI: 10.35696/1915-000-024-012 

mailto:gahtania@gotmail.com
mailto:gahtania@gotmail.com


 
 
 

 

 538  
 

 
 

 

Communities of Practice as a Tool of Knowledge Management: A Scientific 

Review 

Abdullah Ibrahim Al-Qahtani* 

gahtania@hotmail.com 

Accepted: 13\05\2022 Received: 21\03\2022 

Abstract: 

The research aims to identify the role of communities of practice as a tool of 

knowledge management in research and scientific studies. A systematic review was 

used as a method to synthesize the existing literature relating to the concept of 

“community of practice”. It essentially focused on how the concept originally developed 

and then significantly expanded to provide a useful perspective on learning through the 

social learning theory proposed by Wenger. Lately, the concept has developed to cover 

an important aspect associated with organizations, which is organizational learning that 

enables many organizations to keep pace with developments and overcome obstacles. 

Besides, the sequence of the concept and its link to other fields was monitored, and its 

citations in the on-line databases was tracked.  

Keywords: Knowledge, Communities of practice, Knowledge management, 

Organizational learning, Sources of knowledge. 

                                                           
*PhD Student in Knowledge Management, Department of Information Science, Faculty of Arts and 

Humanities, King Abdulaziz University, Saudi Arabia. 

Cite this article as: Al-Qahtani, Abdullah Ibrahim, Communities of Practice as a Tool of Knowledge Management: A 

Scientific Review, Arts Journal, Faculty of Arts, Thamar University, Yemen, issue 24, 2022: 573-574. 
© This material is published under the license of Attribution 4.0 International (CC BY 4.0), which allows the user to copy and redistribute the 

material in any medium or format. It also allows adapting, transforming or adding to the material for any purpose, even commercially, as long as 

such modifications are highlighted and the material is credited to its author. 

OBEN ACCESS 

mailto:gahtania@hotmail.com


 
 
 

 

539 
 
 

 

 المقدمة -2

الممارسة في المنظمات وسيلة ومنهجية ذات أهمية، عند دعمها رسميًا من قبل  جماعاتتعد 

 ،المنظمة التي تنتيي إليها، ومكونًا حاسمًا في بناء حلول سريعة للمشاكل، ومعرفة من يجب أن تسأل

وإيجاد أفضل  ،وتبادل المعارف ،وما هي القضايا التي يجب الت كرز عليها لحل مشكلة ما ،وكيف تسأل

 . (1)وتطوير القدرات المهنية مارسات ومشاركتها وتطبيقها،الم

برن موارد المنظمات والشركات في الاقتصاد من إن المعرفة بوصفها المورد الأكث  أهمية 

الجديد، قد أدت إلى الاهتمام بشكل متزايد بالأشكال المختلفة لتقاسم ومشاركة المعرفة، وفي هذا 

  السياق من الاهتمام فإن جماعات
ً

من أشكال مشاركة المعرفة وتقاسمها وفي  الممارسة تمثل شثلا

 .(2)بعض الأحيان يمثن أن تسهم بتوليدها

أن لا تتنافس المنظمات والشركات هو أن مفتاح النجاح في اقتصاد المعرفة  (3)ذكر وينغر

لازمة بل تتنافس على المواهب من الأشخاص ذو  الخب ة والقدرات ال ،فقط على حصتها في السوق 

لإنشاء وتنفيذ الأفكار المبتثرة. واليوم يجب على المنظمات ومجموعات العمل والفرق والأفراد العمل 

الممارسة توفر  جماعاتكون  ،ن التعاون برن المنظمات مهم بشكل متزايدإمعًا بطرق جديدة، إذ 

افة إلى التطوير بالإض ،نموذجًا جديدًا لربط الأشخاص بروح التعلم ومشاركة المعرفة والتعاون 

 .(4)الفرد  والجماعي والتنظييي

تبادل قدامى الموظفرن المعرفة التي تم اكتسابها من خلال الخب ة من تستفيد المؤسسات 

والتعليم والتجربة والخطأ، والبحث مع المبتدئرن بحيث يمثن للقادمرن الجدد أن يرتثبوا أخطاء 

أكث  راحة في معرفة الطريقة التي تتم بها الأمور. هناك أيضًا حاجة إلى أن يكون  اويكونو  ،أقل

الموظفون الجدد يشعرون بالانتماء. إضافة إلى أن تلقي المشورة والمعلومات من كبار الموظفرن يسهم 

 .(5)في منح الثقة للموظف الجديد للتعرف على ثقافة المنظمة

 الدراسة شكلةم -1

المجتمعات في عملية التعلم وتوليد المعرفة اجتذب الثثر  من الاهتمام عب  العلوم ن دور إ 

 
 
ر هذا الاهتمام على الأدب والممارسة الإدارية بوتر ة الاجتماعية المهتمة بالمعرفة كممارسة قائمة. وأث

 .(6)عالية ومستوى من الاندفاع بفضل الدور الاستشار  لبعض رواد البحث في جماعات الممارسة



 
 
 

 

 540  
 

 
 

في السنوات الأخر ة ظل الباحثون، والممارسون على السواء يدافعون بشكل متزايد عن و 

( باعتبارها اللبنات الأساسية لاقتصاد المعرفة. ونتيجة لذلك، يوجد CoPsجماعات الممارسة )

بع موارد كبر ة لدعم وإضفاء الطا يرونينفق المدو العديد من المنظمات والشركات في أنحاء العالم، 

ها على أمل تحسرن المرزة التنافسية على ئالرسيي على هذه الأشكال التنظيمية غر  الرسمية وبنا

 .(7)أساس المعرفة

يمثن و  العاملرن مجال العمل،من فقدان المعرفة بسبب مغادرة  المنظماتعانت العديد من 

 لمنظماتعلى امشكلة خطر ة لا شك أنها التعبر  عن هذه الظاهرة بمصطلح "استنزاف المعرفة"، و 

ويتأكد ذلك في حق المنظمات العسثرية حيث إن عمر  المنظمة، فيلأنها يمثن أن تقض ي على المعرفة 

الأغراض الرئيسة لإدارة المعرفة هو  لذا كان أحد الضابط وظيفيًا يعتب  قصرً ا حتى إحالته للتقاعد؛

إدراك قيمة و  العاملرن،ة والضمنية برن منع استنزاف المعرفة من خلال تبادل المعرفة الصريح

 .(8)العاملرن الجددالوقت المطلوب لتدريب  اختصارتساعد بشكل كبر  على جماعات الممارسة ل

سوف يكون أحد أهم الحلول الناجعة تفعيل دور جماعات الممارسة وبناء مجتمع  لذلك،

ممارس، يقوم على ربط الأشخاص بروح التعلم ومشاركة المعرفة والتعاون بما يتوافر لديهم من 

 معارف وقدرات وخب ات وكفاءات.

 أهمية الدراسة -0

رفة التي اكتسبوها من خلال المع العاملرنعندما يتبادل قدامى  المنظمات،تستفيد أغلب 

الجدد أن يرتثبوا أخطاء أقل  للعاملرنبحيث يمثن  ،الخب ة والتعليم والتجربة والخطأ مع المبتدئرن

أكث  راحة في معرفة الطريقة التي تتم بها معالجة الأمور، كما أن هناك حاجة إلى أن يشعر  اويكونو 

يسهم في منح الثقة لهم  العاملرنعلومات من كبار فإن تلقي المشورة والم ؛الأعضاء الجدد بالانتماء

 .(9)للتعرف على ثقافة المنظمة

 يعد إذمن الفقد،  للمنظماتالحفاظ على الذاكرة التنظيمية  فيا البحث تتجسد أهمية هذو 

من خلال زيادة  العمر المهني لبعض العاملرن قصر  على مستوى الاستمرار في الوظيفة الواحدة،
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العملية التعليمية عن طريق تمثرن جماعات الممارسة لبناء على المشاركة بالمعارف برن القائمرن 

 المعارف واستخلاصها.

 أهداف الدراسة -4

إلى أعضاء يمثنهم مسايرة  المنظماتلا شك أن المعرفة تحركها معرفة العاملرن بها لذا تحتاج 

والحفاظ على مستوى الإنتاجية  ،التغير ات المحيطة والعمل بشكل تعاوني لإيجاد حلول جديدة

 يتم بذل جهد كبر  لحثهم على العمل الجماعي في هذا السياق. ،والوقت. ولذلك

لمجتمع ومن هذا المنطلق تهدف الدراسة إلى استثمار المعرفة المستمدة من تفاعلات أفراد ا

المعرفة بمهنة معينة وتقديمها مرة أخرى على  لمشاركةلتطوير وتحسرن الأداء واستخدامها كذلك 

 نطاق واسع كهدف رئيس.

 المنهج وأدوات جمع البيانات -5

يوصف مصطلح جماعات الممارسة بعدة مصطلحات مرادفة للدلالة عليه فيسيى أحيانًا 

أو "المجتمعات المهنية" أو "مجتمعات التعلم" ولتحديد "شبكات التعلم" أو "مجتمعات المعرفة" 

 
ً

ا شاملا
ً
باللغة الإنجلرزية عن مصطلح جماعات  الدراسات المراد تضمينها في هذه المراجعة، أجرينا بحث

 IEEEو Emerald ( باستخدام ثلاث قواعد بيانات هي:communities of practiceالممارسة )

فقد تم البحث عن مصطلح جماعات الممارسة ومصطلح مرادف له  ةالعربيباللغة وأما  ProQuestو

وقاعدة  ،وقاعدة معرفة ،وهو مجتمعات الممارسة في ثلاث قواعد بيانات عربية هي: قاعدة المنظومة

 المنهل.

استخدمنا المصطلحات الثلاثة التالية لتوجيه بحثنا مع تقييد البحث عنها كعنوان وليس 

المفرد والجمع والمختصرة  :وجماعات الممارسة. بما في ذلك أشكالها موضوع: مجتمعات الممارسة،ك

(COPs .وكان من قيود هذا البحث أنه تم تحديد الدراسات في قواعد البيانات المذكورة أعلاه فقط ،)

 . Googleواستبعاد المقالات ذات الصلة خارج قواعد البيانات هذه، كما بحثنا في الباحث العليي من 

المقالات البحثية من المجلات وأوراق المؤتمرات والأطروحات والثتب العربية واستهدفنا 

وفصول الثتب. كما تم الاعتماد بشكل مباشر على المقالات المنشورة باللغة الإنجلرزية لقلة الدراسات 
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ا زمنيًا محددًا للبحث من 
ً
 عامالعربية التي تناولت هذا الموضوع. على الرغم من أننا حددنا نطاق

تاريخ  بهم على اعتبار أن غالبية الإنتاج العليي حرن يؤرخ لمصطلح جماعات الممارسة لا يتجاوز 1991

 ه.إلي "إتيان وينغر"شارة إ

 حدود البحث الزمنية -6

ـ، وهذا يعني أن أ  مستجدات تتم بعد ه1223/ ه1224العام الدراس ي في هذه الدراسة  تمت

 ذلك تخرج عن السياق الزمني للدراسة.

 حدود البحث الموضوعية -7

تناولت الدراسة مراجعة علمية لمصطلح جماعات الممارسة بوصفها أداة لإدارة المعرفة، وتتبع 

 .ةهذا المصطلح في قواعد المعلومات العربية والأجنبي

 المصطلحات التعريفية -8

مجموعات من الأشخاص الذين يشاركونك القلق، أو  :جماعات الممارسة: عرفها وينغر بأنها

مجموعة من المشاكل، أو العاطفة حول موضوع ما، والذين يعمقون معارفهم وخب اتهم في هذا 

 .(10)المجال من خلال التفاعل بشكل مستمر

 الدراسات السابقة -9

لدعم مجتمعات الممارسة لقادة  ة( بعنوان )نموذج بوابة المعرف1328دراسة )قحل  ▪

 المستقبل في جامعة جازان: دراسة تجريبية(

هدفت الدراسة إلى بناء نموذج بوابة المعرفة لدعم جماعات الممارسة وتطبيقه في مجتمع 

الممارسة لقادة المستقبل في جامعة جازان بهدف الإسهام في مساندة الجهود العلمية الرامية إلى بناء 

 لإدارة المعرفة تخدم جميع مجالات المعرفة البشرية.بوابات عربية 

استخدم الباحث المنهج التجريبي، وتحديدًا طريقة دلفي، باعتباره منهجًا تطبيقيًا، وذلك من  

أجل استطلاع آراء الخب اء حول بناء بوابات المعرفة التي تخدم وتدعم جماعات الممارسة، ثم طريقة 

ن مجتمع الدراسة من عينة تضم أكث  من ) موسكو لتحديد الأولويات من هذه ( 141المتطلبات. وتكو 

شخصًا من قيادات المستقبل، وتشمل قيادات الصف الثاني في جامعة جازان من وكلاء الكليات 

 الأكاديمية ووكلاء العمادات المساندة، وأخرً ا المعاهد والمراكز العلمية.
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هذا النموذج العربي لبوابات المعرفة، توصلت الدراسة إلى نتائج، أهمها: نجاح تطبيق 

 وإسهامه الفاعل في تسهيل عمليات التواصل برن أعضاء المجتمع، ودعم الأفكار، ومشاركة المعرفة.

خرجت الدراسة بتوصيات أهمها: ضرورة تطبيق نموذج بوابة المعرفة، والحث على إجراء 

 المعرفة وتطويرها. المزيد من الدراسات المتخصصة في بناء وتطوير نموذج بوابة

عمليات إدارة المعرفة  الممارسة في دعمدور جماعات )( بعنوان 1327دراسة )الطرازي،  ▪

  (الصحية في مستشفيات مدينة جدة

دعم عمليات إدارة  :هدفت الدراسة إلى التعرف على الدور الذ  تلعبه جماعات الممارسة في

المعرفة الصحية، تكوين المعرفة، مشاركة المعرفة، تطبيق المعرفة في مستشفيات جدة، وذلك من 

خلال التعرف على عوامل الثقافة التنظيمية وبرامج التطوير المهني والتقنيات والطرق التي تدعم 

تعود أهمية و تحول دون ذلك،  عمليات إدارة المعرفة الصحية برن جماعات الممارسة، والمعوقات التي

قلة الإنتاج الفثر  العربي في مجال جماعات الممارسة في دعم عمليات إدارة المعرفة إلى الدراسة 

 .الصحية

استخدم الباحث المنهج الوصفي المسحي واستخدم الاستبانة لجمع البيانات من مجتمع 

 شفيات بمدينة جدة. مست ةطباء البشريرن في ثلاثمن الأ  (719)الدراسة الذ  بلغ 

أن عوامل الثقافة التنظيمية التي تدعم  :خرجت الدراسة بمجموعة من النتائج أهمها

جماعات الممارسة هي الدعم المالي، أما أهم نتائج برامج التطوير المهني التي تدعم جماعات الممارسة 

 .اشت اك الأطباء في الدورات والمؤتمرات فهي

إجراء المزيد من الدراسات عن جماعات الممارسة في القطاع  :ةوكان من أهم توصيات الدراس

 الصحي السعود  والاستمرار في عقد المؤتمرات وورش العمل.

جماعات الممارسة في تحديد خيارات التغيير )( بعنوان 1327دراسة )الكبيس ي وأحمد،  ▪

اقيةعمار وال الاستراتيجي: بحث ميداني لعينة من شركات المقاولات في وزارة ال   (سكان العر

جماعات الممارسة المعرفية في تحديد الخيار الأفضل للتغير  إلى معرفة علاقة الدراسة  تهدف

مشاركة المعرفة )وتفسر  طبيعة علاقات التأثر  برن جماعات الممارسة المعرفية بأبعادها الاست اتيجي 
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ست اتيجي بأبعاده )إعادة هندسة ونشرها، والثقة، وبناء رأس المال الاجتماعي( وخيارات التغير  الا 

عمليات الأعمال، وإعادة هيكلة الأعمال، والإبداع في الأعمال( في شركات المقاولات لوزارة الإعمار 

 والإسكان العراقية.

 الاستبانة  واستخدما ،ستخدم الباحثان المنهج الوصفي التحليليا
ً
وكانت جمع البيانات، ل أداة

علاقة ارتباط لجماعات الممارسة في خيارات التغير  الاست اتيجي، وأن أبرز نتائج الدراسة وجود 

 الخيار الأفضل هو إعادة الهيكلة.

واستنادًا إلى ما توصلت إليه الدراسة من نتائج، وضعت مجموعة من التوصيات، أهمها: 

كث  من ضرورة انتباه مدير  شركات المقاولات للأخذ بأبعاد جماعات الممارسة بشكل كلي تكاملي أ

أخذها بطريقة فردية، إذ إن الثقة داخل الجماعات تزداد كلما جرى تفعيل مبدأ مشاركة ونشر 

المعرفة بينهم. تخصيص شعبة بإدارة المعرفة تولي الاهتمام بأدوات المعرفة وتعمل على تسهيل 

قة، وبما يعزز رأس المشاركة للمعرفة ونشرها برن الإدارات أثناء وبعد الاجتماعات الدورية بناء على الث

 المال الاجتماعي.

( بعنوان )تطوير رأس المال البشري في إطار مجتمعات الممارسة: 1320دراسة )الناصر  ▪

 البيانات( يل مغلفتحلدراسة مقارنة باستخدام 

هدفت الدراسة إلى ضرورة إيجاد الهياكل والمنهجيات المبتثرة من أجل تطوير رأس المال 

عراقية، ومن هذه الهياكل التنظيمية المبتثرة ما يسيى بجماعات الممارسة البشر  في الجامعات ال

التي يثمن أحد أهدافها في تطوير رأس المال البشر  باستخدام التعلم والتعليم والتدريب من خلال 

سرعة تحويل المعرفة والإبداع إلى ممارسة، كذلك المقارنة برن كليات جامعة الموصل وفقًا لتطوير 

ا البشر  كمخرجات باستخدام المتاح من المدخلات، وإيجاد عوامل التطوير وأسبابه رأس ماله

 وسبله.

 استخدم الباحث المنهج المقارن من خلال توظيف منهجية تحليل مغلف البيانات باستخدام

Excel 2010-Solver  بوصفها الدليل الميداني لإثبات دور جماعات الممارسة في تطوير رأس المال

( كلية في جامعة الموصل بوصفها 43البشر . وقد اعتمد الباحث على بيانات أولية مؤرشفة حول )

 عينة قصدية للدراسة.
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لواحد توصلت الدراسة إلى نتائج أهمها: أن نموذج إدارة وتطوير رأس المال البشر  في القرن ا

والعشرين يختلف عن النماذج السابقة في ذات المجال فتوليد القيمة من خلال البشر تعد بمثابة 

رؤية تتبعها المنظمات المعاصرة في تعزيز نتائج أعمالها من خلال الت كرز على المفاهيم )القدرة على 

( كما أن من أهم الهياكل التعلم، ممارسة القيادة، ومشاركة العاملرن، وإمكانية الوصول إلى المعرفة

التي تتبعها المنظمات في تنفيذ رؤيتها ذات الصلة باست اتيجيات تطوير رأس المال البشر  هي توليد 

جماعات الممارسة، التي تقوم على فثرة تطوير المهارات والقدرات للمستفيدين من خلال مبدأ التعلم 

 الاجتماعي.

 Supporting and empowering knowledge) ( بعنوانBandowet al 2015دراسة ) ▪

workers and communities of practice) 

مراجعة للثقافة التنظيمية وأدوار التثنولوجيا والوسائط  هدفت الدراسة إلى عمل

مع جهود إدارة ها تم مناقشة توافقحيث  ،التحديات التي يجب على المنظمات مواجهتهاو الاجتماعية 

 ضمنية والصريحة. المعرفة الو المعرفة 

يجب على المنظمات السماح للعاملرن في مجال المعرفة بالمسؤولية وتوصلت الدراسة إلى أنه 

ابتكار يعتمد  توفر جماعات الممارسة  كما يجب علىوقراراتهم بالإضافة إلى العواقب.  إسهاماتهمعن 

 وجماعات الممارسةيمثن أن يصبح الموظفون  النحولتعلم المستمر. على هذا لعلى الأنشطة اليومية 

 رأسمالية مهمة
ً

 .أصولا

وأن علاقتهم بالمنظمة  متحرك،أن رأس المال البشر   الاعتباريجب على الإدارة أن تضع في كما 

يجب على لذلك،  ؛هي مصدر قلق رئيس فيما يتعلق بالدوران والالتزام والإنتاجية والرضا الوظيفي

 .وأيضًا ممارساتها الحالية المتعلقة بتمثرن الموظفرن فتها،ثقاالمنظمات مراجعة 

 Investigation the Relationship between)( بعنوان (Haghighi and Kameli, 2014دراسة  ▪

Knowledge Management Processes and Empowerment of Human Resources) 

، حيث تحديد العلاقة برن عمليات إدارة المعرفة وتمثرن الموارد البشرية إلىالدراسة  هدفت

مفهوم تنمية تقع ضمن ته أإدارة المعرفة في مجال الموارد البشرية تعني تمثرن الموظف ومكاف إن

  الموارد البشرية.
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يات تستند إلى تمثرن عمل المرزة التنافسيةالفرضية القائلة بأن  تم اختبار ،في هذه الدراسة

لعاملرن في مجال المعرفة الشخصية داخل باامًا خاصًا اهتم هتمت السياق،في هذا هي، و  .إدارة المعرفة

  والمشاركة. التكوين والاكتسابالمنظمات من خلال 

ن مجتمع الدراسة من جميع الموظفرن  استخدم الباحث في هذه الدراسة المنهج المسحي، وتكوَّ

تم جمع المعلومات بشكل عشوائي من خلال  حيث وية الإيرانيةوالمديرين عن شركة الخطوط الج

 استبيانًا تتضمن رأ  المديرين والموظفرن.  (53)

وجود علاقة إيجابية برن عملية إدارة المعرفة وتمثرن الموارد توصلت الدراسة إلى نتائج أهمها: 

علاقة مباشرة و  ،د البشريةن هناك علاقة مباشرة برن اكتساب المعرفة وتمثرن الموار ، كما أالبشرية

 ،د علاقة طردية برن تطبيق المعرفة وتمثرن المواردو وجو  ،برن تقاسم المعرفة وتمثرن الموارد البشرية

عندما تتحسن  آخر،ن هناك علاقة مباشرة برن إدارة المعرفة وتمثرن الموارد البشرية. بمعنى كما أ

نستنتج أن المعرفة تلعب دورًا في تمثرن الأفراد وهنا سيتطور تمثرن الموظفرن.  المعرفة،عملية إدارة 

همة ومشاركتها وأن عمليات إدارة المعرفة هي أفضل أداة لتحقيق المعرفة الم ،والجماعات والمنظمات

 يمثن تقديم إدارة المعرفة كاست اتيجية لتمثرن الموارد البشرية. لذلك،نتيجة و  :وتطبيقها

 The place of communities of practice)( بعنوان Bolisani and Scarso, 2013دراسة ) ▪

in knowledge management studies: a critical review) 

على وجه الخصوص تقييم و ومناقشة ما تم إنجازه.  العليي الإنتاج إلى مراجعة الدراسة هدفت

من  واستخدامها،كيفية تعريف هذه الفثرة  لتتبع إدارة المعرفة أدبيات جماعات الممارسة فيأهمية 

في م  مالمفهو لتصنيف الأساليب المستخدمة والدور المحتمل لهذا  ،الناحيترن العملية والنظرية

 .تأثرً ا في إدارة المعرفة ورأس المال الفثر   المستقبل في أكث  المجلات

مجلة  (14)ورة في مقالة منش (14استخدمت الدراسة منهج تحليل المضمون حيث تم تحليل)

: نوع الآتيةتم فحص كل مقال لتحديد المعلومات و . 4214إلى  1995 من KM في إدارة المعرفمختلفة 

 منهجية البحث التطبيقية والموضوعات المعالجة.التطبيق و مجال و  الدراسة،

  الآتي:يمثن تلخيص النتائج الرئيسة للمراجعة على النحو  
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ؤكد عدد الأوراق البحثية تكانة مركزية في أدب إدارة المعرفة. م CoPs جماعات الممارسة تحتل

 ،في مجلات إدارة المعارف الرائدة أن هذا الموضوع قد أثار ولا يزال يثر  اهتمام الأكاديميرن والممارسرن

ولا يوجد  نفسه،إلى نوع من فقدان هوية المفهوم  جماعات الممارسةأيضًا أدت الشعبية المتزايدة ل

 وكيفية تطبيق هذه الفثرة.  مجتمع الممارسةموقف متفق عليه حول ما يجب أن يكون عليه 

الرأ  السائد في أبحاث إدارة المعارف هو أن جماعات الممارسة هي هياكل  حال فإنعلى أ  

 العديد من الدراسات هي دراسات حالة وصفية أو كما أنتنظيمية يمثن إنشاؤها وصقلها. 

ا مكثرً ا ما يعلن المؤلفون أن هدفهم ببساطة هو إلقاء بعض الضوء على ظاهرة و  ،افية بحتةاستثش

هناك حاجة إلى وضع تصنيفات وأن  جماعات الممارسة،تزال معقدة نظرًا لوجود أشكال مختلفة من 

 مناسبة.

 Communities of practice: improving)( بعنوان Carlos and Rive, 2011دراسة ) ▪

knowledge management in business) 

ولماذا تعمل كأداة فعالة في إدارة  ،ماهية جماعات الممارسةإلى التعرف على  الدراسة هدفت

)تحليل دورة الحياة وتحليل اتساع  ببليومت يترنعلى تطبيق تقنيترن  ، واعتمدت الدراسةالمعرفة

المقالات المتعلقة بجماعات الممارسة المنشورة في المجلات الأكاديمية من عام  وتناولتالاقتباسات( 

 . 4229إلى عام  1991

 4229إلى  1991البحثي الأول هو: كيف تم تطوير مفهوم جماعات الممارسة من  السؤالكان 

ات كانت المقالات التي تندرج تحت جماعات الممارسة مرتبطة بموضوعو وفقًا لأدبيات الأعمال؟ 

أصبح التفثر   الماضية،في السنوات الخمس  ذلك،٪(. ومع 71.1إلى حد كبر  ) التنظييي،السلوك 

لأن نسبة المقالات المنشورة ذات التوجهات التثنولوجية والإدارية والثقافية  التخصصات،متعدد 

 ٪(. 37٪ إلى 32هي نفسها )في حدود  عمليًا كانت

لأنها  المعرفة،مثل منصة ممتازة لأداء أفضل في إدارة يشر  هذا إلى أن جماعات الممارسة تو 

 تحضر جميع الجوانب المهمة في مثل هذه المشاريع: الإدارية والتثنولوجية والثقافية.
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تظهر تعدد التخصصات  4229إلى  1991البحثي الثاني هو: هل المنشورات من  السؤالكان و 

حظيت المجلات الأكاديمية ذات  (،4222إلى  1991لمفهوم جماعات الممارسة؟ في السنوات الأولى )

 أما ،المحتوى الجوهر  في السلوك التنظييي بامتياز في الأدبيات التجارية المتعلقة بجماعات الممارسة

فقد تغر  هذا الاتجاه منذ عام  ذلكعن مناقشات إدارة المعرفة. ومع  اغائبً فكان التوجه الثقافي 

 كان أكاديميًا.السنوات الخمس الماضية  على الرغم من أن التوجه في ،4227

 إدارة المعرفةالمحور الأول: 

 تمهيد -2

مفهوم إدارة  ذلكأوجد التقدم والتطور التقني مفاهيم حديثة في مجالات متعددة، ومن 

المعرفة الذ  شغل الباحثرن، يتضح ذلك من خلال البحوث والدراسات التي تناولت المفهوم 

وعالجته، ومن تلك المعالجات أن بعض الباحثرن قرن المعرفة ببعض الموضوعات الحيوية، كالربط 

لم المعلومات والمثتبات. وما بينها وبرن الإدارة، وبينها وبرن الاقتصاد، وبينها وبرن التعليم، وبينها وبرن ع

م هذا وضع است اتيجية خاصة  جعلهم يعمدون إلى هذا الربط هو الثم الهائل من المعلومات، وقد حتَّ

 لثيفية إدارة المعلومات من جانب، وإدارة ما يخزن في عقول الأفراد من جانب آخر. 

هيم الإدارية التي حظيت ورغم تزايد الاهتمام بمفهوم إدارة المعرفة، كونها من أحدث المفا

 انه لا يوجد تعريف محدد لها، وما يزال الجدل قائمً فإباهتمام متزايد من قبل منظمات الأعمال، 

حول المفهوم الحقيقي لها، ويعود هذا التباين إلى اختلاف مداخل مفهوم إدارة المعرفة واختلاف 

ا كان من أسباب هذا التعدد والتباين تخصصات المهتمرن بهذا المجال وتعدد خلفياتهم النظرية. وربم

 هو اتساع ميدان مفهوم إدارة المعرفة، وديناميثيته والتغر ات السريعة التي تطرأ عليه.

 _ مفهوم إدارة المعرفة1

"أنها المصطلح الذ  يعب  عن العمليات، والأدوات والسلوكيات بـالثبيس ي إدارة المعرفة  يعرف

، المستفيدون من المنظمة، لاكتساب وخزن وتوزيع المعرفة، لتنعثس التي يشت ك في صياغتها، وأدائها

 .(11)على عمليات الأعمال، للوصول إلى أفضل التطبيقات بقصد المنافسة طويلة الأمد والتثيف"
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وأشار آخرون إلى أنها تتضمن إيجاد بيئة مثر ة في المنظمة، تسهل عملية إبداع ونقل ومشاركة 

إيجاد الثقافة التنظيمية الداعمة، وبدعم من القيادة العليا ذات الرؤية المعرفة، بالت كرز على 

 .(12)والعمل على زيادة ولاء الأفراد ،الثاقبة، وتحفرز العاملرن

( الذ  ذهب إلى أن إدارة المعرفة ليست انتزاع Sveibyوهذا التعريف يتفق مع رأ  سفيبي ) 

هتمام بثيفية إيجاد بيئة للأفراد لإبداع المعرفة المعرفة المحفوظة في عقول الأشخاص، إنما هي الا 

 اوتغير   اعميق اسلوكي وإيجادها، وأن إدارة المعرفة ليست إضافة لروترن العمل، وإنما تتطلب تأصيلا

 .(13)، إضافة إلى أن إدارة المعرفة لا تقتصر على مجرد الاستثمار في تقنية المعلوماتااست اتيجي

 مالتي تعمل على التعرف على ما لدى الأفراد، )سواء كانوا موظفرن أ "بأنها تلك الأكلبي ويعرفها

مستفيدين( من معارف كامنة في عقولهم وأذهانهم، أو جمع وإيجاد المعرفة الظاهرة  ممستشارين أ

في السجلات والوثائق، وتنظيمها بطريقة تسهل استخدامها والمشاركة فيها، برن منسوبي المؤسسة بما 

 .(14)يحقق رفع مستوى الأداء وإنجاح العمل، بأفضل الأساليب، وبأقل التكاليف الممثنة"

هي: است اتيجية واضحة للحصول على المعرفة  لمنطلق يرى الباحث أن إدارة المعرفةومن هذا ا

المناسبة، من الأشخاص المناسبرن في الوقت المناسب، ومساعدة الأشخاص في المشاركة بالمعلومات 

 وتوظيفها في أعمالهم، بحيث ينعثس ذلك على تحسرن الأداء بصورة عامة. 

جية متعددة التخصصات تسعى إلى تحقيق الأهداف المحددة من إدارة المعرفة هي است اتيإن 

إيصال المعلومات بأنها تتعلق بما يسمح بفت ر  خلال الاستغلال الأمثل لمعارف المؤسسة، لذلك عُ 

للوصول إلى الحلول المبدعة  ؛تشاركهم فيهاو تبادلها، و حصولهم على المعارف، و للأفراد في المنظمة، 

 التي ينتجونها في شكل معارف جديدة، والتي تضمن النمو وتحسرن أداء المنظمة.

لهذا أصبح التحد  الأكب  في ظل الاقتصاد المبني على المعرفة هو إثارة وتنشيط إنتاج  

ل الفثر  رأسمالإدارة المعرفة كضرورة لتسير  أفضل ل ظهرت بذلكو المعرفة، وكيفية إدارتها، 

مة، من خلال الاستخدام النظيي والمنظم للمعارف التي مهللمؤسسات للحصول على مرزة تنافسية 

 .(15)لوصول إلى أهدافهالتمتلثها المؤسسة، بهدف مساعدتها 
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ن جوهر مفهوم إدارة المعرفة يرتثز على عمليات تفعيل المعرفة سواء من أويرى الباحث 

الاستفادة من  م من خلالأ ،الموجود في المنظمة لتكوين معرفة جديدةالت اكم المعرفي  خلال توظيف

ا على أصحاب المعرفة لتوليد معرفة جديدة غر  مسبوقة، لذلك كان الاهتمام منصبً  مجمل تفاعلات

 المعرفة داخل المنظمة في سبيل إيجاد سبل لتمثرن أكب  قدر ممثن منها بما سلوكوتحليل  دراسة

 خاصة الضمنية منها. ،بكامل معرفتهايضمن للمنظمة العمل 

 أهمية إدارة المعرفة -0

للدور الذ  تؤديه في تحقيق المرزة  ااكتسبت إدارة المعرفة أهمية في منظمات الأعمال نظرً 

التنافسية، وما تضيفه من قيمة معرفية، ومن خلال تحقيقها الهدف الأساس ي لإدارة المعرفة، وهو 

دائم، وترجمتها إلى سلوك عملي. كذلك تنبع أهمية إدارة المعرفة كونها توفر  المعرفة للمنظمة بشكل 

الضابط، والموجة للمعرفة التي تعدُّ من أهم الموارد الاست اتيجية، بل يعدها كثر  من المتخصصرن 

أصبحت وظيفة مشت كة في منظمات  ،أهم مورد وأكث  أهمية من الأصول المادية؛ ولكل هذه الأهمية

  .(16)الثفاءةوزيادة  ،ورفع الإنتاجية ،عد في تحسرن الأداءالأعمال، تسا

يتكامل مع غر ه من المواضيع الفثرية الحديثة في حقل  امهمً  اإضافة إلى أنها أصبحت موضوعً  

الإدارة، مثل: إعادة هندسة الأعمال، وإدارة الجودة الشاملة. وقد أسهمت جميعها في تطور المعرفة 

وخلق تراكم معرفي، في ظل انتشار نظم الاتصالات الحديثة واتساع شبكات المعلومات، مما سهل 

 .(17)انتشار المعرفة وتبادلها

 :الآتيةيمثن إيجاز أهمية إدارة المعرفة في النقاط و 

 تسهم في تحفرز المنظمات لتجديد ذاتها، ومواجهة التغر ات البيئية غر  المستقرة.أنها  .1

 قيمة المعرفة ذاتها عب  الت كرز على المحتوى. تجسيدتسهم في أنها  .4

في اتجاه تحقيق تعد عملية نظامية تكاملية لتنسيق الأنشطة المختلفة للمنظمة، أنها  .3

 أهدافها.

لتشجيع القدرات الإبداعية لمواردها البشرية، من أجل خلق  ؛تحفرز للمنظمات ةتعد أداأنها  .2

 .(18)معرفة جديدة



 
 
 

 

551 
 
 

 

 بناء مرزة تنافسية مستدامة للمنظمات، من خلال تبني الإبداعات والمواهب. .7

التعلم، وتطوير  الارتقاء بمستوى رأس المال الفثر  )الأفراد(، عن طريق تشجيعهم على .6

 مهارات العمل.

 .(19)تؤصل لثقافة الإبداع والابتكار في المنظمةأنها  .5

 : جماعات الممارسةالثانيالمحور 

 مفهوم جماعات الممارسة .2

لذلك يعرفها المركز الأمريكي  ؛تزداد أهمية جماعات الممارسة باستمرار في الثثر  من المنظمات

الجماعات التي يمثن تعريفها بمجموعة من الأفراد الذين يقومون  :( بأنهاAPQCللإنتاجية والجودة )

ميدان في رك الاهتمامات اشتتو أو افت اضيا،  ،وجها لوجه ،وتعلم بعضهم من بعض ،سوية بالتقاسم

المعرفة والتي تنبع من الرغبة والحاجة لتقاسم المشثلات والخب ات والرؤى والأدوات وأفضل 

 .(20)الممارسات

يف جماعات الممارسة بأنها مجموعة من الأشخاص الذين انضم بعضهم إلى كما تم تعر  

 .(21)بعض لتبادل المعلومات والمعرفة والخب ة والأدوات في مجال الممارسة الشائعة

م السؤال التالي: "ماذا لو كان مفتاح تحديات المعرفة المعقدة التي 1991طرح إتيان وينغر عام 

يثمن في البنى والهياكل الاجتماعية القديمة والمألوفة وغر  الرسمية تواجهها معظم المنظمات اليوم 

  .(22)المعروفة اليوم بجماعات أو مجتمعات الممارسة؟" ،إلى حد كبر 

من منطلق هذا السؤال تم التأكيد على الدور الاجتماعي لهذه المجتمعات من خلال نظرية 

لى تطوير المفهوم من خلال المشاركة في التفاعل وينغر الاجتماعية للتعلم، حيث ينصب الت كرز فيها ع

من خلال التفاعل الاجتماعي والتعاون في برنامج جماعات و  ،والممارسة الاجتماعية داخل المجتمعات

الممارسة حيث يتم تعظيم التعلم وتسهيل الابتكار ولا ينصب الت كرز على المعرفة ككائن، أو كش يء 

ن في المجتمع يمثن مشاركته في جميع أنحاء المجتمع. مضمن في الأفراد، بل كمورد غر  م  لموس مضم 

، كانت Lave and Wengerعن طريق  1991جماعات الممارسة في عام  CoPوبتقديم مفهوم 

تعلق بتخزين المعرفة ولثن تهناك زيادة كبر ة في البحث والاهتمام بهذا المفهوم، فامتداده وحدوده لا 
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دورًا في  CoPsبمساعدة الناس على مشاركة المعرفة ونقلها من خلال الشبكات الاجتماعية التي تلعب 

 تنمية مهارات الأشخاص من خلال تحسرن تبادل المعرفة وتطوير العلاقات الاجتماعية. 

ويتيح المكون المعرفي لرأس المال الاجتماعي الذ  تولده المجتمعات المساعدة في سد الفجوة 

ويتيح هذا أيضًا تواجد المعرفة  ،وفي سد الفجوة برن المشاركرن القدامى والجدد ،عرفية الصريحةالم

 ونتيجة لذلك تصبح المنظمة أكث  فاعلية. ،على المستوى الفرد  والجماعي والمستوى التنظييي

وتشمل أدوات مشاركة المعرفة الأخرى سرد القصص والحوار والمحادثات وتثنولوجيا 

ات والاتصالات والدروس المستفادة وأفضل الممارسات. والأدوات الاجتماعية التي لها أهمية في المعلوم

ستخدم فيه تشجيع التعلم في سياق اجتماعي
ُ
تثنولوجيا المعلومات والاتصالات في التدوين من  ات

 . (23)خلال استخدام قواعد البيانات لتخزين ونشر المعرفة وأفضل الممارسات

تلبية توقعات أفراد و بتكارات الحديثة في تثنولوجيا المعلومات على تحسرن ولذا تساعد الا 

ساعد نضج أدوات دعم التعليم والأداء في "جماعات يو  ،المجتمع والمنظمات التي ينتمون إليها

الممارسة" والمنظمات على تضييق فجوات المعرفة: أ  تضييق الفرق برن ما يعرفونه وما يريدون أو 

 معرفته. يحتاجون إلى 

وللقيام بذلك تقوم جماعات الممارسة بربط أدوات التدريب واستخدام المعرفة المستمدة من 

تفاعلات أفراد المجتمع لتطوير وتحسرن ودعم الأداء. ويمثن استخدام جماعات الممارسة كذلك 

 .(24)لالتقاط المعرفة بمهنة معينة وتقديمها مرة أخرى إلى الأعضاء أو على نطاق واسع

لذا تحتاج المنظمات  ؛ن هذا المنطلق نجد أن المعرفة، تحركها معرفة العاملرن فيهاوم

 ؛والعمل بشكل تعاوني ،والشركات إلى موظفرن يمثنهم تعلم طرق جديدة ومسايرة التغير ات المحيطة

لحث  ؛ولذلك يتم بذل جهد كبر ؛ والحفاظ على مستوى الإنتاجية والوقت ،لإيجاد حلول جديدة

 أعضاء المنظمة على العمل الجماعي في هذا السياق.

خر تسهم تقنية الب امج الجماعية في تطوير بيئات تعزز بشكل أفضل التفاعل آومن جانب 

 جماعاتبرن العاملرن، وتحفز التعلم والمعرفة ومشاركتها في مجتمع الممارسة. ومع ذلك لا تزال 

  .(25)عل وتبادل المعلومات ذات الصلة برن المشاركرنالممارسة تواجه مشاكل للحفاظ على التفا
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 ،وتبادل المعلومات ،بتوليد المعرفة أثناء تفاعل بعضهم مع بعض CoPلذا يقوم المشاركون في  

يمثل هذا المزيج من  ،في حل المشثلات، وبمرور الوقت ا،ومساعدة بعضهم بعض ،والمشورة ،والخب ات

لفهم المشثلات وحلها، وتحويل عملية إعادة هذه المعرفة  العمل في النهاية مقاربات مجتمعية

 .(26)(CoPs)المشت كة إلى أدوات تجسد مبدأ 

ونظرًا لأن العولمة تؤثر على الأعمال، اتخذت العديد من المنظمات خطوات للتعاقدات  

الخارجية في محاولة للحفاظ على قدرتها التنافسية. وتقليص عدد الموظفرن، والاستعانة بمصادر 

ر خارجية لا يعني انخفاضًا في مستويات أو فقدان المعرفة. بل يُنظر إلى هذه المعرفة على أنها عنص

 وأصل يجب إدارته.  ،أساس ي لنجاح المنظمات

أيضًا على أن "المعلومات المخزنة بطرق واضحة" ليست سوى جزء  1991لذا يؤكد وينغر  

وأن المعرفة هي في الأساس ش يء يتحقق عن طريق المشاركة في المجتمعات. كما  ،صغر  من الصورة

  .(27)استدامتها ومشاركتهابحاجة إلى فهم المعرفة وكيف يتم إنشاؤها و  أننايذكر 

 النشأة .1

م، والفثرة التي يقوم عليها هذا 1922بدأت فثرة التعليم بالممارسة على يد ريفانس في عام 

في حل مشكلة واقعية معينة تتسم بالتعقيد، ويقدمون  امجموعة من الأفراد يعملون معً  يالمبدأ ه

 
ً

نه لا يحدث تعلم بدون إ" :لها ويتعلمون أثناء ذلك. وينطلق هذا المفهوم من قاعدة أساسية تقول  حلا

 .(28)عمل ولا عمل واقعي بدون تعلم"

، 1991في إصدار عام  Laveمع  Wengerنشأ المفهوم الأولي لـجماعات الممارسة في شراكة 

لعمل تم استخدام وجهة نظر تقول إن في هذا او"التعلم القائم: المشاركة المحيطية المشروعة". 

 جماعاتالتعلم لا يقتصر على تلقي المعلومات أو استيعابها. بل التعلم هو "زيادة المشاركة في 

الممارسة: التعلم، المعنى، والهوية"، الذ  ركز على  جماعات، "1991الممارسة" في كتابه الرائد لعام 

 التعلم في مكان العمل.

ع وينغر في فثر   ل الموارد الاجتماعية مسارات  اة جماعات الممارسة، موضحً توس 
 
شك 

ُ
كيف ت

بشكل أكب  من خلال تقديمه كنهج  CoPsتعلم الناس وهويتهم المهنية. بعد هذا طور وينغر مفهوم 
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الحكومة، و للمعرفة والتعلم ينطبق على سياقات مختلفة، بما في ذلك الأعمال، والمنظمات، 

 ية. التعليم، والحياة المدنو 

ومما لا شك فيه، أن فثرة وينغر عن جماعات الممارسة هي واحدة من أكث  المفاهيم التي تم 

 .(29)لتأثر  في التعلم الاجتماعي حتى الآنلالاستشهاد بها على نطاق واسع 

لذا نشأ مفهوم جماعات الممارسة الذ  تحدى المفاهيم القديمة حول التعلم على وجه 

لا يقع على عاتق الفرد ولثنه عملية اجتماعية. ومن هنا تم تطوير هذه  الخصوص، ليثبت أن التعلم

النظرية بشكل أكب  في دراسة تجريبية لشركة تأمرن ركز فيها إتيان وينغر بشكل أساس ي على وضع 

تصور لمفهوم "مجتمع الممارسة". حيث كانت الفرضية الرئيسة لعمله النظر  هي أن جماعات 

 .(30)نسانفي أ  مجال من مجالات حياة الإالممارسة يمثن أن تنشأ 

ثبات المفهوم الجديد لإم ظهر كتاب وينغر وكان هو نقطة انطلاق وبداية 1991في عام و

عندما كانت المنافسة  أنه وكذلك لإثبات نظريته. بدأ كتابه بسرد قصة مفادها (جماعات الممارسة)

يثن أحد يشك في أن عودة الشركة كان من  اليابانية تهدد بإيقاف عمل شركة كرايسلر للسيارات، لم

 خلال اعتمادها جزئيًا على إنشاء نظام معرفة مبتثر يعتمد على جماعات ممارسة غر  رسمية.

ثبات أن المشاركة بالمعارف تساعد العاملرن على أداء وظائفهم بشكل إوبمرور الوقت تم 

ما يوفر لهم الوقت بحيث يزيد من  أفضل، وأن الوقت الذ  يقضونه معًا هو استثمار جيد. وغالبا

ثقتهم ويمنحهم فرصة للحصول على مساعدة في مشاكل محددة، ومعرفة ما يثتشفه العاملون 

  .(31)الآخرون، واستثشاف تقنيات جديدة

 بعاد جماعات الممارسة المعرفيةأ

 الآتي:في هناك مجموعة أبعاد تتمثل 

  ا في عمل إدارة المعرفة ساسيً أا ونشرها جزءً مشاركة المعرفة ونشرها: تعد مشاركة المعرفة

وذلك يجعلها متاحة وقابلة للاستعمال داخل المنظمة أو برن المنظمات وتعني مشاركة 

خرين واستقبالها وفهمها من المعرفة القدرة على نقل المعرفة الضمنية والصريحة إلى الآ 
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وتتم عملية مشاركة المعرفة من خلال  ،ليتم نشرها ؛خرى ومصادرها المختلفةطراف الأ الأ 

 .نشر أفضل الممارسات ودعم التفاعلات الاجتماعية لتنمية التعلم

  ساس ي لنجاح مشاركة المعرفة في جماعات الممارسة وفي ضوء الثقة: تعد الثقة العنصر الأ

ر وتوف ،عضاء في جماعات الممارسةذلك تعد بمثابة حجر الزاوية في العلاقات التي تجمع الأ 

 .قنوات لتبادل المعرفة والتعلم اللازم لحل المشثلات وتحقيق أهداف مشت كة

  بناء رأس المال الاجتماعي: جماعات الممارسة بمثابة الأداة الرئيسة لبناء رأس المال الاجتماعي

وبالمنطق نفسه جماعات الممارسة ذات قيمة للمنظمات لأنها تسهم في تنمية رأس المال 

خرى تخلق قيمة تنظيمية أومن جهة  ،خلال خلق المعرفة وتبادلها واستعمالهاالاجتماعي من 

 .(32)عمالداء الأ أال الاجتماعي وذات تأثر  على الملرأس  اكونها محرك 

 الاختلافات بين جماعات الممارسة وجماعات العمل الأخرى  .0

يختلف مجتمع الممارسة عن العمل أو الوحدة الوظيفية حيث يطور الأعضاء فيما بينهم 

ينتج عن هذه العملية تعريف أكث  بثثر  من مجرد ميثاق و فهمهم الخاص لما تدور حوله ممارساتهم. 

نتيجة لذلك تكون حدود مجتمع الممارسة أكث  مرونة من تلك الخاصة بالوحدة و مؤسس ي. 

شمل العضوية كل من يشارك في ممارسته ويسهم فيها، ويمثن للأفراد المشاركة بطرق تو التنظيمية. 

 مختلفة وبدرجات مختلفة. 

يخلق هذا المحيط العديد من الفرص للتعلم، حيث يتعلم الأفراد الممارسة بشكل ملموس، 

 ويثتسب الأعضاء الأساسيون رؤى جديدة من الاتصالات مع المشاركرن الآخرين.

تمع الممارسة عن الفريق في أن التعلم المشت ك والاهتمام برن أعضائه هما ما يختلف مج

 
ً

من المهمة، وهو موجود لأن مشاركة المعرفة لها قيمة لأعضائه لذا  يبقيهما معًا. ويهتم بالمعرفة بدلا

يتم تحديد دورة حياة مجتمع الممارسة من خلال القيمة التي يوفرها لأعضائه، وليس من خلال 

ول الزمني المؤسس ي. كما أنه لا يظهر في اللحظة التي يبدأ فيها المشروع ولا يختفي مع نهاية الجد

 .(33)المهمة
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أنه توجد اختلافات برن جماعات الممارسة وجماعات العمل الأخرى  4215يذكر الطراز   

أنها  أن جماعة الممارسة تختلف عن شبثة العمل في Wengerذكر و مثل شبثة العمل وفريق العمل. 

 تركز على موضوع ثابت ودائم، فهي ليست مجرد مجموعة من العلاقات برن مجموعة من الأفراد. 

وتختلف جماعة الممارسة عن فريق العمل في أن التعلم والمصلحة المشت كة هما ما يجمع برن 

ها ءوبقا أفرادها، فالمعرفة هي ما يربطهم وليست المهمات الفردية، وتستمد جماعة الممارسة تواجدها

 من القيمة التي تمثلها المشاركة لأعضائها. 

كذلك تختلف جماعة الممارسة عن الجماعات الأخرى في وجود احتمال أكب  في أن يتشارك  

 ها نفس المهنة أو الحالة الوظيفية. ؤ أعضا

إن الأفراد المنتمرن إلى جماعات الممارسة ينتمون في نفس الوقت إلى كيانات تنظيمية أخرى، 

في وحدات عملهم يقومون بتشثيل منظمتهم، كما يهتمون بالمشاريع في فرق عملهم، ويبنون و

العلاقات في شبكات العمل، وفي جماعات الممارسة يقومون بتطوير المعرفة التي تمثنهم من القيام 

هذا النسيج المشت ك من جماعات الممارسة هو ما يجعل المنظمات و بكل هذه المهام السابقة. 

 .(34)مية ناجحة، بل هو في الواقع ما يجعل من وجودها شيئا ممثناالرس

 همة التي تقوم عليها مبادئ جماعات الممارسةالمفاهيم الم .4

 CoPsالمشاركة توفر المفتاح لفهم جماعات الممارسة، وهذا لا يعني أن أن ، 1991وينغر يرى 

 ،شت ك لما يعنيه المجتمع لحياتهمالملمشاركرن امجموعة يمثن تحديدها، بل هي تعني المشاركة في فهم 

وهو أمر أساس ي لتطور المجتمع الذ  من  ،بحيث تكون درجة المشاركة فيه لا تنفصل عن الممارسة

 .(35)الضرور  إنشاء علاقات تساعد على بناء الثقة والهوية فيه

 المجال ‑

مجال المعرفة الذ  يجمع المجتمع ويعطيه هويته، ويحدد القضايا  CoPsيشكل مجال 

فالمجال هو ما يمنح المجموعة هويتها ويمرزها عن ناد   ،الرئيسة التي يحتاج الأعضاء إلى معالجتها

 الأصدقاء أو شبثة الاتصالات برن الأشخاص أو مجموعات العمل وفرق العمل.
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 المجتمع ‑

اص الذين يتعلق بهم المجال، وتحديد نوعية العلاقات برن يشكل المجتمع مجموعة من الأشخ

، يجب أن يتحد أعضاؤها حول الأفكار أو CoPsالأعضاء، ولكي تشكل مجموعة من الأشخاص في 

 للتعلم معًا. فيما بينهمالموضوعات ذات الاهتمام )المجال( والتفاعل 

 الممارسة ‑

تشكل الممارسة مجموعة المعارف والأساليب والأدوات والقصص والحالات والوثائق التي 

تنطو  على معرفة المجال و يتشاركها الأعضاء لمعالجة المشثلات المتثررة في سياقاتهم المحددة، 

 . (36)والمشاركة فيه

 دورة حياة مجتمع الممارسة-6

(. فهناك خمس مراحل من دورة حياة 1991تم اعتماد دورة الحياة التي حددها وينغر )

 الإشراف والتحول:و جماعات الممارسة: الكامنة أو الإمكانات، والاندماج، والنضج، 

هذه هي المرحلة الأولى من دورة حياة مجتمع الممارسة العملية  potential)المرحلة الكامنة )

هدف مشت ك تجاه موضوع  فيشغف بعدد قليل من الموظفرن معًا ويشت كون وتبدأ عندما يجتمع 

( إلى أن مجتمع الممارسة يبحث عن أفكار جديدة، وممارسات يجب 1991معرن. كما يشر  وينغر )

 تضمينها في السيطرة أثناء تحديد نطاقها. 

ن مع سلوك لذلك في هذه المرحلة، استفادت جماعات الممارسة العملية من وجود الموظفر

يجب أن يكون سلوك التنقل برن الوظائف قد ساعد هؤلاء و تبديل الوظيفة أو أعضاء نشطرن. 

الموظفرن على اكتساب قدر كبر  من المعرفة المتنوعة، التي يمثن اكتسابها واستخدامها في الأنشطة 

 والمناقشات المجتمعية. 

التوترات برن خلق القيمة وخلق  ( هذه المرحلة تهيمن عليها(coalescingمرحلة الاندماج 

. في هذه المرحلة، يبدأ الأعضاء الأوائل في المجتمع بالمشاركة في الأنشطة المجتمعيةوالعلاقات. 

المنظمة، يصبح من الأهمية بمكان أن يخلق المجتمع مخرجات بللحفاظ على مجتمع وثيق الصلة و 
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حتياج نشاط بناء امن أهم الركائز الأساسية لجماعات الممارسة "الثقة" و من خلال مشاركة المعرفة. 

 العلاقات من المجتمع إلى اعتبار بناء الثقة برن الأشخاص والعلاقات أمرًا حاسمًا في مشاركة المعرفة. 

من المعتقد أن و ( تشهد هذه المرحلة زيادة في مستويات الطاقة للأعضاء. (maturingالنضج 

في المنظمات مع نضوج المجتمع، وهي  انتقل من خلق القيمة إلى تحديد دورهتارسة جماعات المم

تحتاج استقرار كافة الأعضاء وعدم مغادرتهم أو تدوير وظائفهم لأنه قد يؤد  سلوك التنقل  مرحلة

 في الوظائف إلى فشل جماعات الممارسة أثناء مرحلة النضج. 

؛ النضج أكث  مراحل دورة الحياة اضطرابًا مرحلة ما بعد تعد (Stewardship) شرافالإ 

يصبح من الصعب على مجتمع الممارسرن الحفاظ على الت كرز الفثر  للمجتمع، ويواجهون تحديًا ف

في مواكبة الموضوعات والأفكار المعاصرة، ولهذا يحتاج المجتمع إلى تدفق أشخاص جدد في هذه 

 المرحلة. 

ح من أجل التوازن برن الأفكار الجديدة والشعور ( يستمر الثفا(Transformationالتحول 

إما أن تتطور جماعات الممارسة فبملثية الأفكار الحالية بعد الإشراف، مما يؤد  إلى مرحلة التحول، 

. وفي هذا المنعطف يعد تدفق الأفكار الجديدة أمرًا حاسمًا وقد اجيً  نتهي تدر  أن ت وإمامرة أخرى 

خلاف ذلك يفقد المجتمع الاهتمام ببطء وقد يتحول إلى مجرد نادٍ وبع؛ يعطي ميلادًا جديدًا للمجتم

 .(37)اجتماعي

 الممارسة جماعاتعمليات التفاعل في -7

تتمرز المجتمعات بالعلاقات المتبادلة والتدفق المنتظم للمعلومات برن أفراد المجتمع مما يتيح 

فيما فإن التواصل برن أفراد المجتمع هو الأساس لتأسيس العلاقات  ومن ثم ،تبادل وتوليد المعرفة

 وتوسيعها والحفاظ عليها.  بينهم

أربع هناك يبدو أن  ؟ما هي السمات التي تمرز الاتصال برن أفراد المجتمعيقول: وهنا سؤال 

: الثقة، التماسك، مناخ ، هيمرزات ذات أهمية للتفاعل "الجيد" داخل مجموعة من الأشخاص

 التواصل، تثرار التفاعل. 
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ضرور  لنقل وتوليد المعرفة في مجالات العمل. كما و الثقة الشخصية هي شرط أساس ي إن 

يؤثر التماسك برن الأعضاء على الرغبة في إنفاق الوقت والجهد والطاقة في التفاعل مع أعضاء 

 مة للتفاعل في مجموعات المشاركة. المجتمع الآخرين. كما يعد مناخ الاتصال سمة مه

علاوة على ذلك فإن تثرار التفاعل يمرز عمليات التفاعل، فالثقة والتماسك ومناخ الاتصال و 

تعد هذه الجوانب الثلاثة أبعادًا لجودة  ومن ثمهي سمات جودة تفاعلات جماعات الممارسة، 

شرط أساس ي مهم ولثنه غر  كافٍ لمشاركة استنادًا إلى الرأ  القائل بأن تثرار التفاعل هو  ؛التفاعل

 .(38)المعرفة عالية الجودة والفاعلية

 اعات الممارسة في النتاج العلميمصطلح جم -8

يعد موضوع جماعات الممارسة من الموضوعات النشطة في وقتنا الحاضر وقد يعود سبب 

أنه إلى زال على قيد الحياة، إضافة  ما (تيان وينغر)إأن صاحب هذا المفهوم والأب الروحي له إلى ذلك 

ولديه  ،ولعل أبرزها موقعه ومدونته ،نشط في هذا المجال ومتواجد على أكث  من منصة اجتماعية

ولعل آخر إعلانات موقعه ورشة عمل خاصة بقادة التعلم  ،العام مدارعدة أنشطة مب مجة على 

 م.4242الاجتماعي للعام 

في ندوة  تهفقد تم استضاف ،ندواتو الفعاليات من مؤتمرات هو مشارك في أكث  المناسبات و و  

بعنوان  4212إلى  4225خلال الفت ة من  ازائر  اجامعة مانشست  للدراسات العليا التي عمل فيها استاذ

 .(39)النظريات الاجتماعية للتعلم في البحث والممارسة

وهو طرح  ،سائدهو ال موضوع دور جماعات الممارسة في التعلم الاجتماعيبكان الاهتمام  

بداية الألفية  إلىالاهتمام متد هذا او  ،يتناسب مع بدايات انطلاقة المفهوم في التسعينات الميلادية

: مثل من الممارسات في وقائع المؤتمر هي غرس مجتمع م4221 في ولعل من أوراق العمل الأولى ،الثانية

في  الدولي حول العمل التعاوني المدعوم بالحاسوبتصميم تبادل التعليم عن بعد في وقائع المؤتمر 

 .(40)التصميم
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بالفعل الثثر  من الاهتمام في الأدبيات والممارسات الإدارية، كما أنها  CoPsاجتذبت إمكانات 

فليس من المستغرب أن نجد أن وقائع المؤتمرات  ومن هناإلى مناقشات أوسع حول المعرفة،  أدت

 .(41)كاديميرن والممارسرن المهتمرن بتعزيز التعلم خارج المنظمةتحظى باهتمام متزايد من الأ

ومنذ تحديدها كآلية يتم من خلالها الاحتفاظ بالمعرفة ونقلها وخلقها أصبح مفهوم مجتمعات  

الممارسة في  جماعاتالممارسة مؤثرًا بشكل متزايد في الأدبيات والممارسات الإدارية. فقد تم تطوير نهج 

للتعلم الموضعي لتحليل وتسهيل نقل المعرفة في مجموعة  تهفي دراس 1991الأصل من قبل وينغر 

 .(42)واسعة من البيئات التنظيمية

تحدثت عن مشاركة المعرفة بعنوان تطبيق تلك التي م 4226ولعل من أوائل أوراق العمل عام 

ات الخارجية في وقائع المؤتمر الدولي السابع عشر مجتمع الممارسة لتحسرن تبادل المعرفة في العلاق

 .(43)لتطبيقات نظم قواعد البيانات والخب اء

الممارسة  جماعاتم ورد بحث بعنوان " 4227أما على مستوى الجمعيات العلمية ففي عام  

مريثية لعلوم وتثنولوجيا في وقائع الجمعية الأ  (44)مع وبدون تثنولوجيا المعلومات" للمؤلفرن

 علومات.الم

 تي تناولت مصطلح جماعات الممارسةالاهتمامات البحثية ال -9

عامًا تقريبا، وقد وجدت طريقها إلى حياة الناس  32فثرة مجتمعات الممارسة موجودة منذ 

والممارسة اليومية، إذ تشر  إلى مجموعات من الأشخاص الذين يهتمون بمشاكل الحياة الحقيقية أو 

ت الموضوعات الساخنة، والذين يتفاعلون على هذا الأساس بانتظام للتعلم معًا. ومع ذلك، فقد ثب

  .(45)في البيئات التنظيمية أمر صعب CoPsأن تشغيل 

بداية تسليط  يجب عليناولفهم الاتجاهات البحثية التي تناولت مصطلح جماعات الممارسة  

عندما كانت مجتمعات الممارسة تمثل  ،هم به وينغر في تشكل هذا المفهومأسالضوء على الدور الذ  

يم، وهما النظرية البنائية التي تضع المتعلم في بؤرة همزة الوصل برن نوعرن من نظريات التعل

 الاهتمام، ونظرية التعليم الاجتماعية المرتثزة على العلاقات الاجتماعية في عملية المعرفة البنائية.
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بداية ظهور هذا المصطلح كجانب من جوانب التعلم الاجتماعي وهو ما  تم كان1991في عام و 

شتهر في الغالب بعملي في مجتمعات الممارسة، على أ " :لك فيقول يؤمن به وينغر ويعرف نفسه بذ

من الناحية النظرية، يركز عملي على . للتعلم الاجتماعي بشكل عام االرغم من أنني أعتب  نفس ي منظرً 

الفثرة الأساسية  .أنظمة التعلم الاجتماعي حول فهم العلاقة برن المعرفة والمجتمع والتعلم والهوية

 .(46)"الإنسان في الأساس عمل اجتماعي هي أن معرفة

نشر هذا التوجه الجديد والتصد  للآراء الأخرى التي تباينت ما برن مؤيدين  منتمثن وينغر  

تجاوز وينغر الرأ  الآخر و ومعارضرن وخاصة من قبل من يعمل في مجال التعليم ونظريات التعلم، 

 وأن تأخذ مسارها في التطبيق.  ،م كنظريةالسعي لإثبات هذا المفهو  هي وكانت المرحلة التالية

عمل وينغر على تطوير نظرية مجتمعات الممارسة في البداية في شركة تأمرن، لثنه واصل 

تحسرن هذه النظرية من خلال عمله الخاصة في الأعمال الاستشارية داخل الأوساط الأكاديمية 

 .(47)اصةوالمنظمات غر  الحكومية والهيئات الحكومية والصناعات الخ

م كان علامة فارقة في إثبات أهمية مفهوم جماعات الممارسة من خلال طرحه 1991عام 

حدود أ : زال في حدود ضيقة،  وهو بذلك ما (التعلم والمعنى والهويةة: جماعات الممارس)لثتابه 

لتعلم من ا :نظريات التعلم، ففي رأ  وينغر يتم تحليل التعلم إلى أربعة مكونات مت ابطة هي: الهوية

 :التعلم كما يفعل في المجتمع، والمجتمع :التعلم كخب ة للمتعلم، والممارسة :جانب المتعلم، والمعنى

 .(48)التعلم كانتماء لمجموعة اجتماعية

زراعة أو غرس جماعات  :ترجم وينغر رؤيته بمشاركة آخرين إلى كتاب بعنوان 4224عام 

دليل لإدارة المعرفة. وهنا انطلاقة جديدة في الربط برن مفهوم جماعات الممارسة، وإدارة  :الممارسات

يتضح وهنا  ،للممارسة على مستوى المهنة بل تجاوز هذا الثتاب في مضمونه إلى كونه دليلا ،المعرفة

 عرفة. حيث لفتت الفثرة انتباه المنظرين التنظيميرن المهتمرن بإدارة الم ،الفارق الذ  أحدثه

كأصول تنظيمية لها قيمة يمثنها تجاوز التسلسل الهرمي المعقد  CoPsفأصبح ينظر إلى 

 تحسرن أداء الأعمال.  ومن ثموضمان مشاركة المعرفة بأكب  قدر ممثن من الثفاءة، 
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وبهذه الطريقة انتقل "مجتمع الممارسة" إلى حد ما من مصطلح وصفي يحدد أسلوبًا طبيعيًا 

  .(49)مبدأ وأداة لإدارة المعرفة الذ  تروج له المنظماتللتعلم إلى 

ركز مفهوم مجتمعات الممارسة على الأبعاد الاجتماعية التفاعلية للتعلم، وهو  ومن هنا

تواجه  موضوع حظي باهتمام من مجموعة متنوعة من الباحثرن التنظيميرن، لأن معظم الجماعات

 .(50)تحديات عندما تعمل معًا لإنشاء المجتمع وإدارته وتحسينه بشكل مستمر

وبشكل عام لم يرتبط مفهوم جماعات الممارسة بمجال معرن مثل الهندسة أو الإدارة أو 

 التدريس بل نجد أن الدراسات التي تناولت هذا الموضوع تنوعت برن مجالات مختلفة لعل من أهمها:

 مجتمع الممارسة هو مجتمع هدفه الرئيس التعلم، كما يُظهر أن التعلم يعني  :مجال التعلم

المشاركة من أجل اكتساب الخب ة )التعلم بالممارسة(. ويتعلق الأمر بمجموعة من المهنيرن 

لوجه، من أجل تبادل المعلومات والخب ات، وهذا  االذين يجمعون وينظمون أنفسهم وجهً 

تعلم بعضهم من كذا المشثلات التي تواجههم في المهنة، و  التبادل والتعاون من أجل حل

ومن ثم تطوير كفاءاتهم المهنية، وبناء أو مشاركة المعرفة معًا وإضفاء الطابع  ،بعض

 .(51)الرسيي على أفضل الممارسات التي يجب اتباعها

 في المحتوى وكذلك في  اعلى الرغم من أن هذا المجال يشهد تطورً  :مجال التعليم اللكتروني

اهتمت العديد من أعمال جماعات فقد  ،(LMSالخدمات من خلال أنظمة إدارة التعلم )

الممارسة بمجال التدريس بشكل عام، كما تم استخدام العديد من مجتمعات التعلم عب  

على نطاق واسع في  Blackboardالإنت نت باستخدام أنظمة إدارة الدورات التدريبية مثل 

 عليم عب  الإنت نت. الت

 عندما يحدث في سياق مجتمع الممارسة. ويكون هدفه  ايصبح قويً  :مجال التعليم التعاوني

الرئيس إنشاء نهج أو أسلوب يتم من خلاله تبادل المعرفة الضمنية والصريحة برن مختلف 

ت ويتشاركون أنشطتهم للعثور على إجابات للأسئلة والمشثلا  ،الأعضاء داخل مجال معرن

 التي تواجههم.

 بيئة جيدة للعمل بمنهجية هو  :مجال التعليم الأكاديميCoP  لأن البيئة الأكاديمية تسهل

في القاعة الدراسية يمثن اعتبار الفصل أو الدورة وتبادل المعرفة والتعاون البحثي. 
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لديه خب ة أو  اتفاعلي امجتمعبوصفه يتم تكوينه حول مجال ما،  ،التدريبية مجتمعًا للتعلم

 ممارسة تعليمية مشت كة.

 مصطلح "المجتمعات الافت اضية" يستخدم لوصف التجمعات  :مجال التعلم الافتراض ي

 الاجتماعية التي تنشأ من الإنت نت، وهذه المجتمعات في الأصل موجودة منذ أن أصبحت

والشبكات  4.2 الإنت نت في متناول عامة الناس، وهي منتشرة منذ ظهور تقنيات الويب شبثة

 .(52)الاجتماعية والمواقع الإلثت ونية والعوالم الافت اضية وبيئات التعلم

نجد من جانب آخر أن تطوير إننا فإذا كانت هذه الصورة في مجال التعليم والتعلم ف

مجتمعات الممارسة داخل منظمات الأعمال قد يكون أكث  صعوبة في التطوير والإدامة في بيئة أعمال 

التغر ، غر  أن مجتمعات الممارسة الموجودة بشكل مستقل عن منظمات الأعمال قد تلعب سريعة 

 . (53)متزايد الأهمية في إنشاء ونقل المعرفة ادورً 

ومع تزايد دور المعرفة في منظمات الأعمال ذهب وينغر إلى وصف جماعات الممارسة بأن 

نتيجة التفاعل المستمر في الجوانب الضمنية  المعرفة فيها تت كز وتتعمق إضافة إلى الخب ات المتعددة

 .(54)يجابا على زيادة كفاءة معرفة المنظماتإمر الذ  ينعثس الأ  ؛والصريحة للمعرفة

 عادة ما يتم تشثيل مجتمعات الممارسة لحل مشكلة ما، أو طرح الأفكار، أو  :مجال الأعمال

، بعضعلم بعضهم من مشت كة برن الأشخاص الذين يت اتالجمع برن الناس حول موضوع

صبح يإنشاء العمليات والممارسات يمثن أن  ومن ثم فإنسواء كنشاط رسيي أو غر  رسيي. 

 جزءًا لا يتجزأ من المنظمات.

 وفي هذا السياق نجد أن هناك علاقة إيجابية برن مجتمعات الممارسة  :مجال تحسين الأداء

والأداء، سواء كانت فردية أم جماعية أم تنظيمية. لذا فإن أحد أسس هذا الافت اض ينبع 

من الاعتقاد السائد بأن نقل المعرفة الضمنية والتعلم ومشاركة الأفراد الآخرين في نفس 

 .(55)الممارسة يؤد  إلى تحسرن الأداء

كما يتضح مصطلح جماعات الممارسة بشكل أكب  في الأدبيات الأكاديمية حول الإدارة 

وتطبيقه حاليًا كأحد أدوات إدارة المعرفة في العديد من البيئات التنظيمية. حيث تناولته مجموعة 

 .(56)م1991منذ استخدام وينغر للمصطلح في  CoPsكبر ة من الأدبيات المتعلقة بـ 
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خر تشر  المساهمات الحديثة إلى أنه يمثن تنمية هذه الجماعات لتحقيق مرزة آومن جانب 

تحسرن قدرات موظفيها لإدارة على مع هذا الرأ  تحرص الثثر  من المنظمات  اشيً ااست اتيجية. وتم

  .(57)ونشر المعرفة عن طريق إنشاء مجتمعات الممارسة كجزء من است اتيجياتها في جانب إدارة المعرفة

 يمثن أن تتمرز مجتمعات المعرفة بالإحساس المشت ك بالقيم التي يمتلثها  :المعرفة مجال

 و  ،في حل المشاكل فيما بينهمالأعضاء، والتفاهمات والروابط التي يستخدمونها 
 
ن ذلك يمث

العاملرن في مجال المعرفة وأعضاء جماعات الممارسة والمنظمات المهنية من تطوير عادات 

 .(58)الح أعضائهم وشبكاتهمتبادل المعرفة لص

 مجتمعات الممارسة كأداة لإدارة المعرفة تقدم بعض الاقت احات لمزيد  :مجال إدارة المعرفة

من البحث بهدف تطوير نهج أكث  قوة، ويتضح من مناقشة قضايا القوة والثقة والاستعداد 

أن مجتمع الممارسة لا يتطور ويعمل في فراغ، بل يعد السياق الذ  يتم فيه دمج مجتمع 

 
ً

 نجاحه كوسيلة لإنشاء المعرفة ونقلها.  رئيسيًا في تحديد الممارسة عاملا

أو قد لا تساعد في نجاح  اعلاوة على ذلك فإن العوامل الاجتماعية والثقافية قد تكون عائق

لذا قد تختلف القدرة التنافسية المستمدة من  ؛جماعات الممارسة كأداة لإدارة المعرفة

عية والثقافية الخاصة، مثل قدرات تكوين المعرفة وتبادلها بناءً على الخصائص الاجتما

 مستويات الثقة أو وضع الفرد مقابل المجتمع.

 ساعدت التقنية بما تقدمه من أدوات وتسهيلات  :مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

همت في حل المشثلات، والتعرف على أسفي زيادة نطاق المشاركة في مجتمعات الممارسة، و 

ن من تحسرن الأداء كما أنها ل التعلم، يفراد، وتسهأفضل الممارسات، وتطور مهارات الأ 
 
تمث

  .(59)وتساعد في تطوير المعرفة الجديدة ونشرها

  وسيلة سريعة ومرنة ورخيصة بوصفها هم ظهور الإنت نت أسحيث  :نترنتمجال شبكة ال

للاتصال في المنظمات لإنشاء جماعات الممارسة الافت اضية، ومجموعات من المهنيرن تبدأ 

بمجالات المعرفة الضمنية والصريحة وتبادل المعلومات حول أفضل الممارسات وتبادل 

 .(60)الحلول للمشاكل الشائعة
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  مصطلح جماعات الممارسة في قواعد البيانات -23

تم البحث عن مصطلح "مجتمعات الممارسة" في قاعدة أنه ، 4226في عام  4226 يؤكد )أمرن(

في الرسم  يتضحمرجعًا. كما  247وكانت نتيجة عدد  EBSCO Business Source Premierبيانات 

على أساس سنو ، مما يشر  إلى تزايد شعبيتها في  CoPsالبياني أدناه تزايد عدد الأوراق المتعلقة بـ 

 .(61)الجانب الأكادييي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

للتعاطي مع مصطلح جماعات الممارسة ومدى  ايجابيإ االرسم البياني السابق يعطي انطباع

لذا سوف نقوم برصد تتبعي للمصطلح خلال العشر  ؛خضاعه للدراسات المتنوعةإالتسارع في 

وهي الفت ة التي تبلور فيها المفهوم بشكل عام واتضحت  4242إلى  4212السنوات الماضية من عام 

ماد الباحثرن لمصطلح جماعات الممارسة كأداة اعتعلى حدوده وممارساته، والت كرز خلال هذه الفت ة 

 من أدوات إدارة المعرفة إضافة إلى الوقوف على أحدث الدراسات التي تناولته:
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2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

5 المجلات العلمية 10 8 7 12 8 8 10 6 10 0

2 كتب 0 4 9 5 2 4 2 3 3 0
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 Emeraldقاعدة بيانات 

 كتب المجلات العلمية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

سهامات الباحثرن في إأما قواعد البيانات العربية فإن نتيجة البحث تدل على قصور شديد في  

 .هذا الموضوع

الباحثرن إلى توجيه الاهتمام إلى هذا الحقل، بل إن  إن المؤشر الرقيي يدعونا إلى دعوة 

هميته في مجال إدارة المعرفة أبراز إالموقف يدعو إلى الدعوة إلى مؤتمر أو ندوة حول هذا الموضوع و 

 دارة المعرفة الضمنية.إعلى وجه الخصوص لاسيما في جانب 

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

56 المجلات العلمية 60 78 88 80 98 106 90 86 105 11

1 المؤتمرات 1 3 2 19 10 4 4 8 7 0

23 الاطروحات 14 20 19 20 15 18 19 18 11 0

2 الكتب 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0
20
40
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80
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120

 ProQuestقاعدة بيانات 

 الكتب الاطروحات المؤتمرات المجلات العلمية
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2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

community of practice 172 207 231 240 209 262 274 311 284 309 21
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   googleالباحث العلمي 

، في (مجتمعات الممارسة)فقد ظهرت نتيجة البحث عن مصطلح جماعات الممارسة ومرادفه  

عبارة كانت النتيجة فبيانات المنهل  ةأما قاعد ،قاعدة بيانات المنظومة عبارة عن ثلاث دراسات فقط

ومقال واحد  ،فصل من كتاب واحدوُجد قاعدة بيانات المعرفة  وفي ،طروحة واحدةأمقال واحد و عن 

 فقط.

 مناقشة المراجعة -22

من خلال متابعة العديد من الدراسات ذات -الباحثرن  يمانا منإأن هناك من رغم على ال

ن بدايات هذا المصطلح قد تحجب فإ -الجوهر  والمؤثر في المنظمات (جماعات الممارسة)الصلة بدور 

فقد كان هناك من يناد  بأن جماعات الممارسة هي شكل من أشكال  ،تأثر ه الذ  وصل إليه الآن

 .وهي طريقة التعليم بالممارسة ،م في بداية الأمربحثم ارتباطه بالتعلي ،طرق التدريس

كان سينهي وجوده قبل أن يرى النور، إلا أن التوجه الذ  أراده وينغر  اويرى الباحث أن هذ 

بدأ يؤثر على و  ،في نقله إلى دائرة جديدة اواسع فتح مجالاقد ثبات نظرية التعليم الاجتماعية إفي 

البيئة الخصبة لانطلاقة جديدة هي كانت المجتمعات وقد عن الفرد كفرد،  ابعيدو نطاق المجتمعات 

 ،مستوى آخر إلىعمال والمجتمعات المهنية في المنظمات وانتقاله لهذا المصطلح ودخوله مجال الأ 

في القيمة المضافة والمرزة التنافسية للمنظمات،  اصعب احيث التصق بالتعلم التنظييي وأصبح رقم

على نهوض الثثر  من المنظمات التي آمنت بهذا المفهوم وهيئة الإمكانات اللازمة لنجاح وهو ما ساعد 

 زال يقدم نتائج إيجابية.  ومن ثم تنوعت المجالات التي شارك فيها هذا المفهوم وما ،تطبيقه
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 الخاتمة:

ة نجد متطورًا لإدارة المعرفة، فمع تطبيق جماعات الممارس الا تزال جماعات الممارسة أسلوبً 

وفر تأن الدراسات في عدد متزايد في السياقات التنظيمية، وهي بذلك تثبت أن مجتمعات الممارسة 

 يعد لنا وسيلة لاستثشاف نقل المعرفة الضمنية في سياق اجتماعي. وبهذا المعنى، فإنه 
ً

قيمة  اذ بديلا

الممارسة هو أداة من أدوات لأدوات إدارة المعرفة التي تركز على تدوين المعرفة. ومع ذلك فإن مجتمع 

  .هاتتطلب كل بيئة تنظيمية مجموعة مختلفة منالتي إدارة المعرفة 

وحول التعلم كتجربة  ،ومن جانبه يلخص وينغر جماعات الممارسة بأنها تدور حول المحتوى  

 ،وليس حول الشكل، وبهذا المفهوم لا يمثن تشريعها أو تحديدها بمرسوم ،حية معتمدة على المعنى

 .بل إن من الأولويات التعرف عليها ودعمها وتشجيعها ورعايتها

التأكيد على الحاجة إلى وجود خطة است اتيجية وبيئة  :وقد خرج البحث بتوصيات عدة منها 

والنظر إلى ، والتعاون  وتيسر  الحوارتحتية مناسبة لتبني المنهجية الجديدة واختيار قادة أقوياء لها 

 لة للوصول ويمثن نقلها بسهولة، خلال جماعات الممارسة. المعرفة على أنها قاب
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