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وتقبـــل نشـــر البحـــوة بالعر يـــة الجمهوريـــة اليمنيـــة، المحكمـــة، عـــن كليـــة الآداب، جامعـــة ذمـــار، تصددددر مجلدددة   داب  

 للقواعد الآتية:ا والإنجليزية والفرنسية، وفقً 
 

 أولا: القواعد العامة لقبول البحث للتحكيم

 .أن تتسم الأبحاة بالأصالة والمنهجية العلمية السليمة 

  ا بذلك. أو أن لاتكون البحوة قد سبق نشرها  تقديمها للنشر إلى جهة أخرى، ويقدم الباحث إقرارا خطيًّ

 إن وجدت-ة الأشكال تكتب البحوة بلغة سليمة، وتراعى فيها قواعد الضبط ودق- ( بصيغةWord). 

  تكتب البحوة( بخطSakkal Majalla ) خط و  بالنسبة إلى الأبحاة باللغة العر ية، (،15 حجم )و 

(Sakkal Majalla( و حجم )بالنسبة إلى الأبحاة باللغتين الإنجليزية والفرنسية، وتكون العناوين 11 )

 2,5هوامش )مسافة السم(، و  51,المسافة بين الأسطر )(. على أن تكون 11الرئيسة بخط غامق، و حجم )

 سم( من كل جانب.

 ( كلمة، بما فيها الأشكال والجداول والملاحق، ويمكن 5000( كلمة، ولا يقل عن )0000لا يتجاوز البحث )

 .( كلمة0000تجاوز الزيادة حتى )

 دون الإشارة إلى المصادر الأصلية.هم، أو أفكار  الآخرين على الباحث أن يتجنب الانتحال أو اقتباس عبارات 

 

 ثانيا: إجراءات التقديم للنشر

 يلتزم الباحث بترتيب البحث وفق الخطوات الآتية:

  ،تحتوي الصفحة الأولى على العنوان بالعر ية واسم الباحث ووصفه الوظيفي، والمؤسسة التي ينتمي إليها

 ومن ثم الملخص بالعر ية. ،الإليكتروني ه ريدو 

 إلى اللغة الإنجليزية لمحتويات الصفحة الأولى )العنوان واسم الباحث  تحتوي الصفحة الثانية على ترجمة

 ووصفه... إلخ، والملخص والكلمات المفتاحية(.

  يحتوي الملخصان بالعر ية والإنجليزية على العناصر الآتية: )هدف البحث، المنهجية، والنتائج(، على ألا

في فقرة واحدة، ويرفق معهما كلمات مفتاحية بحيث  كلمة، 120، ولا يقل عن كلمة 100يتعدى كل منهما 

 كلمات باللغتين. 5-4تتراوح بين 

 يحتوي البحث على مقدمة يستعرض فيها الباحث: نبذة عن الموضوع، الدراسات السابقة، المقدمة :

ومنهجه، وخطته ، تهالجديد الذي سيضيفه البحث في مجاله، إشكالية البحث، أهدافه، أهمي

 )تقسيمه(، على أن يكون ذلك في سياق الكلام دون إفراد عناوين داخل المقدمة.
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 يتم عرض البحث وفقًا للمعايير والأصول العلمية المتبعة، والمباحث والمطالب المشار إليها، العرض :

 وبشكل مترابط ومتسلسل.

 يتم عرض النتائج بشكل واضح ومتسلسل ودقيق.النتائج : 

 مش والمراجعالهوا 

 توثق الهوامش في نهاية الأبحاة على النحو الآتي:  -

 إن وجد ، ومن ثم الجزءمختصرا ، عنوان البحث/الكتابلقب المؤلفيكتفى في الهوامش بكتابة 

. وإذا لا يوجد جزء يكتب رقم الصفحة مباشرة، مثلا: 1/100: المقري، نفح الطيبمثلا:  .فالصفحة

 .100: سوسور، علم اللغة العام

 توثق بيانات المصادر والمراجع على النحو الآتي: -

العكبري، أبو البقاء عبدالله  لقب المؤلف، اسمه، عنوان المخطوط، مكان حفظه، رقمه. مثلا: المخطوطات: -أ

  السعودية، ه(، إعراب لامية العرب للشنفرى، مكتبة عارف حكمت، المدينة المنورة،111ت.بن الحسين )

 .(00أدب )

أحمد بن  المقري،. مثلا: اوتاريخه ،لقب المؤلف، اسمه، عنوان الكتاب، بلد النشر، ومكانه، الطبعة الكتب: -ب

 .م2008، 5دار صادر، بيروت، ط ،نفح الطيب من غصن الأندلس الرطيب، محمد

دد، تاريخه. لقب المؤلف، اسمه، عنوان المقال، اسم المجلة، الناشر، البلد، رقم المجلد، رقم العالدوريات:  -ج

دراسة دلالية، مجلة الآداب  -الشامي، ألطاف إسماعيل أحمد، الاستثناء المنقطع في القرآن الكريم مثلا: 

 م.2020، 8للدراسات اللغوية والأدبية، كلية الآداب، جامعة ذمار، اليمن، ع

اسم صاحب الرسالة، اسمه، عنوانها، القسم، الكلية، لقب صاحب الرسالة،  الرسائل الجامعية: -د

الخصائص الأسلو ية في شعر الحماسة بين أبي  النهمي، أحمد صالح محمد،والجامعة، تاريخ إجازتها. مثلا: 

اللغة  كلية الدراسات العليا، ا، أطروحة دكتوراه، قسمشعر الحرب والفخر أنموذجً  -تمام والبحتري 

 .م2011رى، السعودية، جامعة أم الق العر ية،

(، فابن منظور مثلا يرتب وابن ،وأبو ،أل)ا(، على أن لا يدخل في الترتيب ا )هجائيًّ ومن ثم يتم ترتيبها ألفبائيًّ  -

 في حرف الميم.

 بعد اعتمادها وتدقيقها بشكلها النهائي من قبل هيئة تحرير المجلة. ة المراجعيقوم الباحث برومن -

  ترسل الأبحاة بصيغتيWord وPDF :باسم رئيس التحرير على البريد الإلكتروني للمجلة 

info@jthamararts.edu.ye . 

 وإجازته للتحكيم أو التعديل عليه قبل إجازته للتحكيمإبلاغ الباحث باستلام بحثه رئيس التحريرتولى ي ،. 
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 والنشرثالثا: إجراءات التحكيم 

 لتحكيم من قبل رئيس التحرير أو نائبه أو مدير التحرير تتم إحالته إلى المحكمين.البحث ل ةبعد إجاز  -

 تخضع الأبحاة المقدمة للنشر في المجلة لعملية مراجعة المحكمين المزدوجة المجهولة. -

وتكون مبنية على يصدر قرار قبول البحث للنشر من عدمه بناء على التقارير المقدمة من المحكمين،  -

وعلى  .أساس قيمة البحث العلمية، ومدى استيفاء شروط النشر المعتمدة والسياسة المعلنة للمجلة

 مبادئ الأمانة العلمية وأصالة البحث وجدته. 

 يتولى رئيس التحرير إبلاغ الباحث بقرار المحكمين حول صلاحيته للنشر من عدمه، أو إجراء التعديلات -

 .الموص ى بها

مون في البحث وفقًا للتقارير المرسلة إليه، خلال مدة لا  وص ييلتزم الباحث بالتعديلات التي ي -
ّ
بها المحك

 .يومًا 15تتجاوز 

لب منه.  -
ُ
يعاد البحث إلى المحكمين عندما تكون التوصيات جوهرية؛ لمعرفة مدى التزام الباحث بما ط

ون التوصية بإجراء تعديلات طفيفة، ومن ثم يتم وتتولى رئاسة/إدارة التحرير متابعة التقييم عندما تك

 .وتاريخه رقم العدد الذي سوف ينشر فيهمتضمنا ، التحقّق النهائيّ، ويُمنح الباحث خطاب قبول بالنشر

بعد التأكد من جاهزية المخطوطة بصورتها النهائية، يتمّ إرسالها إلى التدقيق اللغوي والمراجعة الفنية، ثم  -

 .النهائيتحال إلى الإنتاج 

يعاد البحث بصورته النهائية إلى الباحث قبل النشر للمراجعة النهائية وإبداء الملاحظات إن وجدت، وفق  -

 النموذج المعدّ لذلك.

ا في موقع المجلة وفق الخطة الزمنية المحددة للنشر،  - ا ودون  ويُتاحيتم نشر الأعداد إلكترونيًّ تحميلها مجانً

 شروط فور نشرها.

 ر النشرأجو ا: رابع  

 : الأجور المقررة على النحو الآتي يدفع الباحثون 

ا وقدره ) -
ً
 ( ريال يمني.15000يدفع أعضاء هيئة التدريس في جامعة ذمار مبلغ

 ( ريال يمني.25000) من داخل اليمنيدفع الباحثون  في حين -

 ا أو ما يعادلها.( دولارًا أمريكيًّ 150من خارج اليمن )ويدفع الباحثون  -

 أجور إرسال النسخ الورقية من العدد.  ون الباحثكما يدفع  -

 .زائدة ألف ريال يمني عن كل صفحة ون كلمة، يدفع الباحث (0000في حال زيادة عدد كلمات البحث عن ) -

 لا يعاد المبلغ إذا رُفض البحث من قبل المحكمين. -

 :المجلة عبر الرابط الآتيموقع  للاطلاع على الأعداد السابقة يرجى زيارة

https://www.tu.edu.ye/journals/index.php/artsmain 
 (.66900969905هاتف ) ،جامعة ذمار -كلية  داب  عنوان المجلة: 

 جامعة ذمار. ذمار، الجمهورية اليمنية. -كلية  داب  ،(00250) عنوان البريدي: ص.بال

https://www.tu.edu.ye/journals/index.php/artsmain
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 022..........................................................................................................................د. نجوى أحمد نعمان عثمان
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 على الأداء الإداري والمالي في الجامعات اليمنية ERPالموارد  تخطيط تأثير تطبيق نظام

 دراسة حالة جامعة ذمار

 *د. آمال محمد المجاهد

amalamogahed280@gmail.com 

 م22/96/2922تاريخ القبول:  م90/94/2922تاريخ الاستلام: 

 الملخص:

ومدى تأثيره على الأداء الإداري  الموارد تخطيط مستوى تطبيق نظام الدراسة إلى معرفة هذه هدفت

( مفردة من القيادات الأكاديمية والإدارية المتخصصة 201) عينة الدراسةوتضمنت  جامعة ذمار، في والمالي

في المستويات التنفيذية والإشرافية بالجامعة، تم جمع البيانات منهم من خلال الاستبانة كأداة للدراسة، 

، واستخدمت الباحثة بعض الأساليب ( استبانة89ة والصالحة للتحليل )وبلغت الاستبانات المسترد

صائية المناسبة في تحليل بيانات الدراسة واختبار فرضياتها من خلال الاستعانة بحزمة البرامج الإح

الموارد في  نظام تخطيط تبني مستوى  أن :أبرزها النتائج، من الدراسة إلى جملة (. وتوصلتSPSSالإحصائية )

ائية لنظام تخطيط موارد تأثير ذي دلالة إحص الدراسة إلى وجود خلصت كما مرتفعة، بدرجة جاء الجامعة

لنتائج الدراسة تم تقديم مجموعة من  ووفقًا في جامعة ذمار. في الأداء الإداري والمالي ERPالمؤسسة 

 نظام تخطيط التوريد المالي إلى جانب نظم تبني لفكرة دعمها في الجامعة استمرار ضرورة التوصيات أبرزها:

 الأداء الإداري والمالي. بمستوى  المالية والإدارية للنهوض الموارد إدارة

، إدارة الموارد المالية والإدارية، الجامعات ERPسسة : نظام تخطيط موارد المؤ الكلمات المفتاحية

  .اليمينة، جامعة ذمار، اليمن

                                                           
 الجمهورية اليمنية. -جامعة ذمار  -كلية العلوم الإدارية  -قسم إدارة الأعمال  -أستاذ إدارة الأعمال المشارك  *

دراسة  - على الأداء الإداري والمالي في الجامعات اليمنية ERPالموارد  تخطيط تأثير تطبيق نظام ،آمال محمد، : المجاهدللاقتباس

 .221 – 575: 1011، 12ع، مجلة الآداب، كلية الآداب، جامعة ذمار، اليمن، حالة جامعة ذمار
شر هذا البحث وفقًا لشروط الرخصة ) ©

ُ
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Abstract: 

This study aimed to identify the level of adoption of the enterprise resource planning (ERP) 

system and its impact on the quality of administrative and financial performance in Thamar 

University. The sample of the study included (102) members of the academic and administrative staff 

at the supervisory and executive levels in the University. A questionnaire was used as a tool for data 

collection. Only 98 questionnaires were returned for statistical analysis. The researcher used 

appropriate statistical methods for analyzing data and testing the research hypotheses by processing 

the collected data through SPSS. The results of this study revealed that the level of adopting the 

resource planning system was high, with a statistically significant effect of ERP system on the 

administrative and financial performance at Thamar University. Based on the results of this study, 

there is a definite need for supporting the idea of adopting the financial supply planning systems as 

well as the financial and administrative resources management system to improve the level of 

administrative and financial performance. 
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 مقدمة -2

 الرقمي الاتصال وسائل في المستمر والتغير التطور  عاليةٍ من بدرجة المعاصر عالمنا يتميز

 خاص، بشكل التعليمية البيئات وفي عام، بشكلٍ  الحياة جوانب جميع في المعلوماتي التبادل ونظم

 الحديثة التغيرات هذه مع التكيف كيفية في مليًا للتفكير الجامعات من العديد دفع التغير فهذا

التفكير  كذلك أكبر، وفاعلية بكفاءة يتصف لديها والمالي المعلومات الإداري  نظام وجعل بها، المحيطة

 وتحسين القرارات دعمٍ إضافيٍ لمتخذي توفير سبيل حديثة في تكنولوجية تطبيقات توظيف كيفية في

  .(1)الجامعات تلك في التنافسية القدرة

 وهو ERPالموارد  تخطيط بنظام يسمى ما وتطبيق تبني خلال من كان الحلول  هذه وأحد

 الخاصة الأساسية العمليات أتمتة على سويًا تعمل التي الفرعية الأنظمة يتضمن مجموعة من

المطاف إلى  نهاية في تؤدي حيث واحدة، بياناتقاعدة  في ودمجها الجامعات ونظامها الإداري، بموارد

 على الحصول  المستخدم؛ مما يجعل عملية الإداري والمالي المعلومات نظام مع المعلوماتي التكامل

 وفروعها، الكليات في الجامعة أقسام مختلف بين واليسر بالسهولة يتصف أمرًا وتداولها البيانات

 المناسب. الوقت في الصحيحة القرارات لاتخاذ طريقة ملائمة ويوفر

ومن هذا المنطلق تأتي هذه الدراسة لتسلط الضوء على تأثير تطبيق نظام تخطيط الموارد في 

الجامعات لاسيما في الجانب الإداري والمالي، وتقديم توصيات مقترحة لتفعيل تطبيق هذا النظام في 

 جامعة ذمار في ضوء نتائج الدراسة.

 . مشكلة البحث2.2

 خليفة،(الصلة بمتغيرات هذه الدراسة ومنها؛ دراسة  ذات من الأدبيات نتائج العديدأظهرت 

 ؛ اتجاهMunthe, (2))1011. ودراسة )(Al-Nimer et al., 2022)( ودراسة 1011والسعداني،  الحداد،

 أن الأدبيات تلك الموارد، وأكدت تخطيط نظام وتطبيق تبني نحو الكبرى  المؤسسات من العديد

المختلفة لا سيما  الأعمال وظائف مهمة في إيجابية يؤدي إلى تغييرات الموارد تخطيط نظم تنفيذ

 واتخاذ طويل الأجل والتخطيط والتنظيم الرقابة مثل: الإدارية والمالية، المحاسبة المتعلقة بقضايا

 .الاستراتيجية القرارات
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 تخطيط نظام وتطبيق تبني السابقة موضوع لم يتناول أي من الأدبيات آخر جانبٍ  ومن 

 تخطيط تنفيذ في الفشل إن الموارد وأتمتة العمليات الإدارية والمالية داخل الجامعات اليمنية، حيث

 سوء عن الناتجة التخطيطية الصعوبات والمشكلات من يؤدي إلى عددٍ  أن يمكن الجامعات موارد

 .البيانات إدارة

وبناءً على ذلك كان لا بد من التوجه إلى توحيد الأنظمة الإدارية والمالية داخل الجامعات  

الحكومية ومنها جامعة ذمار وكلياتها المختلفة، الأمر الذي سيؤدي إلى سهولة سير العمل، وتحسين 

إنجاز المهام، الأداء الإداري والمالي في الجامعة، وأيضًا تحسين جودة المعلومات، وجودة الخدمات، و 

 وتحقيق رضا المستخدم. 

ووفقًا لما سبق يمكن التعبير عن مشكلة الدراسة من خلال التساؤلات التالية التي يجدر  

 بالبحث الإجابة عنها:

في جامعة ذمار من وجهة نظر أفراد  ERPما مستوى تطبيق نظام تخطيط موارد المؤسسة  -2

 العينة من القيادات الإدارية والأكاديمية المتخصصة في الجامعة.

بأبعاده المختلفة )جودة النظام، جودة المعلومات،  ERPما تأثير تطبيق نظام تخطيط الموارد -1

داري جودة الخدمات، رضا المستخدم، إنجاز المهام، كفاءة وفاعلية النظام( على الأداء الإ 

 والمالي في الجامعة.

 . أهداف البحث2.2

 الدراسة إلى ما يلي: هذه تهدف 

  معرفة مستوى تطبيق نظام تخطيط موارد المؤسسةERP في كليات جامعة ذمار. 

   معرفة مدى تأثير تطبيق نظام تخطيط المواردERP  بأبعاده المختلفة )جودة النظام، جودة

المعلومات، جودة الخدمات، رضا المستخدم، إنجاز المهام، كفاءة وفاعلية النظام( على 

 أفراد عينة الدراسة. نظر الأداء الإداري والمالي في الجامعة من وجهة

  تقديم توصيات مقترحة لتفعيل تطبيق نظام تخطيط موارد المؤسسةERP ر في جامعة ذما

  في ضوء نتائج الدراسة.
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 . أهمية البحث2.1 

 أن يمكن الإدارية والمالية والنظم الموارد تخطيط نظم بين المعلوماتي لا شك أن التكامل 

 مما موحد بشكل بعض مع بعضها والإدارية المالية العمليات جميع وأتمتة ربط في الجامعات يساعد

  وفعالية، بكفاءة بعملها تقوم يجعلها
ً

 المنشودة. الغايات تحقق التي السليمة إلى القرارات وصولا

بيئة  في الحاصلة التطورات قضية من النظرية أهميتها الدراسة تستمد لذلك ووفقًا 

 تخطيط أنظمة تبني نحو تتجه مؤخرًا اليمنية أصبحت الجامعات من العديد أن باعتبار الجامعات،

 يمكننا المتغيرات هذه تناول  خلال من فإنه لذلك ووفقًا قراراتها، أعمالها، واتخاذ تسيير في الموارد

لا  الإدارية والمالية المعلومات ونظام الموارد تخطيط نظم بين قضية التكامل حول  الأدبيات، إثراء

الجامعات  هذا الجانب في التي تناولت الدراسات في - الباحثة علم حد على - ندرة هناك أن سيما

 ذمار.اليمنية، ومنها جامعة 

 في أن تسهم هذه الدراسة يمكن نتائج فإن الدراسة، لهذه التطبيقية بالأهمية يتعلق فيما أما 

 الحديثة، الأنظمة هذه مثل تبني الجامعات اليمنية بضرورة من العديد لدى الوعي مستوى  رفع

 به يحتذى نموذجًا تكون  أن يمكن الموارد تخطيط نظم تنفيذ في الناجحة الجامعات بالنظر إلى أن

 ناشئة.  أخرى  جامعات لدى

 في النظر إعادة نحو الجامعة قيادة تحفز أن يمكن المغايرة، النتائج فإن جانب آخر من

 التي الجودة ومعايير تتناسب تجعلها التي القرارات الموارد، واتخاذ تخطيط نظم تنفيذ تبني محددات

 .لديهم المعلوماتي النظام في توافرها يجب

  البحثحدود  2.4

 تقتصر هذه الدراسة في حدودها الموضوعية والمكانية والبشرية على تناول تأثير تطبيق نظام 

في الأداء الإداري والمالي في جامعة ذمار من منظور القيادات الأكاديمية والإدارية  ERPالموارد  تخطيط

الدراسة المتخصصة في الجامعة، باعتبارهم مستخدمي هذا النظام، ومن ثم لن تتعرض 

 للموضوعات الأخرى إلا بالقدر الذي يخدم أهداف وتساؤلات هذه الدراسة.
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 فرضيات الدراسة 2.1

 :الآتيوفقًا لمشكلة وأهداف الدراسة؛ تم صياغة فرضيات الدراسة على النحو  

 ERPيوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لنظام تخطيط موارد المؤسسة الفرضية الرئيسة: 

بأبعاده )جودة النظام، جودة المعلومات، جودة الخدمات، رضا المستخدم، إنجاز المهام، كفاءة 

 الإداري والمالي في جامعة ذمار. وفاعلية النظام( في الأداء

 :التالية الفرعية الفرضيات الرئيسية هذه الفرضية عن ويتفرع 

في الأداء الإداري  ERPؤسسة يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لجودة نظام تخطيط موارد الم -

 والمالي في جامعة ذمار.

في الأداء  ERPيوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لجودة معلومات نظام تخطيط موارد المؤسسة  -

 الإداري والمالي في جامعة ذمار.

في الأداء  ERPيوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لجودة خدمات نظام تخطيط موارد المؤسسة  -

 في جامعة ذمار.  الإداري والمالي

في الأداء  ERPيوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لرضا المستخدم لنظام تخطيط موارد المؤسسة  -

 الإداري والمالي في جامعة ذمار.

في  ERPيوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لإنجاز المهام من قبل نظام تخطيط موارد المؤسسة  -

 الأداء الإداري والمالي في جامعة ذمار.

في الأداء  ERPيوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لكفاءة وفاعلية نظام تخطيط موارد المؤسسة  -

 الإداري والمالي في جامعة ذمار.

 أدبيات الدراسة -2

 يتناول هذا الجزء الدراسات السابقة والإطار النظري للدراسة على النحو التالي:  

 :
ً

 الدراسات السابقة: أولا

نموذج مقترح لتطبيق نظم تخطيط (، بعنوان: "1011والسعداني، دراسة )خليفة، الحداد،  -2

موارد المؤسسة كوسيلة للهندرة )إعادة هندسة العمليات الإدارية( لتطوير الموانئ 
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إذ هدفت الدراسة إلى التعرف على دور استخدام نظم تخطيط موارد المؤسسة  البحرية"

وذلك لتطوير الموانئ البحرية عمومًا، باعتبارها وسيلة للهندرة )إعادة هندسة العمليات(، 

وميناء طرابلس البحري تحديدًا، وزيادة أدائه وكفاءته، وقد قام الباحث باستخدام المنهج 

التحليلي الوصفي، كما استخدم آلية الاستبانة في هذا الإطار، وقد تم توزيع عينة عشوائية في 

ختبارات والفرضيات والانحدار مقر الشركة الليبية للموانئ طرابلس، ومن ثم تحليل الا 

الخطي المتعدد، وقد توصلت الدراسة إلى عددٍ من النتائج، ومن أهمها: وجود علاقة ارتباطية 

 قوية بين الهندرة والقرار، واعتماد نظم تخطيط موارد المؤسسة.

أثر نظم تخطيط موارد المنشأة في رفع كفاءة أداء (، بعنوان: "1012دراسة )فتحي، مبارز،  -1

، هدفت الدراسة إلى معرفة أثر نظم تخطيط دراسة تطبيقية" -لبنوك التجارية المصريةا

موارد المنشأة في رفع كفاءة أداء البنوك التجارية المصرية، كون القطاع المصرفي من 

القطاعات الرائدة في استخدام التكنولوجيا الحديثة لما له من دور حيوي في الاقتصاد 

ستبانة، وتوزيع عينة عشوائية منها على عينة من البنوك المصرية، القومي، وتم استخدام الا 

وقد توصلت إلى مجموعة من النتائج، من أهمها: هناك علاقة إيجابية بين استخدام نظم 

 موارد المنشأة وكفاءة الأداء في البنوك التجارية المصرية.

تخطيط موارد المنشأة  تقييم أثر العلاقة بين تطبيق(، بعنوان: "1010دراسة )إبراهيم،  -3

(ERP ،"وقيمة المنظمة: دراسة ميدانية ) حيث هدفت الدراسة إلى تقييم أثر تطبيق نظم

على قيمة المنظمة، ولتحقيق هدف الدراسة قام الباحث  (ERP)تخطيط موارد المنشأة 

بإعداد استمارة استبيان تضمنت مجموعة من العبارات تمثل متغيرات الدارسة، وذلك 

لاختبار فروض الدراسة باستخدام مجموعة من الأساليب الإحصائية المناسبة، وقد  تمهيدًا

أسفرت الدراسة عن مجموعة من النتائج أهمها: يعتمد نجاح وجودة نظم تخطيط الموارد 

على ثقافة المنشأة ومدى دعم الإدارة العليا وإقناع العاملين بأهمية تطبيق نظم تكنولوجيا 

 المعلومات.
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 ERP implementation in banks: success factors and بعنوان " :((Al-Nimer et al., 2022دراسة -2

impact on financial performance  تهدف الدراسة إلى قياس مدى تطبيق أنظمة تخطيط موارد "

على الأداء المالي، واعتمدت الدراسة على أسلوب تحليل المحتوى كأداة للبحث.  ERPالمنشأة 

ا خلال الفترة من  22وتم تطبيق الدراسة على 
ً
، وتوصلت الدراسة إلى 1022إلى  1022بنك

على  ERPمجموعة من النتائج أهمها عدم وجود تأثير لتطبيق نظام تخطيط موارد المنشأة 

ردنية، وتوصلت الدراسة إلى أن هناك تأثيرًا لنظام تخطيط موارد الأداء المالي للمصارف الأ 

 على الأداء العام للبنوك. ERPالمنشأة 

 Benefits Of Company Management Systems Withبعنوان: " (:(Munthe, 2022دراسة  -5

Combination of Erp (Enterprise Resource Planning)،"  تهدف الدراسة إلى قياس فوائد أنظمة

مع أنظمة إدارة الشركات، واعتمدت الدراسة على الاستبيان  ERPتخطيط موارد المنشأة 

كأداة للبحث. وتم تطبيق الدراسة على عددٍ من الشركات، وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من 

تحسين أداء الشركات  في ERPالنتائج أهمها وجود تأثير لتطبيق نظام تخطيط موارد المنشأة 

 المبحوثة.

 ثانيًا: الإطار النظري للدراسة

 (ERPنظام تخطيط موارد المؤسسة ) -أ 

 (ERPمفهوم نظام تخطيط موارد المؤسسة ) - 

( ولا يوجد اتفاق بين الباحثين ERPتخطيط موارد المؤسسة )وردت العديد من تعريفات نظام  

نظام تخطيط موارد  (Shannak, 2015)حول تعريف محدد لنظم تخطيط موارد المنشأة. فقد عرف 

المنشأة بأنها عبارة عن نظام معلوماتي متكامل لإدارة وتنسيق جميع الموارد والمعلومات والوظائف على 

 . (3)زيةمختلف المستويات الإدارية من خلال قواعد بيانات مرك

نظم تخطيط الموارد بأنها مجموعة من الأنظمة  ((Skok & Legge, 2002وعرف كل من  

الفرعية تقوم على توحيد ودمج أنشطة الأعمال المتعددة، مثل الإنتاج والتخطيط والرقابة والمخزون 

 . 4مع وظيفة المحاسبة والمالية، بهدف تحسين سير إجراءاتها المالية
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( هذه النظم بأنها برمجيات مخصصة لأتمتة  (Mei-Yeh & Fengyi, 2006كما عرف كل من  

وتعريف عمليات الشركة والتأكيد على أنها منتظمة، وتسير وفق خطط محددة، لمساعدة الإدارة في 

( فإن نظم تخطيط الموارد هي Davenport et al., 2004). ومن وجهه نظر5اتخاذ القرارات الصحيحة

خدمها الشركات لجمع وتخزين وإدارة البيانات حول جميع أنشطها المالية تطبيقات تكاملية تست

  .(6)والإدارية

نظام تخطيط موارد المنشأة: بأنه عبارة عن نظام معلومات يقوم على  (Wei, 2008)وعرف 

تدفق المواد والمعلومات والموارد المالية بين جميع الوظائف  أساس تكامل عمليات الأعمال لأتمتة

  .(7)داخل المنشأة باستخدام قاعدة بيانات مشتركة

: بأنها عبارة عن مجموعة من البرمجيات الجاهزة، صممت بناءً (Xu et al., 2002)كما عرفها  

مستوى وظائف وإدارات على مسح لإجراءات الأعمال لتعمل على تكامل المعلومات والإجراءات على 

المنظمة مهما كانت جغرافيتها، لتتمكن من استخدام وإدارة مواردها المعلوماتية والمادية والبشرية 

 .(8)بفاعلية وكفاءة

( إجرائيًا لأغراض ERPووفقا لما سبق يمكن للباحثة تعريف نظام تخطيط موارد المؤسسة ) 

هذه الدراسة بأنه: عبارة عن حزمة من البرمجيات التي تشكل في مجملها برنامجا واحدا يعمل على 

دمج وتكامل المعلومات لجميع الإدارات والأقسام في الجامعة، ومعالجة جميع العمليات داخل 

رات المناسبة بما يضمن المؤسسة في اتساق وتكامل، بما يمكنها من التخطيط الشامل واتخاذ القرا

 الاستخدام الكفء والفعال للموارد. 

 (:ERPأهمية وفوائد نظام تخطيط موارد المؤسسة )

إلى  (Madapusia A. & D’Souza,2012 ; Le, M. ,2017)أشارت بعض الدراسات مثل:  

 :9( تمثلت في التاليERPأهمية نظام تخطيط موارد المؤسسة ) مجموعة من جوانب

 وتكامل عمليات المنشأة عبر الوظائف التنظيمية المختلفة. أتمتة -2

تسهيل عملية التجارة الإلكترونية وتعزيز قدرة المنشأة على التكيف مع أي متغيرات أو  -1

 مؤشرات بيئية خارجية.
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 تسهيل تدفق المعلومات بين عمليات سلسلة التوريد الداخلية والخارجية داخل المنشأة. -3

 رصد وتتبع المعلومات. إعادة الهندسة من خلال -2

 الأخذ بعين الاعتبار تعقيد دورة حياة المنشأة وخصائص بيئة العمل الداخلية. -5

إنتاج المعلومات والوصول إليها في الوقت الملائم لتسهيل اتخاذ القرارات الملائمة وتقليل  -2

 التكلفة.

ام بينها، مما شمولية جميع وظائف الإدارات داخل المنشأة، وتعزيز التنسيق والتعاون الت -7

 يؤدي إلى تحقيق أهداف المنشأة وتحقيق رغبة ومتطلبات الأطراف ذات الصلة.

تحسين مستوى فهم الإدارة للمشاكل المحيطة بالمنشأة، مما يؤدي إلى تحسين دقة وجودة  -9

 القرارات التي يتم اتخاذها.

التكامل ( تكمن في تحقيق ERPموارد المؤسسة )وترى الباحثة أن أهمية نظم تخطيط  

والانسجام بين جميع أنظمة المؤسسة في برنامج واحد، وبما يحقق التخطيط والمراقبة للموارد 

 وكيفية استغلالها الاستغلال الأمثل مما يؤدي إلى نجاح وتميز المؤسسة.

أو معايرة أو  ( فوائد متعددة تتراوح بين نمذجةERPويوفر نظام تخطيط موارد المؤسسة ) 

تقييس العمليات، وتوحيد البيانات وعدم تكرارها، وتقليل الأخطاء وانخفاض تكاليف الصيانة 

 من نظامين أو أكثر( وتسهيل وتسريع عملية إصدار التقارير الدورية، كما 
ً

للأنظمة )نظام واحد بدلا

 .أن جميع البيانات عادة ما تخزن في قاعدة بيانات واحدة

 ,Alexis)من المزايا الأخرى لنظم تخطيط موارد المؤسسة كما أشار إليها  وهناك العديد 

 ، ومنها:(10)(2008

 ويتحقق ذلك عن طريق تخفيض دورة الوقت في المنظمة، وتخفيض تحسين الفاعلية :

 .تكاليف المخزون، والاستجابة السريعة للطلبات، وتحسين الدعم لإدارة سلسلة التوريد

  :تمكين تبادل البيانات والمعلومات المشتركة بين مكونات العمل في أي مشاركة المعلومات

 الشركات الكبيرة بطريقة سهلة وميسرة.
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  :صنع القرار أصبح أسهل بسبب عملية مبرمجة ومنظمة للغاية تحسين عملية صنع القرار

من خلال تنظيم العمليات اليومية وإصدار التقارير دوريا وبشكل منظم، وجعلها في متناول 

الإدارة العليا للمنظمة مما يمكنها من تحقيق أهداف المنظمة، كما يمكنها كذلك من رصد أداء 

 .المنظمة بأكملها

 فهو نظام سهل الاستخدام، لدرجة أنه لا يتطلب مهارات تحسين وقت الاستجابة للعملاء :

كرار في متقدمة في استخدام الحاسوب، ونظرًا لكون النظام شاملا ويتجنب الازدواجية والت

 .جمع البيانات وتخزينها؛ فإنه يحسن زمن الاستجابة للعملاء

  :نظم تخطيط موارد المنظمة تعتمد على قاعدة بيانات مشتركة تستخدم من تكامل الأعمال

قبل الإدارات المختلفة داخل المنظمة؛ ومن ثم فإنه يدعم تدفق المعلومات بين الإدارات 

تكامل الأعمال ويجعل من السهل تصنيف تفاصيل المختلفة تلقائيًا، وهذا ما يحقق 

مجموعات الأعمال والوصول إليها في وقت قياس ي من مختلف الإدارات في المنظمة، كما 

يساعد على صنع وتنفيذ أنواع مختلفة من القرارات الإدارية في وقت قياس ي كذلك، كما يمكن 

كما أنها تجعل المعلومات  قاعدة البيانات المشتركة، استخدام DSSلأنظمة دعم القرار 

 .والبيانات موجودة في متناول الإدارة العليا في الوقت المناسب

  :على الرغم من وجود أنواع مختلفة من نظم دعم القرار تحسين قدرات التحليل والتخطيط

فإن نظم تخطيط موارد المنظمة تجعل تحليل البيانات أسهل، وتدعم كذلك الإدارة 

 .منظمة في التخطيط الاستراتيجي والتكتيكيالمتوسطة والعليا لل

  :الاستفادة من أحدث التطورات في تكنولوجيا المعلومات مواكبة التكنولوجيا الحديثة

وتكييفها بسرعة عن طريق نظم تخطيط موارد المنظمة كونها أنظمة مفتوحة قابلة للتكيف 

 .مع أحدث التقنيات بعكس الأنظمة القديمة

وارد المنظمة الثبات والوضوح والشفافية عبر المنظمة كما توفر نظم تخطيط م

بأكملها، وتيسر الحصول على معلومات متكاملة يمكن الاعتماد عليها، وهناك فائدة ذات صلة 
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تتمثل في التخلص من البيانات الزائدة عن الحاجة وترشيد العمليات ومن ثم من الممكن أن 

 .تؤدي إلى وفورات كبيرة في التكاليف

 الأداء الإداري والمالي -ب

يعد مصطلح الأداء مهما لجميع المؤسسات باختلاف النشاط الذي تمارسه، ونظرًا لتطور بيئة 

الأعمال العالمية ازداد الاهتمام بموضوع الأداء وكيفية قياسه بالنسبة للمؤسسات الاقتصادية، 

 وهذا يمكن تفسيره بجملة من التحولات التي يشهدها العالم اليوم.

وعليه فقد أصبحت عملية قياس الأداء تحظى بالأهمية البالغة، وذلك لأنها تعتمد على 

مؤشرات دقيقة لتحديد الاتجاه الصحيح للمؤسسة، وإبراز مدى نجاح استراتيجيتها وبلوغ أهدافها، 

حيث تسعى كل مؤسسة إلى رفع كفاءة أدائها حتى لا تصبح نظرتها تقتصر على مجالات تحقيق 

ي الوقت الحاضر فقط، وإنما صارت تفكر بعمق وشمولية أكثر في كيفية التغيير في الربحية ف

 .(11)أنشطتها وأعمالها؛ لتصبح في المستقبل أكثر قوة في البيئة التي تنشط فيها

وتعددت الدراسات التي تطرقت إلى مفهوم الأداء، فهناك دراسات تجعل الأداء دالا على 

نب الفعالية، وهناك دراسات تعبر عن الأداء بمصطلحات أخرى الكفاءة وأخرى تنظر إليه من جا

ا كليًا
ً
 . (12)كالمردودية والإنتاجية والنتيجة وحتى المنافسة رغم أنه يختلف عن هذه المفاهيم اختلاف

يعبر عن مجموعة من المراحل والعمليات  (Action)ويشير البعض إلى أن الأداء هو: فعل 

(Processes) (13)وليس النتيجة التي تظهر في وقت من الزمن . 

، وتم تعريف الأداء بأنه: (14)كما يعرف بأنه: القدرة على إنجاز المهام أو تحقيق نتائج معينة

 من الأهداف والوسائل 
ً

المخرجات أو الأهداف التي يسعى النظام لتحقيقها، وهو مفهوم يعكس كلا

ن أوجه النشاط، والأهداف التي تسعى المؤسسة إلى اللازمة لتحقيقه، أي أنه مفهوم يربط بي

 . (15)تحقيقها

ونظرًا لارتباط مفهوم الأداء بمدى نجاح وقدرة المؤسسة على تحقيق الأهداف المسطرة، فإن  

(يلخص المفاهيم: 2) شكل رقم -تحقيقها يرتبط بمفهوم فعالية وكفاءة المؤسسة. والشكل التالي 

 المرتبطة بالأداء.
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 ( المفاهيم المرتبطة بالأداء2)شكل رقم 

 

source: Jacque, Barreaux, (1997)(16) 

ويتضمن البعد المالي الإجابة على السؤال التالي للنجاح المالي: كيف تظهر؟ أو ما الذي يجب  

أن نفعله للعملاء؟ ويرتبط هذا البعد بتحقيق العائدات، أو بتحسين إدارة التكلفة التشغيلية ويركز 

 اتخاذها بالفعل. على قياس نتائج الأداء في الأجل القصير، وإظهار نتائج الأفعال والقرارات التي تم

ونشير إلى حقيقة ما إذا كانت استراتيجية المؤسسة وتنفيذها يسهمان سوية في عملية تحسين  

الأداء، ويتضمن هذا البعد عددًا من المقاييس، مثل: العائد على حقوق الملكية، ونمو الدخل، 

لضرورية من خلال والربحية، وجميع العمليات والأنشطة. ومن ثم كلما استبعدت التكاليف غير ا

 . 17سيطرة المؤسسة على نشاطاتها وفعاليتها وأبقت على الضروري منها كان ذلك أكثر تأثيرًا على أدائها

 منهجية وإجراءات الدراسة -1

اعتمدت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي في معالجة مشكلة الدراسة وجمع البيانات الأولية، 

 من خلال الاستبانة كأداة للدراسة. 

: مجتمع وعينة الدراسة
ً

 أولً

( في جامعة ذمار، ويبلغ عددهم (ERPتضمن مجتمع الدراسة جميع المستخدمين لنظام  

( مفردة من القيادات الإدارية والأكاديمية المتخصصة وذات العلاقة بالجانب المالي والإداري في 201)
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الباحثة بعمل مسح شامل لجميع الجامعة، وفي المسميات الوظيفية )تنفيذي، إشرافي( وقد قامت 

 مستخدمي النظام.

 ثانيًا: أداة الدراسة ومصداقيتها وثباتها

 -كأداة للدراسة  -من أجل جمع البيانات الأولية من أفراد عينة الدراسة تم تصميم استبانة 

، وتم الأخذ بملاحظاتهم بهدف ( من الأساتذة المتخصصين5وتحكيمها لدى )وتم إعداد الاستبانة 

 حسينها، وتجهيزها في صورتها النهائية، واشتملت على قسمين، هما:ت

تضمن البيانات الشخصية لأفراد العينة )الجنس، العمر، المؤهل العلمي، القسم الأول: 

 (. ERPالخبرة العلمية، المسمى الوظيفي، سنوات الخبرة مع نظام موارد المؤسسة 

( فقرة تتعلق 39بمتغيرات الدراسة. منها ) ( عبارة، تتعلق 51يحتوي على ) القسم الثاني:

 ( فقرة تتعلق بأبعاد المتغير التابع.22و) ،بأبعاد المتغير المستقل

( استمارة. وتم 89( استمارة على أفراد عينة الدراسة استرجع منها )201وقد تم توزيع ) 

الواردة في استخدام مقياس ليكرت الخماس ي لبيان آراء أفراد عينة الدراسة حول العبارات 

الاستبانة، ولإيجاد الأوساط الحسابية لآراء عينة الدراسة، فقد خصصت أوزان ترجيحية تتفق مع 

( للحالة 3( للحالة موافق، و)2( للحالة موافق بشدة، و)5إجابات أفراد العينة حيث خصص الوزن )

 (:2الجدول ) ( للحالة لا أوافق بشدة، كما هو موضح في2( للحالة لا أوافق، و)1محايد، و)

 ( مقياس ليكرت الخماس ي المتدرج2جدول )

 لا أوافق بشدة لا أوافق غير متأكد أوافق أوافق بشدة العبارة

 2 1 3 2 5 الرقم

( للاستجابة "غير موافق بشدة" وبذلك يكون الوزن النسبي في هذه 2كما تم اختيار الدرجة ) 

( للاستجابة "موافق بشدة" ويكون الوزن 5( وهو يتناسب مع هذه الاستجابة، والدرجة )10الحالة )%

اس ( وهو يتناسب مع هذه الاستجابة، وتساوي الدرجة الكلية للمقي200النسبي في هذه الحالة )%

( وهو يمثل الوسط الفرض ي للدراسة، 3(= )25/5= ) 5(/5+2+3+1+2مجموع الأوزان على عددها )

والهدف من الوسط الفرض ي هو مقارنته بالوسط الحسابي الفعلي للعبارة، ومن ثم كلما زاد متوسط 
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فض ( دل ذلك على موافقة أفراد العينة على العبارة، أما إذا انخ3العبارة عن الوسط الفرض ي )

 وافقة أفراد العينة على العبارة.( دل ذلك على عدم م3متوسط العبارة عن الوسط الفرض ي )

 :الآتيةولاختبار ثبات ومصداقية الدراسة، استخدمت الباحثة الأساليب  

 اختبارات صدق محتوى المقياس الظاهري  -2

صممت لقياسها، ( قدرة الاستبانة على قياس المتغيرات التي validityيقصد بصدق الأداة ) 

وذلك من خلال تقييم المفهوم والصياغة والوضوح، والتي قد ترجع إما إلى اختلاف المعاني وفقًا 

لثقافة المجتمع، أو نتيجة لترجمة المقاييس من لغة إلى أخرى، وللتحقق من صدق الاستبانة 

تخصصين بمجال المستخدمة في الدراسة، فقد تم عرضها على عددٍ من المحكمين الأكاديميين والم

الدراسة وفي مختلف المواقع الوظيفية والتخصصات العلمية، وذلك لتحليل مضامين عبارات 

المقاييس، وتحديد مدى التوافق بين عبارات كل مقياس، ثم قبول وتعديل بعض العبارات، وبعد 

تبانة جاهزة استعادة الاستبانة من المحكمين، تم إجراء التعديلات المقترحة، وبعد أن أصبحت الاس

 بشكلها النهائي، قامت الباحثة بتوزيعها على عينة الدراسة.

 الثبات والصدق الذاتي -2

يقصد بثبات الاختبار أن يعطي المقياس نفس النتائج إذا ما استخدم أكثر من مرة واحدة  

صدت تحت ظروف مماثلة، ويعني الثبات أيضًا أنه إذا ما طبق اختبار ما على مجموعة من الأفراد، ور 

عيد تطبيق الاختبار نفسه على المجموعة نفسها يكون الاختبار ثابتًا تمامًا.
ُ
 درجات كل منهم، ثم أ

كما يُعَرَّف الثبات أيضًا بأنه: مدى الدقة والاتساق للقياسات التي يتم الحصول عليها مما  

لال إجاباتهم يقيسه الاختبار، أما الصدق فهو مقياس يستخدم لمعرفة درجة صدق المبحوثين من خ

على مقياس معين، ويحسب الصدق بطرق عديدة، أسهلها كونه يمثل الجذر التربيعي لمعامل الثبات، 

 وتتراوح قيمة كل من الصدق والثبات بين الصفر والواحد الصحيح.
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وتم استخدام اختبار معامل ألفا كرونباخ الذي يعتبر الأكثر شيوعًا كأسلوب إحصائي لتقييم  

اس الدراسات الإنسانية والاجتماعية، وذلك لكل المحاور التي تتضمنها استبانة اعتمادية مقي

 ( يوضح نتائج هذا الإجراء:3الدراسة، والجدول رقم )

 ( نتائج اختبار ألفا كرونباخ لأداة الدراسة2جدول )

(، 0.853( أن الثبات )معامل كرونباخ ألفا( لعبارات الاستبانة بلغ )1يتضح من الجدول رقم )

( وهذا يعني أن المقياس يعطي نفس النتائج إذا ما استخدم 0.872كما بلغت قيمة الصدق الذاتي )

 أكثر من مرة تحت ظروف مماثلة، مما يعني صلاحية الاستبانة للقياس.

 نتائج الدراسة الميدانية  -4

 يتناول هذا الجزء نتائج التحليل الوصفي واختبار فرضيات الدراسة وذلك على النحو التالي: 

: خصائص عينة الدراسة 
ً

 أولً

( توزيع أفراد عينة الدراسة للقيادات الإدارية والأكاديمية المتخصصة 3يوضح جدول رقم ) 

 وغرافية محل الدراسة.بجامعة ذمار حسب بعض الخصائص الديم

 المتغيرات
عدد 

 الفقرات

 الثبات ألفا كرونباخ درجة

crobach's Alpha 

 درجة المصداقية

 

 ERP 8 0.853 0.924جودة نظام تخطيط موارد المؤسسة 

 ERP 7 0.846 0.920جودة معلومات نظام تخطيط موارد المؤسسة 

 ERP 7 0.815 0.887جودة خدمات نظام تخطيط موارد المؤسسة 

 ERP 2 0.787 0.976رضا المستخدم لنظام تخطيط موارد المؤسسة 

 ERP 2 0.814 0.902إنجاز المهام من قبل نظام تخطيط موارد المؤسسة 

 ERP 5 0.852 0.923كفاءة وفاعلية نظام تخطيط موارد المؤسسة 

 0.913 0.834 39 إجمالي فقرات المتغير المستقل 

 0.935 0.874 22 إجمالي فقرات المتغير التابع 

 0.976 0.953 52 جميع فقرات الاستبانة
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افية محل الدراسة 1جدول رقم )  ( توزيع أفراد عينة الدراسة حسب بعض الخصائص الديموغر

افية   النسبة المئوية % العدد الخصائص الفرعية  الخصائص الديموغر

 ذكر حسب الجنس

 أنثي

64 

14 

61 

11 

 36 35 سنة فأقل (30) حسب العمر 

 46 45 سنة (31-40)

 18 18 ( سنة49) أكثر من

 0 0 ثانوية فأقل المستوي التعليمي

 66 65 جامعي

 34 33 عال  

 79 77 تنفيذي حسب المستوى الوظيفي

 21 21 إشرافي

 69 67 ( سنوات1أقل من ) حسب سنوات الخبرة 

 19 19 سنوات (3-6)

 12 12 ( سنوات6أكثر من )

 م.SPSS ،1011المصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات التحليل الإحصائي 

%(، 25( أن غالبية أفراد عينة الدراسة هم من الذكور، بنسبة )3يتضح من الجدول رقم )

%(، وقد يعود ذلك لتأثير الثقافة المجتمعية التي تفضل توظيف الذكور 35بينما بلغت نسبة الإناث )

ة هم ( سن20إلى  32على الإناث، كما يتضح من الجدول أن أغلب أفراد العينة من الفئة العمرية )من 

%(. كما يتضح من الجدول أن الفئة جامعي هم الأكثر، 46)بنسبة الأكثر، وقد احتلوا المرتبة الأولى 

سنوات فأقل هم  20%(. كما يتضح من الجدول أن الفئة 22وقد احتلوا المرتبة الأولى، وبنسبة )

ينة الدراسة من الفئة %(. ويتضح من الجدول أن أفراد ع52الأكثر، وقد احتلوا المرتبة الأولى بنسبة )

%(. ويتضح من الجدول أن أفراد عينة 78تنفيذي هم الأكثر، وقد احتلوا المرتبة الأولى بنسبة )

 %(.28( سنوات هم الأكثر، وقد احتلوا المرتبة الأولى بنسبة )3الدراسة أقل من )
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 ثانيًا: التحليل الوصفي الإحصائي لبيانات الدراسة

ات الوصفية لآراء عينة الدراسة حول متغيرات الدراسة، وقد تم يتناول هذا الجزء الإحصاء 

تصنيف نتائج إجابات عينة الدراسة بحسب متوسطاتها الحسابية لغرض الوصف إلى )منخفض 

 جدًا، منخفض، متوسط، مرتفع، مرتفع جدًا(، وعلى النحو التالي:

 ( = منخفض جدًا.2.9( إلى أقل من )2المستوى الأول: المدى من )

 ( = منخفض.1.20( إلى أقل من )2.9ستوى الثاني: المدى من )الم

 ( = متوسط.3.20( إلى أقل من )1.20المستوى الثالث: المدى من )

 ( = مرتفع.2.10( إلى أقل من )3.20المستوى الرابع: المدى من )

 ( = مرتفع جدًا.5( إلى أقل من )2.10المستوى الخامس: المدى من )

 ليل الوصفي حول متغيرات الدراسة:وفيما يلي نتائج التح 

 :في جامعة ذماربأبعاده المختلفة  ERPنظام تخطيط موارد المؤسسة مستوى تطبيق 

في جامعة  بأبعاده المختلفة ERPنظام تخطيط موارد المؤسسة مستوى تطبيق للتعرف على 

 يوضح ذلك: (2)(، والجدول One Sample T Testلعينة واحدة ) Tذمار فقد تم استخدام اختبار 

 ERPتطبيق نظام تخطيط موارد المؤسسة مستوى لعينة واحدة لمعرفة  Tنتائج اختبار ( 4جدول )

 بأبعاده المختلفة

 .SPSS ،1011: من إعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات حزمة البرامج الإحصائية المصدر 

 المتوسط الترتيب المجال م
الانحراف 

 المعياري 

الأهمية 

 النسبية

الدلًلة 

 اللفظية
t 

مستوى 

الدلًلة 

sig 

 *000. 11.851 مرتفع 79 0.56 3.97 الرابع ERPجودة نظام تخطيط موارد المؤسسة  1

2 
جودة معلومات نظام تخطيط موارد المؤسسة 

ERP 
 *000. 15.576 مرتفع 83 0.52 4.17 الثالث

 *000. 8.537 مرتفع 75 0.61 3.75 السادس ERPجودة خدمات نظام تخطيط موارد المؤسسة  3

4 
رضا المستخدم لنظام تخطيط موارد المؤسسة 

ERP 
 *000. 10.758 مرتفع 77 0.55 3.85 الخامس

5 
إنجاز المهام من قبل نظام تخطيط موارد المؤسسة 

ERP 
 *000. 14.694 مرتفع 84 0.56 4.20 الثاني

 *000. 16.229 مرتفع 84 0.52 4.21 الأول  ERPكفاءة وفاعلية نظام تخطيط موارد المؤسسة  6

 *000. 22.90 مرتفع ERP 4.02 0.59 81%نظام تخطيط موارد المؤسسة 
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كححححححان  ERPتطبيححححححق نظحححححام تخطحححححيط محححححوارد المؤسسحححححة مسحححححتوى ( أن 2يتضحححححح محححححن الجحححححدول رقحححححم )

وهحو  ERP (4.02)تطبيحق نظحام تخطحيط محوارد المؤسسحة سحتوى مرتفعًا، فقد كان المتوسط الحسحابي لم

%(، وهححذا يححدل علححى 81( وبنسححبة )(0.59أعلححى مححن المتوسححط النظححري ودال إحصححائيًا وبححانحراف معيححاري 

فححي جامعححة ذمححار  ERPتطبيححق نظححام تخطححيط مححوارد المؤسسححة مسححتوى أن عينححة الدراسححة توافححق علححى أن 

 لجميحع ERPتطبيحق نظحام تخطحيط محوارد المؤسسحة مستوى ( أن 21مرتفع، كذلك يتضح من الجدول )

%( وأن جميع الأبعاد حصلت على متوسط حسابي أعلحى محن المتوسحط 75%( و)84الأبعاد يتراوح بين )

 النظري وهي دالة إحصائيًا.

كححان  ERPتطبيححق لنظححام تخطححيط مححوارد المؤسسححة مسححتوى ( أن أعلححى 2كمححا يتضححح مححن الجححدول )

وهححو دال إحصححائيًا  (،4.21بمتوسححط حسححابي ) ERPفححي كفححاءة وفاعليححة نظححام تخطححيط مححوارد المؤسسححة 

%(، وأن أقححححل بعححححد كححححان جححححودة خححححدمات نظححححام تخطححححيط مححححوارد 84( وبنسححححبة )0.52وبححححانحراف معيححححاري )

( وبنسحححححححبة 0.61(، وهحححححححو دال إحصحححححححائيًا وبحححححححانحراف معيحححححححاري )3.75بمتوسحححححححط حسحححححححابي ) ERPالمؤسسحححححححة 

ن النتحححائج فحححي تحسحححي ERP%(، وقحححد يعحححود ذلحححك إلحححى النتحححائج المميحححزة لنظحححام تخطحححيط محححوارد المؤسسحححة 75)

وتقليححل اسححتخدام المححوارد وتحقيححق الأهححداف المرجححوة بفاعليححه أكثححر ولكححن يححنقص المسححتخدمين التححدريب 

 الجيد للاستفادة من جميع مميزات البرنامج وانعكاسها كخدمات متميزة ومريحة للمستفيدين.

 ERPآراء عينة الدراسة حول جودة نظام تخطيط موارد المؤسسة  -

 ERP( يبين نتائج آراء عينة الدراسة حول جودة نظام تخطيط موارد المؤسسة 5الجدول )

 :الآتيوذلك على النحو 

 ERP( نتائج آراء عينة الدراسة حول جودة نظام تخطيط موارد المؤسسة 1الجدول )

 الترتيب الفقرات م
 المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

الأهمية 

 النسبية%

الدلًلة 

 اللفظية

2 
بسرعة  ERPيتميز نظام تخطيط موارد المؤسسة 

 الاستجابة لًحتياجات المستخدمين.

 السادس
 مرتفع 77 0.945 3.85

2 
بسهولة  ERPيتميز نظام تخطيط موارد المؤسسة 

 الاستخدام والتعامل معه.

 الثاني
 مرتفع 85 0.778 4.23
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 م.SPSS ،1011: من إعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات حزمة البرامج الإحصائية المصدر

( أن المتوسطات الحسابية لمتغير جودة نظام تخطيط موارد المؤسسة 5يتضح من الجدول ) 

ERP ( وقد حصلت الفقرة 72 -% 95(، كما تراوحت النسبة المئوية بين )3.72-2.13تراوحت بين ،)%

بسهولة التعلم والفهم على  ERPالثالثة التي تنص على: أنه يتميز نظام تخطيط موارد المؤسسة 

%، كما حصلت الفقرة السادسة التي تنص على: أنه يتميز نظام تخطيط 95الترتيب الأول بنسبة 

 %.72بالثبات والاستقرار في أداء وظائفه على الترتيب الأخير بنسبة  ERPارد المؤسسة مو 

ويمكن تفسير النتائج التي تم التوصل إليها بأن مستوى تبني نظام تخطيط موارد المؤسسة  

ERP  مرتفع، كما يتميز نظام تخطيط موارد المؤسسةERP  بسهولة التعلم والفهم وسهولة الاستخدام

مل معه، ويحتاج النظام لمزيد من التطوير من أجل الثبات والاستقرار في أداء وظائفه، والتعا

 وللتعديل والتصميم وفق احتياجات المستخدم.

 ERPجودة معلومات نظام تخطيط موارد المؤسسة آراء عينة الدراسة حول  -

( يبين نتائج آراء عينة الدراسة حول جودة معلومات نظام تخطيط موارد المؤسسة 2الجدول )

ERP  الآتيوذلك على النحو: 

1 
بسهولة التعلم  ERPيتميز نظام تخطيط موارد المؤسسة 

 والفهم.
 مرتفع 85 0.660 4.23 الأول 

4 
بالموثوقية  ERPيتميز نظام تخطيط موارد المؤسسة 

 العالية في استخدامه.
 مرتفع 81 0.836 4.06 الثالث

1 
بقابلية النظام  ERPيتميز نظام تخطيط موارد المؤسسة 

 للتعديل والتصميم وفق احتياجات المستخدم.
 مرتفع 76 0.898 3.79 الثامن

6 
بتوفير قواعد  ERPيتميز نظام تخطيط موارد المؤسسة 

 وأساليب رقابية في مراحل أدائه المختلفة.
 مرتفع 78 0.739 3.92 السابع

7 
بالثبات  ERPيتميز نظام تخطيط موارد المؤسسة 

 والاستقرار في أداء وظائفه.

 التاسع
 مرتفع 74 0.967 3.71

8 
بالتكامل بين  ERPيتميز نظام تخطيط موارد المؤسسة 

 تطبيقاته المختلفة.
 مرتفع 78 0.815 3.88 الخامس

0 
بتوفير الحماية  ERPيتميز نظام تخطيط موارد المؤسسة 

 والأمان للمعلومات.
 مرتفع 80 0.812 4.02 الرابع
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في  ERP( نتائج آراء عينة الدراسة حول جودة معلومات نظام تخطيط موارد المؤسسة 6الجدول )

 جودة المعلومات

 م.SPSS ،1011: من إعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات حزمة البرامج الإحصائية المصدر

( أن المتوسطات الحسابية لمتغير جودة معلومات نظام تخطيط موارد 2يتضح من الجدول ) 

 %(.91 -%97(، كما تراوحت النسبة المئوية بين )2.09-2.33تراوحت بين ) ERPالمؤسسة 

وقد حصلت الفقرة الثالثة عشرة التي تنص على: أنه يوفر نظام تخطيط موارد المؤسسة  

ERP  كما حصلت الفقرة السادسة عشرة التي 97معلومات سهلة الفهم على الترتيب الأول بنسبة ،%

معلومات موجزة )مختصرة( على الترتيب  ERPتنص على: أنه يوفر نظام تخطيط موارد المؤسسة 

 %.91الأخير بنسبة 

في  ERPسسة ويمكن تفسير النتائج التي تم التوصل إليها بأن تأثير نظام تخطيط موارد المؤ  

معلومات واضحة وسهلة  ERPجودة المعلومات مرتفع كما يوفر نظام تخطيط موارد المؤسسة 

 الفقرات الرقم

 الترتيب
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

الأهمية 

النسبية

% 

الدلًلة 

 اللفظية

29 
معلومات  ERPنظام تخطيط موارد المؤسسة  يوفر

 واضحة.

 الثاني
 مرتفع 84 0.544 4.21

22 
المعلومات  ERPنظام تخطيط موارد المؤسسة  يوفر

 الدقيقة.

 الرابع
 مرتفع 83 0.850 4.15

22 
المعلومات  ERPنظام تخطيط موارد المؤسسة  يوفر

 التي يُعتمد عليها.

 الثالث
 مرتفع 84 0.617 4.21

21 
معلومات  ERPنظام تخطيط موارد المؤسسة  يوفر

 سهلة الفهم.

 الأول 
 مرتفع 87 0.595 4.33

24 
المعلومات  ERPنظام تخطيط موارد المؤسسة  يوفر

 الملائمة لًحتياجات العمل.

 الخامس
 مرتفع 83 0.815 4.13

21 
المعلومات  ERPنظام تخطيط موارد المؤسسة  يوفر

 بأول.
ً

 المحدثة أولً

 السادس
 مرتفع 82 0.767 4.08

26 
معلومات  ERPنظام تخطيط موارد المؤسسة  يوفر

 موجزة )مختصرة(.

 السابع
 مرتفع 82 0.794 4.08
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ً

الفهم، ويحتاج العاملون لمزيد من التدريب للحصول على معلومات موجزة )مختصرة(، ومحدثة أولا

 بأول حسب الاحتياج.

 ERPآراء عينة الدراسة حول جودة خدمات نظام تخطيط موارد المؤسسة -

( يبين نتائج آراء عينة الدراسة حول جودة خدمات نظام تخطيط موارد المؤسسة 7والجدول )

ERP: 

 ERP( نتائج آراء عينة الدراسة حول جودة خدمات نظام تخطيط موارد المؤسسة 7الجدول )

 م.SPSS ،1011: من إعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات حزمة البرامج الإحصائية المصدر

 

( أن المتوسطات الحسابية لمتغير جودة خدمات تخطيط موارد المؤسسة 7يتضح من الجدول)

ERP  (.71 -% 79(، كما تراوحت النسبة المئوية بين )3.59-3.80اوحت بين )تر% 

 الترتيب الفقرات الرقم
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

الأهمية 

النسبية

% 

الدلًلة 

 اللفظية

27 
أحدث  ERPنظام تخطيط موارد المؤسسة  يمتلك

 الأجهزة.
 مرتفع 72 1.048 3.58 السابع

28 

 ERPيمتلك نظام تخطيط موارد المؤسسة 

برمجيات محدثة باستمرار من الشركة المزودة 

 للنظام.

 مرتفع 72 0.869 3.60 السادس

20 
واجهة  ERPيمتلك نظام تخطيط موارد المؤسسة 

 استخدام جذابة.
 مرتفع 75 0.881 3.77 الرابع

29 
خدمات  ERPيقدم نظام تخطيط موارد المؤسسة 

 يمكن الوثوق بها.
 مرتفع 78 0.815 3.88 الثاني

22 
إمكانية  ERPيمتلك نظام تخطيط موارد المؤسسة 

 الربط بالبرامج الأخرى.
 مرتفع 78 0.831 3.90 الأول 

22 
سرعة الاستجابة  ERPيمتلك فريق دعم نظام 

 للمستخدمين.
 مرتفع 75 0.893 3.73 الخامس

21 
المعرفة للقيام  ERPيمتلك فريق دعم نظام 

 بعملهم.
 مرتفع 75 0.805 3.77 الثالث
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وقد حصلت الفقرة الحادية والعشرون التي تنص على: أنه يمتلك نظام تخطيط موارد  

%، كما حصلت الفقرة 79إمكانية الربط بالبرامج الأخرى على الترتيب الأول بنسبة  ERPالمؤسسة 

أحدث الأجهزة على  ERPالسابعة عشرة التي تنص على: أنه يمتلك نظام تخطيط موارد المؤسسة 

 %.71الترتيب الأخير بنسبة 

في  ERPؤسسة ويمكن تفسير النتائج التي تم التوصل إليها بأن تأثير نظام تخطيط موارد الم 

بإمكانية الربط بالبرامج الأخرى،  ERPجودة الخدمات مرتفع كما يتميز نظام تخطيط موارد المؤسسة 

 ERPويقدم خدمات يمكن الوثوق بها، وتحتاج الجامعة إلى تزويد نظام تخطيط موارد المؤسسة 

 بأحدث الأجهزة للاستفادة من قدراته. 

 ERPم لنظام تخطيط موارد المؤسسة آراء عينة الدراسة حول رضا المستخد-

( يبين نتائج آراء عينة الدراسة حول رضا المستخدم لنظام تخطيط موارد المؤسسة 9الجدول )

ERP  الآتيوذلك على النحو: 

 ERP( نتائج آراء عينة الدراسة حول رضا المستخدم لنظام تخطيط موارد المؤسسة 8الجدول )

 م.SPSS ،1011: من إعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات حزمة البرامج الإحصائية المصدر

 الترتيب الفقرات الرقم
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

الأهمية 

النسبية

% 

الدلالة 

 اللفظية

12 
في تلبية  ERPيسهم نظام تخطيط موارد المؤسسة 

 توقعاتك عن أداء النظام من كل الجوانب.
 مرتفع 76 0.743 3.79 الرابع

15 
في تلبية  ERPيسهم نظام تخطيط موارد المؤسسة 

 رغباتك في أداء النظام من كل الجوانب.
 مرتفع 75 0.812 3.75 السادس

12 
في تحقيق  ERPيسهم نظام تخطيط موارد المؤسسة 

 المتعة في استخدامه.
 مرتفع 76 0.849 3.79 الخامس

17 
في تحقيق  ERPيسهم نظام تخطيط موارد المؤسسة 

 الرضا من حيث الدقة في الأداء.
 مرتفع 77 0.799 3.85 الثالث

19 
في تلبية  ERPيسهم نظام تخطيط موارد المؤسسة 

.  احتياجاتك في نطاق مسؤولياتك بشكل كاف 
 مرتفع 79 0.697 3.94 الثاني

18 
في الثقة  ERPيسهم نظام تخطيط موارد المؤسسة 

 لديك بمخرجاته من معلومات وتقارير.
 مرتفع 79 0.798 3.96 الأول 
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( أن المتوسطات الحسابية لمتغير رضا المستخدم لنظام تخطيط موارد 9يتضح من الجدول ) 

%(. وقد 75 -%78(، كما تراوحت النسبة المئوية بين )3.75-3.82تراوحت بين ) ERPالمؤسسة 

في  ERPحصلت الفقرة التاسعة والعشرون التي تنص على: يسهم نظام تخطيط موارد المؤسسة 

%، كما حصلت الفقرة 78الثقة لديك بمخرجاته من معلومات وتقارير على الترتيب الأول بنسبة 

في تلبية رغباتك في  ERPتنص على: أنه يسهم نظام تخطيط موارد المؤسسة  الخامسة والعشرون التي

 %.75أداء النظام من كل الجوانب على الترتيب الأخير بنسبة 

في  ERPويمكن تفسير النتائج التي تم التوصل إليها بأن تأثير نظام تخطيط موارد المؤسسة  

في الثقة بمخرجاته من  ERPسسة رضا المستخدم مرتفع كما يسهم نظام تخطيط موارد المؤ 

معلومات وتقارير وتلبية الاحتياجات في نطاق المسؤوليات بشكل كافٍ، ويحتاج النظام إلى التدريب 

عليه بشكل جيد للتمكن من الاستخدام بشكل سهل وتحقيق الرغبات في أداء النظام من كل 

 الجوانب. 

 ERPتخطيط موارد المؤسسة آراء عينة الدراسة حول إنجاز المهام من قبل نظام -

( يبين نتائج آراء عينة الدراسة حول إنجاز المهام من قبل نظام تخطيط موارد 8الجدول )

 :الآتيوذلك على النحو  ERPالمؤسسة 

( نتائج آراء عينة الدراسة حول إنجاز المهام من قبل نظام تخطيط موارد المؤسسة 0الجدول )

ERP 

 م.SPSS ،1011: من إعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات حزمة البرامج الإحصائية المصدر

 الترتيب الفقرات الرقم
 المتوسط

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

الأهمية 

النسبية

% 

الدلالة 

 اللفظية

30 
في السرعة في إنجاز  ERPيسهم نظام تخطيط موارد المؤسسة 

 المهام.
 مرتفع 83 0.721 4.13 الثالث

12 
في إنجاز المهام  ERPيسهم نظام تخطيط موارد المؤسسة 

 بدقة.
 مرتفع 83 0.733 4.13 الرابع

12 
في تحسين أداء  ERPيسهم نظام تخطيط موارد المؤسسة 

 الإدارة.
 مرتفع 85 0.786 4.25 الثاني

 مرتفع 86 0.544 4.29 الأول  في تنظيم المهام ERPيسهم نظام تخطيط موارد المؤسسة  11
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( أن المتوسطات الحسابية لإنجاز المهام من قبل نظام تخطيط موارد 8يتضح من الجدول ) 

%(. وقد 93-% 92(، كما تراوحت النسبة المئوية بين )2.23-2.18تراوحت بين ) ERPالمؤسسة 

في تنظيم  ERPحصلت الفقرة الثالثة والثلاثون التي تنص على: يسهم نظام تخطيط موارد المؤسسة 

%، كما حصلت الفقرة الحادية والثلاثون التي تنص على: أنه 92المهام على الترتيب الأول بنسبة 

 %. 93في إنجاز المهام بدقة على الترتيب الأخير بنسبة  ERPيسهم نظام تخطيط موارد المؤسسة 

في  ERPسسة ويمكن تفسير النتائج التي تم التوصل إليها بأن تأثير نظام تخطيط موارد المؤ 

 في تنظيم وإنجاز المهام بسرعة ودقة.  ERPإنجاز المهام مرتفع، ويسهم نظام تخطيط موارد المؤسسة 

 ERPآراء عينة الدراسة حول كفاءة وفاعلية نظام تخطيط موارد المؤسسة -

( يبين نتائج آراء عينة الدراسة حول كفاءة وفاعلية نظام تخطيط موارد 20الجدول )

 :الآتيوذلك على النحو  ERPالمؤسسة 

 ERP( نتائج آراء عينة الدراسة حول كفاءة وفاعلية نظام تخطيط موارد المؤسسة 29الجدول )

 م.SPSS ،1011: من إعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات حزمة البرامج الإحصائية المصدر

( أن المتوسطات الحسابية لمتغير كفاءة وفاعلية نظام تخطيط موارد 20يتضح من الجدول ) 

%(. وقد 90 -% 97(، كما تراوحت النسبة المئوية بين )2.01-2.35تراوحت بين ) ERPالمؤسسة 

في  ERPمسة والثلاثون التي تنص على: أنه يسهم نظام تخطيط موارد المؤسسة حصلت الفقرة الخا

%، كما حصلت الفقرة الثامنة والثلاثون 97تخفيض الوقت لإنجاز المهام على الترتيب الأول بنسبة 

 الترتيب الفقرات الرقم
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

الأهمية 

النسبية

% 

الدلًلة 

 اللفظية

32 
في تخفيض الجهد  ERPيسهم نظام تخطيط موارد المؤسسة 

 .لإنجاز المهام
 الثاني

4.33 0.595 
87 

 مرتفع

35 
في تخفيض الوقت  ERPيسهم نظام تخطيط موارد المؤسسة 

 .لإنجاز المهام
 الأول 

4.35 0.483 
87 

 مرتفع

32 
في إنجاز المهام في  ERPيسهم نظام تخطيط موارد المؤسسة 

 .الوقت المناسب
 الرابع

4.13 0.761 
83 

 مرتفع

37 
في الفصل بين المهام  ERPيسهم نظام تخطيط موارد المؤسسة 

 .ومنع تداخلها
 الثالث

4.23 0.555 
85 

 مرتفع

39 
في زيادة الإنتاجية  ERPيسهم نظام تخطيط موارد المؤسسة 

 الإدارية.

 0.812 4.02 الخامس
80 

 مرتفع
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في زيادة الإنتاجية الإدارية على الترتيب  ERPالتي تنص على: أنه يسهم نظام تخطيط موارد المؤسسة 

 %. 90بنسبة  الأخير

كفاءة وفاعلية نظام تخطيط موارد ويمكن تفسير النتائج التي تم التوصل إليها بأن 

في تخفيض الوقت والجهد  ERPمرتفع، حيث يسهم نظام تخطيط موارد المؤسسة  ERPالمؤسسة 

 لإنجاز المهام.

 آراء عينة الدراسة حول الأداء الإداري والمالي:-

 :الآتياء عينة الدراسة حول الأداء الإداري والمالي وذلك على النحو ( نتائج آر 22يبين الجدول ) 

 ( نتائج آراء عينة الدراسة حول الأداء الإداري والمالي.22الجدول )

 م.SPSS ،1011: من إعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات حزمة البرامج الإحصائية المصدر

الر 

 قم
 الترتيب الفقرات

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

الأهمية 

 النسبية%

الدلًلة 

 اللفظية

 مرتفع 76% 1.04 3.82 الأول  قاعدة البيانات.تتم عملية إدخال بيانات الموظف إلى  38

 مرتفع 75% 1.02 3.74 السابع يتم نقل المعلومات عبر قاعدة البيانات متاحة للجميع. 20

 مرتفع 74% 1.07 3.72 الثامن يتم الوصول للعمليات الخاصة بشؤون الموظفين. 22

21 
دمج جميع الوظائف في قاعدة البيانات بحيث يمكن تبادل 

 المعلومات.
 مرتفع 76% 0.99 3.80 الثاني

 مرتفع 75% 1.04 3.76 السادس يتم تثبيت العمليات المالية مباشرة في القوائم المالية. 23

 مرتفع 75% 0.97 3.76 الخامس يستخدم النظام لمتابعة الحسابات المالية في كل إدارة. 22

 مرتفع 73% 1.01 3.63 الحادي عشر المناسب.يتم متابعة الدفعات المالية وتسديدها في الوقت  25

 مرتفع 73% 1.01 3.65 العاشر عرض قائمة بدائل واسعة حتى يتسنى اختيار أفضل البدائل 22

 مرتفع 71% 1.07 3.57 الثالث عشر تقييم إمكانية تطبيق كل بديل في ضوء أهداف وموارد الجامعة. 27

 مرتفع 74% 0.97 3.68 التاسع يتم تقييم النتائج المتوقعة لكل بديل. 29

 مرتفع 72% 0.89 3.58 الثاني عشر اختيار البديل الأفضل في ضوء إمكانيات وموارد الجامعة. 28

 مرتفع 75% 0.96 3.76 الرابع تنفيذ القرار بالتنسيق مع كافة الأطراف المرتبطة بالقرار. 50

 مرتفع 76% 0.91 3.78 الثالث الرقابة والمتابعة المستمرة على عملية تنفيذ القرار. 52

 مرتفع 71% 1.08 3.54 الرابع عشر يتم الحصول على تغذية راجعة للكشف عن الأخطاء ومعالجتها. 51
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( أن المتوسطات الحسابية لمتغير الأداء الإداري والمالي تراوحت بين 22يتضح من الجدول ) 

 %(.72-%72(، كما تراوحت النسبة المئوية بين )3.91-3.52)

وقد حصلت الفقرة التاسعة والثلاثون التي تنص على: تتم عملية إدخال بيانات الموظف إلى  

%، كما حصلت الفقرة الثانية والخمسون التي تنص 72سبة قاعدة البيانات على الترتيب الأول بن

 %. 72على: الحصول على تغذية راجعة للكشف عن الأخطاء ومعالجتها على الترتيب الأخير بنسبة 

ويمكن تفسير النتائج التي تم التوصل إليها بأنه يتم الاهتمام بالأداء الإداري والمالي في جامعة 

الرقابة والمتابعة المستمرة ، و بالتنسيق مع كافة الأطراف المرتبطة بالقراريتم تنفيذ القرار ذمار، حيث 

للكشف عن الأخطاء ويجب الاهتمام بالتغذية الراجعة والاستفادة منها  على عملية تنفيذ القرار

 . ومعالجتها

ا: نت
ً
 ائج اختبار فرضيات الدراسةثالث

 :(H1)  اختبار الفرضية الرئيسية الأولى وفروعها

يوجد تأثير ذو دلًلة إحصائية لنظام تخطيط موارد نصت الفرضية الرئيسة على أنه: " 

". ولاختبار هذه الفرضية تم استخدام تحليل في الأداء الإداري والمالي في جامعة ذمار ERPالمؤسسة 

 :الآتي( 21وذلك كما هو موضح في الجدول رقم )الانحدار البسيط 

 ERPتأثير نظام تخطيط موارد المؤسسة دار الخطي البسيط لمعرفة ( نتائج اختبار الانح22جدول )

 في الأداء الإداري والمالي

 Bالمعاملات  المتغيرات

 Tاختبار 
معامل 

  الارتباط

R 

معامل 

التحديد 

R2 

 Fقيمة اختبار 

 الحكم
 القيمة

مستوى 

المعنوية 

Sig 

 القيمة

مستوى 

المعنوية 

Sig 

تأثير نظام تخطيط 

في  ERPموارد المؤسسة 

 الأداء الإداري والمالي 

 إثبات 000. 641.402 0.693 0.853 000. 25.326 0.854

 م. SPSS ،1011: من إعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات حزمة البرامج الإحصائية المصدر

( وجود علاقة ذات دلالة إحصائية طردية، وبمستوى قوي إذ 21يتضح من الجدول رقم ) 

أنه إذا حدث تغير  B)( كما يفسر قيمة المعلمة )8530.بلغت قيمة العلاقة الارتباطية بينهما )
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فإن ذلك سيؤدي إلى تغير )تحسن( في  100%)بنسبة ) ERP)تحسن( في نظام تخطيط موارد المؤسسة 

أن نظام تخطيط موارد المؤسسة  (R2)ويوضح معامل التحديد  (85%)داري والمالي بنسبة الأداء الإ 

ERP من التباين أو التغيرات في الأداء الإداري والمالي، كما يشير اختبار  (69%)يفسر ما نسبته(F)  عن

يط موارد الدلالة الإحصائية إلى استقرار النموذج وقبوله في تفسير علاقة التأثير بين نظام تخط

"يوجد تأثير المؤسسة والأداء الإداري والمالي، الأمر الذي يؤدي إلى قبول الفرضية التي تنص على: أنه 

 ". في الأداء الإداري والمالي في جامعة ذمار ERPذو دلًلة إحصائية لنظام تخطيط موارد المؤسسة 

 اختبار الفرضية الفرعية الأولى -

يوجد تأثير ذو دلًلة إحصائية لجودة نظام "نصت الفرضية الفرعية الأولى على أنه:  

". ولاختبار هذه الفرضية تم في الأداء الإداري والمالي في جامعة ذمار ERPتخطيط موارد المؤسسة 

 :الآتي( 23وذلك كما هو موضح في الجدول رقم )استخدام تحليل الانحدار البسيط 

اختبار الانحدار الخطي البسيط لمعرفة تأثير جودة نظام تخطيط موارد ( نتائج 21جدول )

 في الأداء الإداري والمالي ERPالمؤسسة 

 المتغيرات
المعاملات 

B 

 Tاختبار 
معامل 

  الارتباط

R 

معامل 

التحديد 

R2 

 Fقيمة اختبار 

 الحكم
 القيمة

مستوى 

المعنوية 

Sig 

 القيمة

مستوى 

المعنوية 

Sig 

جودة نظام تخطيط تأثير 

في  ERPموارد المؤسسة 

 الأداء الإداري والمالي 

 إثبات 000. 641.402 0.693 0.853 000. 25.326 0.854

 م.SPSS ،1011: من إعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات حزمة البرامج الإحصائية المصدر

وبمستوى قوي إذ  ،( وجود علاقة ذات دلالة إحصائية طردية23يتضح من الجدول رقم ) 

أنه إذا حدث تغير  B)( كما يفسر قيمة المعلمة )8530.بلغت قيمة العلاقة الارتباطية بينهما )

فإن ذلك سيؤدي إلى تغير  100%)بنسبة ) ERP)تحسن( في جودة نظام تخطيط موارد المؤسسة 

نظام تخطيط موارد أن  (R2)ويوضح معامل التحديد  (85%))تحسن( في الأداء الإداري والمالي بنسبة 

من التباين أو التغيرات في الأداء الإداري والمالي، كما يشير  (69%) يفسر ما نسبته ERPالمؤسسة 
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عن الدلالة الإحصائية إلى استقرار النموذج وقبوله في تفسير علاقة التأثير بين جودة  (F)اختبار 

و الأداء الإداري والمالي، الأمر الذي يؤدي إلى قبول الفرضية التي  ERPنظام تخطيط موارد المؤسسة 

في الأداء  ERPيوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لجودة نظام تخطيط موارد المؤسسة "تنص على: أنه 

  ".الإداري والمالي في جامعة ذمار

 اختبار الفرضية الفرعية الثانية:

نصت الفرضية الفرعية الثانية على أنه: "يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لجودة معلومات  

في الأداء الإداري والمالي في جامعة ذمار ". ولاختبار هذه الفرضية  ERPنظام تخطيط موارد المؤسسة 

 :تي( الآ22وذلك كما هو موضح في الجدول رقم )تم استخدام تحليل الانحدار البسيط 

لمعرفة أثر جودة نظام تخطيط موارد المؤسسة  البسيط ( نتائج اختبار الانحدار الخطي24)جدول 

ERP في الأداء الإداري والمالي 

 المتغيرات
المعاملات 

B 

 Tاختبار 
معامل 

الارتباط 

R 

معامل 

التحديد 

R2 

 Fقيمة اختبار 

 الحكم
 القيمة

مستوى 

المعنوية 

Sig 

 القيمة

مستوى 

المعنوية 

Sig 

تأثير جودة نظام تخطيط 

في الأداء  ERPموارد المؤسسة 

 الإداري والمالي 

 إثبات 000. 258.175 476. 0.690 000. 16.068 0.602

 م. SPSS ،1011: من إعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات حزمة البرامج الإحصائية المصدر

( وجود علاقة ذات دلالة إحصائية طردية، وبمستوى قوي إذ 22يتضح من الجدول رقم ) 

أنه إذا حدث تغير B) ( كما يفسر قيمة المعلمة )6900.بلغت قيمة العلاقة الارتباطية بينهما )

فإن ذلك سيؤدي إلى تغير  100%)بنسبة ) ERP)تحسن( في جودة نظام تخطيط موارد المؤسسة 

أن جودة معلومات نظام  (R2)ويوضح معامل التحديد  (60%))تحسن( في الأداء الإداري والمالي بنسبة 

من التباين أو التغيرات في الأداء الإداري والمالي،  (48%)يفسر ما نسبته ERPتخطيط موارد المؤسسة 

قرار النموذج وقبوله في تفسير علاقة التأثير بين عن الدلالة الإحصائية إلى است (F)كما يشير اختبار 

والأداء الإداري والمالي في جامعة ذمار، الأمر الذي يؤدي إلى  ERPجودة نظام تخطيط موارد المؤسسة 

"يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لجودة نظام تخطيط موارد المؤسسة قبول الفرضية التي تنص على: 

ERP في جامعة ذمار في الأداء الإداري والمالي."  
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 اختبار الفرضية الفرعية الثالثة-

"يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لجودة خدمات نظام نصت الفرضية الفرعية الأولى على أنه:  

. ولاختبار هذه الفرضية تم في الأداء الإداري والمالي في جامعة ذمار " ERPتخطيط موارد المؤسسة 

 (.25رقم ) الآتيوذلك كما هو موضح في الجدول استخدام تحليل الانحدار البسيط 

( نتائج اختبار الانحدار البسيط الخطي لمعرفة تأثير جودة نظام تخطيط موارد 21جدول )

 في الأداء الإداري والمالي ERPالمؤسسة 

 المتغيرات
المعاملات 

B 

 Tاختبار 
معامل 

 الارتباط

R 

معامل 

التحديد 

R2 

 Fقيمة اختبار 

 الحكم
 القيمة

مستوى 
 المعنوية

Sig 

 القيمة

مستوى 

المعنو 

 Sigية 

تأثير جودة خدمات نظام 

 ERPتخطيط موارد المؤسسة 

 في الأداء الإداري والمالي

 إثبات 000. 180.103 0.388 0.623 000. 13.420 0.541

 م. SPSS ،1011: من إعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات حزمة البرامج الإحصائية المصدر

( وجود علاقة ذات دلالة إحصائية طردية، وبمستوى قوي إذ 25يتضح من الجدول رقم )

أنه إذا حدث تغير  B)( كما يفسر قيمة المعلمة )0.623بلغت قيمة العلاقة الارتباطية بينهما )

فإن ذلك سيؤدي إلى  100%)بنسبة ) ERP)تحسن( في جودة خدمات نظام تخطيط موارد المؤسسة 

أن جودة خدمات  (R2)ويوضح معامل التحديد  (54%)ي الأداء الإداري والمالي بنسبة تغير )تحسن( ف

من التباين أو التغيرات في الأداء الإداري  (39%)يفسر ما نسبته ERPنظام تخطيط موارد المؤسسة 

 عن الدلالة الإحصائية إلى استقرار النموذج وقبوله في تفسير علاقة (F)والمالي، كما يشير اختبار 

في الأداء الإداري والمالي في جامعة ذمار،  ERPالتأثير بين جودة خدمات نظام تخطيط موارد المؤسسة 

يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لجودة "الأمر الذي يؤدي إلى قبول الفرضية التي تنص على: أنه 

  ".في الأداء الإداري والمالي في جامعة ذمار ERPخدمات نظام تخطيط موارد المؤسسة 

 :اختبار الفرضية الفرعية الرابعة

نصت الفرضية الفرعية الثانية على أنه: "يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لرضا المستخدم  

الفرضية ". ولاختبار هذه ء الإداري والمالي في جامعة ذمارفي الأدا ERPلنظام تخطيط موارد المؤسسة 

 (. 22وذلك كما هو موضح في الجدول التالي رقم )تم استخدام تحليل الانحدار البسيط 
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( نتائج اختبار الانحدار البسيط الخطي لمعرفة تأثير رضا المستخدم لنظام تخطيط 26جدول )

 في الأداء الإداري والمالي ERPموارد المؤسسة 

 المتغيرات
المعاملات 

B 

 Tاختبار 
معامل 

الارتباط 

R 

معامل 

التحديد 

R2 

 Fقيمة اختبار 

 الحكم
 القيمة

مستوى 

المعنوية 

Sig 

 القيمة

مستوى 

المعنوية 

Sig 

تأثير رضا المستخدم لنظام 

 ERPتخطيط موارد المؤسسة 

 في الأداء الإداري والمالي 

 إثبات 000. 641.402 0.693 0.853 000. 25.326 0.854

 م.SPSS ،1011: من إعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات حزمة البرامج الإحصائية المصدر

( وجود علاقة ذات دلالة إحصائية طردية، وبمستوى قوي إذ 22يتضح من الجدول رقم ) 

أنه إذا حدث تغير )تحسن( B)( كما يفسر قيمة المعلمة )6930.بلغت قيمة العلاقة الارتباطية بينهما )

لى تغير فإن ذلك سيؤدي إ 100%)بنسبة ) ERPفي رضا المستخدم لنظام تخطيط موارد المؤسسة 

أن رضا المستخدم  (R2)ويوضح معامل التحديد  (85%))تحسن( في الأداء الإداري والمالي بنسبة 

من التباين أو التغيرات في الأداء الإداري  (69%)يفسر ما نسبته  ERPلنظام تخطيط موارد المؤسسة 

قبوله في تفسير علاقة عن الدلالة الإحصائية إلى استقرار النموذج و  (F)والمالي، كما يشير اختبار 

والأداء الإداري والمالي في جامعة ذمار،  ERPالتأثير بين رضا المستخدم لنظام تخطيط موارد المؤسسة 

"يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لرضا نه أالأمر الذي يؤدي إلى قبول الفرضية التي تنص على: 

 ".في الأداء الإداري والمالي في جامعة ذمار ERPالمستخدم لنظام تخطيط موارد المؤسسة 

 اختبار الفرضية الفرعية الخامسة:

نصت الفرضية الفرعية الخامسة على أنه: "يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لإنجاز المهام من 

 في الأداء الإداري والمالي في جامعة ذمار". ERPقبل نظام تخطيط موارد المؤسسة 

وذلك كما هو موضح في و لاختبار هذه الفرضية تم استخدام تحليل الانحدار البسيط  

 :تي( الآ27الجدول رقم )
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( نتائج اختبار الانحدار الخطي البسيط لمعرفة تأثير إنجاز المهام من قبل نظام تخطيط 27جدول )

 في الأداء الإداري والمالي ERPموارد المؤسسة 

 المتغيرات
المعاملات 

B 

 Tاختبار 
معامل 
الارتباط 

R 

معامل 

التحديد 

R2 

 Fقيمة اختبار 

 الحكم
 القيمة

مستوى 

المعنوية 

Sig 

 القيمة

مستوى 

المعنوية 

Sig 

تأثير إنجاز المهام من قبل نظام 

في  ERPتخطيط موارد المؤسسة 

 الأداء الإداري والمالي 

 إثبات 000. 361.789 0.560 0.748 000. 19.021 0.702

 م.SPSS ،1011: من إعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات حزمة البرامج الإحصائية المصدر

( وجود علاقة ذات دلالة إحصائية طردية، وبمستوى قوي إذ 27يتضح من الجدول رقم )

أنه إذا حدث تغير )تحسن( B)( كما يفسر قيمة المعلمة )0.748بلغت قيمة العلاقة الارتباطية بينهما )

فإن ذلك سيؤدي إلى تغير  100%)بنسبة ) ERPفي إنجاز المهام من قبل نظام تخطيط موارد المؤسسة 

أن إنجاز المهام من قبل  (R2)ويوضح معامل التحديد  (70%))تحسن( في الأداء الإداري والمالي بنسبة 

التباين أو التغيرات في الأداء الإداري  من (56%)يفسر ما نسبته  ERPنظام تخطيط موارد المؤسسة 

عن الدلالة الإحصائية إلى استقرار النموذج وقبوله في تفسير علاقة  (F)كما يشير اختبار  ،والمالي

و الأداء الإداري والمالي في جامعة  ERPالتأثير بين إنجاز المهام من قبل نظام تخطيط موارد المؤسسة 

يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لإنجاز "نه: أالفرضية التي تنص على  ذمار، الأمر الذي يؤدي إلى قبول 

 ".في الأداء الإداري والمالي في جامعة ذمار ERPالمهام من قبل نظام تخطيط موارد المؤسسة 

 اختبار الفرضية الفرعية السادسة:

نصت الفرضية الفرعية السادسة على أنه: "يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لكفاءة وفاعلية 

ة في الأداء الإداري والمالي في جامعة ذمار". ولاختبار هذه الفرضي ERPنظام تخطيط موارد المؤسسة 

 :الآتي( 29وذلك كما هو موضح في الجدول رقم )تم استخدام تحليل الانحدار البسيط 
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( نتائج اختبار الانحدار الخطي البسيط لمعرفة أثر كفاءة وفاعلية نظام تخطيط موارد 28جدول )

 في الأداء الإداري والمالي ERPالمؤسسة 

 المتغيرات
المعاملات 

B 

 Tاختبار 
معامل 

الارتباط 

R 

معامل 

التحديد 

R2 

 Fقيمة اختبار 

 الحكم
 القيمة

مستوى 
 المعنوية

Sig 
 القيمة

مستوى 

المعنوية 

Sig 

تأثير كفاءة وفاعلية نظام 

 ERPتخطيط موارد المؤسسة 

 في الأداء الإداري والمالي 

 إثبات 000. 443.355 0.610 0.781 000. 21.056 0.737

 م.SPSS ،1011: من إعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات حزمة البرامج الإحصائية المصدر

( وجود علاقة ذات دلالة إحصائية طردية، وبمستوى قوي إذ 29يتضح من الجدول رقم ) 

أنه إذا حدث تغير )تحسن( B)( كما يفسر قيمة المعلمة )7810.بلغت قيمة العلاقة الارتباطية بينهما )

فإن ذلك سيؤدي إلى تغير  100%)بنسبة ) ERPفي كفاءة وفاعلية نظام تخطيط موارد المؤسسة 

أن كفاءة وفاعلية نظام  (R2)ويوضح معامل التحديد  (74%)( في الأداء الإداري والمالي بنسبة )تحسن

من التباين أو التغيرات في الأداء الإداري والمالي،  (61%)يفسر ما نسبته ERPتخطيط موارد المؤسسة 

علاقة التأثير بين  عن الدلالة الإحصائية إلى استقرار النموذج وقبوله في تفسير (F)كما يشير اختبار 

و الأداء الإداري والمالي في جامعة ذمار، الأمر الذي  ERPكفاءة وفاعلية نظام تخطيط موارد المؤسسة 

"يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لكفاءة وفاعلية نظام  يؤدي إلى قبول الفرضية التي تنص على: أنه

 ".في الأداء الإداري والمالي في جامعة ذمار ERPتخطيط موارد المؤسسة 

 النتائج والتوصيات -1 

: النتائج
ً

 أولً

الإداري والمالي في  في الأداء ERPيوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لنظام تخطيط موارد المؤسسة  -2

 جامعة ذمار.

 في جامعة ذمار مرتفع. ERPمستوى تحقق نظام تخطيط موارد المؤسسة  -1

في جودة المعلومات،  ERPيوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لنظام تخطيط موارد المؤسسة  -3

 والخدمات، وإنجاز المهام؛ مما يؤدي إلى رضا المستخدم في جامعة ذمار.
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في كفاءة وفاعلية نظام  ERPيوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لتخطيط موارد المؤسسة  -2

 مار.المعلومات الإدارية والمالية في جامعة ذ

بتكامل وفاعلية جميع الأنظمة الإدارية والمالية في  ERPيتميز نظام تخطيط موارد المؤسسة  -5

 نظام واحد يسهل متابعة واتخاذ الإجراءات المناسبة في جامعة ذمار.

في سرعة إنجاز المهام بدقة وتحسين أداء الإدارة  ERPيسهم نظام تخطيط موارد المؤسسة  -2

 ومتابعتها لجميع المهام في جامعة ذمار.

 ضعف البنية التحتية، والإنترنت، والتدريب في جامعة ذمار، مع وجود المركزية. -7

 التوصيات:

الإدارية والمالية  المعلومات نظام لتأثيره في جودة ERPالاهتمام بنظام تخطيط موارد المؤسسة  -2

 في جامعة ذمار.

 في جامعة ذمار. ERPالتطوير المستمر لنظام تخطيط موارد المؤسسة  -1

السعي لإرضاء المعنيين من عملاء وعاملين في جامعة ذمار وذلك بالاستفادة من نظام تخطيط  -3

 لتحسين جودة المعلومات، والخدمات، وإنجاز المهام. ERPموارد المؤسسة 

فاءة والفاعلية في جامعة ذمار عبر تفعيل نظام تخطيط تطوير وتحسين الإجراءات ورفع الك -2

 في جميع الإدارات، ولجميع الإجراءات. ERPموارد المؤسسة 

واعتماده برنامجا رئيسا  ERPدمج جميع الأنظمة الإدارية مع نظام تخطيط موارد المؤسسة  -5

 وموحدا لجميع الإجراءات.

تمرار في إدخال التقنيات الحديثة التحسين المستمر في أداء جامعة ذمار من خلال الاس -2

 لتحسين أداء الأعمال وتسهيل ومتابعة التنفيذ.

 الاهتمام بالبنية التحتية وتطويرها والتدريب المستمر وتفويض الصلاحيات في جامعة ذمار. -7
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