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وتقبـــل نشـــر البحـــوة بالعر يـــة الجمهوريـــة اليمنيـــة، المحكمـــة، عـــن كليـــة الآداب، جامعـــة ذمـــار، تصددددر مجلدددة   داب  

 للقواعد الآتية:ا والإنجليزية والفرنسية، وفقً 
 

 أولا: القواعد العامة لقبول البحث للتحكيم

 .أن تتسم الأبحاة بالأصالة والمنهجية العلمية السليمة 

  ا بذلك. أو أن لاتكون البحوة قد سبق نشرها  تقديمها للنشر إلى جهة أخرى، ويقدم الباحث إقرارا خطيًّ

 إن وجدت-ة الأشكال تكتب البحوة بلغة سليمة، وتراعى فيها قواعد الضبط ودق- ( بصيغةWord). 

  تكتب البحوة( بخطSakkal Majalla ) خط و  بالنسبة إلى الأبحاة باللغة العر ية، (،15 حجم )و 

(Sakkal Majalla( و حجم )بالنسبة إلى الأبحاة باللغتين الإنجليزية والفرنسية، وتكون العناوين 11 )

 2,5هوامش )مسافة السم(، و  51,المسافة بين الأسطر )(. على أن تكون 11الرئيسة بخط غامق، و حجم )

 سم( من كل جانب.

 ( كلمة، بما فيها الأشكال والجداول والملاحق، ويمكن 5000( كلمة، ولا يقل عن )0000لا يتجاوز البحث )

 .( كلمة0000تجاوز الزيادة حتى )

 دون الإشارة إلى المصادر الأصلية.هم، أو أفكار  الآخرين على الباحث أن يتجنب الانتحال أو اقتباس عبارات 

 

 ثانيا: إجراءات التقديم للنشر

 يلتزم الباحث بترتيب البحث وفق الخطوات الآتية:

  ،تحتوي الصفحة الأولى على العنوان بالعر ية واسم الباحث ووصفه الوظيفي، والمؤسسة التي ينتمي إليها

 ومن ثم الملخص بالعر ية. ،الإليكتروني ه ريدو 

 إلى اللغة الإنجليزية لمحتويات الصفحة الأولى )العنوان واسم الباحث  تحتوي الصفحة الثانية على ترجمة

 ووصفه... إلخ، والملخص والكلمات المفتاحية(.

  يحتوي الملخصان بالعر ية والإنجليزية على العناصر الآتية: )هدف البحث، المنهجية، والنتائج(، على ألا

في فقرة واحدة، ويرفق معهما كلمات مفتاحية بحيث  كلمة، 120، ولا يقل عن كلمة 100يتعدى كل منهما 

 كلمات باللغتين. 5-4تتراوح بين 

 يحتوي البحث على مقدمة يستعرض فيها الباحث: نبذة عن الموضوع، الدراسات السابقة، المقدمة :

ومنهجه، وخطته ، تهالجديد الذي سيضيفه البحث في مجاله، إشكالية البحث، أهدافه، أهمي

 )تقسيمه(، على أن يكون ذلك في سياق الكلام دون إفراد عناوين داخل المقدمة.
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 يتم عرض البحث وفقًا للمعايير والأصول العلمية المتبعة، والمباحث والمطالب المشار إليها، العرض :

 وبشكل مترابط ومتسلسل.

 يتم عرض النتائج بشكل واضح ومتسلسل ودقيق.النتائج : 

 مش والمراجعالهوا 

 توثق الهوامش في نهاية الأبحاة على النحو الآتي:  -

 إن وجد ، ومن ثم الجزءمختصرا ، عنوان البحث/الكتابلقب المؤلفيكتفى في الهوامش بكتابة 

. وإذا لا يوجد جزء يكتب رقم الصفحة مباشرة، مثلا: 1/100: المقري، نفح الطيبمثلا:  .فالصفحة

 .100: سوسور، علم اللغة العام

 توثق بيانات المصادر والمراجع على النحو الآتي: -

العكبري، أبو البقاء عبدالله  لقب المؤلف، اسمه، عنوان المخطوط، مكان حفظه، رقمه. مثلا: المخطوطات: -أ

  السعودية، ه(، إعراب لامية العرب للشنفرى، مكتبة عارف حكمت، المدينة المنورة،111ت.بن الحسين )

 .(00أدب )

أحمد بن  المقري،. مثلا: اوتاريخه ،لقب المؤلف، اسمه، عنوان الكتاب، بلد النشر، ومكانه، الطبعة الكتب: -ب

 .م2008، 5دار صادر، بيروت، ط ،نفح الطيب من غصن الأندلس الرطيب، محمد

دد، تاريخه. لقب المؤلف، اسمه، عنوان المقال، اسم المجلة، الناشر، البلد، رقم المجلد، رقم العالدوريات:  -ج

دراسة دلالية، مجلة الآداب  -الشامي، ألطاف إسماعيل أحمد، الاستثناء المنقطع في القرآن الكريم مثلا: 

 م.2020، 8للدراسات اللغوية والأدبية، كلية الآداب، جامعة ذمار، اليمن، ع

اسم صاحب الرسالة، اسمه، عنوانها، القسم، الكلية، لقب صاحب الرسالة،  الرسائل الجامعية: -د

الخصائص الأسلو ية في شعر الحماسة بين أبي  النهمي، أحمد صالح محمد،والجامعة، تاريخ إجازتها. مثلا: 

اللغة  كلية الدراسات العليا، ا، أطروحة دكتوراه، قسمشعر الحرب والفخر أنموذجً  -تمام والبحتري 

 .م2011رى، السعودية، جامعة أم الق العر ية،

(، فابن منظور مثلا يرتب وابن ،وأبو ،أل)ا(، على أن لا يدخل في الترتيب ا )هجائيًّ ومن ثم يتم ترتيبها ألفبائيًّ  -

 في حرف الميم.

 بعد اعتمادها وتدقيقها بشكلها النهائي من قبل هيئة تحرير المجلة. ة المراجعيقوم الباحث برومن -

  ترسل الأبحاة بصيغتيWord وPDF :باسم رئيس التحرير على البريد الإلكتروني للمجلة 

info@jthamararts.edu.ye . 

 وإجازته للتحكيم أو التعديل عليه قبل إجازته للتحكيمإبلاغ الباحث باستلام بحثه رئيس التحريرتولى ي ،. 
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 والنشرثالثا: إجراءات التحكيم 

 لتحكيم من قبل رئيس التحرير أو نائبه أو مدير التحرير تتم إحالته إلى المحكمين.البحث ل ةبعد إجاز  -

 تخضع الأبحاة المقدمة للنشر في المجلة لعملية مراجعة المحكمين المزدوجة المجهولة. -

وتكون مبنية على يصدر قرار قبول البحث للنشر من عدمه بناء على التقارير المقدمة من المحكمين،  -

وعلى  .أساس قيمة البحث العلمية، ومدى استيفاء شروط النشر المعتمدة والسياسة المعلنة للمجلة

 مبادئ الأمانة العلمية وأصالة البحث وجدته. 

 يتولى رئيس التحرير إبلاغ الباحث بقرار المحكمين حول صلاحيته للنشر من عدمه، أو إجراء التعديلات -

 .الموص ى بها

مون في البحث وفقًا للتقارير المرسلة إليه، خلال مدة لا  وص ييلتزم الباحث بالتعديلات التي ي -
ّ
بها المحك

 .يومًا 15تتجاوز 

لب منه.  -
ُ
يعاد البحث إلى المحكمين عندما تكون التوصيات جوهرية؛ لمعرفة مدى التزام الباحث بما ط

ون التوصية بإجراء تعديلات طفيفة، ومن ثم يتم وتتولى رئاسة/إدارة التحرير متابعة التقييم عندما تك

 .وتاريخه رقم العدد الذي سوف ينشر فيهمتضمنا ، التحقّق النهائيّ، ويُمنح الباحث خطاب قبول بالنشر

بعد التأكد من جاهزية المخطوطة بصورتها النهائية، يتمّ إرسالها إلى التدقيق اللغوي والمراجعة الفنية، ثم  -

 .النهائيتحال إلى الإنتاج 

يعاد البحث بصورته النهائية إلى الباحث قبل النشر للمراجعة النهائية وإبداء الملاحظات إن وجدت، وفق  -

 النموذج المعدّ لذلك.

ا في موقع المجلة وفق الخطة الزمنية المحددة للنشر،  - ا ودون  ويُتاحيتم نشر الأعداد إلكترونيًّ تحميلها مجانً

 شروط فور نشرها.

 ر النشرأجو ا: رابع  

 : الأجور المقررة على النحو الآتي يدفع الباحثون 

ا وقدره ) -
ً
 ( ريال يمني.15000يدفع أعضاء هيئة التدريس في جامعة ذمار مبلغ

 ( ريال يمني.25000) من داخل اليمنيدفع الباحثون  في حين -

 ا أو ما يعادلها.( دولارًا أمريكيًّ 150من خارج اليمن )ويدفع الباحثون  -

 أجور إرسال النسخ الورقية من العدد.  ون الباحثكما يدفع  -

 .زائدة ألف ريال يمني عن كل صفحة ون كلمة، يدفع الباحث (0000في حال زيادة عدد كلمات البحث عن ) -

 لا يعاد المبلغ إذا رُفض البحث من قبل المحكمين. -

 :المجلة عبر الرابط الآتيموقع  للاطلاع على الأعداد السابقة يرجى زيارة

https://www.tu.edu.ye/journals/index.php/artsmain 
 (.66900969905هاتف ) ،جامعة ذمار -كلية  داب  عنوان المجلة: 

 جامعة ذمار. ذمار، الجمهورية اليمنية. -كلية  داب  ،(00250) عنوان البريدي: ص.بال

https://www.tu.edu.ye/journals/index.php/artsmain
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 220.....................................................................................................................د. أمل بنت أحمد سعيد عقلان
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 296.......................................................................................................منيرة بنت سعيد بن عبدالله أبو حمامةد. 

  دراسة عقدية -المسائل المتعلقة بالملائكة في الصلاة والمساجد 

 292...............................................................................................................................د. أيمن بن محمد الحمدان
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 202................................................................................................................................منى محمد سعد الشهراني
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 529...............................................................................................................................د. أروى علي محمد اليزيدي
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 595..............................................................................................................................د. محمد أحمد طاهر الحاج
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 909.......................................................................................................................................د. آمال محمد المجاهد

  أثر استخدام وسائل التواصل الاجتماعي على أداء المشاريع الصغيرة والمتناهية الصغر التي يديرها الشباب في مديريتي عبس
 و ني قيس في محافظة حجة

 022..........................................................................................................................د. نجوى أحمد نعمان عثمان

  دراسة ميدانية في البنوك التجارية العاملة بالجمهورية اليمنية -أثر المراجعة الداخلية في تطبيق مبادئ الحوكمة 

 050.....................................................................................................................ي الريميد. عبدالله حسن محمد عل

 أثر تطبيق إدارة الجودة الشاملة على أداء العاملين بخدمة الجمهور في وزارة الأشغال العامة والطرق في اليمن 

 099........................................................................................................................حامد ضيف الله محمد الكرشمي
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أثر استخدام وسائل التواصل الاجتماعي على أداء المشاريع الصغيرة والمتناهية الصغر التي 

 محافظة حجةفي  يديرها الشباب في مديريتي عبس وبني قيس

  *حمد نعمان عثمانأد. نجوى                                       

Nagwa.noman@gmail.com   

 م91/60/2622تاريخ القبول:  م91/60/2622 :الاستلامتاريخ 

 الملخص:

 أداء علىوسائل التواصل الاجتماعي استخدام أثر  هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على

محافظة حجة،  -الصغيرة والمتناهية الصغر التي يديرها الشباب في مديريتي عبس وبني قيس المشاريع

وتم إدخال وتم استخدام أداة الاستبانة لجمع البيانات،  ،الدراسة المنهج الكميوقد استخدمت 

 أصحابلعينة من الشباب ، SPSS v.26ة يحصصائالبيانات وتحليلها باستخدام برنامج الحزم ال 

في  UNDPالذين حصصلوا على منح مالية لفتح مشاريعهم من قبل  ،نا ( من الذكور وال 011)المشاريع 

إلى مقدمة اشتملت  الدراسة، وتم تقسيم ERRYمشروع تعزيز القدرة على الصمود في الريف اليمني

ثم التحليل  ،ومن ثم منهجية البحث ،وإطار نظري  ه والدراسات السابقةأهدافعلى مشكلة البحث و 

لاستخدام وسائل أثر  وهل هناك ،خصائص مستخدم  وسائل التواصل الاجتماعيلمعرفة  حصصاي ال 

وقد توصلت الدراسة إلى أن ، المشاريع الصغيرة والمتناهية الصغر أداءالتواصل الاجتماعي على 

 أداء%، ومستوى 37مستوى استخدام الشباب لوسائل التواصل الاجتماعي مرتفع إلى حصد ما 

%، وأن هناك علاقة طردية قوية بين استخدام وسائل التواصل 33المشاريع الصغيرة مرتفع 

 س.المشاريع الصغيرة والمتناهية الصغر في مديريتي عبس وبني قي أداءالاجتماعي و 

: وسائل التواصل الاجتماعي، المشاريع الصغيرة والمتناهية الصغر، الكلمات المفتاحية

 .المشاريع أداء تكنولوجيا المعلومات،

                                                           
 . الجمهورية اليمنية - جامعة صنعاء - نسان وقياس الرأي العاممركز حصقوق ال - ستاذ الحصصاء التطبيق  المساعدأ *

استخدام وسائل التواصل الاجتماعي على أداء المشاريع الصغيرة والمتناهية الصغر التي أثر  ،حصمد نعمانأنجوى ، : عثمانللاقتباس

  .326-307: 4144، 42، مجلة الآداب، كلية الآداب، جامعة ذمار، اليمن، عمحافظة حجةفي  يديرها الشباب في مديريتي عبس وبني قيس

شر هذا البحث وفقًا لشروط الرخصة ) ©
ُ
بنسخ البحث وتوزيعه ونقله بأي شكل من الأشكال، كما تسمح ، التي تسمح Attribution 4.0 International (CC BY 4.0ن

جريت عليه.إبتكييف البحث أو تحويله أو الضافة 
ُ
 ليه لأي غرض كان، بما في ذلك الأغراض التجارية، شريطة نسبة العمل إلى صاحصبه مع بيان أي تعديلات أ
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Abstract:  

The current study aims to identify the impact of using social media on the performance 

of small and micro enterprises run by the youth in Abs and Bani Qais districts - Hajjah 

governorate. The descriptive survey method, and the questionnaire tool was used to collect 

data which was processed by using SPSS software for a sample of (100) youth males and 

females. This research has been divided into an introduction that includes the research 

problem, objectives, previous studies and theatrical framework. Then the research 

methodology and the statistical analysis to know the characteristics of social media users, and 

if there is an impact of using social media on the performance of the small and micro 

enterprise. The study has reached several findings, such as the level of using social media by 

the youth is quite high up to 73%, and the level of performance of their small and micro 

enterprises is high up to 77%. Also, the study found that there is a strong positive relationship 

between the use of social media and the performance of small and micro enterprises. 

Keywords: Social media, Small and micro enterprises, Information Technology (IT), 

Project performance 
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 :المقدمة

للتنمية الاقتصادية المستدامة على المستوى  احصيويً  اتعتبر المشاريع الصغيرة والمتوسطة أمرً 

في  اأساسيً  اوتلعب دورً  ،(2)ولها دور مهم في التنمية الاقتصادية والاجتماعية ،(1)المحلي والدولي

فيها  بشكل كبير في تعزيز الناتج المحلي الجمالي للبلاد والقوى العاملة السهامالاقتصاد من خلال 

 .(3)فرص العمل وتطوير العمالة الماهرةوذلك من خلال خلق المزيد من 

ات الفعالة للحد من الفقر والبطالة، سرراتيجيوتعتبر المنشآت الصغيرة والأصغر من أهم ال  

ومساعدة الشباب من خلال خلق المزيد من فرص العمل لهم وتطوير العمالة الماهرة، والدفع بعجلة 

 النمو الاقتصادي في البلاد.

الذي تمر به البلاد من ظروف الحرب والصراع، ووضع اقتصادي  وفي ظل الوضع الراهن

متدهور، أدى إلى انكماش الناتج المحلي الاجمالي، وتوقف الأنشطة الاقتصادية وخروج رأس المال 

واجه ين اليمن فإالمحلي إلى الخارج وتكرار الأزمات الحادة في السيولة النقدية وفي الوقود والكهرباء، 

، وتعرض (4)المؤسسات وتفاقم الأزمة النسانية أداءق في مؤشرات التنمية وتراجع غير مسبو  اتدهور 

المنشآت الصغيرة والمتوسطة إلى كثير من الأضرار، وعدم الاستقرار السياس ي والأمني وتراجع القدرة 

الشرائية للمواطن، الأمر الذي جعل العديد من المنظمات الدولية تركز على تقديم دعم فني ومالي 

والاعتماد  عماللتوجيه الشباب نحو ريادة الأ  ؛من خلال الدورات التدريبية والمنح المالية والاستشارات

الذات  بفتح مشاريع صغيرة يستطيعون منها العيش بكرامة، والتمكين الاجتماعي والاقتصادي لهم 

 .وتوفير جميع احصتياجات أسرهم

منظمات ومؤسسات مجتمع مدن  محلية في ويتم تقديم المنح المالية والتدريبية عن طريق  

المحافظات اليمنية، لتنفيذ التدريب وتمكين الشباب، ومن هذه المؤسسات مؤسسة التنمية 

في محافظتي حجة  ERRY، التي نفذت مشروع تعزيز القدرة على الصمود الريف  SDFالمستدامة 

وشركائه للحد من الفقر، وتمكين  UNDPوالممول من برنامج الأمم المتحدة الانماي   والحديدة،

  .الشباب من إنشاء مشاريعهم الخاصة والعيش الكريم، وخلق فرص للدخل وسبل العيش

، في SDFمن هذا الدعم عن طريق مؤسسة التنمية المستدامة  اوأخذت محافظة حجة نصيبً 

لمهارات الحياتية وا عمالاستهداف الشباب وتدريبهم على ريادة الأ من خلال مديريتي عبس وبني قيس 
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والاعتماد الذات  على فتح المشاريع وإدارتها، وتقديم  عمالودراسة الجدوى للبدء والخوض في ريادة الأ 

أشهر، وأصبح الحفاظ على استمرارية عمل هذه المشاريع من أهم  7خدمات استشارية لهم لأكثر من 

خدام تكنولوجيا المعلومات التي المشاريع، الأمر الذي يجعلهم يلجؤون إلى است أصحاباهتمامات 

 ،أصبحت أداة لا يمكن الاستغناء عنها لأي مشروع، وذلك لزيادة كفاءة المشاريع، وتحسينها

أو الخدمة بالطريقة التي يفضلها  ،وتقديم المنتج ،والمحافظة عليها، واستهداف العملاء ،واستمرارها

  .العميل

ن قبل المشاريع الصغيرة والمتناهية الصغر ويعتبر معدل استخدام تكنولوجيا المعلومات م

 استمرارية المشاريع. في هميتها لأ  نظرا ؛ولكنه يرزايد مع مرور الوقت ئا،بطي

كما أن وسائل التواصل الاجتماعي التي تتميز بسرعة انتشارها وسهولة استخدامها وقوة 

الرزق والررويج اللكررون   تأثيرها، فتحت المجال أمام الشباب لتطوير وابتكار أفكار جديدة لكسب

ويعتبر التسويق  ،(5)لما ينتجونه من سلع أو خدمات يقدمونها في مشاريعهم الصغيرة والمتناهية الصغر

٪ 44.2وبنسبة عالية وصلت إلى  ،عبر وسائل التواصل الاجتماعي له تأثير على نية الشراء لدى العملاء

، وبسبب الاستخدام والانتشار لوسائل (6)من رغبة العميل في الشراء في المملكة العربية السعودية

التواصل الاجتماعي من قبل الشباب، واستخدامها لررويج المنتجات والخدمات التي تؤثر على 

بدأت الشركات  فإنلمنتجات المعروضة، في االقرارات الشرائية للمستهلكين، وزيادة رغبة العملاء 

تتجه إلى التسويق عبر وسائل التواصل الاجتماعي لكسب العملاء والحفاظ على القدرة التنافسية 

 .(7)للمنظمات

لذا كان الغرض من هذا البحث هو مناقشة واقع استخدام الشباب لوسائل التواصل 

ات الهاتف المحمول في المشاريع الصغيرة الاجتماعي مثل الواتساب والفيسبوك واليوتيوب وتطبيق

هذه  أداءاستخدامها على أثر  والمتناهية الصغر في محافظة حجة بمديريتي عبس وبني قيس، ومعرفة

إدارة المشاريع الصغيرة وتحسين في المشاريع، وذلك بسبب الانتشار الهائل لاستخدامها، وأهميتها 

 .أدائها، وجلب العملاء

الأدبيات والمراجع المتعلقة بهذا الموضوع في صادر المعلومات التي تتمثل وذلك من خلال جمع م

والدراسات السابقة المرتبطة بموضوع البحث، وقد تم استخدام المنهج الكمي، من خلال استخدام 
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المشاريع في مديريتي عبس وبني  أصحاب نا أداة الاستبانة، لعينة قصدية من الشباب الذكور وال 

واعتمدت الباحصثة فررة الثقة  ،محافظة حجة، الذين يستخدمون وسائل التواصل الاجتماعي -قيس 

 (. 0.05%، بمستوى دلالة )46

 مشكلة الدراسة:

، أصبح الاجتماعي( ممثلة باستخدام وسائل التواصل ITإن استخدام تكنولوجيا المعلومات )

والمتناهية الصغر بشكل خاص،  منها ضرورة حصتمية في تسيير عمل المشاريع بشكل عام، والصغيرة

ومواكبة التطورات العالمية المتسارعة، بالرغم من التحديات التي تواجهها المشاريع الصغيرة في الوضع 

مديريتي عبس وبني قيس، وذلك بسبب بالراهن الذي تمر به البلاد، وخصوصا في محافظة حجة 

لوجيا المعلومات ممثلة بوسائل التواصل نقص المعرفة من قبل الشباب حصول فوائد استخدام تكنو 

مكانيات لشراء أجهزة الكمبيوتر ، أو بسبب البنية التحتية وعدم توفر ال مهأعمالالاجتماعي في 

 .مهأعمالواستخدامها في تسيير  الإنررنتوالتلفونات، أو الاشرراك ب

استخدام الشباب لوسائل التواصل الاجتماعي أثر  لذا تكمن مشكلة الدراسة في التعرف على

 محافظة حجة. -المشاريع الصغيرة والمتناهية الصغر في مديريتي عبس وبني قيس  أداءعلى 

 الدراسة:  أهداف

إن الهدف الرئيس لهذا البحث هو التعرف على واقع استخدام الشباب لوسائل التواصل 

المشاريع الصغيرة  أداءائل التواصل الاجتماعي على لاستخدام الشباب لوسأثر  وهل هناك ،الاجتماعي

ويندرج تحت هذا الهدف مجموعة  ،والمتناهية الصغر في مديريتي عبس وبني قيس بمحافظة حجة

 :الآت فرعية على النحو  أهداف

 .التعرف على خصائص مستخدم  وسائل التواصل الاجتماعي في مديريتي عبس وبني قيس -

 .وسائل التواصل الاجتماعي من قبل الشباب في مشاريعهم التعرف على واقع استخدام -

 .التعرف على ممارسة الشباب للعمل من المنزل في ظل الظروف الراهنة التي تمر بها البلاد -

في المشاريع الصغيرة  أداءالتعرف على العلاقة بين استخدام وسائل التواصل الاجتماعي و  -

 محافظة حجة.
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  الدراسة: أسئلة

المشاريع الصغيرة  أداءثرها على أاستخدام الشباب لوسائل التواصل الاجتماعي و لمعرفة واقع 

 سئلةوهذه الأ  ؛جابة عنهاضعت مجموعة تساؤلات حصاول البحث ال وُ  ،والمتناهية الصغر التي يديرونها

 :هي

  ؟هي خصائص مستخدم  وسائل التواصل الاجتماعي في مديريتي عبس وبني قيس ما -

 ؟وسائل التواصل الاجتماعي من قبل الشباب في مشاريعهم واقع استخدام هو ما -

 ؟هل يمارس الشباب العمل من المنزل في ظل الظروف الراهنة التي تمر بها البلاد -

المشاريع الصغيرة  أداءلاستخدام الشباب لوسائل التواصل الاجتماعي على أثر  هناك هل -

 ؟محافظة حجة والمتناهية الصغر التي يديرونها في

 الدراسة:  فرضية

( لاستخدام α≤0.05ة عند مستوى دلالة )إحصصائيذو دلالة أثر  يوجد لاالفرضية الصفرية: 

المشاريع الصغيرة والمتناهية الصغر في مديريتي عبس وبني  أداءالاجتماعي على  وسائل التواصل

 محافظة حجة.بقيس 

 ة(:إجرائيمصطلحات البحث )تعاريف 

هي شبكة اتصال مثل الشبكات الرقمية أو الشبكات الهاتفية، وذلك لغرض تبادل : الإنترنت

الخدمات، وتمثل مجموعة الأجهزة اللكررونية المرتبطة فيما بينها والمتباعدة جغرافيا، وتسمح 

 .(8)أخرى إلى بتمرير المعطيات بسهولة وبطريقة اقتصادية من نقطة 

ع التي يكون عدد عمالها ثلاثة عمال أو أقل ولا يزيد : هي المشاريالمشاريع المتناهية الصغر

شررط تولا  ،ريال يمني، وتمارس نشاطا اقتصاديا إنتاجيا أو خدميا أو تجاريا  مليون رأسمالها عن

 .(9)فرص عمل دائمة

عمال ويكون رأسمالها  2هي المشاريع التي يكون عدد العاملين الدائمين فيها  المشاريع الصغيرة:

 .(10)مليون ريال يمني، وتمارس نشاطا اقتصاديا إنتاجيا أو خدميا أو تجاريا 41ون و ملي 4بين 

مجموعة من التطبيقات المستندة على تكنولوجيا الويب، وسائل التواصل الاجتماعي: 

 .(11)المستخدمين بين وتسمح بتبادل ومشاركة الصور والنصوص والموسيقى ومقاطع الفيديو
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دارية من خلال تفاعلها مع الوحصدات ال  أعمالمتكاملة لنتاج مهام و عبارة عن منظومة  :دا ال 

نجاز مهامها بكل كفاءة إالذي يساعد في تفوقها في العمل وقدرتها على  ،البيئة الخارجية والداخلية

 ،والجودة ،والتوقيت ،والفاعلية ،وتعتبر الكفاءة ،(12)جلالمؤسسة طويلة الأ  أهدافوفاعلية لتحقيق 

 .(13)داءمن المصطلحات التي ترتبط بمفهوم الأ نتاجية وال 

كل أنواع الأجهزة والبرمجيات والشبكات وقواعد تشمل  :تكنولوجيا المعلومات والاتصال

البيانات التي تستخدم في استقبال البيانات ومعالجتها وتخزينها وتعديلها واسررجاعها وطباعتها ونقلها 

 .(14)إلكررونيا بين الأطراف ذات العلاقة

الأدوات اللكررونية الحديثة التي تستخدم في تسهيل  أنهاب (15)(4103بينما عرفها )تيم عفيفة، 

، والسيطرة عليها من خلال الاستخدام الأمثل لبيانات العمل وتحقيق التواصل الفعال عمالالأ  أداء

 وارد البشرية.وتتكون تكنولوجيا المعلومات من الأجهزة والبرمجيات والشبكات وقواعد البيانات والم

 ERRY: Enhanced Rural Resilience in) تعزيز القدرة على الصمود في الريف اليمني

Yemen) الممول من البرنامج النماي  للأمم المتحدة (UNDP)،  ويهدف إلى توفير فرص عمل لعدد

مديريات )عبس، أسلم، بني قيس(  -ة وشابة من الفئات الأكثر ضعفا في محافظتي حج ا( شاب6.700)

النقد  :، منهاوذلك من خلال مجموعة من الأنشطة ،مديريتي )باجل، والزهرة( -ومحافظة الحديدة 

توزيع المنح المالية للمشاريع الفائزة التي تتميز بالنوعية والاستدامة  ،التدريب التجا ري  ،مقابل العمل

 .(16)عيش ي وتتوافق مع طبيعة المنطقة وخصائص السكانولها أهمية كبرى في تغيير واقع الشباب الم

 :الدراسات السابقة

موضوع تكنولوجيا المتصلة على ركزت العديد من الدراسات المحلية والعربية والأجنبية 

المعلومات ووسائل التواصل الاجتماعي وعلاقتها بالمشاريع الصغيرة والمتوسطة، وقد كان من أهم 

 بهذا الموضوع ما يأت :الدراسات ذات العلاقة المباشرة 

المؤسسات الصغيرة  أداء( بعنوان "أثر تكنولوجيا الشبكات على 4103) دراسة بوكفة، جمام 

أثر  "، حصيث هدفت إلى التعرف علىحصالة عينة من المؤسسات الجزائريةدراسة  -والمتوسطة 

المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية، وتم استخدام  أداءاستخدام تكنولوجيا الشبكات على 
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مؤسسة، وقد خلصت الدراسة إلى أن  61المنهج الوصف  التحليلي، باختيار عينة مكونة من 

 ياستخدام تكنولوجيا الشبكات 
 
ن المؤسسات الصغيرة والمتوسطة من تحسين إنتاجيتها، وتفعيل مك

تسيير التخفيض التكاليف، و و إدارة الموارد البشرية ونظام المعلومات والتحكم في قوى المنافسة، 

وتحسين الاتصالات الداخلية والخارجية وتسهيل عملية اتخاذ القرار،  ،جيد للمعلومة والمعرفةال

 ها.أعمالدة أرقام ودخول أسواق جديدة وزيا

 The Impact of Social Media Marketing on (، بعنوان "Alfeel & Ansari (2019دراسة و 

Consumer Purchase Intention: Consumer Survey in Saudi Arabia ،" هدفت إلى معرفة تأثير وقد

المملكة العربية السعودية، التسويق عبر وسائل التواصل الاجتماعي على نية الشراء لدى العملاء في 

٪ من رغبة العميل في الشراء قد تم تفسيرها من 44.2إجابة، حصيث أظهرت النتائج أن  040لعدد 

 خلال التسويق عبر وسائل التواصل الاجتماعي.

 An Appraisal of the Impact of Information، وهي بعنوان " Akande& Yinus, (4107)أما دراسة  

Technology (IT) on Nigeria Small and Medium Enterprises (SMEs) Performance "قد كان الهدف منها ف

( SMEsعمليات الشركات الصغيرة والمتوسطة ) أداء( على ITالتحقيق من تأثير تكنولوجيا المعلومات )

عمليات الشركات الصغيرة  أداءفي نيجيريا، واستكشاف إلى أي مدى يمكن اعتماد التحسين في 

(، وتم اختيار العينة باستخدام تقنية أخذ العينات ITالمتوسطة لتطبيق تكنولوجيا المعلومات )و 

أثر  ، وقد أظهرت نتيجة الدراسة أن تكنولوجيا المعلومات لها411متعددة المراحصل، بحجم عينة من 

صغيرة عمليات الشركات الصغيرة والمتوسطة في نيجيريا، وأن مشاركة الشركات ال أداءكبير على 

ها بشكل كبير من حصيث النتاجية وتوفير الوقت أداءوالمتوسطة في تكنولوجيا المعلومات ستحسن 

 وخفض نفقات التشغيل، بالإضافة إلى زيادة مستوى اقتصاد الدولة ككل. عمالودوران الأ 

في الشركات الصغيرة  ، فقد ناقشت الرقمنةMohammed, Naveen (4141)أما دراسة 

وخلصت " Impact of Digitalization on Small and Medium Enterprises in Nigeria"والمتوسطة بعنوان 

 بدون ، دولة لأيالاقتصادية الدراسة إلى أن الشركات الصغيرة والمتوسطة هي مفتاح التنمية 

ة بالكامل في الحياة العامة وأن وجهة الرقمنة ليست عابرة ولكنها بداية حصقبة جديد ،استثناء
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، بالإضافة إلى أن هذه الدراسة تناولت التحديات والحاجة لرقمنة الشركات الصغيرة عمالوالأ 

 .هاأهدافوالمتوسطة باعتبارها بعضًا من 

استخدمت الدراسة المصادر الأولية والثانوية لجمع البيانات، وأظهرت النتائج في الدراسة أن  

لها تأثير كبير على الشركات الصغيرة والمتوسطة في نيجيريا، وتعمل على أتمتة المنتج والعملية  الرقمنة

لتحديات التي تواجهها الشركات إلى امما يؤدي إلى زيادة الجودة والنتاج على حصد سواء، وبالنسبة 

ة الرقمية، رراتيجيسالافتقار إلى التدريبات على ال  فتتمثل فيالصغيرة والمتوسطة في مجال الرقمنة 

، بالإضافة إلى نقص المعلومات الآمنة للأمن عمالنقص استخدام التكنولوجيا الرقمية لأغراض الأ و 

 السيبران .

التسويق باستخدام وسائل أثر (. بعنوان "4103) أما دراسة النسور، المناصرة، الزيادات.

التسويق باستخدام أثر  التعرف على هدفت إلى فقدالتواصل الاجتماعي على نية الشراء في الأردن"، 

عدي محتوى الشركة ومحتوى الاستخدام على نية الشراء في وسائل التواصل الاجتماعي من خلال بُ 

للتسويق باستخدام وسائل التواصل الاجتماعي على نية الشراء في أثر  الأردن، وأظهرت النتائج وجود

ائل التواصل الاجتماعي على نية الشراء، بالإضافة دلالة لمحتوى الشركة في وس يذأثر  الأردن، ووجود

 دلالة لمحتوى المستخدم في وسائل التواصل الاجتماعي على نية الشراء. يذأثر  إلى وجود

 Information Technology andوهي بعنوان " ،Irfan, Akmal,etal, (2010)وبالنسبة لدراسة 

SMEs in Pakistan" شركة صغيرة ومتوسطة، واستخدمت أداة الاستبيان لجمع  41استهدفت  فقد

البيانات من هذه الشركات، وأظهرت النتائج أن استخدام معالجة الكلمات وجداول البيانات مرتفع 

استخدام برامج الاتصال منخفض للغاية. بالإضافة إلى أن هناك استياء من المستجيبين وأن نسبيًا. 

من الأجهزة، وتعود الأسباب إلى نقص التدريب المناسب للموظفين، وتعتبر طرق  مع البرمجيات أكثر

التدريب غير الرسمية مثل التدريب أثناء العمل وبرامج التعلم والتدريب المفتوح وما إلى ذلك فعالة 

 للغاية في تدريب الموظفين.

في أجهزة  داءفي الأ  استخدام تكنولوجيا المعلومات وأثرهابعنوان " (،4100(أما دراسة خريس 

المؤسس ي  داءتكنولوجيا المعلومات على الأ أثر  هدفت إلى التعرف على فقدالخدمة المدنية في الأردن" 
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في أجهزة الخدمة المدنية بالأردن، واستهدفت جميع العاملين بوزارة التجارة والصناعة، وديوان 

حصوال المدنية بمستوياتهم الدارية العليا الخدمة المدنية ووزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات والأ 

أن هناك علاقة ذات دلالة إلى الدراسة  توصلتموظفا وموظفة، و  037والوسطى، وكان حجم العينة 

- الموارد البشرية - المكونات المادية( لتكنولوجيا المعلومات )0.05α≥ة عند مستوى )إحصصائي

 .الأداء المؤسس ي فاعليةو قواعد البيانات والشبكات(  -البرمجيات

 أداء( بعنوان "أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال على 4106) دراسة طويهري  أماو 

لى إهدفت  فقددراسة حصالة شركة إنتاج الكهرباء بتيارت"  -الموارد البشرية في المؤسسة الجزائرية 

الموارد البشرية لدى شركة إنتاج  أداءاستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال على أثر  لىالتعرف ع

عاملا، واستخدمت أداة  084الكهرباء بتيارت، واعتمدت الدراسة المنهج الوصف  التحليلي، لعدد 

 الاستبانة في جمع البيانات، وأظهرت الدراسة النتائج الآتية:

لمحفز يعد استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال في شركة إنتاج الكهرباء بتيارت العامل ا -

 في تنمية قدرات المورد البشري وتحسين أدائه.

المورد البشري في الشركة  أداءاستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال في أثر  يوجد تباين في -

وفقا لمتغير الجنس والمستوى التعليمي لصالح كل من الذكور وحصاملي شهادة الليسانس، 

 والدرجة الوظيفية.بالنسبة للأقدمية  داءوعدم وجود أثر على الأ 

المورد البشري في شركة  أداءتوجد علاقة وطيدة بين التدريب على استخدام التكنولوجيا و  -

 إنتاج الكهرباء بتيارت.

لشركة إنتاج الكهرباء بتيارت نظرة مستقبلية تحمل في طياتها جملة من التحديات والتطلعات  -

 .في تعميق الطابع اللكررون  على مستوى جميع إداراتها

( بعنوان "أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات في 4106بو زيد )أدراسة الحياري، الوشاح،  أماو 

المؤسس ي في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة دراسة ميدانية على قطاع  داءالميزة التنافسية والأ 

هدفت إلى التعرف على مستوى استخدام مؤسسات  فقدالصناعات التحويلية في الأردن"، 
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من و المؤسس ي،  داءالصناعات التحويلية الصغيرة والمتوسطة لتكنولوجيا المعلومات وأثرها على الأ 

استبانة، باستخدام المنهج الوصف  ونموذج  031خلال أداة الاستبانة تم جمع البيانات لعدد 

وجود توجه من قبل مؤسسات الصناعات التحويلية إلى المعادلات الهيكلية، وخلصت الدراسة 

صغيرة والمتوسطة نحو استخدام تكنولوجيا المعلومات، ويوجد لدى المؤسسات إمكانات وموارد ال

وسيطا  االمؤسس ي، كما أن للميزة التنافسية أثرً  داءمكنتها من تحقيق الميزة التنافسية في تحسين الأ 

 المؤسس ي. داءبين استخدام تكنولوجيا المعلومات والأ 

 أداءبعنوان "أثر استخدام شبكات التواصل الاجتماعي في ( 4106أما دراسة )عثمان عيدان، 

هدفت إلى  فقدردنية الخاصة"، دراسة ميدانية من وجهة نظر طلبة الجامعات الأ -علاقات الزبائن 

التوجه بالزبائن والتكنولوجيا المستخدمة في إدارة علاقات الزبائن والنظام الداري المرتكز أثر  اختبار

وهو قدرات إدارة علاقات الزبائن  ،علاقات الزبائن بوجود متغير وسيط أداء على الزبون في تحقيق

وطالبة من جامعة الشرق الأوسط وجامعة السراء  اطالب 736الاجتماعية، وتكونت عينة البحث من 

أثر  الدراسة إلى وجود وتوصلتوجامعة عمان الأهلية المسجلين في برنامجي البكالوريوس والماجستير، 

ة للتوجه بالزبون والتكنولوجيا المستخدمة في إدارة علاقات الزبائن والنطاق إحصصائية دلال يذ

علاقات الزبائن بوجود قدرات إدارة علاقات الزبائن  أداءالداري المرتكز على الزبون في تحقيق 

 كمتغير وسيط.

 نتائج الدراسات السابقة:

تكنولوجيا المعلومات ووسائل يلاحصظ على الدراسات السابقة أنها تناولت معلومات عن 

والميزة  ،من حصيث الموارد البشرية ،وأثرها على أداء المنشآت الكبيرة والصغيرة ،اصل الاجتماعيالتو 

علاقات العملاء، بينما في هذه الدراسة تم الرركيز على استخدام وسائل التواصل  دارةإالتنافسية و 

ساس ي المتناهية الصغر والتي تعتبر المحرك الأ الاجتماعي من قبل الشباب في مشاريعهم الصغيرة و 

للتنمية الاقتصادية، وإمكانية التواصل مع العملاء بشكل مباشر، ومدى تأثير هذا الاستخدام على 

 المشاريع الصغيرة والمتناهية الصغر. أداء
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  نموذج الدراسة:

الدراسات تم بناء نموذج الدراسة الذي يوضح العلاقة بين متغيرات الدراسة على ضوء 

السابقة، ويتألف النموذج من متغير مستقل )استخدام وسائل التواصل الاجتماعي( والمتغير التابع 

 المنشآت الصغيرة والأصغر(.  أداء)

 
  الإطار النظري:

لأنها  ةللمشروعات الصغيرة أهمية كبيرة في تغطية جزء كبير من احصتياجات السوق المحلي

تعمل غالبا في مجال الأنشطة النتاجية والخدمية والسلعية وغيرها مما يحتاجه المجتمع، وتشارك في 

الأساس ي في هيكل النتاج والاقتصاد في  حصل مشكلة البطالة وأعداد العمالة الماهرة، وتعتبر المكون 

 .(17)بلاد العالم

وبسبب الانتشار الهائل لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات وسيطرتها على الجانب الاقتصادي  

وغيرها  الأرشيفوالداري واستخدامها في جميع المجالات مثل التعليم والصحة والسياحصة والتسويق و 

  مأ امن المجالات، أصبح من الضروري لأي منشأة أو مشروع سواء كان صغيرً 
ً
أن لا  اكبيرً  مأ امتوسط

 يستغني عن هذه التكنولوجيا لما لها من أهمية في رفع الكفاءة والنتاجية للمنشأة أو المشروع. 

طوير علاقات كما أن استخدام وسائل التواصل الاجتماعي يسهل عملية التواصل وتعزيز وت

يستخدمون  النررنت% من مستخدم  23أن ما يقارب إلى ات حصصائي، وأشارت ال (18)قوية مع العملاء

وسائل التواصل الاجتماعي بشكل كبير جدا لمساعدتهم في اتخاذ قرارات الشراء للمنتجات والخدمات 

ت العملاء من التواصل وبناء كما أن شبكات ووسائل التواصل الاجتماعي مكن   ،(19)النررنتعبر 

استخدام وسائل التواصل 

 الاجتماعي 

أداء المشاريع الصغيرة 

 والمتناهية الصغر

 المتغير المستقل
 المتغير التابع

 

 عداد الباحصثةإالمصدر: 
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، وتبادل الآراء والأفكار فيما بينهم وبين المنشأة، وتبادل الخبرات الخاصة بمنتجات فيما بينهمعلاقات 

 .(20)فيما بينهمالمنشأة وخدماتها 

 يعبر عن أدائها فإنهها أهدافو المتناهية الصغر في تحقيق أي نجاح تحققه المشاريع الصغيرة أو 

نه يوضح قدرة المنشأة على استغلال أ، كما (21)هاأهدافعكاسا لقدرتها على تحقيق الذي يكون ان

ها المرجوة التي تتمثل في تحقيق العائد أهدافمثل نحو تحقيق مواردها المادية والبشرية بالشكل الأ 

 لذا كان لا ؛المشروع أداءتعط  صورة كافية عن  المالية لا داءن مؤشرات الأ أإلا  ،ولىالمالي بالدرجة الأ 

هذه المشاريع مثل الاحصتفاظ بالعملاء وتقديم منتجات ذات  أداءخرى توضح أعطاء معايير إبد من 

واستخدام تكنولوجيا المعلومات ممثلة  ،وفاعلية التسويق والتواصل مع العملاء جودة عالية

 وعرض منتجاتها التي من خلالها يتم جذب العملاء ،ووسائل التواصل الاجتماعي ،جهزة الحديثةبالأ 

 .وزيادة معدل الربحية لهذه المشاريع ،فضلأبصورة 

يرتبط بمدى رضا العملاء عن  هوو  ،ي مشروعلأ  داءهم مؤشرات الأ أعد العملاء من ويعتبر بُ 

لى البعد إ بالإضافة ،الخدمات التي تقدمها هذه المشاريع، والقدرة على بناء قاعدة واسعة من العملاء

وتحقيق العائد المناسب الذي  ،سبب استمرار هذه المشاريع في ظل الوضع الراهنالمالي الذي يعتبر 

 ه المرجوة.أهدافلى تحقيقه ضمن إيطمح المشروع 

 منهجية الدراسة:

كبر قدر من الدقة العلمية في جمع وتحليل أوذلك لتحقيق  ،استخدمت الباحصثة المنهج الكمي

وكما هي في الواقع،  ،ويعتمد على دراسة الظاهرة في الوقت الحاضر ،(22)الظواهر الاجتماعية

 ،واستخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ،والحصول على معلومات كافية ودقيقة

المشاريع الصغيرة والمتناهية  أداءاستخدام وسائل التواصل الاجتماعي على أثر  للتعرف على

 الصغر.

 :مجتمع الدراسة

(، 2017-2019للفررة ) ،الشباب الحاصلين على منح مالية لفتح مشاريع خاصة بهميتمثل في 

في  ERRYمديريتي عبس وبني قيس، من قبل مشروع تعزيز القدرة على الصمود بفي محافظة حجة، 
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، وتم استهداف الشباب المتعلم فقط SDFوالمنفذ من قبل مؤسسة التنمية المستدامة  ،الريف اليمني

مكانية استخدام تكنولوجيا المعلومات من حصيث وسائل التواصل الاجتماعي، لإ  نا ،الذكور وال من 

لتواصل معهن من باغير المسموح  نا ، كما تم استبعاد ال النررنتوالتعامل مع الهواتف الذكية و 

 .مديرية بني قيسفي  اوخصوصً  ،سرهنأقبل 

 : عينة الدراسة

 وتتمثل في ،لملاءمتها لهذا البحث Purposive Sample )العمدية(العينة القصدية  تم اختيار

مجموعة من الشباب المتعلمين الحاصلين على منح مالية من قبل مشروع تعزيز القدرة على الصمود 

حصتى موعد تنفيذ  تزال مشاريعهم قائمة وما ،وذلك لفتح مشاريعهم الخاصة ERRYفي الريف اليمني 

نتاجية(، ولديهم هواتف ذكية إ ،حصرفية ،تجارية ،المشاريع )خدميةنواع أواختلاف  ،الدراسة

من خلال تكنولوجيا الاتصال ووسائل التواصل الاجتماعي في  النررنتيستطيعون استخدام 

  .مشاريعهم أداءلتحسين  ،ليهاإوذلك للتواصل مع العملاء وتقديم الخدمة وجذبهم  ،مشاريعهم

 :وهي Cochran( 0436، 0437) التي طورها لتحديد حجم العينةتم استخدام المعادلة التالية و 

N= Z2*PQ/e2،  حصيثN .هي حجم العينة 

Z =1.645% يساوي 41مقدار الثقة  كان المعيارية وهي قيمة ثابتة في حصال جةدر ال 

Pبينما  ،%61كبر نسبة أوفي حصالة عدم معرفته نستخدم  ،= نسبة المجتمع المراد دراستهQ =

(100-P). 

e2 38لحجم العينة  الأدنىكان الحد  ،وعند تطبيق المعادلة ،%0.10= خطأ العينة ويساوي 

 تمحافظة حجة، وتم -من الشباب من مديريتي عبس وبني قيس  041استهداف عدد  لذا تم ،امبحوث

، وكانت نسبة اشاب 41، ولم يتم الاستجابة من قبل عدد نا شاب من الذكور وال 011استجابة عدد 

، وتتيح المجال للدراسة وتعميمها على المجتمع إحصصائيا%، وتعتبر هذه النسبة مقبولة 83الاسررجاع 

 الكلي.



 
 
 

 

627 
 
 

 

  أداة الدراسة:

الدراسة، وتم تصميم هذه  أهدافاستخدمت الباحصثة أداة الاستبانة من أجل تحقيق 

الاستبانة لجمع البيانات الكمية، وتم جمع البيانات باستخدام الاستبانة اللكررونية وتوزيعها على 

سماء من المشاريع، نظرا لعدم القدرة على النزول الميدان ، وذلك بعد اختيار الأ  أصحابالمستفيدين 

 القائمة التي تكونت من ثلاثة أقسام:

  اشتمل على معلومات عامة وأساسية عن صاحصب المشروعالقسم الأول. 

 القسم الثان  اشتمل على معلومات عن المشاريع وطبيعتها.  

  المشاريع. أداءخير اشتمل على واقع استخدام وسائل التواصل الاجتماعي وأثرها على القسم الأ 

 مصادر جمع البيانات: 

من قائمة الاستبيان التي تم اعتمادها من  تم الحصول على البيانات الأولية المصادر الولية:

 دراسات سابقة.

المراجع  علىاعتمدت الدراسة في الحصول على المعلومات الثانوية  المصادر الثانوية:

  والدراسات السابقة والكتب العلمية، والتقارير والأبحا  المنشورة التي لها علاقة بموضوع الدراسة.

  صدق أداة الدراسة:

التعرف على صلاحصية الأداة والتأكد من مدى تحقيق الأداة للغرض الذي وضعت ويقصد به 

  من أجله، وتم الاعتماد في هذه الأداة على صدق الاتساق الداخلي، وكانت النتيجة كما يلي:

استخدمت الباحصثة )ألفا كرونباخ( لقياس ثبات الاستبانة، واتضح أن  ثبات الاستبانة:

وهي معاملات مرتفعة كما هي  (،0.850-0.862ستبانة ترراوح ما بين )معاملات الثبات لأبعاد الا 

(، وهذه القيمة مرتفعة تزيد عن 907.وكانت القيمة النهائية لجميع الأبعاد ) ،دناهأموضحة بالجدول 

، (23)إحصصائيامقبولة  وهيا وتشير إلى أن الأداة تتمتع بدرجة عالية من الثبات إحصصائيالنسبة المقبولة 

 الاعتماد على نتائجها والوثوق بها.ويمكن 
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 لأبعاد الاستبانة (: يوضح قيمة ألفا كرونباخ9جدول )

 أبعاد الدراسة
قيمة ألفا 

 كرونباخ

عدد 

 الفقرات

 2 850. استخدام وسائل التواصل الاجتماعي

 2 862. المشاريع الصغيرة والمتناهية الصغر أداء

 8 907. المتوسط العام

  المستخدمة: ةحصائيالساليب الإ 

(، لمعالجة البيانات، SPSS,v.26للعلوم الاجتماعية) حصصاي تم استخدام برنامج التحليل ال 

ة على التكرارات والنسب المئوية %، وذلك لوصف خصائص عينة حصصائيملت الأساليب ال تشاو 

المتوسطات والانحرافات المعيارية لوصف فقرات الدراسة، وتحليل الانحدار الخط  و الدراسة، 

( لاختبار ثبات الاستبانة Alpha Cronbachالبسيط، لاختبار فرضية الدراسة، واختبار كرونباخ ألفا)

 المشاريع الصغيرة. أداءعدي استخدام وسائل التواصل الاجتماعي و كأداة لقياس بُ 

 :ختبار الفرضياتالتحليل الوصفي وا

 أولا: تحليل خصائص مستخدمي تكنولوجيا المعلومات عبر وسائل التواصل الاجتماعي 

شاب وشابة من الذين يديرون مشاريع صغيرة ومتناهية الصغر  011 فيتمثلت عينة الدراسة 

% من 24و  نا % من ال 68مديريتي عبس وبني قيس، وتوزعت العينة بنسبة بفي محافظة حجة 

 كانت%، كما أن غالبيتهم من الشباب الذين 62الذكور، وغالبيتهم غير مرزوجين بنسبة وصلت إلى 

 ،%، وتتفق هذه النتيجة مع دراسة )النسور، المناصرة34سنة بنسبة  71ساوي تأو  من أعمارهم أقل

% 73%، 60بنسبة  يبين ثانوي وجامع (، كما أن المستوى التعليمي للشباب توزع ما4103 الزيادات،

المشاريع من  أصحابن الشباب أوهذا يؤكد  ،% تقرأ وتكتبقوامها 07على التوالي، ونسبة ضئيلة 

المتعلمين يستطيعون استخدام وسائل التواصل الاجتماعي والقدرة على التعامل مع تكنولوجيا 

 المعلومات والاتصال.
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افية(: يوضح البيانات 2جدول )  لدراسةعينة ا فرادلأ  الديمغر

 % التكرار ساسيةالمعلومات ال 

 النوع

 42,0 42 ذكر

 58,0 58 أنثى

 الحالة الاجتماعية

 54,0 54 عازب

 46,0 46 مرزوج

 العمر

 62,0 62 سنة 71 ي أو يساو  من أقل

 78,0 78 سنة 26-70من 

 المستوى التعليمي

 13,0 13 يقرأ ويكتب

 51,0 51 ثانوية عامة

 36,0 36 جامعي
 

%من  37حصيث اتضح أن  ،( يوضح سنوات العمل بالمشروع من قبل الشباب0والشكل )

% 47و  ،العمل بهافي لوا مستمرين زا وما ،سنوات 2سنتين إلى  ذهذه المشاريع منفي الشباب يعملون 

أقل من  ذمن بدأوا مشاريع منم% 02 قوامها سنوات، بينما نسبة ضئيلة 2أكثر من  ذمنهم يعملون من

 .م4104 م حصتى4103 عام وهم الشباب الذين حصصلوا على تمويل لفتح مشاريعهم من ،سنة

وهذه النتائج تؤكد على اتجاه الشباب للعمل في مشاريعهم الخاصة واستمرارهم فيها والحفاظ 

ي تمر به البلاد، والاستفادة من المنح المقدمة من المنظمات ذوخصوصا مع الوضع الحالي ال ،عليها

وتدريبهم على المهارات الحياتية والعمل على تمكينهم  إنا لمحلية لدعم الشباب من ذكور و الدولية وا

 منها. ن وذلك بتقديم تمويل لفتح مشاريع يستفيدو  ،اقتصاديا
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( يوضح طبيعة المشاريع الصغيرة التي يديرها الشباب، حصيث يتضح أن غالبية 4شكل )

 محافظة حجة هي المشاريع النتاجيةفي س وبني قيس المشاريع التي يديرها الشباب في مديريتي عب

% مشاريع تجارية، بينما ظهرت المشاريع الخدمية 40 نسبة و، % بنسبة 72% والحرفية76 بنسبة

المنطقة التي يعيش فيها الشباب ونمط  إلى%، وتعزى هذه النتيجة 01بنسبة ضئيلة لم تتجاوز 

 ،عبس وبني قيس برربية المواش ي كمشاريع إنتاجية، وتربية النحل االمعيشة فيها حصيث اشتهرت منطقت

لبقية المديريات وتنتشر فيها  اوكذلك المشاريع الحرفية، بالإضافة إلى أن مديرية عبس تعتبر سوق

 المشاريع التجارية.
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 ثانيا: تحليل محاور الدراسة 

عينة  أفرادوجهات نظر  في هذا القسم تم تحليل فقرات الدراسة لكل محور، وذلك لمعرفة

الدراسة عن واقع استخدام وسائل التواصل الاجتماعي للمشاريع الصغيرة والمتناهية الصغر، ومدى 

لا،  والمشاريع أ أداءلاستخدام وسائل التواصل الاجتماعي على أثر  هذه المشاريع، وهل هناك أداء

 . لا (، وتم تفسير النتائج على ضوء ذلك -إلى حصد ما  –الثلاث  ) نعم  خدم مقياس ليكرتحصيث استُ 

 المشروع أعمالاستخدام الشباب لوسائل التواصل الاجتماعي لتسيير   .9

% 33بنسبة  WhatsAppستخدام الواتساب كانت لا ح أن النسبة الأكبر ضات ،(7في جدول )

في الدرجة الثانية وبنسبة  Face bookبينما جاء الفيس بوك  ،المشاريع أصحابمن قبل الشباب 

ويرجع  العينة، أفراداستخدامها من قبل  يتم%، بينما باقي التطبيقات لم 42 بلغت ضئيلة جدا

في منطقتي عبس وبني  المشاريع أصحابمن قبل الشباب واتساب لى سهولة استخدام الإ ذلك

ووسائل التواصل الاجتماعي معرفة الشباب بتكنولوجيا المعلومات  الباحصث أن يرى كما  ،قيس

  ،فيسبوك( - واتساباستخدامهم لوسائل التواصل الاجتماعي ) علىفقط  اقتصرت

 (: يوضح وسائل التواصل الاجتماعي المستخدمة من قبل الشباب3جدول )

 % التكرار وسائل التواصل الاجتماعي

 24,0 24 فيسبوك

 76,0 76 واتساب

 100,0 100 جماليال 

  العينة عن استخدام وسائل التواصل الاجتماعي أفراد(: يوضح استجابات 2جدول )

 استخدام وسائل التواصل الاجتماعي لتسيير أعمال المشروع
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

نسبة 

 التطبيق

 %34 0.718 2.36 ستخدم وسائل التواصل الاجتماعي للتواصل مع العملاءأ

 %36 0.780 2.24 التواصل الاجتماعي لتلق  طلبات العملاءستخدم وسائل أ

 %34 0.788 2.16 ستخدم وسائل التواصل الاجتماعي لتقييم الخدمة / المنتج الذي أقدمهأ

 %38 0.777 2.04 على وسائل التواصل الاجتماعي في تسيير أعمال مشروعي اكلي اأعتمد اعتماد

 %37 63663. 2.200 المتوسط العام للمحور 



 
 
 

 

 632  
 

 
 

 الجدول أعلاه المتوسط والانحراف المعياري ونسبة التطبيق، حصيث أشارت النتائج منضح تي

المشاريع لوسائل التواصل الاجتماعي لتسيير  أصحابن المتوسط العام لمحور استخدام الشباب إلى أ

لى إمديريتي عبس وبني قيس وصل بمشاريعهم الصغيرة والمتناهية الصغر في محافظة حجة  أعمال

يدل  مما ،العينة أفرادجابات إ(، مما يدل على تجانس 63663.(، وبانحراف معياري صغير )2.20)

مشاريعهم الخاصة  أعمالن درجة استخدام الشباب لوسائل التواصل الاجتماعي في تسيير أعلى 

 .%37مرتفعة 

راوح ما بين تالذي المتوسط الحساب   حصسب درجات اتنازلي اورتبت الفقرات في المحور ترتيب 

" في ستخدم وسائل التواصل الاجتماعي للتواصل مع العملاءأ(، حصيث جاءت الفقرة "2.36 و 2.04)

ستخدم أ" ة%ـ بينما الفقر 34(، ودرجة موافقة 718.( وانحراف معياري )2.36) ولى بمتوسطالمرتبة الأ 

 ،العينة رادأفبالمرتبة الثانية من وجهة نظر  "جاءتوسائل التواصل الاجتماعي لتلق  طلبات العملاء

ستخدم أ" أما الفقرة %،36، وبدرجة موافقة (780.وانحراف معياري صغير ) (2.24) بمتوسط

(، وانحراف 2.16، فجاءت بمتوسط وسائل التواصل الاجتماعي لتقييم الخدمة / المنتج الذي أقدمه

على وسائل التواصل  اكلي اأعتمد اعتماد الفقرة "%، بينما 34وموافقة مرتفعة  (،788.معياري )

بدرجة و ة العين فرادمن وجهة نظر أ ىدنالاجتماعي في تسيير أعمال مشروعي" أخذت الدرجة الأ 

 %.38مرتفعة وبنسبة 

اتجاهاتهم عالية من حصيث الموافقة على استخدام اتضح أن  ومن خلال آراء أفراد العينة

من خلال التواصل مع العملاء أو الشباب لوسائل التواصل الاجتماعي لتسيير أعمال مشاريعهم، 

لى تقييم الخدمة التي يقدمونها للعملاء واعتمادهم الكلي على وسائل إ بالإضافةوتلق  طلباتهم، 

  .عهمالتواصل الاجتماعي في تسيير أعمال مشاري

ودراسة )بوكفة،  (،4106بو زيد )أ، واتفقت نتيجة هذه الدراسة مع دراسة )الحياري، الوشاح

 ،الشبكات -)التطبيقات مثل: دخال تكنولوجيا المعلومات إن إعلى  تاكدأ نتيل((، ال4103) جمام

تسيير فعال تقوم بو  ،نتاجية وتحسين الاتصالات الداخلية والخارجيةا ( تعمل على تحسين ال موغيره

 .للعملاء
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 المشاريع الصغيرة والمتناهية الصغر  أدا  .2

المشاريع الصغيرة والمتناهية الصغر من حصيث استخدام  أداءدناه سيتم مناقشة أفي الجدول 

 المشاريع لوسائل التواصل الاجتماعي في مشاريعهم. أصحابالشباب 

  المشاريع الصغيرة والمتناهية الصغر أدا العينة عن  أفراد(: يوضح استجابات 5جدول )

 أدا  المشاريع الصغيرة والمتناهية الصغير
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 
نسبة 

 التطبيق

استخدام  لوسائل التواصل الاجتماعي ساعدن  على جذب العملاء 

 لمشروعي
2.52 0.659 82% 

 %33 0.766 2.28 مشروعيسهم استخدام  لوسائل التواصل الاجتماعي في تطوير أ

 -)كمبيوتر  هم التطور في تكنولوجيا المعلومات من أجهزة ومعداتأس

 تطبيقات( في تسهيل عمل مشروعي بشكل كبير -طابعة  -تلفون 
2.21 0.795 32% 

 %32 0.746 2.22 استخدام  لوسائل التواصل الاجتماعي زاد من معدل أرباحي

 %33 62548. 2.3075 المتوسط العام للمحور 

المشاريع الصغيرة والمتناهية الصغر من حصيث  أداءفي الجدول أعلاه، توضح نتائج الجدول 

ن إلى أحصيث أشارت النتائج  ،المشاريع لوسائل التواصل الاجتماعي أصحاباستخدام الشباب 

صغير نحراف معياري ا(، ب2.30المشاريع الصغيرة والمتناهية الصغر ) أداءالمتوسط العام لمحور 

وموافقة  ،العينة حصول المتوسط وتجانس البيانات أفرادجابات إوالذي يؤكد على اتفاق  ،(62548.)

 اتنازلي اوالفقرات مرتبة ترتيب (،2.52 و 2.22، وتراوح المتوسط ما بين )%،33 مرتفعةبدرجة  غالبيتهم

 حصيث أظهرت النتائج ما يلي: ،قل متوسطألى إعلى متوسط أمن 

خذت أ" استخدام  لوسائل التواصل الاجتماعي ساعدن  على جذب العملاء لمشروعي"الفقرة 

%، مما 82وبدرجة موافقة مرتفعة جدا  ،(659.( وانحراف معياري )2.52) بمتوسط ولىرتبة الأ الم
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المشاريع لوسائل التواصل الاجتماعي ساعدهم على جذب  أصحابالشباب  ن استخدامأيدل على 

 "هم استخدام  لوسائل التواصل الاجتماعي في تطوير مشروعيأس"ما الفقرة أ ،العملاء لمشاريعهم

( 2.28) بمتوسط ،العينة أفرادخذت المرتبة الثانية من حصيث درجة الموافقة من وجهة نظر أف

 .%33(، ودرجة موافقة مرتفعة 766.وانحراف معياري صغير )

 -تلفون  -)كمبيوتر  أجهزة ومعدات هم التطور في تكنولوجيا المعلومات منأس"بينما الفقرة 

 نحوها العينة أفرادفكانت وجهة نظر  "تطبيقات( في تسهيل عمل مشروعي بشكل كبير -طابعة 

في تسهيل  كدوا أن التطور في تكنولوجيا المعلومات ساعدأحصيث  ،(2,21% وبمتوسط )32مرتفعة 

صل الاجتماعي زاد من معدل استخدام  لوسائل التوا" ما الفقرةأ ،عمل مشاريعهم بشكل كبير

( وانحراف معياري 2.22) بمتوسط ،العينة أفرادهة نظر خيرة من وج"، فأخذت المرتبة الأ أرباحي

 %.32(، وبدرجة موافقة 746.)

المشاريع الصغيرة والمتناهية  أداء( على المشاريع أصحابالشباب ) العينة أفرادومن خلال آراء 

 ،جاباتهم مرتفعةإفقد كانت اتجاهات  ،الصغر من حصيث استخدام وسائل التواصل الاجتماعي

 ،ن استخدامهم لوسائل التواصل الاجتماعي ساعدهم على جذب العملاء وتطوير مشاريعهمأ وأكدوا

التواصل الاجتماعي في المشاريع همية استخدام وسائل أمما يؤكد  ،رباحصهمألى زيادة معدل إ بالإضافة

 &Akande, (2013) اتفقت نتيجة هذه الدراسة مع دراسة )وقد  ،الصغيرة والمتناهية الصغر

Yinus)، عمليات الشركات الصغيرة  أداءتكنولوجيا المعلومات لها تأثير كبير على  التي توصلت إلى أن

دلالة  يذأثر  (، التي استنتجت وجود4106 نها اتفقت مع دراسة )عثمان عيدان،أكما  ،والمتوسطة

والتكنولوجيا المستخدمة في إدارة علاقات الزبائن والنطاق الداري  ،ة للتوجه بالزبون إحصصائي

ارة علاقات الزبائن كمتغير علاقات الزبائن بوجود قدرات إد أداءالمرتكز على الزبون في تحقيق 

 وسيط.

المشاريع أنهم يستطيعون  أصحابوهم الشباب  العينة أفراد(، أكد غالبية 3وفي جدول )

% 46%، بينما أشار 36العمل من المنزل في ظل الظروف الحالية التي تمر بها البلاد بنسبة وصلت إلى 

طبيعة مشاريعهم تجارية أو  إلى كون أنهم لا يستطيعون العمل من المنزل، ويعزى ذلك إلى منهم 

 .ولا يستطيعون العمل من المنزل ، خدمية
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ن على العمل من المنزل فطبيعة مشاريعهم إما حصرفية أو و أنهم قادر على أما الذين أكدوا  

 إنتاجية، وبالإمكان العمل من المنزل والتواصل مع العملاء.

 (: العمل من المنزل في ظل الظروف الحالية التي تمر بها البلاد0جدول )

 % التكرار البلادالعمل من المنزل في الظروف الحالية التي تمر بها 

 75,0 75 نعم

 25,0 25 لا

Total 100 100,0 

 ثالثا: تحليل فرضية الدراسة 

 Simple Linearلاختبار فرضية الدراسة تم استخدام تحليل الانحدار الخط  البسيط 

Regression المشاريع الصغيرة  أداءاستخدام وسائل التواصل الاجتماعي على أثر  وذلك لدراسة

 r ≥1-) بين الذي ترراوح قيمته ما ،والمتناهية الصغر، وقد تم تحديد معامل الارتباط بين المتغيرين

كان الارتباط  0-ذا اقررب من إو  ،اطردي طالارتباكان  0معامل الارتباط من + (، فكلما اقررب1+≥

ومستوى الدلالة  Fلى تحديد مدى صلاحصية النموذج بتحديد قيمة اختبار إ بالإضافة ،(24)ياعكس

(0.05≥α)، وقيمة معامل التحديد R2  البسيط ويأخذ هذا المعامل قيم الارتباطويساوي مربع معامل 
ً
 ا

ن ذلك يدل على قلة قيمة إف 0قيمة معامل التحديد من  اقرربت( وكلما r2 ≤ 11 ≥ أي أنه ) 0 و 1بين 

تفسر نسبة من التغير الحاصل في المتغير  الانحداريدل على أن معادلة  الذي (25)العشواي الخطأ 

 حصدثت بسبب التغير الحاصل في المتغير المستقل المشاريع الصغيرة التي يديرها الشباب( أداء) التابع

 (.استخدام وسائل التواصل الاجتماعي)

استخدام وسائل التواصل أثر  لاختبار (: نتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط 0جدول )

 المشاريع الصغيرة أدا الاجتماعي على 

 المستقل المتغير
قيمة 

R 

قيمة 

R2 
B Beta  قيمةt 

مستوى 

 الدلالة
 Fقيمة 

مستوى 

 الدلالة

استخدام وسائل 

التواصل 

 الاجتماعي

.730** .533 .717 .730 10.581 .000 111.959 .000 

 0.05دال إحصصائيا عند  ومن ثم فهو 0.01** الارتباط دال إحصصائيا عند 
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%( من التباين في المتغير التابع أداء العاملين، وهي قوة تفسيرية مرتفعة 21تفسر ما مقداره )

نسبيًا، مما يدل على أن هناك أثرًا ذا دلالة إحصصائية للمتغيرات المستقلة في المتغير التابع )الأداء 

 ي(.المؤسس 

خطية طردية قوية بين استخدام وسائل ( أن هناك علاقة ارتباطية 6تبين نتائج الجدول )

-R=.730, Pالتواصل الاجتماعي وأداء المشاريع الصغيرة والمتناهية الصغر بقيمة معامل الارتباط )

value≤0.05 استخدام المتغير المستقل ) نأكما  لى قوة الارتباط ويمكن تعميمها،إ(، وهي قيمة تشير

%( من التباين في )المتغير التابع( أداء المشاريع 67( يفسر ما مقداره )وسائل التواصل الاجتماعي

، مما يدل على أن هناك أثرًا ذا دلالة إحصصائية للمتغير ) R2=53%) والمتناهية الصغر الصغيرة

ذج لاختبار الفرضية ثبات صلاحصية النمو  إلى كما تشير بيانات الجدول أعلاه المستقل على التابع،

(، مما يؤكد أن α≤0.05) 0.05قل من أ( بمستوى دلالة F=111.959وذلك استنادا إلى ارتفاع قيمة )

 النموذج جيد.

يوجد أثر لاستخدام وسائل  ظهرت النتائج رفض الفرضية الصفرية "لاأشكل عام فقد وب 

الصغيرة والمتناهية الصغر" وقبول التواصل الاجتماعي من قبل أصحاب المشاريع على أداء المشاريع 

المشاريع  أداءة لاستخدام وسائل التواصل الاجتماعي على إحصصائيدلالة  يإيجاب  وذأثر  ودوج

 أعمالالذي ظهر من حصيث جذب العملاء وزيادة المعدل الربحي وتطوير  ،الصغيرة والمتناهية الصغر

 .المشاريع

التي أكدت على أن تكنولوجيا  Akande Yinus, 2003)واتفقت هذه النتيجة مع دراسة ) 

عمليات المنشآت الصغيرة والمتوسطة في نيجيريا، وكذلك اتفقت مع  أداءكبير على أثر  المعلومات لها

بين ( 0.05α≥ة عند مستوى )إحصصائيأن هناك علاقة ذات دلالة في ( 4100(دراسة خريس 

( قواعد البيانات والشبكات –البرمجيات  -الموارد البشرية - تكنولوجيا المعلومات )المكونات المادية

بو زيد أ، كما اتفقت نتيجة هذه الدراسة مع دراسة )الحياري، الوشاح فاعلية الأداء المؤسس ي،و 

 المؤسس ي. داءكدت وجود تأثير مباشر لاستخدام تكنولوجيا المعلومات على الأ أي تال (4106)
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استخدام وسائل عن المشاريع الصغيرة والمتناهية الصغر  أصحابالتحديات التي تعوق الشباب 

 :التواصل الاجتماعي

 أصحابالعينة وهم الشباب  أفرادشار أ، من خلال جمع البيانات باستخدام الاستبانة

ن استخدام وسائل التواصل الاجتماعي في مشاريعهم الخاصة عقهم و التي تع قاتلى المعو إالمشاريع 

  :يلي وهي ما

افتقار المشاريع الصغيرة والمتناهية الصغر للموارد المالية لاعتماد تكنولوجيا المعلومات  -

وخصوصا  ،استخدام وسائل التواصل الاجتماعي بشكل ممتاز علىالتي تساعدهم 

 التطبيقات مثل فيسبوك وغيرها. 

من قبل الافتقار إلى المهارات الخاصة باستخدام وسائل التواصل الاجتماعي في التسويق  -

 .ليكررون وخصوصا التسويق ال ،الشباب

 .ضعف البنية التحتية في مديريتي عبس وبني قيس -

 .والانقطاع المستمر بسبب الظروف الراهنة للبلاد النررنتضعف  -

صاحصبات المشاريع من استخدام وسائل  نا المعوقات الاجتماعية والأسرية تمنع بعض ال  -

 التواصل الاجتماع في تسويق منتجات مشاريعهن وغيره.

 النتائج والتوصيات:

الدراسة، فقد  أهدافمعت لتحقيق للبيانات التي جُ  حصصاي وعلى ضوء ما سبق في التحليل ال 

 أظهرت نتائج الدراسة ما يلي:

المشاريع الصغيرة والمتناهية الصغر تستخدم وسائل التواصل الاجتماعي بمستوى مرتفع من  -

 ،وتلق  طلبات العملاء ،المشاريع وذلك لتحسين سير مشاريعهم، والتواصل أصحابقبل 

وجذب العملاء إلى الخدمات التي يقدمونها، وكذلك لتقييم الخدمات والمنتجات التي تقدم 

 للعملاء.

اريع الصغيرة والمتناهية الصغر مرتفع، وذلك من خلال تطور المشروع وزيادة الربح، المش أداء -

 بالإضافة إلى جذب العملاء.

المشاريع الصغيرة والمتناهية الصغر  أداءلاستخدام وسائل التواصل الاجتماعي على أثر  هناك -
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المشاريع  ابأصحوتطوير المشروع، ولذلك يجب على  ،وجذب العملاء ،من خلال زيادة الربح

الصغيرة والمتناهية الصغر الاهتمام والرركيز أكثر على استخدام وسائل التواصل الاجتماعي 

 ،مشاريعهم، بالإضافة إلى الاستفادة الكبرى من التكنولوجيا ممثلة بالأجهزة أداءلتحسين 

  والبرامج التطبيقية التي تقلل الجهد والوقت، وتخطو بالمشاريع خطىً 
ً
 ،رللتطوي ثابتة

 وتحقيق ميزة تنافسية عالية. ،وتقليل الكلفة ،والاستمرارية

 ما يلي: بوبنا  على هذه النتائج توص ي الدراسة  

المشاريع الصغيرة والمتناهية الصغر باستخدام وسائل  أصحابالاهتمام أكثر من قبل  -

وزيادة  ،اعلى المشاريع وتحسينهأثر  لما لها من ؛ومواكبة التطور فيها ،التواصل الاجتماعي

 والقوة التنافسية. ،نتاجيةوجذب العملاء، وزيادة ال  ،أدائها

المشاريع الصغيرة والمتناهية الصغر في  صحابعلى الدولة تقديم تسهيلات جيدة لأ -

وخصوصا في محافظة حجة، وتطوير خدمات  ،استخدام وسائل التواصل الاجتماعي

 وتسهيل استخدامها. ،النررنت

المشاريع الصغيرة والمتناهية الصغر التدرب على استخدام البرامج التطبيقية  أصحابعلى  -

 ،تسهيل قدرة على لما لها من ؛برامج المايكروسوفت أوفيس وغيرها :مثل ،همأعماللتسهيل 

 المشروع. أعمالوتطوير 

المشاريع تقديم  أصحابعلى المنظمات والجهات الداعمة التي تقدم الدعم للشباب و  -

التدريب على استخدام وسائل التواصل الاجتماعي مثل فيسبوك، كخدمة مضافة إلى المنح 

 ،لما لها من فائدة كبيرة في التسويق لمنتجاتهم ؛المالية والاستشارات الفنية التي تقدمها لهم

ائل ، بالإضافة إلى أن للتدريب على استخدام وسفاعلية أكثر وعرضها للمشرركين بشكل

 المشروع والتقدم به نحو الأفضل. أعمالفي تطوير  اكبيرً  اأثرً  التواصل الاجتماعي

وفي  ،بحا  في التسويق اللكررون  عبر وسائل التواصل الاجتماعيالأ عمل المزيد من  -

الثورة المعلوماتية مع تقدم لا سيما  ،الشركات أداءاقتصادي على أثر  من الما له ؛متغيراتها

 .ةوالتكنولوجي
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