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        ::::    الملخصالملخصالملخصالملخص
، ، ، ، بهبهبهبهدف قياس دف قياس دف قياس دف قياس 2009----2008اجري هذا البحث في العام ا"راسي اجري هذا البحث في العام ا"راسي اجري هذا البحث في العام ا"راسي اجري هذا البحث في العام ا"راسي 

ومعلـمات المـرح� الثانويـة في مدينـة ومعلـمات المـرح� الثانويـة في مدينـة ومعلـمات المـرح� الثانويـة في مدينـة ومعلـمات المـرح� الثانويـة في مدينـة     ييييدرجة الرضا الـوظيفي "ى معلمـدرجة الرضا الـوظيفي "ى معلمـدرجة الرضا الـوظيفي "ى معلمـدرجة الرضا الـوظيفي "ى معلمـ
الفروق بالفروق بالفروق بالفروق بيييينهم، وقد اعد الباحثون مقياسا،  نهم، وقد اعد الباحثون مقياسا،  نهم، وقد اعد الباحثون مقياسا،  نهم، وقد اعد الباحثون مقياسا،  ثمثمثمثم طبقوه على  طبقوه على  طبقوه على  طبقوه على     ةةةةذمار، وطبيعذمار، وطبيعذمار، وطبيعذمار، وطبيع
وأوضحت النتـائج أن درجـة الرضـا عـلى وأوضحت النتـائج أن درجـة الرضـا عـلى وأوضحت النتـائج أن درجـة الرضـا عـلى وأوضحت النتـائج أن درجـة الرضـا عـلى . . . . لمةلمةلمةلمةمعلم ومعمعلم ومعمعلم ومعمعلم ومع    280عينة عينة عينة عينة حجحجحجحجمها مها مها مها 

        %%%%....16.8    تتتتمسـتوى ا"رجة الكلية للمقياس متدنية،حيث بلغمسـتوى ا"رجة الكلية للمقياس متدنية،حيث بلغمسـتوى ا"رجة الكلية للمقياس متدنية،حيث بلغمسـتوى ا"رجة الكلية للمقياس متدنية،حيث بلغ

مسـتوى أبعاد المقياس فان درجة الرضا مرتفعـة في بعـدي مسـتوى أبعاد المقياس فان درجة الرضا مرتفعـة في بعـدي مسـتوى أبعاد المقياس فان درجة الرضا مرتفعـة في بعـدي مسـتوى أبعاد المقياس فان درجة الرضا مرتفعـة في بعـدي     أما علىأما علىأما علىأما على
ومتدنيـــة في بعـــدي ومتدنيـــة في بعـــدي ومتدنيـــة في بعـــدي ومتدنيـــة في بعـــدي     %%%%....74.6وتحقيـــق ا£ات وتحقيـــق ا£ات وتحقيـــق ا£ات وتحقيـــق ا£ات     %%%%79.3جماعـــة العمـــل جماعـــة العمـــل جماعـــة العمـــل جماعـــة العمـــل 

في في في في         ، ومتوسـطة، ومتوسـطة، ومتوسـطة، ومتوسـطة%%%%    30.8والحوافز الماليـةوالحوافز الماليـةوالحوافز الماليـةوالحوافز الماليـة    ،،،،%%%%    24.3الظروف الطبيعية الظروف الطبيعية الظروف الطبيعية الظروف الطبيعية 
ـــاد الإدارة والإشرشرشرشرافافافاف ـــاد الإدارة والإأبع ـــاد الإدارة والإأبع ـــاد الإدارة والإأبع ـــة، ، ، ، %%%%54.3أبع ـــة الترقي ـــة الترقي ـــة الترقي ـــرصصصص الترقي ـــرو ف ـــرو ف ـــرو ف ، وا"وام ، وا"وام ، وا"وام ، وا"وام %%%%        53.6و ف

الرضا عن تحقيق الرضا عن تحقيق الرضا عن تحقيق الرضا عن تحقيق : : : : وكانت الفروق داوكانت الفروق داوكانت الفروق داوكانت الفروق دا���� معنو¤ في مجالات معنو¤ في مجالات معنو¤ في مجالات معنو¤ في مجالات%%%%. . . . 54.3والراحة والراحة والراحة والراحة 
ا£ات، الحوافز المادية، ولصالح ا£كور، فـا£ات، الحوافز المادية، ولصالح ا£كور، فـا£ات، الحوافز المادية، ولصالح ا£كور، فـا£ات، الحوافز المادية، ولصالح ا£كور، فـ++++ لم تكـن معنويـة في الإدارة  لم تكـن معنويـة في الإدارة  لم تكـن معنويـة في الإدارة  لم تكـن معنويـة في الإدارة 

        ....والإوالإوالإوالإشرشرشرشراف، جماعة العمل، فراف، جماعة العمل، فراف، جماعة العمل، فراف، جماعة العمل، فرصصصص الترقية، الظروف الطبيعية الترقية، الظروف الطبيعية الترقية، الظروف الطبيعية الترقية، الظروف الطبيعية

    ––––الإدارة والإالإدارة والإالإدارة والإالإدارة والإشرشرشرشراف اف اف اف         ----الرضا الـوظيفيالرضا الـوظيفيالرضا الـوظيفيالرضا الـوظيفي: : : : طلحات الأساسـيةطلحات الأساسـيةطلحات الأساسـيةطلحات الأساسـيةالمصالمصالمصالمص
الظـروف الظـروف الظـروف الظـروف     ----الحوافز الماليـةالحوافز الماليـةالحوافز الماليـةالحوافز الماليـة    ----فرفرفرفرصصصص الترقية الترقية الترقية الترقية    ----جماعة العملجماعة العملجماعة العملجماعة العمل        ----تحقيق ا£ات تحقيق ا£ات تحقيق ا£ات تحقيق ا£ات 

        ....ا"وام والراحةا"وام والراحةا"وام والراحةا"وام والراحة    ----الطبيعية الطبيعية الطبيعية الطبيعية 
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        ::::مـقدمةمـقدمةمـقدمةمـقدمة

يعد مفهـوم الرضـا الـوظيفي مـن أكـثر مفـاهيم عـلم الـنفس التنظيمـي غموضـا ذú لأنـه حـا� انفعاليـة 
إلى ظهـور المئـات مـن ا بكل موضوعية ولعـل غمـوض هـذا المفهـوم هـو ا£ي أدى يصعب قياسها ودراسـته

دراسـة في  3350إلى ظهـور أكـثر مـن ) 1976لـوك،(البحوث وا"راسات حول هذا الموضوع، فقـد أشـار
 lالولا¤ت المتحدة الأمريكية  فقط، ولعل من أهم أسـباب تعدد هذه البحـوث اعتبـار موضـوع الرضـا أحيـا

، وأحيـاl أخـرى يل يؤثر في سلوك العمال؛ كالأداء ، والتغيب، وIتصال الرسمي وغير الرسمـكمتغير مسـتق
ونظام المنح والمكافآت وهيكل السلطة ونظام اتخـاذ القـرار وغـير ذú مـن  بكمتغير rبع يتأثر }لأجر والرات

  ).133، ص1998، عيشوي(المواضيع والمتغيرات النفسـية وIج6عية والمادية

 هن السـياق المشار إليه تعددت  تعريفات للرضا الـوظيفي، فعـلى سـبيل المثـال لا الحصرـ عرفـوضم 
بأنــه الشــعور النفسيــ }لقناعــة و Iرتيــاح أو الســعادة لإشـــباع الحاجــات ) 189ص 1995(    العــديلي عــام

6ء للعمـل ومـع وبيئة العمل ، مع الثقة والولاء وIن) محتوى العمل ( والرغبات والتوقعات من العمل نفسه 
  .العوامل المؤثرة في البيئة ا"اخلية والخارجية ذات العلاقة

عن العمل، ويتكون من مجمـوع ) الكلي(بأنه الرضا العام  ) 28ص  1997 (عاشور عام  هكما عرف   
رضا الفرد عن الجوانب الجزئية التي تتكون فيها مشاعر الرضا عـن الأجـر ، الرضـا عـن الأشراف ، والرضـا 

والرضـا كان كليـاً أو جزئيـاً يمثـل حـا� نفســيه تعـبر عـن درجـة إحسـاس الفـرد ) الخ ...محتـوى العمـل  عن
  .}لسعادة

بأنه عبارة عن  درجة إشـباع حاجات الفـرد نتيجـة ) 156-155، ص ص 1995( مف+ عرفه بدر عا
قق العمل هـذا إشــباع للعمل مثل إشـباع الحاجات الفسـيولوجية والأمن والصداقة واحترام ا£ات الخ، ويح

عن طريق الأجر وظروف العمل وجماعة العمل والمنافع المادية والترقية والإشراف والعمل نفسه وIعتراف 
  .بواسطة الآخرين

حا� شـعورية سـارة تتحقـق مـن خـلال إشــباع : وفي هذا البحث يعرف الرضا الوظيفي  نظر¤ بأنه
ويقاس إجرائيا }"رجـة . ثناء تفاع7 مع حقل العمل ا£ي يؤديهحاجات الفرد النفسـية والمادية وIج6عية أ

  .الكلية التي يحصل عليها معلمي ومعلمات المرح� الثانوية على مقياس الرضا الوظيفي

يعتبر الكثيرون الرضا الوظيفي مـن أهم Iتجاهـات المتعلقـة }لعمـل، و£ا قـام العديـد مـن البـاحثين 
رار ولا يزال يحظى }ه6م مختلف المنظمات، والسـبب الرئيسيـ "راســته هـو بدراسة الرضا الوظيفي  }سـتم

حـريم، .( تزويد المنظمات }لآراء والأفكار التي تساعد على تحسين اتجاهات العاملين نحو العمل او المنظمه 
  ).105م ، صـ1997

لعاملين غـير الراضـين ، £ا فالعاملين الراضين عن عملهم هم أكثر إنتاجيه واقل تغيباً وتركاً للعمل من ا
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فان الرضا الوظيفي يعتـبر امـرأ هامـاً للمؤسسـه والأفـراد واgتمـع كـكل لان عـدم وجـود رضـا سـوف يخلـق 
  ). 172صـ 1999 العزة ، وعزت جودت(مشاكل خطيره للمؤسسه والعاملين فيها

ات الفـرد مثـل و}لتالي فالرضا عن العمل يرتبط بما يحققـه العمـل مـن إشــباع مـادي ومعنـوي لحاجـ
الأجر العـادل ا£ي يغطـي Iحتياجـات Iساســيه "ى الفـرد العامـل ويـوفر � الأمـن النفسيـ ، كـما أن 

حماسـه للتوجـه : الوظيفه توفر � إثبات ذاته وإبراز 7اراته ، كذú توفر مشاعر ايجابيه للفرد إزاء عم7 منهـا
ذú ينجم عـن عـدم إشــباع تـ� الحاجـات ظهـور الى عم7 ورغبته في Iسـتمرار فيه، وعلى النقيض من 

مشاعر سلبيه إزاء العمل مثل النفور مـن التوجـه الى مـكان العمـل والشـعور }لإرهـاق البـدني والتـوتر في 
  ). 509، صـ1988الجميعي ، (علاقة الفرد برئيسه وزملائه والرغبه في ترك العمل 

ط على العمل ينتج عن أجور منخفضة ، وقد أكدت الكثير من ا"راسات على أن الكثير من السخ
ومن ظروف عمل لا تحتمل ، ومن التعب، ومن التكرار والرrبه في طبيعة العمل، كما أن نقص القدره مـن 
جانب العامل على الوفاء بمتطلبات العمل واحتياجاته تعد ايضـاً مســئو� عـن نســبة مـن عـدم الرضـا ومـن 

  ).81م ، صـ 2001 طه،(ترك العمل الى الغير 

ــام  ــاق أحمــد ع ــة ميث ــا ) 1998(وتوصــلت دراس ــة حجمه ــلى عين ــالي  ) 1500(ع ــا في ج المشــار إليه
إلى أن درجة الرضا الوظيفي "ى معلمي ومعلمات المـرح� الثانويـة في محافظـة ) 61 - 60م ، صـ1999(عام

لنســـبة لبعــدي تعــز اليمنيــة متوســطه بشــكل عــام ، وعاليــه }لنســـبة gــال الــزملاء في العمــل ، ومتدنيــة }
الرواتب والفرص المتاحة، ومتوسطه }لنسـبة لبقية اgالات ، كما أظهرت وجود فروق ذات دلا� إحصائية 

الحضر، فالمعلمون كانوا أكثر رضا من المعلمات ومعلمي الريف أكثر رضـا  –الريف  –تعزى لمتغيرات الجنس 
   ةالمؤهل وسـنوات الخبر  من معلمي المدن، ف+ لم تكن الفر وق دا� إحصائيا بحسب

موظفـا وموظفـة في Iردن 709على عينة حجمها ) 2007(، وآخرون عام الخوا"ةوأوضحت دراسة 
أكبر درجة رضا "ى أفراد العينة في مجال تكافؤ الفرص لإكمال ا"راسة وتطوير ا£ات وبوسـط حسـابي أن 

 ،وIعتراف والتقـدير ،والترقية والترفيع ،في مجال العلاقات مرتفع مسـتوى الرضا الوظيفي وان .2.81قدره 
أما أقل درجات الرضا فكانت في بعُد قبول الرئيس المباشر للأفـكار الإبداعيـة، ،  والقيم Iج6عية السائدة

 بيـ	 النتائج وجود فروق دا� إحصائيا تعزى لمتغـير الجـنس، تر كما أظه .1.56حيث بلغ المتوسط الحسابي 
   .مكان الإقامة والحا� Iج6عية إحصائيا تعزى إلىلم تظهر فروق دا� 

معـلم ومعلمـة للتربيـة البدنيـة في سـلطنة  131على عينة تكونت مـن ) 2007(وفي دراسة زايد عام 
من أفراد عينة ا"راسة "يهم مســتو¤ت جيـدة مـن الرضـا الـوظيفي بصـورة عامـة، % 36عمان ، تبين أن 

منهم ليسـوا راضـيين وظيفيـا، وأن أكـثر العوامـل تـأثيرا في % 20 "يهم مسـتو¤ت منخفضة، و% 44وأن 
وان ذوي ســنوات الخـبرة الأقـل يظهـرون مســتو¤ت رضـا أعـلى . الرضا الوظيفي هو العائد المالي للوظيفة

،  ممقارنة بذوي سـنوات الخبرة الأكثر، وان حملت شهادة البكالوريوس أكـثر رضـا مـن ذوي شـهادة ا"بلـو 
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دا� بــين ا£كــور  قم مســـتو¤ت رضــا وظيفــي اقــل مــن غــير المتزوجــين، ولم تكــن الفــرووالمتزوجــين "يهــ
  .والإlث

على عينة من معلمي مراحل التعليم قبل الجـامعي إلى انـه كلـما ) 1998(وتوصلت دراسة إبراهيم عام 
لـ+ وعنـد تزيد ا"رجة الكلية للرضا عن العمل يزيد السلوك المؤسسي بين المعلمـين خصوصـا عنـد الأقـل تع

النسا، وكلما تزيد درجة الرضا الوجداني يزيـد السـلوك Iيثـاري والتطـوعي والحمـاس عنـد المعلمـين خاصـة 
  .عند ذوي التعليم المتوسط، وأن الرضا عن العمل يسوده الجانب الوجداني أكثر من الجانب المعرفي

وجود فـروق جوهريـة  ن ع فرد 390على عينة حجمها ).1999(وكشفت نتائج  دراسة المشعان عام 
حيث ظهر أن ا£كور كانوا  ، بين الجنسين في ظروف العمل، والأجور ، والتقدير وIعتراف، والمسؤولية

  .أكثر شعورا }لرضا الوظيفي من الإlث

 59 -28معـلم ، تـتراوح أعـمارهم مـن  354على عينة حجمها Athanasios (2001)وبينت  دراسة 
ن الأجر، وفرص الترقية ، وان الجنس والعمر متنبـأت بـدلا� إحصـائية بجوانـب عاما أن المعلمين راضون ع

  .مختلفة للرضاء الوظيفي

مــن % 46.4أن  مــدرس في الهنــد  1120عــلى عينــة حجمهــا  Anju (2002)وأظهــرت دراســة 
فقـط "يهـم % 17"يهم مســتوى متوسـط ، % 35.7المدرسين "يهم مسـتوى عالي من الرضا الوظيفي ، 

  .واطئمسـتوى 

أن  معـلم  461على عينة حجمهـا  (Michalinos & Papanastasiou 2004 ةكما أظهرت دراس
  .بها ةبسبب الأجر والساعات والإجازات المرتبط سالمعلمين القبارصة اختاروا 7نة التدري

معـلم ومعلمـة أن   167  عينـة حجمهـا عـلى)  2006(وأظهرت نتائج دراسة الزيودي، والزغلـول عـام
لرضــا الــوظيفي متوســطة، وأن هنــاك فــروق دا� بحســب القطــاع العــام والخــاص ولصــالح القطــاع درجــة ا

ــور والإlث ولصــالح الإlث، وبحســب المؤهــل ولصــالح الماجســـتير، في حــين لم تكــن  الخــاص، وبــين ا£ك
  .الفروق دا� على مسـتوى التفاعل الثلاثي بين الجنس والقطاع والمؤهل ا"راسي

إلى وجـود فـروق دا� معنـو¤ في درجـة الرضـا  Alf Crossman, (2006)ة وأشارت نتائج دراسـ
ـــدارس الخاصـــة ـــالمعلمون في الم ـــوع المدرســـة، ف ـــا لن ـــوظيفي "ى المدرســـين طبق  Teachers inال

independent and privately -managed schools   يهـم مســتو¤ت أعـلى في الرضـا الـوظيفي"
، ولم تكن الفروق دا� معنو¤ طبقا للجنس  foundation schoolsة مقارنة بأقرانهم في المدارس الحكومي

  .ةوطول فترة الخدم

معـلم Nنـوي في ايـران تبـين   60على عينة تكونت مـن   Rezaei, A. et al,. (2008)وفي دراسة
% 33,3"يهم مسـتوى متوسط من الرضا الوظيفي، فـ+ % 56.7ان اغلبية معلمي التعليم الزراعي بنسـبة 
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  ."يهم مسـتوى عالي% 10و، م مسـتوى منخفض "يه

        :  :  :  :  مشكلة البحثمشكلة البحثمشكلة البحثمشكلة البحث

  -:الآتية  تساؤلاتيمكن صياغة مشكلة البحث في ال 

  ذمار ؟ مدينة ما درجة الرضا الوظيفي "ى معلمي ومعلمات المرح� الثانوية في  - 1
  ذمار ؟  ما طبيعة الفروق في درجة الرضا الوظيفي بين معلمي ومعلمات المرح� الثانوية في مدينة - 2

        ....أهداف البحـثأهداف البحـثأهداف البحـثأهداف البحـث

  . قياس درجة الرضا الوظيفي "ى معلمي ومعلمات المرح� الثانوية في مدينة ذمار  - 1

  .قياس طبيعة الفروق في درجة الرضا الوظيفي بين معلمي ومعلمات المرح� الثانوية في مدينة ذمار - 2

        : : : : حـدود البحـث حـدود البحـث حـدود البحـث حـدود البحـث 

–م2008(ينــة ذمــار للعــام ا"راسي يتحــدد هــذا البحــث بمعلمــي ومعلــمات المــدارس الحكوميــة بمد
        ).   م2009

        : : : : مجتمع البحث وعينته مجتمع البحث وعينته مجتمع البحث وعينته مجتمع البحث وعينته 

 845يتألف مجتمع البحث الحالي من معلمي ومعلمات المدارس الثانوية في مدينة ذمار والبالغ عـددهم  
مدرسه، و بلغ عـدد أفـراد  18موزعين على    2009 -2008معلم ومعلمة حسب إحصائية العام ا"راسي  

 140علم ومعلمـة تم اختيـارهم }لطريقـة العشـوائية المتيسرةـ ، مـوزعين حسـب الجـنس بواقـع م 280العينة 
  .من إجمالي مجتمع البحث% 33إlث، وبنسـبة  140ذكور،

        ::::البحث البحث البحث البحث     أداةأداةأداةأداة

تم إعداد مقياس الرضا الوظيفي "ى معلمي ومعلمات المرح� الثانوية في مدينة ذمـار، }لاعـ6د عـلى 
حيـث . ات والمقاييس السابقة، وعلى وفق طريق ليكرت في بناء المقاييس النفســيةالإطار النظري وا"راس

فقــرة، ثم روجعــت الفقــرات مــن حيــث الصــياغة والتشــابه في المعــنى ومــدى علاقتهــا بموضــوع  40تم جمــع 
: ويـتم Iســتجابة للفقـرة }ختيـار بـديل مـن ثلاثـة بـدائل هي. فقـرة 15القياس، وأسـفر ذú عـن حـذف 

لا تنطبق علي إطلاقـا ويأخـذ ) 2(تنطبق علي إلى حد ما ويأخذ الوزن ،)3(تماما،ويأخذ الوزن تنطبق علي
  ).1(الوزن

فقـرة ، }لاعـ6د عـلى طريقـة اgمـوعتين  25اوتم اسـتخراج الصدق التمييزي للفقـرات المتبقيةوعـدده
مـن % 27موعـة العليـا وعلى أعـلى ا"رجـات لتمثـل اg من Iسـ6رات الحاص�%  27المتطرفتين ، بواقع 
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Iسـ6رات الحاص� عـلى اقـل ا"رجـات لتمثـل اgموعـة ا"نيـا، بحيـث أصـبح عـدد Iســ6رات الخاضـعة 
اسـ6رة لكل مجموعة، وأظهرت نتائج المقارنة  32اسـ6رة، بواقع  280من أصل ةاسـ6ر 76للتحليل الإحصائي  

 gمـوعتين مســتقلتين أن جميـع الفقـرات دا� إحصـائيا بين متوسطات اgموعتين }سـتخدام Iختبار التائي
ممـا يعـني أن ).11.102 - 4.540(وتـتراوح قـيم الفـروق المســتخرجة مـن. فاقل  0.05عند مسـتوى دلا�  

  .  تميز بين الحاصلين على درجات عليا وأقرانهم الحاصلين على درجات دنيا في الرضا الوظيفي 25الفقرات ال

س ا"اخلي للفقرات،تم اسـتخدام معامـل ارتبـاط بيرسـون لإيجـاد العلاقـه بـين وللحصول على التجان
عـلى كل فقـرة و درجـاتهم عـلى المقيـاس كـكل ، وتبـين أن جميـع  الفقـرات ) 280=ن(درجات أفراد العينـة 

فأقـل، وتراوحـت معـاملات Iرتبـاط مـن   0.05حاص� على معامل ارتباط دال معنـو¤ عنـد مســتوى  
)30 .0- 57 .0.(  

ممـا يعــني أن الفقــرات المــذكورة تتمتــع }لاتسـاق والتجــانس ا"اخــلي في قياســها للرضــا الــوظيفي "ى 
  . معلمي ومعلمات مجتمع البحث

 Hottelling أما الصدق العـاملي للمقيـاس فقـد اســتخرج بطريقـة المكـوlت الأساســية لهـوتيلنج
Components Principal .بطريقـة الفاريمـاكس  وتم تدوير العوامـل تـدويرا متعامـداVarimax   لكايـزر

Kaiser .على درجات العينة الكلية البـالغ عـددها ú25(ولفقـرات المقيـاس  ال) معـلم ومعلمـة 280(وذ .(
و}ســتخدام محـك الجـذر الكامـن واحـد صحـيح ، فـأكثر) 0.35(وتم اعتبار التشـبع المقبـول هـو ا£ي يبلـغ 

، عبـد الخـالق(عيـارا مســتقرا قـابلا لإعـادة Iســتخراج حيث أنه يعـد م ،للتوقف عن اسـتخلاص العوامل
، 5،6،7(والجداول من التباين المفسر، 58.075وتبين وجود سـبعة عوامل اسـتوعبت ). 114ص، 1994

1،2،3،4 (úتبين ذ.  

        الرضا عن الإدارة والإالرضا عن الإدارة والإالرضا عن الإدارة والإالرضا عن الإدارة والإشرشرشرشرافافافاف) ) ) ) 1((((جدول جدول جدول جدول 

        التشـبعالتشـبعالتشـبعالتشـبع        الفقرةالفقرةالفقرةالفقرة        ررررقمقمقمقم
        0.0.0.0.83838383        أشعر }لرضا عن الطريقة التي يعاملني أشعر }لرضا عن الطريقة التي يعاملني أشعر }لرضا عن الطريقة التي يعاملني أشعر }لرضا عن الطريقة التي يعاملني بهبهبهبها المديرا المديرا المديرا المدير        11118888
        0.0.0.0.888811115555        أشعر }لرضا عن كفاءة المدير في اتخاذ القراراتأشعر }لرضا عن كفاءة المدير في اتخاذ القراراتأشعر }لرضا عن كفاءة المدير في اتخاذ القراراتأشعر }لرضا عن كفاءة المدير في اتخاذ القرارات        19191919
        0.0.0.0.758758758758        أشعر }لرضا عن التقدير ا£ي أحصل عليه من المدير مقابل أدائي لوظيفتيأشعر }لرضا عن التقدير ا£ي أحصل عليه من المدير مقابل أدائي لوظيفتيأشعر }لرضا عن التقدير ا£ي أحصل عليه من المدير مقابل أدائي لوظيفتيأشعر }لرضا عن التقدير ا£ي أحصل عليه من المدير مقابل أدائي لوظيفتي        20202020
        0.0.0.0.648648648648        أشعر }لرضا عن الفرصة التي يتيحها لي المدير للاشتراأشعر }لرضا عن الفرصة التي يتيحها لي المدير للاشتراأشعر }لرضا عن الفرصة التي يتيحها لي المدير للاشتراأشعر }لرضا عن الفرصة التي يتيحها لي المدير للاشتراكككك في التخطيط لتحسين الأداء في التخطيط لتحسين الأداء في التخطيط لتحسين الأداء في التخطيط لتحسين الأداء        21212121
        0.0.0.0.666666666666        الإالإالإالإشرشرشرشرافي يتعامل معي وجميع زملائي الموظفين بعداافي يتعامل معي وجميع زملائي الموظفين بعداافي يتعامل معي وجميع زملائي الموظفين بعداافي يتعامل معي وجميع زملائي الموظفين بعدا���� دون  دون  دون  دون تمتمتمتميزيزيزيزالجهاز الإداري و الجهاز الإداري و الجهاز الإداري و الجهاز الإداري و     ننننأشعر أأشعر أأشعر أأشعر أ        22225555
        88882222....4444        الجذر الكامنالجذر الكامنالجذر الكامنالجذر الكامن        
        19.19.19.19.33330000        التباين المفسرالتباين المفسرالتباين المفسرالتباين المفسر        
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        ا£اتا£اتا£اتا£ات    الرضا عن تحقيقالرضا عن تحقيقالرضا عن تحقيقالرضا عن تحقيق) ) ) ) 2((((جدول جدول جدول جدول 

        التشـبعالتشـبعالتشـبعالتشـبع        الفقرةالفقرةالفقرةالفقرة        ررررقمقمقمقم
        0.0.0.0.634634634634        وظيفتي تتيح لي الحرية في إبداء رأوظيفتي تتيح لي الحرية في إبداء رأوظيفتي تتيح لي الحرية في إبداء رأوظيفتي تتيح لي الحرية في إبداء رأيييييييي لتطوير أدائي لتطوير أدائي لتطوير أدائي لتطوير أدائي        4444
        676767671111....0000        وظيفتي تتيح لي الفرصة في تحقيق ذاوظيفتي تتيح لي الفرصة في تحقيق ذاوظيفتي تتيح لي الفرصة في تحقيق ذاوظيفتي تتيح لي الفرصة في تحقيق ذاتيتيتيتي        5555
        0.0.0.0.66666666        ....العمل في المدرسة يتيح لي الفرصة في توجيه االعمل في المدرسة يتيح لي الفرصة في توجيه االعمل في المدرسة يتيح لي الفرصة في توجيه االعمل في المدرسة يتيح لي الفرصة في توجيه الآلآلآلآخرينخرينخرينخرين        6666
        0.0.0.0.747474749999        ....وظيفتي تتيح لي الفرصة للقيام وظيفتي تتيح لي الفرصة للقيام وظيفتي تتيح لي الفرصة للقيام وظيفتي تتيح لي الفرصة للقيام بخبخبخبخدمة ادمة ادمة ادمة الآلآلآلآخرينخرينخرينخرين        7777
        0.0.0.0.666699997777        ....وظيفتي تتيح لي فرصة الحصول على مكانه اجوظيفتي تتيح لي فرصة الحصول على مكانه اجوظيفتي تتيح لي فرصة الحصول على مكانه اجوظيفتي تتيح لي فرصة الحصول على مكانه اج6666عيه مرموقةعيه مرموقةعيه مرموقةعيه مرموقة        8888

        2.2.2.2.43434343        الجذر الكامنالجذر الكامنالجذر الكامنالجذر الكامن        
        9.9.9.9.73737373        التباين المفسرالتباين المفسرالتباين المفسرالتباين المفسر        

        

        الرضا عن جماعة العملالرضا عن جماعة العملالرضا عن جماعة العملالرضا عن جماعة العمل) ) ) ) 3((((جدول جدول جدول جدول 

        التشـبعالتشـبعالتشـبعالتشـبع        الفقرةالفقرةالفقرةالفقرة        ررررقمقمقمقم
        0.0.0.0.666666661111        . . . . أشعر }لرضا عن مسـتوى إنجاز زملائي لوظائفهمأشعر }لرضا عن مسـتوى إنجاز زملائي لوظائفهمأشعر }لرضا عن مسـتوى إنجاز زملائي لوظائفهمأشعر }لرضا عن مسـتوى إنجاز زملائي لوظائفهم        11115555
        0.0.0.0.773773773773        ....أشعر }لرضا عن مسـتوى التعاون بين زملائي في الوظيفةأشعر }لرضا عن مسـتوى التعاون بين زملائي في الوظيفةأشعر }لرضا عن مسـتوى التعاون بين زملائي في الوظيفةأشعر }لرضا عن مسـتوى التعاون بين زملائي في الوظيفة        11116666
        0.0.0.0.765765765765        ....أشعر }لرضا عن مسـتوى العلاقات بين زملائي الموظفين  الجدد والقداأشعر }لرضا عن مسـتوى العلاقات بين زملائي الموظفين  الجدد والقداأشعر }لرضا عن مسـتوى العلاقات بين زملائي الموظفين  الجدد والقداأشعر }لرضا عن مسـتوى العلاقات بين زملائي الموظفين  الجدد والقدامىمىمىمى        11117777
        1.1.1.1.84848484        الجذر الكامنالجذر الكامنالجذر الكامنالجذر الكامن        
        37373737....7777        التباين المفسرالتباين المفسرالتباين المفسرالتباين المفسر        

        

        فرفرفرفرصصصص الترقية الترقية الترقية الترقيةالرضا عن الرضا عن الرضا عن الرضا عن ) ) ) ) 4((((ل ل ل ل جدو جدو جدو جدو 

        التشـبعالتشـبعالتشـبعالتشـبع        الفقرةالفقرةالفقرةالفقرة        ررررقمقمقمقم
        0.0.0.0.888822228888        . . . . أشعر بعدم وجود عراقيل تحول دون حصولي على الترقية بحسب اللواأشعر بعدم وجود عراقيل تحول دون حصولي على الترقية بحسب اللواأشعر بعدم وجود عراقيل تحول دون حصولي على الترقية بحسب اللواأشعر بعدم وجود عراقيل تحول دون حصولي على الترقية بحسب اللوائحئحئحئح        22222222
        0.0.0.0.888822225555        . . . . أشعر أن الفرصة متاحة أمامي للتدرج الوظيفيأشعر أن الفرصة متاحة أمامي للتدرج الوظيفيأشعر أن الفرصة متاحة أمامي للتدرج الوظيفيأشعر أن الفرصة متاحة أمامي للتدرج الوظيفي        22223333
        0.0.0.0.383838389999        . . . . أشعر أن الإجراءات الإدارية السائدة في العمل مرأشعر أن الإجراءات الإدارية السائدة في العمل مرأشعر أن الإجراءات الإدارية السائدة في العمل مرأشعر أن الإجراءات الإدارية السائدة في العمل مريحيحيحيحةةةة        22224444
        1.1.1.1.67676767        الجذر الكامنالجذر الكامنالجذر الكامنالجذر الكامن        
        68686868....6666        التباين المفسرالتباين المفسرالتباين المفسرالتباين المفسر        

        

        الحوافز الماليةالحوافز الماليةالحوافز الماليةالحوافز الماليةالرضا عن الرضا عن الرضا عن الرضا عن ) ) ) ) 5((((جدول جدول جدول جدول 

        التشـبعالتشـبعالتشـبعالتشـبع        الفقرةالفقرةالفقرةالفقرة        ررررقمقمقمقم
        0.0.0.0.737373732222        ....الراتب ا£ي أتقاضاه يساعدالراتب ا£ي أتقاضاه يساعدالراتب ا£ي أتقاضاه يساعدالراتب ا£ي أتقاضاه يساعدنينينيني على تغطية تكاليف المع على تغطية تكاليف المع على تغطية تكاليف المع على تغطية تكاليف المعييييشةشةشةشة        1111
        0.0.0.0.666611117777        ....الراتب ا£ي أتقاضاه يتناسب مع الجهد ا£ي أبذالراتب ا£ي أتقاضاه يتناسب مع الجهد ا£ي أبذالراتب ا£ي أتقاضاه يتناسب مع الجهد ا£ي أبذالراتب ا£ي أتقاضاه يتناسب مع الجهد ا£ي أبذ���� في وظيفتي في وظيفتي في وظيفتي في وظيفتي        2222
        0.0.0.0.686868682222        ....    خلاً في حاخلاً في حاخلاً في حاخلاً في حا���� مر مر مر مرضيضيضيضيلي و لألي و لألي و لألي و لأسرتيسرتيسرتيسرتي د د د د    الراتب ا£ي أتقاضاه من وظيفتي يضمنالراتب ا£ي أتقاضاه من وظيفتي يضمنالراتب ا£ي أتقاضاه من وظيفتي يضمنالراتب ا£ي أتقاضاه من وظيفتي يضمن        3333

        1.1.1.1.45454545        الجذر الكامنالجذر الكامنالجذر الكامنالجذر الكامن        
        88880000....5555        التباين المفسرالتباين المفسرالتباين المفسرالتباين المفسر        
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        الظروف الطبيعية في العملالظروف الطبيعية في العملالظروف الطبيعية في العملالظروف الطبيعية في العملالرضا عن الرضا عن الرضا عن الرضا عن ) ) ) ) 6((((جدول جدول جدول جدول 

        التشـبعالتشـبعالتشـبعالتشـبع        الفقرةالفقرةالفقرةالفقرة        ررررقمقمقمقم

10101010        
أشعر أن توزيع أعداد الطلبة في الشعب ا"راسـية يساعدأشعر أن توزيع أعداد الطلبة في الشعب ا"راسـية يساعدأشعر أن توزيع أعداد الطلبة في الشعب ا"راسـية يساعدأشعر أن توزيع أعداد الطلبة في الشعب ا"راسـية يساعدنينينيني على القيام بوظيفتي بصوره  على القيام بوظيفتي بصوره  على القيام بوظيفتي بصوره  على القيام بوظيفتي بصوره 

        ممتازةممتازةممتازةممتازة
0.0.0.0.777799998888        

        0.0.0.0.656565650000        ا"راسـية المناسـبةا"راسـية المناسـبةا"راسـية المناسـبةا"راسـية المناسـبةأشعر }لراحة لتوفير الفصول أشعر }لراحة لتوفير الفصول أشعر }لراحة لتوفير الفصول أشعر }لراحة لتوفير الفصول         11111111
        0.0.0.0.364364364364        أشعر أن أدائي لوظيفتي أشعر أن أدائي لوظيفتي أشعر أن أدائي لوظيفتي أشعر أن أدائي لوظيفتي يخيخيخيخلو من الضوضاء لو من الضوضاء لو من الضوضاء لو من الضوضاء         11113333
        1.211.211.211.21        الجذر الكامنالجذر الكامنالجذر الكامنالجذر الكامن        
        85858585....4444        التباين المفسرالتباين المفسرالتباين المفسرالتباين المفسر        

        

        الحوافز الماليةالحوافز الماليةالحوافز الماليةالحوافز الماليةالرضا عن الرضا عن الرضا عن الرضا عن ) ) ) ) 7((((جدول جدول جدول جدول 

        التشـبعالتشـبعالتشـبعالتشـبع        الفقرةالفقرةالفقرةالفقرة        ررررقمقمقمقم
        0.0.0.0.757575752222        ....الساعات التي أقضيها يومياً في القيام بوظيفتي مناسـبةالساعات التي أقضيها يومياً في القيام بوظيفتي مناسـبةالساعات التي أقضيها يومياً في القيام بوظيفتي مناسـبةالساعات التي أقضيها يومياً في القيام بوظيفتي مناسـبة        9999

        0.0.0.0.766766766766        . . . . ناسـبة خلال أدائي لوظيفتيناسـبة خلال أدائي لوظيفتيناسـبة خلال أدائي لوظيفتيناسـبة خلال أدائي لوظيفتيأحصل على فترات راحة م أحصل على فترات راحة م أحصل على فترات راحة م أحصل على فترات راحة م         12121212
        0.0.0.0.767676769999        ....أحصل على خدمات تروأحصل على خدمات تروأحصل على خدمات تروأحصل على خدمات ترويحيحيحيحية مناسـبة من ½ة وظيفتيية مناسـبة من ½ة وظيفتيية مناسـبة من ½ة وظيفتيية مناسـبة من ½ة وظيفتي        11114444
        1.01.01.01.07777        الجذر الكامنالجذر الكامنالجذر الكامنالجذر الكامن        
        33330000....4444        التباين المفسرالتباين المفسرالتباين المفسرالتباين المفسر        

  

وهي  0.80ول«كـور 0.81، ولـلإlث 0.82وبلغ معامل الثبات بطريقة الفا كرونباخ  للمقيـاس كـكل  
  . معاملات  ثبات عالية

فقرة تتمتـع  بمـؤشرات   25المذكورة، فقد اسـتقر المقياس بصيغته النهائية على   تاوكحصي� للإجراء
  . صدق وثبات تكفي لاسـتخدامه  في تحقيق أهداف البحث

        ::::عرعرعرعرضضضض نتائج البحث ومناقشـ نتائج البحث ومناقشـ نتائج البحث ومناقشـ نتائج البحث ومناقشـتهتهتهتهاااا

للإجابة على أسـئ� البحث أسـتخدم الباحثون الحقيبة الإحصائية للعلوم Iج6عيـة، وكانـت النتـائج 
  :تيعلى النحو الأ

ما درجة الرضا الوظيفي لمعلمي ومعلمات  المرح� الثانويـة في مدينـة ما درجة الرضا الوظيفي لمعلمي ومعلمات  المرح� الثانويـة في مدينـة ما درجة الرضا الوظيفي لمعلمي ومعلمات  المرح� الثانويـة في مدينـة ما درجة الرضا الوظيفي لمعلمي ومعلمات  المرح� الثانويـة في مدينـة ::::النتائج المتعلقة }لسؤال الأول النتائج المتعلقة }لسؤال الأول النتائج المتعلقة }لسؤال الأول النتائج المتعلقة }لسؤال الأول 
؟ تم حساب النسـبة المئويـة للحاصـلين عـلى نقطـة القطـع المعتمـدة، والـتي  هي حاصـل جمـع الوسـط  ذمارذمارذمارذمار

  ).8( انحراف معياري واحد ، والنتائج موضحة في الجدول + الحسابي 

        نسـبة الرضا الوظيفي لمعلمي ومعلمات  المرح� الثانوية في مدينة ذمارنسـبة الرضا الوظيفي لمعلمي ومعلمات  المرح� الثانوية في مدينة ذمارنسـبة الرضا الوظيفي لمعلمي ومعلمات  المرح� الثانوية في مدينة ذمارنسـبة الرضا الوظيفي لمعلمي ومعلمات  المرح� الثانوية في مدينة ذمار) ) ) ) 8((((جدولجدولجدولجدول

        
الوسط الوسط الوسط الوسط 
        الحسابيالحسابيالحسابيالحسابي

Iنحراف Iنحراف Iنحراف Iنحراف 
        المعياريالمعياريالمعياريالمعياري

نقطة نقطة نقطة نقطة 
        القطعالقطعالقطعالقطع

        غير راغير راغير راغير راضيضيضيضي        راراراراضيضيضيضي
        %%%%النسـبةالنسـبةالنسـبةالنسـبة        العددالعددالعددالعدد        %%%%النسـبةالنسـبةالنسـبةالنسـبة        العددالعددالعددالعدد

        83838383.2.2.2.2        222222223333        %%%%8888....11116666        47474747        56565656        3333292929298888....7777        666666660000....48484848        المقياس المقياس المقياس المقياس كككككلكلكلكل
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الوسط الوسط الوسط الوسط 
        الحسابيالحسابيالحسابيالحسابي

Iنحراف Iنحراف Iنحراف Iنحراف 
        المعياريالمعياريالمعياريالمعياري

نقطة نقطة نقطة نقطة 
        القطعالقطعالقطعالقطع

        غير راغير راغير راغير راضيضيضيضي        راراراراضيضيضيضي
        %%%%النسـبةالنسـبةالنسـبةالنسـبة        العددالعددالعددالعدد        %%%%النسـبةالنسـبةالنسـبةالنسـبة        العددالعددالعددالعدد

        %%%%7777....44445555        121212128888        %%%%3333....54545454        111155552222        11113333        2.92.92.92.9777700004444        9.9.9.9.83838383        الإدارة والإالإدارة والإالإدارة والإالإدارة والإشرشرشرشرافافافاف
        4444....22225555        77771111        %%%%6666....74747474        209209209209        11114444        2.2.2.2.444400000000        11.1011.1011.1011.103333        تحقيق ا£اتتحقيق ا£اتتحقيق ا£اتتحقيق ا£ات
        %%%%20.20.20.20.7777        58585858        %%%%77779.9.9.9.3333        222222222222        8888        1.1.1.1.34343434        44444444....6666        جماعة العملجماعة العملجماعة العملجماعة العمل
        %%%%4444....46464646        111133330000        %%%%6666....53535353        111155550000        7777        1.21.21.21.25555        54545454....5555        فرفرفرفرصصصص الترقية الترقية الترقية الترقية
        %%%%68686868.2.2.2.2        191191191191        %%%%33331.1.1.1.8888        88889999        6666        1.1.1.1.44444444        4444.9.9.9.93333        الحوافز الماليةالحوافز الماليةالحوافز الماليةالحوافز المالية

        %%%%7777....75757575        212212212212        %%%%3333....22224444        68686868        7777        1.1.1.1.58585858        35353535....5555        الظروف الطبيعيةالظروف الطبيعيةالظروف الطبيعيةالظروف الطبيعية
        %%%%7777....45454545        121212128888        %%%%3333....54545454        111155552222        7777        1.211.211.211.218888        77772222....5555        ا"وام والراحةا"وام والراحةا"وام والراحةا"وام والراحة

  

أن نســبة الرضـا الـوظيفي عـلى مســتوى ا"رجـة الكليـة للمقيـاس متدنيـة، ) 8(يلاحظ من الجدول
ومجـال % 79.3أما على مسـتوى مجالات المقياس فإنها مرتفعة في مجال جماعة العمل %. 16.8 تحيث بلغ

، %30.8، ومجــال الحــوافز الماليــة%  24.3، ومتدنيــة في مجــال الظــروف الطبيعيــة%74.6تحقيــق ا£ات
  %.54.3، وا"وام والراحة%  53.6، و فرص الترقية%  54.3ومتوسطة  في مجالات الإدارة والإشراف 

الزيـودي، و الزغلـول  ؛ )2007(؛ زايـد عـام)1998(وتتفق هذه النتيجة مع نتائج دراسات أحمد عام 
فـ+  ،Michalinos,&  Papanastasiou, (2004) ؛ Rezaei, A et al  )2008(؛ ) (2004عـام

  .Anju  (2002 (تختلف مع نتائج دراسة 

ما طبيعة الفروق بين معلمي ومعلمات المرح� الثانوية بمدينة ذمار في ما طبيعة الفروق بين معلمي ومعلمات المرح� الثانوية بمدينة ذمار في ما طبيعة الفروق بين معلمي ومعلمات المرح� الثانوية بمدينة ذمار في ما طبيعة الفروق بين معلمي ومعلمات المرح� الثانوية بمدينة ذمار في :  النتائج المتعلقة }لسؤال الثاالنتائج المتعلقة }لسؤال الثاالنتائج المتعلقة }لسؤال الثاالنتائج المتعلقة }لسؤال الثانينينيني
عـلى  ؟ تم  اســتخراج المتوسـطات الحسـابية وIنحرافـات المعياريـة ل«كـور والإlثدرجة الرضـا الـوظيفيدرجة الرضـا الـوظيفيدرجة الرضـا الـوظيفيدرجة الرضـا الـوظيفي

مسـتوى  ا"رجة الكلية وأبعاد المقياس، ثم طبق Iختبار التـائي لعينتـين مســتقلتين لاختبـار الفـروق بـين 
  ) 9(المتوسطات  والنتائج موضحة في الجدول

                

        طبيعة الفروق بين معلمات ومعلمات المرح� الثانوية بمدينة ذمارطبيعة الفروق بين معلمات ومعلمات المرح� الثانوية بمدينة ذمارطبيعة الفروق بين معلمات ومعلمات المرح� الثانوية بمدينة ذمارطبيعة الفروق بين معلمات ومعلمات المرح� الثانوية بمدينة ذمار). ). ). ). 9((((جدولجدولجدولجدول
        لمقياسلمقياسلمقياسلمقياسفي الرضا الوظيفي حسب ا"رجة الكلية وأبعاد افي الرضا الوظيفي حسب ا"رجة الكلية وأبعاد افي الرضا الوظيفي حسب ا"رجة الكلية وأبعاد افي الرضا الوظيفي حسب ا"رجة الكلية وأبعاد ا

        النوعالنوعالنوعالنوع        
الوسط الوسط الوسط الوسط 
        الحسابيالحسابيالحسابيالحسابي

Iنحراف Iنحراف Iنحراف Iنحراف 
        المعياريالمعياريالمعياريالمعياري

    """"تتتت""""قيمةقيمةقيمةقيمة
        المحسوبةالمحسوبةالمحسوبةالمحسوبة

        ا"لاا"لاا"لاا"لا����

        ا"رجة الكليةا"رجة الكليةا"رجة الكليةا"رجة الكلية
        6666.99.99.99.99        44449.9.9.9.77772222        ا£كورا£كورا£كورا£كور

3333....646464640000        000000000000....        
        36363636....7777        666600000000....46464646        الإlثالإlثالإlثالإlث

        الإدارة والإالإدارة والإالإدارة والإالإدارة والإشرشرشرشرافافافاف
        44449.9.9.9.77772222        10.010.010.010.078787878        ا£كورا£كورا£كورا£كور

3333....646464640000        111178787878....        
        66660000....46464646        9.9.9.9.666600000000        الإlثالإlثالإlثالإlث

        تحقيق ا£اتتحقيق ا£اتتحقيق ا£اتتحقيق ا£ات
        2.2.2.2.88881111        11.11.11.11.88881111        ا£كورا£كورا£كورا£كور

1.1.1.1.353535350000        000000000000....        
        l        10.10.10.10.33339999        3333.12.12.12.12ثlثlثlثالإالإالإالإ
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        النوعالنوعالنوعالنوع        
الوسط الوسط الوسط الوسط 
        الحسابيالحسابيالحسابيالحسابي

Iنحراف Iنحراف Iنحراف Iنحراف 
        المعياريالمعياريالمعياريالمعياري

    """"تتتت""""قيمةقيمةقيمةقيمة
        المحسوبةالمحسوبةالمحسوبةالمحسوبة

        ا"لاا"لاا"لاا"لا����

        جماعة العملجماعة العملجماعة العملجماعة العمل
        2.22.22.22.23333        333300000000....6666        ا£كورا£كورا£كورا£كور

5555.1.1.1.133333333        000066669999....        
        2.2.2.2.44440000        555592929292....6666        الإlثالإlثالإlثالإlث

        فرفرفرفرصصصص الترقية الترقية الترقية الترقية
        1.11.11.11.17777        66666666....5555        ا£كورا£كورا£كورا£كور

1.1.1.1.88882222        111111116666....        
        1.1.1.1.44449999        44442222....5555        الإlثالإlثالإlثالإlث

        الحوافز الماليةالحوافز الماليةالحوافز الماليةالحوافز المالية
        1.201.201.201.20        36363636....5555        ا£كورا£كورا£كورا£كور

1.1.1.1.58585858        000000000000....        
        1.1.1.1.33330000        444492929292....4444        الإlثالإlثالإlثالإlث

        الظروف الطبيعيةالظروف الطبيعيةالظروف الطبيعيةالظروف الطبيعية
        1.1.1.1.44442222        44441111....5555        ا£كورا£كورا£كورا£كور

5555....33332222        555522222222....        
        1.1.1.1.33332222        5555.29.29.29.29        لإlثلإlثلإlثلإlثاااا

        ا"وام والراحةا"وام والراحةا"وام والراحةا"وام والراحة
        1.1.1.1.55559999        66669999....5555        ا£كورا£كورا£كورا£كور

646464642222....        666622225555....        
        1.1.1.1.58585858        76767676....5555        الإlثالإlثالإlثالإlث

  

أن الفروق بين المعلمين والمعلـمات دا� معنـو¤ في ا"رجـة الكليـة للمقيـاس، ) 9(يلاحظ من الجدول
لم تكـن دا� معنويـة  الرضا عن تحقيق  ا£ات، الرضا عن الحوافز المادية، ولصالح ا£كور،  ف+ : وفي مجالات

  .الإدارة والإشراف، جماعة العمل، فرص الترقية، الظروف الطبيعية :في مجالات

؛ المشـعان،وعوض )2007(؛ زايـد عـام) 1998(وتتفق هذه النتيجـة مـع نتـائج دراسـات أحمـد عـام 
 ,Alf Crossman).2007(، وآخرون هالخوا"؛ و )2006(؛ الزيودي و الزغلول عام) 1999(العنزي عام 

(2006) .  

وبصــورة عامــة يمكــن Iســـتنتاج أن مســـتوى الرضــا الــوظيفي "ى الغالبيــة العظمــى مــن المعلمــين 
والمعلمات في مدارس مدينة ذمار ليس في المسـتوى المطلوب ا£ي يمكن أن يؤهل الفـرد لان يقـوم بواجبـه 

الـوظيفي يـرتبط  بـز¤دة قبـول الفـرد  لان ز¤دة الرضـا. بما يحقق أهداف التربيـة والتعلـيم في الـب� هنحو 7نت
  .لمؤسسة التعليم التي يعمل بها، واسـتعداده لبذل اgهود نيابة عنها، ورغبته في البقاء عضوا فيها

ويرى بعض الباحثين أن هناك جم� من الأسـباب العامـة في بعـض ا"ول الناميـة الـتي تـرتبط بعـدم 
المسـتوى العالي ا£ي يمكنهم من القيـام بـواجبهم }لمســتوى ز¤دة مسـتوى الرضا الوظيفي "ى العاملين إلى 

  :المطلوب هي

تتســم مؤسســات ا"ول الناميــة بظــاهرة الصرـاـع بــين الأطــراف الموجــودة }لمؤسســة ويتضــمن هــذا  - 1
الصراع النزاع من اجل المكانة والقوه والمـوارد النـادرة أو المحـدودة حيـث يهـدف الأضـداد إلى تحجـيم 

ــداً لاســـتقراخصــو7م أو القضــاء  م ، 1988الجميعــي ، (المؤسســة  رعلــيهم ويمثــل هــذا الصرـاـع تهدي
  ). 521صـ

والصراع قد يكون بين الأفراد ، فكل شخص � تجاربـه وخبراتـه، وتختلـف نظرتـه وإدراكـه للأمـور، 
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القريــوتي  ، (وقــد يكــون الصرـاـع بــين الجماعــات أي بــين الإدارات أو الوحــدات التنظيميــة داخــل المنظمــة 
  ).  249 -248م، صـ2000

، تتضمن }لضرورة اتجاهاً عـدائياً  ولكن يجب توضيح بأن المنافسة تختلف عن الصراع ، فالمنافسة لا
وعـلى . كما أنها لا تتضمن إلحاق الضرر للطرف الأخر بشكل مقصـود كـما قـد لا يعـرف الفـرد مـن ينافسـه 

رـ  العكس من ذú فأن كل طرف من إطراف الصراع على علم }لطرف الأخر كما يهـدف إلى إلحـاق الضر
  . ببقية الأطراف 

وعلى الرغم من أن ظـاهرة الصراـع هي ظـاهره عاديـه عنـدما تظـل في نطـاق محـدود،إلا أن اتسـاع 
نطاقها في مؤسسات ا"ول النامية يؤثر في النهاية على تحقيـق المؤسسـة لأهـدافها، £ا فأنـه يقـع عـلى عـاتق 

وـرة مـن أجـل الإدارة العليا وضع القواعد و  الضوابط التي تحكم مسـار الإعـمال واســتخدام الحسـم عنـد الضر
  . المحافظة على النظام 

يعود تدني رضا العاملين في مؤسسات العمل }"ول النامية إلى المعوقات التي يصـطدمون بهـا لإبـراز  - 2
تتصـل }لبيئـة ، 7اراتهم وقدراتهم الإبداعية ، وتعود هذه المعوقات إلى أسـباب متنوعـة منهـا أســباب 

مثل عدم وجود طلب على الأفكار ذات الطبيعة الإبداعية، كذú عـدم وجـود المســتلزمات الماديـة 
اللازمة لإخراج هذه الأفكار إلى حيز التنفيذ ، أيضا المؤسسات لا تطلب من مرؤوسـيها سوى تنفيذ 

بـداعي }لسـلطة الرئاســية واجباتهم اليوميـة ولا تهـتم }لفكـرة الجديـدة ،  كـذú يصـطدم التفكـير الإ
  .الصارمة التي تهتم }لالتزام الحرفي بأوامرها

مازالــت مؤسســات ا"ول الناميــة تعتــبر تزويــد العــاملين }لمعلومــات مســأ� Nنويــة ويعــود ذú إلى  - 3
  .مشاعر عدم الثقة والسرية غير المبررة ، وعدم الإفصاح عن المشاكل ومعالجتها بطريقه علنية

ــت العلاقــات - 4 ــة ترتكــز عــلى الســلطة وعــلى  مازال ــين العــاملين في مؤسســات العمــل }"ول النامي ب
مظاهرهــا الرسميــة،كما يعتــبر التحــيز والمحــا}ة أمــرين عــاديين حيــث يهــتم المــديرين }لتأكــد مــن ولاء 
مرؤوسـيهم لهم أكثر من اه76م بكفاءتهم ويـنجم عـن ذú معـاlة العـاملين ا£يـن يسـعون إلى إقامـة 

ضوعيه ترتكز على العمل وحده حيـث يسـاورهم الإحسـاس بوجـود نـوع مـن التصـنع في علاقات مو 
  ). 527، صـ524م 1988، الجميعي( .العلاقات السائدة

مازالت بعض Iتجاهات والقيم السائدة ذات الطبيعة السلبية تحـول دون رضـا العـاملين عـن العمـل  - 5
  .لمهن الأخرى الطبية والهندسـيةفي 7نة التعليم من lحية المركز Iج6عي مقارنة }

العاملين في مؤسسات العمل }"ول النامية متدنية ولا تكفي للوفـاء  اإن معدل الأجور التي يتقاضاه  - 6
  .الحياة الضرورية "ى الغالبية العظمى منهم تبمتطلبا

        ::::وفي ضوء نتائج البحث  نووفي ضوء نتائج البحث  نووفي ضوء نتائج البحث  نووفي ضوء نتائج البحث  نوصيصيصيصي بما يأ بما يأ بما يأ بما يأتيتيتيتي
  . ة وIج6عية، والتدريب والتأهيلIه6م }لمعلمين والمعلمات من الناحية النفسـي - 1
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تعيين مـدراء مـدارس أكفـاء  لـكي يتســنى للمعلمـين والمعلـمات التعامـل معهـم بمـا يعـود }لنفـع عـلى  - 2
  . المدرسة في المسـتوى العلمي والعملي

تــوفير الأنشــطة الثقافيــة والر¤ضــية وIهــ6م }لمســابقات التعليميــة بمــا يخلــق روح المنافســة "ى  - 3
  .والمعلمات لبذل ½د أكبر في تحسين مسـتوى طلابهم  المعلمين

تحسين المسـتوى المادي للمعلمين والمعلمات من قبل ا"و� والجهات اÝتصة حـتى لا يضـطر المعـلم  - 4
  . إلى إهمال 7نة التدريس وIه6م بمهنه أخرى 

ب عـلى المشـùت مساعدة المعلمين والمعلمات من قبل الجهات اÝتصـة في تـذليل العقبـات والتغلـ - 5
  . التي توا½هم أثناء مزاولتهم لمهنة التدريس 

تحسين الظروف الطبيعية  للفصول ا"راسـية التي تساعد المدرس عـلى مزاولتـه لمهنتـه بـكل يسرـ،  - 6
وذú مـن حيـث البعـد عـن الضوضـاء ، وتـوفير الإضـاءة الجيـدة ، و الكـراسي المطلوبـة ، وعــدم 

  . ازدحام الطلاب 
لمعامل واÝتبرات في المدارس حتى يتسـنى للمعلمين والمعلمات شرح المـواد ا"راســية ضرورة توفير ا - 7

  .بما يحقق النجاح  للعملية التعليمية

        ....واسـتكمالا لنتائج هذا البحث نقترواسـتكمالا لنتائج هذا البحث نقترواسـتكمالا لنتائج هذا البحث نقترواسـتكمالا لنتائج هذا البحث نقترحححح إجراء البحوث ا إجراء البحوث ا إجراء البحوث ا إجراء البحوث الآلآلآلآتيةتيةتيةتية

القيام بدراسات مماث7 تهدف إلى قياس مسـتوى الرضا الوظيفي "ى موظفي القطاع العام والخـاص  - 1
  . مختلف اgالات  في

أجراء دراسة مماث7 على معلمي ومعلمات المدارس في محافظات الجمهورية اليمنية ومقارنة نتائجها بنتائج  - 2
  . هذا البحث

أجراء دراسة ممـاث7 عـلى معلمـي ومعلـمات المـرح� Iبتدائيـة و المتوسـطة لقيـاس مســتوى الرضـا  - 3
  . بحثالوظيفي "يهم ومقارنة نتائجها بنتائج هذا ال 

القيام بدراسات تهدف إلى قياس مسـتوى الرضـا الـوظيفي "ى المعلمـين والمعلـمات وفقـاً لمتغـيرات  - 4
  ). ألاج6عيه  الحا� –سـنوات الخبرة  –مدة الخدمة ( أخرى 

إجراء دراسات للكشف عن طبيعة العلاقـة بـين الرضـا الـوظيفي والصـحة النفســية والقـدرة عـلى  - 5
  .اتخاذ القرار
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ABSTRACTABSTRACTABSTRACTABSTRACT    

This research was  conducted during academic year 2008/2009 with aim to 
measure the extent to which teachers of secondary schools are satisfied about their 
job , and how far they are different in the level of satisfaction. To achieve this aim , 
the research team developed a special measuring questionnaire , distributed to a 
sample of 280 male and female teachers . Results showed  that the general level of 
job satisfaction is remarkably squat at only 16.8 %.  

However , better  proportions came about  when the level of satisfaction has 
been calculated  to specific domains including relations with co-workers  which 
resulted 79.3 % , and  self-actualization 74.6 % . Nevertheless , it came down with 
regard to work physical  conditions 24.3 %, and money incentives 30.8 % . Rather 
moderate proportions  appeared at management and supervision 54.3% ; access to 
promotion 53.6 ; and attendance and convenience 54.3 % . 

Gender differences among the sample members are significant in value with 
regard to self actualization , and money incentives which showed higher percentage 
for males if compared with females, though insignificant differences were observed 
with regard to management and supervision, relations with co-workers , access to 
promotion , and work physical conditions .                                             
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111166669999    ----        111188881111....        

مســتو¤ت الرضـا لمعلمـي ومعلـمات التربيـة الر¤ضـية في سـلطنة عـمان وعلاقتـه بـبعمســتو¤ت الرضـا لمعلمـي ومعلـمات التربيـة الر¤ضـية في سـلطنة عـمان وعلاقتـه بـبعمســتو¤ت الرضـا لمعلمـي ومعلـمات التربيـة الر¤ضـية في سـلطنة عـمان وعلاقتـه بـبعمســتو¤ت الرضـا لمعلمـي ومعلـمات التربيـة الر¤ضـية في سـلطنة عـمان وعلاقتـه بـبعضضضض    ). ). ). ). 2002002002007777((((زايد ، كاشف lيـف زايد ، كاشف lيـف زايد ، كاشف lيـف زايد ، كاشف lيـف  ----    8888
، ، ، ، صصصص    صصصص            2002002002008888            ععععمج� العلوم التربوية والنفسـية، كلية التربية ، جامعة البحرين ،اgمج� العلوم التربوية والنفسـية، كلية التربية ، جامعة البحرين ،اgمج� العلوم التربوية والنفسـية، كلية التربية ، جامعة البحرين ،اgمج� العلوم التربوية والنفسـية، كلية التربية ، جامعة البحرين ،ا����g التاسع، العـدد الرابـ التاسع، العـدد الرابـ التاسع، العـدد الرابـ التاسع، العـدد الرابـ. . . . يراتيراتيراتيراتالمتغالمتغالمتغالمتغ

111166661111----    111188882222....        
        ....والتوزيعوالتوزيعوالتوزيعوالتوزيع    الطباعة للنشرالطباعة للنشرالطباعة للنشرالطباعة للنشر        ءءءءدار قبادار قبادار قبادار قبا: : : : القاهرةالقاهرةالقاهرةالقاهرة....علم النفس الصناعي والتنظيميعلم النفس الصناعي والتنظيميعلم النفس الصناعي والتنظيميعلم النفس الصناعي والتنظيمي). ). ). ). 2001200120012001( ( ( ( طه، فرطه، فرطه، فرطه، فرحححح عبد القادر  عبد القادر  عبد القادر  عبد القادر  ----    9999

        ....الجامعيةالجامعيةالجامعيةالجامعية        المعرفةالمعرفةالمعرفةالمعرفة    داردارداردار: : : : الإسكندريةالإسكندريةالإسكندريةالإسكندرية. . . . نينينيني في المنظمات  في المنظمات  في المنظمات  في المنظمات السلوالسلوالسلوالسلوكككك الإنسا الإنسا الإنسا الإنسا). ). ). ). 1991991991997777( ( ( ( أأأأحمحمحمحمد صقر د صقر د صقر د صقر     عاشور،عاشور،عاشور،عاشور، ----    10101010
         . . . .            المعرفةالمعرفةالمعرفةالمعرفةدار دار دار دار : : : : الإسكندرية الإسكندرية الإسكندرية الإسكندرية . . . . الأبعاد الأساسـية للشخصيةالأبعاد الأساسـية للشخصيةالأبعاد الأساسـية للشخصيةالأبعاد الأساسـية للشخصية). ). ). ). 1991991991994444((((عبد الخالق ،اعبد الخالق ،اعبد الخالق ،اعبد الخالق ،احمحمحمحمد د د د محممحممحممحمد   د   د   د    ----    11111111
        دار عالم الثقافـة للنشرـدار عالم الثقافـة للنشرـدار عالم الثقافـة للنشرـدار عالم الثقافـة للنشرـ    : : : : عمانعمانعمانعمان. . . . ونظر¤تهونظر¤تهونظر¤تهونظر¤ته. . . . المهنيالمهنيالمهنيالمهني    التوجهالتوجهالتوجهالتوجه). ). ). ). 1999199919991999((((العزة ، سعيد حسـني ، وجودت عزت عبد الهادي العزة ، سعيد حسـني ، وجودت عزت عبد الهادي العزة ، سعيد حسـني ، وجودت عزت عبد الهادي العزة ، سعيد حسـني ، وجودت عزت عبد الهادي  ----    12121212

        ....والتوزيعوالتوزيعوالتوزيعوالتوزيع
دار عالم الثقافة دار عالم الثقافة دار عالم الثقافة دار عالم الثقافة     : : : : عمانعمانعمانعمان. . . . ونظر¤تهونظر¤تهونظر¤تهونظر¤ته        ....الر¤الر¤الر¤الر¤ضضضض معهد الإدارة العلمية معهد الإدارة العلمية معهد الإدارة العلمية معهد الإدارة العلمية. . . . السلوالسلوالسلوالسلوكككك الإنسا الإنسا الإنسا الإنسانينينيني والتنظيمي والتنظيمي والتنظيمي والتنظيمي). ). ). ). 1991991991995555((((لعديلي، lصر لعديلي، lصر لعديلي، lصر لعديلي، lصر محممحممحممحمد د د د اااا ----    11113333

        .... والتوزيع والتوزيع والتوزيع والتوزيعللنشرللنشرللنشرللنشر
        ....مكتبة الجيل الجديدمكتبة الجيل الجديدمكتبة الجيل الجديدمكتبة الجيل الجديد    ::::صنعاءصنعاءصنعاءصنعاء. . . . أسس علم النفس الصناعي التنظيميأسس علم النفس الصناعي التنظيميأسس علم النفس الصناعي التنظيميأسس علم النفس الصناعي التنظيمي). ). ). ). 1991991991998888((((ععععييييشوي، مصطفى شوي، مصطفى شوي، مصطفى شوي، مصطفى  ----    11114444
        ....دار دار دار دار شرشرشرشروق للنشروق للنشروق للنشروق للنشر: : : : عمانعمانعمانعمان. . . . ي ي ي ي السلوالسلوالسلوالسلوكككك التنظيم التنظيم التنظيم التنظيم). ). ). ). 2000200020002000( ( ( ( القريوالقريوالقريوالقريوتيتيتيتي، ، ، ، محممحممحممحمد قاد قاد قاد قاسمسمسمسم         ----    11115555
"ى المدراء ور"ى المدراء ور"ى المدراء ور"ى المدراء ورؤؤؤؤساء الأقسام والموظفين ساء الأقسام والموظفين ساء الأقسام والموظفين ساء الأقسام والموظفين         الرضا الوظيفيالرضا الوظيفيالرضا الوظيفيالرضا الوظيفي). ). ). ).     1999199919991999((((المشعان،  عويد سلطان ، وعوالمشعان،  عويد سلطان ، وعوالمشعان،  عويد سلطان ، وعوالمشعان،  عويد سلطان ، وعوضضضض    اللهاللهاللهالله خلف الع خلف الع خلف الع خلف العنزنزنزنزي ي ي ي  ----    11116666

        ....222265656565    ----222235353535دراسات نفسـية، اgدراسات نفسـية، اgدراسات نفسـية، اgدراسات نفسـية، ا����g التاسع، العدد الثا التاسع، العدد الثا التاسع، العدد الثا التاسع، العدد الثانينينيني صـ صـ صـ صـ. . . . والخاوالخاوالخاوالخاصصصص    في القطاعين الحكوميفي القطاعين الحكوميفي القطاعين الحكوميفي القطاعين الحكومي

        ::::المصادر Iالمصادر Iالمصادر Iالمصادر Iننننكليزيةكليزيةكليزيةكليزية
11117777---- AtAtAtAthanasios hanasios hanasios hanasios DDDD. . . . KKKKoooouuuussssttttelielielielios(2001). os(2001). os(2001). os(2001). PPPPersonal ersonal ersonal ersonal ccccharaharaharaharactctctcteriseriseriseristtttiiiiccccs ans ans ans andddd        sasasasattttisisisisffffaaaactctctction oion oion oion offff    

GGGGreek reek reek reek tttteaeaeaeacccchers. hers. hers. hers. JJJJoooobbbb    JJJJoooouuuurnal inrnal inrnal inrnal intttternaernaernaernattttional oional oional oional offff  e  e  e  educducducducaaaattttional managemenional managemenional managemenional managementttt. . . . vvvvololololuuuume1me1me1me15555, , , , 
nnnnuuuummmmbbbber,er,er,er,7777, , , , PPPPPPPP: : : : 354354354354----358358358358....                    

11118888---- AAAAllllffff    CCCCrossman (200rossman (200rossman (200rossman (2006666). ). ). ). JJJJoooobbbb sa sa sa sattttisisisisffffaaaactctctction oion oion oion offff se se se seccccononononddddary sary sary sary scccchool hool hool hool tttteaeaeaeacccchers ehers ehers ehers educducducducaaaattttional ional ional ional 
managemenmanagemenmanagemenmanagementttt a a a addddmmmminisinisinisinisttttrarararattttion & leaion & leaion & leaion & leaddddershiershiershiershipppp, , , , vvvvololololuuuume. me. me. me. 34343434, n, n, n, nuuuummmmbbbber,1,er,1,er,1,er,1,pppppppp 29 29 29 29----46464646. . . .     

19191919---- AAAAnnnnjujujuju    MMMMehroehroehroehrottttra(2002). ra(2002). ra(2002). ra(2002). CCCComomomompppparaaraaraarattttiiiivvvve se se se studtudtudtudy oy oy oy offff lea lea lea leaddddershiershiershiershipppp s s s sttttyles oyles oyles oyles offff                pppprinrinrinrincccciiiippppals in als in als in als in 
relarelarelarelattttion ion ion ion tttto o o o jjjjoooobbbb sa sa sa sattttisisisisffffaaaactctctctionionionion    ooooffff    tttteaeaeaeacccchers anhers anhers anhers andddd    cccclimalimalimalimatttte in goe in goe in goe in govvvvernmenernmenernmenernmentttt an an an andddd    ppppririririvvvvaaaatttte e e e 
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senior  sesenior  sesenior  sesenior  seccccononononddddary sary sary sary scccchool ohool ohool ohool offff    DDDDelhi.     elhi.     elhi.     elhi.                                 
20202020---- hhhhttpttpttpttp://www.://www.://www.://www.jjjjmi.nimi.nimi.nimi.nicccc.in/.in/.in/.in/RRRResearesearesearesearcccch/ah/ah/ah/abbbb2002200220022002____eeeeducducducducaaaattttionionionion____ananananjujujujumehromehromehromehrottttra.hra.hra.hra.httttmmmm    
21212121---- MMMMiiiicccchalinos, halinos, halinos, halinos, ZZZZ &  &  &  &     PPPPaaaappppanasanasanasanasttttasioasioasioasiouuuu, , , , EEEE (200 (200 (200 (2004444). ). ). ). SSSSaaaattttisisisisffffaaaactctctction among ion among ion among ion among     sssscccchool hool hool hool tttteaeaeaeacccchers in hers in hers in hers in 

CCCCyyyypppprrrruuuus:  s:  s:  s:  JJJJoooouuuurnal rnal rnal rnal ooooffff e e e educducducducaaaattttional aional aional aional addddminisminisminisministtttrarararattttionionionion, , , , vvvvololololuuuume me me me 44442,2,2,2,    nnnnuuuummmmbbbber er er er 3333, , , , pppppppp    357357357357----374374374374....    
22222222---- RRRReeeezzzzaei, aei, aei, aei, AAAA. . . . RRRReeeezvzvzvzvananananffffar,. ar,. ar,. ar,. AAAA    AAAAkkkkbbbbari, ari, ari, ari, HHHH.& .& .& .& HHHHasanshahi, asanshahi, asanshahi, asanshahi, MMMM        (200(200(200(2008888))))    . sa. sa. sa. sattttisisisisffffaaaactctctction oion oion oion offff    

agriagriagriagricucucuculllltutututural eral eral eral educducducducaaaattttion ion ion ion tttteaeaeaeacccchers in hers in hers in hers in YYYYaaaazdzdzdzd        PPPProrororovvvvinininincccce oe oe oe offff    IIIIranranranran             .... JJJJoooouuuurnal  ornal  ornal  ornal  offff agri agri agri agricucucuculllltutututural ral ral ral 
ssssccccienienieniencccce ane ane ane an        tttteeeecccchnologyhnologyhnologyhnology        ....vvvvololololuuuumemememe     10101010 ,,,,    nnnnuuuummmmbbbber er er er 5555, , , , pppppppp    434343431111----438438438438....        
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