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  تعز بجامعة الكليات لأمناء الإدارية الكفايات لتطوير مقترح تصور

 الشاملة الجودة إدارة مبادئ ضوء في

 *غالب إسماعيل أحمد انشراح د.

   الملخص:

 فدددد  الكليددددا  لأمنددددا  الإدا  دددد  الكفا ددددا  لتطدددد    مقتدددد   تصدددد    تقدددد    إلدددد  البحدددد  هدددد  

 مبدداد  ضدد   فدد  لدد م   الإدا  دد  الكفا ددا  تدد    مسددت    علدد  التعدد   خدد   مدد ، تعدد  جامعدد 

 مسددت    عندد  إحصدداةي  دلالدد  ذا   دد و  هنددا  كددا  إذا مددا مع  دد  و ،الشددامل  الجدد دة إدا ة

 الجدس،، لمتغيد ا  تعد    الإدا  د  الكفا دا  تد    لمسدت    العيند  أ  اد تق    ف  (0.05) دلال 

 والتطدد    ، المسدد   بن عيدد  ال صددف  المددن   البحدد  اسددتم   وقدد  الخبدد ة. وسددن ا  والكليدد ،

  والاسدددنبا  
 
 هددد   مجدددالا ، خمسددد  علددد  م زعددد   قددد ة (55) مددد  وتك  ددد  البيا دددا ، لجمددد  أداة

 والعمددددددددد  المشدددددددددا    الاسدددددددددت اتي  ، التمطدددددددددي  الفعالددددددددد ، القددددددددد ا ا  اتمددددددددداذ الفعالددددددددد ، ةالقيددددددددداد

دد (83) مدد  مك  دد  عيندد  علدد  الأداة وطبقدد  المسددتم . التحسددي  الجمددا، ،  مدد  وم ظفدد  ام ظف 

 الكليدددا ، أمندددا  لددد   الإدا  ددد  الكفا دددا  تددد    عددد   النتددداة  أظهددد   وقددد  تعددد ، جامعددد  كليدددا 

د المجددالا  وت تبد  (،0.29) بلدد  معيدا    وا حدد ا  (،1.17) بلد  حسددا   وبمت سد   ابتدد ا    اتنازلي 

  التحسدددي  ،الجمدددا،  والعمددد  المشدددا    ثددد  الفاعلددد ، القددد ا ا  اتمددداذ  ليددد  الفاعلددد ، بالقيدددادة

 دلالددددددد  ذا   ددددددد و  وجددددددد د النتددددددداة  أظهددددددد    مدددددددا الاسدددددددت اتي  ، التمطدددددددي  اوأخيددددددد    المسدددددددتم ،

                                                           
 .الجمه     اليمني  - قس  الأص   والإدا ة الت ب    دددد كلي  الت بي  والعل   والآداب ددددد جامع  تع دددد   ع الت ب  - أستاذ مساع  *
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 دلالدددد  ذا   دددد و  وجدددد د وعدددد   التطبيقيدددد ، الكليددددا  لصددددال  الكليدددد  لمتغيدددد  تعدددد    إحصدددداةي 

ددددد اتصدددد     البحددددد  وقدددد   الخبددددد ة، وسددددن ا  الجدددددس،، لمتغيدددد    تعددددد    إحصدددداةي   لتطددددد    امقت ح 

 الإدا   . الكفا ا 

 الجددد دة إدا ة مبددداد  ؛الكليدددا  أمندددا  ؛الإدا  ددد  الكفا دددا  ؛تطددد     المفتاحيااا  الكلماااا 

 الشامل .

A Proposal for Developing the Administrative Competencies of College 

Secretaries at Taiz University in the Light of the Principles 

 of Total Quality Management 

Dr. Enshirah Ahmed Ismail Ghalib 

Abstract:    

The aim of the research is to formulate a proposal for developing the 

administrative competencies of college secretaries at Taiz University. This can be 

done through determining the availability of administrative competencies among 

them in the light of the principles of total quality management. We try to find 

whether there are statistically significant differences at the level of significance 

(0.05) according to the estimation of the sample members for the level of 

availability of administrative competencies due to variables like of gender, college, 

and the years of experience.  

  The research has used the descriptive approach with its two types of 

survey and development and the questionnaire method as a data collection tool 
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consisting of (55) items distributed in five areas; effective leadership, effective 

decision-making, strategic planning, participation and teamwork and continuous 

improvement. The tool was applied to a sample of (83) male and female 

employees from different faculties at Taiz University. The results have showed the 

lack of administrative competencies among college secretaries, with an average 

score of (1.17), and a standard deviation (0.29). The areas were arranged in 

descending order as follows: effective leadership, effective decision-making, 

participation and teamwork, continuous improvement, and finally strategic 

planning. The results have also showed the presence of statistically significant 

differences due to the college variable in favor of applied colleges and the absence 

of statistically significant differences attributable to the gender variable and years 

of experience. The research has presented a proposal for developing 

administrative competencies. 

Key Words: Developing, Administrative Competencies, Colleges Secretary, 

principles of total Quality Management. 

 
ً

 للبحث العام الإطار :أول

 قددة الم أ.

 والمؤسسدددا  الأ ددد اد أدا  فددد  الجددد دة تحقيددد  متطلبدددا  أهددد  مددد  الناجحددد  الإدا ة تعددد  

 خددددددد   مددددددد  الح  ثددددددد ، المع  يددددددد  والمتغيددددددد ا  التطددددددد  ا  م ا بددددددد  مددددددد   مكن دددددددا وبمدددددددا الت ب  ددددددد ،

 الإدا  د  الأسدالي  واعتمداد الجد دة، تحقيد  علد  تعمد  التد  وال سداة  الطد    كا   استم ا 

 وأه ا ها. و سالت ا  ؤ ت ا بل غ عل  المؤسس  تساع  الت  الح  ث 
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 معايشد  مد  وتمكين دا  يد ، الإدا  د  العمليد  جد دة إلد  عد   ت  ظدا  أ  ج دة  كا  ولما 

 ظهددددددد   قددددددد  ،(591 ،2011 والصددددددد ا  ة، ،)العسدددددددا  و اعليددددددد  بكفدددددددا ة ومسدددددددؤوليا  ا حق قهدددددددا

 وخاصدددد  الت ب  دددد ، للمؤسسددددا  الإدا    العمدددد  وتج  دددد  تحسددددي وب بددددالإدا ة العددددال   الاهتمددددا 

 التنميدددددد  تتطلب ددددددا التدددددد  البشدددددد    المدددددد ا د وتأهيدددددد  إعدددددد اد عدددددد  المسدددددد  ل  باعتبا هددددددا الجامعددددددا ،

 ال  يددددد ة الإدا ة تعددددد  حيدددد  ،(23 ،2006 والخطيددددد ، ،)الخطيددددد  قطاعا  ددددا كا ددددد  فددددد  الشددددامل 

 ،المسدددتفي   و  والم ؤوسدددي  ال ؤسدددا  بدددي  ال صددد   حلقدددو  الم سددد م  الأهددد ا  لبلددد غ الأساسدددي 

 أهددد ا   حقددد  بمددداو  الإدا  ددد ، أسددداليب ا وتج  ددد  ا فا ت ددد مسدددت      ددد  علددد  العمددد   تطلددد  ممدددا

 إلدددد  حاجدددد ال ظهدددد   هنددددا ومدددد  (،85 ،2015 والعدددد او ، )الناصدددد ، بكفددددا ة التعليميدددد   العمليدددد

 أحددد  باعتبا هدددا الشدددامل ، الجددد دة إدا ة مبددداد  ضددد   فددد  الجامعدددا  فددد  الإدا    العمددد  تطددد   

 والصددددد ا  ة، ،)العسددددا  والمحليددددد  ال وليدددد  المتغيددددد ا  لم ا بدددد  ظهددددد   التدددد  الح  ثددددد  الأسددددالي 

 علدددد  أ دددد وا الدددد    (جددددد  ا )و ،(غ وسددددد  )و ،(د مدددددن  دوا د)إ قبدددد  مدددد  وذلدددد  ،(590 ،2011

 ومن ددا المجتمعيدد ، المؤسسددا  أ ظمدد  كا دد  فدد  الشدددامل  الجددد دة إدا ة مبددداد  وت ظيدد  تطبيددد 

دددددد العددددددال  التعلدددددددي  أ ظمددددددد  دددددد الجامعددددددا  وفدددددد  اعم م   العمليدددددد  أدا  جدددددد دة   دددددد  ب دددددد   ،اخص ص 

 مددد  وأهدد ا ها و سدددالت ا الجامعدد   ؤ دد  مدددابي  مت از ددد   لسدددفي   ؤ دد  و دد  والت ب  دد  التعليميدد 

 ثا يددددد  جهددددد  مددددد  والفك  ددددد  والماد ددددد  البشدددد    مف دا  دددددا بكدددددد  التعليميدددددد  الماد ددددد  والبي دددددد  جهددددد ،

 (.1  2011 ز  ا ،)

 بغدددد   الشددددامل  الجدددد دة إدا ة أسدددل ب تبندددد  ضدددد و ة إلدددد  الجامعدددا ب د دددد  الدددد   الأمددد  

 م غ بددد  إ جابيددد  تغييددد ا  إحددد ا  إلددد   دددؤد  وبمدددا ،الإدا    الأدا  ومنددد  أدائ دددا جددد دة تحسدددي 

  .(80 ،2000 و اس، ،)الشا ع  الخا جي    أو ال اخلي    المستفي و   حي  م  س ا   ي ا،

ددد علددد  الجامعدددا  فدد  وتطبيقددد  الشدددامل  الجددد دة بأسددل ب الاهتمدددا  ت ا ددد  لدد ل      ع  الص 

 والعلددددد   للت بيددددد  الي نسكدددددد  منظمدددد   ظمدددد  الددددد ول  المسدددددت     علددددد  ؛والمحلدددد  والع  دددد  الدددد ول 
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دد امدددؤتم    والثقا ددد   ضددما  علدد  الت  يدد   يدد  وتدد  (،1998) بددا  ، فدد  العددال  التعلددي  حدد    اعالمي 

 والد ع ة العدال ، التعلدي  وأنشدط  وظداة  كا د   نندداو   الدد   الندد ،  التقيددي  وأهميد  الج دة

 الجددددددد دة لضدددددددما  دوليددددددد  ومسدددددددت  ا  معدددددددا ي  ووضدددددد  مسددددددتقل ، وطنيدددددد  هي ددددددا  تأسدددددددي، إلدددددد 

(NationalQuality Assurance and Accreditation: 2004). 

 بيد و  فد  انعقد  الد   العدال  للتعلدي  الإقلي د  المدؤتم  أوصدى  الإقلي د  المست    وعل  

 يسددا   بمددا ، ي ددا العددال  التعلددي  أ ظمدد  فدد  الجدد دة ومعددا ي   ظدد  تطدد     ةبضدد و  (1998) عددا 

 الدددد و   جميدددد  (2002) العددددال  للتعلددددي  العدددد ب الدددد ز ا  مددددؤتم   اشدددد   مددددا العالميدددد ، الت جهددددا 

 فدد  الجامعددا  بدداد   وقدد  الجدد دة، وضددما  ل عتمدداد وطنيدد  هي ددا  تأسددي، بضدد و ة الع بيدد 

 وإجدددد ا ا  تشدددد  عا  تبندددد  إلدددد  و لسددددطي ( ،والسددددع د   وعمددددا ، والإمددددا ا ، )الأ د ، مدددد  كدددد 

 مد  بالتعداو   الي نسدك  وأش    ،(3 ،2010 ال   ، )ش   الج دة وضما  بالاعتماد خاص 

 ضدددددد و ة علدددد  وأ ددددد  ،(2003) عددددا  دمشددددد  فدددد  انعقددددد  مدددددؤتم  علدددددد  الع بيددددد  الجامعددددددا  اتحددددداد

 الع بيددددددددد  الجامعدددددددددا   ددددددددد  والاعتمدددددددداد التقدددددددد    ثقا دددددددد  ونشدددددددد  الجددددددددد دة ضدددددددددب  آليدددددددددا  إنشدددددددددا 

(National Quality Assurance and Accreditation: 2004). 

  المحلدددددد  المسددددددت    علدددددد  أمددددددا 
 
  قدددددد  والعالميدددددد ، الإقليميدددددد  السددددددابق  جهدددددد دال مدددددد  اواتسدددددداق

 ضددما  ثقا دد  نشدد  علدد  اليمنيدد  الجمه   دد  فدد  العل دد  والبحدد  العددال  التعلددي  وزا ة ح صدد 

 هددددددد ا لتع  ددددددد  الممتلفدددددد  الجهددددددد د بدددددد   علددددددد  عملدددددد و  ،الأكددددددداد    والاعتمدددددداد الشدددددددامل  الجدددددد دة

 فدددددد  آليددددددا   ضدددددد ب أوصددددددى  الدددددد   ،(2008) العددددددا  فدددددد  الثددددددان  مؤتم هددددددا  ظمدددددد  حيدددددد  الاتجددددددا ،

 التعلددي  )وزا ة الجدد دة بمعددا ي  الالتدد ا  مدد  الأكاد ميدد  لب امجهددا ال و  دد  للم اجعدد  الجامعددا 

 بضددد و ة أوصدددى  الددد   ،(2009) عدددا  الثالددد  العل ددد  مؤتم هدددا  ظمددد   مدددا (،9 ،2008العدددال ،

 الأكداد    الاعتمداد مجلد، وإنشا  ذاتي  ج دة أ ظم  تأسي، ف  اليمني  الجامعا  مساع ة

 .(92 ،2017 ،وآخ و  ،)السع  
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دد 
 
 ثقا دد  إدخددا   حدد  والمحليدد  والع بيدد  العالميدد  والت جهددا  الاهتمددا  ذلدد  مدد  اوا ط ق

 تعدد  جامعدد  جهدد د مدد  اوتماشددي   العددال ، التعلددي  مؤسسددا  ومن ددا المؤسسددا  سدداة  فدد  الجدد دة

 الأدا  تطد    إلد  الهاد د  (،2025-2010) الجامعد  اسدت اتيجي  لتنفيد  أعد ا  (10) مد   علد 

 العددال  التعلددي  لتطدد    ال طنيدد  سددت اتيجي الا  حدد د  ا التدد  الأول  ددا  مدد  والمت ا قدد  الإدا  ،

 مادتدددددد  فدددددد  (2000) لسددددددن  (32)  قدددددد  اليمنيدددددد  الجامعددددددا  قددددددا     عليدددددد   دددددد  ومددددددا ،الدددددديم  فدددددد 

 فدد  العمدد  وأسددالي  السياسددا  تطدد    فدد  "المسدداهم  علدد  تددن  التدد  (11) الفقدد ة الخامسدد ،

 المبتكددد ة والتجدددا ب النمددداذ  وتقددد    والعدددا ، الخدددا  والقطددداعي  ال ولددد ، وأجهددد ة مؤسسدددا 

 أ  تقتضددددى  إلددددي   الم كلدددد  والمهددددا  الكليددددا  أمنددددا  عمدددد  طبيعدددد  ولأ  الممتلفدددد "، المشدددداك  لحدددد 

 والفاعليددد ، بدددالج دة المنسدددم  الإ جابيددد  الإدا  ددد  بالمما سدددا  كددداملي  وإد ا  و،ددد  علددد   ك  ددد ا

 فدد  الإدا    العمدد  تطدد    فدد  والإسددها  مدد ظفي  ، وأدا  بددأدائ  ، الا تقددا  علدد  تسدداع ه  التدد 

 جعلددددد  التددددد  التقلي  ددددد  المما سدددددا  عددددد  ابعيددددد    أهددددد ا ها، تحقيددددد  علددددد  ومسددددداع   ا الكليدددددا ،

 بالإهمددددددا ، و نسدددددد  السددددددلبيا ، مدددددد  يعددددددان  - م حدددددد  هدددددد   مددددددا - الكليددددددا  فدددددد  الإدا    ال اقدددددد 

 سدددددل  ، بشدددددك   دددددنعك، ممدددددا الإدا ا ، ممتلددددد  فددددد  والا ضدددددبا  الالتددددد ا  وعددددد   والعشددددد اةي ،

 و ملددد  من دددا، والمسدددتفي    الكليدددا  من دددا تعدددان  التددد  المشدددك   مددد  الع  ددد  بددد وز فددد  و نسدددب 

ددد  والمددد ظفي  الإدا ا  جميددد  قيددداد    تحددد  تقددد  الكليدددا   أمندددا  لددد م  ، ال ضدددا عددد   مددد  ا  ع 

 الإدا    العمدد  وأدا  النظددا ، ضددب  مسددؤولي   بيد ة ب  جدد  و تحملدد    الكليددا ، فدد  الإدا  دي 

 المتعلقدددددد  الح  ثددددد  الإدا  دددددد  الكفا دددددا  بددددددامت  ه  إلا ذلددددد  مدددددد   تمكنددددد ا ولدددددد   عدددددا ، بشدددددك 

 والعمدددددد  والمشدددددا    الاسددددددت اتي  ، والتمطدددددي  الفعالدددددد ، القددددد ا ا  واتمدددددداذ الفعالددددد ، ةبالقيددددداد

 أدائ د ، فد  وتمثل ها الكفا ا  تل  الكليا  أمنا  امتل   كلما المستم ، والتحسي  الجما، ،

 الإدا    الأدا  علددد  إ جدددا   بشدددك  ذلددد  انعكددد، الجددد دة، مددد  عاليددد  ب  جددد  عملهددد  وما سددد ا

 الإدا  ، العمددددد  سدددددي  تتملددددد  التددددد  السدددددلبيا  معالجددددد  علددددد  وسددددداع  عدددددا ، بشدددددك  للمددددد ظفي 
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 محدددداولا البحدددد  هدددد ا جددددا  المنطلدددد  هدددد ا ومددد  والمنا سدددد ، التميدددد  تحقيدددد  عدددد  الكليددددا  وتعيددد 

 ضد   فد  الإدا  د   فا دا    تطد    خد   م  الكليا  لأمنا  الإدا    بالأدا  الا تقا  ف  الإسها 

 الشامل . الج دة إدا ة مباد 

 البحث ةشكل  ب.

 الآت   ال ةي، السؤا  ف  البح  مشكل  بل  ة  مك  سب  ما ض   ف  

 ضددد   فددد  تعددد  جامعددد  فددد  الكليدددا  لأمندددا  الإدا  ددد  الكفا دددا  لتطددد    المقتددد   التصددد    مدددا  -

 ؟الشامل  الج دة إدا ة مباد 

 الآتي   الف عي  الأس ل  عل  الإجاب  خ   م  ال ةي، السؤا  ع  الإجاب  وسيت   -

 الفعالددددد ، القددددد ا ا  اتمددددداذ الفعالددددد ، ة)القيددددداد الإدا  ددددد  الكفا دددددا  تددددد    مسدددددت    مدددددا -

 أمنددا    لدد المسددتم ( التحسددي  الجمددا، ، والعمدد  المشددا    الاسددت اتي  ، التمطددي 

  ظددددد  وجهددددد  مددددد  الشدددددامل  الجددددد دة إدا ة مبددددداد  ضددددد   فددددد  تعددددد  جامعددددد  فددددد  الكليدددددا 

  ؟الإدا  ي  الم ظفي 

 مت سددددددددطا  بددددددددي  (0.05) دلالدددددددد  مسددددددددت    عندددددددد  اإحصدددددددداةي   دالدددددددد   دددددددد و  هنددددددددا  هدددددددد  -

 الفعالددد ، ة)القيددداد الإدا  ددد  الكفا دددا  تددد    لمسدددت    البحددد  عينددد  أ ددد اد اسدددتجابا 

 الجمدددددددا، ، والعمددددددد  المشدددددددا    الاسدددددددت اتي  ، التمطدددددددي  الفعالددددددد ، القددددددد ا ا  اتمددددددداذ

 الجد دة إدا ة مبداد  ضد   فد  تعد  جامعد  ف  الكليا  أمنا    ل المستم ( التحسي 

 الخب ة(؟ سن ا  - الكلي  - )الجس، لمتغي ا  تع    ،الشامل 

 فدد   تعدد جامعدد ب  الكليددا لأمنددا  الإدا    الأدا  لتطدد     المقت حدد والآليددا  التصدد    مددا -

 ؟الشامل  الج دة إدا ة مباد  ض  
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 البحث أهداف. ج 

  إل   الحال  البح  م   

 ضدد   فدد  تعدد  جامعدد  فدد  الكليددا  لأمنددا  الإدا  دد  الكفا ددا  لتطدد    مقتدد   تصدد    تقدد    ددددددد

 خ    م  ل الشام الج دة إدا ة مباد 

 التمطددددي  الفعالدددد ، القدددد ا ا  اتمدددداذ الفعالدددد ، ة)القيدددداد  فا ددددا  تدددد    مسددددت    مع  دددد  ددددددد

 الكليدددددددا  أمندددددددا  لدددددد   المسدددددددتم ( التحسدددددددي  الجمددددددا، ، والعمددددددد  المشدددددددا    الاسددددددت اتي  ،

  الإدا  ي . الم ظفي   ظ  وجه  م  الشامل  الج دة إدا ة مباد  ض   ف  تع  جامع ب

 بدددددددي  (0.05) دلالددددددد  مسدددددددت    عنددددددد  اإحصددددددداةي   دالددددددد   ددددددد و  هندددددددا  كا ددددددد  إذا مدددددددا مع  ددددددد  دددددددددد

 ة)القيدددداد الإدا  دددد  الكفا ددددا  تددد    لمسددددت    البحدددد  عينددد  أ دددد اد اسددددتجابا  مت سدددطا 

 الجمددا، ، والعمدد  المشددا    الاسددت اتي  ، التمطددي  الفعالدد ، القدد ا ا  اتمدداذ الفعالدد ،

 الجددد دة إدا ة مبددداد  ضددد   فددد  تعددد  جامعددد  فددد  الكليدددا  أمندددا    لددد المسدددتم ( التحسدددي 

 الخب ة(. سن ا  -الكلي  -)الجس، لمتغي ا  تع    ،الشامل 

 فدد  تعدد  جامعدد  فدد  الكليددا  لأمنددا  الإدا    الأدا  لتطدد     قت حددالم والآليددا  الدد ؤ  مع  دد  دددددد

 الشامل . الج دة إدا ة مباد  ض  

 البحث أهمي  د.

 ال اقددد   حددداك  مقتددد   تصددد    بتقددد    م دددت  ك  ددد  مددد  أهميتددد  الحدددال  البحددد   كنسددد  ددددددد 

 ل  تقدا  الكليدا ؛ أمندا  ل   الإدا    الكفا ا  تط    ف  و سه  تع ، جامع  لكليا  الإدا   

 البد ام  علد  والقداةمي  الاختصدا  جهدا  وتع  د  التقلي  د ، الأسدالي  ع  والتمل  بأدائ  

 ومسدداع     والتنميدد ، التطدد    إلدد  تحتددا  التدد  بالج ا دد  الكليددا  بأمنددا  الخاصدد  الت   بيدد 
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 ضدددد   فدددد  والمعدددد ة البحدددد  تضددددمن ا التدددد  الكفا ددددا  تعتبدددد  حيدددد  التدددد    ، بدددد ام  إعدددد اد عندددد 

 وضدددد  ضدددد ئ ا فدددد   ددددت  ت   بيدددد  احتياجددددا  أو م جهددددا ، بمثابدددد  الشددددامل  الجدددد دة إدا ة مبدددداد 

 مدددد  أهميتدددد   كنسدددد   مددددا الكليددددا ، لأمنددددا  الإدا    بددددالأدا  والا تقددددا  للتطدددد    ال زمدددد  البدددد ام 

-2010) الجامعد  اسدت اتيجي  مصدف    اسدتكما   حد  الجامع   ي  تتج  وق  ف   أت  ك   

2025.) 

 البحث حدود .ها

 لأمندددددا  الإدا  ددددد  الكفا دددددا  لتطددددد    مقتددددد   تصددددد    بتصدددددمي  ام ضددددد عي   البحددددد   تحددددد د 

 الفعالدددد ، ة)القيددداد فددد  المتمثلددد  الشدددامل  الجددد دة إدا ة مبدددداد  ضددد   فددد  تعددد  بجامعددد  الكليدددا 

 التحسددددددي  الجمددددددا، ، والعمدددددد  المشددددددا    الاسددددددت اتي  ، التمطددددددي  الفعالدددددد ، القدددددد ا ا  اتمدددددداذ

د والتطبيقيد ، الإنسدا ي  تعد  جامعد  كليدا  وم ظفا  م ظف  ف  او ش     المستم (،  فد  اومكا ي 

  .2019/2020 الجامع  العا  ف  اوزما ي   والتطبيقي ، الإنسا ي  تع  جامع  كليا  جمي 

 البحث ةصطلحا  و.

 تسددداع ه  التددد  والمعل مدددا  بالمهدددا ا  الإدا  دددي  ت و ددد  عمليددد  بأ ددد  يعددد    التطااا  ر -1

 )بدد و ، الإدا  دد  المشددك   م اجهدد  فدد   فددا ت   مسددت    و  دد  العمدد  فدد  أدائ دد  تحسددي  علدد 

1984، 27.) 

 تعدددد  جامعدددد  فدددد  الكليددددا  أمنددددا  ت و دددد  إلدددد    دددد   عمليدددد  بأ دددد   البحدددد  هدددد ا فدددد  و عدددد  

 لدددددد م  ، الإدا    الأدا  ج  دددددد ت علدددددد  تسدددددداع ه  التدددددد  الح  ثدددددد  الإدا  دددددد  والكفا ددددددا  بالمهددددددا ا 

 أ ض . بشك  ومما ست  وتحسين ،

 الإدا     متلكهدددددا التددددد  المتطلبدددددا  و المهدددددا ا  مددددد  مجم عددددد  هددددد   الإدار ااااا  الكفاياااااا  -2

 مطلدد ب هدد  مددا تحقيدد  علدد  والمقدد  ة القدد ة يعكدد، بشددك  الجيدد ، الأدا  علدد  بالمقدد  ة للتمتدد 

 (.24  2005 )ح  ، من 



 
 
 
 

96 

 
 
 

 تسدداع  التدد  والمتطلبددا  والأسددالي  المهددا ا  مدد  مجم عدد  بأن ددا البحدد  هدد ا فدد  وتعدد  

 والتمي . بالج دة  نس  بشك  ب  والقيا  الإدا    لعمله  الكليا  أمنا  إ جاز عل 

 إشدد ا  تحد  والماليد  الإدا  د  الشدؤو  تصدد    عد     المسد  ل  هد  الكلياا  أةناا  -3

د اختصاصد  مجدا  فد  كد  و اةبد  الكلي  عمي  وت جي   وتقد  ،لهد  الممن حد  للصد حيا  اوو ق 

 تعدددددد ، جامعدددددد ) والصدددددديا   الخدددددد ما  وإدا ة والإدا  دددددد  الماليدددددد  الشددددددؤو  إدا ة  إشدددددد ا ه تحدددددد 

2003، 7). 

 تؤسددد، التددد  الم اصدددفا  مددد  مجم عددد  بأن دددا تعددد    الشااااةل  الجااا دة إدارة ةبااااد  -4

 فدد  الإدا ة مسدداع ة علدد  وتعمد  ،الممتلفدد  المؤسسددا  فدد  الجد دة بأ ظمدد  الخاصدد  لمتطلبدا ل

 بعدددددد ها أ  التطبيدددددد  م حلدددددد  أثنددددددا  ذلدددددد  كددددددا  ا سدددددد   أساسددددددها، علدددددد  الفعليدددددد  النتدددددداة  قيدددددداس

 .(9 ،2012)الح   ،

ددد وتعددد    قيدددداس ضددد ئ ا فددد   دددت  التدددد  والم اصدددفا  الشددد و  مددد  مجم عدددد  بأن دددا  اإج اةي 

   وتج    . تط    و  الكليا  لأمنا  الإدا    الأدا 

 البحث ةنهجي  ز.

 مشددددددكل  ل صدددددد  والتطدددددد    ؛ المسدددددد   بن عيدددددد  ال صددددددف  ن  المدددددد  حثدددددداالب  اسددددددتم م

 عددد  للإجابددد  الاسدددنبا   فددد  المتمثلددد  البحددد  أداة وتصدددمي  والعينددد ، المجتمددد  ووصددد  البحددد ،

 أمنددا  لدد   الإدا  دد  الكفا ددا  تدد    مسددت    حدد    المطل بدد  المعل مددا  وجمدد  البحدد ، أسدد ل 

 تلدددد  تطدددد     يفيدددد  ووصدددد  الشددددامل ، الجدددد دة إدا ة مبدددداد  ضدددد   فدددد  تعدددد  بجامعدددد  الكليددددا 

 للتطدد   ، ال زمدد  والآليددا  المقت حددا  مدد  اعدد د    تضددم  تصدد    وتصددمي  الإدا  دد ، الكفا ددا 

 والمقت حا . الت صيا  وع   البح ، لها ت ص  الت  النتاة  وتحلي 
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 السابقد  والدراسا  النظري  الأدب :اثانيً 

 بم ضدددد ع الع قدددد  ذا  السددددابق  وال  اسددددا  المفدددد دا  بعدددد  اسددددتع ا   يدددد  وسدددديت 

 الآت   النح  عل  الحال ، البح 

 النظري  الأدب أ.

 الإداري  الأدا  :1

 أ  والإ جدددددددداز، السددددددددل   بددددددددي  التفاعدددددددد  عمليدددددددد  بأ دددددددد  يعدددددددد    الإداري  الأدا  ةفهاااااااا م - 

ددد تحققددد  التددد  والنتددداة  السدددل   مجمددد ع  الفددد د قددد  ة بأ ددد   يعددد    مدددا .(cokins,2009,7) امع 

  .(133 ،2001 )الشاما ، و اعلي  بكفا ة مهما  م  إلي  يسن  ما إ جاز عل 

 م تبطدددددد  وأنشددددددط  أعمددددددا  مدددددد  مدددددد    أو م ظدددددد  بدددددد   قدددددد   بمددددددا الإدا    الأدا   تعلدددددد و 

 عامددددد  بين مدددددا وجددددد  وإ  أخددددد  ، إلددددد  وظيفددددد  مددددد  و متلددددد  المؤسسددددد ، داخددددد  معينددددد  ب ظيفددددد 

 بمتطلبدددا  المع  ددد ك بددد ون ا الأدا   تحقددد  لا التددد  العناصددد  مددد  عددد د علددد  و شدددتم  ،مشدددت  

 العمدددد   ميدددد و  (،ب دددا  دددد تب  ومدددا ال ظيفدددد  عدددد  العامددد  والخلفيدددد  والمهدددا ا  المعددددا  ) ال ظيفددد 

 علدددد  والقدددد  ة العمدددد ، فدددد  والتفددددان  الج  دددد و  وال ثدددد    المثدددداب ةو  ،العاد دددد  الظدددد و  فدددد  المنجدددد 

 (.73  2016وآخ و ، سم ة أب ) المح د ال ق  ف  وإ جاز  العم  مسؤولي  تحم 

  الإدا    الأدا   كددد    لكددد و 
 

 تح  ددد  مثددد  الأمددد    مددد  الع  ددد  م اعددداة يسدددتل    إ ددد   ددداع 

 بالحسددبا  وأخدد ها وقيمهددا المؤسسدد  ثقا دد  مع  دد و  ،تحقيقهددا علدد  والعمدد  المؤسسدد  أهدد ا 

 ل  دددددادة إ جدددددا   تع  ددددد   ظدددددا  تطبيددددد و  ،والتصدددددمي  والتنفيددددد  التمطدددددي  بعمليددددد  القيدددددا  عنددددد 

 ماد ددد  حددد ا   تمدددن  مسددداع ة بددد ام  وتددد  ي  واضدددح ، عمددد  بددد ام  وإعددد اد للعمددد ، ال ا عيددد 

 .(115 ،2008 )الصلي  ، ت   بي  دو ا  وعق  ومعن   ،
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 زتع بجاةع  الإداري  الأدا  تط  ر ةلاةح -

 ،الجامعددا  فدد  الكليددا  أمنددا   أسدده  وعلدد  الإدا  ددي ، فدد  المتمثدد  البشدد    العنصدد  يعدد 

 الأكددداد    العمددد   جدددا   قتددد    حيددد  ، شدددلها أو الجامعددد   جدددا  اعلي ددد  ت قددد  أساسدددي    يددد ة

 فدددددد  العمدددددد  سددددددي  تعيدددددد  التدددددد  الصددددددعاب تدددددد لي  فدددددد  شدددددد كا  اعتبددددددا ه ب الإدا  ، العمدددددد  بنجددددددا 

 والمنا سدد  التميدد  وتحقيدد  ب ددا، الا تقددا  فدد  تسدده  مناسددب  بي دد  تدد  ي  عدد  ومسدد  لي  الكليددا ،

 للجامع .

 القيدددا  إلددد  تعددد  جامعددد  سدددع  الإدا    الأدا  تطددد    ولأهميددد  الددد و   لددد ل  اواسنشدددعا   

 والبددددددددد ام  الخطددددددددد  مددددددددد  الع  ددددددددد  وضددددددددد  أول  ا  دددددددددا  أس علددددددددد  جعلددددددددد و  ملم سددددددددد ، بمطددددددددد ا 

-2010) الجامعدددددد  اسدددددت اتيجي  أهمهددددددا مددددد  وكددددددا  الأدا ، تطددددد    فدددددد  تسددددده  التدددددد  والنشددددد  عا 

شدددده   التدددد  (2025
 
 ،والمهددددا  المسددددا   حدددد د عمدددد  إطددددا   سدددد  إلدددد    دددد  و  (،2010) العددددا  فدددد  أ

  الأهدددد ا  تحقيدددد   علدددد و عمدددد 
 

  دمدددد دو   ددددنعك،و  ،الإدا    الأدا  وتطدددد    تحسددددي  إلدددد  وصدددد لا

 وسددددددعي ا ،بالجامعدددددد  والم ا دددددد  الكليددددددا  فدددددد  والمددددددال  الإدا    العمدددددد  آليددددددا  تطدددددد    فدددددد  الإ جددددددا  

 للدددددد اة  الدددددد ظيف  للت صددددددي  سددددددت اتيجي الا  تلدددددد   مصددددددف   تنفيدددددد  اسددددددتكما   حدددددد  المسددددددتم 

  ،والخ مي  والمالي  والإدا    التنظيمي 
 

 مد  الع  د  تنفيد  علد  الجامعد  تعمد  بد ل  واتصالا

 هدددا ا المو  خبددد ا ال إ سددداب   أجددد  مددد  الإدا    الكددداد  لمددد ظف  والتأهيليددد  الت   بيددد  الددد و ا 

 الإدا ا  كا دددددددددددددددددددددد  فدددددددددددددددددددددد  والإدا    الدددددددددددددددددددددد ظيف  الأدا  مسددددددددددددددددددددددت    و  دددددددددددددددددددددد  ،اليدددددددددددددددددددددد المو  دا  دددددددددددددددددددددد الإ 

(http://academic.taiz.edu.ye/DefaultDET.aspx?SUB_ID=101217).   

 الإدار   الكفايا -2

 بكفددددددا ة معددددددي  عمدددددد  دا لأ  والتقنيددددددا  المبدددددداد  تطبيدددددد  علدددددد  المقدددددد  ة الكفا دددددد  ب  قصدددددد 

 (،1380  2013 )الفددددا ، واتجاهددددا  ومهددددا ا  معددددا   مدددد  الفدددد د  متلكدددد  مددددا ضدددد   فدددد  و عاليددد 

 علددد  المقددد  ة أو والمهدددا ا  والاتجاهدددا  المعل مدددا  امدددت   حالددد  بأن دددا "و سدددت " معجددد  هددداوع  

http://academic.taiz.edu.ye/DefaultDET%20.aspx?SUB_ID=101217
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 إلدددد  الإدا  دددد  الكفا ددددا  تصددددسي  و مكدددد  (،Webester,1977,230) معددددي  عمدددد  أو واجدددد  أدا 

 ( 25-24 ،2010 )ع دة،

 صدفات  لأ  الت ب  د ؛ القيدادة فد  مهمدا اعنصد    المد    شخصدي  تعد  :ال اتيد  الكفا ا  -

 لنددددد ا   واسددددتجابا    الم ؤوسددددي  اتجاهدددددا  تح  دددد  فدددد   بيدددد  أثددددد  لهددددا الشخصددددي  وخصاةصدددد 

 والعقليدددد  والا فعاليدددد  الجسددددمي  الصددددفا  مجم عدددد  بالشخصددددي  و قصدددد  الإشدددد اف ، السشددددا 

 الأ  اد. سل   ف  مجتمع  أو منف دة الخصاة  ه   وتؤث  للف د،

 جهد ده  وتسسدي  الم ؤوسدي  م  التعام  عل  الم    ق  ة وتعن  :الإنسا ي  الكفا ا  -

 ومع  تدد  وبيددن   بيندد  المتبدداد  الفهدد  وجدد د ذلدد  و تطلدد  بيددن  ، الجمددا،  العمدد   و  وإ جدداد

 .واتجاها    ومي له  لآ ائ  

 بدددددي  للتددددد اب  و همددددد  العمددددد ، تنظدددددي  علددددد  المددددد    قددددد  ة وتعنددددد  :الإد ا يددددد  الكفا دددددا  -

 وق  تد  أج اةد ، بقيد  علد  مند  جد   أ  فد  تحد   قد  التد  التغييد ا  وأث  ونشاطات ، أج اة 

 والمقدد  ة لم اجهت ددا، المناسدد  التصدد    ووضدد  والمسددتج ا ، المتغيدد ا  بكدد  الجدداد التفكيدد  علدد 

 جميدد  فدد  الم  سددي  المؤسسدد  مسددت    تع  دد  علدد  تسدداع  أ   مكدد  التدد  بددالف   التسبددؤ علدد 

 .الحالا 

  دد وع مدد   دد ع فدد  المتمصصدد  للمع  دد  المدد    امددت   ب ددا و قصدد  :الفنيدد  الكفا ددا  -

 و مكدد  الفاعليدد ،  حقدد  بشدك  اسددتم ا  أ ضدد  المع  دد  هد   اسددتم ا  فدد  والكفددا ة العلد ،

 والت    . والخب ة ال  اس  ط    ع  الكفا ا  ه   ا نساب

 الإدار   الكفايا  تحديد أسس -

 النحددد  علددد  إ جازهدددا و مكددد  الإدا  ددد ، الكفا دددا  تحددد د التددد  الأسددد، مددد  الع  ددد  هندددا 

 :(19، 18  2010 )ع دة، الآت 
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 ومقدد ا  إعدد اد ،  دد اد الدد   الفدد د عندد  العددا  التصدد    بدد  و قصدد  :الفلسددف  الأسدداس -

 الدد و   وطبيعدد  الفدد د، هدد ا تعدد  التدد  المؤسسدد  دو   عدد  العددا  والتصدد    مندد ، المنتظدد  العطددا 

 المجتمددددد  قدددددي  مددددد  تنناسددددد  التددددد  المنطلقدددددا  تح  ددددد   دددددت  ذلددددد  خددددد   ومددددد  بددددد ، تقددددد   الددددد  

 علددد  يسددداع  ممدددا ،الت ب  ددد  للعمليددد   ي دددا الم غددد ب النتاجدددا  أساسدددها علددد  لتتحددد د و لسدددفت 

 المطل ب . الإدا    الكفا ا  ض ة  ف  تح د الم   ، ل و   معي  مفه   وض 

 المعل مدددددا  ضددددد   فددددد  الكفا دددددا  تح  ددددد  بددددد  و قصددددد  )الإمب  قددددد (  التطبيقددددد  الأسددددداس -

 المعل مدددا  تلددد  إلددد   نظددد  إذ المي ا يددد (، )التطبيقدددا  التج  بيددد  البحددد    تددداة  مددد  المسدددتم ة

دد تشددك  ثدد  ومدد    ضددي ، وليسدد  التج بدد ، أثبتت ددا صددادق  أن ددا علدد   عليدد   قدد   اسددليم   اأساس 

 المطل ب . الإدا    بالكفا ا  الخاص  العبا ا  اشتقا 

 مدددددا إلددددد  ااسدددددنناد   الكفا دددددا  تح  ددددد  بددددد  و قصددددد  المما سددددد (  )أسددددداس الأدائددددد  الأسددددداس -

 أداةدددد  خدددد   مدددد   فا تدددد  تظهدددد  المقتدددد    المدددد    ت   بدددد ، أو إعدددد اد  المطلدددد ب الفدددد د سدددديؤد  

 إلخ. والمناقش ... الح ا  وإدا ة المعلمي  ت جي  مث  المح دة الإدا    لمهمات 

 الم جدددددد دة، والمقدددددد  ا  الحاليدددددد ، البدددددد ام  إلدددددد  العدددددد دة بدددددد  و قصدددددد  الدددددد اقع   الأسدددددداس -

 وقددددددادة والطلبدددددد ، والمدددددد  بي ، التدددددد   ،، هي دددددد  أعضددددددا  مثدددددد  المؤسسدددددد  فدددددد  العدددددداملي  وإشدددددد ا 

 تسدد   الكفا دد  تح  دد  فدد  إلي ددا اللجدد    ددت  وأدوا  وسدداة  وجدد د جا دد  إلدد  وخب اةدد ، الميدد ا 

 .الشخصي  والمقابل  والاسنبا  ، الم حظ  :مث  العل   البح  أدوا 

 الشاةل  الج دة إدارة: 3

 الشاةل  الج دة إدارة ةفه م 

 والسياسددددددددددددي  والتكن ل جيدددددددددددد  قتصدددددددددددداد  الا  والمتغيدددددددددددد ا العالميدددددددددددد  التحدددددددددددد لا  أ دددددددددددد ز  

 أل مددددد و  ،الجدددد دة قضدددددي  إلدددد  الا نبدددددا  لفتدددد  مهمددددد  ومددددؤث ا  ع امددددد  والثقا يدددد  والاجتماعيدددد 
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 ومتطلباتد ، الج  د  الد م  م ا بد  فد  تسداع ها وآليدا  تقنيدا  عد  البحد ب المعاص ة الإدا ة

 المتناسد  الج  د  ال عدا  شدكل  التد  الإدا  د  الأ كا  مق م  ف  الشامل  الج دة إدا ة وكا  

 إدا ة مفدددداهي  إ  دددد معدددد و  هدددد  و مددددا ،بفاعليدددد  م اجهت ددددا علدددد  ةوالقدددداد   المعطيددددا ، تلدددد  مدددد 

 المتميد ، الأدا  عد  البحد  ح  د  من دا ا طلقد  التد  الأساس قاع ة ه  كا   الشامل  الج دة

 التدد  والتنظيميدد  الإدا  دد  والمق مددا  العناصدد  جميدد  علدد  التميدد  إدا ة تقنيدد  تنطدد    ثدد  ومدد 

   مدد  بمددا المنظمدد   عاليددا  جميدد   تملدد  اضدد و     اأمدد    الشددامل  الجدد دة إدا ة تطبيدد  تجعدد 

 المنظمد  أهد ا و  وت قعاتد ، المجتم  واحتياجا  ،(508 ،2005 )أحم ، العم    ضا و حق 

 بدددد ا   العدددداملي  جميدددد  لطاقددددا  الأمثدددد  الاسددددتم ا  ط  دددد  عدددد  ،تكلفدددد  وأقلهددددا   الطدددد   بأ فددددأ

 (.22 ،2006 )محف ظ، للتط    مستم 

 الأسددد، مددد  ومجم عددد   لسدددف  إلددد  الجامعددد  فددد  الشدددامل  الجددد دة إدا ة مفهددد   و شدددي  

 وأعضدددا  طلبددد  )مددد  الكليددد  أو الجامعددد  مددد خ   تحسدددي  إلددد    ددد   التددد  الإ شددداد   والمبددداد 

 عمليا  دددا وتحسدددي  وممتبددد ا ...(، ومكتبدددا  وبنا دددا  د اسدددي  وخطددد  وإدا  دددي  ت   سدددي  هي ددد 

 المم جدا  أ ضد  إلد   قد د وبمدا والاتصدالا ...(، والتفاع  والتعل  التعلي  )عمليا  الممتلف 

 المسدددددددددددتقب  وفددددددددددد  الحاضددددددددددد  فددددددددددد  المسدددددددددددتفي    احتياجدددددددددددا  تل ددددددددددد  التددددددددددد  العاليددددددددددد  الجددددددددددد دة ذا 

(.(Irani,Beskese and Love, 2004 

   العالي التعليم في الشاةل  الج دة إدارة أهمي 

  دددددددد وع جميدددددددد  فدددددددد   طبدددددددد  متكددددددددام  اأسددددددددل ب التعلددددددددي  فدددددددد  الشددددددددامل  الجدددددددد دة إدا ة تعدددددددد  

 حاجددددددا  لإشددددددباع الف صدددددد  العمدددددد  و دددددد    للعدددددداملي  ليدددددد    ؛التعليميدددددد  المؤسسدددددد  ومسددددددت  ا 

 (.43 ،2008)زق و ، التعل  عملي  م  والمستفي    الطلب 

 لتطددد    ط  قددد  تعددد  ك ن دددا العدددال  التعلدددي  فددد  أهميت دددا الشدددامل  الجددد دة إدا ة تكنسددد و  

 إمكا ددا    لتطدد    الفدد   مدد  ام  دد    ومددنحه  العمدد ،  دد    لأعضددا  والمهنيدد  الإدا  دد  المهددا ا 
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 الجيد ة، الإدا  د  الأسدالي  ومما س  الكلي  داخ  التحسينا  عم  عل  وتشجعه  وتق  ت ا،

 الكليددد ، فددد  العددداملي  بدددي  الثقا ددد  لسشددد  ووسددديل  الكليددد ، داخددد   عالددد  اتصدددا  أداة تعددد   مدددا

 (.6 ،2010 وآغا، )الط    الكلي  لطلب  أ ض  خ ما  وإعطا 

 ،المسدؤوليا  وتح  د  الأدوا  وض   عل  العال  التعلي  ف  الج دة تطبي  يساع   ما 

 والع قدددددا  والتعددددداو   التفددددداه  مددددد  جددددد  تددددد  ي و  ،والإدا  دددددي  لأكددددداد ميي ا أدا  مسدددددت    و  ددددد 

 العلميدد  بددالط    المشددك   حدد  مدد  الجامعدد  إدا ة تمكددي و  ي ،العددامل بددي  السددليم  الإنسددا ي 

  حد وه ا لمند  وال قاةيد  التصدحيحي  الإج ا ا  خ   م  معها والتعام  ،الصحيح 
 

 مسدتقب 

 .(53 ،2002)خضي ،

   الشاةل  الج دة إدارة ةباد 

 علددد  المؤسسدددا  تسددداع  لتددد ا المبددداد  مددد  مجم عددد  علددد  الشدددامل  الجددد دة إدا ة تقددد   

 الأدا ، جددد دة مددد   علددد  للحكددد  امعيدددا    تعددد   مدددا والتميددد ، المنا سددد  وتحقيددد  وضدددعها تحسدددي 

 النظددددددددددد . وجهدددددددددددا  بددددددددددداخت   واختلفددددددددددد  المبددددددددددداد  تلددددددددددد  تعددددددددددد د  وقددددددددددد  وتطددددددددددد    ، وقياسددددددددددد ،

 .(99-97 ،2007 )المص  ، الآت  النح  عل  بالبح  ع ق  لها الت  وه  من ا، ابعض   وسسستع  

 ووضددددددددد  الأهدددددددد ا ، وصدددددددددياغ  البعيدددددددد ة، للددددددددد ؤ  ابتكددددددددا  عمليددددددددد  هدددددددد  الفعالددددددددد   القيددددددددادة -

 أجد  م  للعم  الهم  واستن ا  الآخ   ، ف  والتأثي  التعاو   وتحقي  الاست اتيجيا ،

 الأهددد ا  إ جدداز علددد  وتشددجيعه  الأ ددد اد حدد  علددد  القدد  ة  تعنددد  مددا الأهددد ا ، تحقيدد 

 و غب . بق  ة

 ومدددد ا د تقنيددددا  علدددد  الاعتمدددداد تطبيقدددد   تطلدددد  الحقدددداة   أسدددداس علدددد  القدددد ا ا  اتمدددداذ -

 حيددد  إلددد  معل مدددا  مددد   متلك  ددد  مدددا وإ صدددا  ،الأ ددد اد لتمكدددي  ال زمددد  القنددد ا  و  ي ددد 

 الج دة. تحقي  ف  من ا ل ستفادة المعل ما  ه   تص  أ   ج 
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 وتقنياتدددددد  ومفاهيمدددددد  مق ماتدددددد  لدددددد  مددددددنظ  اسددددددت اتي   تفكيدددددد  هدددددد  الاسددددددت اتي    التمطددددددي  -

ددددد المؤسسددددد  بي ددددد  وتحليددددد  المسدددددتقب  لاسنشددددد ا  العل ددددد  المدددددن   يسدددددتم   الفعالددددد ،  اداخلي 

 تمكد  بصد  ة والمت قعد  القاةمد  التحد  ا  وم اجهد  المتاحد  الف   م  للإ ادة اوخا جي  

 بغيدددد  ؛المط وحدددد  والخيددددا ا  البدددد اة  مدددد  مسددددتم ة للتنفيدددد  قابلدددد  اسددددت اتيجيا  بنددددا  مدددد 

 للمؤسس . الاست اتيجي  لأه ا ا إل  ال ص   

 اتحسدين   تتطل   الج دة ،ثابت  عملي  لي، الج دة تحقي  إ  الجما،   والعم  المشا    -

 جا ددددد  مددددد  ق  ددددد  مشدددددا    تسدددددت ج  التحسدددددينا  وهددددد   والمددددد خ  ، للعمليدددددا  امسدددددتم   

دد المؤسسدد  فدد  المدد   و   ملدد  حينمددا وتتحقدد  المؤسسدد ، فدد  العدداملي  جميدد 
 
دد امناخ  اتنظيمي 

 الجما، . والعم  المشا    ودع  المنت ، ج دة عل  مستم  بشك      و  يشج 

 لا طد   ال زمد  الد    ق ة المستفي   غبا و  احتياجا  تمث  المستفي    ضا عل  الت  ي  -

 واسددددددتم ا  الاحتياجدددددا ، هددددد   لتلبيدددددد  وتشدددددغيلها والتقنيددددد  والماد دددددد  البشددددد    المددددد ا د كا ددددد 

 الخ مددد  مدد  المنتفعدددي  أو المسددتفي    لددد   ال ضددا مددد  الم  دد  حقيددد تل وتحسددين ا تط   هددا

 المق م .

 فددد  العمدد  مجددالا  كا دد  علدد  مسددتم ة تحسدددينا  إدخددا   يعندد والتميدد   المسددتم  التحسددي  -

 عمليدا  لنجدا  ضد و    مطلد   هد  معهدا، والتكيد  التغي ا  م ا ب  أج  م  المؤسس ،

 التمي . تحقي ل والأ ض  بالج    الإتيا   ت  حي  الشامل ، الج دة إدا ة تطبي 

 الكليا  أةنا  :4

 الكليا : أةنا  واختصاصا  ةهام اااا

 عدد  المسدد     هدد  الكليدد  أمددي   ددإ  الكليددا  لأمنددا  القدداة  الدد ظيف  الت صددي  بحسدد  

 جامعدد ) التاليدد  والاختصاصددا  المهددا   مددا سو  الكليدد ، فدد  والماليدد  الإدا  دد  الشددؤو  تصدد   

 ( 7 ،2003 تع ،
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 الماليددد  الشددد     إدا ة وأعمدددا  مهدددا  لتنفيددد  التفصددديلي  البددد ام  إعددد اد علددد  الإشددد ا  -

 الشأ . ب  ا النا  ة والق ا ا  والأ ظم  الل اة  وتطبي  والإدا   

 وبمدددا الأخددد  ، والأقسدددا  والإدا ا  لإشددد ا   الخاضدددع  الإدا ا  أعمدددا  بدددي  التسسدددي  -

 الكلي . ف  الممتلف  السشاطا  سي  وتكام  انسجا   ؤم 

دددد والإدا  دددد  الماليدددد  بالشدددد     الخاصدددد  التنفي  دددد  واللدددد اة  الددددنظ  تنفيدددد  -  للقددددا     او ق 

 الشأ . ب  ا السا    الإدا    والق ا ا 

 بشدأن ا والت صديا  المقت حدا  و  د  والإدا  د  الماليد  الشد     ونشاطا  أعما  تقيي  -

 الكلي . عمي  إل 

 العمدد  فدد  الا ضددبا   حقدد  بمددا العمدد  لنسدديي   دد م  بشددك  ال زمدد  الإجدد ا ا  اتمدداذ -

 وتحسين . وتط    

 الكليدد  فدد  للمدد ظفي  والفنيدد  الإدا  دد  الكفددا ة مسددت    ب  دد  المتعلقدد  التدد ابي  اقتدد ا  -

 الكلي . عمي  إل  الم ظفي  أدا  مست    ع  السن    التقا    و   

 المنظمد  واللد اة  القد ا ي  إلد  بالاسدنناد للكليد  السدن    المي ا يد  إع اد عل  الإش ا  -

 إلددد  و  عهدددا لاعتمادهدددا الكليددد  مجلددد، علددد  لع ضدددها الكليددد  عميددد  إلددد  وتقددد  مها لددد ل 

 الجامع .  ةاس 

 المي ا يددد  ببنددد د الالتددد ا   ضدددم  بمدددا الماليددد  الشددد     وتصددد    لإدا ة الي ميددد  المتابعددد  -

 المعتم ة. المحاسبي  والق اع  بالأص    الإخ   وع  

 الحسدددددددابا  وإعددددددد اد الن دددددددائ ، التق  ددددددد  وإعددددددد اد السدددددددن    الجددددددد د لجدددددددا  فددددددد  الاشددددددت ا  -

 المح د. الم ع  ف  الختامي 

 للكلي . المال  والم ق  تنفي ها ومست    الم از   ع  شه    تق    إع اد -
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 وضددما  للكليدد  ال اتيدد  الإ دد ادا  تنميدد  شددأن ا مدد  التدد  والأعمددا  المشدد وعا  اقتدد ا  -

  ت    ها
 

 بأو . أولا

 والصيا  . الخ ما  لش     الي مي  المتابع  -

 ب دددا  كلددد  أو التنفي  ددد  ولاةحتددد  القدددا     علي دددا  دددن  أخددد    واختصاصدددا  مهدددا  أ ددد  -

 الكلي . عمي  قب  م 

 السابقد  الدراسا  ب:

 علدددد  البدددداحثي  مدددد  الع  دددد  باهتمددددا  الشددددامل  والجدددد دة الإدا  ، الأدا  م ضدددد ع حظدددد 

 أمنددا  أدا  تطدد    بنندداو   اختصدد  التدد  ال  اسددا  أ  إلا والدد ول ، والع  دد ، المحلدد ،   المسددت  

 ب ددددد ا مباشددددد ة غيددددد  ع قددددد  لهدددددا التددددد  ال  اسدددددا  بعددددد  اسدددددتع ا  و مكددددد  شدددددحيح ، الكليددددا 

 الآت   النح  عل  البح 

  ؤسدددددا  لددددد   الإدا    الأدا  واقددددد  مسدددددت    مع  ددددد  إلددددد  (2016 ،العلددددد ) د اسددددد  هددددد   

 ،التددددددد   ، هي ددددددد  أعضدددددددا   ظددددددد  وجهددددددد  مددددددد  الأ د  فددددددد  الت ب  ددددددد  العلددددددد   كليدددددددا  فددددددد  الأقسدددددددا 

 مددددد  مك  ددددد  عينددددد  علددددد  طبقددددد  التددددد  الاسدددددنبا   وأداة ال صدددددف ، المدددددن   ال  اسددددد  واسدددددتم م 

 علدددد  ال  اسدددد  عيندددد  أ دددد اد تقدددد    مسددددت    أ  النتدددداة  وأظهدددد   تدددد   ،، هي دددد  عضدددد  (167)

 الأولدددد  الم تبدددد  فدددد  الإنسددددا ي  الع قددددا  مجددددا  جددددا  حيدددد  مت سددددط ، ب  جدددد  كددددا   كدددد  الأداة

 التقددد    والتنظدددي ، التمطدددي   الإدا  ددد  القيدددادة مجدددالا  جدددا   بينمدددا عاليددد ، تقددد    ب  جددد 

 مت سط . تق    ب  ج  الطلب  شؤو  والمهن ، العل   النم  والمتابع ،

 الشددامل  الجدد دة إدا ة تطبيدد  إمكا يدد  مدد   تقيددي  إلدد  (2015 ،الكمددي ) د اسدد  هدد   

 هي ددددددد  وأعضددددددا  بالجامعدددددد  العليدددددددا الإدا ة و هدددددد  إد ا  مدددددد   وتح  ددددددد  ،الح  دددددد ة جامعدددددد  فدددددد 

 تطبيددد  ت اجددد  التددد  والتحددد  ا  الصدددع با  ومع  ددد  الشدددامل ، الجددد دة إدا ة لمفهددد   التددد   ،
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 ال صددددددددددف  المدددددددددن   ال  اسددددددددد  واسدددددددددتم م  اليمنيدددددددددد ، الجامعدددددددددا  فددددددددد  الشدددددددددامل  الجددددددددد دة إدا ة

 هي دددددد  أعضددددددا  مدددددد  (100) مدددددد  مك  دددددد  عيندددددد  علدددددد  طبقدددددد  التدددددد  الاسددددددنبا   وأداة الاسددددددتق ائ ،

 أب زهددددا ، تدددداة  عدددد ة إلدددد  ال  اسدددد  وت صددددل  الح  دددد ة، بجامعدددد  الإدا  دددد  والقيددددادا  التدددد   ،

 العليددددددا الإدا ة ودعددددد  التدددددد ا  وضدددددع  الشددددددامل ، الجددددد دة إدا ة بمفهدددددد   الددددد ،  د جدددددد  ضدددددع 

 الجدد دة، وخطدد  بدد ام  فدد  ومشددا  ت   العدداملي  وتنميدد  بتدد     الاهتمددا  وضددع  للجامعدد ،

 جامعدد  فدد  الشددامل  الجدد دة إدا ة تطبيدد  عمليدد  ت اجدد  حقيقيدد  وصددع با  مع قددا  ووجدد د

 الح   ة.

 الشددامل  الجدد دة إدا ة لتطبيدد  مقتدد   تصدد    بنددا  إلدد  (2001 ،ب قعددا ) د اسدد  وسددع 

دد الشددامل  الجدد دة إدا ة مفدداهي  تطبيدد   يفيدد  علدد  التعدد  و  حضدد م  ، جامعدد  فدد   فدد  اعملي 

 التدددد  الاسددددنبا   وأداة الاسددددتق ائ ، ال صددددف  المددددن   ال  اسدددد  واسددددتم م  ،الجددددامع  التعلددددي 

ددد (53و) التددد   ،، هي ددد  أعضدددا  مددد  اعضددد    (75) مددد  مك  ددد  عينددد  علددد  طبقددد   ب ةاسددد  اإدا   

دد (277و) للجامعددد ، ال ةيسددى  الم قددد  فدد  والكليدددا  الجامعدد    تاةجهدددا أظهددد   وقدد  ،وطالبددد  اطالب 

 أظهدددددد    مددددددا أولا، التنظيميدددددد  الثقا دددددد  بنددددددا   تطلدددددد  الشددددددامل  للجدددددد دة الندددددداج  التطبيدددددد  أ 

 غيدددددد  كا دددددد  الجددددد دة ثقا دددددد  لتحقدددددد  التددددد   ، هي دددددد  وأعضددددددا  الإدا  دددددي  تقدددددد   ا  أ  النتددددداة 

   .كا  بشك  متحقق 

 ل ؤسددددددا  الإدا    الأدا  مسددددددت    علدددددد  التعدددددد   إلدددددد  (2007 ،المصدددددد   ) د اسدددددد  وهدددددد   

 وتح  دد  الشدامل ، الجد دة إدا ة مبدداد  ضد   فد  الفلسددطيسي  بالجامعدا  الأكاد ميد  الأقسدا 

 علددد  طبقددد  التددد  الاسدددنبا   وأداة ال صدددف ، المدددن   ال  اسددد  واسدددتم م  تطبيقهدددا، مع قدددا 

 ل ؤسدا  الإدا    الأدا  مسدت    أ  إلد   تاةجهدا ت صدل  وقد  ،امحاضد    (283) مد  مك  د  عين 

ددددد كدددددا  الأكاد ميددددد  الأقسدددددا   والعمددددد  المشدددددا    الآتددددد   النحددددد  علددددد  المجدددددالا  ت تبددددد  وقددددد  ،اعالي 
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 المسددتم  التحسددي  ثدد ، الفعالدد   القيددادة الحقدداة ، أسدداس علدد  القدد ا ا  اتمدداذ ثدد  الجمددا، ،

 الاست اتي  . التمطي  اوأخي    المستفي ،  ضا عل   الت  ي  والتمي ،

 فددد  وقياسدددها الشدددامل  الجددد دة إدا ة واقددد  تحليددد  إلددد  (2006 ، دددا ة أبددد ) د اسددد  وهددد   

 طبقددد  التددد  الاسدددنبا   وأداة ال صدددف ، المدددن   ال  اسددد  واسدددتم م  الفلسدددطيسي ، الجامعدددا 

 لا الجامعدد  أ  النتدداة  أظهدد   وقدد  التدد   ،، هي دد  أعضددا  مدد  (234) مدد  مك  دد  عيندد  علدد 

   اهتما . أ  المستم  التحسي  ومن ا ال  اس  ف  المح دة الشامل  الج دة إدا ة عناص  ت ل 

 وواقددددد  الإدا    الأدا   لسدددددف  علددددد  التعددددد   إلددددد  (2005 ،سدددددليم  أبددددد ) د اسددددد  وهددددد   

 تددددد ا   مددددد   علددددد  والتعددددد   مصددددد ، فددددد  السددددد  ، قنددددداة بجامعددددد  الت بيددددد  كليدددددا  فددددد  منظ متددددد 

 المددن   ال  اسدد  واسددتم م  الشددامل ، الجدد دة إدا ة ضدد   فدد  الإدا    الأدا  تطدد    متطلبددا 

 هي دددد  أعضددددا  مدددد   دددد د (100) مدددد  مك  دددد  عيندددد  علدددد  طبقدددد  التدددد  الاسددددنبا   وأداة ال صددددف ،

 الكليدد  أعضددا  بمكا ددأة الاهتمددا  قلدد  أهمهددا ، تدداة  عدد ة إلدد  ال  اسدد  ت صددل  وقدد  التدد   ،،

 م قعددددد  معدددددا ي  و ددددد  بالكليددددد  الأدا  تقيدددددي   ظدددددا  ضدددددع  و أدائ ددددد ، بتحسدددددي  التددددد امه  عنددددد 

 جدد دة تحسددي  علدد  الأعضددا  لتحفيدد  بالسسددب  لدد و ه  الأقسددا   ؤسددا  وإغفددا  علي ددا، ومتفدد 

 الأدا .

 الجدددد دة إدا ة مبدددداد  تطبيدددد  مدددد   علدددد  التعدددد   إلدددد  (2004 ،ع و دددد ) د اسدددد  هدددد   و 

 الت   سدي ، الهي د  أعضدا   ظد  وجهد  مد   لسطي  ف  الأم  كي  الع بي  الجامع  ف  الشامل 

 (70) مد  مك  د  عيند  علد  طبقد  التد  الاسنبا   وأداة ال صف ، المن   ال  اس  واستم م 

دددد المبدددداد  أ ثدددد  أ   تاةجهددددا أظهدددد   وقدددد  تدددد   ،، هي دددد  عضدددد   متطلبددددا    ي دددد  مبدددداد  اتطبيق 

دددد أقلهددددا وأ  التعليميدددد ، العمليدددد  متابعدددد  ثدددد  التعلددددي ، فدددد  الجدددد دة  القدددد ا  اتمدددداذ مبدددداد  اتطبيق 

 المجتم . وخ م 
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 لمددددددد      الإدا  ددددددد  المهدددددددا ا  أهميددددددد  عددددددد  الكشددددددد  إلددددددد 2001) ،ال ع ددددددد ) د اسددددددد  وسدددددددع 

 واسدددتم م   ظددد ه ، وجهددد  مددد   الأ د يددد الجامعدددا  فددد  الإدا  ددد  الأقسدددا  و ؤسدددا  ومددد   ا ،

 مد      مد  (203) مد  مك  د  عيند  علد  طبق  الت  الاسنبا   وأداة ال صف ، المن   ال  اس 

 والتنظدددددي  التمطدددددي  مهدددددا ا  امدددددت   أهميددددد  النتددددداة  وأظهددددد   الأقسدددددا ، و ؤسدددددا  المددددد    ا 

   .عالي  ب  ج  الأدا  وتقيي  وال قاب  والت جي  والقيادة والتسسي 

 عنددد  والفشددد  النجددا  وع امددد  معدددا ي  تح  دد  إلددد  (Kolcinski، 2000) د اسددد  هدد   و 

 ال  اسددددد  واسدددددتم م  العدددددال ، التعلدددددي  مؤسسدددددا  فددددد  الشدددددامل  الجددددد دة إدا ة مبددددداد  تطبيددددد 

 تعليميدد ، مؤسسدد  (481) مدد  مك  دد  عيندد  علدد  طبقدد  التدد  الاسددنبا   وأداة ال صددف ، المددن  

 منظمددددا  فدددد  ذا  ددددا المع قددددا  مدددد  تعددددان  العددددال  التعلددددي  مؤسسددددا  أ  إلدددد  ال  اسدددد  وت صددددل 

 هددددددد ا تطبددددددد  التددددددد  العدددددددال  التعلدددددددي  مؤسسدددددددا  وأ  (،T.Q.M) مددددددد خ  تطبيددددددد  عنددددددد  الأعمدددددددا 

 التعليمي . المؤسس  داخ  الف    ب و  وتعم  ،  بي إدا    ب ع  تحظ  الأسل ب

 الجد دة إدا ة تطبيد  فد  تسده  التد  الع امد  مع  د  إلد  (Carey, 1998) د اسد  وسدع 

 ال صدددف ، المدددن   ال  اسدد  واسدددتم م  الأم  كيددد ، والجامعددا  الكليدددا  مددد  عدد د فددد  الشددامل 

 مؤسسددددا  فدددد  الكليددددا   ؤسددددا  مدددد  (60) مدددد  مك  دددد  عيندددد  علدددد  طبقدددد  التدددد  الاسددددنبا   وأداة

 والع امددد  الخا جيددد  البي ددد  مددد خ   أ  إلددد   تاةجهدددا فددد  وت صدددل  الحك ميددد ، العدددال  التعلدددي 

 تشددجي  فدد  الأثدد  أ بدد  لهددا كددا  الم از دد  وتدد  ي  والإدا  دد  الأكاد ميدد  المما سددا  مثدد  ال اخليدد 

 الشامل . الج دة إدا ة تطبي  عل  ال ةي،

 وبنددا  النظدد  ، الأدب  تابدد  عندد  السددابق ، ال  اسددا  مدد  الحددال  البحدد  اسددتفاد وقدد  

 وتح  دد  النتدداة ، ومناقشدد  البحدد ، فدد  المعتمدد ة الشددامل  الجدد دة إدا ة مبدداد  وتح  دد  الأداة

  وخط ات . المقت   التص    هيك 
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ً
 وإجرا اتها الميداني  الدراس  :اثالث

 جامعدد  فدد  الكليددا  مدد ظف  جميدد  مدد  البحدد  مجتمدد  تكدد     البحااث وعيناا  ةجتماا -1

 إحصدداةي  حسدد  ا ، ظفددالمو  ي  ظفالمدد مدد  (207) عدد ده  البددال  (،2020-2019) للعددا  تعدد 

 باختيددددا  الباحثدددد  قامدددد و  تعدددد ، لجامعدددد  الإدا  دددد  للشدددد     العامدددد  الإدا ة عدددد  صدددداد ة  سددددمي 

 ا  ظفددددددالمو  ي  ظفالمدددددد مدددددد  (104) عدددددد دها بلدددددد  البحدددددد  مجتمدددددد  مدددددد  طبقيدددددد  عشدددددد اةي  عيندددددد 

دد المدد اومي   اسددتجاب وقدد  ،البحدد  مجتمدد  لأ دد اد الكلدد  المجمدد ع مدد  %(50) بسسددب  أ  ،ا علي 

 ( 1) الج و   ف  م ض  ه   ما %(،80) بلغ  بسسب  وم ظف ، ام ظف   (83) من  

 وعينته البحث ةجتم  أفراد ت زي  (1) جدول 

 حجم الكليا 

 المجتم 

 العين  النسب 

 الم زع 

 عدد النسب 

 المستجيبين

 النسب 

 %59 61 %36 75 %67 138 الحبيل

 %3 3 %2 4 %2 5 المخلاف

 %18 19 %12 25 %31 64 الترب 

 %80 83 %50 104 %100 207 المجم ع

 

دد البحدد  عيندد  أ دد اد ت ز دد  تدد   البحااث عيناا  أفااراد خصااا ص -2  البحدد  لمتغيدد ا  اتبع 

 ( 2) الج و   ف  م ض  ه   ما الخب ة( سن ا  - الكلي  -)الجس، وه  
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 البحث عين  أفراد خصا ص (2) جدول 

 النسب  العدد المتغير ةست  ا  المتغير

 

 الجنس

 %55 46 ذك ر 

 %45 37 إناث

 %100 83 المجم ع

  

 الخبرة

 %29 24 سن ا  1-5

 %36 30 سن ا  6-10

 %35 29 سن ا  10 ةن أكثر

 %100 83 المجم ع

 

 

 

 

 

 الكلي 

 %14 12 الحبيل - الطب كلي 

 %16 13 الحبيل - الهندس  كلي 

 %12 10 الحبيل -التطبيقدي  العل م كلي 

 %4 3 الحبيل - الحقد ق  كلي 

 %8 7 الحبيل - الإدار   العل م كلي 

 %18 15 المخلاف + حبيلال التربي  كلي 

 %5 4 الحبيل - الآداب كلي 

 %8 6 الترب  - والآداب والعل م التربي  كلي 

 - والصاااااااااحي  الطبيااااااااا  العلااااااااا م كليااااااااا 

 الترب 

4 5% 

 %6 5 الترب  - المعل ةا  ونظم الإدارة كلي 

 - المعل ةااا  وتقدنياا  الحاساابا  كلياا 

 الترب 

4 5% 

 %100 83 المجم ع
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 ئهابنا وةراحل البحث أداة-3

 البحد  بم ضد ع الع قد  ذا  الأدبيدا  مد  عد د علد  الباحثد  طد عا الأداة بندا  تطل 

 وم اجعددد  ،الأدبيدددا  مددد  عددد د فددد  الشدددامل  الجددد دة إدا ة مبددداد  علددد  طددد عالا  تددد   مدددا الحدددال ،

 اشدددتم  جددد أ  ، إلددد  الأداة تقسدددي  وتددد  ،تعددد  جامعددد  كليدددا  فددد  ال اخليددد  التنظيميددد  ال ةحددد 

  قددد ا  علدد  الاسدددتجاب  و يفيدد  منددد ، والهدد   البحددد  لعندد ا  ت ضدددي  علدد  من دددا الأو   الجدد  

 شددددددتم او  (،الخبدددددد ة سددددددن ا  - الكليدددددد  -)الجددددددس، وهدددددد   بددددددالمبح ثي  الخاصدددددد  والبيا ددددددا  الأداة،

 علددد  م زعددد   قددد ة (59) مددد  الأوليددد  بصددد    ا تك  ددد  ،حيددد الأداة  قددد ا  علددد  الثدددان  الجددد  

  قددددددد ة، (11) الفعالددددددد  القددددددد ا ا  اتمددددددداذ  قددددددد ة، (11) الفعالددددددد  ة)لقيددددددداد  هددددددد  مجدددددددالا  خمسددددددد 

 التحسددددددددي   قدددددددد ا ، (10) الجمددددددددا،  والعمدددددددد  المشددددددددا     قدددددددد ة، (13) الاسددددددددت اتي   التمطددددددددي 

دد الباحثددد  اسددتم م  الأداة  قدد ا  مددد   قدد ة كدد  ولقيددداس  قدد ة. (14) المسددتم  ددد امقياس   اث ثي 

 )متد   ة هد   ب اة  ث   عل  اشتم  الث ث ، ليك   تصسي  حس  وذل  للإجابا  امت  ج  

 الت تي . عل  (3،2،1) تي الآالأ قا   أعطت ا (،مت   ة غي  - ما ح  إل  مت   ة -

 داةالأ  صدق -

 فددد  المحكمدددي  مددد  (7) علددد  ع ضدددها خددد   مددد  الظددداه    الأداة صددد   مددد  التحقددد  تددد  

   قددد ا  مددد   ي دددا و د  يمدددا  أم ددد  لإبددد ا  ،تعددد   جامعددد
 
  احددد  

 
 ضددد   فددد  وتددد  ،وإضدددا   وتعددد   

 وصددل  التدد  الفقدد ا  اعتمددادو  الفقدد ا ، بعدد  صددياغ  وإعددادة التعدد     إجدد ا  م حظددا   

 حددد   تددد  حيددد  الفقددد ة، لقبددد    شددد طا ذلددد  باعتبدددا  ، دددأ ث  %(80) إلددد  علي دددا الاتفدددا  نسدددب 

 عددد د صددد يل الخدددام،؛ المجدددا  فددد  و قددد ة ال ابددد ، المجدددا  فددد  و قددد تي  الثدددان ، المجدددا  فددد   قددد ة

دد ل سددنبا   المعتمدد ة الفقدد ا    الخمسدد  المجددالا  علدد  م زعدد   ة، قدد (55) إلدد  لم حظددا    او ق 

 الاسددددت اتي   التمطددددي   قدددد ا ، (10) الفعالدددد  القدددد ا ا  اتمدددداذ  قدددد ة، (11) الفعالدددد  ةالقيدددداد

  ق ة. (13) المستم  التحسي   ق ا ، (10) الجما،  والعم  المشا     ق ة، (11)



 
 
 
 

112 

 
 
 

   و بدددددا ، ألفددددا معامدددد  حسددددداب خدددد   مدددد  الأداة ثبددددا  مددددد  التأ دددد  تدددد   الأداة ثبااااا  -

  ذل    ض  (3) والج و  

 كرونباخ ألفا ةعاةل باستخدام الأداة ثبا  حساب (3) جدول 

 كرونباخ ألفا المجال 

 0.90 الفعال  القديادة

 0.91 الفعال  القدرارا  اتخاذ

 0.94 الستراتيجي التخطيط

 0.89 الجماعي والعمل المشارك 

 0.89 المستمر التحسين

 0.99 الكلي

 الأداة مجددددالا  لجميدددد  الثبددددا  معددددام   قيمدددد  أ  السدددداب  الجدددد و   خدددد   مدددد   تضدددد 

 ،اجدد    يدد عال  معددام   وهدد  (،0.99) الكلدد  الثبددا  معامدد  وبلدد  (،0.97و) (0.94) بددي  ت اوحدد 

 الحال . البح  ف  عالي  بثق  واستم امها الأداة ثبا  م  للتحق  ي وكا 

 التص ر  بنا  -4

 سددديما لا الع قددد ، ذا  ال  اسدددا  مددد  عددد د علددد  الاطددد ع المقتددد  ، التصددد    بندددا  تطلددد 

 الاطد ع تد   مدا التصد  ، هيكد  تصدمي  فد  من دا ل سدتفادة مقت ح  تص  ا  ق م  الت  تل 

 التنظيميدددددد  ال ةحدددددد  وم اجعدددددد  ،الأدبيددددددا  مدددددد  عدددددد د فدددددد  الشددددددامل  الجدددددد دة إدا ة مبدددددداد  علدددددد 

 البحدد   تدداة  عندد  أسددف   مددا ضدد   وفدد  ذلدد  ضدد   فدد  وتدد  ،تعدد  جامعدد  كليددا  فدد  ال اخليدد 

 مجدددالا و  - المقتددد   التصدد    أهددد ا و  - المي ا يدد  بددد  ا )الم تضددم  الددد   المقتدد   التصددد    بنددا 

 التصدددد    إ جددددا  متطلبددددا و  - التنفيدددد  عمليدددد  تعيدددد  أ  المت قدددد  لمشددددك  او  - المقتدددد   التصدددد   

 .(مشك ت  عل  والتغل  المقت  
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 مسدتعين  الإحصداةي  الأسدالي  مد  اع د   الباحث  استم م   الإحصا ي  الأساليب-5

 والاخدددت   الاتفدددا  نسددد  لمع  ددد  الم   ددد  والسسددد  التكددد ا ا  وهددد   SPSS الإحصدددائ  بالب  دددام 

 لمع  دددد  المعيا  دددد  والا ح ا ددددا  المت سددددطا و  ،الثبددددا  لحسدددداب ألفددددا و  و بددددا  ،المحكمددددي  بددددي 

 الأحدددددداد ، التبددددددا   تحليدددددد  واختبددددددا  الكليددددددا ، أمنددددددا  لدددددد   الإدا  دددددد  الكفا ددددددا  تدددددد    مسددددددت   

 المت سدددددطا  بدددددي  الإحصددددداةي  ودلالا  دددددا الفددددد و  لمع  ددددد  مسدددددتقلتي  لعيستدددددي  التدددددائ  والاختبدددددا 

 فدددد  الكليددددا  أمنددددا  لدددد   الإدا  دددد  الكفا ددددا  تدددد    لمسددددت    العيندددد  أ دددد اد تقدددد    فدددد  الحسددددابي 

 .تع  جامع 

 عمدددد   أمنددددا  لدددد   الإدا  دددد  الكفا ددددا  تدددد    د جدددد  عدددد  للكشدددد  الإحصااااا  : المعيااااار-6

 المسدت    وهد  الاسدنبا  ، لفق ا  التحليل  للتق    مست  ا  ث ث  الباحث  اعتم   الكليا 

 الكفا دد  (2.34 مدد  أقدد  -1.68) مدد  الثددان  المسددت    ،متدد   ة غيدد  الكفا دد  (1.67-1) مد  الأو  

 مت   ة. الكفا   (3 -2.35) م  الثال  المست    ،ما ح  إل  مت   ة

 وةناقشتها النتا ج عرض :ارابعً 

  
ً

 الكفا دددددددا  تدددددد    مسددددددت    مددددددا: فااااااي والمتمثااااااال الأول  الساااااا ال عاااااان الإجاباااااا  نتااااااا ج :أول

 والعمد  المشدا    الاسدت اتي  ، التمطدي  الفعالد ، القد ا ا  اتمداذ الفعالد ، ة)القياد الإدا   

 الجد دة إدا ة مبداد  ض   ف  تع  جامع  ف  الكليا  أمنا    ل المستم ( التحسي  الجما، ،

 ؟الإدا  ي  الم ظفي   ظ  وجه  م  الشامل 

 الر يسي  المجال  إجمالي بحسب النتا ج عرض أ:

 المعيا  ددد  والا ح ا دددا  الحسدددابي  المت سدددطا  حسددداب تددد  النسددداؤ   هددد ا عددد  وللإجابددد  

 فددد  الكليدددا  لأمندددا  الإدا  ددد  الكفا دددا  تددد ا   مسدددت    لمع  ددد  الخمسددد ، الأداة مجدددالا  لجميددد 

 ( 4) الج و   ف  م ض  ه   ما ،الشامل  الج دة إدا ة مباد  ض   ف  تع  جامع 
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 ،المجال  لجمي  المعيار   والنحرافا  الحسابي  المت سطا  حساب (4) جدول 

 أةنا  لدى الإدار   الكفايا  ت فر لمست ى  البحث عين  أفراد لستجاب  الكلي  والدرج 

 الشاةل  الج دة إدارة ةباد  ض   في تعز جاةع  في الكليا 

 المجال 
 المت سط

 الحساب 

 النحراف

 المعياري 

 فرت   ةدى

 المهارة
 الرتب 

 1 ةت فرة غير 0.33 1.21 الفعال  القديادة

 2 ةت فرة غير 0.32 1.20 الفعال  القدرارا  اتخاذ

 5 ةت فرة غير 0.28 1.11 الستراتيجي التخطيط

 3 ةت فرة غير 0.31 1.18 الجماعي والعمل المشارك 

 4 ةت فرة غير 0.31 1.17 المستمر التحسين

 ////// ةت فرة غير 0.29 1.17 للاستبان  العام المت سط

 العينددددد  أ ددددد اد لتقددددد   ا  العدددددا  الحسدددددا   المت سددددد  أ  السددددداب  الجددددد و   مددددد    حددددد  

 إدا ة مبددددداد  ضددددد   فددددد  تعددددد  بجامعددددد  الكليدددددا  أمندددددا  لددددد   الإدا  ددددد  الكفا دددددا  تددددد    لمسدددددت   

 وهددددددد  (،0.29) معيدددددددا    وبدددددددا ح ا  (،1.17) بلددددددد   كددددددد  الأداة مسدددددددت    علددددددد  الشدددددددامل  الجددددددد دة

 أ  الجدددد و   مدددد   تضدددد   مددددا ،(متدددد   ة )غيدددد  الاسددددتجاب  مسددددت    علدددد  دا  حسددددا   مت سدددد 

 إدا ة مبددددداد  ضددددد   فددددد  تعددددد  بجامعددددد  الكليدددددا  أمندددددا  لددددد   الإدا  ددددد  الكفا دددددا  تددددد    مسدددددت   

 الفعالددددددد ، القددددددد ا ا  اتمددددددداذ الفعالددددددد ، ة)القيددددددداد المجدددددددالا  لجميددددددد  بالسسدددددددب  الشدددددددامل  الجددددددد دة

 بمسددددت    جددددا  قدددد  الاسددددت اتي  ( التمطددددي  المسددددتم ، التحسددددي  الجمددددا، ، والعمدددد  المشددددا   
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 ،1.18 ،1.20 ،1.21) التد    لمسدت    الحسدابي  المت سدطا  بلغد  حيد  متد   ة(، )غي  ت   

 الت تيددددددددددددددددد ، علددددددددددددددددد  (0.28 ،0.31 ،0.31 ،0.32 ،0.33) معيا  ددددددددددددددددد  وبا ح ا دددددددددددددددددا  (،1.11 ،1.17

 متددد   ة(، )غيددد  اللفظيددد  ال لالددد  عن دددا تعبددد   ي دددا التددد    د جددد  حسدددابي  مت سدددطا  وجميعهدددا

   (.3 -2.35) بدد والمح د الكفا   ت    عل  ال ا  المعيا    الح  م  أق  لأن ا

 تدددددد    وضددددددع  الكليددددددا ، أمنددددددا  لدددددد   الإدا    الأدا  ضددددددع  علدددددد  مؤشدددددد ا هدددددد ا و عدددددد  

 أمندددا  لددد   الإدا  ددد  الكفا دددا  تددد    عددد   الباحثددد  تعددد و و  لددد م  ، الح  ثددد  الإدا  ددد  الكفا دددا 

 والأسدالي  ل تجاهدا  الجامع  تبن  ضع و  الج دة، ثقا   بسش  الاهتما  ع   إل  الكليا 

 وضدددع  ،للجامعددد  التحتيددد  البسيددد  وتددد ن  الشدددامل ، الجددد دة إدا ة سددديما لا الح  ثددد  الإدا  ددد 

 الكليدددا ، أمندددا  واختصاصدددا  مهدددا    ضددد  دقيددد  وظيفددد  ت صدددي  وجددد د وعددد   الإمكا دددا ،

 فدد  ح  ثدد   فا ددا  وإ سدداب   الكليددا  أمنددا  أدا  لتطدد    ال زمدد  تدد    ال بدد ام  فدد  والقصدد   

 سدديت  الدد   والتصدد    الحددال  البحدد  أهميدد   ؤ دد  وهدد ا الشددامل ، الجدد دة إدا ة مبدداد  ضدد  

 الكليا . لأمنا  الإدا    الأدا  تط    ف  ودو   الشامل ، الج دة إدا ة مباد  ض   ف  بناؤ 

 حدة على ةجال كل بحسب النتا ج عرض ب:

 الفعال  القديادة ةجال :1

 فددد  تعددد  جامعددد  فددد  الكليددا  أمندددا  لددد   الفعالددد  القيددادة  فا دددا  تددد    مسدددت    لمع  دد  

 المت سددددطا  حسدددداب تدددد  الإدا  ددددي  المدددد ظفي   ظدددد  وجهدددد  مدددد  ،الشددددامل  الجدددد دة مبدددداد  ضدددد  

 ذل     ض  (5) والج و   المعيا   ، والا ح ا ا  الحسابي 



 
 
 
 

116 

 
 
 

 الكفايا  ت فر لمست ى  المعيار   والنحرافا  الحسابي  المت سطا  حساب (5) جدول 

 للمجال بالنسب  الشاةل  الج دة إدارة ةباد  ض   في تعز جاةع  في الكليا  أةنا  لدى الإدار  

 الفعال ( القديادة )ةجال الأول 

 الفقدرة م
 المت سط

 الحساب 

 النحراف

 المعياري 
 الرتب  المهارة ت فر

1 

 فاااااااي للمااااااا  فين الإدار ااااااا  الكفاااااااا ة ةسااااااات ى  يرفااااااا 

 والت جياااااه الملاحظااااا  خااااالال ةااااان الإدارا  ةختلااااا 

 ر.المستم

 5 ةت فرة غير 0.41 1.22

2 
 غير بنا ة بطر قد  الم  فين أدا  ح ل  رأيه يعط 

 ةدةرة.
 1 ةت فرة غير 0.46 1.30

3 
 علااااااى ويشاااااجعهم للمااااا  فين الصااااالاحيا  يفااااا ض

 تنفيذها.
 10 ةت فرة غير 0.33 1.12

4 
  انظاةًااااا يطبااااا 

ً
 المااااا  فين أدا  علاااااى للرقابااااا  فعاااااال

 الإدارا . بمختل 
 11 ةت فرة غير 0.31 1.11

5 
 ةكافااا   الإدار اااين المااا  فين بمااانح الكليااا  يطالاااب

 المتميز. وأدائهم الفاعل  ةشاركاتهم ةقدابل ةالي 
 3 ةت فرة غير 0.44 1.27

6 
 الإدار ااااااااااااااااين الماااااااااااااااا  فين علاااااااااااااااى التاااااااااااااااا ثير يساااااااااااااااتطي 

 الكفا ة. ةن درج  ب على العمل على وتحفيزهم
 6 ةت فرة غير 0.41 1.20

 4 ةت فرة غير 0.44 1.27 الإدار ين. الم  فين ة  التعاةل في بالمرون  يتمت  7

8 
 وةسااااااااواة عااااااادل ةااااااان العمااااااال ب خلاقياااااااا  يتحلاااااااى

 والتزام. وانضباط
 7 ةت فرة غير 0.40 1.19

9 
 ةااااا  المشااااااكل ةناقشااااا  فاااااي الصاااااراح  ةبااااادأ يتبنااااا 

 الم  فين.
 2 ةت فرة غير 0.46 1.29

10 
 فاااااااااي والشااااااااافافي  المساااااااااا ل  نظاااااااااام اعتمااااااااااد يتبنااااااااا 

 العمل.
 9 ةت فرة غير 0.39 1.18

11 
اااا بمروناااا  الماااا  فين يقداااايم

ً
 ة ضاااا عي  لمعااااايير اوفقد

 ةعلن .
 8 ةت فرة غير 0.40 1.19

 ///// ةت فرة غير 0.33 1.21 للمجال العام المت سط -
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 العيندددددد  أ دددددد اد لتقدددددد   ا  العدددددا  الحسددددددا   المت سدددددد  أ  السددددداب  الجدددددد و   مدددددد    حددددد 

 ،(1.21) بلددد  الكليدددا  أمندددا  لددد   الفعالددد  بالقيدددادة الخاصددد  الإدا  ددد  الكفا دددا  تددد    لمسدددت   

 ال لالددددد  عنددددد  تعبددددد   يددددد  التددددد    مسدددددت    حسدددددا   مت سددددد  وهددددد  ،(0.33) معيدددددا    وبدددددا ح ا 

 بددي  تقدد  الفقدد ا  جميدد  مت سددطا  أ  النتدداة  أظهدد   عددا  و شددك  ،(متدد   ة )غيدد  اللفظيدد 

 بددد والمحد د الكفا د  تد    علد  الد ا  المعيدا    الحد  مد  أقد  مت سطا  وه  (،1.30و) (1.11)

 وقددد  ،الكليدددا  أمندددا  لددد   الفعالددد  القيدددادة  فا دددا  تددد    عددد   يعنددد  ممدددا د جدددا ، (3 -2.35)

 بلدددد  الفقدددد ا  بددددي  حسددددا   مت سدددد  أعلدددد  علدددد  وحدددداز  الأولدددد ، الم تبدددد  فدددد  (2) ةالفقدددد   جددددا  

 ا الكليددد ندددا أم امدددت   ضدددع  علددد  الننيجددد  هددد   وتددد   (،0.46) معيدددا    وبدددا ح ا  (،1.30)

 البندددددددا  أساسددددددد  التعامددددددد   كددددددد    أ   فتددددددد   إذ المددددددد ظفي ، مددددددد  الصدددددددحي  التعامددددددد  لكفا دددددددا 

 الثا يدد  الم تبدد  فدد  (9) الفقدد ة وجددا   ،والتدد مي  الإحبددا  ولددي، المتميدد  الأدا  علدد  والنشددجي 

 امددددت   ضددددع  علددد  الننيجدددد  هددد   وتدددد   (،0.46) معيددددا     ح ا وبدددا (،1.29) بلدددد  بمت سددد 

 مت سددد  أدنددد  علددد  (4) الفقددد ة وحصدددل  ،بصددد اح  المددد ظفي  مناقشددد  لكفا ددد  ا الكليددد ندددا أم

 الكليدددا  أمندددا   طبددد  لا حيددد  (،0.31) معيدددا    وبدددا ح ا  (،1.11) بلددد  الفقددد ا  بدددي  حسدددا  

ددد   ا ظام 
 

 وتعددد و  ،تقليددد   وبأسدددل ب المباشددد ة ال قابددد  علددد  الغالددد  فددد  و عتمددد و   لل قابددد ،  عدددالا

 الدد ز  تدد    ال تلقددي   وعدد   الفعالدد ، القيددادة أسدد،ب الكليددا  أمنددا  جهدد  إلدد  ذلدد  الباحثدد 

 وال قابدددد  التقيددددي  وطدددد    ،الخادمدددد  القيددددادة  مدددد  مثدددد  الح  ثدددد  الإدا  دددد  الأ مددددا  لإ سدددداب  

 سددلط  علدد  و عتمدد و   ،المدد ظفي  مدد  الصددحي  التعامدد  إلدد   فتقدد و   جعلهدد  ممددا الح  ثدد ؛

 العمدددد  تسدددديي  أجدددد  مدددد  المعتددددادة ال وتيسيدددد  التقلي  دددد  الإدا  دددد  أدوا هدددد   ما سدددد    و ،الم  دددد 

 قلدددد   تاةجهددددا أظهدددد   التدددد  (2005،سددددليم  أبدددد ) د اسدددد   تدددداة  مدددد  النتدددداة  هدددد   تتفدددد و   قدددد ،

 الأدا  تقيدددي   ظدددا  وضدددع  أدائ ددد ، بتحسدددي  التددد امه  عنددد  الكليددد  أعضدددا  بمكا دددأة الاهتمدددا 

 لتحفيددد  بالسسدددب  لدد و ه  الأقسدددا   ؤسددا  وإغفدددا   دددا،نع ومعلدد  محددد دة معددا ي  و ددد  بالكليدد 

 .الأدا  ج دة تحسي  عل  الأعضا 
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 الفعال  القدرارا  اتخاذ ةجال :2

 جامعددد  فدد  الكليددا  أمنددا  لددد   الفعالدد  القدد ا ا  اتمدداذ  فا دددا  تدد    مسددت    لمع  دد  

 حسدددددداب تددددد  ،الإدا  دددددي  المددددد ظفي   ظدددددد  وجهددددد  مددددد  ،الشدددددامل  الجدددددد دة مبددددداد  ضددددد   فددددد   تعددددد

 ذل     ض  (6) والج و   المعيا   ، والا ح ا ا  الحسابي  المت سطا 

 ت فر لمست ى  المعيار   والنحرافا  الحسابي  المت سطا  حساب (6) جدول 

 الج دة إدارة ةباد  ض   في تعز جاةع  في الكليا  أةنا  لدى الإدار   الكفايا 

 (الفعال  القدرارا  )اتخاذ الثان  للمجال بالنسب  الشاةل 

 الفقدرة م
 المت سط

 الحساب 

 النحراف

 المعياري 
 الرتب  المهارة ت فر

1 
 ة ضاااا عي علماااا  ب ساااال ب الإدار اااا  القداااارارا  يتخااااذ

 الشخصي . التقدديرا  عن ابعيدً 
1.22 0.41 

 غير

 ةت فرة
2 

2 

 ةشااكل لمناقشا  دور ا  بصاف  الما  فين ةا  يجتما 

 المتعلقدااااااااا  القدااااااااارارا  صااااااااان  فاااااااااي والمشاااااااااارك  العمااااااااال

 الإداري. بالعمل

1.20 0.41 
 غير

 ةت فرة
4 

3 

 والمعطيااااااااا  الحقدااااااااا   علااااااااى بنااااااااا  القداااااااارارا  يتخااااااااذ

 فاااااي الماااا  فين لأدا  المسااااتمرة المتابعاااا  ةاااان المتاااا فرة

 الإدارا . ةختل 

1.22 0.41 
 غير

 ةت فرة
3 

4 
 بصااااف  تحاااادي ها يااااتم ةتكاةلاااا  بيانااااا  قاعاااادة ياااا فر

 قرارا . ةن يتخذ ةا سلاة  لضمان دور  
1.13 0.34 

 غير

 ةت فرة
8 

5 
 القداااااااارارا  اتخاااااااااذ فااااااااي الإدار ااااااااين الماااااااا  فين يشاااااااار 

 الإدار  . بالأعمال الخاص 
1.45 0.50 

 غير

 ةت فرة
1 

 9 غير 0.34 1.13 ت اجاااااه أن يمكااااان التااااا  والمشاااااكلا  بالمخااااااطر يتنبااااا  6
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 الفقدرة م
 المت سط

 الحساب 

 النحراف

 المعياري 
 الرتب  المهارة ت فر

 ةت فرة تنفيذه. عند القدرار

7 
 قباااال ةحاااددة ةعاااايير ضااا   فااااي البااادا ل باااين يقداااارن  

 القدرار. اتخاذ
1.18 0.39 

 غير

 ةت فرة
6 

8 
 الإداري  بالعماااال الخاصاااا  واللاااا ا ح القداااا انين يطباااا 

 بمرون .
1.20 0.41 

 غير

 ةت فرة
5 

9 
 عناااد الفشااال أو النجااااح تقدااايس التااا  المعاااايير يحااادد

 .القدرارا  تنفيذ
1.16 0.37 

 غير

 ةت فرة
7 

10 
 لجعل العكسي  والتغذي  النتا ج تقدييم على يعتمد

 فاعلي . أكثر القدرار
1.13 0.34 

 غير

 ةت فرة
10 

 0.32 1.20 للمجال العام المت سط -
 غير

 ةت فرة

////

// 

 العيندددددد  أ دددددد اد لتقدددددد   ا  العدددددا  الحسددددددا   المت سدددددد  أ  السددددداب  الجدددددد و   مدددددد    حددددد 

 بلددد  الكليدددا  أمندددا  لددد   الفعالددد  القددد ا ا  باتمددداذ الخاصددد  الإدا  ددد  الكفا دددا  تددد    لمسدددت   

 عنددددد  تعبددددد   يددددد  التددددد    مسدددددت    حسدددددا   مت سددددد  وهددددد  (،0.32) معيدددددا    وبددددا ح ا  (،1.20)

 الفقددد ا  جميددد  مت سدددطا  أ  النتددداة  أظهددد   عدددا  و شدددك  ،(متددد   ة )غيددد  اللفظيددد  ال لالددد 

 المهددددا ة تددد    علدددد  الددد ا  المعيددددا    الحددد  مدددد  أقددد  مت سددددطا  وهددد  (،1.13و) (1.45) بددددي  تقددد 

 القددددد ا ا  باتمددددداذ الخاصددددد  الكفا دددددا  تددددد    عددددد   يعنددددد  ممدددددا د جدددددا ، (3 -2.35) بددددددد والمحددددد د

 الفقدد ا  بددي  حسددا   مت سدد  أعلدد  علدد  (5) الفقدد ة حدداز  وقدد  ،الكليددا  أمنددا  لدد   الفعالدد 

  تمددد و   الكليدددا  أمندددا  أ  علددد  الننيجددد  هددد   وتددد   (،0.50) معيدددا    وبدددا ح ا  (،1.45) بلددد 

 تدددددد ا  الكليدددددد   جعدددددد  ممددددددا المدددددد ظفي ؛ قبدددددد  مدددددد  مشددددددا    أ  دو   منفدددددد دة بصدددددد  ة القدددددد ا ا 

 الثا يددددددد  الم تبددددددد  (1،3)  الفق تدددددددا واحتلددددددد  الأوتددددددد ق اط ، القيدددددددادة  مددددددد  إلددددددد  أقددددددد ب بأسدددددددل ب
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 ضدددددددددع  علددددددددد  الننيجددددددددد  وتددددددددد   ،(0.41) معيدددددددددا    وبدددددددددا ح ا  (1.22) بلددددددددد  حسدددددددددا   بمت سددددددددد 

 ا الكليدد ندا أم جهد  عد   كشد  الد   الأمد  القد ا ا ، اتمداذ فد  العلميد  الأسدالي  اسدتم ا 

 الننيجددد   شدددف   مدددا سدددليم ، بصددد  ة القددد ا ا  اتمددداذ علددد  تسددداع  التددد  العلميددد  بالأسدددالي 

 والتقيدددددي ، المتابعددددد  مددددد  المستملصددددد  الحقددددداة  علددددد  القددددد ا ا  اتمددددداذ فددددد  الاعتمددددداد عددددد   عددددد 

 لأهميدد  ا الكليدد نددا أم إد ا  عدد   علدد   دد   ممددا ؛المسددتم  والتقيددي  المتابعدد  عمليتدد  وإهمددا 

 علد  (4،6،10) الفقد ة وحصدل  العمد ، وإ جابيدا  سدلبيا  عد  الكش  ف  العمليتي  هاتي 

 هددددددد   وتددددددد   (،0.34) معيدددددددا    وبددددددا ح ا  (1.13) بلددددددد  الفقددددددد ا  بددددددي  حسدددددددا   مت سددددددد  أدندددددد 

 الحصددد    فددد  يسددداع   حددد    معل مدددا   ظدددا  علددد  الكليدددا  أمندددا  اعتمددداد عددد   علددد  الننيجددد 

 علدددد    سدددداع هو  القدددد ا ا  لاتمدددداذ ال زمدددد  والإحصدددداةيا  وال ثدددداة  والمعل مددددا  البيا ددددا  علدددد 

 تنفيدد  يعتدد   قدد  بمددا الكليددا  أمنددا  اهتمددا  عدد   عدد  النتدداة  تكشدد   مددا القدد ا ا ، اتمدداذ

   قددد ا ا  
 

 ت  ددد حدددي  لكليددد ا  اجههدددات قددد  التددد  المشددداك  حجددد      ددد  ك لا بددد ل   وهددد ،مسدددتقب 

 ،القدددددددد ا  اتمدددددددداذ لكفا ددددددددا   ا تقددددددددا ه علدددددددد  مؤشدددددددد  وهدددددددد ا تنفيدددددددد  ، إعاقدددددددد  أو القدددددددد ا    دددددددد  

 تقيدددي  لمهددا ة الكليددا  أمنددا  امدددت   عدد   عدد  النتدداة  تكشددد   مددا ا نسدداب ا، إلدد   اجهتيددحاو 

 والا تفدا  للقد ا ا ، عكسدي  تغ    وعم   ي ا، القص      ا   ع  للكش  وتحليلها النتاة 

 ال ؤ دددددد  انعدددددد ا  إلدددددد  النتدددددداة  هدددددد   الباحثدددددد  وتعدددددد و  ،ال اقدددددد  علدددددد  وتنفيدددددد ها القدددددد ا ا  بددددددإق ا 

 ا نسددداب علددد  الكليدددا  أمندددا  تسددداع  ت   بيددد  بددد ام  لتفعيددد  الجامعددد  قيدددادة لددد   ال اضدددح 

 العلميدددددد  والأسددددددالي  المعل مددددددا  تكن ل جيددددددا وت ظيدددددد  اسددددددتم ا و  القدددددد ا ا ، اتمدددددداذ  فا ددددددا 

 المناسددددب  الصدددد حيا  ومددددنحه  الكليددددا  أمنددددا  تمكددددي  وعدددد   القدددد ا ا ، اتمدددداذ عندددد  الح  ثدددد 

 مدد  مباشدد  غيدد  بشددك  اة النتدد هدد   وتتفدد  ،الأهدد ا  تحقيدد  شددأن ا مدد  التدد  القدد ا ا  لاتمدداذ

دددددد الشددددددامل  الجدددددد دة مبدددددداد  أقدددددد  أ  أظهدددددد   التدددددد  (2004،ع و دددددد ) د اسدددددد   نيجدددددد   فدددددد  اتطبيق 

 .الق ا  اتماذ مب أ ه  الأم  كي  الع بي  الجامع 
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 الستراتيجي التخطيط ةجال :3

 تعد  جامعد  فد  الكليدا  أمنا  ل   الاست اتي   التمطي   فا ا  ت    مست    لمع   

 المت سددطا  حسدداب تدد  الإدا  ددي ، المدد ظفي   ظدد  وجهدد  مدد  الشددامل  الجدد دة مبدداد  ضدد   فدد 

 ذل     ض  التال  (7) والج و   المعيا   ، والا ح ا ا  الحسابي 

 ت فر لمست ى  المعيار   والنحرافا  الحسابي  المت سطا  حساب (7) جدول 

 الج دة إدارة ةباد  ض   في تعز جاةع  في الكليا  أةنا  لدى الإدار   الكفايا 

 الستراتيجي( )التخطيط الثالث للمجال بالنسب  الشاةل 

 الفقدرة م
 المت سط

 الحساب 

 النحراف

 المعياري 

 ت فر

 المهارة
 الرتب 

1 
 للكلياااااااا  السااااااااتراتيجي  الخطاااااااا  وضاااااااا  فااااااااي يشااااااااار 

 بفاعلي .
1.11 0.31 

 غير

 ةت فرة
5 

2 

 بااااااااااااراةج ةاااااااااااان الكلياااااااااااا  إدارا  احتياجااااااااااااا  يحاااااااااااادد

 الخطااااااااااا  فاااااااااااي ضااااااااااامها لياااااااااااتم والتااااااااااادر ب التطااااااااااا  ر

 الستراتيجي .

1.14 0.35 
 غير

 ةت فرة
1 

3 
 والخارجيااااااا  الداخليااااااا  البيئااااااا  تحليااااااال فاااااااي يتعاااااااون 

 للكلي .
1.12 0.33 

 غير

 ةت فرة
4 

4 
 ضا   في الكلي  لإدارا  التشغيلي  الخطط غ  يص

 للكلي . الستراتيجي  الخط 
1.8 0.28 

 غير

 ةت فرة
10 

5 
  غ  يصااااااااااااا

ً
  للخطاااااااااااااط واضاااااااااااااح  اأهاااااااااااااداف

ً
 اةساااااااااااااتعين

 الكفا ة. ذوي  بالم  فين
1.08 0.28 

 غير

 ةت فرة
11 

6 
 تطاارأ قااد التاا  المتغياارا  الخطااط وضاا  عنااد يراعااي

 التنفيذ. أثنا 
1.11 0.31 

 غير

 ةت فرة
6 
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 الفقدرة م
 المت سط

 الحساب 

 النحراف

 المعياري 

 ت فر

 المهارة
 الرتب 

7 
 الإةكاناا  العمال وباراةج الخطط وض  عند يراعى

  .والبشر   المادي 
1.10 1.30 

 غير

 ةت فرة
8 

8 
 للخطاااااط المااااا  فين تنفياااااذ علاااااى باساااااتمرار يشااااارف

 .الكلي  إدارا  جمي  في الإدار   المالي  التشغيلي 
1.12 0.33 

 غير

 ةت فرة
3 

9 
 وة ضااااااا عي  علميااااااا  ةعاااااااايير وجااااااا د علاااااااى يحااااااار 

 الخطط. لتقدييم
1.10 0.30 

 غير

 ةت فرة
9 

10 
 الجديااادة الخطاااط لصاااياغ  التقديااايم نتاااا ج ي  اا 

 المستقدبلي . والبراةج
1.10 0.30 

 غير

 ةت فرة
7 

11 
 لمعرفااااا  المساااااتمر والتقديااااايم المتابعااااا  بعمليااااا  يقدااااا م

 المناسب. ال قت في والتدخل القدص ر  أوجه
1.13 0.34 

 غير

 ةت فرة
2 

 0.28 1.11 للمجال العام المت سط -
 غير

 ةت فرة
////// 

 العيندددد  أ دددد اد لتقدددد   ا  العددددا  الحسددددا   المت سدددد  أ  السدددداب  الجدددد و   مدددد    حدددد  دددددددد

 بلدددد  الكليددددا  أمنددددا  لدددد   الاسددددت اتي   بددددالتمطي  الخاصدددد  الإدا  دددد  الكفا ددددا  تدددد    سددددت   لم

 عنددددد  تعبددددد   يددددد  التددددد    مسدددددت    حسدددددا   مت سددددد  وهددددد  (،0.28) معيدددددا    وبددددا ح ا  (،1.11)

 (1.14) بدي  تقد  الفقد ا  جميد  مت سدطا   دإ  عدا  و شدك  ،(متد   ة )غيد  اللفظي  ال لال 

 -2.35) بدددد والمحدد د الكفا دد  تدد    علدد  الدد ا  المعيددا    الحدد  مدد  أقدد  مت سددطا  وهدد  (،1.8و)

 لدددد   الاسددددت اتي   بددددالتمطي  الخاصدددد  الإدا  دددد  الكفا ددددا  تدددد    عدددد   يعندددد  ممددددا ؛د جددددا  (3

 (،1.14) بلدد  الفقدد ا  بددي  حسددا   مت سدد  أعلدد  علدد  (2) الفقدد ة حدداز  وقدد  الكليددا ، أمنددا 

 ال اقدد  تحليدد  علدد  الكليددا  أمنددا  قدد  ة عدد   علدد  الننيجدد  تدد  و  (،0.35) معيددا    وبددا ح ا 
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 فدددد  ضددددمها ليددددت  والتنميدددد ، التدددد      بدددد ام  الضدددد و    البدددد ام  مدددد  الكليدددد  احتياجددددا  لمع  دددد 

 والعمدددددد  ،الكليددددد  لمسدددددتقب  والتصددددد  ا  الددددد ؤ  تدددددد    عددددد  و  للكليددددد ، الاسدددددت اتيجي  الخطددددد 

 الثا يدد  الم تبدد  (11) الفقدد ة واحتلدد  الحددال ، ال ضد  فدد  والمتدد    المتددا  و دد  عشدد اةي  بصد  ة

 أمنددا  إهمدا  علدد  الننيجد  وتدد   (،0.034) معيدا    وبددا ح ا  (،1.13) بلد  حسددا   وبمت سد 

 يعدددد د ذلدددد  سددددب  ولعدددد  والضددددع ، القصدددد    ج ا دددد  ومع  دددد  الكليدددد  وضدددد  لتقيددددي  الكليددددا 

 مندد ، جدد و   ولا للتقيددي  حاجدد   دد  ثدد  ومدد  ،والبدد ام  الخطدد  وضدد  إهمددا  إلدد  الأو   بالمقددا 

 وبدددددا ح ا  (،1.8) بلددددد  الفقددددد ا  بدددددي  حسدددددا   مت سددددد  أدنددددد  علددددد  (4،5) الفق تدددددا  وحصدددددل 

 لكفا ددددد  الكليدددددا  أمندددددا  امدددددت    فا ددددد  تددددد    عددددد   علددددد  النتددددداة  هددددد   وتددددد   (0.28) معيدددددا   

 وضددع  ، يالاسددت اتيج الخطدد  أهدد ا  تحقيدد  علدد  تعمدد  التدد  النشددغيلي ، الخطدد  صددياغ 

 أهددد ا  للكليددد   كددد    أ  بأهميددد  وعدددي   وعددد   ،واقعددد  بشدددك  الأهددد ا  صدددياغ  علددد  قددد     

  تصد  العمد   جعد  ال   الأم  ؛مح دة زمني   ت ة خ   لتحقيقها تسع  وواضح  دقيق 

 ضددع  إلدد  النتدداة  هدد   الباحثدد  وتعدد و  .والإ جدداز الأدا  مسددت    وتدد ن  والعشدد اةي  بالف ضددى 

  ضد ب الكليدا  أمندا  إلد ا  وعد   الاسدت اتي  ، بدالتمطي  الجامعد  فد  العليدا الجها  اهتما 

 أمنددددا  إ سدددداب إلدددد  الهاد دددد  ت   بيدددد ال بدددد ام ال تدددد    ضددددع  إلدددد  بالإضددددا   ،والبدددد ام  الخطدددد 

 ومهدددا ا  نشدددغيلي ،الو  تنفي  ددد ال خطددد ال وصدددياغ  الاسدددت اتي  ، التمطدددي   فا دددا  الكليدددا 

  .لخإ والاحتياجا ... المتغي ا  ود اس  (SWOT) الاست اتي   التحلي 

 الجماعي والعمل المشارك  ةجال :4

 جامعد  فد  الكليدا  أمندا  لد   الجمدا،  والعمد  المشدا     فا دا  تد    مسدت    لمع   

 حسدددددداب تدددددد  ،الإدا  ددددددي  المدددددد ظفي   ظدددددد  وجهدددددد  مدددددد  الشددددددامل  الجدددددد دة مبدددددداد  ضدددددد   فدددددد  تعدددددد 

 ذل     ض  (8) والج و   المعيا   ، والا ح ا ا  الحسابي  المت سطا 
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 الكفايا  ت فر لمست ى  المعيار   والنحرافا  الحسابي  المت سطا  حساب (8جدول)

 بالنسب  الشاةل  الج دة إدارة ةباد  ض   في تعز جاةع  في الكليا  أةنا  لدى الإدار  

 (الجماعي والعمل المشارك ) الراب  للمجال

 الفقدرة م
 المت سط

 الحساب 

 النحراف

 المعياري 
 الرتب  المهارة ت فر

1 
 وعمااال التعااااون  روح يسااا ده ةناااخ تااا فير علاااى يعماال

 الفر  .
 1 ةت فرة غير 0.44 1.25

 7 ةت فرة غير 0.35 1.14 المشكلا . وحل البيانا  لجم  الأعمال فرق  يطل  2

3 
 وتقد  اااااا  الجتماااااااعي بالجانااااااب الهتمااااااام علااااااى يعماااااال

 الم  فين. نبي الترابط لز ادة الإنساني  العلاقا 
 2 ةت فرة غير 0.44 1.25

 5 ةت فرة غير 0.41 1.22 فيها. الم ج دة والأقسام الكلي  عمادة ة  يتعاون  4

5 
 والمقدترحاااااااااا  الحلااااااااا ل  وضاااااااا  فاااااااااي المااااااااا  فين يشاااااااار 

 عملهم. تعي  الت  للمشكلا 
 4 ةت فرة غير 0.42 1.23

6 
 العمال وآلياا  بمهاارا  الما  فين تعر ا  على يعمل

 الفر  . ضمن
 10 ةت فرة غير 0.24 1.06

7 
 أي اتخاااذ قباال إلاايهم ويسااتم  الماا  فين ةاا  يتناااق 

 بعملهم. أو بهم خا  إجرا 
 6 ةت فرة غير 0.41 1.20

8 
 الماااااا  فين وبااااااين بينااااااه دا ماااااا  اتصااااااال قناااااا ا  يفااااااتح

 استفساراتهم. عن والإجاب  إليهم للاستماع
 3 ةت فرة غير 0.44 1.25

9 
 الأنشاااااط  لتنفياااااذ المااااا  فين ةااااان عمااااال فااااارق  يشااااكل

 الإدار  . والتكالي 
 9 ةت فرة غير 0.26 1.07

10 
 داخاااااااال الفعااااااااال الت اصاااااااال علااااااااى الماااااااا  فين يشااااااااج 

 الخبرا . وتبادل الستفادة أجل ةن الفر  
 8 ةت فرة غير 0.33 1.12

 ///// ةت فرة غير 0.31 1.18 للمجال العام المت سط -
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 العيندددددد  أ دددددد اد لتقدددددد   ا  العدددددا  الحسددددددا   المت سدددددد  أ  السددددداب  الجدددددد و   مدددددد    حددددد 

 بلدد  الكليددا  أمنددا  لدد   الجمددا،  والعمدد  بالمشددا    الخاصدد  الإدا  دد  الكفا ددا  تدد    لمسددت   

 عنددددد  تعبددددد   يددددد  التددددد    مسدددددت    حسدددددا   مت سددددد  وهددددد  (،0.31) معيدددددا    وبددددا ح ا  (،1.18)

 الفقددد ا  جميددد  مت سدددطا  أ  النتددداة  أظهددد   عدددا  و شدددك  ،(متددد   ة )غيددد  اللفظيددد  ال لالددد 

 الكفا ددد  تددد    علددد  الددد ا  المعيدددا    الحددد  مددد  أقددد  مت سدددطا  وهددد  (،1.6و) (1.25) بدددي  تقددد 

 بالمشددددا    الخاصدددد  الإدا  دددد  الكفا ددددا  تدددد    عدددد   يعندددد  ممددددا ،د جددددا  (3 -2.35) بدددددد والمحدددد د

 حسدا   مت سد  أعل  عل  ،(1،3،8) الفق ة حاز  وق  الكليا ، أمنا  ل   الجما،  والعم 

 تددددددد    ضددددددع  علدددددد  الننيجدددددد  وتدددددد   (،0.44) معيدددددددا    وبددددددا ح ا  (،1.25) بلدددددد  الفقدددددد ا  بددددددي 

 امددددددت  ه  ضدددددع  النتددددداة  أظهددددد    قددددد  الإنسدددددان ، أو الاجتمدددددا،   ي المسدددددت   علددددد  الكفا دددددا 

 باعتبدا   لأهميتد  إد ا هد  وع   العم ،      أسل ب عل  بالاعتماد إ جا   ج  ت  ي  لكفا  

 وحدددد  الخبدددد ا ، وتبدددداد  الأدا ، وتطدددد    الإ جدددداز، علدددد  تسدددداع  التدددد  الح  ثدددد  الأسددددالي  أحدددد 

 الح  ثدد  الأسددالي   جهلدد    الكليددا  أمنددا  أ  النتدداة  أظهدد    مددا ال قدد ، وتدد  ي  المشددك  ،

 الإنسدددا ي  بالع قدددا  الاهتمدددا  عددد   علددد  قددداة  تقليددد   بأسدددل ب كليدددا    و ددد   و  الإدا ة فددد 

 الع قددددا  إلدددد  والنظدددد  والمدددد ؤوس، الدددد ةي، بددددي  حدددد اج  إقامدددد  علدددد   دددد   وهدددد ا والاجتماعيدددد ،

 العمد ، فد  الج  د  وعد   الخلد  م  ا  ع   تح   باعتبا ها ومغل ط  تقلي     ظ ة الإنسا ي 

 إلد  يشدي  الد   الأمد  ؛والمد ظفي  الكليدا  أمندا  بدي  الاتصدا  ضدع  عد  النتداة   شف   ما

 تلددد  تنميددد  إلددد  احتيددداجه  ثددد  ومددد  ،لأهميت دددا تقددد   ه  وعددد   الكفا ددد ، لتلددد  امدددت  ه  عددد  

 م هدد    عملدد  فدد  مدد    أ   جددا  لأ  ؛والبدد ام  ال سدداة  ممتلدد  خدد   مدد  وتدد عيت   الكفا دد 

 الثا يددددد  الم تبددددد  (5) الفقددددد ة واحتلددددد  والعكددددد،،  اجحددددد  اتصدددددا  ع قدددددا  إقامددددد  علددددد  بق  تددددد 

 إشددد ا  عددد   علددد  الننيجددد  وتددد   (،0.42) معيدددا    وبدددا ح ا  (،1.23) بلددد  حسدددا   بمت سددد 

  ائ  آبد والأخد  الق ا ا  واتماذ الإدا    المشك   وح  والمقت حا  الحل    وض  ف  الم ظفي 
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 المدد ظفي  بمشددا    ا الكليدد ندا أم اهتمددا  عدد   يعكد،  مددا مع قددا ، مد  الكليدد    اجدد   يمدا

 مبدددد أ علدددد  اقاةمدددد العمدددد   كدددد    أ  أهميدددد     يعدددد لا  أن دددد علدددد  دليدددد  وهدددد ا لآ ائ دددد ، والاسددددتماع

 مت سددد  أدنددد  علددد  (6) الفقددد ة وحصدددل  الكليددد ، فددد  العددداملي  جميددد  بدددي  والتعددداو   المشدددا   

 ندددددا أم تقددددد    ضدددددع  علددددد  الننيجددددد  وتددددد   ،(0.24) معيدددددا    وبدددددا ح ا  ،(1.06) بلددددد  حسدددددا  

  فا دا  المد ظفي  بإ سداب  اهتمدامه وعد   بأهميت ،  وجهله الف   ، عم  لأسل ب ا الكلي

 وت ع  ددددد  ت   بيددددد  لبددددد ام  الجامعددددد  تددددد  ي  عددددد   إلددددد  ذلددددد  الباحثددددد  وتعددددد و  ،الجمدددددا،  العمددددد 

 الف  دد  ضددم  الجمددا،  العمدد  طبيعدد  علدد  التعدد   علدد  تسدداع ه  الكليددا  لأمنددا  وت جي يدد 

 ال اق . عل  تطبيقها م  وتمكن   وآليات  وأهميت 

 المستمر التحسين ةجال :5

 فد  تعد  جامعد  فد  الكليدا  أمندا  لد   المسدتم  التحسدي   فا ا  ت    مست    لمع    

 المت سددددطا  حسدددداب تدددد  ،الإدا  ددددي  المدددد ظفي   ظدددد  وجهدددد  مدددد  الشددددامل  الجدددد دة مبدددداد  ضدددد  

 ذل     ض  (9) والج و   المعيا   ، والا ح ا ا  الحسابي 

 الكفايا  ت فر لمست ى  المعيار   والنحرافا  الحسابي  المت سطا  حساب (9جدول)

 بالنسب  الشاةل  الج دة إدارة ةباد  ض   في تعز جاةع  في الكليا  أةنا  لدى الإدار  

 المستمر( )التحسين الخاةس للمجال

 الفقدرة م
 المت سط

 الحساب 

 النحراف

 المعياري 
 الرتب  المهارة ت فر

1 
 الإداري  العمااااال لتحساااااين وةكت بااااا  واضاااااح  رؤ ااااا  يمتلااااا 

 وتج  ده.
 3 ةت فرة غير 0.41 1.20

2 
 الماا  فين ةاا  بالتفاااق تحقديقدهااا المااراد التحسااينا  يحاادد

 الإدارا . ةختل  في
 10 ةت فرة غير 0.35 1.14

3 
 شاااااكل علاااااى والبشااااار   الماديااااا  التحساااااين ةتطلباااااا  يحااااادد

 عمل. خط 
 7 ةت فرة غير 0.38 1.17
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 الفقدرة م
 المت سط

 الحساب 

 النحراف

 المعياري 
 الرتب  المهارة ت فر

4 
 ةاااااااااااااان المقددةاااااااااااااا  ى الشااااااااااااااكاو  ةتابعاااااااااااااا  علااااااااااااااى يحاااااااااااااار 

 بجدي . ةعها و تعاةل المستفيدين
 2 ةت فرة غير 0.44 1.27

5 
 والتقدنيااا  والبشااار   الماديااا  الإةكاناااا  جميااا  يساااتثمر

 المستمر. والتحسين التميز لتحقدي  المت فرة
 8 ةت فرة غير 0.37 1.16

6 

 للتعليماااااا  المااااا  فين تطبيااااا  علاااااى باساااااتمرار يشااااارف

 تحساااااين بهااااادف الإداري  للعمااااال المنظمااااا  والت جيهاااااا 

 أدائهم.

 1 ةت فرة غير 0.46 1.30

7 
 الثقداا  خاالال ةاان الماا  فين لاادى الذاتياا  الرقاباا  ينما 

 بهم.
 4 ةت فرة غير 0.41 1.20

 11 ةت فرة غير 0.33 1.12 الذات . المهن  التط  ر على الإدار ين الم  فين يشج  8

9 
 للمااا  فين التدر بياا  الباااراةج بتاا فير للمطالبااا  يساا ى

 أدائهم. وتحسين تط  ر بغرض
 13 ةت فرة غير 0.24 1.06

1

0 

 الجتماعااااا  حضاااا ر  علاااى الإدار ااااين الماااا  فين يشاااج 

 .المهني  واللقدا ا 
 5 ةت فرة غير 0.39 1.18

1

1 

 للما  فين الالازم والتشاجي  الادعم تقداديم علاى يعمل

 ةهااااااراتهم بتحساااااين المتعلقدااااا  النشااااااطا  تنفياااااذ أثناااااا 

 وقدراتهم.

 12 ةت فرة غير 0.26 1.07

1

2 

 تحقدياااااا  ةاااااادى ةااااان للت كااااااد المساااااتمرة بالمتابعاااااا  يقدااااا م

 جمياااااااا  ةساااااااات ى  علااااااااى والتطاااااااا  ر التحسااااااااين أهااااااااداف

 الإدارا .

 6 ةت فرة غير 0.39 1.18

1

3 

 والجهااااااااااا  المجتماااااااااا  ةاااااااااا  العلاقااااااااااا  لتعز ااااااااااز يساااااااااا ى

 الااااااااااالازم الااااااااااادعم علاااااااااااى الحصااااااااااا ل  بهااااااااااادف الخارجيااااااااااا 

 للتحسين.

 9 ةت فرة غير 0.37 1.16

 ///// ةت فرة غير 0.31 1.17 للمجال العام المت سط -
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 العيندددددد  أ دددددد اد لتقدددددد   ا  العدددددا  الحسددددددا   المت سدددددد  أ  السددددداب  الجدددددد و   مدددددد    حددددد 

 (،1.17) بلد  الكليدا  أمندا  لد   المسدتم  بالتحسدي  الخاصد  الإدا  د  الكفا دا  ت    لمست   

 ال لالددددد  عنددددد  تعبددددد   يددددد  التددددد    مسدددددت    حسدددددا   مت سددددد  وهددددد  (،0.31) معيدددددا    وبدددددا ح ا 

 (1.30) بددددي  تقدددد  الفقدددد ا  جميدددد  مت سددددطا  ت اوحدددد  عددددا  و شددددك  .(متدددد   ة )غيدددد  اللفظيدددد 

 (3 -2.35)بددد والمحد د الكفا د  تد    عل  ال ا  المعيا    الح  م  أق  مت سطا  وه  (،1.6و)

 أمندددددا  لدددد   المسددددتم  بالتحسدددددي  الخاصدددد  الإدا  دددد  الكفا دددددا  تدددد    عدددد   يعنددددد  ممددددا ،د جددددا 

 (،1.30) بلدددددد  الفقدددددد ا  بددددددي  حسددددددا   مت سدددددد  أعلدددددد  علدددددد  (6) الفقدددددد ة حدددددداز  وقدددددد  الكليددددددا ،

 علددددد  ا الكليددددد ندددددا أم إشددددد ا   فا ددددد  أ  علددددد  الننيجددددد  هددددد   وتددددد   (،0.46) معيدددددا    وا حددددد ا 

 عمليدددددد  أ  عدددددد   كشدددددد  الدددددد   الأمدددددد  متدددددد   ة، غيدددددد  الصدددددداد ة للتعليمددددددا  المدددددد ظفي  تطبيدددددد 

 الثا يدددددددد  الم تبددددددد  (4) الفقددددددد ة واحتلدددددددد  الصدددددددحي ، بالشدددددددك  تمددددددددا س لا ا الكليددددددد فددددددد  الإشددددددد ا 

 امدت   ضدع  علد  الننيجد  وتد   (،0.44) معيدا    وبدا ح ا  (،1.27) بلد  حسدا   بمت س 

 الأمدد  ه ،الشدكاو  والسددماع  ضداه  مدد   مد  للتحقدد  المد ظفي  متابعدد  لكفا د  ا الكليدد ندا أم

 علدد  الكليدد  قدد  ة عدد   أسددباب أحدد  تعدد  والتدد  بالمشددك  ، ملي ددا الإدا    العمدد   جعدد  الدد  

 وبدا ح ا  (،1.06) بلد  حسدا   مت سد  أدند  علد  (9) الفق ة حصل  بينما أه ا ها، تحقي 

 تددددددد     ببدددددد ام  الكليدددددددا  أمنددددددا  اهتمدددددددا  ضددددددع  علددددددد  الننيجدددددد  هددددددد   وتدددددد   (،0.24) معيددددددا   

  وتينددددد  بشدددددك  الإدا    العمددددد  مما سددددد  علددددد  دليددددد  وهددددد  أدائ ددددد ، تحسدددددي  بغددددد   المددددد ظفي 

 و،دددددد  دو   متدددددد   ، هدددددد  مددددددا ضددددددم  واسددددددتم ا   العمددددد  تسدددددديي  علدددددد  الغالدددددد  فدددددد     دددددد  تقليددددد  

 غيدددد  بشددددك  الننيجدددد  هدددد   وتتفدددد  الكليدددد ، تميدددد و  المدددد ظفي  أدا  تميدددد  بددددي  الط د دددد  الع قدددد ب

 وتنميددددد  بتدددد     الاهتمدددددا  ضددددع   تاةجهددددا أظهددددد   التدددد  (2015،الكمددددي ) د اسددددد  مدددد  مباشدددد 

 وعدد   الجامعدد ، إدا ة م    دد  إلدد  تدداة الن هدد   الباحثدد  وتعدد و  الح  دد ة، جامعدد  فدد  العدداملي 

 بشدت  لتحقيقهدا تسدع  والتحسدي  والتطد    التغييد   مد   يمدا للجامع  واضح   ؤ  وج د
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 مددددن  وعدددد   ال اقدددد ، فدددد  تطبيقهددددا إلدددد  و سددددع    يسددددتلهم ن ا الكليددددا  أمنددددا  وتجعدددد  ال سدددداة ،

 قلددددد  إلددددد  بالإضدددددا   بالتحسدددددي ، خاصددددد  قددددد ا ا  لاتمددددداذ الكا يددددد  الصددددد حيا  الكليدددددا  أمندددددا 

 تد    وضدع  والتمي ، التحسي  عملي ب خاص  مي ا ي  تمصي  وع   المالي ، الممصصا 

 وقصددد    الجامعددد ، فددد  العمددد  مما سدددا  ضدددم  لتصدددب  والتحسدددي  الجددد دة ثقا ددد  تسشددد  بي ددد 

  يفيددددددد  سددددددديما لا ،والتميددددددد  التحسدددددددي   فا دددددددا  الكليدددددددا  أمندددددددا  تكسددددددد  التددددددد  التددددددد     بدددددد ام 

 بددد ام  دعددد  بغددد   خا جيددد  ع قدددا  وإقامددد  والتقنيددد ، والبشددد    الماد ددد  الإمكا دددا  اسدددنثما 

 لخلدد  الممتلفدد  الإدا  دد  المسددت  ا  بددي  اتصددا  خطدد   وجدد د عدد   إلدد  بالإضددا   التحسددي ،

 أبدددددد ) د اسدددددد   نيجدددددد  مددددد  مباشدددددد  غيدددددد  بشددددددك  النتددددداة  هدددددد   وتتفدددددد  ،والمنا سدددددد  التعددددداو    و 

 الجامعددددددددددا  فدددددددددد   المسددددددددددتم التحسددددددددددي  بعنصدددددددددد  الاهتمددددددددددا  عدددددددددد   أظهدددددددددد   التدددددددددد  (2006، ددددددددددا ة

 الفلسطيسي .

 اإحصدداةي   دالدد   دد و  هنددا  هدد  فااي: والمتمثاال الثااان  الساا ال عاان الإجاباا  نتااا ج :اثانيًاا

 تددددد    لمسدددددت    البحددددد  عينددددد  أ ددددد اد اسدددددتجابا  مت سدددددطا  بدددددي  (0.05) دلالددددد  مسدددددت    عنددددد 

 الاسدددددددت اتي  ، التمطدددددددي  الفعالددددددد ، القددددددد ا ا  اتمددددددداذ الفعالددددددد ، ة)القيددددددداد الإدا  ددددددد  الكفا دددددددا 

 ضددد   فدد  تعدد  جامعددد  فدد  الكليددا  أمندددا    لدد المسددتم ( التحسدددي  الجمددا، ، والعمدد  المشددا   

  الخب ة(؟ سن ا  -الكلي  -)الجس، لمتغي ا  تع    ،الشامل  الج دة إدا ة مباد 

 ةسااااتقدلتين، لعينتااااين (t-test) التااااا   الختبااااار اسااااتخدام تاااام الساااا ال هااااذا عاااان وللإجاباااا 

 اتبعًا الإحصاا ي  ودللتهاا الفاروق لمعرفا ، One Way ANOVA الأحاادي التبااين تحليال واختباار

 النحااا  علاااى النتاااا ج  هااار  البياناااا  تحليااال وبعاااد الخبااارة، وسااان ا  والكليااا ، الجااانس، لمتغيااارا 

 التالي:

 الجنس ةتغير بحسب الفروق دلل  -1

 (t-test) التدددددائ  الاختبدددددا  اسدددددتم ا  تددددد  الجدددددس، متغيددددد  بحسددددد  الفددددد و  دلالددددد  لمع  ددددد 

   ( 10) الج و   ف  م ض  ه   ما مستقلتي ، لعيستي 
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 استجابا  ةت سطا  بين الإحصا ي  ودللتها للفروق الختبار نتا ج (10) جدول 

 الجنس ةتغير حسب الإدار   الكفايا  ت فر لمست ى  العين  أفراد

 المت سط العدد الجنس المتغير
 النحراف

 المعياري 

 درج 

 الحر  
   قيم 

 الدلل 

 الإحصا ي 

 الدلل 

 اللفظي 

 0.36 1.25 46 ذك ر  الفعال  القديادة
81 1.19 0.27 

 غير

 0.29 1.17 37 إناث دال

 0.33 1.24 46 ذك ر  القدرارا  اتخاذ
81 1.18 0.24 

 غير

 0.30 1.16 37 إناث دال

 التخطيط

 الستراتيجي

 0.28 1.12 46 ذك ر 
81 0.30 0.77 

 غير

 0.28 1.10 37 إناث دال

 المشارك 

 الجماعي والعمل

 0.32 1.21 46 ذك ر 
81 0.99 0.32 

 غير

 0.29 1.14 37 إناث دال

 التحسين

 والتميز المستمر

 0.32 1.21 46 ذك ر 
81 1.20 0.23 

 غير

 0.29 1.12 37 إناث دال

 الكلي  الدرج 
 0.30 1.20 46 ذك ر 

81 1.03 0.30 
 غير

 0.28 1.14 37 إناث دال

 دلالددددد  مسدددددت    عنددددد  اإحصددددداةي   دالددددد   ددددد و  وجددددد د عددددد   السددددداب  الجددددد و   مددددد   تضددددد 

 الإدا  دد  الكفا ددا  تدد    مسددت     حدد  البحدد  عيندد  أ دد اد اسددتجابا  مت سددطا  بددي  (0.05)

 لمتغيددددد  تعددددد    ،الشدددددامل  الجددددد دة إدا ة مبددددداد  ضددددد   فددددد  تعددددد  جامعددددد  فددددد  الكليدددددا  أمندددددا  لددددد  

 القدددددد ا ا  اتمدددددداذ الفعالدددددد ، ة)القيدددددداد المجددددددالا  جميدددددد  مسددددددت    علدددددد  إ ددددددا (،-)ذكدددددد    الجددددددس،

 بلغد  حي المسدتم (، التحسدي  الجمدا، ، والعمد  المشدا    الاست اتي  ، التمطي  الفعال ،

 اإحصدداةي   دالدد  غيدد  قددي  وهدد  التدد ال ، علدد  (0.27،0.24،0.77،0.32،0.23)  لالدد ال  ا مسددت  
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 لمسددت    المدد ظفي  مدد  العيندد  أ دد اد تقدد   ا  أ  علدد   دد   وهدد ا ،(0.05) دلالدد  مسددت    عندد 

  مددا الجدس،، بداخت   تمتلدد  لا تعد  جامعد  فدد  الكليدا  أمندا  لدد   الإدا  د  الكفا دا  تد   

 بتطدد    الجامعدد  اهتمددا  ضددع  إلدد  ذلدد    جدد  وقدد  هددا، تدد    عدد   حدد    اتفدداقه  علدد  تدد  

 لتحقيددددددد  والمطل بددددددد  الح  ثددددددد  الإدا  ددددددد  الكفا دددددددا  وإ سددددددداب   الكليدددددددا ، لأمندددددددا  الإدا    الأدا 

 الإدا  . الأدا  ف  والتمي  الج دة

 الكلي  ةتغير حسب الفروق دلل  -2

 (t-test) التددددددائ  الاختبددددددا  اسددددددتم ا  تدددددد  الكليدددددد  متغيدددددد  بحسدددددد  الفدددددد و  دلالدددددد  لمع  دددددد 

 ( 10) الج و   ف  م ض  ه   ما مستقلتي ، لعيستي 

 استجابا  ةت سطا  بين الإحصا ي  ودللتها للفروق الختبار نتا ج (11) جدول 

 الكلي  ةتغير حسب الإدار   الكفايا  ت فر لمست ى  العين  أفراد

 المت سط العدد الجنس المتغير
 النحراف

 المعياري 

 درج 

 الحر  

 قيم 

  

 الدلل 

 الإحصا ي 

 الدلل 

 اللفظي 

 القديادة

 الفعال 

 0.39 1.33 47 تطبيقدي 
 دال 0.01 3.88 81

 0.13 1.06 36 إنساني 

 اتخاذ

 القدرارا 

 0.38 1.28 47 تطبيقدي 
 دال 0.01 2.75 81

 0.17 1.10 36 إنساني 

 التخطيط

 الستراتيجي

 0.35 1.18 47 تطبيقدي 
 دال 0.01 2.70 81

 0.05 1.02 36 إنساني 

 دال 0.01 4.00 81 0.36 1.29 47 تطبيقدي  المشارك 
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 والعمل

 الجماعي
 0.13 1.04 36 إنساني 

 التحسين

 المستمر

 والتميز

 0.37 1.27 47 تطبيقدي 

 دال 0.01 3.70 81
 0.12 1.04 36 إنساني 

 الدرج 

 الكلي 

 0.35 1.27 47 تطبيقدي 
 دال 0.01 3.63 81

 0.11 1.05 36 إنساني 

 بدي  (0.05) دلالد  مسدت    عند  اإحصداةي   دالد   د و  وجد د الساب  الج و   م   تض 

 أمندددا  لددد   الإدا  ددد  الكفا دددا  تددد    مسدددت     حددد  البحددد  عينددد  أ ددد اد اسدددتجابا  مت سدددطا 

 علدددد  الكليدددد ، لمتغيدددد  تعدددد    ،الشددددامل  الجدددد دة إدا ة مبدددداد  ضدددد   فدددد  تعدددد  جامعدددد  فدددد  الكليددددا 

 الاسددت اتي  ، التمطددي  الفعالدد ، القدد ا ا  اتمدداذ الفعالدد ، ة)القيدداد المجددالا  جميدد  مسددت   

  لالددددددد ال  ا مسدددددددت   جميددددددد  بلغددددددد  حيددددددد  المسدددددددتم (، التحسدددددددي  الجمدددددددا، ، والعمددددددد  المشدددددددا   

 أ  علددددد  الننيجددددد  هددددد   وتددددد   (0.05) دلالددددد  مسدددددت    عنددددد  اإحصددددداةي   دالددددد  قدددددي  وهددددد  (،0.01)

 تمتلدددددد  الكليددددددا  أمنددددددا  لدددددد   الإدا  دددددد  الكفا ددددددا  تدددددد    ل  جدددددد  البحدددددد  عيندددددد  أ دددددد اد تقدددددد   

 فدد  التطبيقيدد  الكليددا  أغلدد  أ  إلدد  الفدد    هدد ا   جدد  وقدد  ،ب ددا    يعملدد التدد  الكليدد  بدداخت  

 عد   اهيد  الطد  ، بكد  تمي هدا وإظهدا  وج دهدا لإثبدا  وتسدع  السشدأة، ح  ث  تع  الجامع 

 حسددداب علددد  المددد از ، أو العدددا  بالنظدددا  سددد ا  ب دددا ل لتحدددا  الطلبددد  قبددد  مددد  الكبيددد  الإقبدددا 

 تطدددد    متطلبددددا  تدددد  ي  علدددد  تسدددداع ها ماليدددد  بمدددد ا د تتمتدددد   جعلهددددا الإنسددددا ي ،مما الكليددددا 

 الكليددا  مدد  أ ضد  و شددك  الخصد  ، وجدد  علد  الكليددا  ولأمندا  الإدا  ددي  للمد ظفي  الأدا 

 والإدا   . المالي  الج ا   ف  قص    م  الأغل  ف  تعان  الت  الإنسا ي 
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 الخبرة ةتغير بحسب الفروق دلل  -3

 التبددددددا   تحليدددددد  اختبددددددا  اسددددددتم ا  تدددددد  الخبدددددد ة متغيدددددد  بحسدددددد  الفدددددد و  دلالدددددد  لمع  دددددد 

 ذل     ض  (12) والج و   One Way ANOVA الأحاد 

 استجابا  ةت سطا  بين الإحصا ي  ودللتها للفروق الختبار نتا ج (12جدول)

 الخبرة. ةتغير حسب الإدار   الكفايا  ت فر لمست ى  العين  أفراد

 التباين ةصدر المتغير
 ةجم ع

 المربعا 

 درج 

 الحر  

 ةت سط

 المربعا 
F 

 ةست ى 

 الدلل 
 القدرار

 القديادة

 الفعال 

 0.16 2 0.31 المجم عا  بين

1.44 0.24 
 غير

 دال
 0.11 80 8.73 المجم عا  داخل

  82 9.05 الكلي

 اتخاذ

 القدرارا 

 0.14 2 0.28 المجم عا  بين

1.39 0.26 
 غير

 دال
 0.10 80 7.94 المجم عا  داخل

  82 8.22 الكلي

 التخطيط

 الستراتيجي

 0.02 2 0.05 المجم عا  بين

0.30 0.74 
 غير

 دال
 0.08 80 6.27 المجم عا  داخل

  82 6.32 الكلي

 المشارك 

 والعمل

 الجماعي

 0.15 2 0.30 المجم عا  بين

1.59 0.21 
 غير

 دال
 0.09 80 7.45 المجم عا  داخل

  82 7.75 الكلي

 التحسين

 المستمر

 0.16 2 0.32 المجم عا  بين
1.69 0.19 

 غير

 0.10 80 7.60 المجم عا  داخل دال
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 التباين ةصدر المتغير
 ةجم ع

 المربعا 

 درج 

 الحر  

 ةت سط

 المربعا 
F 

 ةست ى 

 الدلل 
 القدرار

  82 7.92 الكلي والتميز

 الدرج 

 الكلي 

 0.11 2 0.22 المجم عا  بين

1.31 0.28 
 غير

 دال
 0.09 80 6.83 المجم عا  داخل

  82 7.05 الكلي

 دلالددددد  مسدددددت    عنددددد  اإحصددددداةي   دالددددد   ددددد و  وجددددد د عددددد   السددددداب  الجددددد و   مددددد   تضددددد 

 الإدا  دد  الكفا ددا  تدد    مسددت     حدد  البحدد  عيندد  أ دد اد اسددتجابا  مت سددطا  بددي  (0.05)

 الخبد ة لمتغيد  تعد    ،الشدامل  الجد دة إدا ة مبداد  ضد   ف  تع  جامع  ف  الكليا  أمنا  ل  

 ة)القيدداد المجددالا  جميدد  مسددت    علدد   ددأ ث (، سددن ا  10) سددن ا (، 10-6) سددن ا (، 5 -1)

 الجمدددددددا، ، والعمددددددد  المشدددددددا    الاسدددددددت اتي  ، التمطدددددددي  الفعالددددددد ، القددددددد ا ا  اتمددددددداذ الفعالددددددد ،

 علددددددد  (0.24،0.26،0.74،0.21،0.19)  لالدددددد ال  ا مسددددددت   بلغدددددد  حيدددددد  المسددددددتم (، التحسددددددي 

 تقد   ا  أ  علد   د   وهد ا ،(0.05) دلالد  مسدت    عند  اإحصاةي   دال  غي  قي  وه  الت ال ،

 تعد  جامعد  فد  الكليدا  أمنا  ل   الإدا    الكفا ا  ت    لمست    الم ظفي  م  العين  أ  اد

 امؤشددد    يعددد  الددد   هدددا، تددد    عددد   حددد    اتفددداقه  علددد  تددد    مدددا الخبددد ة، بددداخت   تمتلددد  لا

   الجامع . ف  الإدا    الأدا  وتج    تط     ح  الم جه  الب ام  تنفي  ف  القص    عل 

اااا
ً
 لتطدددد    المقتدددد   التصدددد    مددددا فااااي: والمتمثاااال الثالااااث الساااا ال عاااان الإجاباااا  نتااااا ج :اثالث

 الشامل ؟ الج دة إدا ة معا ي  ض   ف  الكليا  لأمنا  الإدا    الأدا 

 المي ا يددد   )المنطلقدددا  تضدددم  وقددد  المقتددد   التصددد    بندددا  تددد  السدددؤا  هددد ا علددد  للإجابددد 

 عمليدددددد  تعيدددددد  أ  المت قدددددد  لمشددددددك  ا   المقتدددددد   التصدددددد     مجددددددالا  المقتدددددد   التصدددددد    أهدددددد ا 

 علد  ذلد  ت ضدي  وسيت  (،المشك   عل  والتغل  المقت   التص    إ جا  متطلبا  التنفي  

 الآت   النح 
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 الميداني  المبررا  أ.

 وسددعي ا ،الإدا    ط   بددالت الاهتمددا  إلدد  تعدد  جامعدد  ت جدد  إطددا  فدد  التصدد    هدد ا  ددأت  

 والهاد د  الد ظيف  للت صي  (2010-2025) ست اتيجي الا  الخط  مصف    تنفي  لاستكما 

  الأهددد ا  تحقيددد   علددد و عمددد  والمهدددا  المسدددا   حددد د عمددد  إطدددا   سددد  إلددد 
 

 تحسدددي  إلددد  وصددد لا

 علددددد  سدددددن ا  (10) ومددددد و  الت جددددد  ذلددددد  مددددد   بدددددال غ  ،تعددددد  بجامعددددد  الإدا    الأدا  وتطددددد   

 الأدا  فد  وضدع  قصد    وجد د أثبند  الحاليد  ال  اسد   تاة  أ  إلا الاست اتيجي  تل  إشها 

 الكفا ددددددا  تدددددد    عدددددد    عدددددد الميدددددد ان  البحدددددد   تدددددداة   شددددددف  حيدددددد  ،الكليددددددا  لأمنددددددا  الإدا   

 ،الفاعلددددددد  القددددددد ا ا  اتمددددددداذو  ،الفاعلددددددد  )القيدددددددادة مجدددددددالا  فددددددد  الكليدددددددا  أمندددددددا  لددددددد   الإدا  ددددددد 

 علدددد   دددد   ممددددا ،(المسددددتم  التحسددددي و  الاسددددت اتي  ، التمطددددي و  الجمددددا، ، العمدددد و  والمشددددا   

 ووضدددددددد  والتحسددددددددي ، بالتج  دددددددد  اهتمددددددددامه  وضددددددددع  التقلي  دددددددد ، الأسددددددددالي  علدددددددد  اعتمدددددددداده 

 تقدد    فدد  والمسدداهم  الت جدد  ذلدد  دعدد  اسددت ،  الدد   الأمدد  المسددتقبلي ، والدد ؤ  التصدد  ا 

 الجدددد دة إدا ة مبددداد  ضدددد   فددد  الإدا  ددد  الكفا ددددا  تلددد  لتطددد    ومعالجددددا  أ كدددا  وطددد    ؤ 

  اأسددددددل ب   باعتبددددددا   الشددددددامل ،
 
 العمدددددد  تج  دددددد  علدددددد  تعمدددددد  التدددددد  الإدا  دددددد  الأسددددددالي  مدددددد  احدددددد  ث

 التميد  لتحقيد  التقلي  د  الإدا  د  الأسدالي  عد  التملد  علد  الكليدا  أمنا  وتساع  ،الإدا   

 .للكليا  والمنا س 

 المقدترح التص ر  أهدافب.

 مدددددددد  الصددددددددحي  والتعامدددددددد  الفعالدددددددد  القيددددددددادة  فا ددددددددا  الكليددددددددا  أمنددددددددا  إ سدددددددداب 

 الم ظفي .

 الحقددداة  أسددداس علددد  الفاعلددد  القددد ا ا  اتمددداذ  فا دددا  الكليدددا  أمندددا  إ سددداب 

 المت   ة. ال قيق  المعطيا و 
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 العمددد  لتطددد    ال زمددد  الاسدددت اتي   التمطدددي   فا دددا  الكليدددا  أمندددا  إ سدداب 

 وتج    . الإدا   

 لإ جدددددداز ال زمدددددد  الجمددددددا،  والعمدددددد  المشددددددا     فا ددددددا  الكليددددددا  أمنددددددا  إ سدددددداب 

 وتمي . بكفا ة الإدا    العم 

 والمنا سددد  التميددد  لتحقيددد  المسدددتم  التحسدددي   فا دددا  الكليدددا  أمندددا  إ سددداب 

 للكليا .

 التص ر  ةجال  ج.

 الفعال  القديادة :1

  تطل    إ   الفعال  القيادة مجا  ف  الكليا  أمنا  ل   الإدا    الكفا ا  لتط   

 مهدددامه  الكليدددا  لأمندددا  وتفسددد  ت ضددد  التددد  الت ع  ددد   ام دوالبددد المحاضددد ا  عقددد  

 واجتماعيدددددد  إنسددددددا ي  ع قددددددا  إقامدددددد  ضدددددد و ة علدددددد  وتحدددددد    القياد دددددد ، وأدوا هدددددد 

 وبمدددا تددد اجهه ، التددد  التحددد  ا  م اجهددد  مددد   تمكنددد ا حتددد  المددد ظفي ، مددد  متميددد ة

 الم ج ة. الأه ا  تحقي  عل  يساع ه 

 ومهدا ا    قد  ا    تنميد  علد  الكليدا  أمندا  تسداع  الت  الت   بي  ال و ا  عق  

 وإ سددداب   لددد م  ، الخادمددد  القيدددادة  و  وتنميددد  ومميددد ة، ح  ثددد  بطددد    القياد ددد 

 ممددا وتحفيدد ه ؛  ددي  ، الإ جددا   والتددأثي  المدد ظفي ، مدد  الصددحي  التعامدد  مهددا ا 

 .و اعلي  بكفا ة المؤسس  أه ا  تحقي و  الأدا ، تج    عل  ساع ي

 الإدا  ددددد  الأسدددددالي ب الكليدددددا  أمندددددا  لتع  ددددد  والت ع  ددددد  الت   بيددددد  البددددد ام  عقددددد  

 لشددغ  المد ظفي  وت شددي  واختيدا  تفد    وأسدد، ال م    د ، مبدد أ علد  القاةمد 

 الحسبا . ف  أخ ها  ج  الت  والاعتبا ا  الإدا   ، والمها  ال ظاة 
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 وتمكيدن   والمتابعد ، ال قابد  علد  قد  ا    لتنميد  الكليا  لأمنا  المستم  الت     

 بددالم ا د وت و دد ه  لآخدد ، وقدد  مدد  و عالدد  ج  دد ة  قابيدد  أ ظمدد  اسددتح ا  مدد 

 ل ل . ال زم 

 والنددددد وا  الددددد    فددددد  ل شدددددت ا  الكليدددددا  لأمندددددا  والمعنددددد    المددددداد  الددددد ع  تقددددد    

 وتمكيدن   الإدا  ، بدأدائ   الا تقدا  أج  م  وخا جها، الجامع  داخ  والمؤتم ا 

 والفاعلي . الكفا ة م  عالي  ب  ج  وأدوا ه  مهامه  مما س  م 

 الفاعل  القدرارا  اتخاذ :2

  إ دد  الفاعلدد  القدد ا ا  اتمدداذ مجددا  فدد  الكليددا  أمنددا  لدد   الإدا  دد  الكفا ددا  لتطدد   

  تطل  

 بصددف  تحدد    او  متكاملدد  بيا ددا  قاعدد ة نشددا إ  يفيدد  علدد  الكليددا  أمنددا  تدد     

 والخا جيددددد  ال اخليددددد  مصددددداد ها مددددد  والحقددددداة  المعل مدددددا  تددددد  ي  وطددددد    ،دو  ددددد 

 والممططدددددددا  ،ال سدددددددمي  والتقدددددددا    ،والخطددددددد  ،لأبحدددددددا وا واللددددددد اة ، كالأ ظمددددددد ،

 .وتنظيمها تحليلها وط    ،المتمصص  الم جعي  والكت  ،التنفي   

 أمندا  لمسداع ة المعل ما ، تكن ل جيا وت ظي  الح  ث  والأجه ة ا التقني ت  ي  

 التقددددددددددا    علدددددددددد  والحصددددددددد    ،المعل مددددددددددا  وتبدددددددددداد  وتمددددددددد    جمدددددددددد  علدددددددددد  الكليدددددددددا 

 الفاعل . الق ا ا  اتماذ عل  تساع  الت  والإحصاةيا 

 علد  تسداع  التد  الح  ثد  العلميد  الأسدالي  استم ا  عل  الكليا  أمنا  ت     

 العمليددا ، بحدد   مثدد   اعليدد  الأ ثدد  الإدا  دد  ا القدد ا   واختيددا  المشددك  ، حدد 

 .الإدا    المبا  ا  و ظ    الق ا ا ، وشج ة الاحتمالا ، و ظ   
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 مدددد  التدددد  القدددد ا ا  لاتمدددداذ المناسددددب  الصدددد حيا  ومددددنحه  الكليددددا  أمنددددا  تمكددددي  

 الأه ا . تحقي  شأن ا

 المشدددددددددكل ، تح  ددددددددد  مهدددددددددا ا  الكليدددددددددا  أمندددددددددا  لإ سددددددددداب الت   بيددددددددد  البددددددددد ام  عقددددددددد  

 بين دددددددا، والمفاضدددددددل  البددددددد اة ، وإ جددددددداد العكسدددددددي ، والتغ  ددددددد  والتقيدددددددي  والتحليددددددد ،

 والمكت بدد  الشددف    بأ  اعهددا عكسددي ال تغ  دد ال وعمدد  للنتدداة ، المسددتم  التقيددي و 

  اعلي . أ ث  الق ا  وجع  ،خت لا الا  لمعالج  والإلكت و ي 

 فدد  والج  دد  القدد ا  فدد  الم و دد  بددي  الجمدد  بكيفيدد  وتدد عيت   الكليددا  أمنددا      تدد 

 اللدد اة  لتطبيدد  قدد ا ا  مدد   صدد   مددا بددي  المسددتم ( )التدد از   إحدد ا و  التنفيدد ،

 ولدددي، بدددالق ا ، المحيطددد  المتجددد دة والم اقددد  المتغيددد ة الظددد و  ظددد  فددد  والقددد ا ي 

 مد  التعامد  عد   عي او  ،والق ا ي  بالل اة  تف   الت  المحيط  الظ و  ظ  ف 

 .جام ة ق ال  ب صفها الق ا ي 

 الستراتيجي التخطيط :3

  إ ددد  الاسدددت اتي   التمطدددي  مجدددا  فددد  الكليدددا  أمندددا  لددد   الإدا  ددد  الكفا دددا  لتطددد   

  تطل  

 عل   تعم  الت  الكليا  لأمنا  الت   بي  ال و ا  عق  دددد

 التحليدددددددد  مهدددددددا ا  وإ سددددددداب   الاسدددددددت اتيجي ، الخطددددددد  صدددددددياغ  علددددددد  قددددددد      تنميددددددد  *

 الإمكا ددددددا ) ال اخليدددددد  البي دددددد  تحليدددددد   يفيدددددد  علدددددد  والتعدددددد   ،(SWOT) الاسدددددت اتي  

 الهيكددددددد  والاجتماعيددددددد ، الإنسدددددددا ي  الع قدددددددا  الأدوا ، الأجهددددددد ة، البشددددددد   ،و  الماد ددددددد 

 والاقتصددددددددددددداد  ، السياسدددددددددددددي ، )الع امددددددددددددد  الخا جيددددددددددددد  البي ددددددددددددد و  ،إلدددددددددددددخ( ...التنظي ددددددددددددد 

 الكليدددددددد  تدددددددد ع  التددددددد  الفدددددددد   عدددددددد  للكشددددددد  ،(لددددددددخإ ...والتكن ل جيدددددددد  والاجتماعيددددددد ،
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 مدددد  وتحدددد  الكليدددد   جددددا  تعتدددد   التدددد  والت   دددد ا  أهدددد ا ها، تحقيدددد  علدددد  وتسدددداع 

 لاسددتع ادوا التنفيدد ، أثنددا  تحدد   قدد  التدد  البيئيدد  المتغيدد ا  ت قدد  و يفيدد   جاحهددا،

 .السلبي  تأثي ا  ا م  والتقلي  ت الم اجه

 ،هد ا الأ  صدياغ   الم مّند ، والنشدغيلي  التنفي  د  الخط  صياغ  مها ا  إ ساب   *

 المتطلبددا و  التقد   ، ووسداة  والمنفد   ، والتكلفدد ، ال زمد ، ال منيد  الفتد ة وتح  د 

 .للتنفي  ال زم  والبش    الماد  

 ت ظيدددد  و يفيدددد  لدددد ، ال زمدددد  المعددددا ي  وإعدددد اد وصددددياغ  التقدددد    علدددد  قدددد  ا    تنميدددد  *

 .المستقبلي  ب ام ال و س  خط ال لصياغ     التق  تاة 

 علدددد  وتنفيدددد ها الخطدددد  لإعدددد اد ال زمدددد  والبشدددد    الماد دددد  والمتطلبددددا  المي ا يدددد  تدددد  ي  دددددددد

 المطل ب. وبالشك  ال اق 

 يالجماع والعمل المشارك  :4

  إ د  الجمدا،  والعمد  المشدا    مجدا  ف  الكليا  أمنا  ل   الإدا    الكفا ا  لتط   

  تطل  

 الجمددددددددا، ، العمددددددد  بطبيعددددددد  الكليددددددددا  أمندددددددا  تعددددددد   التدددددددد  الت   بيددددددد  البددددددد ام  عقددددددد  

 الإبددددد اع،و  الت اصددددد ،و  التعددددداو ،ك الف  ددددد  ضدددددم  العمددددد  وآليدددددا  مهدددددا ا  وتكسدددددب  

 ضددددم  العمدددد   جددددا  وشدددد و  الن اعددددا ، وإدا ة المشددددك  ، حدددد  وطدددد    المنا سدددد ،و 

 المها ا . م  وغي ها العم  لف    والسلبي  الإ جابي  والسل  يا  الف   ،

 تق  ددددد  علددددد  الحددددد  إلددددد    ددددد   التددددد  الكليدددددا  أمندددددا  مددددد  ال و  ددددد  الاجتماعدددددا  عقددددد  

 إ جدددددا  فددددد  دو هدددددا علددددد  والتأ يددددد  المددددد ظفي ، مددددد  والإنسدددددا ي  الاجتماعيددددد  الع قدددددا 

 للمسؤولي .  بي  واسنشعا  عالي  معن    ب و  ز وإ جا الإدا    العم 
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 المشدددددا    قددددي  تع  ددددد  إلدددد  الهاد ددددد  والندددد وا  الت ع  ددددد  والمحاضدددد ا  البددددد ام  عمدددد  

  اعل . واقعي  مما س  إل  وتح  لها الكليا ، أمنا  ل   الف  ق  والعم 

 واسدددددددتم ا  ،الاتصدددددددا  مهدددددددا ا  الكليدددددددا  أمندددددددا  لإ سددددددداب الت   بيددددددد  البددددددد ام  عقددددددد  

 للجميدددددد  نددددددي   ممددددددا ،إلخوالتقددددددا   ... ،والاجتماعددددددا  ،كالمقدددددداب   المناسددددددب   سدددددداة ال

 علددددد  والتغلددددد  ،والتعليمدددددا  والمسدددددؤوليا  المهدددددا  علددددد  التعددددد  و  المعل مدددددا ، تبددددداد 

 .المع قا و  المشك  

 المستمر التحسين :5

  إ دددددد  المسددددددتم  التحسددددددي  جددددددا م فدددددد  الكليددددددا  أمنددددددا  لدددددد   الإدا  دددددد  الكفا ددددددا  لتطدددددد   

   تطل 

 واسدددنثما  الإدا  ، العمددد  تحسدددي  وأسدددالي  طددد    علددد  الكليدددا  أمندددا  تددد     

 والجهددا  المؤسسددا  مد  الشدد ا   تع  د و  المتاحدد ، والبشد    الماد دد  الإمكا يدا 

 الأعمدددا ، و جدددا  كالمنظمدددا  خا جيددد  تم  ددد  مصددداد  عددد  والبحددد  الخا جيددد ،

 والمستقبلي . الحالي   أه ا  وتحقي  ،التحسي  أنشط  ل ع 

 مهددددددا ا  بعدددددد  الكليددددددا  أمنددددددا  إ سدددددداب إلدددددد  الهاد دددددد  الت   بيدددددد  البدددددد ام  عقدددددد  

 ال اجعد ، التغ  د  وعم  والإش ا ، والمتابع ، ،لم اجع كا الض و    التحسي 

 وتبنددد  التقدددا   ، و تابددد  التعليمدددا ، وصدددياغ  ،التصدددحيحي  الإجددد ا ا  واتمددداذ

 .المسش د التحسي  لتحقي  ج   ةال ست اتيجيا لا وا سياسا ال

 مهددددددا ا  الكليددددددا  أمنددددددا  لإ سدددددداب ال زمدددددد  والت ع  دددددد  الت   بيدددددد  البدددددد ام  عقدددددد  

 لتحقيقهدددددددا، والتمطدددددددي  المددددددد ظفي ، لددددددد   المهنددددددد  التطددددددد    حتياجدددددددا ا تح  ددددددد 

 والشخصدددي  وال ظيفيددد  المهنيددد  المهدددا ا  ا نسددداب علددد  ومسددداع     وتنفيددد ها،
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 الكليددددا  أمنددددا  تع  دددد  إلدددد  بالإضددددا   أدائ دددد ، مسددددت      دددد  علدددد  تسدددداع  التدددد 

 عليددددد ، وحددددد    المسدددددتم  الددددد ات  المهنددددد  التطددددد    علددددد  المددددد ظفي  تشدددددجي  بطددددد   

 .المتمي  الأدا  م  ست  ا الم أعل  تحقي ل

 فددد  الإدا    للتحسدددي  ومقت حدددا  وتصددد  ا   ؤ  بتقددد    الكليدددا  أمندددا  إلددد ا  

 ،والبشدددد    الماد دددد  متطلبا  ددددا تح  دددد  مدددد  مكت بدددد  بصدددد  ة وصددددياغت ا ،الكليددددا 

 الخطدد  فدد  عكسددها ليددت  ،تحسددينا ال تلدد  تنفيدد  ومسددتل ما  وطدد    وسدداة و 

 بالكلي . الخاص  المستقبلي  والب ام 

 وتحفيددد ه  التحسدددي ، بأعمدددا  للقيدددا  ال زمددد  الصددد حيا  الكليدددا  أمندددا  مدددن  

 المدداد  الدد ع  وتدد  ي  الأهدد ا ، تحقيدد   ضددم  وبمددا والتج  دد ، التطدد    علدد 

 والمنا س . التمي  للكلي   حق  ملم س تحسي  لإح ا  ال ز 

 التص ر  تنفيذ عملي  تعي  أن المت ق  المشكلا  د.

 الشدددددامل  الجددددد دة ثقا ددددد  نشددددد  علددددد  تسددددداع  التددددد  المناسدددددب  البي ددددد  تددددد    عددددد   

 .الإدا    العم  ف  مبادئ ا وتطبي 

 تطبيددددد و  الشدددددامل ، الجددددد دة  كددددد ة لتبنددددد  للجامعددددد  واضدددددح   ؤ ددددد  وجددددد د عددددد   

 . عل  بشك  الإدا    الجا   ف   امبادئ

 تد    ل بد ام  إقامد  تعيد  والتد  التد    ، مجدا  ف  المعتم ة الم از ا  ضع  

 .الشامل  الج دة إدا ة مباد  ض   ف  الكليا  أمنا  أدا  وتط   

 المحققد  والإ جدازا  الأدا  مسدت    تكش  الت  ال قيق  المعل ما  ت    ع   

 المتطلبددددا  مدددد  تعدددد  والتدددد  الشددددامل ، الجدددد دة  مدددد   يمددددا الإدا    الجا دددد  فدددد 

 والتط   . للتحسي  الض و   
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  مصددداد  ومسدددتل ما  ا، الكا يددد ، التكن ل جيددد  الأجهددد ةو  الأ ظمددد  إلددد  الكليدددا  ا تقدددا  

 و ح ها. الطاق 

 المشكلا  على والتغلب المقدترح التص ر  إنجاح ةتطلبا . ها

 الجا ددددد  وفددددد  عدددددا ، بشدددددك  الجامعددددد  فددددد  الشدددددامل  الجددددد دة تطبيددددد   كددددد ة تبنددددد  

 تصدددددب  بحيددددد  الشدددددامل  الجددددد دة ثقا ددددد  ونشددددد  الخصددددد  ، وجددددد  علددددد  الإدا   

   .الكليا  أمنا  ل   سيما ولا  ي ا العاملي  ل   ومما س  ا ك   

 علددد  المسدددتم  للتأ يدد  الكليدددا  أمنددا  مددد  ال و  ددد  والاجتماعددا  اللقدددا ا  عقدد  

 المسددت    علدد  ب ددا المتعلقدد  الأهدد ا   يددتحقو  الشددامل ، الجدد دة تطبيدد  ضدد و ة

 الإدا  .

 البددددد ام  تصدددددمي   حددددد  ب اجب دددددا للقيدددددا  والإدا  ، المدددددال  التطددددد    داةددددد ة تفعيددددد  

 المسدتم ة والمتابعد  والتقيي  الإدا  ، دا الأ  لتط    ال زم  والخط  الت   بي 

 م اقبدددد  ضدددد ئ ا فدددد   ددددت  جدددد دةلل معددددا ي  وضدددد و  الجامعدددد ، كليددددا  مسددددت    علدددد 

  ال زم . التصحيحي  الإج ا ا  اتماذو  ،الأدا  ومقا   

 مبددداد  بتحقيدد  الكليدددا  أمنددا  التدد ا  تضدددم  التدد  والتعليمدددا  اللدد اة  صددياغ  

 .الإدا    أدائ   ف  الشامل  الج دة إدا ة

 واختصاصددا  مهدا  طبيعدد    ضد  مد    وظيفدد  صددياغ  وصد ب الجامعد  قيدا  

 الشامل . الج دة إدا ة لمباد  اتحقيق   التمكي  بمب أ الأخ  م  الكليا ، أمنا 

 معل مددددددا   ظددددددا  لإنشددددددا  ال زمدددددد  والتقنيددددددا  والأجهدددددد ة الإ ت  دددددد  شددددددبك  تدددددد  ي  

 تضددددم  ،دو  دددد  بصددددف  تحدددد    ا  ددددت  متكاملدددد ، بيا ددددا  قاعدددد ة  دددد    لكت وندددد إ

 .المعل ما  است جاع ف  والسه ل  والس ع  ال ق 
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 والتعليمددددا  وأهدددد ا ها، الجامعدددد   سددددال   تضددددم  متكامدددد  ت ثيدددد   ظددددا  إعدددد اد 

 والمعدددددددددددددددا ي  والسدددددددددددددددج  ، وال ثددددددددددددددداة  الإدا  ، للعمددددددددددددددد  المنظمددددددددددددددد  والإجددددددددددددددد ا ا 

 فد  الشدامل  الج دة تحقي  عل  الحك  أج  م  إلي  ال ج ع ليت  والمؤش ا ،

 ع م . م  الإدا    الجا  

 والأسدددددالي  التقنيدددددا  اسدددددتم ا  علددددد  مسدددددتم ة بصدددددف  الكليدددددا  أمندددددا  تددددد     

 أدائ ددددددد  تطددددددد    علددددددد  تعمددددددد  التددددددد  المعل مدددددددا  وتكن ل جيدددددددا الح  ثددددددد ، الإدا  ددددددد 

 التقلي   . الأسالي  ع  التمل  عل  وتساع ه  الإدا  ،

 خدددددددد   مدددددددد  الكليددددددددا ، لأمنددددددددا  الإدا    الأدا  لتطدددددددد    ال زمدددددددد  الأمدددددددد ا  تدددددددد  ي  

 لتدددد  ي  خددددا جيي  داعمددددي  عدددد  والبحدددد  الجامعدددد ، مدددد ا د مدددد  جدددد   تمصددددي 

 و ح  . الت     ب ام  وتم    والأجه ة، والتقنيا  المستل ما 

 الخاتم  :اخاةسً 

 النتا ج ةلخص أ.

 حسدددا   وبمت سدد  الكليددا ، أمندددا  لدد   الإدا  دد  الكفا ددا  تددد    عدد   النتدداة  أظهدد   -

ددددد المجدددددالا  وت تبددددد  (،0.29) بلددددد  معيدددددا    وا حددددد ا  (،1.17) بلددددد   بالقيدددددادة ابتددددد ا    اتنازلي 

 القدد ا ا  اتمدداذ  ليدد  (،0.33) معيددا    وا حدد ا  (،1.21) بلدد  حسددا   بمت سدد  الفاعلدد 

 والعمدد  المشددا    ثد  (،0.32) معيددا    وا حد ا  (،1.20) بلدد  حسدا   بمت سدد  الفاعلد 

 المسددتم   التحسدي  (،0.31) معيددا    وا حد ا  (،0.18) بلدد  حسدا   بمت سدد  الجمدا، 

 الاسدددددت اتي   التمطدددددي  اوأخيددددد    (،0.31) معيدددددا    وا حددددد ا  (،1.17) حسدددددا   بمت سددددد 

 (.0.28) معيا    وا ح ا  (،1.11) بل  حسا   بمت س 
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 بدددددي  (0.05) دلالددددد  مسدددددت    عنددددد  اإحصددددداةي   دالددددد   ددددد و  وجددددد د عددددد   النتددددداة  أظهددددد   - 

 ة)القيدددداد الإدا  دددد  الكفا ددددا  تدددد    لمسدددت    البحدددد  عيندددد  أ دددد اد اسددددتجابا  مت سدددطا 

 الجمددا، ، والعمدد  المشددا    الاسددت اتي  ، التمطددي  الفعالدد ، القدد ا ا  اتمدداذ الفعالدد ،

 الجددد دة إدا ة مبددداد  ضددد   فددد  تعددد  جامعددد  فددد  الكليدددا  أمندددا    لددد المسدددتم ( التحسدددي 

 عندد  اإحصدداةي   دالدد   دد و  ووجدد د الخبدد ة(، سددن ا  -)الجددس، لمتغيدد    تعدد    ،الشددامل 

 التطبيقي . الكليا  ولصال  الكلي ، لمتغي  تع    (0.05) دلال  مست   

 بدددد  ت صى  الباحث   إ  عن  أسف   وما البح   تاة  ض   ف  :ب.الت صيا 

 لا الإدا  دددي  أدا  لتطددد    مددد خ  الجامعددد  فددد  الشدددامل  الجددد دة إدا ة أسدددل ب اعتمددداد 

 الكليا . أمنا  سيما

 علدددددد  الإدا    الجا ددددد  فدددددد  الجددددد دة تطبيددددد  إلدددددد  الهاد ددددد  الاسددددددت اتيجي  الخطددددد  وضددددد  

 الجامع . كليا  كا   مست   

 مقت حددا  مدد   يدد  و د مددا علدد  لل قدد   الجامعدد  إدا ة قبدد  مدد  المقتدد   التصدد    تبندد  

 الكليا . بأمنا  الخاص  الت     ب ام  وض  عن  من  والاستفادة لتنفي ها، وآليا 

 بدددد  الباحث  ت صى  الحال  البح   تاة  ض   ف  المقدترحا : ج.

 مبددداد  ضددد   فددد  الكليدددا  أمندددا  أدا  تطددد    مع قدددا  عددد  للكشددد  د اسدددا  إجددد ا  

 الشامل . الج دة

 تع . جامع  ف  الكليا  لأمنا  الت   بي  الاحتياجا  ع  للكش  د اسا  إج ا  
 

 المراج :

 تعددد ، تعدد ، جامعددد  ،تعااز جاةعااا  كليااا  فاااي الداخليااا  التنظيمياا  اللا حااا  (.2003) تعدد  جامعدد  -1

 اليم .
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 القاه ة، ،المص    الكتاب دا  ،1  .الإدار   العل م ةصطلحا  ةعجم .(1984) أحم  ب و ،  -2

 مص .

 جامعدددددددددد  فددددددددد  الشددددددددددامل  الجددددددددد دة إدا ة لتطبيدددددددددد  مقتددددددددد   تصدددددددددد    .(2014) محمددددددددد  أحمدددددددددد  ب قعدددددددددا ، -3

 مص . أسي  ، جامع  ،الت بي  كلي  ،ةنش رة غير دكت راه رسال  ،حض م  

 الجامعددا  فدد  التدد   ، هي دد  أعضددا  ت اجدد  التدد  المشددك   .(2016) وآخدد و  محمدد د سددم ة، أبدد  -4

 الع بيد ، الجامعا  اتحاد ،ديسمب  ،(36) الع د ،العربي  الجاةعا  تحادا ةجل  ،الفلسطيسي 

 الأ د .

 الجامعدددددددددددا  فددددددددددد  الشدددددددددددامل  الجددددددددددد دة إدا ة تطبيقدددددددددددا  واقددددددددددد  .(2006) أحمددددددددددد    سددددددددددد   دددددددددددا ة، بددددددددددد أ -5

 عما ، ،الأ د ي  الجامع  ،(2الع د) ،(2) المجل  الأعمال، إدارة في الأردني  المجل  ،الفلسطيسي 

 الأ د .

 ،للمنظمددددا  الإدا    الأدا  لتطدددد    مدددد خ  الشددددامل  الجدددد دة إدا ة .(2005) عيشدددداو   بدددد  أحمدددد ، -6

 فد  المنعقد  "والحك ةاا  للمنظماا  المتمياز الأدا  بعند ا  الد ول  العل د  المؤتم  إل  مق   بح 

 الج اة . و قل ، جامع  ،ما س 9-8 م  الفت ة خ   و قل  جامع 

 للسش  الع    الفك  دا  ،المدرسي  والإدارة التعليمي  الإدارة (.2005) إسماعي ، حم H، ح   -7
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