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 الملخص

هدفت الدراسة إلى معرفة القيادة التحويلية ودورها في تحسين الأداء الوظيفي لدى             

 لمتغيرات 
ً
العاملين في بلدية البيرة، والتعرف إلى الفروق في درجة ممارسة القيادة التحويلية تبعا

اسة المنهج المؤهل العلمي وسنوات الخبرة والعمر والجنس، والمسمى الوظيفي، وقد اعتمدت الدر 

عشوائية بسيطة  فقرة، وذلك على عينة 40طبقت الاستبانة لجمع البيانات، المكونة من  إذالوصفي، 

سفرت نتائج التحليل الاحصائي للبيانات  إلى أ( موزعين حسب متغيرات الدراسة. و 202بلغ حجمها )

جاءت بدرجة عالية، و أن أن درجة القيادة التحويلية في بلدية البيرة من وجهة نظر العاملين فيها 

مستوى الأداء الوظيفي جاء بدرجة متوسطة، وكانت الفروق في متوسطات استجابة أفراد عينة 

الدراسة حول درجة القيادة التحويلية بحسب المؤهل العلمي لصالح  المؤهل الثانوي فما دون مقارنة 

غيرات الأخرى، سنوات الخبرة، بالبكالوريوس والدراسات العليا، في حين لا توجد فروق تعزى للمت

 أظهرت النتائج وجود علاقة إيجابية طردية بين درجة القيادة 
ً
والجنس والمستوى الوظيفي، وأخيرا

 التحويلية والأداء الوظيفي فيها.

  قيادة التحويلية، الأداء الوظيفي، بلدية البيرة. : الالكلمات المفواحية
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Transformational leadership and its role in improving job performance among 

employees in the Al-Bireh municipality 
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Abstract: 

 The study aimed to identify transformational leadership and its role in improving job 

performance among workers in the municipality of Al-Bireh, highlighting differences in the degree of 

practicing transformational leadership according to the variables of qualification, years of experience, 

age, gender, and job title. The descriptive approach was adopted.  A questionnaire of 40 items was 

used a tool for data collection and was administered to a sample of 205 participants who were 

distributed based on study variables. The study concluded that the degree of transformational 

leadership in the municipality of Al-Bireh from the point of view of its employees was high, and that 

the level of job performance among the workers in the municipality of Al-Bireh was medium. 

Differences were observed on average responses on degree of transformational leadership based on 

qualification variable, favoring high school and below compared to undergraduate and postgraduate 

degrees. There were no differences in the degree of transformational leadership attributed to 

experience years, gender and work position.  Finally, the findings showed a positive relationship 

between the degree of transformational leadership and job performance there. 

Keywords: Ttransformational leadership, Job performance, Al-Bireh Municipality. 
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: الإطار العام للدراسة
ً
 أولا

 :المقدمة

عد
ُ
 - بشكل إيجابي -تسهم  إذالقيادة التحويلية من أركان بناء الهيكل الوظيفي في المنظمات،  ت

في تحسين الأداء وجودة الخدمة المقدمة. وتظهر أهمية هذا النمط من القيادة في قدرته على تحفيز 

التغيير الإيجابي، وتحسين أداء الأفراد، وترقية جودة الخدمة، حيث تتألف مكونات القيادة 

نسوةة، والدافع التحويلية من الاعتبارات الفردية، والتحفيز الفكري، والدافع الإلهامي، والكاريزما الم

 (. 2005المثالي للتأثير )الغالبي، 

( إلى أن القيادة التحويلية تظل أمرًا حيويًا في محيط المنظمات 2078وتشير دراسة محمود )

 في ظل تعقيدات البيئة المحيطة
ً
والتحولات في السياقات الاقتصادية والاجتماعية  ،الحديثة، خاصة

ضروريًا لتوجيه العمليات التكيفية والتأقلم مع التحولات، مما أصبح هذا النمط  إذوالتكنولوجية، 

 وتحقيق النمو. تهافي بقاء المنظمات واستمراري يسهم

 لتعزيز التطوير الإداري داخل  يُعدويلاحظ أن تطبيق أسلوب القيادة التحويلية  
ً
ضروريا

ل أساس ي في صياغة رؤية يساهم هذا الأسلوب بشك إذالبلديات، وتحسين أدائها وزيادة الإنتاجية، 

مستقبلية للمؤسسة، ويدعم فلسفة تمكين العاملين وتعزيز الأداء الاستراتيجي، مما يسهم في تحقيق 

  (.2020لمعي، )الأ حالة استدامة منظمية فعّالة

 مشكلة الدراسة:

تبرز مشكلة الدراسة في موضوع القيادة التحويلية ودورها في تحسين الأداء الوظيفي في 

البلديات، باعتبار أن القيادة التحويلية أصبحت أحد العناصر الرئيسة في إدارة أداء البلديات، 

في  ن هناك العديد من العوامل التي تشير إلى أن القيادة التحويلية داخل البلديات لها دور إبحيث 

، كما أن غياب القيادة التحويلية عن أداء البلديات قد 
ً
 مهما

ً
خلق بيئة الإدارة المناسبة، وتلعب دورا

 يشكل نوع
ً
 (.2077من عدم كفاءة البلديات في تقديم جودة الخدمة )هاشم، ا

عدفالبلدية كوحدة إقليمية 
ُ
، والوجهة الحقيقة التي يقصدها  ت

ً
 حيويا

ً
 عموميا

ً
 المواطنون مرفقا

في إنجاز واستخراج وثائقهم الادارية المختلفة، فهي المسؤولة مباشرة على تقدم كل الخدمات الإدارية 

 من الدور الذي تلعبه القيادة التحويلية في تنمية شخصية 
ً
والفنية التي يحتاجها المواطن انطلاقا

، ومن هنا كان لابد من الوقوف عند دراسة واقع هذه القياإالمرؤوسين 
ً
دة في ميدان الجماعات يجابيا

المحلية، كون القيادة التحويلية من الأنماط القيادية القادرة على حفز العاملين، واستثارة دافعيتهم، 
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 في 
ً
والارتقاء بمستوى الأداء لديهم، والجماعات المحلية بحاجة ماسة لمثل هذه القيادات، خصوصا

 (.2005الجارودي، ظل التغيرات التكنولوجية، ورفدها بالأفكار الجديدة )

وةما أن بلدية البيرة تواجه العديد من التحديات التي تتمثل في استمرار الاحتلال الاسرائيلي 

بعرقلة الوصول للموارد وفرص الاستثمار؛ فحتم عليها السعي لإيجاد بدائل للتغلب على محدودية 

تطلب من البلدية وجود قيادة الموارد الطبيعية عن طريق الاستخدام الأمثل للموارد البشرية، مما ي

تحويلية ذات كفاءة عالية تعمل على تحسين أداء العاملين بها، أو المنوط بهم العمل على الوصول إلى 

تحقيق أهداف البلدية بكفاءة وفاعلية، وعلى الرغم من جهود البلدية في اتخاذ القرارات وتعزيز 

ل إليها وتحقيقها، إلا أن الوضع السياس ي قدرتهم على تبني رؤيتها المستقبلية وتحفيزهم للوصو 

والاقتصادي غير المستقر الذي يعاني الكثير من الطوارئ والأزمات المفاجئة وغير المتوقعة التي تحد 

لهذا جاءت هذه الدراسة للبحث  من تأثير هذه الجهود في تحسين الأداء الفعلي لموظفي بلدية البيرة،

شكالية في ن أداء الموظفين، وفي ضوء ذلك يمكن بلورة معالم الإ في العلاقة بين نمط القيادة وتحسي

 :الآتيالسؤال 

 ما دور القيادة التحويلية في تحسين أداء موظفي بلدية البيرة من وجهة نظرهم؟ -

 وقد انبثق عن هذا السؤال مجموعة من الأسئلة الفرعية:

 لين فيها؟ ما درجة القيادة التحويلية في بلدية البيرة من وجهة نظر العام .7

 ما مستوى الاداء الوظيفي لدى العاملين في بلدية البيرة؟  .2

هل تختلف درجة القيادة التحويلية في بلدية البيرة من وجهة نظر العاملين فيها باختلاف  .3

 متغيرات الدّراسة: المؤهل العلمي، عدد سنوات الخبرة، الجنس، المسمى الوظيفي؟

العاملين في بلدية البيرة باختلاف متغيرات الدّراسة: هل يختلف مستوى الأداء الوظيفي لدى  .4

 المؤهل العلمي، عدد سنوات الخبرة، الجنس، العمر، المسمى الوظيفي؟

درجة  بين (α≤0,05)توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية على مستوى الدلالة هل  .2

 ؟فيهاداء الوظيفي لدى العاملين والأ  بلدية البيرةفي القيادة التحويلية 

  داف الدراسةأ

 دور القيادة التحويلية في تحسين أداء موظفي بلدية البيرة من وجهة نظرهم. الوعرف على -

 الفرعية الاتية: هذا الهدف الاهدافوقد انبثق عن 

 التعرف على درجة القيادة التحويلية في بلدية البيرة من وجهة نظر العاملين فيها.  -7
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 داء الوظيفي لدى العاملين في بلدية البيرة. التعرف على مستوى الأ  -2

التعرف على طبيعة الفروق في درجة القيادة التحويلية في بلدية البيرة من وجهة نظر  -3

العاملين فيها وفق متغيرات الدّراسة: المؤهل العلمي، عدد سنوات الخبرة، الجنس، المسمى 

 الوظيفي.

ظيفي لدى العاملين في بلدية البيرة وفق عة الفروق في مستوى الأداء الو يالتعرف على طب -4

 متغيرات الدّراسة: المؤهل العلمي، عدد سنوات الخبرة، الجنس، العمر، المسمى الوظيفي.

داء والأ  بلدية البيرةفي القيادة التحويلية درجة  بينالعلاقة الارتباطية التعرف على طبيعة  -2

 .الوظيفي لدى العاملين فيها

 أ مية الدراسة:

الدراسة على واقع القيادة التحويلية، ودورها في تحسين أداء موظفي بلدية البيرة،  تركز هذه

وتبرز الأهمية العلمية من قلة الدراسات والأبحاث الفلسطينية التي تتطرق إلى دور القيادة التحويلية 

لثغرة بين في تحسين أداء العامليين في بلدية البيرة، وتمثل هذه الدراسة محاولة متواضعة لسد هذه ا

 الرؤى المتناثرة حول القيادة التحويلية ودورها في تحسين أداء موظفين بلدية البيرة.

 حدوي الدراسة:

الحد الموضوعي: يتركز في القيادة التحويلية ودورها في تحسين أداء موظفي بلدية البيرة لعام 

 م.2024

لبيرة في المحافظات الشمالية بكافة المستويات لدى بلدية ا العاملون  الموظفون الحد البشري: 

 )موظف، رئيس شعبة، رئيس قسم، مدير(.

 الحد المكاني: بلدية البيرة

 .2024الحد الزماني: 

 مصطلحات الدراسة:

" القيادة التي يستطيع  :( القيادة التحويلية بأنها2072: يرى كعكي والقزلان )القيايل الودويلية

، من خلال التأثير المثالي والحفز الإلهامي القادة من خلالها تغيير مرؤوسيهم، وحفزه
ً
 وذهنيا

ً
م معنويا

والاعتبار الفردي واستثارة التفكير، حيث يتم تحويلهم نحو الوعي بمهامهم وواجباتهم، والنهوض بهم 

 (.442وةقدراتهم لتجاوز المصالح الشخصية الضيقة باتجاه تحقيق أهداف العمل العامة" )ص
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 بأنها: محاولة دفع العاملين في المؤسسة للتجديد  الباحثتانوتعرف 
َ
القيادة التحويلية نظريا

ومواءمة اي تطورات حاصلة في بيئة العمل، بشكل يضمن تحسين مستويات الأداء الفعلي 

 ها.للمؤسسة، وتحقيق أهدافها بكفاءة وفاعلية تدعم استقرار المؤسسة ونمو 

 بالدرجة الكلية في استجابإوتقاس 
َ
ته لفقرات مقياس القيادة التحويلية التي يحصل جرائيا

 المحافظات الشمالية.عليها الفرد العامل في أي مؤسسة من مؤسسات بلدية البيرة في 

هو دالة لكافة أنشطة المنظمة وهو المرآة التي تعكس وضع المنظمة من :  يا  الو يف 

مة لتعزيزه ضمن عوامل ومحددات مختلف جوانبها وهو الفعل الذي يسعى كافة الأطراف في المنظ

  (.2074مختلفة )سميرات، 

: ب الباحثتانوتعرف 
َ
في المؤسسة  إليهمنجاز الموظفين للمهام الموكلة إنه أالأداء الوظيفي نظريا

 نجاز هذه الاعمال بكفاءة وفاعلية.إالتي يعملون لصالحها بالطريقة الصحيحة والمثلى، مع مراعاة 

 بالدر إوتقاس   
َ
جة الكلية في استجابته لفقرات مقياس الأداء الوظيفي التي يحصل عليها جرائيا

 المحافظات الشمالية .الفرد العامل في أي مؤسسة من مؤسسات بلدية البيرة في 

لتزمة بمبدأ العمل المشترك لتطوير الم ،إحدى مؤسسات دولة فلسطين المستقلة بلدية الب رل

به، وذلك لخلق قيادة قادرة على وضع سياسات وتنظيم العمل  الاداء في القطاع الخدماتي والارتقاء

 لها دور في دعم المجتمع ثقافيًا واجتماعيًا وفكريًا.وضمان توفير خدمات نوعية للمواطنين، و 

: الإطار النظري والدراسات السابقة
ً
 ثانيا

عد
ُ
القيـادة التحـويليـة أحد أساليب القيادة الإدارية الحديثة التي نالت اهتمام القيادات  ت

نها فلسفة داعمة ومؤثرة في سلوكيات العاملين ولاعبة دور مهم في تطوير الأفراد وإدارة إ إذ، والمديرين

 (. 2022المواهب )نافع وجنة، 

 أبعاي القيايل الودويلية

 Bassـادة التحـويليـة على شكل نموذج يمكن وصفه بالأبعاد التالية )( مكونات القيBassطور ) 

،2000): 

: هو امتلاك القائد التحويلي قدرات خاصة وفائقة في التأثير على الأتباع، بحيث الوأث ر المثال  .7

 يحتذى
ً
به ويصبح أهلا للإعجاب، يتصرف القائد وفق هذه الخاصية  يصبح قدوة ونموذجا

 ويخلق في التابعين الإخلاص والتفاني.بمواهب غير عادية 



  
 
 
 

81 
 
 
 

 النفسية والتربويةللدراسات 

 2708-5775 ISSN: 2707-5788 :(EISSN)   2024سبتمبر ، 3، العدد6المجلد ،كلية الآداب، جامعة ذمار للدراسات النفسية والتربوية، مجلة الآداب

القيااااااااايل الودويليااااااااة ويور ااااااااا ىاااااااا   دساااااااا    يا  الااااااااو يف  لااااااااد  

 العامل   ى  بلدية الب رل

يركز القائد على السلوكيات التي تستثير الأتباع على التحدي والحماسية،  الحافز الإلهاام : -2

 على إيصال توقعات الأداء العالية إلى الآخرين، والسماح بمشاركة الجميع 
ً
ويكون القائد قادرا

 شتركة. في صياغة الرؤية المشتركة وتحقيق الغايات الم

إثارة العاملين وتشجيعهم للتفكير بطرق مبتكرة في حل  إلى هنا يعمد القائد الاستثاارل الفكرياة: -3

المشكلات، ويحثهم على منهجية التفكير المنطقي والإبداعي تجاه أي ممـارسة أو نشاط، ودعم 

 المقترحات.

ة لها، فهو ينصت لهم بعناية يركز القائد على حاجات مرؤوسيه والاستجاب الاعوبار الفريي: -4

 يراعي الفروقات الفردية.ويوزع المهام بناء على حاجاتهم 
ً
 وقدراتهم، ويعمل على تدريبهم، وحتما

  مدديات  يا  الو يف :

يعكس الأداء لكيفية استخدام المؤسسة للموارد المالية والبشرية، واستغلالها بكفاءة وفعالية 

أهدافها، والقدرة على تحقيق الأهداف والنتائج بكفاءة، ويمكن  بصورة تجعلها قادرة على تحقيق

كذلك استشفاف أهمية هذا المفهوم بالنسبة للمنظمات والمؤسسات والدول تكمن في أن الأداء 

يستعمل للحكم على هذه المؤسسات من حيث قدرتها على تحقيق أهدافها ومدى التزامها بالرشادة في 

  .(2076الوصول إلى ذلك )القيس ي، 

عوامل  ة( عدة عوامل تؤثر في تحسين الأداء الوظيفي تتمثل بثلاث2072وقد ذكر زرواق )

 هي: ،رئيسية

س الشخص للقيام بأداء العمل. : الجهد المبذول: وهو الذي يعكس مدى درجة تحمُّ
ً
 أولا

: قدرات الشخص وتجارةـــه، وخبرتـــه السابقة، والخصـــائص الفرديـــة لـــه، 
ً
وهـــي التـــي تبين ثانيا

 .درجة فاعلية الجهد المبذول 

إدراك الشـــخص للـــدور الـــوظيفي، وتصـــوراته، وانطباعاتـــه عـــن الأنشـــطة التي يتكون منها  ثالثا:

 وكيفية ممارسته لهذا الدور في مؤسسته. 

 يور القيايل الودويلية ى   دس    يا  الو يف  ى  بلدية الب رل:

يمكن أن يؤسس لطبيعة العلاقة ما بين القيادة التحويلية وتحسين الأداء الوظيفي كما ذكرها 

(2070  )Luton  الآتيعلى النحو: 

من وما يترتب عليه  هالقيادة التحويلية إلى حد كبير في دعم الأداء الوظيفي وتحسين تسهم. 7

 نجاز العمل وةأقل كلفة ممكنة.إ في سرعة وكفاءة ودقة أكبر
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. إن اهتمام المؤسسات بالبحث عن الميزة التنافسية يدفعها نحو زيادة الاهتمام بتطبيق 2

 يسهممفاهيم القيادة التحويلية، وهو ما يتطلب زيادة الاهتمام بالبحث والتطوير والتدريب، الذي 

 لدى الأفراد العاملين. هفي بناء الأداء الوظيفي وتحسين

في زيادة تعزيز التعاون والاتصال ما بين الأفراد  يسهم. إن استخدام نمط القيادة التحويلية 3

العاملين في جميع المستويات الإدارية، مما يساعد في تحسين الأداء الوظيفي وتهيئة الظروف والفرص 

 لزيادة وتحسين الأداء لدى الأفراد العاملين.

حويلية وتحسين الأداء الوظيفي في المؤسسات على تحسين . ويساعد تطبيق أنماط القيادة الت4

الأداء الوظيفي وتحسين الروح المعنوية وزيادة جودة وكمية معدلات الانتاجية والأداء في هذه 

 وزيادة القدرة على مواجهة التغيير، وأنَّ للقيادة التحويلية دور  المؤسسات،
ً
في بناء الانسجام في مكان  ا

)مرعي،  ع لتحقيق نفس أهداف العمل التي تسهم في تحسين أداء الموظفينيسعى الجمي إذالعمل 

2077)  . 

 ،كاريزما القائد التحويلي: بينما يعتمد نهج المعاملات التقليدي على علاقة "الأخذ والعطاء" -2

فإن القيادة التحويلية تدور حول شخصية القائد) رئيس البلدية(، وسماته وقدرته على التأثير في 

وقدرته على إجراء تغيير من خلال توجهاته التي تتوافق مع رؤية البلدية،  ،اس والكادر الوظيفيالن

 ويسهم ذلك في تفعيل عمل موظفي البلدية لبروز شخص الرئيس والتي تشكل داعم
ً
 معنوي ا

ً
 ونفسي ا

ً
 ا

 (. 2074لهم )المعايطة،

دة التحويلية ودورها في ( في دراسة هدفت إلى التعرف على القيا2022المجالي )جرى وقد أ

تحسين الأداء الوظيفي في البلديات، واعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، وقد توصلت 

إلى أن القيادة التحويلية أصبحت أحد العناصر الرئيسة في إدارة أداء البلديات بحيث ترتبط بجودة 

قائمين في إدارة البلديات الأخذ الخدمة وةحسن الأداء للموظفين، وأوصت الدراسة بأن على ال

 ،لدورها الواضح في رفع جودة الخدمة ،بتفعيل مفهوم القيادة التحويلية في إدارة أداء البلديات

 وحسن الأداء للموظفين.

دور القيـادة التحـويليـة في تنمية رأس  :( التي جاءت بعنوان2023في حين أن دراسة مشمش )

المـال البـشري في الهيئات المحلية الفلسطينية، بالتطبيق على بلدية غزة كدراسة حالة، وتم استخدام 

( 723المنهج الوصفي التحليلي، والاستبيان كأداة لغرض جمع البيانات الذي طبق على عيـنة بلغت )

س أساليب القيـادة التحـويليـة بدرجة متـوسطـة، وأوصت وقد بينت النتائج أن بلدية غزة تمار 
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الدراسة بمزيد من الاهتمام في ممارسات القيـادة التحـويليـة، بالإضافة إلى زيادة الاهتمام بكل 

 الأساليب التي من شأنها أن تطور من مهارات وقدرات رأس المـال البـشري في بلدية غزة.

إلى معرفة علاقة سمات القيادة التحويلية  .(2023ر )في حين هدفت دراسة نور الدين وناص

بالتوافق المهني لدى موظفي بلدية المجدل ولاية المسيلة، حيث طبقت هذه الدراسة على عينة تتكون 

 ( موظف220من )
ً
أنه توجد  :، وتم اعتماد المنهج الوصفي في تحليل البيانات، وجاءت نتائج الدراسةا

 قيادة التحويلية والتوافق المهني لدى موظفي بلدية المجدل ولاية المسيلة.علاقة ارتباطية بين سمات ال

 الطريقة والإجرا ات

 لمنهجية الدراسة المتبعة في تنفيذ الدراسة، ومن ذلك تعريف منهج 
ً
يتناول هذا الفصل وصفًا مفصلا

ءات التحقــــق مــــن الدراســــة وإجــــرا ةالدّراســـــة، ووصــــف مجتمــــع الدراســــة وتحديــــد عينــــة الدراســــة، وإعــــداد أدا

صدق وثبات أداتي الدراسة، وةيان إجراءات الدراسة، والأساليب الإحصائية المستخدمة في معالجة النتائج، 

 وفيما يلي وصف
ً
 لهذه الإجراءات. ا

 منهج الدراسة

مته طبيعة ءوذلك لملا باستخدام المنهج الارتباطي، الباحثتانمن أجل تحقيق أهداف الدراسة قامت 

ا،  ا أو قضيّة موجودة حاليًّ
ً
ه المنهج الذي يدرس ظاهرة أو حدث

ّ
يمكن و الدراسة وأهدافها، ويُعرف بأن

من  الباحثتانفيها، والتي تحاول  الباحثتينالحصول منها على معلومات تجيب عن أسئلة البحث دون تدخل 

م خلاله وصف الظاهرة موضوع الدراسة، وتحليل بياناتها، وهو أحد 
ّ
نظ
ُ
أشكال التحليل والتفسير العلمي الم

 لوصف ظاهرة أو مشكلة، وتصنيفها وتحليلها وإخضاعها للدراسات الدقيقة بالفحص والتحليل.

 مجومع الدراسة

تكوّن مجتمع الدراسة من جميع العاملين في بلدية البيرة محافظة رام الله، والبالغ عددهم 

 م.2022/2023البلدية في العام ، وذلك حَسب إحصائيات ة/عامل (4000)

 عينة الدراسة

، تــــــم اختيــــــارهم بالطريقــــــة العشــــــوائية وعاملــــــة عامــــــل( 202اشــــــتملت عينــــــة الدراســــــة علــــــى )    

( توزيــــعَ أفــــرادِ العينــــةِ الــــذين تــــم تحليــــلُ 7ويبــــين الجــــدول رقــــم )، البســــيطة مــــن أفــــراد مجتمــــع الدراســــة

 استجاباتِهم حسبَ متغيراتهم الديموغرافية.

 وصف موغ رات أفراي العينة: 

% ثـانوي 2.3أن نسـبة  المؤهـل العلمـي( توزيع أفراد عينة الدراسـة حسـب متغيـر 7يبين الجدول )

% دبلـوم. ويبـين متغيـر عـدد 6.3% دراسـات عليـا، ونسـبة 23.4% بكـالوريوس، ونسـبة 67فأقل، ونسبة 
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% مـن 20سـنوات، ونسـبة  70 -6% من 76.6سنوات فأقل، ونسبة  2% ل 27سنوات الخبرة أن نسبة 

% للإنـاث، ونسـبة 28.8سـنة. ويبـين متغيـر الجـنس أن نسـبة  72% أكثر من 42.4سنة، ونسبة  72 -77

 42-36% مـــن 33.2ســـنة، ونســـبة  32% لأقـــل مـــن 26.8% للـــذكور. ويبـــين متغيـــر العمـــر أن نســـبة 57.2

% موظــف، ونســبة 48.3أن نســبة  المســمى الــوظيفيســنة. ويبــين متغيــر  60-46% مــن 40ســنة، ونســبة 

 ( يوضح ذلك.7% مدير. والجدول )78% رئيس قسم، ونسبة 26.8% رئيس شعبة، ونسبة 6.8

 (7جدول )

 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغيرات الدراسة.        
 النسبة المئوية العدي المسوو   الموغ ر

 9.3 19 ثانوي فما دون  المؤ ل العلمي

 61.0 125 بكالوريوس

 23.4 48 دراسات عليا

 6.3 13 دبلوم

 100 205 المجموع 

 21.0 43 سنوات فأقل 2 عدي سنوات الخبرل

 16.6 34 سنوات 70-6من 

 20.0 41 سنة 72-77من 

 42.4 87 سنوات 72أكثر من 

 100 205 المجموع 

 28.8 59 نثىأ الجنس

 71.2 146 ذكر

 100 205 المجموع 

 26.8 55 سنة 32أقل من  العمر

 33.2 68 سنة 42-36من 

 40.0 82 سنة 60-46من 

 100 205 المجموع 

 48.3 99 موظف المسمى الو يف 

 6.8 14 رئيس شعبة

 26.8 55 رئيس قسم

 18.0 37 مدير

 100 205 الاجمال  
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 صدق  يال

بتصميم الاستبانة بصورتها الأولية، ومن ثم تم التحقق من صدق أداة  تانقامت الباحث

وزعت  إذالدراسة بعرضها على المشرف ومجموعة من المحكمين من ذوي الاختصاص والخبرة، 

طلب منهم إبداء الرأي في فقرات الاستبانة من حيث:  إذالباحثة الاستبانة على عدد من المحكمين. 

، ومدى شمول الفقرات للجانب المدروس، وإضافة أي مدى وضوح لغة الفقرات وس
ً
لامتها لغويا

معلومات أو تعديلات أو فقرات يرونها مناسبة، ووفق هذه الملاحظات تم إخراج الاستبانة بصورتها 

 بحساب معامل الارتباط بيرسون  النهائية.
ً
لفقرات من ناحية أخرى تم التحقق من صدق الأداة أيضا

واتضح وجود دلالة إحصائية في جميع فقرات الاستبانة ويدل الاستبانة مع الدرجة الكلية للأداة، 

 على أن هناك اتساق
ً
 داخلي ا

ً
 ( يبين ذلك:2بين الفقرات. والجد ول ) ا

 (2جدول )

التحويلية  ( لمصفوفة ارتباط فقرات درجة القيادةPearson Correlationنتائج معامل ارتباط بيرسون )      

 في بلدية البيرة من وجهة نظر العاملين فيها.

الدالة  Rقيمة  الرقم 

 الإحصائية

الر 

 قم 

الدالة  Rقيمة 

 الإحصائية

الدالة  Rقيمة  الرقم 

 الإحصائية

1 0.854** 0.000 77 0.902** 0.000 27 0.794** 00000 

2 0.863** 0.000 72 0.899** 0.000 22 0.762** 00000 

3 0.838** 0.000 73 0.862** 0.000 23 0.850** 00000 

4 0.860** 0.000 74 0.859** 0.000 24 0.744** 00000 

5 0.736** 0.000 72 0.659** 0.000 22 0.811** 00000 

6 0.862** 0.000 76 0.850** 0.000 26 0.812** 00000 

7 0.844** 0.000 75 0.781** 0.000 25 0.581** 00000 

8 0.816** 0.000 78 0.826** 0.000 28 0.768** 00000 

9 0.868** 0.000 72 0.817** 0.000    

10 0.813** 00000 20 0.808** 00000    
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 (3جدول )

الوظيفي  الأداء( لمصفوفة ارتباط فقرات مستوى Pearson Correlationنتائج معامل ارتباط بيرسون )     

 لدى العاملين في بلدية البيرة

الدالة  Rقيمة  الرقم 

 الإحصائية

الرق

 م 

الدالة  Rقيمة 

 الإحصائية

الدالة  Rقيمة  الرقم 

 الإحصائية

1 0.833
**

 0.000 2 0.916
**

 0.000 2 0.863
**

 00000 

2 0.811
**

 0.000 6 0.848
**

 0.000 70 0.876
**

 00000 

3 0.900
**

 0.000 5 0.872
**

 0.000 77 0.816
**

 00000 

4 0.905
**

 00000 8 0.834
**

 00000 12 0.788
**

 00000 
 

 ثبات الدراسة 

من التحقق من ثبات الأداة، من خلال حساب ثبات الدرجة الكلية لمعامل  تانقامت الباحث         

القيادة لدرجة لمجالات الدراسة حسب معادلة الثبات كرونباخ الفا، وكانت الدرجة الكلية  الثبات،

ستوى الاداء الوظيفي ( لم0.966، و)(0.981) البيرة من وجهة نظر العاملين فيهاالتحويلية في بلدية 

 داة بثبات يفي بأغراض الدراسة.وهذه النتيجة تشير الى تمتع هذه الأ  لدى العاملين في بلدية البيرة،

 .( يوضح ذلك.4)والجدول 

 (4جدول )

 نتائج معامل الثبات للمجالات والأداة ككل      

 معامل الثبات عدي الفقرات المجالات

 00954 7 الوأث ر المثال 

 00958 7 الحافز الإلهام   

 00928 7 الاستثارل الفكرية

 00921 7 الاعوبارات الفريية

 00981 28 الدرجة الكلية لدرجة القيايل الودويلية

 00966 12 الدرجة الكلية لمسوو   يا 
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 العامل   ى  بلدية الب رل

 إجرا ات الدراسة

الأداة علــــى أفــــراد عينــــة الدراســــة، وبعــــد أن اكتملــــت عمليــــة تجميــــع  بتطبيــــقتــــان قامــــت الباحث

أن عـــــــدد  تينالاســـــــتبيانات مـــــــن أفـــــــراد العينـــــــة بعـــــــد إجـــــــابتهم عليهـــــــا بطريقـــــــة  ـــــــحيحة، تبـــــــين للبـــــــاحث

والتــي تــم معالجــة  .( اســتمارة205الاســتبيانات المســتردة الصــالحة والتــي خضــعت للتحليــل الإحصــائي: )

 بياناتها إحصائيا.

 الإحصائية المعالجة

 بعد جمع الاستبيانات والتأكد من صلاحيتها للتحليل تم ترميزها )إعطائها 
ً
معينـة(، وذلـك  أرقاما

وفقـــا لأســـئلة  تمهيــدا لإدخـــال بياناتهـــا إلـــى جهـــاز الحاســـوب الآلــي لإجـــراء المعالجـــات الإحصـــائية المناســـبة

ة لكـــــــل فقـــــــرة مـــــــن فقـــــــرات اســـــــتخراج المتوســـــــطات الحســـــــابية والانحرافـــــــات المعياريـــــــإذ تـــــــم الدراســـــــة، 

(، ومعامــل one way ANOVA(، واختبــار تحليــل التبــاين الأحــادي )t- testالاســتبانة، واختبــار )ت( )

(، وذلــــــك باســــــتخدام الــــــرزم Cronbach Alphaارتبــــــاط بيرســــــون، ومعادلــــــة الثبــــــات كرونبــــــاخ ألفــــــا )

 (.SPSS( )Statistical Package For Social Sciencesالإحصائية )

 لدراسةنوائج ا

تضمن هذا الجزء عرضا لنتائج الدراسة، " وةيان أثر كل من المتغيرات من خلال استجابة 

أفراد العينة على أداة الدراسة، وتحليل البيانات الإحصائية التي تم الحصول عليها. وحتى يتم تحديد 

 .(2) درجة متوسطات استجابة أفراد عينة الدراسة تم اعتماد الدرجات الموضحة في الجدول 
 مد  المووسط الحساب   الدرجة

 فأقل 2.33 منخفضة 

 3.65-2.34 متوسطة

 فأعلى 3.68 عالية

 النوائج الموعلقة بالسؤال  ول: 

 ما يرجة القيايل الودويلية ى  بلدية الب رل من وجهة نظر العامل   فيها؟ 

بحســــــاب المتوســــــطات الحســــــابية والانحرافــــــات  تــــــانللإجابــــــة عــــــن هــــــذا الســــــؤال قامــــــت الباحث

درجــــــة القيــــــادة  المعياريــــــة لاســــــتجابات أفــــــراد عينــــــة الدراســــــة علــــــى مجــــــالات الاســــــتبانة التــــــي تعبــــــر عــــــن

(، 5( ، )6. والنتــــائج موضــــحة فــــي الجــــداول ) التحويليــــة فــــي بلديــــة البيــــرة مــــن وجهــــة نظــــر العــــاملين فيهــــا

(8(،)2( )70.) 
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 منيرة خليل أحمد حميد ،دعاء محمد أحمد بدر

 (6جدول )

ة والانحرافــات المعياريـــة لاســتجابات أفــراد عينــة الدراســـة لدرجــة القيــادة التحويليــة فـــي المتوســطات الحســابي 

 بلدية البيرة من وجهة نظر العاملين فيها
النسبة  الدرجة الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي المجال الرقم

 المؤية

 79.3 عالية 0.89803 3.9631 التأثير المثالي 1

 78.3 عالية 0.79824 3.9150 الاعتبارات الفردية 4

 75.9 عالية 0.93838 3.7965 الحافز الإلهامي 2

 75.9 عالية 0.81531 3.7937 الاستثارة الفكرية 3

 77.3 عالية 0.81363 3.8671 الدرجة الكلية

( وانحـــــراف معيـــــاري 3.86)الكليـــــة أن المتوســـــط الحســـــابي للدرجـــــة  (6)يلاحـــــظ مـــــن الجـــــدول     

( وهذا يدل على أن درجة القيادة التحويلية في بلدية البيرة من وجهة نظر العـاملين فيهـا جـاءت 0.873)

%(. ولقــد حصــل مجــال التــأثير المثــالي علــى أعلــى متوســط حســابي 55.3) مئويــةبدرجــة عاليــة، وةنســبة 

(، ومــــن ثــــم مجــــال الحــــافز 3.27ابي )(، يليــــه مجــــال الاعتبــــارات الفرديــــة بمتوســــط حســــ3.26ومقــــداره )

 (.3.523(، ويليه مجال الاستثارة الفكرية بمتوسط حسابي )3.526الإلهامي بمتوسط حسابي )

بحساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة  الباحثتانوقامت 

 ( يبين ذلك.5المثالي، والجدول )التأثير مجال  الدراسة على فقرات الاستبانة التي تعبر عن

 ( 5جدول )

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة لمجال التأثير المثالي  

المووسط  الفقرات الرقم 

 الحساب 

الاندراف 

 المعياري 

النسبة  الدرجة

 المئوية

يحظى مسؤولي خبرة تساعده على مواجهة المواقف  2

 الصعبة بحنكة ورؤية 

 81.6 عالية 0.928 4.08

 81.0 عالية 0.887 4.05 يحظى مسؤولي باحترام موظفيه 7

يتجنب مسؤولي استغلال سلطته لتحقيق مكاسب  4

 شخصية

 80.6 عالية 1.021 4.03

 79.2 عالية 1.023 3.96 ةاثق بمسؤولي ثقة كبير  1
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 العامل   ى  بلدية الب رل

المووسط  الفقرات الرقم 

 الحساب 

الاندراف 

 المعياري 

النسبة  الدرجة

 المئوية

 78.8 عالية 1.005 3.94 يتحلى مسؤولي بالقيم المثلى في سلوكه 3

 78.6 عالية 1.107 3.93 اعتبر مسؤولي قدوة لي في العمل 5

هداف الوظيفة أيحرص مسؤولي على تحقيق  6

 العامة

 75.0 عالية 1.109 3.75

 79.3 عالية 0.89803 3.9631 الدرجة الكلية

حراف معيـــــــاري بـــــــان( 3.26المتوســـــــط الحســـــــابي للدرجـــــــة الكليـــــــة ) ( أن5)الجـــــــدول يلاحـــــــظ مـــــــن 

 %(. 52.3وهذا يدل على أن مجال التأثير المثالي جاء بدرجة عالية، وةنسبة مئوية ) ،(0.828)

أن جميع الفقرات جاءت بدرجة عالية. وحصـلت الفقـرة " يحظـى مسـؤولي  إلى كما تشير النتائج

(، ويليهـا 4.08خبرة تساعده على مواجهة المواقف الصعبة بحنكـة ورؤيـة " علـى أعلـى متوسـط حسـابي )

(. وحصــــــلت الفقــــــرة " يحــــــرص 4.02فقــــــرة " يحظــــــى مســــــؤولي بــــــاحترام موظفيــــــه " بمتوســــــط حســــــابي )

(، يليهـا الفقـرة " اعتبـر 3.52ة العامـة " علـى أقـل متوسـط حسـابي )مسؤولي على تحقيق اهداف الوظيف

 (.3.23مسؤولي قدوة لي في العمل " بمتوسط حسابي )

بحساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة  تانوقامت الباحث

 ( يبين ذلك.8لجدول )، وامجال الحافز الإلهامي الدراسة على فقرات الاستبانة التي تعبر عن

 (8جدول )

المتوســـــطات الحســــــابية والانحرافـــــات المعياريــــــة لاســــــتجابات أفـــــراد عينــــــة الدراســـــة لمجــــــال الحــــــافز       

 الإلهامي
المووسط  الفقرات الرقم 

 الحساب 

الاندراف 

 المعياري 

النسبة  الدرجة

 المئوية

 80.4 عالية 0.970 4.02 تصرف كمسؤول متمرسأني أيشعرني مسؤولي ب 1

يعمل مسؤولي على تنمية روح الفريق الواحد بين  2

 العاملين

 79.6 عالية 1.087 3.98

يرةط مسؤولي تحقيق اهداف الوظيفة العامة  4

 بالقيم المثلى 

 76.6 عالية 1.022 3.83

يعمل مسؤولي على زيادة فهمي للأهداف الكلية  5

 لوظيفتي

 75.2 عالية 1.057 3.76
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 منيرة خليل أحمد حميد ،دعاء محمد أحمد بدر

المووسط  الفقرات الرقم 

 الحساب 

الاندراف 

 المعياري 

النسبة  الدرجة

 المئوية

 75.2 عالية 1.052 3.76 لهام للعاملين في الالتزامإيعد مسؤولي مصدر  6

يسهم مسؤولي في تقديم رؤية جديدة لمستقبل  7

 العاملين المهني

 73.0 مووسطة 1.091 3.65

 يخلق مسؤولي نوع 3
ً
من التنافس في العمل لرفع  ا

 داءمستوى الأ 

 71.8 مووسطة 1.075 3.59

 75.9 عالية 0.9384 3.7965 الدرجة الكلية

انحراف معيــــــاري بــــــ( 3.526)الكليــــــة أن المتوســــــط الحســــــابي للدرجــــــة ( 8)يلاحــــــظ مــــــن الجــــــدول 

 %(.22.2) مئويةوهذا يدل على أن مجال الحافز الإلهامي جاء بدرجة عالية، وةنسبة  ،(0.238)

حيث  ؛وفقرتين جاءتا بدرجة متوسطة، ( فقرات جاءت بدرجة عالية 2شارت النتائج أن )أكما 

تصـــــرف كمســـــؤول متمـــــرس " علـــــى أعلـــــى متوســـــط حســـــابي أني أيشـــــعرني مســـــؤولي بـــــ حصــــلت الفقـــــرة "

(، ويليهــا فقــرة " يعمــل مســؤولي علــى تنميــة روح الفريــق الواحــد بــين العــاملين " بمتوســط حســابي 4.02)

 (. وحصــلت الفقــرة " يخلــق مســؤولي نوعــ3.28)
ً
مــن التنــافس فــي العمــل لرفــع مســتوى الاداء " علــى أقــل  ا

يسهم مسؤولي في تقديم رؤية جديدة لمسـتقبل العـاملين المهنـي "  (، يليها الفقرة "3.22متوسط حسابي )

 (.3.62بمتوسط حسابي )

بحساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة  تانوقامت الباحث

 ( يبين ذلك.2)، والجدول مجال الاستثارة الفكرية الدراسة على فقرات الاستبانة التي تعبر عن

 .(2جدول )

المتوســــطات الحســــابية والانحرافــــات المعياريــــة لاســــتجابات أفــــراد عينــــة الدراســــة لمجــــال الاســــتثارة       

 الفكرية
المووسط  الفقرات الرقم

 الحساب 

الاندراف 

 المعياري 

النسبة  الدرجة

 المئوية

 77.4 عالية 0.888 3.87 نها معوقات يمكن حلهاأيصف مسؤولي المشكلات على  3

 77.4 عالية 1.004 3.87 يشركني مسؤولي في التفكير في حل المشكلات 4

 77.4 عالية 0.946 3.87 يعطي مسؤولي حلولا عملية للمشكلات التي تواجه العاملين 5

 75.2 عالية 0.944 3.76 نها تجارب عملية مفيدةأخطاء على لى الأ إينظر مسؤولي  6

يجب عمله ويترك التفاصيل يعطي مسؤولي رؤية عما  7

 للعاملين

 75.2 عالية 0.975 3.76
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 العامل   ى  بلدية الب رل

المووسط  الفقرات الرقم

 الحساب 

الاندراف 

 المعياري 

النسبة  الدرجة

 المئوية

فكاري حتى لو اختلفت مع أيشجعني مسؤولي على طرح  2

 فكارهأ

 74.8 عالية 1.046 3.74

 73.8 عالية 1.015 3.69 يفوض مسؤولي بعض صلاحياته للعاملين 1

 75.9 عالية 0.81531 3.7937 الدرجة الكلية

( وانحــــــراف معيــــــاري 3.523)الكليــــــة المتوســــــط الحســــــابي للدرجــــــة  ( أن2)يلاحــــــظ مــــــن الجــــــدول 

 %(.52.2) مئوية( وهذا يدل على أن مجال الاستثارة الفكرية جاء بدرجة عالية، وةنسبة 0.872)

حصـــلت الفقـــرة " يصـــف ؛ إذ أن جميـــع الفقـــرات جـــاءت بدرجـــة عاليـــة إلـــى كمـــا أشـــارت النتـــائج

هــــا " والفقــــرة " يشــــركني مســــؤولي فــــي التفكيــــر فــــي حــــل نهــــا معوقــــات يمكــــن حلأمســــؤولي المشــــكلات علــــى 

المشـــــكلات " والفقـــــرة " يعطـــــي مســـــؤولي حلـــــولا عمليـــــة للمشـــــكلات التـــــي تواجـــــه العـــــاملين " علـــــى أعلـــــى 

نهــــا تجــــارب عمليــــة مفيــــدة " أخطــــاء علـــى لــــى الأ إ(، ويليهــــا فقــــرة " ينظـــر مســــؤولي 3.85متوســـط حســــابي )

(. 3.56ه ويتـرك التفاصــيل للعـاملين " بمتوسـط حســابي )والفقـرة " يعطـي مســؤولي رؤيـة عمـا يجــب عملـ

(، يليهـا 3.62وحصلت الفقرة " يفوض مسؤولي بعض صلاحياته للعاملين " على أقـل متوسـط حسـابي )

 (.3.54فكاره " بمتوسط حسابي )أفكاري حتى لو اختلفت مع أيشجعني مسؤولي على طرح  الفقرة "

بحساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة  تانوقامت الباحث

 ( يبين ذلك.70، والجدول )مجال الاعتبارات الفردية الدراسة على فقرات الاستبانة التي تعبر عن

 (70جدول ) 

الاعتبــــارات المتوســــطات الحســــابية والانحرافــــات المعياريــــة لاســــتجابات أفــــراد عينــــة الدراســــة لمجــــال     

 الفردية

المووسط  الفقرات الرقم 

 الحساب 

الاندراف 

 المعياري 

النسبة  الدرجة

 المئوية

 83.8 عالية 0.845 4.19 لى مسؤولي عند الحاجةإيمكنني الوصول  3

 80.8 عالية 0.974 4.04 يكلفني مسؤولي ببعض المهام وفقا لقدراتي 4

 79.4 عالية 0.923 3.97  إليهميصغي مسؤولي للعاملين عند التحدث  1

 78.4 عالية 1.014 3.92 تحظى مجهوداتي في العمل بالتقدير من قبل مسؤولي 2

يساعدني مسؤولي في الحصول على احتياجاتي  5

 الوظيفية

 76.6 عالية 1.027 3.83
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 منيرة خليل أحمد حميد ،دعاء محمد أحمد بدر

المووسط  الفقرات الرقم 

 الحساب 

الاندراف 

 المعياري 

النسبة  الدرجة

 المئوية

 76.4 عالية 0.964 3.82 يشاركني مسؤولي في المناسبات الاجتماعية الخاصة بي 7

مسؤولي على تطوير قدراتي من خلال يشاركني  6

 التدريب والتعليم

 72.6 متوسطة 1.023 3.63

 78.3 عالية 0.7984 3.9150 الدرجة الكلية

( وانحـــــراف معيــــــاري 3.27أن المتوســـــط الحســـــابي للدرجــــــة الكليـــــة ) (70)يلاحـــــظ مـــــن الجــــــدول  

 %(.58.3( وهذا يدل على أن مجال الاعتبارات الفردية جاء بدرجة عالية، وةنسبة مئوية )0.528)

( فقـــرات جـــاءت بدرجـــة عاليـــة وفقـــرة واحـــدة جـــاءت بدرجـــة متوســـطة، 6تشـــير النتـــائج أن ) كمــا

(، 4.72مســـؤولي عنـــد الحاجـــة " علـــى أعلـــى متوســـط حســـابي )لـــى إوحصـــلت الفقـــرة " يمكننـــي الوصـــول 

(، وحصـلت الفقـرة 4.04ويليها فقرة " يكلفني مسـؤولي بـبعض المهـام وفقـا لقـدراتي " بمتوسـط حسـابي )

" يشـــــاركني مســـــؤولي علـــــى تطـــــوير قـــــدراتي مـــــن خـــــلال التـــــدريب والتعلـــــيم " علـــــى أقـــــل متوســـــط حســـــابي 

فــــي المناســــبات الاجتماعيــــة الخاصــــة بــــي " بمتوســــط حســــابي  (، يليهــــا الفقــــرة " يشــــاركني مســــؤولي3.63)

(3.82.) 

 النوائج الموعلقة بالسؤال الثان : 

  الب رل؟يا  الو يف  لد  العامل   ى  بلدية ما مسوو    

للإجابة عن هذا السؤال قامت الباحثة بحساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات        

 داء الوظيفي لدى العاملين في بلدية البيرة.مستوى الأ  الدراسة على فقرات الاستبانة التي تعبر عن أفراد عينة

 ( يوضح ذلك. 77والجدول )

 (77جدول )

ســــــتوى الاداء المتوســــــطات الحســــــابية والانحرافــــــات المعياريــــــة لاســــــتجابات أفــــــراد عينــــــة الدراســــــة لم     

 الوظيفي لدى العاملين في بلدية البيرة 

المووسط  الفقرات الرقم 

 الحساب 

الاندراف 

 المعياري 

النسبة  الدرجة

 المؤية

 77.8 عالية 0.966 3.89 يعتبر الانجاز في العمل من القيم الوظيفية 11

 77.6 عالية 0.932 3.88 معايير تقييم الاداء واضحة ومعروفة  1

 77.2 عالية 0.936 3.86 عملية تقييم الاداء مستمرة 2
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 العامل   ى  بلدية الب رل

المووسط  الفقرات الرقم 

 الحساب 

الاندراف 

 المعياري 

النسبة  الدرجة

 المؤية

داء ومحاولة تقويمه وتصحيح رقابة مستمرة على الأ  هنالك 8

 مساره

 76.0 عالية 0.964 3.80

 74.8 عالية 0.985 3.74 دارة على تنمية الرقابة الذاتية لدى العاملينتحرص الإ  9

داء هنالك تفويض للصلاحيات يساعد على تحسين الأ  7

 الوظيفي للعاملين 

 73.8 عالية 0.965 3.69

هداف بيسر مستمر لطرق العمل لتحقيق الأ هنالك تحسين  4

 وسهولة

 73.6 عالية 1.021 3.68

دارة هداف وغايات الإ هنالك رؤية مشتركة تجمع بين الأ  5

 والعاملين

 73.2 متوسطة 1.009 3.66

 72.0 متوسطة 1.083 3.60 نجاز في العمليتم تقييم العاملين حسب مدى الإ  10

دارتنا على التوقع المبكر لما قد يواجه العاملين من إتحرص  6

 مشكلات وتخطيط لمواجهتها والتعامل معها  

 71.0 متوسطة 1.016 3.55

دارة باختيار المسؤولين المؤهلين ذوي القدرة على تهتم الإ  3

 التأثير في سلوك العاملين لتحقيق الاهداف

 70.6 متوسطة 1.087 3.53

 64.0 متوسطة 1.250 3.20 داء المتميز حاب الأ أتكافئ الادارة العاملين  12

 73.4 متوسطة 0.87022 3.6720 الدرجة الكلية
 

( وانحــــــراف معيــــــاري 3.65)الكليــــــة المتوســــــط الحســــــابي للدرجــــــة  ( أن77)يلاحــــــظ مــــــن الجــــــدول 

بدرجـــــة  البيـــــرة جـــــاءتداء الـــــوظيفي لـــــدى العـــــاملين فـــــي بلديـــــة ( وهـــــذا يـــــدل علـــــى أن مســـــتوى الأ 0.850)

 %(. 53.4) مئويةمتوسطة، وةنسبة 

( فقـــرات جـــاءت بدرجـــة متوســـطة. 2و) ،( فقـــرات جـــاءت بدرجـــة عاليـــة5كمـــا تشـــير النتـــائج أن )

(، 3.82نجــاز فــي العمــل مــن القــيم الوظيفيــة " علــى أعلــى متوســط حســابي )وحصــلت الفقــرة " يعتبــر الإ 

(. وحصــــلت الفقــــرة " 3.88عروفــــة " بمتوســــط حســــابي )داء واضــــحة ومويليهــــا فقــــرة " معــــايير تقيــــيم الأ 

(، يليهـــا الفقـــرة " تهـــتم 3.20داء المتميــز " علـــى أقـــل متوســـط حســابي ) ـــحاب الأ أدارة العـــاملين تكــافئ الإ 

هــــداف " دارة باختيــــار المســــؤولين المــــؤهلين ذوي القــــدرة علــــى التــــأثير فــــي ســــلوك العــــاملين لتحقيــــق الأ الإ 

 (3.23بمتوسط حسابي )
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 النوائج الموعلقة بالسؤال الثالث:  

هل تختلف درجة القيـادة التحويليـة فـي بلديـة البيـرة مـن وجهـة نظـر العـاملين فيهـا بـاختلاف المؤهـل        

 العلمي، عدد سنوات الخبرة، الجنس، العمر، المسمى الوظيفي؟

ريــة، ثــم حســاب قيمــة الســؤال بحســاب المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعيا عــنالإجابــة  تتمــ    

الفـــروق الإحصـــائية باســـتخدام تحليـــل التبـــاين الأحـــادي، واختبـــار)ت( لعينتـــين مســـتقلتين، والجـــداول 

 ( توضح ذلك.27(،)20(،)72(، )78(، )75(، )76(، )72(، )74(، )73(، )72)

 (72)جدول 

لمتوســـطات درجـــة  الدراســةالمتوســطات الحســـابية والانحرافــات المعياريـــة لاســـتجابة أفــراد عينـــة            

 القيادة التحويلية في بلدية البيرة من وجهة نظر العاملين فيها يعزى لمتغير المؤهل العلمي
 الاندراف المعياري  المووسط الحساب  العدي المؤ ل العلمي المجال

 0.42480 4.5414 19 ثانوي فما دون  الوأث ر المثال 

 0.92620 3.9669 125 بكالوريوس

 0.93838 3.7083 48 دراسات عليا

 0.57690 4.0220 13 دبلوم

   205 جماليالإ  

 0.47632 4.3835 19 ثانوي فما دون  الحافز الإلهام 

 0.91700 3.8114 125 بكالوريوس

 1.04345 3.5149 48 دراسات عليا

 0.89944 3.8352 13 دبلوم

الاستثارل 

 الفكرية

 0.43916 4.1880 19 ثانوي فما دون 

 0.85033 3.7680 125 بكالوريوس

 0.87169 3.6845 48 دراسات عليا

 0.50663 3.8681 13 دبلوم

الاعوبارات 

 الفريية

 0.42409 4.3459 19 ثانوي فما دون 

 0.83410 3.8880 125 بكالوريوس

 0.82669 3.8155 48 دراسات عليا

 0.59630 3.9121 13 دبلوم
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 الاندراف المعياري  المووسط الحساب  العدي المؤ ل العلمي المجال

 0.37601 4.3647 19 ثانوي فما دون  الدرجة الكلية

 0.83111 3.8586 125 بكالوريوس

 0.87433 3.6808 48 دراسات عليا

 0.61369 3.9093 13 يبلوم

 (73) جدول 

نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي لاستجابة أفراد العينة في متوسطات درجة القيادة التحويلية   في 

 العاملين فيها يعزى لمتغير المؤهل العلميبلدية البيرة من وجهة نظر 
مجموع  مصدر الوباين المجال

 المربعات

يرجات 

 الحرية

مووسط 

 المربعات

 قيمة "ف"

 المحسوبة

مسوو  

 الدلالة

 4.113 3.172 3 9.515 بين المجموعات الوأث ر المثال 

 

0.007 

 0.771 201 155.001 داخل المجموعات 

 204 164.516 المجموع 

 4.117 3.467 3 10.400 بين المجموعات الحافز الإلهام 

 

0.007 

 0.842 201 169.234 داخل المجموعات 

 204 179.634 المجموع 

 1.869 1.227 3 3.680 بين المجموعات الاستثارل الفكرية

 

0.136 

 0.656 201 131.924 داخل المجموعات 

 204 135.604 المجموع 

الاعوبارات 

 الفريية

 2.179 1.365 3 4.094 بين المجموعات

 

0.092 

 0.626 201 125.894 داخل المجموعات 

 204 129.988 المجموع 

 3.334 2.134 3 6.402 بين المجموعات الدرجة الكلية

 

0.020 

 0.640 201 128.645 داخل المجموعات 

 204 135.047 المجموع 

 ،(3.334الكلية ) تحليل التباين الأحادي المحسوةة للدرجةأن قيمة  (73من الجدول ) يلاحظ  

 في متوسطات درجة القيادة  فاقل. (0.02دلالة )ةمستوى و 
ً
أي أنه توجد فروق دالة إحصائيا

التحويلية في بلدية البيرة من وجهة نظر العاملين فيها يعزى لمتغير المؤهل العلمي، وكذلك لمجالي 
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( يبين 74( ،  والجدول )LSDثير المثالي والحافز الإلهامي، ولبيان اتجاه الفروق تم تطبيق اختبار )التأ

 ذلك.

 (74الجدول )    

( للمقارنات البعدية بين المتوسطات الحسابية لاستجابات أفراد عينة LSDنتائج اختبار )          

 الدراسة حسب متغير المؤهل العلمي

الفروق ى    الموغ رات المجال

 المووسطات

مسوو  

 الدلالة

 0.009 *0.57450 بكالوريوس ثانوي فما دون  الوأث ر المثال 

 0.001 *0.83302 دراسات عليا

 0.102 0.51938 دبلوم

 0.009 *0.57450- ثانوي فما دون  بكالوريوس

 0.084 0.25852 دراسات عليا

 0.830 0.05512- دبلوم

 0.001 *0.83302- ثانوي فما دون  دراسات عليا

 0.084 0.25852- بكالوريوس

 0.255 0.31364- دبلوم

 0.102 0.51938- ثانوي فما دون  دبلوم

 0.830 0.05512 بكالوريوس

 0.255 0.31364 دراسات عليا

 0.012 *0.57203 بكالوريوس ثانوي فما دون  الحافز الإلهام 

 0.001 *0.86858 دراسات عليا

 0.098 0.54829 دبلوم

 0.012 *0.57203- ثانوي فما دون  بكالوريوس

 0.058 0.29655 دراسات عليا

 0.929 0.02374- دبلوم

 0.001 *0.86858- ثانوي فما دون  دراسات عليا

 0.058 0.29655- بكالوريوس

 0.266 0.32028- دبلوم
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القيااااااااايل الودويليااااااااة ويور ااااااااا ىاااااااا   دساااااااا    يا  الااااااااو يف  لااااااااد  

 العامل   ى  بلدية الب رل

الفروق ى    الموغ رات المجال

 المووسطات

مسوو  

 الدلالة

 0.098 0.54829- ثانوي فما دون  دبلوم

 0.929 0.02374 بكالوريوس

 0.266 0.32028 دراسات عليا

 0.011 *0.50609 بكالوريوس ثانوي فما دون  الدرجة الكلية

 0.002 *0.68386 دراسات عليا

 0.115 0.45532 دبلوم

 0.011 *0.50609- ثانوي فما دون  بكالوريوس

 0.192 0.17777 دراسات عليا

 0.828 0.05077- دبلوم

 0.002 *0.68386- ثانوي فما دون  دراسات عليا

 0.192 0.17777- بكالوريوس

 0.362 0.22854- دبلوم

 0.115 0.45532- ثانوي فما دون  دبلوم

 0.828 0.05077 بكالوريوس

 0.362 0.22854 دراسات عليا

 (72) جدول 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمتوسطات استجابة أفراد عينة الدراسة على            

 التحويلية في بلدية البيرة من وجهة نظر العاملين فيها بحسب عدد سنوات الخبرة مقياس القيادة
 الاندراف المعياري  المووسط الحساب  العدي عدي سنوات الخبرل المجال

 0.99141 4.1528 43 سنوات فأقل 2 الوأث ر المثال 

 0.87866 3.7941 34 سنوات 70-6من 

 0.80869 4.0244 41 سنة 72-77من 

 0.89343 3.9064 87 سنوات 72أكثر من 

 1.03278 3.8870 43 سنوات فأقل 2 الحافز الإلهام 

 0.92327 3.6345 34 سنوات 70-6من 

 0.87354 3.8432 41 سنة 72-77من 
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 منيرة خليل أحمد حميد ،دعاء محمد أحمد بدر

 0.93291 3.7931 87 سنوات 72من أكثر 

الاستثارل 

 الفكرية

 0.94344 3.8073 43 سنوات فأقل 2

 0.77113 3.6975 34 سنوات 70-6من 

 0.83084 3.8537 41 سنة 72-77من 

 0.76641 3.7964 87 سنوات 72أكثر من 

الاعوبارات 

 الفريية

 0.93110 3.9635 43 سنوات فأقل 2

 0.65230 3.9118 34 سنوات 70-6من 

 0.88338 3.9094 41 سنة 72-77من 

 0.74850 3.8949 87 سنوات 72أكثر من 

 0.92197 3.9527 43 سنوات فأقل 2 الدرجة الكلية

 0.74300 3.7595 34 سنوات 70-6من 

 0.82154 3.9077 41 سنة 72-77من 

 0.78742 3.8477 87 سنوات 72أكثر من 

 (76)جدول    

نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي لمتوسطات استجابة أفراد العينة لمقياس القيادة             

 بحسب عدد سنوات الخبرة العاملين فيها التحويلية في بلدية البيرة من وجهة نظر
مجموع  مصدر الوباين المجال

 المربعات

يرجات 

 الحرية

مووسط 

 المربعات

 قيمة "ف"

 المحسوبة

مسوو  

 الدلالة

 1.224 0.984 3 2.952 بين المجموعات الوأث ر المثال 

 

0.302 

 0.804 201 161.564 داخل المجموعات 

 204 164.516 المجموع 

 0.502 0.445 3 1.336 بين المجموعات الحافز الإلهام 

 

0.681 

 0.887 201 178.298 داخل المجموعات 

 204 179.634 المجموع 

 0.233 0.157 3 0.471 بين المجموعات الاستثارل الفكرية

 

0.873 

 0.672 201 135.133 داخل المجموعات 

 204 135.604 المجموع 



  
 
 
 

99 
 
 
 

 النفسية والتربويةللدراسات 

 2708-5775 ISSN: 2707-5788 :(EISSN)   2024سبتمبر ، 3، العدد6المجلد ،كلية الآداب، جامعة ذمار للدراسات النفسية والتربوية، مجلة الآداب

القيااااااااايل الودويليااااااااة ويور ااااااااا ىاااااااا   دساااااااا    يا  الااااااااو يف  لااااااااد  

 العامل   ى  بلدية الب رل

مجموع  مصدر الوباين المجال

 المربعات

يرجات 

 الحرية

مووسط 

 المربعات

 قيمة "ف"

 المحسوبة

مسوو  

 الدلالة

الاعوبارات 

 الفريية

 0.071 0.046 3 0.138 بين المجموعات

 

0.975 

 0.646 201 129.850 داخل المجموعات 

 204 129.988 المجموع 

 0.404 0.270 3 0.809 بين المجموعات الكليةالدرجة 

 

0.750 

 0.668 201 134.238 داخل المجموعات 

 204 135.047 المجموع 

 (75جدول ) 

نتائج اختبار "ت" للعينات المستقلة لمتوسطات استجابة أفراد العينة على مقياس القيادة                 

 نظر العاملين فيها بحسب متغير الجنسالتحويلية في بلدية البيرة من وجهة 

المووسط  العدي الجنس المجال

 الحساب 

الاندراف 

 المعياري 

مسوو   "tقيمة"

 الدلالة

 0.513 0.655 0.86371 3.8983 59 أنثى الوأث ر المثال 

 0.91313 3.9892 146 ذكر

 0.387 0.868 0.92370 3.7070 59 أنثى الحافز الإلهام 

 0.94498 3.8327 146 ذكر

 0.953 0.059 0.71138 3.7990 59 أنثى الاستثارل الفكرية

 0.85601 3.7916 146 ذكر

 0.426 0.797 0.66335 3.8450 59 أنثى الاعوبارات الفريية

 0.84715 3.9432 146 ذكر

 0.542 0.611 0.74410 3.8123 59 أنثى الدرجة الكلية

 0.84153 3.8892 146 ذكر

 (78)جدول 

علــى مقيـــاس الدراســة المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريـــة لمتوســطات اســتجابة أفــراد عينـــة              

 بحسب متغير العمر فيها القيادة التحويلية في بلدية البيرة من وجهة نظر العاملين

 الاندراف المعياري  المووسط الحساب  العدي العمر المجال

 0.99507 4.0000 55 سنة 32أقل من  المثال الوأث ر 

 0.86211 4.0546 68 سنة 42-36من 

 0.85904 3.8624 82 سنة 60-46من 
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 منيرة خليل أحمد حميد ،دعاء محمد أحمد بدر

 1.02194 3.7740 55 سنة 32أقل من  الحافز الإلهام 

 0.92041 3.9055 68 سنة 42-36من 

 0.89704 3.7213 82 سنة 60-46من 

الاستثارل 

 الفكرية

 0.91033 3.7662 55 سنة 32أقل من 

 0.80174 3.8424 68 سنة 42-36من 

 0.76615 3.7718 82 سنة 60-46من 

الاعوبارات 

 الفريية

 0.86796 3.9169 55 سنة 32أقل من 

 0.84840 3.9832 68 سنة 42-36من 

 0.70702 3.8571 82 سنة 60-46من 

 0.89009 3.8643 55 سنة 32أقل من  الدرجة الكلية

 0.81435 3.9464 68 سنة 42-36من 

 0.76230 3.8031 82 سنة 60-46من 

 

 (72) جدول 

نتائج اختبار تحليل التبـاين الأحـادي لمتوسـطات اسـتجابة أفـراد العينـة لمقيـاس القيـادة التحويليـة        

 بحسب العمر العاملين فيها في بلدية البيرة من وجهة نظر
مجموع  مصدر الوباين المجال

 المربعات

يرجات 

 الحرية

مووسط 

 المربعات

 قيمة "ف"

 المحسوبة

مسوو  

 الدلالة

 0.915 0.738 2 1.476 بين المجموعات الوأث ر المثال 

 

0.402 

 0.807 202 163.040 داخل المجموعات 

 204 164.516 المجموع 

 0.736 0.650 2 1.299 بين المجموعات الحافز الإلهام 

 

0.480 

 0.883 202 178.335 المجموعات داخل 

 204 179.634 المجموع 

 0.181 0.121 2 242. بين المجموعات الاستثارل الفكرية

 

0.835 

 0.670 202 135.362 داخل المجموعات 

 204 135.604 المجموع 

 0.461 0.295 2 0.591 بين المجموعات الاعوبارات الفريية

 

0.631 

 0.641 202 129.397 المجموعاتداخل  

 204 129.988 المجموع 
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القيااااااااايل الودويليااااااااة ويور ااااااااا ىاااااااا   دساااااااا    يا  الااااااااو يف  لااااااااد  

 العامل   ى  بلدية الب رل

مجموع  مصدر الوباين المجال

 المربعات

يرجات 

 الحرية

مووسط 

 المربعات

 قيمة "ف"

 المحسوبة

مسوو  

 الدلالة

 0.575 0.382 2 0.764 بين المجموعات الدرجة الكلية

 

0.564 

 0.665 202 134.284 داخل المجموعات 

 204 135.047 المجموع 

 (20جدول )

على مقياس القيادة المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابة أفراد عينة الدراسة 

 التحويلية في بلدية البيرة من وجهة نظر العاملين فيها بحسب المسمى الوظيفي
 الاندراف المعياري  المووسط الحساب  العدي المسمى الو يف  المجال

 0.94625 3.9913 99 موظف الوأث ر المثال 

 1.19321 3.4184 14 رئيس شعبة

 0.75064 4.1039 55 رئيس قسم

 0.78668 3.8842 37 مدير

 1.02882 3.7864 99 موظف الحافز الإلهام 

 1.06679 3.2755 14 رئيس شعبة

 0.72106 3.9299 55 رئيس قسم

 0.88538 3.8224 37 مدير

 0.85734 3.7532 99 موظف الاستثارل الفكرية

 0.97122 3.3265 14 رئيس شعبة

 0.68294 3.9532 55 رئيس قسم

 0.77136 3.8417 37 مدير

 0.82089 3.9149 99 موظف الاعوبارات الفريية

 0.97674 3.5918 14 رئيس شعبة

 0.72779 4.0234 55 رئيس قسم

 0.75979 3.8764 37 مدير

 0.85785 3.8615 99 موظف الدرجة الكلية

 1.02810 3.4031 14 رئيس شعبة

 0.66620 4.0026 55 رئيس قسم

 0.76721 3.8562 37 مدير
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 منيرة خليل أحمد حميد ،دعاء محمد أحمد بدر

  (27) جدول    

نتــــــائج اختبــــــار تحليــــــل التبــــــاين الأحــــــادي لاســــــتجابة أفــــــراد العينــــــة فــــــي متوســــــطات درجــــــة القيــــــادة        

 التحويلية في بلدية البيرة من وجهة نظر العاملين فيها بحسب المسمى الوظيفي
مجموع  مصدر الوباين المجال

 المربعات

يرجات 

 الحرية

مووسط 

 المربعات

 قيمة "ف"

 المحسوبة

مسوو  

 الدلالة

 2.341 1.851 3 5.554 بين المجموعات الوأث ر المثال 

 

0.074 

 0.791 201 158.962 داخل المجموعات 

 204 164.516 المجموع 

 1.845 1.604 3 4.813 بين المجموعات الحافز الإلهام 

 

0.140 

 0.870 201 174.821 داخل المجموعات 

 204 179.634 المجموع 

 2.407 1.568 3 4.703 بين المجموعات الاستثارل الفكرية

 

0.068 

 0.651 201 130.901 داخل المجموعات 

 204 135.604 المجموع 

الاعوبارات 

 الفريية

 1.134 0.721 3 2.163 بين المجموعات

 

0.336 

 0.636 201 127.825 داخل المجموعات 

 204 129.988 المجموع 

 2.062 1.344 3 4.032 بين المجموعات الدرجة الكلية

 

0.106 

 0.652 201 131.015 داخل المجموعات 

 204 135.047 المجموع 

(، 75(، )76(، )72(، )74(، )73(، )72بصــــفة عامـــــة يلاحـــــظ مـــــن النتـــــائج الـــــواردة فـــــي الجـــــداول )

 عنـــد مســـتوى دلالـــة )  (27(،)20(،)72(، )78)
َ
( فاقـــل  بحســـب المؤهـــل 0.02أن الفـــروق دالـــة إحصـــائيا

لصـــــــالح )ثـــــــانوي فمـــــــا دون(، وةـــــــين )ثـــــــانوي فمـــــــا دون( و بكـــــــالوريوس( الثـــــــانوي فمـــــــا دون( و)ال)العلمـــــــي 

عــــدد ،  فيمــــا لــــم تكــــن دالــــة احصــــائيا بيــــنهم بحســــب ثــــانوي فمــــا دون(اللصــــالح )و عليــــا( الدراســــات الو)

 .س، العمر، المسمى الوظيفيسنوات الخبرة، الجن

 النوائج الموعلقة بالسؤال الخامس: 

 ب  فاقل  (α≤0005) وجد علاقة ار باطية ذات يلالة إحصائية على مسوو  الدلالة  ل   

 ؟يا  الو يف  لد  العامل   فيهاو   بلدية الب رلى  القيايل الودويلية يرجة 
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القيااااااااايل الودويليااااااااة ويور ااااااااا ىاااااااا   دساااااااا    يا  الااااااااو يف  لااااااااد  

 العامل   ى  بلدية الب رل

   ( يوضح ذلك.22والجدول ) ،ارتباط بيرسون معامل على السؤال باستخدام  تمت الإجابة 

 (.22)جدول 

بين متوسطات تقديرات أفراد عينة الدراسة حصائية للعلاقة معامل ارتباط بيرسون والدلالة الإ      

 .داء الوظيفي لدى العاملين فيهاوالأ  بلدية البيرةفي القيادة التحويلية درجة ل

 الدرجة الكلية لمسوو   يا   المجالات

 **0.774 معامل بيرسون  التأثير المثالي

 0.000 مستوى الدلالة

 **0.836 معامل بيرسون  المرونة والقيادة الفاعلة

 0.000 مستوى الدلالة

 **0.812 معامل بيرسون  الاستثارة الفكرية

 0.000 مستوى الدلالة

 **0.844 معامل بيرسون  الاعتبارات الفردية

 0.000 مستوى الدلالة

 **0.865 معامل بيرسون  الدرجة الكلية

 0.000 مستوى الدلالة

(، وهي دالة عند 0.862( أن قيمة معامل ارتباط بيرسون للدرجة الكلية )22يتبين من الجدول )          

في القيادة التحويلية درجة ( فأقل، أي أنه يوجد علاقة إيجابية طردية بين 0.02مستوى الدلالة )

مستوى زاد ، فكلما زادت درجة القيادة التحويلية داء الوظيفي لدى العاملين فيهاوالأ  بلدية البيرة

 . داء الوظيفي لدى العاملين فيها، والعكس  حيحالأ 

 :مناقشة نوائج الدراسة

 تباينهناك ن أاتضح  ةبنتائج الدراسات السابقومقارنتها  ةبعد الاطلاع على نتائج هذه الدراس 
ً
 ا

 ةفي بلدي ةالتحويلي ةالقياد ةن درجإ إذ ة،بين البلديات المختلف ةالتحويلي ةالقياد ةممارس ةفي درج

جاءت  (2023 ) مشمش ةدراس بعض الدراسات كما في ن نتائج أفي حين  ةعالي ةجاءت بدرج ةالبير 

في  ذلك الاختلاف    اتالباحث و وتعز  ة،متوسط ةبدرج ةغز  ةفي بلدي ةالتحويلي ةالقياد ةممارس ةدرج

 ةلا سيما بين مناطق الضف ةـالمختلف ةالوضع العام في المناطق الفلسطيني ةلى طبيعإ النتائج
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الذي  التقليدي  التي تعود الى النمط القيادي ةدارين بعض الممارسات الإ إلى إ ةضافبالإ  ،والقطاع

 ة.التحويلي ةالقياد ةممارس ةعلى درج ةكبير  ةيؤثر بدرج ةيتبعه القائد في المؤسس

نور الدين  ةدراس نتائج بعض الدراسات كما في اتفقت مع ةن نتائج هذه الدراسإفي المقابل ف

 ،داء الوظيفي للموظفينوالأ  ةالتحويلي ةبين القياد ةارتباطي ةوجود علاق ناحيةمن  (2023 ) وناصر

طبيعي ومنطقي ذلك مر ن هذا الأ أ تانوترى الباحث ة،يجابيإ ةفي كلتا الدراستين علاق ةكانت العلاق إذ

  ةالتحويلي ةن القيادلأ 
ً
  ترتبط ارتباطا

ً
 ة،الالتزام الوظيفي للعاملين في المؤسس ةبمخرجاتها في درج وثيقا

بما يضمن تحقيق  ،العمل ةفي بيئ ةالتطورات الحاصل ةمءمن خلال دفع العاملين للتجديد وموا

 ة.ضمن عوامل ومحددات مختلف ةوفاعلي ةهداف بكفاءالأ 

 ن هناك فروقأ ةالحالي ةظهرت نتائج الدراسأخر فقد جانب الآ على ال
ً
 ةممارس ةفي درج ا

الالتزام الوظيفي تعزى  ةفروق في درج فضلا عن وجود ،تعزى لمتغير المؤهل العلمي ةالتحويلي ةالقياد

 وقد يعزى ذلك إلى حرص العاملين ذوي  ولصالح المؤهل الثانوي فما دون، يضا لمتغير المؤهل العلميأ

المؤهلات الأدنى على الالتزام الوظيفي بدافع الرغبة في الحصول على مميزات معينة تحسن من 

 وضعهم الوظيفي.

 بما يلي: تانالباحث : أوصتوالمقترحاتالووصيات 

الاستفادة من نتائج الدراسة وتطبيقها في مجتمعات أخرى، والعمل على إدراج برامج تدريبية 

عن البلديات وزيادة التوعية حول أهمية القيادة التحويلية، والعمل للموظفين من قبل المسؤولين 

على تيسير بيئة العمل بما يضمن ممارسة القيادة التحويلية فيها، والعمل على إشراك العاملين في 

 .اتخاذ القرارات التي تهم البلدية وتساعد في تطويرها

 قائمة المراجع العربية والانكل زية

 المراجع 
ً
 العربية:أولا

 الدور الوسيط لتمكين العاملين في العلاقة بين القيادة التحويلية والأداء الاستراتيجي (.2020الألمعي، علي. ) 

 .22-7(، 23)7، مجلة الاقتصاد والقانون للفنادق الخمس نجوم بالسعودية.  

 نامج تدريبي مقترح ]أطروحة إعداد القيادات التحويلية في الجامعات السعودية، بر (. 2005الجارودي، ماجدة. )

 جامعة الملك سعود. .دكتوراه غير منشورة[  

 محددات الأداء الوظيفي وعلاقتها بفاعلية إدارة الموارد البشرية في الإدارات الرياضية(. 2072زرواق، نجيب. ) 
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 منشورة[، جامعة العربي بن مهيدي.غير ]رسالة ماجستير  الجزائرية 

 دور ممارسة مديري المدارس الثانوية الخاصة للقيادة التحويلية وعلاقتها بدافعية (0 2074سميرات، عاطف. ) 

 .236-273(،7)47، مجلة دراسات: العلوم التربويةالمعلمين نحو عملهم.  

 دار وائل. الإدارة الاستراتيجية )منظور منهجي متكامل(.(.2005) الغالبي، طاهر.         

  2008الأداء الاستراتيجي الأمريكي بعد العام (. 2076القيس ى، محمد. )
ً
 . دار العبيكان.إدارة باراك أوةاما نموذجا

 . القيادة التحويلية ودورها في تنمية الموارد البشرية في ضوء رؤية المملكة العرةية(2072كعكي، سهام، القزلان، منى. )

 عسكرية بمدينة الرياض ]أطروحةالسعودية من وجهة نظر ضباط الملك فهد الامنية والملك خالد ال 

 جامعة الرياض. [دكتوراه غير منشورة 

 . مجلة العلوم الإنسانية(. القيادة التحويلية ودورها في تحسين الأداء الوظيفي في البلديات2022المجالي، محمد. )

 .62-42(، 8)3،والطبيعية 

 لمعلومات في العلاقة بين القيادة التحويلية وأداءالدور المعدل للتوجه المدرك لتكنولوجيا ا(. 2078محمود، لمياء. )

 أطروحة دكتوراه غير منشورة[ جامعة السودان للعلوم ]الموارد البشرية بالمصارف التجارية السودانية  

 والتكنولوجيا.

 الصناعات الدوائيةأثر القيادتين التحويلية والتبادلية على أداء الموارد البشرية في شركات (.  2077مرعي، كائنكان. )

 جامعة عمان العرةية. [أطروحة دكتوراه غير منشورة] الأردنية 

 (. تنمية رأس المـال البـشري في الهيئات المحلية الفلسطينية في ظل القيـادة التحـويليـة دراسة2023مشمش، أشرف. )

 .   42-20،  7(2، )المجلة العالمية الأكاديمية للاقتصاد والعلوم الماليةحالة: بلدية غزة.  

 . مؤسسة البلسم للنشر والتوزيع. مفاهيم القيادة الإدارية(. 2074المعايطة، سالم. )

 (. أثر القيادة التحويلية على إدارة المواهب )دراسة تطبيقية على الهيئة العامة 2022نافع، وجيه، جنة، ياسر. )

العلمية للدراسات والبحوث المالية المجلة لشئون الزراعة والثروة السمكية بدولة الكويت(.  

 .564-522(،2)73،والإدارية

 (. سمات القيادة التحويلية وعلاقتها بالتوافق المهني لدى موظفي2023نورالدين، بن لقريش ي، وناصر، بن لقريش ي. )

 .   28 - 75(،  7)2 مجلة الميدان للدراسات الرياضية و الاجتماعية و الإنسانية،بلدية المجدل ولاية المسيلة.  

 . دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع.القيادة وعلاقتها بالرضا الوظيفي(. 2077) هاشم، عادل.

 ،مجلـة مـستقبل التربية العرةية، (. القيادة التحويلية والإجرائية في بعض الكليات الجامعية2007الهلالي، الشرةيني. )

  7(27 ،)72-22. 
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