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ص 
ّ
 ملخ

واقع تنمية الموارد البشـــرية بجامعة القدس حسب رؤية  على تعرّفال إلى البحث يهدف         

تنمية الموارد من  – ربما -أعضاء هيئة التدريس في الجامعة، وكذلك التعرّف على صعاب قد تحد 

بتصميم استبيان مكون  انوبغرض تحقيق أهداف البحث قام الباحثالبشرية، ومقترحات تنميتها، 

 موزع على: )33من )
ً
محاور، وتمّ التحقق من صدق الأداة ومن الثبات، في حين تكوّنت عينة ( 4( بندا

، وبعد عمل التحليل الإحصائي المناسب باستخدام برنامج )270البحث من )
ً
( توصل S.P.S.S( فردا

البحث إلى أن واقع تنمية الموارد البشرية بجامعة القدس بالأبعاد الآتية: التطوير الوظيفي، والإبداع 

الدرجة الكلية لوجود  (، كما كانت28.3ان بدرجة متوسطة بمتوسط حسابي كلي قدره )الوظيفي ك 

 بمتوسط حسابي )
ً
(، وتواجه تنمية الموارد البشرية .287مقومات التنمية البشرية متوسطة أيضا

نقص المهارات التكنولوجية لدى ، و الافتقار إلى العنصر البشري المدرب العديد من المعيقات أبرزها:

 أثر ، في حين لم يُظهر البحث املينالع
ً
لمتغير )الخبرة( في تحديد واقع تنمية الموارد البشرية في جامعة  ا

  القدس8

  واقع، تنمية الموارد البشرية، جامعة القدس8 الكلمات المفتاحية:
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 8 جامعة القدس –كلية التربية  -عمادة الدراسات العليا -دكتوراة في القيادة والإدارة التربويةطالبة ** 
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 8  257-223، (3)6 ،للدراسات النفسية والتربويةمجلة الآداب ، من وجهة نظر أعضاء الهيئة التدريسية"

شر هذا البحث وفقًا لشروط الرخصة ) ©
ُ
بنسخ البحث وتوزيعه ونقله بأي شكل من الأشكال، كما تسمح ، التي تسمح Attribution 4.0 International (CC BY 4.0ن

جريت عليه8ليه لأي غرض كان، بما في ذلك إبتكييف البحث أو تحويله أو الإضافة 
ُ
 الأغراض التجارية، شريطة نسبة العمل إلى صاحبه مع بيان أي تعديلات أ

 

 م2024/ 06/ 27 الاستلام:تاريخ 

ــالقبتاريخ   م2024/ 07/ 21: ول ــــــ

OPEN ACCESS 

DOIhttps://doi8org/108532.5/artsep8v6i382133 

mailto:nayefalkhateeb2016@yahoo.com
mailto:Natasha.o.ziyad@hotmail.com
https://doi.org/10.53285/artsep.v6i3.2139


 
 

 
 

230 

 
 
 

 النفسية والتربويةللدراسات 

 2708-5775 ISSN: 2707-5788 :(EISSN)   2024 سبتمبر، 3، العدد6المجلد ،كلية الآداب، جامعة ذمار للدراسات النفسية والتربوية، مجلة الآداب

 نتاشا عمر أحمد أبو زياد، نايف عبد الرؤوف محمد الخطيب

 

Reality of human resources development at Al-Quds University from the 

perspective of faculty members 

Nayef Abd Alraouf Mohammad Alkhateeb* 

nayefalkhateeb2016@yahoo.com 
Natasha Omar Ahmed Abuziyad ** 

Natasha.o.ziyad@hotmail.com 

Abstract  

 This study aims to identify the reality of human resources development at Al-Quds University 

from the perspective of the university’s faculty members, highlighting the obstacles on the way of 

such HR  development and offering  proposals for their development. For the study purposes, a 

questionnaire, consisting of (39) items distributed into 4  dimensions, was designed; and the tool’s 

validity and reliability were verified.  The study sample consisted of (270) individuals.  Data statistical 

analysis using the (S.P.S.S.) program was conducted. The study results revealed that the reality of 

human resources development at Al-Quds University showed average career development and career 

creativity,  with an overall arithmetical mean of (2.83). Human development components presence 

scored an overall average value, with an arithmetical mean of (2.78). It was also concluded that 

human resources development faced many obstacles, notably the lack of trained human resources 

and absence of technological skills among workers.  There was no effect of  (experience, gender) 

varaible in determining the reality of human resources development at Al-Quds University.  
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اقع تنمية الموارد البشرية في جامعة القدس من وجهة نظر  "و

 أعضاء الهيئة التدريسية"

 مقدمة

رعة التـــــــــي عشـــــــــهدها العـــــــــالم حاليًـــــــــا،   يمكـــــــــن المتـــــــــوالي والـــــــــديناميات الم ســـــــــا يـــــــــرفـــــــــي ظـــــــــل التغ

إنكـــــــــــار أهميـــــــــــة تطـــــــــــوير المـــــــــــوارد البشـــــــــــرية بشـــــــــــكل كبيـــــــــــر8 فالعمالـــــــــــة تمثـــــــــــل الســـــــــــاق الأساســـــــــــية لأي 

منظمــــــة، إذ تحــــــدد نجاحهــــــا واســــــتدامتها فــــــي ســــــاحة العمــــــل8 عشــــــهد ســــــوق العمــــــل تغيــــــرات مســــــتمرة، 

تطـــــــوير المـــــــوارد البشـــــــرية  تتغيـــــــر الاحتياجـــــــات والاتجاهـــــــات بشـــــــكل ســـــــريع8 لـــــــذا، يبـــــــرز هنـــــــا أهميـــــــة إذ

التحـــــــــو ت  ، وبمـــــــــا يواكـــــــــبأساســـــــــية لكـــــــــي تتحقـــــــــق الأهـــــــــداف فـــــــــي الم سســـــــــات بصـــــــــفتها أداة تهـــــــــاوتنمي

 الكثيرة في بيئات المهنة8

العـــــــــــالم هـــــــــــذه الأيـــــــــــام سلســـــــــــلة مـــــــــــن التغييـــــــــــرات والتطـــــــــــورات العلميـــــــــــة والمعرفيـــــــــــة  ويشـــــــــــهد    

ه التغيـــــــرات التـــــــي تحـــــــد  قـــــــد بشـــــــكلب لـــــــم عســـــــبق لـــــــه مثيـــــــل فـــــــي أي حقبـــــــة مـــــــن تـــــــاري  البشـــــــرية، وهـــــــذ

ألقـــــــت علــــــــى عـــــــاتق الم سســــــــات المعاصـــــــرة؛ وموهــــــــا م سســـــــات التعلــــــــيم العـــــــالي واجبــــــــات ومســــــــ وليات 

بغـــــــرض  ،المـــــــوارد التـــــــي لـــــــديها علـــــــىجديـــــــدة، ممـــــــا جعلهـــــــا )أي تلـــــــك الم سســـــــات( تركـــــــ  جـــــــل اهتمامهـــــــا 

 (28م، ص.201وتحقيق التميز والاستدامة والريادة )الحماد،  ،الحصول على النمو والبقاء

 ويعــــــــــــــد العنصــــــــــــــر البشــــــــــــــري مــــــــــــــورد   
ً
 أساســــــــــــــي ا

ً
 فــــــــــــــي ا

ً
م سســــــــــــــات التـــــــــــــــــــعليم العــــــــــــــالي  ومهمــــــــــــــا

ــــــــــالمة علــــــــى الكــــــــوادر البشـــــــــرية ويعتمــــــــد نجاحهــــــــا إ إذوالجامعــــــــات،  علـــــــــى أداء  - بشـــــــــكل كبيــــــــر -نهــــــــا قــــــــ

 مرهونـــــــ المـــــــوظفين فكهـــــــا، ويكـــــــون تميزهـــــــا مـــــــن عدمـــــــه
ً
بالعنصـــــــر البشـــــــري ممـــــــا يتطلـــــــب تـــــــوفر جميـــــــع  ا

الإمكانــــــــــات بشــــــــــكلكها؛ المــــــــــادي والمعنــــــــــوي التــــــــــي تعــــــــــ ز مــــــــــن قدراتــــــــــه وتعمــــــــــل علــــــــــى تنميتــــــــــه، باعتبــــــــــاره 

ـــــــم  ـــــــد أهـــــ  علــــــى كفــــــاءة  الأســـــاس الــــــذي عُعتمــــــد عليــــــه فـــــي تحقيــــــق الأهــــــداف، وأحـــــ
ً
القـــــوى وأعظمهــــــا أثــــــرا

 (1348ص ، 2021الم سسات وفاعليتها )أبو عاص ي، 

ســــــريعة للتغيــــــرات الوبالتــــــالي تتطلــــــب مــــــن م سســــــات التعلــــــيم العــــــالي والجامعــــــات الاســــــتجابة 

 
ً
بعــد يــوم، فيجــب علكهــا الســ ي المتواصــل جاهــدة لتطــوير المــوارد البشــرية التــي  المتلاحقـة التــي تطــرأ يومــا

اءً علـــى فكـــرة مـــن أجـــل بنـــاء وتحقيـــق الـــروف والبيئـــة التنافســـية8 فبنـــ بصـــورة مســـتمرةوتحســـيوها  ،لـــديها

 
ً
 التميـــز فـــي العمـــل والمنافســـة، والقـــدرة علـــى الابتكـــار، يصـــبح تع يـــ  الكفـــاءة والفعاليـــة للم سســـة أمـــرا

محتمًـا لتحقيـق الغايــات المطلوبـة8 وبالتــالي، يظهـر الــدور البـارز الـذي تلعبــه تنميـة المــوارد البشـرية  هــذه 

لتحقيقه8 يتضمن ذلك تأسيس بنيـة ماديـة الدوالر، الأمر الذي يتطلب اتخاذ عدة إجراءات ومبادرات 

 عـــــن تـــــوفر الحـــــواف  والتـــــدريب المســـــتمر للمـــــوظفين8 ومـــــن الوا ـــــ  أن هـــــذا   يمكـــــن 
ً
ملالمـــــة، فضـــــلا
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تحقيقـه بفعاليـة دون وجـود إدارة فعالــة ورشـيدة، قـادرة علـى اســتغلال كافـة المعطيـات المتاحـة لتنميــة 

 الموارد البشرية بشكل أمثل ومتكامل8

تنامي الاهتمام بتطوير الموارد البشرية بأبعادها المختلفة من قِبَل منظمات كما يُلاحظ 

ويُع ى هذا التركيز الكبير والمتزايد إلى دور الموارد البشرية  ،الأعمال والم سسات والباحثين والكتاب

البارز وتأثيرها العالي على جل حا ت أنشطة الم سسة8 فهي تسهم بشكل كبير في تع ي  كفاءة 

 (8.م، ص2013اعلية الم سسات، وتساعد على تطوير وتنمية القوى العاملة )المحمدي، وف

 ،تبـــــــــرز أهميـــــــــة تطــــــــــوير المـــــــــوارد البشــــــــــرية فـــــــــي تع يــــــــــ  جاه يـــــــــة العمالــــــــــة داخـــــــــل الم سســــــــــات   

يهـــــــــدف هـــــــــذا التحســـــــــين إلـــــــــى رفـــــــــع و وتع يـــــــــ  مســـــــــتوى ثقافتهـــــــــا وتطـــــــــوير مهارا هـــــــــا وقـــــــــدرا ها الفرديـــــــــة8 

مـــــــــع التحـــــــــو ت فـــــــــي البيئـــــــــة المحيطـــــــــة بـــــــــه، وذلـــــــــك  هـــــــــدف  تكيـــــــــفال علـــــــــى مســـــــــاعدتهكفـــــــــاءة الفـــــــــرد و 

(8 ويركــــــــــــــــــــــ  أفيــــــــــــــــــــــوني 43م، ص2015تحســــــــــــــــــــــين الأداء وزيــــــــــــــــــــــادة الإنتــــــــــــــــــــــا  )الطــــــــــــــــــــــائي والعبــــــــــــــــــــــادي، 

(Afiouni,2017 فـــــــــي دراســـــــــته إلـــــــــى أن الم سســـــــــات، وعـــــــــن طريـــــــــق التوجهـــــــــات الراهنـــــــــة مثـــــــــل العولمـــــــــة )

 
ً
ة وزيـــــــــادة تطـــــــــوير العـــــــــاملين المـــــــــ هلين8 بالتـــــــــدريب والاســـــــــتمراري والتخصـــــــــص، تـــــــــولي اهتمامًـــــــــا متزايـــــــــدا

 
ً
محوريًــــــــا  فهــــــــي تــــــــدرر أن المــــــــوارد البشــــــــرية مــــــــا عــــــــادت مجــــــــرد عنصــــــــر تكلفــــــــة، بــــــــل أصــــــــبحت عــــــــاملا

للنجــــــــــاف8 وبالتــــــــــالي، تســــــــــ ى الم سســــــــــات التــــــــــي فهمــــــــــت هــــــــــذه الحقيقــــــــــة إلــــــــــى إدارة وتطــــــــــوير كوادرهــــــــــا 

اســـــــــتغلال البشـــــــــرية بشـــــــــكل اســـــــــتراتي ي،  هـــــــــدف خلـــــــــق قيمـــــــــة ملموســـــــــة مـــــــــن خـــــــــلال بنـــــــــاء وتنظـــــــــيم و 

 المعرفة بشكل فعّال8

 مشكلة البحث

 ب نميـــــــة مواردهـــــــا البشـــــــرية، 
ً
 خاصـــــــا

ً
تعـــــــدّ الجامعـــــــات أكيـــــــر الم سســـــــات التـــــــي تتطلـــــــب اهتمامـــــــا

فالجامعــــــــــة نــــــــــواة التطــــــــــوّر العلدــــــــــي، ويُقــــــــــاس تقــــــــــدم الشــــــــــعوب بمــــــــــدى تقــــــــــدم جامعا هــــــــــا وكوادرهــــــــــا، 

ســـــــــ ندي المجتمـــــــــع وتطـــــــــوره،  والاهتمـــــــــام ب نميـــــــــة مواردهـــــــــا البشـــــــــرية عع ـــــــــي الاهتمـــــــــام بالأجيـــــــــال التـــــــــي

وعليــــــه أكــــــــــــــــــدت الدراســــــات علــــــى أهميــــــة تنميــــــة المــــــوارد البشــــــرية بالجامعــــــات وتحســــــيوها، وذلــــــك مــــــن 

خــــــــــلال وضــــــــــع مــــــــــنتن وا ــــــــــ  لتنميــــــــــة المــــــــــوارد البشــــــــــرية تنميــــــــــة شــــــــــاملة، تجمــــــــــع بــــــــــين الأداء الجيــــــــــد 

ــــــــــــــــات دراســـــــــــــــة  والقـــــــــــــــدرة والكفـــــــــــــــاءة فـــــــــــــــي كـــــــــــــــلب واحـــــــــــــــد متكامـــــــــــــــل، ومـــــــــــــــن هـــــــــــــــذه الدراسـ والمعرفـــــــــــــــة،   ـــــــ

(Emeribe,2020،ــــــــــــنمية إدارة 2021(، ودراســـــــــــة )أبــــــــــو عاصـــــــــــ ي م(  التــــــــــي أشــــــــــارت إلـــــــــــى أن عمليــــــــــات تـــــ

 
ً
  المــــــــوارد البشــــــــرية تواجــــــــــــــــه عــــــــددا

ً
مــــــــــن التحــــــــديات، نــــــــذكر موهــــــــا: أن اختيــــــــار المــــــــوارد البشـــــــــرية  كبيــــــــرا

للوظــــــــالف الأكاديميــــــــة بالجامعــــــــات يكــــــــون بنــــــــاءً علــــــــى التفــــــــوق التحصــــــــيلي للطــــــــلاب، والاعتمــــــــاد علــــــــى 
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اقع تنمية الموارد البشرية في جامعة القدس من وجهة نظر  "و

 أعضاء الهيئة التدريسية"

الأقدميـــــــــــــة بالنســـــــــــــبة ل داريـــــــــــــين، وكـــــــــــــذلك زيـــــــــــــادة الـــــــــــــنمط الإداري والبـــــــيروقـــراطـــــــــــــــــية مـــــــــــــن حيــــــــــــــــث 

ــــــــــا ــــــــــة العــــلاقـــ ت بـــــــــين العـــــــــاملين، بالضـــــــــافة إلـــــــــى الاعتمـــــــــاد علـــــــــى نظـــــــــم تقليديـــــــــة لتقـــــــــويم الأداء، هــــرميـــ

 وضعف تقـــديــم رؤيـــة واضــحـــــة عن مستوى أداء الموارد البشرية8

(، ودراســــــــــــة )القرنــــــــــــي، 2021وكــــــــــــذلك أوصــــــــــــت عــــــــــــدة دراســــــــــــات كدراســــــــــــة )أبــــــــــــو عاصــــــــــــ ي،     

ــــــــــــاو 2021(، ودراســــــــــة )العمـــــــــــري، 2021 ــــــــــــة مـــــــــــع ( إلـــــــــــى ضـــــــــــــــرورة تجـــ ــــــــــــادات الم ســـــســـــــــــــات التربــــويــ ب قيـــ

 
ً
 حاجـــــــــــات مواردهـــــــــــا البشـــــــــــرية؛ وذلـــــــــــك بمنحهـــــــــــا دورا

ً
بال شـــــــــــاركية بصـــــــــــنع أو اتخـــــــــــاذ القـــــــــــرار،  مهمـــــــــــا

والتخطـــــــــــيط ليخطـــــــــــة التنمويـــــــــــة، وت ـــــــــــجيع الإبـــــــــــداع الـــــــــــدالم فـــــــــــي العمـــــــــــل لتحقيـــــــــــق الجـــــــــــودة، و لـــــــــــى 

وتطــــــــــــوير وتحــــــــــــديث معــــــــــــايير ضــــــــــــرورة اســــــــــــتقطاب كــــــــــــوادر متخصصــــــــــــة بــــــــــــ دارة المــــــــــــوارد البشــــــــــــرية، 

 التقييم للأداء التي تستخدمها الجامعات8

عــــــد مــــــن      
ُ
ي نــــــاول هــــــذا البحــــــث وضــــــعية تنميــــــة المــــــوارد البشــــــرية فــــــي جامعــــــة القــــــدس، فهــــــي ت

 
ً
بتطــــــوير المجتمــــــع والبيئـــــــة  أبــــــرز الم سســــــات الأكاديميــــــة فــــــي فلســــــطين، والتــــــي تقـــــــوم بــــــدور مهــــــم جــــــدا

لال برامجهـــــــــا التعليميـــــــــة والأبحـــــــــا  المتنوعـــــــــة8 وتركـــــــــ  وكـــــــــذلك المجتمـــــــــع الـــــــــوط ي مـــــــــن خـــــــــ ،المحليـــــــــة

الدراســــــــة علــــــــى تع يــــــــ  الأداء والكفــــــــاءة المحليــــــــة مــــــــن أجــــــــل تحقــــــــق التع يــــــــ  والاســــــــتدامة والتنميــــــــة، 

ورغــــــــم أهميــــــــة تطــــــــوير المــــــــوارد البشــــــــرية بالجامعــــــــة لتحقيــــــــق الأهــــــــداف التعليميــــــــة وتحســــــــين البيئــــــــة 

ليـــــــــات وتـــــــــ ثر علـــــــــى جـــــــــودة التعلـــــــــيم والأداء الأكاديميـــــــــة، إ  أن هنـــــــــار تحـــــــــديات تعتـــــــــرض هـــــــــذه العم

الإداري، ممـــــــــــا يتطلـــــــــــب دراســـــــــــة دقيقـــــــــــة للواقـــــــــــع الحـــــــــــالي، وتحديـــــــــــد المقومـــــــــــات والعوالـــــــــــق، واقتـــــــــــراف 

 حلول للتغلب على هذه التحديات8

 مشكلة البحث.

   
ً
ــــــــص مشــــــــكلة البحــــــــث الحــــــــالي بطــــــــرف ال ســــــــاؤل الــــــــرليس وبضــــــــوء مــــــــا تــــــــم ذكــــــــره ســــــــابقا

ّ
، تيخ

وارد البشـــــــرية بجامعـــــــة القـــــــدس حســـــــب رؤيـــــــة ونظـــــــر أعضـــــــاء الهيئـــــــة الآتـــــــي: مـــــــا هـــــــو حـــــــال تنميـــــــة المـــــــ

 ويتفرع ذلك الى ال ساؤ ت الاتية: التدريسية؟

 ما واقع تنمية الموارد البشـــرية بجامعة القدس حسب رأي أعضاء هيئة التدريس؟ 18

 ما مقومات تنمية الموارد البشرية بجامعة القدس حسب رؤية أعضاء هيئة التدريس؟ 28

 ما المعوقا 38
ً
لرأي أعضاء هيئة  ت التي تحد من تنمية الموارد البشرية في جامعة القدس تبعا

 التدريس؟
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ما المقترحات لتفعيل تنمية الموارد البشرية في جامعة القدس تبعًا لرأي أعضاء هيئة  48

 التدريس؟

الجنس( في تحديد واقع تنمية الموارد البشرية في و هل يوجد أثر لمتغيرات )عدد سنين الخبرة،  58

 جامعة القدس؟  

 أهمية البحث

ى أهمية البحث في النقاط الآتية:
ّ
 تتجل

قد تسهم المخرجات التي سوف يتوصل البحث إلكها بمساعدة صنّاع القرار بالوقوف على  18

واقع تنمية الموارد البشرية في جامعة القدس، ومن ثمّ تعرف نقاط الضعف ومعالجتها، 

 وتقويتها ودعمها وتع ي ها8وأيضًا إلى التركيز على نقاط القوة 

يمكن أن تسهم مخرجات البحث الحالي بتحسين بيئة العمل وجعلها مثمرة من خلال فهم  28

 
ّ

احتياجات وتطلعات الكوادر البشرية في الجامعة، وبالتالي تطبيق سياسات وبرامج تحث

 8الجماعيعلى الإتقان، والإبداع، وتع ز روف العمل 

البشرية قد عساعد بتطوير إمكانات العاملين ومهارا هم وأدائهم كذلك ف ن تنمية الموارد  38

بالجامعة، وتع ي  أداء الأساتذة والموظفين الإداريين في الجامعة، مما ي دي إلى التحسين 

 والتجويد في العمليتين الأساسيتين )التعلم والتعليم(8

، ينعكس هذا على عندما تكون الكوادر البشرية متميزة ومبدعة ،تع ي  مكانة الجامعة 48

 سمعة الجامعة ومكانتها8

 أهداف البحث

 تتجلى أهداف هذا البحث في الإشارة إلى الآتي: 

 التعرّف على واقع تنمية الموارد البشـــرية بجامعة القدس حسب رأي أعضاء هيئة التدريس8 18

 س8تعرّف مقومات تنمية الموارد البشـــرية بجامعة القدس حسب رؤية أعضاء هيئة التدري 28

تعرّف المعوقات التي تحد من تنمية الموارد البشرية بجامعة القدس تبعًا لرأي أعضاء هيئة  38

 التدريس8

التوصل إلى مقترحات لتفعيل تنمية الموارد البشرية بجامعة القدس تبعًا لرأي أعضاء هيئة  48

 التدريس8
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اقع تنمية الموارد البشرية في جامعة القدس من وجهة نظر  "و

 أعضاء الهيئة التدريسية"

 مصطلحات البحث

 تنمية الموارد البشرية

ليجامعة  هتم بالقرارات والإجراءات، تستخدم لتحقيق كفاءة هي: "نظام فرعي من نظام كلي 

العنصر البشري، وهي مبنية على قدرة القوى البشرية على القيام بأدوارها الريادية بالجامعة، مما 

 (3368، ص2022عساهم في الوصول لتحقيق أهداف الجامعة" )التويجري، 

 بأنهـــــــا: قـــــــدرة جامعـــــــة القـــــــ
ً
دس علـــــــى القيـــــــام بكافـــــــة الأمـــــــور والمهـــــــام ويُعرفهـــــــا الباحثـــــــان اجراليـــــــا

هـــــــــا، وتـــــــــوفير الرعايـــــــــة ئالإداريـــــــــة المرتبطـــــــــة بتطـــــــــوير المـــــــــوارد البشـــــــــرية، ورفـــــــــع كفاء هـــــــــا، وتحســـــــــين أدا

الكاملـــــــــة والحـــــــــواف  والاعتمـــــــــادات الماليـــــــــة التـــــــــي تســـــــــاعد علـــــــــى اســـــــــ ثمار الكفـــــــــاءات البشـــــــــرية وذلـــــــــك 

 على الصورة الأمثل8

 الدراسات السابقة

بصــــــــــورة تنميــــــــــة المــــــــــوارد البشــــــــــرية  تناولــــــــــت  يوجــــــــــد أي دراســــــــــة  البــــــــــاحثينفــــــــــي حــــــــــدود علــــــــــم  

إدارة المـــــــــوارد البشـــــــــرية عمومًـــــــــا والتـــــــــي تعـــــــــد التنميـــــــــة  تناولـــــــــت، فـــــــــي حـــــــــين وجـــــــــدت دراســـــــــات خاصـــــــــة

   8عن الدراسات السابقة ذات العلاقة موج فيما يلي والتطوير أحد وظالفها، و 

 اولٍا: دراسات سابقة عربية

 راء أعضــــــــــاء فــــــــــي هيئــــــــــة التــــــــــدريس بجامعــــــــــة 2021) أجــــــــــرت دراســــــــــة أبــــــــــو عاصــــــــــ ي  
ً
( اســــــــــتطلاعا

"المجمعـــــــة"  هـــــــدف فهـــــــم واقـــــــع وأدوار القيـــــــادة الجامعيـــــــة بتحســـــــين أداء المـــــــوارد البشـــــــرية8 وقـــــــد 

كشــــــفت الدراســــــة عــــــن اختلافــــــات فــــــي  راء الأعضــــــاء حســــــب رتــــــ هم الأكاديميــــــة، وحســــــب الكليــــــة 

  دور القيـــــــــادة الجامعيـــــــــة بتطـــــــــوير وعـــــــــدد ســـــــــنوات الخبـــــــــرة8 وتـــــــــم اقتـــــــــراف اســـــــــتراتيجيات لتع يـــــــــ

المــــــــوارد البشــــــــرية بجامعــــــــة "المجمعــــــــة"، مــــــــع الإن بــــــــاه والأخــــــــذ بعــــــــين الاعتبــــــــار متطلبــــــــات الثــــــــورة 

الدراســـــــــة علـــــــــى الوصـــــــــف والتحليـــــــــل فـــــــــي منتجهـــــــــا، وأيضًـــــــــا تـــــــــم  اعتمـــــــــدتالصـــــــــناعية الرابعـــــــــة8 

 عضـــــــو  153شـــــــملت العينـــــــة  إذاعتمـــــــاد الاســـــــتبيان أداة بحثيـــــــة، 
ً
دريس مـــــــن أعضـــــــاء هيئـــــــة التـــــــ ا

بجامعــــــــــة الملــــــــــك خالــــــــــد8 وكشــــــــــفت نتــــــــــالج الدراســــــــــة عــــــــــن عــــــــــدة تحــــــــــديات تعيــــــــــق دور القيــــــــــادة 

التحســــــــــين والتنميــــــــــة للمــــــــــوارد البشــــــــــرية، مثــــــــــل ضــــــــــعف التوعيــــــــــة باحتياجــــــــــات  فــــــــــيالجامعيــــــــــة 

الطلبــــــــــة بســــــــــوق العمــــــــــل، ونقــــــــــص ال  ــــــــــجيع علــــــــــى المشــــــــــاركة بالمشــــــــــروعات البحثيــــــــــة، وعــــــــــدم 

تأهيــــــــل الطلبــــــــة وتــــــــدري هم، وعــــــــدم الســــــــماف التنســــــــيق الكــــــــافي مــــــــع الم سســــــــات بســــــــوق العمــــــــل ل
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لأعضــــــــــاء هيئـــــــــــة تـــــــــــدريس بال شـــــــــــاركية فـــــــــــي عمليتــــــــــي صـــــــــــنع القـــــــــــرارات، واتخـــــــــــاذ القـــــــــــرار داخـــــــــــل 

 الجامعة8

 ( ــــــــــاـديميين فـــــــــــــي تطـــــــــــــوير 2021أجــــــــــــرت دراســـــــــــــة القرنــــــــــــي  لتقيــــــــــــيم دور القـــــــــــــادة الأكـ
ً
( اســـــــــــــتطلاعا

ادة الأكــــــاـديميين8 المــــــوارد البشـــــــرية بجامعـــــــة الإمــــــام محمد بـــــــن ســـــــعود الإســـــــلامية، مــــــن منظـــــــور القـــــــ

 إلــــــى تحديــــــد الفــــــروق بــــــين  راء الأفــــــراد حــــــول هــــــذا الــــــدور، وذلــــــك 
ً
وهــــــدفت هــــــذه الدراســــــة أيضــــــا

بــــــــــالنظر إلــــــــــى المتغيــــــــــرات كمتغيــــــــــر المرتبــــــــــة الأكاديميــــــــــة، والتخصــــــــــص، وســــــــــنوات الخبــــــــــرة8 وقــــــــــد 

قــــــــــدمت الدراســــــــــة مقترحــــــــــات لتع يــــــــــ  دور القيــــــــــادة الأكـــــــــاـديميين فــــــــــي تطــــــــــوير المــــــــــوارد البشــــــــــرية 

الدراســـــــة، وتـــــــم اعتمـــــــاد الباحـــــــث علـــــــى فـــــــي 8 وتـــــــم اعتمـــــــاد المـــــــنتن الوصـــــــفي التحليلـــــــي بالجامعـــــــة

 قالـــــــــد 134اســـــــــ بانة أداة للتقيـــــــــيم، وقـــــــــام بتوزيعهـــــــــا علـــــــــى 
ً
 أكاديميـــــــــ ا

ً
8 وتوصـــــــــلت الدراســـــــــة إلـــــــــى ا

الآتــــــــــــــي: لــــــــــــــيس هنــــــــــــــار فــــــــــــــروق بد لــــــــــــــة إحصــــــــــــــالية  راء الأفــــــــــــــراد بخصــــــــــــــوص دور القيــــــــــــــادات 

 الأكاديميـــــــــــة فـــــــــــي تطـــــــــــوير وتحســـــــــــين المـــــــــــوارد 
ً
إلـــــــــــى مختلـــــــــــف  البشـــــــــــرية بالجامعـــــــــــة، وذلـــــــــــك نظـــــــــــرا

 إلـــــــــى هـــــــــذه النتـــــــــالج، تـــــــــم اقتـــــــــراف مبـــــــــادرات لتع يـــــــــ  دور القيـــــــــادة
ً
 متغيـــــــــرات الدراســـــــــة8 واســـــــــ نادا

 الأكاديميين بتطوير الموارد البشرية بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية8 للقادة

  المـــــــوارد البشـــــــرية فـــــــي تطـــــــوير  ( بـــــــالتركيز علـــــــى دور إدارة2022التـــــــويجري ) أجر هـــــــاقامـــــــت دراســـــــة

مهــــــــارات القيــــــــادة للقــــــــادة الإداريــــــــين فــــــــي جامعــــــــة الأميــــــــر ســــــــطام بــــــــن عبــــــــد الع يــــــــ 8 اســــــــتخدمت 

 73الباحثـــــــة المـــــــنتن الوصـــــــفي واســـــــتهدفت جميـــــــع القـــــــادة الإداريـــــــين فـــــــي الجامعـــــــة، بلـــــــ  عـــــــددهم 

8 واســـــــــتخدمت الدراســـــــــة الاســـــــــتبيان كــــــــأـداة لجمـــــــــع الإجابـــــــــات، إذ 
ً
وصـــــــــلت الدراســـــــــة فـــــــــي تقالـــــــــدا

 نتالجهـــــــــا إلـــــــــى أن لدارة المـــــــــوارد البشـــــــــرية دور 
ً
فـــــــــي التطـــــــــوير لمهـــــــــارات القيـــــــــادة للقـــــــــادة  امتوســـــــــط ا

مهـــــــــارات القيــــــــــادة للقـــــــــادة الإداريــــــــــين  جويـــــــــدالإداريـــــــــين فـــــــــي الجامعــــــــــة8 تميـــــــــزت أبـــــــــرز متطلبــــــــــات ت

يخــــــــــص كفــــــــــاءة  فيمــــــــــابضـــــــــرورة إجــــــــــراء اســــــــــتطلاع لر ــــــــــ   أعضــــــــــاء هيئــــــــــة تــــــــــدريس والمــــــــــوظفين 

وتفعيــــــل سياســــــة البـــــــاب المفتــــــوف، بالضــــــافة إلــــــى الاســــــتماع إلـــــــى  راء  مهــــــارات القــــــادة الإداريــــــين،

 القادة الإداريين ومقترحا هم التطويرية8

 ( أهميـــــــة التوجـــــــه الاســــــــتراتي ي فـــــــي تنميـــــــة المـــــــوارد البشـــــــرية فــــــــي 2023وأبـــــــرزت دراســـــــة الغفيلـــــــي )

 الجامعـــــــات، وهـــــــدفت الدراســـــــة إلـــــــى تحديـــــــد الاســـــــتراتيجيات التـــــــي يمكـــــــن أن ترفـــــــع أداء جامعـــــــة
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اقع تنمية الموارد البشرية في جامعة القدس من وجهة نظر  "و

 أعضاء الهيئة التدريسية"

( 33) الملـــــــــك عبـــــــــد الع يـــــــــ ، واســـــــــتخدمت الباحثـــــــــة المـــــــــنتن الوصـــــــــفي، وبلغـــــــــت عينـــــــــة الدراســـــــــة

 فــــــــــــي جامعــــــــــــة الملــــــــــــك عبــــــــــــد الع يــــــــــــ  فــــــــــــي المملكــــــــــــة العربيــــــــــــة الســــــــــــعودية، واســــــــــــتخدمت 
ً
موظفـــــــــــا

الدراســـــــة الاســـــــتبيان كــــــأـداة لجمـــــــع البيانـــــــات، وتوصـــــــلت الدراســـــــة فـــــــي نتالجهـــــــا إلـــــــى وجـــــــود تـــــــأثير 

اء الأفــــــــــــراد حســــــــــــب اســـــــــــتراتيجيات التــــــــــــدريب والــــــــــــتعلم لمتغيـــــــــــرات الجــــــــــــنس والوظيفــــــــــــة علـــــــــــى أد

التنظيدـــــــــي والتطـــــــــوير، كمـــــــــا أنـــــــــه يوجـــــــــد ارتبـــــــــاط قـــــــــوي بـــــــــين اســـــــــتراتيجيات الـــــــــتعلم التنظيدـــــــــي 

والتطــــــــــوير وبــــــــــين أداء المــــــــــوارد البشــــــــــرية فــــــــــي الجامعــــــــــة، وأشــــــــــارت الدراســــــــــة إلــــــــــى ضــــــــــرورة قيــــــــــام 

 تدريب8الجامعة بالبحث والتركيز على مدى استفادة المتدربين من برامج ال

 
ً
 دراسات سابقة أجنبية: ثانيا

  دراسةKepha, 2015 

 "Influence of Human Resource Management Practices on the Performance of 

Employees in Research Institutes In Kenya” 

"تــــــــــــ إدر ممارســــــــــــات  دارء المـــــــــــوارد البشــــــــــــرية ع ــــــــــــ  أداء مـــــــــــو ف  معاهــــــــــــد البحــــــــــــو  فــــــــــــي بعنـــــــــــوا : 

 كينيا"

هدفت دراسة "كيفا" إلى فحص تأثير أدوار إدارة الموارد البشرية على الأداء لدى الموظفين في 

معاهد البحو  بكينيا8  وتم اختيار عينة طبقية عشوالية من بين الموظفين العاملين بمعاهد 

( نسخة من اس بانة 760( عاملا، وتم توزيع )3.6البحو  الحكومية البال  عددهم الكلي )

و حت أالتحليل الاحصائي للنتالج8 وقد  نسخة في( 255، وتم الاستفادة فقط من )البحث

 أالنتالج باستخدام الانحدار الخطي 
َ
ن أداء إدارة الموارد البشرية بالمعاهد المذكورة ي ثر ايجابيا

، ضرورة تب ي وتنفيذ التخطيط الفعّال للموارد البشريةإلى  نتالجعلى عمل العاملين8 كما أشارت ال

 
ً
  ليات التوظيف والاختيار، وبرامج التدريب والتطوير8 وأيضا

  دراسةNdudzo, 2013 

"Best Practices in Human Resources Management" 

 "أفضل الممارسات في  دارء الموارد البشرية" بعنوا :

دراسة إدارة الموارد البشرية برحاب الجامعة المفتوحة ب يمبابوي واستُخدم المنتن النوعي، إذ  تمت

أفضل  وجودتمت المقابلات الفردية مباشرة مع المديرين والموظفين بالجامعة8 وقد بيّنت الدراسة 
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 نتاشا عمر أحمد أبو زياد، نايف عبد الرؤوف محمد الخطيب

لفعّال للموظفين، أشكال الأداء بمجال إدارة الموارد البشرية، والتي تشتمل على: التعيين والاختيار ا

، ونظام تقييم هموالبرامج التدريبية المتميزة، وتقديم المكافآت العادلة، وتطوير الموظفين وتدري 

الأداء، وت جيع ال شارر بعملية اتخاذ وصنع القرارات، والعمل على تمكين العلاقات والتعاملات بين 

 تطوير الثقافة التنظيمية8العاملين، وتع ي  التنوع والتميز والاختلاف في الوظالف، و 

 موقع البحث الحالي من الدراسات السابقة

مـــــــــــن خـــــــــــلال اســـــــــــتعراض الدراســـــــــــات الســـــــــــابقة، ي بـــــــــــين أن البحـــــــــــث الحـــــــــــالي يتما ـــــــــــ   معهـــــــــــا 

وذلـــــــــك مـــــــــن خـــــــــلال اســـــــــتخدام المـــــــــنتن الوصـــــــــفي التحليلـــــــــي ومـــــــــن خـــــــــلال اســـــــــتخدام أداة الاســـــــــتبيان 

التركيــــــز علــــــى فــــــي مــــــن دراســــــات ســــــابقة أداة بحثيــــــة8 ومــــــع ذلــــــك، يختلــــــف البحــــــث الحــــــالي عمــــــا ســــــبقه 

فهـــــم واقـــــع تنميـــــة المـــــوارد البشـــــرية بجامعـــــة القـــــدس8 لـــــم يكـــــن أي بحـــــث ســـــابق فـــــي هـــــذا المجـــــال يـــــولي 

الباحثــــــــــان8 وقــــــــــد  علــــــــــم الاهتمـــــــــام الكــــــــــافي الــــــــــذي ععطيــــــــــه البحـــــــــث الحــــــــــالي، علــــــــــى مــــــــــا يبـــــــــدو بحســــــــــب

ات ذات ســــــــاعدت الدراســـــــــات الســـــــــابقة علـــــــــى تصـــــــــميم أداة البحـــــــــث وســـــــــاهمت فـــــــــي تحســـــــــين النظريـــــــــ

 العلاقة بالموضوع البحثي الحالي8

 الإطار النظري للبحث

تعـــــــد إدارة المـــــــوارد البشـــــــرية مـــــــن الإدارات المهمـــــــة التـــــــي تعتمـــــــد علكهـــــــا الجامعـــــــة، لمـــــــا تقـــــــوم بـــــــه  

ومــــــ ثر فــــــي تحســــــين جــــــودة وكفــــــاءة العــــــاملين وتنميــــــة مهــــــارا هم، وقــــــد أولــــــت الجامعــــــات  مهــــــممــــــن دور 

 مـــــــن الاهتمـــــــام، 
ً
 بكفـــــــاءة  إذإدارة المـــــــوارد البشـــــــرية نصـــــــيبا

َ
 وثيقـــــــا

ً
أصـــــــبحت فاعليتهـــــــا مرتبطـــــــة ارتباطـــــــا

علـــــــى اســـــــ ثمار المـــــــوارد البشـــــــرية الاســـــــ ثمار الأمثـــــــل وتوظيفهـــــــا بمـــــــا يخـــــــدم  الإداريـــــــة القـــــــادرةالقيـــــــادة 

 (1528م، 2013الجامعات )الروقي، والشريف، أهداف 

وقـــــــــــد بـــــــــــدأ الاهتمـــــــــــام بفكـــــــــــرة إدارة المـــــــــــوارد البشـــــــــــرية فـــــــــــي بدايـــــــــــة الســـــــــــبعينيات مـــــــــــن القـــــــــــرن 

العشــــــــرين عنــــــــدما أنشــــــــأ اليابــــــــانيون وحــــــــدة متخصصــــــــة فــــــــي إدارة المــــــــوارد البشــــــــرية، وذلــــــــك ليمــــــــانهم 

ا هم التـــــي ععملـــــون  هـــــا، بأهميـــــة القـــــوى العاملـــــة التـــــي تـــــ ثر بشـــــكل فعـــــال فـــــي تحقيـــــق أهـــــداف م سســـــ

 (٣٠٣8م،٩١٠٢كما يتوقف على مهارا هم وقدرا هم نجاف هذه الم سسات )  ل حجراف، 

 أهداف تنمية وتطوير الموارد البشرية:

 الآتي: فيتتمثل أهداف التنمية البشرية داخل الم سسات المعاصرة    

  للعمــــــــــــل بمختلــــــــــــف الوظــــــــــــالف لتحقيــــــــــــق الإنتــــــــــــا   الكفــــــــــــ ينالحصــــــــــــول علــــــــــــى الأ ــــــــــــخاص

 بأفضل الطرق وبأقل التكاليف8
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اقع تنمية الموارد البشرية في جامعة القدس من وجهة نظر  "و

 أعضاء الهيئة التدريسية"

  مــــــن جهــــــود الأ ــــــخاص العــــــاملين فــــــي مجــــــال الإنتــــــا  و/أو فــــــي  - قــــــدر المســــــتطاع -الاســــــتفادة

 
ً
  مجــــــــال الخــــــــدمات وذلــــــــك تبعــــــــا

ً
للمعــــــــايير النوعيــــــــة المتفــــــــق علكهــــــــا  للمعــــــــايير الكميــــــــة ووفقــــــــا

 
ً
 8مسبقا

 املين وبنـــــــاء العلاقـــــــات التعاونيـــــــة فيمـــــــا بيـــــــوهم والعمـــــــل تحقيـــــــق الانتمـــــــاء والـــــــو ء لـــــــدى العـــــــ

 على زيادة الرغبة لديهم في العمل فكها8

  العمـــــــل علـــــــى تنميـــــــة الإمكانيـــــــات لـــــــدى العـــــــاملين وذلـــــــك مـــــــن خـــــــلال تـــــــدري هم وتـــــــأهيلهم مـــــــن

 أجل مواجهة التغيرات التنافسية في بيئتهم8

  اء عملهــــــــــم بشــــــــــكل جيــــــــــد، الأفــــــــــراد العــــــــــاملين لأد لعمــــــــــلتــــــــــوفير البيئــــــــــة المناســــــــــبة والجيــــــــــدة

 وت يد من إنتاجيتهم وت يد من مكاس هم8

  إيجـــــــاد سياســـــــات تحـــــــد مـــــــن ســـــــوء الاســـــــتخدام لـــــــدى العـــــــاملين، وتتفـــــــادى كـــــــذلك المخـــــــاطر

 
ً
 كانت8 والمهمات التي قد تعرضهم لحواد  العمل أيّا

  ،الترقيــــــــــة فحســـــــــب، بــــــــــل    مــــــــــن ناحيـــــــــةتحقيـــــــــق تكـــــــــاف  الفــــــــــرص للعـــــــــاملين فــــــــــي الم سســـــــــة

 الأجور والتدريب8

 8ضمان وجود تأمين اجتماعي وصحي للعاملين 

  فـــــــــــي داء أعمـــــــــــالهم، و شـــــــــــراكهم لأ ت ويـــــــــــد المـــــــــــوظفين بالبيانـــــــــــات التـــــــــــي يمكـــــــــــن أن يحتاجونهـــــــــــا

إضـــــــــافة إلـــــــــى إيصـــــــــال  رائهـــــــــم  ،صـــــــــنع القـــــــــرار الـــــــــذي قـــــــــد يـــــــــ ثر علـــــــــكهم وذلـــــــــك قبـــــــــل اتخـــــــــاذه

 (658، 2021د، ووجهات نظرهم إلى المسئولين )عبد المجي

 وسائل تقييم الأداء للموارد البشرية:

  تحديــــــــد مــــــــا هــــــــو المطلــــــــوب: المقصــــــــود بــــــــه القيــــــــام بدراســــــــة مجموعــــــــة الأعمــــــــال التــــــــي يجــــــــب

تنفيـــــــذها مـــــــن جهـــــــة السياســـــــات و ليـــــــات التنفيـــــــذ، وكـــــــذلك التعـــــــرف علـــــــى الواجبـــــــات وعلـــــــى 

 المس وليات8

  داء، فقبــــــــــــل البــــــــــــدء تحديـــــــــــد معــــــــــــايير تقيــــــــــــيم الأداء: وتعــــــــــــدّ مــــــــــــن أهــــــــــــم خطــــــــــــوات تقيــــــــــــيم الأ

والشــــــــروع فــــــــي العمــــــــل التقييدــــــــي،   بــــــــد مــــــــن توضــــــــيح وتخصــــــــيص المعــــــــايير التــــــــي تــــــــدل علــــــــى 

 أن تكــــــــون المعــــــــايير محــــــــل ، كمــــــــا أنتــــــــهودرج فيــــــــهمســــــــتوى الأداء المرغــــــــوب 
ً
 مــــــــن المهــــــــم جــــــــدا
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 نتاشا عمر أحمد أبو زياد، نايف عبد الرؤوف محمد الخطيب

ـــــــيـ تكـــــــــون مقاييســـــــــ ،اتفـــــــــاق  ومعـــــــــايير  اكـ
ً
حقيقيـــــــــة لـــــــــلأداء الحقيقـــــــــي الفعلـــــــــي بالمقارنـــــــــة بمـــــــــا  ا

 الأداء8 يجب أن يكون عليه

 8تحديد أساليب تقييم الأداء: وذلك يختلف باختلاف طبيعة العمل 

 وتختلـــــــف مـــــــدة ، وتطبيقـــــــه تنفيـــــــذ التقيـــــــيم: هنـــــــا يـــــــتم تنفيـــــــذ عمليـــــــة قيـــــــاس الأداء للعـــــــاملين

، وأخـــــــــرى نصـــــــــف بصـــــــــورة ســـــــــنويةفبعضـــــــــها تنفـــــــــذها التقيـــــــــيم مـــــــــن م سســـــــــة إلـــــــــى أخـــــــــرى، 

 ، وذلــــــــــك ةســــــــــنوي
ً
وأهــــــــــداف التقيــــــــــيم لــــــــــديها  ا،ونظامهــــــــــا، ورؤيتهــــــــــ فلســــــــــفة الم سســــــــــةل تبعــــــــــا

 وتكلفته8

  التغذيـــــــة الراجعـــــــة: إن تطـــــــوير أداء الموظـــــــف وتع يـــــــ  أدالـــــــه هـــــــو الثمـــــــرة المرجـــــــوة والمباشـــــــرة

تعــــــــــود علــــــــــى  التــــــــــيمــــــــــن التقيــــــــــيم، وذلــــــــــك لــــــــــن يتحقــــــــــق إ  عــــــــــن طريــــــــــق التغذيــــــــــة الراجعــــــــــة 

 الموظف وت وده بنقاط الضعف وبنقاط القوة التي لديه8

  هنالــــــــك مصــــــــادر عــــــــدّة لجمــــــــع المعــــــــارف  مــــــــا تكــــــــون تحديــــــــد مصــــــــادر جمــــــــع البيانــــــــات: عــــــــادة

تحديـــــــد هـــــــذه و والبيانـــــــات والمعلومـــــــات الضـــــــرورية مـــــــن أجـــــــل القيـــــــام بعمليـــــــة تقيـــــــيم الأداء، 

المصـــــــادر بدقــــــــة عســـــــاعد فــــــــي تنفيـــــــذ عمليــــــــة التقيـــــــيم بنجــــــــاف، وهنـــــــار أربعــــــــة مصـــــــادر تعــــــــدّ 

شـــــــر، المرؤوســـــــين، التقيـــــــيم الـــــــذاتي" )جـــــــابر، هـــــــي: "الـــــــرليس المبا، أساســـــــية لجمـــــــع البيانـــــــات

2015 ،358) 

 مقومات تنمية  دارء الموارد البشرية:

 
ا
 : التعليمأولا

م هو السبيل الأمثل 
ّ
كي يحقق أهدافه التي يطمح إلكها، إذ   يمكنه تحقيقها  للفردإن التعل

ها بكل عسر 
ّ
بدون التعلم، فالتعليم يجعل الصعوبات التي تواجهه سهلة وبسيطة، ويمكن أن يحل

وسهولة، فالفرد عستطيع أن يحقق ذاته وأن يثبت نفسه في مجتمعه من خلال التعليم الذي يرفع 

 من مستواه بين الناس8

 
ا
 افة: الثقإانيا

الثقافة تكمل مباشرة خطوة التعليم، بل وتعدّ حجر الأساس بالنسبة للتعلم، فالشاب 

 المثقّف يكون مدرك 
ً
 ل ا

ً
  كل الأشياء التي تحصل حوله، و  يتصرف عشواليا

ً
، أو بشكل فوضوي غير أبدا

م، وبشكل عام ععتمد ال خص المثقف على خطة عمل تساعده على تحقيق أهدافه بالشكل 
ّ
منظ
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اقع تنمية الموارد البشرية في جامعة القدس من وجهة نظر  "و

 أعضاء الهيئة التدريسية"

الطريق الصحيح لتنفيذ أهدافه والوصول إلكها، كما أن مخ ون الثقافة  توجهه إلىوكما  ،يحالصح

 في دراسة السلور لدى الأفراد، وهذا يكون على حسب نوع ثقافة المجتمع8 تسهمالمتوفرة في المجتمع 

 
ا
 : التدريبإالثا

سات في كل المجا ت ات والأفكار والمهارات جميعها، والممار بر للتدريب دور كبير في نقل الخ

والأعمال التي يتمتع  ها الفرد أو يقوم  ها بشكل منظم، وتلك الخطوات تساعده على القيام بالعمل 

 8بشكل مبتكر وفعّال

 
ا
 : الاهتمام بوسائل الحماية الاجتماعيةرابعا

عدّ الأساس للتنمية البشرية
ُ
والصحية  الاهتمام بالحماية الاجتماعية؛ من المقوّمات التي ت

، والاستفادة مما  ووساللها، وذلك كله من والنفسية للأفراد
ً
 صحيحا

ً
خلال توجيه الأفراد توجكها

 يمتلكون من إمكانيات تجعل موهم أفرادا منتجين، ليستفيد موهم المجتمع8

وكذلك العمل على زيادة الثقة بالنفس لدى الأفراد وكذلك زيادة ثقتهم بمهارا هم الذاتية التي  

تلكونها، وتحفيزهم لمواجهة المشكلات التي قد تعترضهم، وتقديم الدعم المعنوي اللازم إلى كل من يم

 
ً
تنمية مهارات التواصل السليم مع الأ خاص الآخرين من أبناء  يكون قد تضرر من مشكلة ما، وأيضا

 (20228المجتمع المحيط  هم )مرجع الكتروني: سالم، 

 بشريةمعوقات تنمية  دارء الموارد ال

لقـــــــد واجهــــــــت تنميـــــــة إدارة المــــــــوارد البشــــــــرية داخـــــــل الم سســــــــات العديــــــــد مـــــــن المعوقــــــــات التــــــــي 

 تمنع تحقيق تنمية مستدامة للموارد والكفاءات، وقد تمثلت في الآتي:

  
ً
فـــــي مهمـــــات إداريـــــة؛ وبـــــذلك فهـــــي قـــــد  إن مهمـــــة تســـــيير شـــــ ون المـــــوارد البشـــــرية تتركـــــ  غالبـــــا

علـــــــــى ســـــــــبيل فتهمـــــــــل   المســـــــــار الم ـــــــــي،  ب ســـــــــيير بطـــــــــة همـــــــــل الجوانـــــــــب المهمـــــــــة الأخـــــــــرى المرت

  تقيــــــــــيم النتــــــــــالج الإيجابيــــــــــة أو إشــــــــــرار العــــــــــاملين فــــــــــي صــــــــــنع أو اتخــــــــــاذ  المثــــــــــال   الحصــــــــــر

 (528، 2015القرارات المهمة )العلواني، وكبابي، 

  
ً
اعتمــــــــاد نظــــــــام التثبيــــــــت الــــــــوظيفي بالخدمــــــــة للعــــــــاملين فــــــــي المــــــــوارد  ،ومــــــــن المعوقــــــــات أيضــــــــا

البشــــــرية؛ وذلــــــك مــــــا يحــــــدّ مــــــن اســــــتجابة الجامعــــــات ليحاجــــــة إلــــــى التجويــــــد والتغييــــــر، كمــــــا 

تعـــــــــاني  ؛وتطويرهـــــــــا بالجامعـــــــــات تهـــــــــاأن المـــــــــوارد المســـــــــ ولة عـــــــــن إدارة المـــــــــوارد البشـــــــــرية وتنمي

"المنتجيـــــــــة الموضـــــــــوعية  بعيـــــــــدة عـــــــــن ممـــــــــا يجعلهـــــــــامـــــــــن "التقليديـــــــــة والمظهريـــــــــة والشـــــــــكلية" 

والتخصصـــــــــية والعلميـــــــــة"، إضـــــــــافة إلـــــــــى نـــــــــدرة تـــــــــوفر  كـــــــــوادر مدربـــــــــة، وأيضًـــــــــا نـــــــــدرة وجـــــــــود 
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 نتاشا عمر أحمد أبو زياد، نايف عبد الرؤوف محمد الخطيب

، كــــــذلك غيــــــاب الأنظمــــــة الخاصــــــة تهــــــاأنظمــــــة متطــــــورة مــــــن أجــــــل إعــــــداد تلــــــك المــــــوارد وتنمي

 المتعلقـــــــــة بمعـــــــــايير التقـــــــــويم لأداء الهيئـــــــــات التعليميـــــــــة التابعـــــــــة للتعلـــــــــيم العـــــــــالي )معـــــــــوض،

2014 ،2118) 

  الســـــــيطرة الكبيـــــــرة للبيروقراطيــــــــة وذلـــــــك لـــــــيس فــــــــي هرميـــــــة الســـــــلطة فحســــــــب، بـــــــل وكــــــــذلك

هرميــــــــــة العلاقــــــــــات بــــــــــين المــــــــــوظفين، كمــــــــــا أن بــــــــــرامج إعــــــــــداد المعلــــــــــم الجــــــــــام ي لــــــــــم تحقــــــــــق 

نهـــــــا تعتمـــــــد علــــــــى المحاضـــــــرات النظريـــــــة بشـــــــكل كبيـــــــر، كمـــــــا أنهــــــــا إالهـــــــدف المـــــــأمول موهـــــــا؛ إذ 

تقـــــــــد للتــــــــدريب العملـــــــــي والميــــــــداني، و لـــــــــى قلــــــــة تقيـــــــــيم تعــــــــاني مـــــــــن ضــــــــعف فـــــــــي المحتــــــــوى وتف

 ؛الأداء بشــــــــكل دوري، كمــــــــا أن عــــــــدم التوصــــــــيف الــــــــدقيق لــــــــدور المعيــــــــد والمــــــــدرس المســــــــاعد

أدى إلــــــى غمــــــوض كبيــــــر فــــــي طبيعــــــة أدوارهــــــم وتكلــــــيفهم بالعديــــــد مــــــن الأعمــــــال الإداريــــــة التــــــي 

، 2012كامـــــــــل، تعـــــــــوقهم عـــــــــن أداء مهمـــــــــتهم الأساســـــــــية وهـــــــــي البحـــــــــث العلدـــــــــي )  - بـــــــــدورها –

1568) 

  بــــــــــــرامج التنميــــــــــــة المســــــــــــتمرة المهنيــــــــــــة والتنميــــــــــــة المســــــــــــتدامة للعــــــــــــاملين بالجامعــــــــــــة تواجــــــــــــه

مشــــــــــــكلات عديــــــــــــدة، موهــــــــــــا عــــــــــــدم تلبيــــــــــــة احتياجــــــــــــات أعضــــــــــــاء الهيئــــــــــــات التدريســــــــــــية مــــــــــــن 

 عـــــــــن نقـــــــــص المحتـــــــــوى الحــــــــديث والمعاصـــــــــر الـــــــــذي عســـــــــاعد علـــــــــى تطـــــــــوير 
ً
التــــــــدريب، فضـــــــــلا

ـــــــاـديدي8 تركـــــــــ  هـــــــــ ذه البـــــــــرامج فـــــــــي العـــــــــادة علـــــــــى الحصـــــــــول علـــــــــى شـــــــــهادات الأداء الم ـــــــــي والأكـ

للترقيــــــــة أو تــــــــولي مناصــــــــب إداريــــــــة فــــــــي الجامعــــــــة، دون تــــــــوفير الاتجاهــــــــات الملالمــــــــة للتطــــــــوير 

الشـــــــــامل8 بالضـــــــــافة إلــــــــــى ذلـــــــــك، تفتقــــــــــر الجامعـــــــــة إلــــــــــى سياســـــــــات وا ــــــــــحة تع ـــــــــ  ب نميــــــــــة 

 (1318، 2013الموارد البشرية والمهنية والأكاديمية )أحمد، 

  المهـــــــارات التقنيـــــــة: التغيـــــــرات والتطــــــــورات التكنولوجيـــــــة والعلميـــــــة كثيـــــــرة ومتتابعــــــــة ضـــــــعف

 تظـــــــلّ راكـــــــدة
ّ

ـــــــف أبـــــــدًا، فيتوجـــــــب علـــــــى إدارة المـــــــوارد البشـــــــرية أ 
ّ
، إذ يجـــــــب وتســـــــير دون توق

 مواكبة لتلك التغيرات باستمرار8 ىتبقأن 

 ــــــر عــــــن ال جهــــــل الموجــــــود عنــــــد الأميــــــة المعلوماتيــــــة: وهــــــي مــــــا تســــــد  بالأميــــــة الثانيــــــة، فهــــــي تعبّ

 (3138، 2020الأفراد باستخدام تقنيات الحاسوب )العمري، 

 
ً
 ويـــــــرى الباحثـــــــان أن الآثـــــــار الكبيـــــــرة التـــــــي خلفتهـــــــا أزمـــــــة كورونـــــــا قـــــــد حـــــــدت بشـــــــكل كبيـــــــر جـــــــدا

كونهـــــــا أدت إلـــــــى توقـــــــف بعـــــــ  تحســـــــين إدارة المـــــــوارد البشـــــــرية فـــــــي الم سســـــــات وتنميتهـــــــا، مـــــــن  ليـــــــات 
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اقع تنمية الموارد البشرية في جامعة القدس من وجهة نظر  "و

 أعضاء الهيئة التدريسية"

ممـــــــــا  ،دد المـــــــــوظفين، بالضـــــــــافة إلـــــــــى التحـــــــــول للعمـــــــــل عـــــــــن بعـــــــــدالإدارات عـــــــــن العمـــــــــل، وتقليـــــــــل عـــــــــ

 شكل عالق
ً
 لدى العاملين في الاتصال وتحسين المهارات وتنمية القدرات والخبرات8 ا

 الإجراءات المنهجية للبحث:

 منهج البحث:

ـــــــــــا مـــــــــــن مشـــــــــــكلة البحـــــــــــث وأســـــــــــئلته 
ً
المـــــــــــنتن ، فقـــــــــــد اقتضـــــــــــت الدراســـــــــــة أن عُســـــــــــتعمل انطلاق

يـــــــــــدرس  إذلتحقيـــــــــــق أهـــــــــــداف البحـــــــــــث،  ملاءمـــــــــــةالأنســـــــــــب والأكيـــــــــــر  بصـــــــــــفته، الوصـــــــــــفي التحليلـــــــــــي

الوضــــــــع الــــــــراهن للظــــــــاهرة، وي كــــــــد علــــــــى الممارســــــــات الحاليــــــــة، ويمكــــــــن مــــــــن خلالــــــــه وصــــــــف الواقــــــــع 

8
ً
 وواقعيا

ً
 دقيقا

ً
 الحقيقي لتنمية الموارد البشرية بجامعة القدس وصفا

 حدود البحث:

 كليات جامعة القدس8  حدود مكانية:

  :حـــــــــدود  مانيـــــــــة
ً
بـــــــــق هـــــــــذا البحـــــــــث تحديـــــــــدا

ُ
فـــــــــي أول فصـــــــــل دراســـــــــ ي مـــــــــن العـــــــــام الدراســـــــــ ي  ط

 م2023-20248

أبعـــــــــــاد تنميـــــــــــة المـــــــــــوارد البشــــــــــرية، مقومـــــــــــات تنميـــــــــــة المـــــــــــوارد البشـــــــــــرية،  حــــــــــدود مو ـــــــــــوعية:

 مقومات تنمية الموارد البشرية8

 سنوات الخبرة، الجنس8متغدرات البحث: 

 :وعينته البحث مجتمع

أعضـــــــــاء هيئـــــــــة التـــــــــدريس فـــــــــي كليـــــــــات جامعـــــــــة القـــــــــدس،  جميـــــــــع تكــــــــوّن مجتمـــــــــع البحـــــــــث مـــــــــن

، وتكوّنــــــــت عينـــــــــة البحـــــــــث مــــــــن )334الــــــــذين بلـــــــــ  عــــــــددهم )
ً
 ولقــــــــد  (270( فـــــــــردا

ً
تـــــــــمّ  ـــــــــح هم عضـــــــــوا

 1ويبين الجدول ) بطريقة السحب العشوائي،
ً
 لمتغيرات البحث8 ( توزّعهم وفقا

  (:1الجدول )

 البحث وفقا لسنوات الخبرة، والجنس  أفراد عينة توزّع
 المجموع العدد الفئة بالسنوات المتغدر م

 270 23 (5أقل من ) سنوات الخبرء 1

 74 ( 10( إلى أقل من )5من )

 173 فأكير( 10)

 270 135 ذكر الجنس 2

 75 أنث 



 
 

 
 

244 

 
 
 

 النفسية والتربويةللدراسات 

 2708-5775 ISSN: 2707-5788 :(EISSN)   2024 سبتمبر، 3، العدد6المجلد ،كلية الآداب، جامعة ذمار للدراسات النفسية والتربوية، مجلة الآداب

 نتاشا عمر أحمد أبو زياد، نايف عبد الرؤوف محمد الخطيب

 :البحث أداء

 39لتحقيق أهداف البحث ب   الباحثان أداة قياس وهي: )الاس بانة( مكوّنة من )
ً
( بندا

قة بالبحث، وبغرض التأكد من وضوف الفقرات، ومناسبتها للمحور مستنتجة 
ّ
من الأدبيات المتعل

، وعلى ضوء تمّ عر ها بصيغتها الأولية ع   عدد من السادء المحكمد  ؛ فقدالذي تقيسه

ملاحظا هم تمّ تعديل العبارات الغامضة وتبديلها، كما تمّ تصويب الأخطاء اللغوية، وحذف البنود 

مون على ضعفها، و ضافة محور يتعلق بمقومات التنمية للموارد البشرية، وحذف التي أجمع 
ّ
المحك

م المستمر، وبناءً على ما سبق أصبح عدد بنود الاس بانة )
ّ
 توزعت على )33محور التعل

ً
( 4( بندا

تمّ الاعتماد على مقياس "ليكرت" )خماس ي(: موافق بشدة8 موافق8 محايد8 غير موافق8 غير و  محاور،

وجرى استخدام مقياس الحكم على النتالج با عتماد على فئات الأداة، وعددها فئة وافق بشدة8 م

(، وعليه يكون تقسيم مدى 08.0=  5÷ 4(، وذلك بتقسيم عدد الفئات على البدالل )4= 1-5واحدة )

 (28المتوسطات لجابات أفراد العينة كما هو مبين في جدول رقم )

 (2جدول )

 المتوسطات وفق مدر  الاستجابة الخماس ي على الاستبيان المستخدم في البحثمدى    

 الفئة العددية للمتوسط الحساب   القيمة المعطاء  التقدير

 
ا
 18.00 - 1 "1"  عيفة. جدّا

 28600 - 18.1 "2"  عيفة.

 38400 - 2861 "3" متوسطة.

 48200 - 3841 "4" .عالية

.
ا
 5800 -4821 "5" عالية جدا

 إبات الأداء:

استخدام معامل كرونباخ ألفا، والتج لة  طريقتين: للتأكد من ثبات الاس بانة اعتمد الباحثان

 (3وذلك حسب الجدول )، النصفية

 نتالج معاملات ثبات كرونباخ ألفا والتج لة النصفية للاس بانة                         

 الاستبانةمحاور  كرونباخ ألفا التجزئة النصفية

اقع تنمية الموارد البشرية في جامعة القدس. 086.3 0.7.6  الأول: و

 الثان : مقومات تنمية الموارد البشرية في جامعة القدس. 08.02 0.842
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اقع تنمية الموارد البشرية في جامعة القدس من وجهة نظر  "و

 أعضاء الهيئة التدريسية"

 الاستبانةمحاور  كرونباخ ألفا التجزئة النصفية

 الثالث: معوقات تنمية الموارد البشرية في جامعة القدس. 08765 .0.77

 بجامعة القدس. الرابع: مقترحات لتنمية الموارد البشرية 087.4 0.820

 الدرجة الكلية 08760 0.810

، إذ بلغت الدرجة الكلية لمعامل جيدة الثبات كلها معاملات اختبار أن (3) جدول  من يُلاحظ  

(، 08.10(، كما بلغت قيمة الدرجة الكلية باختبار الثبات التج لة النصفية )08760كرونباخ ألفا )

 لاس بانة8لبالنسبة  جيد يدل على ثبات وذلك

 النتائج والمناقشة:

اقع تنمية الموارد البشـــرية بجامعة القدس  نتيجة السؤال    الأول الذي ينص ع  : ما و

 حسب رأي أعضاء هيئة التدريس؟

لقياس واقع تطبيق أبعاد التنمية البشرية في جامعة القدس، قام الباحثان بحساب    

سابية لجابات أفراد العينة في البُعدين الأول والثاني8 الانحرافات المعيارية وحساب المتوسطات الح

(8 2بتحديد درجة كل بند والدرجة الكلية وفقًا لتصنيف المتوسطات السابقة في الجدول ) قاماكما 

 (48والن يجة مو حة في الجدول )

 (4جدول )

تنمية الموارد البشرية في المعياري لدرجة تقدير أفراد العينة لواقع  الحسابي والانحراف المتوسط     

 
ً

 جامعة القدس )البُعد الأول( مرتبة تنازليا
المتوسط  البُعد الأول: التطوير المهني 

 الحساب 

الانحراف 

 المعياري 

 الدرجة

 متوسطة 0855 3840 ت نوّع البرامج التدريبية ل شمل الجوانب المعرفية كافة8 1

 متوسطة 0865 3836 .يحظى الموظفون الجدد ببرامج تدريبية خاصة 2

صمّم البرامج التدريبية في ضوء خطة عامة وا حة 0
ُ
 متوسطة 0867 3833 .ت

يحتـــــــا  الترّفـــــــع لمناصـــــــب جديـــــــدة اتبـــــــاع بـــــــرامج تدريبيـــــــة  4

 .محددة

 متوسطة 0877 .382

م المســـــــــتمر علـــــــــى  5
ّ
 للـــــــــتعل

ً
 واســـــــــعا

ً
ت ـــــــــيح الجامعـــــــــة مجـــــــــا 

 .المستوى الفردي

 متوسطة 0866 3822

 متوسطة 08.1 28.3 .العاملون في بناء رؤية مشتركة لتطوير العملعشارر  6

م المســـــــــتمر علـــــــــى  7
ّ
 للـــــــــتعل

ً
 واســـــــــعا

ً
 متوسطة ..08 2877ت ـــــــــيح الجامعـــــــــة مجـــــــــا 
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 نتاشا عمر أحمد أبو زياد، نايف عبد الرؤوف محمد الخطيب

المتوسط  البُعد الأول: التطوير المهني 

 الحساب 

الانحراف 

 المعياري 

 الدرجة

 .مستوى الفريق

 ضعيفة 0872 2853 .ت جع الإدارة على مناقشة الأخطاء بشفافية 8

 ضعيفة 0867 2854 .يتم ربط نتالج تقييم الأداء بالتقدم الوظيفي للعاملين .

 هـــــــتم الجامعـــــــة بالتـــــــدريب علـــــــى المهـــــــارات التكنولوجيـــــــة  10

 .المتطوّرة

 ضعيفة 0862 .284

 متوسطة 087 8..2 الك ي للبُعد الأول  

نحرافات المعيارية لكل فقرات البُعد والا  المتوسطات الحسابيةارتفاع ( 4يتض  من جدول )

درجات المتوسطات بين المتوسطة  تراوحت إذالأول لواقع تنمية الموارد البشرية في جامعة القدس 

بنود "تنوّع البرامج التدريبية" و "حصول الموظفين الجدد على برامج تدريبية" حصلت لوالضعيفة8 

ة بالبرامج التدريبية8 ومن ناحية أخرى، فقد كانت على درجات متوسطة، مما دل على اهتمام الجامع

درجات الفقرات المرتبطة بـ "ربط تقييم الأداء بالتقدم الوظيفي" و "الاهتمام بالمهارات التكنولوجية 

 المتطورة" ضعيفة8

( وبانحراف معياري .283بل  ) حسابيوكانت الدرجة الكلية للبُعد الأول متوسطة بمتوسط 

ععكس أنّ أي عملية تطوير  بدّ أن  هتم بالجوانب التكنولوجية المتقدمة وترك  هذا و (8 087يبل  )

وأن ت جع الموظفين على تطوير مهارا هم على المستويين ال خص ي والجماعي8 يُنص  بربط  ،علكها

والن يجة مو حة في  الترقيات بنتالج التقدم الوظيفي لتأكيد عملية التقدم والتحفيز لدى العاملين8

 (58ول )الجد

 (5) جدول 

لواقع تنمية الموارد  البحثالمعياري لدرجة تقدير أفراد عينة  الحسابي والانحراف المتوسط       

 
ً

 البشرية في جامعة القدس )البُعد الثاني( مرتبة تنازليا

المتوسط  البُعد الثان : الإبداع الو يف  

 الحساب 

الانحراف 

 المعياري 

 الدرجة

 متوسطة 0865 28.6 باستمرار مسابقات إبداعية8تقيم الجامعة  1

 متوسطة 0867 28.2 بيئة العمل الحالية ت جع على الإبداع8 2
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اقع تنمية الموارد البشرية في جامعة القدس من وجهة نظر  "و

 أعضاء الهيئة التدريسية"

المتوسط  البُعد الثان : الإبداع الو يف  

 الحساب 

الانحراف 

 المعياري 

 الدرجة

ت ســــــــم سياســــــــات الجامعــــــــة بالمرونــــــــة الكفيلــــــــة بتحفيــــــــز  0

 الإبداع8

 متوسطة 0863 .287

 متوسطة 0870 2873 ت جع الجامعة على العمل الجماعي الإبداعي8 4

عـــــــن الأفـــــــراد المبـــــــدعين علـــــــى تســـــــ ى الجامعـــــــة للكشـــــــف  5

 مختلف المستويات8

 متوسطة 0866 2871

 متوسطة 0860 2863 يراعي نظام الترقيات الجوانب الإبداعية8 6

 متوسطة .086 2865 عسهم نظام الحواف  في زيادة الدافعية للعمل الإبداعي8  7

 متوسطة 0871 2861 تفوض الجامعة العديد من الصلاحيات للمبدعين8 8

 ضعيفة 0870 .285 تطلب الإدارة حلول إبداعية للمشكلات8  .

 ضعيفة 0863 2855 يتم تجريب الأفكار الإبداعية في جو من الحرية8 10

 متوسطة 0866 .2.6 الك ي للبُعد الثان  

 متوسطة .086 2.80 الك ي للمحور الأول  

لكــــــــل بنــــــــد  ةالمعياريــــــــ اتالانحرافــــــــو  ة الحســــــــابي اتالمتوســــــــطارتفــــــــاع   ( 5ويظهــــــــر مــــــــن جــــــــدول )

مــــــــن بنــــــــود البُعـــــــــد الثــــــــاني لواقــــــــع تنميـــــــــة المــــــــوارد البشـــــــــرية فــــــــي جامعــــــــة القـــــــــدس، وتراوحــــــــت درجـــــــــات 

المتوســـــــطات مـــــــن متوســـــــطة إلـــــــى ضـــــــعيفة، وحصـــــــلت بنـــــــود الحلـــــــول الإبداعيـــــــة للمشـــــــكلات الإداريـــــــة، 

  تبــــــــاعجـــــــو و 
ً
 الحريــــــــة لتجريــــــــب الأفكــــــــار الإبداعيــــــــة علــــــــى درجـــــــات ضــــــــعيفة، وقــــــــد ععــــــــدّ هــــــــذا م شــــــــرا

المجــــــــــال للأفكــــــــــار  وعــــــــــدم إفســــــــــاف ،الأســــــــــاليب الإداريــــــــــة التقليديــــــــــة المعتمــــــــــدة علــــــــــى الــــــــــرأي الواحــــــــــد

( 2863الجديـــــــدة، وبشـــــــكل عـــــــام كانـــــــت الدرجـــــــة الكليـــــــة للبُعـــــــد الثـــــــاني متوســـــــطة بمتوســـــــط حســـــــابي )

وبالفعـــــــــــل   يمكـــــــــــن الســـــــــــير علـــــــــــى خطـــــــــــى التنميـــــــــــة دون البحـــــــــــث عـــــــــــن  (،0866وبـــــــــــانحراف معيـــــــــــاري )

عمهـــــــــــا وت ـــــــــــجيعها بتـــــــــــوفير بيئـــــــــــة عمـــــــــــل حـــــــــــاف ة، وتفـــــــــــوي  الصـــــــــــلاحيات الكفـــــــــــاءات المبدعـــــــــــة، ود

للمبــــــــــدعين، و تاحــــــــــة المجــــــــــال لهــــــــــم لتجريــــــــــب أفكــــــــــارهم الإبداعيــــــــــة، و  نن ــــــــــ   الــــــــــدور الــــــــــذي تلعبــــــــــه 

أمــــــا الدرجــــــة الكليــــــة للمحــــــور الأول فجـــــــاءت الحــــــواف  ونظــــــام الترقيــــــات فــــــي دعــــــم العمــــــل الإبــــــداعي، 

 كــــــــــــد هــــــــــــذه الن يجــــــــــــة علــــــــــــى ضــــــــــــرورة (، ويمكــــــــــــن 28.3بمتوســــــــــــط حســــــــــــابي قــــــــــــدره ) متوســــــــــــطة
ُ
أن ت

التما ـــــــ ي وملاحقـــــــة التطـــــــورات الجديــــــــدة، و دخالهـــــــا فـــــــي العمــــــــل، إذ أن الأســـــــاليب الإداريـــــــة القديمــــــــة 

 أفكار وأساليب إبداعية لحلها8 إلى ما عادت تنفع مع المشكلات الحالية التي تحتا 
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 نتاشا عمر أحمد أبو زياد، نايف عبد الرؤوف محمد الخطيب

حسب رية في جامعة القدس السؤال الثان  الذي ينصّ ع  : ما مقومات تنمية الموارد البش نتيجة

 ؟بجامعة القدس  هيئة التدريس ءرؤية أعضا

 ةالمعياري اتالانحرافو المتوسطات الحسابية  الباحثانهذا الس ال استخر  بغرض الإجابة عن 

، وتحديد درجة كل بند والدرجة الكلية بحسب تصنيف افراد عينة على المحور الثانيلجابات 

 (68والن يجة مو حة في الجدول )(، 2المتوسطات السابق في الجدول )

 (6جدول )

المعيارية لدرجة تقدير أفراد عينة البحث لمقومات تنمية  ة والانحرافاتالحسابي اتالمتوسط          

 جامعة القدس مرتبة   الموارد البشرية في 
ً

 تنازليا
المتوسط  مقومات تنمية الموارد البشرية في جامعة القدس 

 الحساب 

الانحراف 

 المعياري 

 الدرجة

وضـــــع خطـــــط عمـــــل منظمـــــة بعيـــــدة عـــــن العشـــــوالية فـــــي  1

 تحقيق الأهداف8

 متوسطة 0867 3825

تــــــــــ ود الجامعــــــــــة العــــــــــاملين بالثقافــــــــــة المجتمعيــــــــــة التــــــــــي  2

 يحتاجونها8

 متوسطة 08.0 3820

 متوسطة 0872 2837 المهارات لتحسين مستويات الأداء للعاملين8تطوير  0

 متوسطة .085 2832 توفر الجامعة أساليب التقويم الذاتي للعاملين8 4

تـــــوفر الجامعـــــة مكتبـــــة إلكترونيـــــة رقميـــــة متـــــاف الرجـــــوع  5

 إلكها وقت الحاجة8

 متوسطة 0860 2874

مهامًـــــا التحديـــــد الـــــدقيق لمكانـــــات العـــــاملين ل ســـــليمهم  6

 تناسب إمكانا هم8

 متوسطة .087 2870

 متوسطة 0873 2866 الاهتمام بالجانب النف  ي الاجتماعي للعاملين8 7

تثقيف العاملين بآخر التطـورات علـى الصـعيد الم ـي كـل  8

 حسب اختصاصه8

 ضعيفة .086 2853

ت بّ ــــ  الجامعــــة أســــاليب التقــــويم الــــذاتي للعــــاملين عبــــر  .

 شبكة الانترنت8

 ضعيفة 0863 2843

تفـــــــتح الجامعـــــــة قنـــــــوات مشـــــــتركة للتعـــــــاون مـــــــع المراكـــــــ   10

 البحثية عبر شبكة الانترنت8

 ضعيفة 0875 2834

 متوسطة 087 2.78 الك ي 
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اقع تنمية الموارد البشرية في جامعة القدس من وجهة نظر  "و

 أعضاء الهيئة التدريسية"

لكـــــــــــل بنـــــــــــد مـــــــــــن بنـــــــــــود الانحرافـــــــــــات المعياريـــــــــــة ة و الحســـــــــــابي ات( المتوســـــــــــط6ويُبـــــــــــيّن جـــــــــــدول )

المحـــــــــــور الثـــــــــــاني: مقومـــــــــــات تنميـــــــــــة المـــــــــــوارد البشـــــــــــرية بجامعـــــــــــة القـــــــــــدس، وأظهـــــــــــرت المتوســـــــــــطات أن 

فــــــــي حــــــــد   انــــــــ  وجــــــــود مقومــــــــات التنميــــــــة البشــــــــرية كانــــــــت بــــــــدرجات مــــــــن متوســــــــطة إلــــــــى ضــــــــعيفة؛ 

عـــــــــ ى هـــــــــذه الن يجـــــــــة إلـــــــــى أن 1835بمتوســـــــــط حســـــــــابي ) الدرجـــــــــة الكليـــــــــة متوســـــــــطة
ُ
(، ويمكـــــــــن أن ت

ضــــــــمن نطــــــــاق صــــــــلاحيا ها الكاملـــــــــة  تقـــــــــعريــــــــة المســــــــ ولة عـــــــــن المــــــــوارد البشــــــــرية قــــــــد   الأقســــــــام الإدا

تــــــــوفير البنيــــــــة التحتيــــــــة والمقومــــــــات الكفيلــــــــة ب نميــــــــة المــــــــوارد البشــــــــرية بالجامعــــــــة، حيــــــــث أن تــــــــوفير 

رؤيـــــة متطــــــورة، وخطـــــط قريبــــــة وبعيـــــدة مــــــن جهـــــات إداريــــــة أعلـــــى، وتتفــــــق إلــــــى تلـــــك المقومــــــات يحتـــــا  

 (20228دراسة )التويجري، هذه الن يجة مع نتالج 

نتيجة السؤال الثالث والذي ينصّ ع  : ما المعوقات التي تحد من تنمية الموارد البشرية في 

ا لرأي أعضاء هيئة التدريس؟  جامعة القدس تبعا

 المعيارية،الانحرافات و المتوسطات الحسابية  الباحثاناستخر   ؛هذا الس ال عنل جابة    

لبحث للمحور الثالث، وتحديد درجة كل بند والدرجة الكلية حسب تصنيف لجابات أفراد عينة ا

 .(7والن يجة مو حة في الجدول )(، 2وترتيب المتوسطات السابق بالجدول )

 8(7جدول )

تقدير أفراد عينة البحث لمعوقات تنمية الموارد  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجة

 
ً

 البشرية بجامعة القدس مرتبة تنازليا
معوقات تنمية الموارد البشرية في جامعة  

 القدس

المتوسط  

 الحساب 

الانحراف 

 المعياري 

 الدرجة

الافتقــار إلــى العنصــر البشــري المــدرب علــى إدارة  1

 8الموارد البشرية

 عالية  .085 3843 

 متوسطة 0870 3830  لدى العاملين8المهارات التكنولوجية  نقص 2

فتقــــــــار إلــــــــى البــــــــرامج التدريبيــــــــة فــــــــي الجوانــــــــب الا  0

 8التكنولوجية

 متوسطة 0845 2874 

 متوسطة 0863 2863  عدم وضوف معايير التقييم8 4

 متوسطة 0853 3802  الك ي 

العنصر والمورد البشري المدرب في المتعلقة بالنقص  أن المعوقات( 7يظهر لنا من الجدول رقم )

مما عع ي   بدرجة عالية، (3843بمتوسط حسابي يبل  ) الأولى،على إدارة الموارد البشرية تأتي بالمرتبة 
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 نتاشا عمر أحمد أبو زياد، نايف عبد الرؤوف محمد الخطيب

الجهات الإدارية المس ولة عن التنمية البشرية هي المس ولة عن هذا الأمر، وقد يكون السبب في  أن

ذلك هيكلية قديمة   تدعم مهام التنمية البشرية أو قد تكون لديها صلاحيات محدودة لتنفيذ 

قة بنقص المعوقات المتعلوبدرجة متوسطة، بالمرتبة الثانية ويأتي  ؛إجراءات فعالة في هذا المجال

(، وكذلك المعوقات المرتبطة 3830قدره ) بمتوسط حسابيالمهارات التكنولوجية لدى العاملين 

عشير إلى أن برامج التنمية البشرية يجب أن  (8 وهذا2874بمتوسط حسابي )بالجوانب التكنولوجية 

 ليتها8وتوظيفه في تطوير مهارات العمل وزيادة فعا ي،تأخذ في الاعتبار التقدم التكنولوج

بدرجة  (3802) معوقات تنمية الموارد البشرية بمتوسط حسابي بل وجود  عام، كانبشكل     

 (20218، وتتفق هذه الن يجة مع نتالج دراسة )أبو عاص ي، متوسطة

نتيجة الإجابة عن السؤال الرابع والذي ينصّ ع  : ما المقترحات لتفعيل تنمية الموارد 

 ا لرأي أعضاء هيئة التدريس؟البشرية في جامعة القدس تبعا 

 المعياريةالانحرافات و المتوسطات الحسابية  الباحثاناستخر   ؛هذا الس ال عنل جابة    

لجابات أفراد عينة البحث للمحور الرابع، وتحديد درجة كل بند حسب تصنيف وترتيب المتوسطات 

 (8.والنتالج مو حة في الجدول )(، 2بالجدول )

 (.جدول )

المعياري لدرجة تقدير أفراد العينة لمقترحات تنمية الموارد  الحسابي والانحراف المتوسط        

 
ً

 البشرية في جامعة القدس مرتبة تنازليا
مقترحات لتفعيل تنمية الموارد البشرية في جامعة  

 القدس

المتوسط 

 الحساب 

الانحراف 

 المعياري 

 الدرجة

مناصــــب العمـــل علــــى تأهيـــل كــــوادر متخصصـــة  ســــتلام  1

 إدارة الموارد البشرية8

4856 085.  
ً
 عالية جدا

  0870 4853 إيجاد نظام حواف  خاص بأصحاب الأفكار المبدعة8 2
ً
 عالية جدا

ضــرورة اعتمــاد بــرامج "التــدريب المســتمر أثنــاء الخدمــة"  0

 للعاملين8

 عالية 0845 3846

توظيـــــــــــــــف الخبـــــــــــــــرات والتجـــــــــــــــارب الســـــــــــــــابقة بمواجهـــــــــــــــة  4

 المستقبلية8التحديات 

 متوسطة 0871 3830

 متوسطة 0874 3825 مشاركة العاملين في بناء خطة العمل8 5

 عالية 0863 38.2 الك ي 
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اقع تنمية الموارد البشرية في جامعة القدس من وجهة نظر  "و

 أعضاء الهيئة التدريسية"

 التأهيل الفالق للكوادر المتخصصة في إدارة الموارد البشريةأن مقترف ( .يتض  من الجدول )

أن نقص الكوادر بمجال إدارة الموارد  مما ي كد(8 4856المرتبة الأولى بدرجة متوسطة قدرها ) جاء في 

بالمرتبة الثانية، اقتراف إنشاء نظام حواف  مخصص للأفكار ثم يأتي البشرية ععدّ عالقًا رليسًا8 

 
ً
ظهر هذه الن يجة أهمية 4853) المبدعة بدرجة عالية جدا

ُ
تطوير في الإبداعية  ت جيع الافكار(8 ت

 احتياجات المبدعين و  تلبينظام وبرنامج حواف   ادالبشرية، وذلك من خلال ايجبرامج الموارد 
ُ
حف هم ت

تنفيذ برامج "التدريب المستمر أثناء الخدمة"  الثالثة اقتراف ضرورةبالمرتبة ويأتي بتكار8 على الا 

للموظفين بدرجة عالية8 يُبرز هذا التوجيه أهمية التطوير المستمر والتدريب على مهارات جديدة 

 خاصة في ظل دورها البارز كمرك  للتطوير المجتم ي8 للعاملين في الجامعة، 

بشكل عام، تعكس هذه الاقتراحات توجكهات حيوية لتع ي  الموارد البشرية بالجامعة، وذلك  

، وتتفق هذه الن يجة مع نتالج دراسة باستمرار بتع ي  التأهيل وتحفيز الإبداع وتطوير المهارات

 (20218)القرني، 

 الذي ينصّ ع  : هل يوجد أإر لمتغدرات )عدد سند  الخبرء نتيجة السؤال الخامس

اقع تنمية الموارد البشرية في جامعة القدس؟   والجنس(  في تحديد و

اســـــــــــتخرا  المتوســـــــــــطات الحســـــــــــابية ب قـــــــــــام الباحثـــــــــــان هـــــــــــذا الســـــــــــ الولأجـــــــــــل الإجابـــــــــــة عـــــــــــن 

 لمتغيــــــــــــر ســــــــــــنوات الخبـــــــــــــوالانحرافــــــــــــات المعياريــــــــــــة لــــــــــــدرجات أعضـــــــــــــاء هيئــــــــــــة 
ً
 ب ،رةالتــــــــــــدريس وفقـــــــــــــا

 ( يو حان ذلك108(، )3والجدو ن )

 (38جدول )

 لمتغيــــــــــــر ســــــــــــنوات                     
ً

المتوســــــــــــط الحســــــــــــابي والانحــــــــــــراف المعيــــــــــــاري لــــــــــــدرجات العينــــــــــــة وفقــــــــــــا

 والجنس  الخبرة
 الانحراف المعياري  المتوسط حجم العينة سنوات الخبرء

 18.6 47825 23 ( سنوات5أقل من )

 18.0 47834 74 (10 ل  أقل من ) 5من 

 1873 47836 173 ف كثر.سنوات  10 

 1873 47831  الك ي
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 نتاشا عمر أحمد أبو زياد، نايف عبد الرؤوف محمد الخطيب

 .(10الجدول رقم )    

 والجنس8 سنوات الخبرة متغيربحسب  ثنائينتالج تحليل التباين ال        

 

مجموع 

 المربعات

درجة 

 الحرية

متوسط 

 المربعات

F القرار الدلالة 

الدرجات 

ع   

 الاستبانة

بد  

 المجموعات

 غير دال .083 08017 0805 2 0811

داخل 

 المجموعات

174855 54 3823 

بمســـــــتوى د لـــــــة (، 08017عـــــــدم وجـــــــود حيـــــــث بلغـــــــت قيمـــــــة )( 10تو ـــــــ  نتـــــــالج جـــــــدول رقـــــــم )

(8 فيمـــــــــا بـــــــــين متوســـــــــط الإجابـــــــــات لـــــــــدى أفـــــــــراد عينـــــــــة البحـــــــــث بتحديـــــــــد واقـــــــــع تطـــــــــوير المـــــــــوارد 0805)

الن يجــــــة بــــــأن  هــــــذهالبشــــــرية فــــــي جامعــــــة القــــــدس نســــــبة إلــــــى تفــــــاوت ســــــنوات الخبــــــرة8 يمكــــــن تفســــــير 

خبــــــرات أفــــــراد العينــــــة قــــــد تكــــــون م شــــــا هة فيمــــــا يتعلــــــق ببــــــرامج تطــــــوير المهــــــارات، وربمــــــا لــــــم عشــــــاركوا 

ت ناســـــــــب مـــــــــع ســـــــــنوات خبـــــــــر هم أو مســـــــــتوى الخبـــــــــرة فـــــــــي المجـــــــــال8 هـــــــــذه الن يجـــــــــة  فـــــــــي دورات خاصـــــــــة

تشــــــير إلــــــى ضــــــرورة أخــــــذ عــــــدة متغيــــــرات فــــــي اعتبــــــار عمليــــــات تطــــــوير المــــــوارد البشــــــرية، بمــــــا فــــــي ذلــــــك 

 (20218( مع دراسة القرني )10تقدير سنوات الخبرة8 وتتفق نتالج جدول )

عينة والانحرافات المعيارية لدرجات استخرا  المتوسطات الحسابية ب قام الباحثانكما 

 لمتغير الجنس، 
ً
-Tوللتأكد من د لة ومعنوية الفروق في المتوسطات تم تطبيق اختبار )البحث وفقا

test( كما تبيّن في جدول ،)118) 

 8(11الجدول )

 ( للفروق بين متوسطات درجات العينة وفق متغير الجنسT-testنتالج اختبار )        
حجم  الجنس

 العينة

مستوى  tقيمة  الانحراف المعياري  المتوسط

 الدلالة

 القرار

 غير دال 0861 0851 2801 .4781 135 ذكر

 1861 47842 75 أنثى

    18.1 4783 270 الك ي

 ( 11يو   جدول )
َ
متوسط استجابات أفراد العينة  بينعدم وجود فروق دالة إحصاليا

، بتحديد واقع تنمية الموارد البشرية بجامعة القدس وفق متغير الجنس
ً
 و ناثا

ً
ويمكن ع و ذلك  ذكورا
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اقع تنمية الموارد البشرية في جامعة القدس من وجهة نظر  "و

 أعضاء الهيئة التدريسية"

نتالج تقديرهم  بما ي ثر علىإلى عدم خضوع أحد الجنسين إلى برامج تنمية مهنية مختلفة عن الأخر 

 (20238لن يجة مع نتالج دراسة )الغفيلي، للواقع بناءً على الخبرة ال خصية، وتتفق هذه ا

 مقترحات البحث: 

 من خلال نتالج البحث توصل الباحثان للمقترحات الآتية:

  ضـــــــــرورة تحقيـــــــــق الفالـــــــــدة مـــــــــن التقنيـــــــــات الجديـــــــــدة فـــــــــي علـــــــــم المـــــــــوارد البشـــــــــرية ومواكبتهـــــــــا

 لتطوير مهارات العاملين8

  التقـــــــدم الـــــــوظيفي ووجـــــــود إعـــــــادة النظـــــــر بأنظمـــــــة الترقـــــــي والحـــــــواف  ل شـــــــمل معـــــــايير مـــــــدى

 الجوانب الإبداعية8

  تصـــــــــــميم بـــــــــــرامج تدريبيـــــــــــة تكـــــــــــون شـــــــــــاملة ليجوانـــــــــــب التقانـــــــــــة الحديثـــــــــــة، ضـــــــــــامنة لفـــــــــــرص

 عــــــــن القوالــــــــب الجــــــــاه ة، وتنطلــــــــق مــــــــن 
ً
م المســــــــتمر للعــــــــاملين بخيــــــــارات مرنــــــــة بعيــــــــدا

ّ
الــــــــتعل

 حقيقية للعاملين8 تدريبيةاحتياجات 

 ر بيئـــــــــــة العمــــــــــل المرنـــــــــــة الم ـــــــــــجعة علـــــــــــى رعايــــــــــة الكفـــــــــــاءات المبدعـــــــــــة فــــــــــي الجامعـــــــــــة، وتـــــــــــوفي

الإبـــــــــــــداع، وتفويضـــــــــــــهم بم يـــــــــــــد مـــــــــــــن الصـــــــــــــلاحيات، و تاحـــــــــــــة الفـــــــــــــرص أمـــــــــــــامهم لتجريـــــــــــــب 

 حلولهم الإبداعية في العمل8

  ،الاهتمــــــــــــام ب يجــــــــــــاد المقومــــــــــــات المهمــــــــــــة والأساســــــــــــية اللازمــــــــــــة لعمليــــــــــــة التنميــــــــــــة البشــــــــــــرية

م الم
ّ
ســـــــــــتمر، والاهتمـــــــــــام ب كســـــــــــاب العـــــــــــاملين مهـــــــــــارات التقـــــــــــويم الـــــــــــذاتي، ومهـــــــــــارات الـــــــــــتعل

 في تنميتهم8
ً
 كبيرا

ً
 بالجوانب النفس اجتماعية للعاملين التي تلعب دورا

  وضــــــــع خطــــــــة إجراليـــــــــة تطبيقيــــــــة مرحليـــــــــة بعيــــــــدة المـــــــــدى للتغلــــــــب علـــــــــى معوقــــــــات التنميـــــــــة

البشـــــــرية، وتبـــــــدأ ب عـــــــداد كـــــــوارد إداريـــــــة علـــــــى قـــــــدر واســـــــع مـــــــن الخبـــــــرة والاطـــــــلاع، وتســـــــليمها 

ب ــــــ  هــــــذه الخطــــــة علــــــى  مهــــــام أقســــــام التنميــــــة البشــــــرية
ُ
فــــــي الجامعــــــة، ومــــــن الضــــــروري أن ت

أســـــــــاس تكنولـــــــــوجي متطـــــــــوّر يـــــــــوفر للعـــــــــاملين كـــــــــل مـــــــــا يحتاجونـــــــــه مـــــــــن معلومـــــــــات ومهـــــــــارات 

 تقنية تخدم عملهم8

  يجــــــــب أن تراعــــــــي بــــــــرامج التنميــــــــة البشــــــــرية خصوصــــــــية الم سســــــــة الجامعيــــــــة لأنهــــــــا تضــــــــمن

علـــــــيم وتــــــــدريس، كــــــــذلك فئـــــــات متعــــــــددة مـــــــن العــــــــاملين مـــــــن إداريــــــــين ومــــــــن أعضـــــــاء هيئــــــــة ت

وجـــــــــوب الأخـــــــــذ با عتبـــــــــار متغيـــــــــري ســـــــــنوات الخبـــــــــرة، والجـــــــــنس فـــــــــي إعـــــــــداد بـــــــــرامج التنميـــــــــة 

 البشرية8
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  ،القيــــــــام بأبحــــــــا  ودراســــــــات أخــــــــرى تشــــــــمل جوانــــــــب أخــــــــرى للتنميــــــــة البشــــــــرية بالجامعــــــــات

 وتدرس متغيّر أو متغيرات جديدة8

 المراجع باللغة العربية والانكلدزية

 العربيةأولا: المراجع باللغة 

استراتيجية مقترحة لتفعيل دور القيادة الجامعية في تنمية الموارد البشرية بجامعة (8 "2021أبو عاص ي، هشام )

(، 23، جامعة القاهرة، المجلد )المجمعة في ضوء متطلبات الثورة الصناعية الرابعة"8 مجلة العلوم التربوية

 1378-0.(، ص 1العدد )

إدارة الموارد البشرية بجامعة الفيوم"8 مجلة جامعة الفيوم للعلوم التربوية معوقات (8 "2013أحمد، غدي )

 (، مصر28(، الج ء )13، العدد )والنفسية

تصور متقرف لتطوير إدارة الموارد البشرية بالتعليم الجام ي السعودي في ضوء (8 "2013 ل حجراف، عاي  )

 3518 -234(، ص 3(، العدد )2، المجلد )السعودية(8 مجلة العلوم التربوية 2030الخطط التنموية ورؤية )

(8 "دور إدارة الموارد البشرية في تنمية المهارات القيادية لدى القادة الإداريين في جامعة الأمير 2022التويجري، أريج )

 3508 -301(، ص 3(، الج ء )46سطام بن عبد الع ي "8 مجلة كلية التربية، جامعة عين شمس، العدد )

واقع إدارة الموارد البشرية وفق النموذ  الأوروبي للتميز في القطاع الحكومي الفلسطي ي وسبل (8 " 2015لاء )جابر، ع

، جامعة الأقص  ، أكاديمية الإدارة والسياسة للدراسات العليا، غير منشورة[ رسالة ماجستير]8 تطويره"

 برنامج الماجستير في القيادة والإدارة، غ ة، فلسطين8

"8 بحث واقع ممارسات إدارة الموارد البشرية في جامعة الأمير سلطان بمدينة الرياضم(8 ".201دور8 )الحماد، ب

تكميلي لنيل درجة الماجستير في الإدارة والتخطيط التربوي، كلية التربية، جامعة الإمام محمد بن سعود 

 الإسلامية: الرياض8

ت القيادية والإدارية في الجامعات السعودية الناشئة8 المجلة واقع الممارسا(8 "2013الروقي، مطلق، الشريف، طلال )

(، العدد .، كلية التربية، جامعة شقراء، المملكة العربية السعودية، المجلد )التربوية الدولية المتخصصة

 1.38 -151(، ص .)

"، موقع قدرات/ عناصر التنمية البشرية والمعوقات الخاصة  ها(: " 2022سالم، غادة )

https://www.qodraat.com   2/2/20248تم استرجاعه بتاري 

"8 عمان: دار الموارد البشرية قضايا معاصرة في الفكر الإداري  إدارة م(8 "٩١٠٢الطائي، يوسف8 العبادي، هاشم )

 صفاء للنشر والتوزيع8

تنمية الموارد البشرية في واقع ممارسات رؤساء الأقسام الأكاديمية لأدوارهم في م(8 "2021عبد المجيد، أشرف )

 (، المملكة العربية السعودية28، المجلد )م"8 مجلة التربية2030جامعة تبور في ضوء رؤية المملكة 
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اقع تنمية الموارد البشرية في جامعة القدس من وجهة نظر  "و

 أعضاء الهيئة التدريسية"

معوقات إدارة الموارد البشرية وتأثيرها على فعالية الم سسة (8 "2015العلواني، صليحة8 كبابي، تسعديت )

في علم الاجتماع تنظيم وعمل، جامعة أكلي محند أولحا ، مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماستر  الج الرية"8

 كلية العلوم الاجتماعية والإنسانية، قسم العلوم الاجتماعية، الج الر8

واقع الإدارة العامة للموارد البشرية في جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية من وجهة (8 " 1202العمري، نجلاء )

 سم الإدارة والتخطيط التربوي، جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية8كلية التربية، ق نظر منسوبكها"8

، تنمية الموارد البشرية وأثرها على أداء الأفراد في الجامعات"، المجلة العربية ل دارة(8 "2023الغفيلي، مشاعل )

 (28(، العدد )43المجلد )

الأكاديمية في تنمية الموارد البشرية بجامعة الإمام محمد تصور مقترف لتفعيل دور القيادات " (8 2021القرني، حسن )

 8    200-166(، ص 7(، العدد )37، جامعة أسيوط، المجلد )بن سعود الإسلامية"8 مجلة كلية التربية

رسالة ]8 تطوير إدارة الموارد البشرية بالجامعات المصرية في ضوء مدخل إعادة الهندسة"(8 "2012كامل، هشام )

 ، جامعة ب ي سويف، مصر8[ير منشورةدكتوراه غ

8 عمان: دار اليازوري العلمية الموارد البشرية رؤية استراتيجية ومنتجية متكاملة" إدارة م(8 "٩١٠٢المحمدي، سعد )

 للنشر والتوزيع8

لامي متطلبات تطوير إدارة الموارد البشرية بالجامعات المصرية في ضوء الفكر الإداري الإس(8 "2014معوض، فاطمة )

 8(.3)25، ، جامعة بوهاومتغيرات العصر"8 مجلة كلية التربية
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