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 مستخلص

الخرطوم، هدفت الدراسة إلى معرفة ضغوط العمل لدى نواب الأخصائيين بمستشفيات ولاية 

 ( طبيب66استخدم الباحثان المنهج الوصفي التحليلي، وتكونت عينة الدراسة من )
 
وطبيبة، تم اختيارهم  ا

م مقياس ضغوط العمل من إعداد دابالطريقة العشوائية البسيطة، ولجمع بيانات الدراسة تم استخ

اختبار )ت( للعينة الواحدة  باستخدام spssبواسطة برنامج  البيانات(، وتمت معالجة 2002)  يإبراهيم

واختبار )ت( لعينتين مستقلتين واختبار تحليل التباين الأحادي، وقد أظهرت النتائج أن ضغوط العمل لدى 

نواب الأخصائيين في مستشفى إبراهيم مالك تتسم بالارتفاع، وكانت الفروق في ضغوط العمل لديهم دالة 

 بحسب النوع  ولصالح الإناث، وبحسإ
 
ما بحسب العمر أب الحالة  الاجتماعية ولصالح المتزوجين، حصائيا

 إفلم تكن الفروق دالة 
 
. أوصت الدراسة بضرورة تصميم برامج إرشادية لتخفيف آثار ضغوط حصائيا

 
 
 من التوصيات. العمل كما تضمنت عددا
 .نواب الاخصائيين – ضغوط العمل :الكلمات المفتاحية

 

 

 

                                                             
 جامعة القصيم –نسانية والعلوم الإقسم علم النفس كلية اللغات –ساعدأستاذ الصحة النفسية الم* 
 جامعة الخرطوم -قسم علم النفس كلية الآداب–النفس الاجتماعي المساعد  أستاذ علم **

ضغوط العمل لدى نواب الأخصائيين بمستشفيات  (.2024). أحمد عبد المنعم محمد، أحمد؛ امنه يسن موس ى، أحمد للاقتباس:

 .  62-22، (4)6 ،النفسية والتربوية مجلة الآداب للدراسات،  ولاية الخرطوم

ا لشروط الرخصة ) © شر هذا البحث وفق 
ُ
بنسخ البحث وتوزيعه ونقله بأي شكل من الأشكال، كما تسمح ، التي تسمح Attribution 4.0 International (CC BY 4.0ن

جريت عليه.ليه لأي غرض كان، بما في ذلك الأغراض إبتكييف البحث أو تحويله أو الإضافة 
ُ
 التجارية، شريطة نسبة العمل إلى صاحبه مع بيان أي تعديلات أ

 

 م2024/ 09/ 14 الاستلام:تاريخ 

ــــالقبتاريخ   م2024/ 11/ 08: ول ــــ

OPEN ACCESS 

s://doi.org/10.53285/artsep.v6i4.2264httpDOI:  

mailto:amnayassen24@gmail.com
mailto:amnayassen24@gmail.com
mailto:ahmedmahasin90@gmail.com
mailto:ahmedmahasin90@gmail.com
https://doi.org/10.53285/artsep.v6i4.2264


  
 
 

 

73 
 
 
 

 النفسية والتربويةللدراسات 

 2708-5775 ISSN: 2707-5788 :(EISSN)   2024 ديسمبر، 4، العدد6المجلد ،كلية الآداب، جامعة ذمار للدراسات النفسية والتربوية، مجلة الآداب

العمل لدى نواب الأخصائيين بمستشفيات ولاية ضغوط 

 الخرطوم

 

Work stress among specialist doctor deputies in Khartoum state hospitals 
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Dr. Ahmed Abd almonem Mohmed Ahmed ** 
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Abstract 

The study aimed to identify work stress of medical practice specialist deputies in Khartoum 

State hospitals. The descriptive analytical approach was followed. The study sample consisted of (96) 

male and female doctors selected randomly.  Work Stress Scale prepared by Al-Ibrahimi 2015 was 

used as a data collection tool. Data was analyzed using the SPSS package software. The (t) test for one 

sample, (t) test for two independent samples and the one-way analysis of variance test were 

employed. The results showed that the work stress levels were high among specialist doctor deputies 

in Ibrahim Malik Hospital, with statistically significant differences i attributed to gender in favor of 

females. Furthermore, there were differences in work stress among specialist doctor deputies in 

Ibrahim Malik Hospital attributed to marital status in favor of married doctors. No differences were 

found in work stress level among specialist deputies at Ibrahim Malik Hospital based on age variable. 

The study concluded with a number of recommendations, highlighting the need of designing 

guidance programs to mitigate the effects of work stress among medical practitioners. 

Keywords: Work stress - specialist deputies 
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 المقدمة: 

الأسد من وقت  يعيش الإنسان حياته وهو يعمل، وتأتي أهمية العمل في أنه يستحوذ على نصيب

الإنسان وهو الطريق الذي يحقق به غاياته وحاجاته المختلفة، وبما أن علم النفس يختص بجميع نواحي 

بإنجاز  يشعر أغلب الأفراد في مجال العمل بالرضا نتيجة إحساسهم إذحياة الفرد ومن ضمنها العمل، 

غاياتهم، والأهداف المحددة لهم وفي بعض الأحيان يقود العمل إلى وضع الفرد في ضغوط كبيرة جدا، لذا 

وضبط مصادرة ومعالجة آثاره. نجد أن  ،الضغط من أجل إمكانية السيطرة عليه بهذاوجب الاهتمام 

على الأرض وزوده بمقتضيات العلاقة في مقدمتها  انالإسلام حث على العمل، فقد استخلف الله الإنس

رَ 
ُ
ؤْمِنُونَ وَسَت

ُ ْ
هُ وَالم

ُ
مْ وَرَسُول

ُ
ك
َ
ُ عَمَل

ه
سَيَرَى اللّ

َ
 ف

ْ
وا

ُ
لِ اعْمَل

ُ
 قال تعالى: )قَ

 
 ويدويا

 
ونَ القدرة على العمل ذهنيا إلى  دو

ونَ( سورة التوبة الآية "
ُ
عْمَل

َ
نتُمْ ت

ُ
م بِمَا ك

ُ
ئُك ِ

يُنَبه
َ
هَادَةِ ف يْبِ وَالشَّ

َ
غ
ْ
 ”. 002عَالِمِ ال

اهتمام كثير من الباحثين وذلك لأهمية بموضوع العمل من أبرز الموضوعات التي حظيت  يُعد

 2006، شعانجتمع )المالموضوع وانعكاساته السلبية والايجابية على كل من الفرد والمؤسسة والم
 
(. نظرا

لأهمية ضغوط العمل فقد أصبح هذا الموضوع أحد المجالات الأساسية لاهتمام العديد من رجال العمل 

الإداري والتنظيمي، الا أن الكتابات في هذا المجال ما زالت في معظمها على مستوى التحليل النظري، ولم تر 

 الدراسات التطبيقية فيه إلا نصيب
 
 دمحدو  ا

 
(. كما أن مهنة الرعاية الصحية 2002من الاهتمام )العميان،  ا

تتعرض فيها الكوادر الطبية إلى ضغوط نفسية  إذمن المهن الشاقة التي تتطلب قدرات ومهارات عالية، 

 إذوجسدية كبيرة. ومن بين هذه الفئات، يواجه نواب الأخصائيين في المستشفيات تحديات خاصة، 

 .الإدارية والتدريبية الأعمالبيرة في تقديم الرعاية للمرض ى، إلى جانب متطلبات يتحملون مسؤوليات ك

 من 
 
 ،بأهمية موضوع ضغوط العمل وانعكاساته على عدة جوانب سلوكية ونفسية الباحثينوإيمانا

بالأخص في مجال الطب الذي يكتسب فيه العمل أهمية خاصة؛ لكونه يمس حياة الفرد، وصحة المجتمع؛ 

اسة ضغوط العمل التي تؤثر على أداء العاملين في مجال الصحة مهمة إنسانية لتقديم خدمات فإن در 

 صحية أفضل. 

 مشكلة البحث: 

ترتبط بالتعرض للضغوط  تهإن ممارسة مهنة الطب وغيرها من المهن المعنية بصحة الإنسان وحيا

السيطرة على  علىالناجمة من عدد من العوامل، منها مواجهة معاناة المرض ى وذويهم، والشعور بعدم القدرة 

مجموعة من الأمور نتيجة التعامل مع درجة من الضغوط فيما يتعلق بالأمراض، والحوادث الطبية، ومن 

راض، والأذى الجسدي من قبل مرافقي المرض ى، جانب آخر بيئة المستشفيات والتعرض للإصابة بالأم
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عدم توفر المعدات  بسبببعدم القدرة على تقديم المساعدة الكافية للمريض المتمثل والأذى النفس ي 

 المناسبة لذلك. لذا كانت مشكلة البحث تتمحور حول الآتي: 

  ما هي السمة العامة لضغوط العمل لدى نواب الأخصائيين؟ 

  دلالة إحصائية في ضغوط العمل لدى نواب الأخصائيين تعزى للنوع؟ هل توجد فروق ذات 

 هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في ضغوط العمل لدى نواب الأخصائيين تعزى للعمر؟ 

  هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في ضغوط العمل لدى نواب الأخصائيين تعزى للحالة

 الاجتماعية؟

 أهداف البحث: 

 :التعرف علىيهدف البحث إلى 

 معرفة السمة العامة لضغوط العمل لدى نواب الأخصائيين.  .0

 للنوع. توضيح الفروق ذات الدلالة الإ  .2
 
 حصائية بين ضغوط العمل تبعا

 البحث عن فروق ذات دلالة إحصائية بين ضغوط العمل والحالة الاجتماعية.  .3

 البحث عن فروق ذات دلالة إحصائية بين ضغوط العمل تعزى للعمر.  .4

 أهمية البحث: 

: الأهمية النظرية 
ً
 أولا

 . تلعب المشافي دور 0
 
 محوري ا

 
 إذ إنفي خدمة المجتمع وتقديم الرعاية الصحية للمواطن،  ا

 الأطباء
 
فهم عماد المستشفيات والمحور الرئيس ي في عملية  ،المستشفيات قوامها الكوادر الطبية وخصوصا

 بهذه الشريحة ودراستها.  علاج الأمراض؛ لذلك كان لابد من الاهتمام

 . قد تساعد الدراسة مسئولي المستشفيات على معرفة المصادر المحتملة لضغوط العمل.2

: الأهمية التطبيقية: 
ً
 ثانيا

وذلك من خلال معرفة نتائج البحث لمواجهة  للمسؤولين،توصيات ومقترحات  تقديمفي  يسهم. قد 0

والحد من آثار  ،يجابيإضغوط العمل لخلق رضا وظيفي تجاه أعمالهم مما ينعكس على أدائهم بشكل 

 ضغوط العمل السالبة على المريض والطبيب. 

. قد يستفاد منه من قبل المجلس الطبي ووزارة الصحة، للعمل على خفض مستوى ضغط العمل 2

 عمل برامج لدراسة ووضع حلول للتعامل مع ضغوط العمل. من خلال 

 فروض البحث: 

 . تتسم ضغوط العمل لدى نواب الأخصائيين في مستشفى إبراهيم مالك بالارتفاع.0
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 .توجد فروق ذات دلالة إحصائية في ضغوط العمل لدى نواب الأخصائيين تعزى لمتغير النوع. 2

غوط العمل لدى نواب الأخصائيين تعزى للحالة . توجد فروق ذات دلالة إحصائية في ض3

 الاجتماعية.

 . توجد فروق ذات دلالة إحصائية في ضغوط العمل لدى نواب الأخصائيين تعزى للعمر.4

 حدود البحث: 

 يقتصر البحث في دراسة ضغوط العمل لدى نواب الأخصائيين.الموضوعية:  الحدود

 خصائيين في مستشفى إبراهيم مالك التعليمي. يقتصر البحث على نواب الأ ب. الحدود البشرية: 

 تم البحث على مستشفى إبراهيم مالك التعليمي. ج. الحدود المكانية: 

 ( 2023تم إجراء البحث خلال العام )هـ. الحدود الزمانية: 

 مفاهيم مصطلحات البحث: 

ا الضغط يعني الضيق والشدة وضغطه عصره وزحمه وتضاغطوا ازدحمو أ. الضغط لغة: 

 (. 2002بادي، الفيروزآوضاغطوا زحموا )

أو هو مجموعة المهام التي  ،مجهود يبذله الفرد للحصول على منفعة ما أو فائدةب. مفهوم العمل: 

 (. 2002يجب القيام بها أو إنجازها أو ممارسة نشاط، أو السعي من أجل الحصول على فائدة )عبد الرحمن، 

 :
ً
يرتبط بطبيعة الأعمال والمهام والأنشطة التي يمارسها هو الذي ج. ضغط العمل اصطلاحا

 (. 2006ولذلك أطلق عليه أيضا الضغوط الوظيفية أو الضغوط المهنية )أبو العلا،  ،العاملون في عملهم

هم الأطباء الذين اجتازوا الجزء الأول من امتحان الدكتوراه السريرية هـ. نواب الأخصائيين: 

 التخصص في مجال معين من مجالات الطب البشري. ويقضون فترة تدريبية بهدف

 الإطار النظري والدراسات السابقة

سيكولوجية، وأثرت هذه  أمتسود البيئة المثيرات المتنوعة بغض النظر عن أسبابها سواء مادية    

العمل. وهذه  وإنما تجاوز إلى بيئة ؛البيت أو الأماكن العامة علىلم يقتصر ، وهذا التأثير المثيرات على الفرد

مما أثر على مهامه، وواجباته الوظيفية، وعلى  ،الضغوط جعلت الفرد يعيش في حالة قلق وتوتر وانفعال

علاقته مع العاملين في المؤسسة، وكذلك على صحته وجسده، فإن ضغوط العمل قضية لازمت الإنسان 

 
 
 لقوله  ،للشقاء منذ وجوده على الأرض فقد وجد ليعمل، وكان هذا العمل ولازال مصدرا

 
وذلك مصداقا

بَدٍ( سورة البلد )
َ
نسَانَ فِي ك ِ

ْ
قْنَا الإ

َ
ل
َ
قَدْ خ

َ
(. لقد ترتب على هذا العمل وما صاحبه من شقاء مواجهة 4تعالى: )ل

 لأهمية ضغوط العمل و الإنسان للعديد من المخاطر والتحديات في حياته تلك التي جلبت له الضغط. 
 
نظرا

أحد المجالات الأساسية لاهتمام العديد من رجال الفكر الإداري والتنظيمي الذين فقد أصبح هذا الموضوع 

(. ويعتبر 2002لهذا المفهوم من شخص لآخر حسب تخصصه ومجال عمله )العميان،  تعريفاتهماختلفوا في 
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يعة القطاع الطبي من أكثر القطاعات المصدرة للضغوط للعاملين بها، وخاصة شريحة الأطباء، لاختلاف طب

 ظروف العمل في مجال مهنة الطب التي تفرض على الأطباء من الجنسين أوضاعا شاقة وصعبة وكثير 
 
من  ا

 (. 2020الصعاب التي تعترض حياتهم )حافظ، 

 تعريف ضغوط العمل: 

(، كما 2000حالة مزاجية معقدة يشعر بها الفرد وتؤثر على تصرفاته وتعيق طريقة تفكيره )ديري، 

مع إهمال أثر التفاعل  ،استجابة الفرد للمؤثرات والقوى الحازمة المسببة للضغوط تم تعريفه بمدى

 -بناء  عليها  -والعوامل الأخرى مثل الخصائص الذاتية للفرد مع خصائص وظروف بيئة العمل والتي تحدد 

أو عدم  ،بأنه عدم مواءمة 2002،(. ويعرفه العميان2006مقدار ما يشعر به الفرد من ضغوط )أبو العلا، 

، المذكور عند 2003التناسب بين ما يملكه الفرد من مهارات وقدرات وبين متطلبات عمله )الجفران، 

ضغوط العمل هي عبارة عن مجموعة العوامل البيئية التي تؤثر ، وهناك من يعرفه بأنه: (2003دمنهوي ،

 على أداء الفرد في العمل ومنها غموض الدور وصراع الدور 
 
العمل البيئية، عبء العمل  وظروف ،سلبا

(. كما تمثل 2003، عليهذه العناصر تسبب الاجهاد الفيزيولوجي للفرد ) ،والعلاقات الشخصية في العمل

 جزء
 
وهي أحد المصادر التي تتسبب في الحوادث وأمراض العمل، منها ما  ،من بيئة العمل المادية والنفسية ا

 على الفرد والمؤسسة )عبد الكريم، هو جسدي، ومنها ما هو نفس ي تنعكس آثارها 
 
(، وضغط 2002سلبيا

العمل هو استجابة متكيفة لمواقف أو ظروف خارجية تنتج عنه انحراف جسماني أو نفس ي أو سلوكي لأفراد 

يعرفونه بأنه بعض ظروف العمل وتفاعلها مع خصائص وزملاؤه ف margl(. أما 2006المؤسسة )المعشر، 

(. عرف جمال الضغوط 2002خللا في الاتزان البدني والنفس ي للفرد )العميان، العوامل الشخصية تسبب 

 لهم :بأنها
 
تنشأ لعدم تناسب قدرات الفرد مع  ،ردود فعل الفرد تجاه ظروف بيئة العمل التي تمثل تهديدا

أو تعرض الفرد لزيادة متطلبات العمل بصفة مستمرة تجعله من الصعب عليه التكيف مع  ،بيئة العمل

من خلال ما ذكر من تعاريف لمفهوم ضغط  -( يرى الباحثان Mohammed, 2002المواقف التي تواجهه )

  يأنه لق - العمل
 
ونتيجة لذلك اختلفت  ،من قبل الباحثين في مجالات الإدارة وعلم النفس وغيرهم اهتماما

العمل هي تفاعل العديد لا أن ضغوط إالتعاريف ولم يتم التوصل إلى تعريف محدد وشامل لهذا المفهوم، 

ونوع الواجبات  ،تتعلق اما بشخصية الفرد، أو قدرته أو بيئة العمل ، وهيمن العناصر متداخلة ومترابطة

 إوعلى أساس إدراكه لها  ،التي تؤثر على الفرد
 
 باليأسفما سلبا

 
 ومصابا

 
تدفعه فأو ايجابا  ،تجعله محبطا

 للمثابرة.

 أنواع ضغوط العمل: 

يشعر الفرد  إذهي الضغوط المفيدة التي لها انعكاسات إيجابية، . ضغوط العمل الإيجابية: 1

 بالقدرة على الإنتاج والإنجاز بسرعة، كما أن لها آثار 
 
نفسية ايجابية تتمثل في توليد شعور السعادة  ا
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إن المهام التي تنفذ بتفوق هي المحددة بها بإطار  إذوالسرور لديه، وينعكس هذا في مجمل إنتاجه للعمل، 

 .(2003، علي) زمني لتنفيذها

، تههي الضغوط ذات الانعكاسات السلبية على صحة الإنسان ونفسيالسلبية:  العمل. ضغوط 2

مثل تلك الضغوط التي تدفع في الواقع ثمنها الإحباط أو عدم  ،نتاجه في العملإمن ثم تنعكس على أدائه و و 

    .(2006بالإضافة إلى النظرة السلبية تجاه قضايا العمل )عمار،  ،ضا عن العملالر 

 قسم الخضري ضغوط العمل إلى:   

مصدرا للضغوط  ؛تشكل الضوضاء والحرارة وسوء التهوية إذ . ضغوط ناتجة عن البيئة المادية:1

 بالنسبة للفرد، فيحول دون القيام بمهامه ومسئولياته بالشكل المطلوب. 

: مثلتظهر نتيجة تفاعل الفرد مع الزملاء في مجال العمل  .ضغوط ناتجة عن البيئة الاجتماعية:2

 الصراع داخل المؤسسة واختلاف المهارات بين الأفراد. 

ترجع إلى الخصائص الشخصية التي تختلف من . ضغوط ناتجة عن النظام الشخص ي للفرد: 3

؛فالشفرد إلى آخر حسب طباعه ونمط شخصيته، 
 
يكون أكثر عرضة للضغوط  خص السريع الغضب مثلا

 ( 2006من شخص هادئ )علوان، 

  :أنواع من الضغوط هي ة( بين أربعseleyميز سيلي )  

 الضغوط الحادة جدا. .0

 الضغوط المتدنية جدا. .2

 الضغوط المفيدة. .3

 (.2006عمار ) .الضغوط الضارة .4

لمفهوم ضغط العمل بأنها تجربة ذاتية تحدث  فيلاز من خلال تعريف سيعناصر ضغوط العمل: 

 لدى الفرد تنبع عن العوامل في البيئة الخارجية أو المؤسسة أو الفرد نفسه من 
 
 أو عضويا

 
 نفسيا

 
اختلالا

 خلال ثلاثة عناصر للضغط، الثلاثة هي: 

 ،مؤسسةهو عبارة عن مختلف العوامل المرتبطة بالبيئة الخارجية والداخلية للعنصر المثير: .0

 بالضغط.
 
 وكذلك العوامل المرتبطة بالموارد البشرية التي تولد شعورا

هي عبارة عن ردود الأفعال النفسية والفيزيولوجية والسلوكية التي يبديها المورد عنصر الاستجابة: . 2

 البشري أثناء تعرضه لمجموعة من المثيرات. 

أن الضغط الذي  لاإوهي عبارة عن تفاعل يحدث بين المثيرات والاستجابات، عناصر التفاعل:  .3

يواجهه الفرد نابع عن التفاعل المركب ما بين العوامل المرتبطة بالبيئة الخارجية للمؤسسة والعوامل 

 (. 0660المرتبطة بالمورد البشري )سيزلافي، 
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 الخرطوم

الإنسان  أفعاليلي" الذي حدد ردود من خلال أعمال الطبيب النفس ي "هانزسمراحل ضغوط العمل: 

 لاث مراحل مميزة هي: بثالنفسية والجسدية تجاه الضغوط 

يجهز فيها الجسم نفسه لمواجهة التهديد أو التحدي الذي المرحلة الأولى )الانذار أو التنبه للخطر(:  .0

وزيادة معدل  ،يربطه بإفراز هورمونات من الغدد الصماء وتترتب عليها سرعة ضربات القلب

 وزيادة نسبة السكر في الدم. ،التنفس

وفيها يحاول الجسم  ،بعد الصدمة الأولى ينتقل الفرد إلى مرحلة المقاومةالمرحلة الثانية )المقاومة(:  .2

بالتعب والقلق والتوتر،  - في هذه المرحلة -ويشعر الفرد  ،إصلاح الضرر أو الأذى من الصدمة الأولى

ت الضغط؛ فإذا استطاع النجاح والتغلب على المشكلة فإن أعراض الضغط ويحاول مقاومة مسببا

 تزول. 

تظهر هذه المرحلة عندما لا يستطيع الفرد التغلب على مسببات  نهاك(:المرحلة الثالثة )الإ .3

فإن طاقة الجسم على التكيف تصبح منهكة  وبالتالي ويستمر بالمعاناة منها لفترة طويلة، ،الضغط

ويتعرض الفرد للأمراض مثل السكري، ارتفاع ضغط  ،وتضعف وسائل الدفاع والمقاومة ،ومجهدة

 لكل من الفرد  ،الدم، القرحة والأزمات القلبية، وتعتبر هذه المرحلة حادة وخطيرة
 
وتشكل تهديدا

وكلما زاد معدل تكرار الإنذار زادت  ،حدود للتحمل والمقاومة هعقل الإنسان وجسملف ،والمؤسسة

 في عمله وحياته )نديم، و  ،اومةالمق
 
 (.2004أصبح الفرد أكثر ارهاقا

لأنه لا يعيش في بيئة منعزلة عمن  ،إن ضغوط العمل لا تؤثر على الفرد وحدهأبعاد ضغوط العمل: 

ضغوط بتؤثر عليه باعتبارها أحد مكونات النظام الذي يتفاعل معه، لذلك فإن شعور الفرد  حوله، وإنما

 (. 2002، ةبعاد متعددة تحددها طبيعة الفرد ومن بين هذه الأبعاد )أبو رحمالعمل يكون له أ

كعلاقة الجوار  ،هو كل اتصال للإنسان بغيره وهو يقوم بنشاطه اليوميالبعد الاجتماعي:  .0

 البيع والشراء والعلاقات الثقافية وغيرها. و والوظيفة، 

 –الأم  –ين أعضاء الأسرة الواحدة )الأب هي تلك العلاقات الاجتماعية التي تقوم بالبعد الأسري:  .2

 الأبناء( على نحو يحقق التوازن داخل الأسرة.

يتبناها الفرد ويرتضيها التي وهي مجموعة القواعد والمعايير والعادات والتقاليد البعد القيمي:  .3

 سهم في اكتسابها للأفراد.يالمجتمع و 

 آثار ضغوط العمل:

تنظر إلى ضغوط العمل على أنها  - وإن لم يكن جميعها -ن العديد من المنظمات إأ. الآثار الإيجابية: 

 
 
ن لضغوط إولكن الحقيقة غير ذلك إذ  ،شر يجب مكافحته وذلك لآثارها السلبية على الفرد والمؤسسة معا

 العمل آثار 
 
 :ابية؛ الآتيالإيجمن الآثار و ايجابية مرغوب فيها إلى جانب الآثار السلبية غير المرغوب فيها.  ا
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 يزداد تركيز الفرد في العمل. (3)التركيز على نتائج العمل. (  2) .تحفز على العمل (0) 

 النوم بشكل مريح. (2)ينظر الفرد لعمله بتميز.  (4)

 الشعور بالانحياز.( 8)الشعور بالمنفعة.  (2)ة على التعبير عن الانفعالات والمشاعر. ر . المقد(6)

   النظر للمستقبل بتفاؤل.( 00) .بالحيوية والنشاط والثقة. تزويد الفرد (6)

 .(2002.المقدرة على العودة إلى الحالة النفسية الطبيعية عند مواجهة تجربة غير سارة )العميان، 00

 بالفرديترتب على الاحساس بتزايد ضغوط العمل بعض الآثار السلبية الضارة ب. الآثار السالبة: 

 أهمها: ، ومنوالمؤسسة

ضغط مرتبط بالعمل يمكن أن يؤدي إلى عدم الرضا عن العمل، وفي  . آثار الضغوط على الفرد:1

 في التأثيرات السيكولوجية 
 
الواقع فإن عدم الرضا عن العمل يعتمد النتيجة الأبسط والأكثر وضوحا

لعاطفي، للضغط، ويظهر تأثير ذلك في مجالات سيكولوجية أخرى مثل استخدام المسكنات، الانفجار ا

 (.2003والإفراط في الأكل، والتدخين، والسلوك العدواني والضحك بعصبية )العطية، 

تزايد نسبة جلوكوز الدم وزيادة في ضربات القلب، وزيادة في ضغط الدم، . آثار فسيولوجية: 2

في الدم وجفاف في الفم، والعرق، وارتفاع وانخفاض في حرارة الجسم، وآلام الصدر، والظهر، وزيادة سكر 

أشارت الدراسات إلى وجود علاقة كبيرة بين ضغوط العمل الشديدة وارتفاع ضغط وقد (. 2008)جلعود، 

والتهابات المفاصل، ـ، والقرح المعدية ،الدم، ومستوى الكولسترول في الدم والتي قد تؤدي إلى أمراض القلب

 (.2004وهنالك علاقة طردية بين ضغوط العمل ومرض السرطان )الكبير، 

القلق، والعدوانية، واللامبالاة، والملل،  :من أهم تلك الأعراض.آثار نفسية وموضوعية: 3

 (.2004والاكتئاب، والإرهاق والإحباط، وفقدان المزاج والأعصاب، وعدم تقدير الذات والوحدة )نديم، 

 طرق معالجة ضغوط العمل:

 أ. استراتيجية التعامل مع الضغوط على مستوى الفرد.

المش ى، الركض، السباحة،  :الرياضة مثل ون : أثبتت الدراسات أن من يمارسالتمارين الرياضية. 0

 هم أقل عرضة للتوتر والضغوط من غيرهم. ،وركوب الدراجات

: نشرت الأبحاث أن الضحك يساعد على تجنب الضغوط التي يواجهها الناس. كما تشير الفكاهة.  2

 هورين ينتمون إلى عائلات كانت تواجه حالات قلق متزايدة.إلى أن بعض الممثلين الهزليين المش

أنه إنسان  يخفاقه المتقطع لا يجب أن يعنإ: تشجيع الفرد على الاعتقاد بأن إعادة البناء المعرفي .3

 فاشل أو س يء.

علاقات الوتوثيق الصداقة و  ،: تشجيع الفرد على الانضمام للجماعات المختلفةشبكة العلاقات. 4

 (.2004ن زملائه في العمل وغيرهم خارج العمل بما يساعد على توفير المساندة الاجتماعية له )نديم، بينه وبي
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 الخرطوم

 وهادئالاسترخاء .2
 
 : جلوس الفرد مستريحا

 
يؤدي إلى نفس نتائج التأمل فيعمل على استرخاء العقل  ا

 (.2002والجسم. )العميان، 

افق الادراكي. 6 تواءم ذهنه للتعامل مع العناصر المثيرة للضغوط أن يتعلم كيف ي للفرد: يمكن التو

 مع نفسك  ،أو التخلص منها بهاوبصفة خاصة تلك التي لا يستطيع التحكم 
 
ويتطلب الأمر أن تكون محاورا

ش يء يمكن أن يحدث إذا لم تسر الأمور في مسارها الطبيعي؟ )هلال،  أسوأوتوجه إليها الأسئلة، مثل ما هو 

2000.) 

 استراتيجيات التعامل مع الضغوط على مستوى المؤسسة:ب. 

فيما يتم  ه،تقوم المنظمات المختلفة بتقديم العديد من الحوافز التي تقلل من توتر العمل وضغوط

 تقديمه من:

إن اختيار الفرد للعمل واختيار أصحاب العمل له، هما البداية . الاختيار والتسكين المناسب: 1

 في الوظيفةالصحيحة، فعندما يكو 
 
 يبذل الجهد من أجل الوصول  ،ن الفرد راغبا

 
يسعى إليها ويكون مستعدا

 وسوف يعمل على تطوير نفسه وقدراته من خلالها، وهذه تعني التوافق مع الوظيفة. ،إليها

يلعب التدريب للأفراد بشكل مباشر على كيفية التعامل مع الضغوط والتوترات . التدريب: 2

 في التخفيف من الضغوط دورا العمل يتعرضوا لها أثناء كن أنالمختلفة التي يم
 
، هذا إضافة لما يتم مهما

 (.2000تدريب الفرد عليه من مهارات التعامل مع الآخرين والعلاقات الإنسانية )هلال، 

 :إعادة تنظيمه بعدة طرق من أجل علاج مشاكل الضغوط مثل. إعادة تنظيم الهيكل التنظيمي: 3

أو دمج وظائف، إضافة إمكانية توظيف  ،أو تخفيض مستوى الإشراف ،تنظيمي جديد إضافة مستوى 

 (.2002العلاقات التنظيمية بين الإدارة والأقسام )العميان، 

، لتحقيق تعاون بدلا عن بعضاتحتاج الأعمال إلى تفاعل الجماعة مع بعضها  بناء الفريق:. 4

يمكن أن تمنع المنشأة حدوث وظهور العناصر  ،نا  المساعدالتنافس، ومن خلال بناء روح الفريق وتوفير الم

 (.2000المثيرة للضغوط والتوترات )هلال، 

يشعر الفرد أن رئيسه  ؛من خلال علاقات اجتماعية إيجابية بين الأفرادالمؤازرة الاجتماعية: . 2

فيبدد شعور الفرد بالعزلة  ،يشعر بالقبول  ، فإن ذلك يجعلهيقدمون له العون والمساعدة وزملاءه

 والاغتراب.

  تهيهدف إرشاد الموظفين إلى تحسين صحة الموظف وسلام الإرشاد:. 6
 
بحيث يشعر بارتياح  ،عقليا

 وقادر  ، ويكون تجاه نفسه، ونحو الآخرين
 
 على مواجهة متطلبات الحياة. ا
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 الدراسات السابقة:

( ،2011 :) Hanif دراسة  - 1 

ضغوط العمل وأثرها على بالتعرف على عوامل التنبؤ الوظيفية والشخصية إلى هدفت الدراسة 

 من 400الأداء الوظيفي. تكونت عينة الدراسة من )
 
( من المعلمين والمعلمات الذين تم اختيارهم عشوائيا

استخدمت الدراسة مقياس ضغوط العمل وتقييمات  ،عدد من المدارس الابتدائية والثانوية في باكستان

وجود إلى أشارت النتائج وقد ء الوظيفي للمعلمين والمعلمات في عملية جمع البيانات من أفراد العينة. الأدا

 بين ضغوط العمل لدى الموظفين وبين الأداء الوظيفي
 
وأن العمر  ،علاقة ارتباطية سلبية ودالة إحصائيا

 لدى المعلمين والمعلمات. والخبرة كانت من أهم عوامل التنبؤ بمستوى ضغوط العمل والأداء الوظيفي

 (:2013. دراسة خميس، )2

وبلغت  ،هدفت الدراسة إلى فحص مستوى الضغوط النفسية لدى العاملين بالقطاع الصحي  

 ،( من الأطباء20( من العاملين بالمؤسسة الاستشفائية العمومية بالجزائر ومقسمين إلى )322العينة )

تخدير، وتم استخدام مقياس الضغوط النفسية. وقد توصلت ( من أعوان ال32و) ،( من الممرضين220و)

الدراسة إلى أن العاملين في القطاع الصحي يعانون من مستوى مرتفع من الضغوط النفسية، كما أنه لا 

 توجد فروق في مستوى الضغوط النفسية باختلاف الخبرة المهنية والجنس.

ثر ضغوط العمل ومدى تأثيره على معرفة أإلى (: هدفت الدراسة 2013. دراسة مخلوف، )3

 بعمل الطبيب وتحديد الاضطرابات سلوك الأطباء العاملين بالمراكز الصحية
 
 ،السلوكية الأكثر ارتباطا

، بالإضافة إلى معرفة أهمية مشكلة الضغط فيما يتعلق بنجاح العامل  والتي تسبب له
 
 سلوكيا

 
 نفسيا

 
ضغطا

( 00تم إنجاز تلك الدراسة على مدى سنة، وتكونت عينة الدراسة من ) إذزيادة راتبه،  ناحيةفي عمله من 

وأوضحت نتائج الدراسة وجود  (المقابلة الاكلينيكة) الدراسة الملاحظة واختبار هولمز واستخدمت ،أطباء

عدم توفر الإمكانيات التقنية،  :( مصادر لضغوط العمل لدى الأطباء العاملين بالمراكز الصحية، هي00)

الرضا الوظيفي، توتر العلاقات مع محيط العمل، النواحي المالية، صراع الدور، انخفاض عبء الدور، عدم 

 خصائص الدور، العبء النفس ي، عوامل سلوكية، وعوامل اجتماعية.

فحص مستويات ضغوط العمل وعلاقته  هدفت الدراسة إلى (:2014. دراسة قوراري )4 

 ( طبيب20. بلغت العينة )عامةبدافعية الانجاز لدى أطباء الصحة ال
 
وطبيبة بالمؤسسة العمومية للصحة،  ا

وجود علاقة ارتباطية دالة و وأوضحت النتائج ارتفاع مستوى الضغوط المهنية لدى أطباء الصحة العامة، 

ذات دلالة إحصائية تبعا لمتغير الجنس في  ووجود فروق الإنجاز،عكسية بين الضغوط المهنية ودافعية 

 ضغوط العمل لصالح الذكور. 
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 الخرطوم

معرفة أثر الضغوط وصراع الدور على أداء إلى (: هدفت الدراسة 2015) Saranani. دراسة 5

ولاية )سولاوس ي( في الجنوب م ب( من العاملين في القطاع العا002شملت ) إذ، العاملين في القطاع العام

أظهرت هذه الدراسة عدم وجود أثر ذي دلالة إحصائية لصراع الدور على أداء  ، وقديسياالشرقي من أندون

 أن الضغوط تؤثر بشكل سلبي على أدائه. ناحيةالعاملين من 

 Pani (2016:) .دراسة6

والعلاقة بين ضغوط العمر والمهنة  ،هدفت الدراسة إلى فحص العوامل التي تؤدي إلى الإجهاد المهني 

ات العاملات في المستشفيات في مدينة جمشيدبور جهار خاند بالهند، ولقد اعتمد الباحث على بين الممرض

( ممرضة، وباستخدام برنامج 002طبيعة الدراسة، وقد طبق مقياس على عدد ) لملاءمتهالمنهج الوصفي 

spss ةسن 32 توصلت الدراسة إلى أن مستوى الضغوط المهنية كانت مرتفعة لدى الممرضات الأقل من، و 

 ووجود علاقة بين الضغوط والعمر. ،من الممرضات ذوي الخبرة

هدفت الدراسة إلى قياس الضغوط المهنية لدى الأطباء في  (:2020.دراسة النصراوي، ) 7

عداد وتطبيقه تباع المنهجية العلمية في الإ ا، تم بناء مقياس الضغوط المهنية بالمستشفيات الحكومية

،طبيب( ۸۸۱۱بحث التي تتكون من )إلكترونيا على عينة ال
 
، (١٢٥)( ذكورا و ١٦٥)  ا

 
من الأطباء الذين  إناثا

يعملون في المستشفيات الحكومية في مدينة بغداد وضمن التدرج مقيم دوري، مقيم أقدم اختصاص، 

كذلك هدفت الدراسة إلى التعرف على الفروق في الضغوط المهنية لدى عينة البحث تبعا لمتغير الجنس 

ولم  ،جدا من الضغوط المهنية ن الأطباء يعانون من مستوى عالٍ أبينت نتائج البحث و  والتدرج الوظيفي،

كانت هناك فروق ذات ف ؛أما فيما يتعلق بالفروق تبعا للتدرج الوظيفي ،تكن هناك فروق تبعا لمتغير الجنس

 دلالة إحصائية لصالح المقيم الدوري.

كشف عن مستوى الضغوط النفسية لدى إلى ال هدفت (:2022) وآخرين. دراسة جولتان 8

الفلسطينية في الضفة الغربية في ظل جائحة فيروس كورونا، والكشف  الأطباء العاملين في المستشفيات

 ،الجنس :عن طبيعة الفروق في مستوى الضغوط النفسية باختلاف عدد من المتغيرات الديموغرافية وهي

 ( طبيب430عية والتاهيل العلمي لدى عينة مكونة من )والحالة الاجتما ،وسنوات الخبرة
 
وطبيبة، وأشارت  ا

لى وجود فروق ذات دلالة إوتوصلت  ،لى ارتفاع مستوى الضغوط النفسية لدى الأطباءإنتائج الدراسة 

لصالح   إحصائية بين متوسط درجات أفراد العينة على مقياس الضغوط النفسية تبعا لمتغير الجنس

 لسنوات الخبرة لصالح سنوات الخبرة الأقل من سنتين . وتبعا ،الذكور 

هدفت إلى معرفة العلاقة بين دافعية الإنجاز والضغوط المهنية :  (2024.دراسة الذبياني، )9

في ضوء بعض المدركة لدى عينة من الممرضين والممرضات بمستشفى الملك فيصل بمكة المكرمة، 

ولتحقيق ذلك  ،والجنس، والمستوى التعليمي ،والحالة الاجتماعية ،المتغيرات الديموغرافية: سنوات الخبرة
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واستخدم مقياس  ،استخدم المنهج الوصفي، واستخدم مقياس دافعية الإنجاز للعاملين في مهنة التمريض

( 020الضغوط المهنية للعاملين في مهنة التمريض )إعداد الباحث( وبلغ حجم عينة الدراسة الأساسية عدد )

 وم
 
مرضة بمستشفى الملك فيصل بمكة المكرمة، تم اختيارها بطريقة عشوائية طبقية من مجتمع ممرضا

استخدمت تحليل التباين ومعامل و ( SPSSالدراسة. وقد استخدمت الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية )

 ىهنية لدأظهرت النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية في مستوي الضغوط الموقد الارتباط واختبار ت. 

سنوات( و  00الممرضين والممرضات تعزى لمتغير سنوات الخبرة، وكانت الدلالة الإحصائية فقط بين أقل من 

سنة، ولكن لا يوجد فروق ذات دلالة  20- 00سنة وكان هذا الفارق لصالح من لديهم خبرة من  20- 00)من 

 ستوى التعليمي.إلى المتغيرات الجنس، الحالة الاجتماعية، الم ى إحصائية تعز 

يعرف منهج البحث بأنه الأسلوب الذي يستخدمه الباحثان في دراسة منهج البحث واجراءاته: 

ظاهرة معينة، الذي من خلاله يتم تنظيم الأفكار المتنوعة بطريقة تمكن من علاج مشكلة البحث )محمود، 

 لطبيعة موضوع البحث 2002
 
يسعى الباحثان من خلاله للكشف عن ضغوط العمل لدى  الذي(. ونظرا

وجمع معلومات  ،نواب الأخصائيين، استخدما المنهج الوصفي التحليلي بهدف وصف الظاهرة قيد البحث

 و اعنه
 
 دقيقا

 
 )الدنيال، ي، وهو المنهج الذي يقوم بدراسة الظاهرة ووصفها وصفا

 
 كميا

 
 (.2000عبر عنها تعبيرا

خصائص واحدة يمكن ملاحظتها،  التي لهاجميع الأفراد أو الأشخاص أو الأشياء  هو مجتمع البحث:

(. يتكون مجتمع 2008رقية، و والغرض من تعريف المجتمع هو تحديد مدى ما يشمله من أفراد )عبد الباقي 

 موزعين على الأقسام كالآتي: ،البحث الأصلي من نواب الأخصائيين العاملين في مستشفى إبراهيم مالك

 أخصائي. ( نائب226) أن العدد الكلي يبلغ، أي 22، باطنية 20، جراحة 22، النساء والتوليد 26الأطفال 

(، وقد 2008، ورقية عينة البحث: العينة هي مجموعة جزئية من مجتمع له خصائص مشتركة )عبد الباقي

 العشوائية البسيطة. وقد تم اختيارها بالطريقة  ،( نائب أخصائي66تكونت عينة البحث الحالي من )

 ( 1جدول )

 يوضح أفراد العينة حسب النوع             

 النوع التكرار النسبة المئوية

40.6% 

59.4% 

100% 

39 

57 

96 

 

 الذكور 

 ناثالإ 

 المجموع
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 الخرطوم

 (2جدول )

 يوضح أفراد العينة حسب العمر            
 العمر التكرار النسبة المئوية

66.8%  

04.6%  

2.3%  

8.3%  

%100 

62 

04 

2 

8 

66 

 سنة22-30

 سنة30-32

 سنة36-40

 سنة فما فوق  40

 المجموع

 

 (3جدول )

 يوضح أفراد العينة حسب الحالة الاجتماعية         

 
 النسبة المئوية التكرار الحالة الاجتماعية

 %75 72 أعزب

 %25 24 متزوج

 100% 96 المجموع

 أداة الدراسة:

 مقياس ضغوط العمل: 

( وبلغت درجة ثباته 2006(، طبقته على البيئة السودانية )إسراء،2002إبراهيمي ) عدادمن إ

(، يتكون في صورته 0.88والصدق الذاتي بواسطة الجذر التربيعي ) ،(0.28بواسطة معامل الفاكرونبا  )

 عبارة هي: (33)الأصلية من ثلاثة أبعاد موزعه على 

 .8 – 0العمل من البند : ضغوط العمل المتعلقة بطبيعة البعد الأول  

 .20 – 6: ضغوط العمل المتعلقة بالمؤسسة من البند البعد الثاني

 .33 – 22ضغوط العمل المتعلقة بمحيط العمل من البند  البعد الثالث:

اعتمد على طريقة ليكرت الخماس ي وبدائل الإجابة هي: موافق بشدة، موافق، لا أدري، غير موافق، 

 غير موافق بشدة.

للمقياس: قام الباحثان بعرض المقياس بصورته الأصلية على عدد من المحكمين الظاهري الصدق 

 :الآتيةأوص ى المحكمون بتعديل العبارات  ، وقدبغرض التأكد من صلاحيته الظاهرية للاستخدام
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 ( 4جدول رقم )

 لعبارات قبل التعديل وبعد التعديلح ايوض          
 بعد التعديلالعبارة  العبارة قبل التعديل م

 تقل الفرص المتاحة لتطوير مهاراتي في العمل.  لا توجد هناك فرص متاحة لتطوير مهارات العمل.   .1

يتكرر استدعائي للعمل أيام إجازتي والمناسبات الدينية   .2

 والوطنية بصورة كبيرة. 

يتكرر استدعائي للعمل أيام إجازتي والمناسبات 

 المختلفة. 

.أعتقد أن بعض   .3
 
 يزعجني تناقض القرارات الإدارية.  القرارات الإدارية متناقضة أحيانا

 تتسم العلاقة بيني وبين الإدارة بالتوتر.  اعتقد أن العلاقة بيني وبين الإدارة متوفرة.   .4

أعاني من الضغوط في عملي بسبب عدم وضوح   .5

 السياسة في العمل. 

 أعاني من الضغوط في عملي.

 تفتقر جماعة العمل للتماسك.  اعتقد أن جماعة العمل تفتقر للتماسك.   .6

اتخاذ القرارات الإدارية غير الصحيحة يشعرني   .7

 بالارتباك. 

يشعرني اتخاذ القرارات الإدارية غير الصحيحة 

 بالارتباك. 

 أعتقد أن الإضاءة والتهوية غير مناسبة ومكان العمل.  اعتقد أن الإضاءة والتهوية غير مناسبة بالمستشفى.   .8

القفازات  تستخدمكل العاملات مع المرض ى   .9

 والكمامات. 

 يزعجني استخدام الكمامات والقفازات مع كل المرض ى. 

 .الخياراتجابة من الخماس ي إلى رباعي كذلك أوص ى المحكمون بتعديل خيارات الإ 

 العمل:الثبات الداخلي لمقياس ضغوط 

 طبيب( 32)تم توزيع المقياس على عدد 
 
 لاستخراج الاتساق الداخلي% من عينة البحث 30بنسبة  ا

 ( يوضحان ذلك.6)(؛ 2والجدولان ) والثبات.

 ( 5)جدول 

رتباط بيرسون العزمي ارتباط كل ايوضح الاتساق الداخلي لبنود مقياس ضغوط العمل بإستخدام معامل 

 للمقياسبالدرجة الكلية بند 
درجة 

 الارتباط

رقم 

 العبارة

درجة 

 الارتباط

رقم 

 العبارة

درجة 

 الارتباط

رقم 

 العبارة

درجة 

 الارتباط

رقم 

 العبارة

درجة 

 الارتباط

رقم 

 العبارة

درجة 

 الارتباط

رقم 

 العبارة

 ضغوط العمل المتعلقة بطبيعة العمل

0.602 6 0.260 2 0.220 4 0.266 3 0.202 2 0.230 0 

- - - - - - - - 0.622 8 0.432 2 
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العمل لدى نواب الأخصائيين بمستشفيات ولاية ضغوط 

 الخرطوم

 ضغوط العمل المتعلقة بالمؤسسة

0.240 04 0.226 03 0.222 02 0.430 00 0.226 00 0.666 6 

0.230 20 0.224 06 0.620 08 0.640 02 0.220 06 0.264 02 

- - - - - - - - - - 0.486 20 

 ضغوط العمل المتعلقة بمحيط العمل

0.230 22 0.402 26 0.240 22 0.242 24 0.206 23 0.630 22 

0.240 33 0.402 32 0.240 30 0.420 30 0.426 26 0.243 28 

 

بالدرجة الكلية لمقياس ضغوط العمل، تبين  ةالذي يوضح معامل ارتباط كل عبار  ؛يتضح من الجدول أعلاه  

 .0.02أن ارتباط العبارات موجب وذو دلالة إحصائية وعند مستوى دلالة 

 (6جدول رقم )

التربيعي لأبعاد مقياس ضغوط  الجذريوضح الثبات بواسطة معامل الفاكرونبا  والصدق الذاتي بواسطة  

 .العمل

 الجذر الصدق الذاتي بواسطة

 التربيعي

الثبات بواسطة معامل 

 الفاكرونبا 

 البعد

0.832 

 

0.837 

 

0.824 

0.831 

0.663 

 

0.200 

 

0.680 

 

0.691 

 ضغوط العمل المتعلقة بطبيعة العمل 

 ضغوط العمل المتعلقة بالمؤسسة 

 ضغوط العمل المتعلقة بمحيط العمل 

 المجموع

والصدق الذاتي بواسطة الجذر  ،(0.660علاه يتضح أن معامل الفاكرونبا  بلغ )أمن الجدول 

المقياس يتصف بمعامل ثبات وصدق جيد مما جعله  إذ إن( لمقياس ضغوط العمل 0.830التربيعي بلغ )

 صالحا للاستخدام.

( الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية واستخدام SPSSتم استخدام برنامج )الأساليب الإحصائية: 

 :الآتيةالاختبارات الإحصائية 

 للعينة الواحدة. Tاختبار  .0

 لعينتين مستقلتين. Tاختبار  .2
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 ادي.اختبار تحليل التباين الأح .3

 عرض ومناقشة نتائج الدراسة الميدانية

 . نتيجة الفرض الأول ومناقشتها:1

ينص الفرض على: " تتسم ضغوط العمل لدى نواب الأخصائيين في مستشفى إبراهيم مالك 

 التعليمي بالارتفاع". 

 (7جدول رقم )

اختبار ت لعينة واحدة لمعرفة دلالة الفروق بين الوسط الحسابي والوسط المحكي في ضغوط  

 العمل لدى نواب الأخصائيين في مستشفى إبراهيم مالك التعليمي.
 القيمة الاستنتاج

 الاحتمالية

درجة 

 الحرية

قيمة ت 

 المحسوبة

الانحراف 

 المعياري 

الوسط 

 المحكي

الوسط 

 الحسابي

 حجم العينة

 يتتسم بالارتفاع عند

 0.00مستوى الدلالة 

0.000 62 6.284 12.441 66 73.98 66 

 

ضغوط العمل لدى نواب  والذي يوضح اختبار ت لمعرفة ما إذا كانت ؛يلاحظ من الجدول أعلاه  

ن الوسط الحسابي أيلاحظ  إذالأخصائيين في مستشفى إبراهيم مالك التعليمي تتسم بالارتفاع. 

العامة لضغوط  السمةمما يدل على أن  ،(0.00والقيمة الاحتمالية )، (6.284وقيمة ت ) ،(23.68)

العمل لدى نواب الأخصائيين في مستشفى إبراهيم مالك التعليمي تتسم بالارتفاع وعند مستوى الدلالة 

يرجع ، وذلك ن معظم الأطباء يعانون من مستوى مرتفع من ضغط العملأ، يرى الباحثان  0.00

  ،والأعباء المهنية ،وضرورة تواجدهم في المستشفيات لفترات طويلة ،عات العمل الطويلةلسا

العمل في بيئة طبية خاصة في  إلى جانب أنوالمسؤوليات المتزايدة التي يتحملها نواب الأخصائيين، 

 نفسية وجسدية ناتجة عن التعامل مع حالات طارئة ومتنوعة
 
  ،المستشفيات يسبب ضغوطا

 
إلى إضافة

 إضافية على الأطباء
 
وقد يكون للبيئة  ،توقعات المرض ى وذويهم لعملية التشافي التي تضع ضغوطا

هذه العوامل ، و أو الدعم الإداري  ،التنظيمية والإدارية دور في تعزيز هذه الضغوط، مثل نقص الموارد

وف المادية وتعرضهم للأمراض والظر  ،في تضخم الشعور بالضغط لدى الأخصائيين تسهممجتمعة 

وتدخلهم  ،رض ى والمرافقينالموكثرة تعرضهم للمواقف الصعبة والمؤلمة، وسلوك  ،تدهورة بالمستشفياتالم

تعرض هؤلاء الأطباء  ؛ومرورههم بخبرات سالبة مؤلمة وغيرها من الأسباب ،ومخالفتهم للقرارات العلاجية

 في الأخطاء الطبية التي كثير  وقوعهم، وأدى إلى ربما أثر على أدائهم المهني إلى ضغط عالٍ 
 
 ما نسمع بها. ا
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العمل لدى نواب الأخصائيين بمستشفيات ولاية ضغوط 

 الخرطوم

(، 2003(، ودراسة )مخلوف، 2003. اتفقت نتيجة هذه الدراسة مع نتائج دراسة )خميس، 

ودراسة  Pani ,2016)ودراسة )(، (Saranani,2015 ودراسة(، 2004 ودراسة )قوراري،

ارتفاع ضغوط العمل لدى  ( والتي توصلت إلى2022، (، ودراسة )جولتان واخرون2020)النصراوي،

 .عينة البحث

 نتيجة الفرض الثاني ومناقشتها:/ 2

 .توجد فروق ذات دلالة إحصائية في ضغوط العمل لدى نواب الأخصائيين تعزى للنوعينص الفرض على: "

 يوضح ذلك: الآتيالجدول و 

 (  8جدول رقم )

لمعرفة دلالة الفروق في ضغوط العمل لدى يوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية واختبار ت 

 نواب الأخصائيين في مستشفى إبراهيم مالك التعليمي.
 القيمة الاستنتاج

 الاحتمالية

قيمة ت 

 المحسوبة

درجة 

 الحرية

الانحراف 

 المعياري 

الوسط 

 الحسابي

حجم 

 العينة

 امجموعت

 المقارنة

توجد فروق دالة إحصائيا  

لصالح الإناث عند مستوى 

 0.02الدلالة 

0.000 2.223  

64 

12.503 

12.500 

73.78 

74.58 

72 

24 

 ذكور 

 اناث

 

ا يدل ، م(0.000(، والقيمة الاحتمالية )2.223يلاحظ من الجدول أعلاه أن قيمة ت المحسوبة )

نواب الأخصائيين في مستشفى إبراهيم مالك على أنه توجد فروق دالة إحصائيا في ضغوط العمل لدى 

الباحثان ارتفاع ضغوط العمل  و يعز و . 0.00النوع ولصالح الإناث عند مستوى الدلالة  التعليمي حسب

لى السياقات النفسية والاجتماعية والتنظيمية التي قد تُحدث هذه الفروق من الناحية إناث لدى الإ 

بسبب التوقعات  ،تجاه بعض العوامل الضاغطة في بيئة العملالنفسية، قد يكون للإناث حساسية أكبر 

ا على  ،المجتمعية المتعلقة بأدوارهن التقليدية مثل التوفيق بين المسؤوليات المهنية والأسرية مما يضيف عبئ 

حياتهن اليومية، كما أن الثقافة المجتمعية قد تزيد من التحديات التي تواجهها المرأة في مكان العمل، وقد 

ا للتفوق في ظروف غير مواتية
 
ا غير مباشر أو ضغوط من ناحية أخرى، طبيعة العمل في و  .تواجه تمييز 

القطاع الطبي قد تتطلب مستويات عالية من درجة التحمل، خاصة عند التعامل مع المرض ى وحالات 

حظ بشكل عام أن الطوارئ، وقد يكون هناك اختلاف في كيفية تعامل الرجال والنساء مع هذه المواقف ويلا 

النساء قد يكنه أكثر عرضة للتوتر نتيجة للتعاطف الزائد مع المرض ى، مما يزيد شعورهن بالضغط مقارنة 
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ا في تعزيز هذه الفروق. فبالذكور، علاوة على ذلك  في بعض والتنظيم الإداري وبيئة العمل قد تلعب دور 

أو فرص التطور الوظيفي، مما يزيد من  ،لمهنيالمؤسسات تواجه النساء تحديات إضافية مثل نقص الدعم ا

ن هذه الفروق الموجودة بين الجنسين في ضغوط العمل ليست بيولوجية إشعورهن بالضغط. يمكن القول 

والهيكل التنظيمي في بيئة العمل. بالإضافة  ،والاجتماعية ،إنما هي نتاج تفاعل معقد بين العوامل النفسية

 على النساء ضغوط ضيفرنة لى أن الإطار الثقافي للعيإ
 
أوقات متأخرة في  حتىمثل تواجدهن  ،من نوع آخر ا

، تتمثل بكونهن زوجات وتعرض النساء لضغوط حياتيه خارج نطاق العمل، نونظرة المرض ى له ،مكان العمل

، ودراسة )جولتان Pani ,2016)(، ودراسة )2004نتيجة الفرضية مع دراسة )قوراري،  توأمهات، اتفق

( التي توصلت إلى وجود فروق دالة في ضغوط العمل لدى عينة البحث تعزى للنوع، بينما 2022واخرون، 

( التي 2024(، ودراسة )الذبياني، 2020(، ودراسة )النصراوي، 2003اختلفت مع نتيجة دراسة )خميس ،

الباحثان الاختلاف الى بيئات العمل  ويعزو توصلت إلى عدم وجود فروق ذات دلالة تعزى لمغير النوع . 

 فتكون أقل ضغط ،الداعمة والمريحة
 
بيئات الثقافية أو السياسات الداخلية للمستشفيات قد ال كما أن، ا

ا. قد يرجع كذلك  تلعب ا كبير  يمكن أن تؤثر التي  لى حجم العينة التي طبقت عليها الدراسات الأخرى إدور 

 .لم تظهر الفروقلي وبالتابشكل كبير على النتائج، 

 / نتيجة الفرض الثالث ومناقشتها:3

 ى إحصائية في ضغوط العمل لدى نواب الأخصائين تعز  ةينص الفرض على: "توجد فروق ذات دلال

 :يوضح ذلك الآتيالجدول و للحالة الاجتماعية". 

 ( 9جدول رقم )

دلالة الفروق في ضغوط يوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية واختبار ت لمعرفة 

 العمل لدى نواب الأخصائيين في مستشفى إبراهيم مالك التعليمي تعزى للحالة الاجتماعية.
 القيمة الاستنتاج

 الاحتمالية

قيمة ت 

 المحسوبة

درجة 

 الحرية

الانحراف 

 المعياري 

الوسط 

 الحسابي

حجم 

 العينة

 المقارنة امجموعت

توجد فروق دالة إحصائيا  

لصالح المتزوجين عند مستوى 

 0.02الدلالة 

0.020 2.320  

64 

11.638 

12.807 

76.36 

72.35 

39 

57 

 

 متزوج

 غير متزوج

 

( مما يدل 0.020(، والقيمة الاحتمالية )2.320يلاحظ من الجدول أعلاه أن قيمة ت المحسوبة )

 في ضغوط 
 
العمل لدى نواب الأخصائيين في مستشفى إبراهيم مالك على أنه توجد فروق دالة إحصائيا

 .0.000الحالة الاجتماعية ولصالح المتزوجين وعند مستوى دلالة  التعليمي حسب
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العمل لدى نواب الأخصائيين بمستشفيات ولاية ضغوط 

 الخرطوم

( التي توصلت إلى عدم وجود فروق ذات دلالة في 2024اتفقت نتيجة الفرضية مع دراسة )الذبياني،

فئة الأطباء المتزوجين سواء من  تعرضالباحثان  ويعزو ضغوط العمل تعزى لمتغير الحالة الاجتماعية. 

يرجع الى العوامل النفسية والاجتماعية إلى أنه قد النساء أو الرجال لضغوط العمل بنسبة أعلى من غيرهم. 

 فإن المتزوجين المرتبطة بالزواج وتأثيره على مستويات الضغط في بيئة العمل. من الناحية الاجتماعية، 
 
غالبا

ا إلى ضغوط العمل اليومية والالتزامات العائلية، ما يكونون مس ا إضافي  ؤولين عن أسرهم، ما يضيف عبئ 

يسعون للتوفيق  إذ أنهمزيد من القلق والتوتر، ييمكن أن وكل ذلك مثل توفير الدعم المالي ورعاية الأبناء، 

ج عن توقعات على صعيد آخر، قد يشعرون بضغط إضافي نات .بين متطلبات العمل وحياتهم الشخصية

الشريك والأسرة، مما يزيد من الإحساس بالمسؤولية في توفير الاستقرار والرفاهية للأفراد تحت رعايتهم. وفي 

 من الناحية الجسدية والنفسية، فإن العمل  ؛سياق العمل الطبي
 
إلى بذل  بحاجة ما يجعلهميكون مضنيا

بالإضافة  .يفاقم الشعور بالضغط الأمر الذيية، جهد مضاعف لإدارة التوازن بين الحياة الشخصية والمهن

تتطلب  إذإلى ذلك، قد يؤدي الزواج إلى تقليل الوقت المتاح للتعافي النفس ي والجسدي بعد العمل، 

ا خارج ساعات العمل، وهو ما قد لا يعاني منه الأفراد غير المتزوجين  ا وجهود  ا إضافي  الالتزامات الأسرية وقت 

النقيض، قد يتمتع غير المتزوجين بقدر أكبر من الحرية في إدارة وقتهم الشخص ي، مما  . وعلىنفسهالقدر ب

 .يمنحهم مرونة أكبر في التعامل مع ضغوط العمل

 / نتيجة الفرض الرابع ومناقشتها:4

 .إحصائية في ضغوط العمل لدى نواب الأخصائيين تعزى للعمر ةتوجد فروق ذات دلالينص الفرض على: 

 ( 10جدول رقم )

يوضح اختبار تحليل التباين الأحادي لمعرفة الفروق في ضغوط العمل لدى نواب الأخصائيين في         

 العمر إلى مستشفى إبراهيم مالك التعليمي تعزى 
 القيمة الاستنتاج

 الاحتمالية

قيمة 

 ف

درجات 

 الحرية

متوسط 

مجموع 

 المربعات

 مصدر التباين  مجموع المربعات

توجد فروق لا 

دالة احصائيا 

عند مستوى 

0.02الدلالة   

 بين المجموعات 11.681 11.681 1 0.286 0.282

 داخل المجموعات 14692.278 156.301 94

 المجموع 14703.958 95

في  فروقيلاحظ من الجدول أعلاه الذي يوضح تحليل التباين الأحادي لمعرفة ما إذا كانت هنالك 

أن قيمة ف  ؛ضغوط العمل لدى نواب الأخصائيين في مستشفى إبراهيم مالك التعليمي حسب العمر

( مما يدل على أنه لا توجد فروق في ضغوط العمل لدى نواب 0.282( والقيمة الاحتمالية )0.286)
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 -رى الباحثان يو . 0.02الأخصائيين في مستشفى إبراهيم مالك التعليمي تعزى للعمر وعند مستوى الدلالة 

ا في كيفية التعامل مع ضغوط العمل  مؤثر 
 
ا ما يُعتبر عاملا ن هذه النتيجة أ - على الرغم من أن العمر غالب 

ا أكبر في تحديد مستويات الضغط بين الأفراد  تشير إلى أن العوامل المرتبطة بالعمل في المستشفى تلعب دور 

من المحتمل أن بيئة العمل قد تفرض مجموعة من التحديات والضغوط التي و  .من مختلف الفئات العمرية

ا أسواء  -تتجاوز تأثير العمر. فالعاملون  ا  أمكانوا أصغر سن   :مثل ،يتعرضون لضغوط مشتركة-أكبر سن 

والتعامل مع حالات الطوارئ والقرارات الطبية الحرجة. هذه الضغوط لا تفرق  ،ساعات العمل الطويلة

لأنها مرتبطة بطبيعة العمل الطبي نفسه، الذي يتطلب مستوى عالٍ من الجهد  ،ا بين الفئات العمريةكثير  

بغض النظر عن العمر، بالإضافة إلى ذلك، قد يكون لدى جميع نواب الأخصائيين  ،النفس ي والجسدي

ا وتجارب مماثلة في العمل، مما يسهم في توحيد مستوى القدرة 
 
ا مشترك ا مهني  على التعامل مع تدريب 

ا أن نواب الأخصائيين في مختلف الأعمار يتمتعون بمهارات تكيفية متقاربة و الضغوط.  من الممكن أيض 

كما يمكن تفسير هذه النتيجة  .بعضاأو العمل ضمن فريق طبي يدعم بعضه  ،نتيجة للتدريب المهني المستمر

ا أسواء  ،ا وليس العمر بحد ذاتهأن الخبرة العملية في المستشفى هي العامل الأكثر تأثير  ب  أمكان الفرد شاب 

ا، فإن فترة التدريب المهني والعمل الفعلي في المستشفى قد تساعد في تقليص الفروقات العمرية فيما  أكبر سن 

( ، Hanif)  ،2011اختلفت نتيجة هذه الدراسة مع نتيجة دراسةوقد يتعلق بالتعامل مع الضغوط. 

لتي توصلتا إلى وجود فروق وعلاقة دالة في ضغوط العمل لدى عينة البحث تعزى ( ا,Pani)  2016ودراسة

مثل  ،قد يعود الى العوامل النفسية الفرديةبأنه  ؛يفسر الباحثان وجود اختلاف نتيجة الفرضيةو للعمر، 

قد  الذي أساليب التعامل مع الضغط أو الدعم الاجتماعي مختلف بين العينات، بالإضافة الى حجم العينة

 يؤثر في القدرة على كشف الفروق.

 النتائج والتوصيات:

 .السمة العامة لضغوط العمل لدى نواب الأخصائيين في مستشفى إبراهيم مالك تتسم بالارتفاع.0

 في ضغوط العمل لدى نواب الأخصائيين في مستشفى إبراهيم مالك تعزى 2
 
.توجد فروق دالة إحصائيا

 للنوع لصالح الإناث.

 في ضغوط العمل لدى نواب الأخصائيين في مستشفى إبراهيم مالك تعزى .توجد 3
 
فروق دالة إحصائيا

 للحالة الاجتماعية لصالح المتزوجين.

 .لا توجد فروق في ضغوط العمل لدى نواب الأخصائيين في مستشفى إبراهيم مالك تعزى للعمر.4

 التوصيات:

 طباء.دراسة أشمل لأعراض ضغوط العمل التي يعاني منها الأ  .0

2. .
 
 تصميم برامج وقائية لطلاب كلية الطب للحيلولة دون تعرضهم لهذه الضغوط مستقبلا
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العمل لدى نواب الأخصائيين بمستشفيات ولاية ضغوط 

 الخرطوم

أن تقوم وزارة الصحة والمجلس الطبي بعمل دراسة منظمة لضغوط العمل لدى هذه الفئة، بهدف  .3

 وإلزام الأخصائيين بالمراجعة والإرشاد المتواصل ،تفسيرها وضبط مصادرها والحيلولة دون حدوثها

 الأخطاء الطبية. لتجنب حدوثلهم 

 إجراء دورات تدريبية تمكن الأطباء من مواجهة ضغوط العمل والتعامل معها. .4

 

 قائمة المراجع:
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