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 الملخص

واقع التحول الرقمي في مؤسسات التربية الخاصة بمنطقة عسير من  ىلى التعرف علإهدفت هذه الدراسة 

تم عمل استبانة  ،هداف الدراسة، تم استخدام المنهج الوصفي التحليليأولتحقيق  التربويين.وجهة نظر المشرفيين 

محاور المحور الأول: تأثير استخدام التقنية الرقمية على فعالية عمليات  ةثلاث ى( فقرة موزعة عل30تكونت من )

( فقرات. المحور الثاني: التحديات التي تواجه المشرفين التربويين 00) الإشراف التربوي في مؤسسات التربية الخاصة

 الإسهامات( فقرات. المحور الثالث: 00ي الإشراف على مؤسسات التربية الخاصة )في تطبيق أدوات التحول الرقمي ف

المحتملة للتقنيات الرقمية في تحسين التواصل والتعاون بين المشرفين التربويين والمعلمين وأولياء الأمور في مؤسسات 

 –المشرفين التربويين )مشرفين ( من 040تم توزيعها على عينة عشوائية تكونت من ) ( فقرات.00التربية الخاصة )

المشرفات(. كشفت النتائج التأثير الإيجابي الكبير للتقنية الرقمية في تحسين فعالية الإشراف التربوي في مؤسسات 

تحديات كبيرة في تطبيق أدوات التحول الرقمي،  ن أن المشرفين التربويين يواجهو  التربية الخاصة وفقًا لآراء المشاركين

ن التقنيات الرقمية تقدم إ .ت المهارات الرقميةأبرزها نقص الموارد المالية وضعف البنية التحتية التقنية وتفاو 

كبيرة في تحسين التواصل والتعاون بين المشرفين التربويين والمعلمين وأولياء الأمور في مؤسسات التربية  إسهامات

 .لخاصةا

 .الإشرافالتحول الرقمي، ، إسهامات ،تحديات، التقنية الرقمية كلمات مفتاحية:

                                                           
 طالبة دكتوراه في الإدارة والاشراف التربوي، كلية التربية، جامعة الملك خالد، المملكة العربية السعودية.*

 .جامعة الملك خالد، المملكة العربية السعودية التربية،طالبة دكتوراه في الإدارة والاشراف التربوي، كلية **

 طالبة دكتوراه في الإدارة والاشراف التربوي، كلية التربية، جامعة الملك خالد، المملكة العربية السعودية. ***

دور التحول الرقمي في تطوير  (.2025)شريفة سعيد  ، الغامدي؛ . ابتهاج احمد، النعيمي؛ سميرة فايز ،  الأسمري  للاقتباس:

مجلة الآداب للدراسات ،  الخاصة بمنطقة عسير من وجهة نظر المشرفين التربويينالإشراف التربوي بمؤسسات التربية 

 .  272-232، (3)7 ،النفسية والتربوية

شر هذا البحث وفقًا لشروط الرخصة ) ©
ُ
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The role of digital transformation in developing educational supervision in special 
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Abstract 

This study aimed to identify the reality of digital transformation in special education institutions in the 

Asir region from the perspective of educational supervisors. The descriptive-analytical approach was adopted. 

A questionnaire, comprising 30 items distributed equally into three dimensions was developed. The first 

dimension, in10 items, deals with the impact of using digital technology on the effectiveness of educational 

supervision processes in special education institutions. Dimension two addresses challenges facing 

educational supervisors in implementing digital transformation tools in supervising special education 

institutions. Dimension three focuses on the potential contributions of digital technologies to improving 

communication and cooperation between educational supervisors, teachers, and parents in special education 

institutions. The questionnaire was administered to a random sample of (140) educational supervisors (male 

and female). Findings revealed a significant positive impact of digital technology on improving the 

effectiveness of educational supervision in special education institutions, based on participants' opinions. 

Educational supervisors faced significant challenges in implementing digital transformation tools, most 

notably the lack of financial resources, poor technical infrastructure, and disparities in digital skills.  Digital 

technologies made significant contributions to improving communication and collaboration between 

educational supervisors, teachers, and parents in special education institutions. 

Keywords: digital technology, challenges, contributions, digital transformation, supervision. 
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 مقدمة الدراسة

أصبح التحول الرقمي ضرورة ملحة تفرضها المتغيرات السريعة في العالم. فقد أدت الثورة 

التكنولوجية إلى تغييرات جذرية في مختلف المجالات، مما جعل المؤسسات التعليمية تواجه تحديات 

جديدة تتطلب استجابة مبتكرة. والتحول الرقمي لا يقتصر فقط على استخدام الأدوات 

 ة، بل يشمل أيضا إعادة التفكير في طرق التكنولوجي

يتيح للمتعلمين تطوير مهاراتهم بشكل  إذيعزز التحول الرقمي من عملية التعلم الذاتي، 

 (.2002مستمر وفقا لاحتياجاتهم الفردية )خوالدة،

يتطلب الأمر  إذكتسب أهمية الإشراف التربوي في مؤسسات التربية الخاصة بعدا خاصا، ي

 (.2002جات فئات معينة من الطلاب )خضر،مراعاة احتيا

توفر التكنولوجيا أدوات تقييم متقدمة تساعد في قياس تقدم الطلاب بدقة، مما يساعد في 

 (.2002اتخاذ قرارات تعليمية مبنية على بيانات فعلية )الدليمي،

 ويسهم التحول الرقمي في الإشراف التربوي في تحسين جودة العملية التعليمية من خلال

يمكن للمشرفين استخدام أدوات التحليل الرقمي  إذ تعزيز الكفاءة والفعالية في إدارة التعليم.

في تطوير استراتيجيات تعليمية  يسهملتقييم البرامج التعليمية وتحديد نقاط القوة والضعف، مما 

 (.2005أكثر ملاءمة )الرومي،

لتعليم في المملكة العربية السعودية، سعت المؤسسات التربوية والتعليمية، ومنها مكاتب الذا 

هـ،  22/7/0430( الصادر بتاريخ 20إلى التوجه نحو التحول الرقمي، وتنفيذ قرار مجلس الوزراء رقم )

الذي يقض ي بتطبيق نظام التعاملات الإلكترونية، الذي تم تعميمه على جميع إدارات التعليم 

هـ، بعد نجاح تطبيقه في سبع عشرة إدارة  0433 –هـ  0432بالمملكة مع بداية العام الدراس ي 

تعليمية. وقد تم اعتماد مشروع قائم على أحدث التقنيات في إدارة ومعالجة قواعد البيانات ومجال 

 (.Ministry of Education, Saudi Arabia, 2018أنظمة تبادل المعلومات )

تبني استراتيجيات جديدة تركز على استخدام التكنولوجيا في  ضرورةويتضح مما سبق 

التحول الرقمي يعد خطوة أساسية نحو تطوير الإشراف التربوي إذ إن تحسين الإشراف التربوي. 

الدراسة موضوع دور التحول  هذهوتحسين جودة التعليم في هذه المؤسسات. وتتناول الباحثات في 

 وجهة نظر المشرفين التربويين.من وي لمؤسسات التربية الخاصة الرقمي في تطوير الإشراف الترب
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 التربية الخاصة بمنطقة عسير

 من وجهة نظر المشرفين التربويين 
 مشكلة الدراسة  

تتمثل مشكلة الدراسة الحالية في وجود فجوة في أداء الاشراف التربوي التقليدي والاشراف   

شراف التربوي من تقدم التقنية الحديثة لل سفماذا  ،التربوي المستخدم للتقنية الرقمية الحديثة

وما هو دور التحول الرقمي في تطوير الإشراف التربوي لمؤسسات التربية  ؟اسابقً  اكن موجودً دعم لم ي

 ؟الخاصة من وجهة نظر المشرفين التربويين

أن مؤسسات التربية الخاصة تواجه العديد من  Marcus( 2002أوضحت نتائج دراسة )

لاحتياجات الخاصة. وهذه التحديات التي تتعلق بتقديم خدمات تعليمية فعالة للطلاب ذوي ا

)نقص الموارد، غياب البرامج التدريبية المتخصصة للكوادر التعليمية، وعدم توفر  :التحديات تشمل

يمكن أن يسهم بشكل كبير في تجاوز هذه  إذأدوات تعليمية ملائمة( هنا يأتي دور التحول الرقمي، 

 العقبات. 

في الدراسات التي تناولت دور التحول الرقمي في تطوير الإشراف التربوي  نقص ملحوظهناك 

ركزت معظم الدراسات السابقة على تطبيق التحول الرقمي  إذبمؤسسات التربية الخاصة تحديدًا. 

( التي تناولت واقع تطبيق التحول الرقمي في 2020في مدارس التعليم العام كما في دراسة سويلم )

العام الحكومية، أو على معوقات تطبيق التحول الرقمي في المؤسسات التعليمية  مدارس التعليم

 .(2002( ودراسة الخنيفر )2020بشكل عام كما في دراسة العلي )

تفتقر المكتبة العربية إلى دراسات متخصصة تتناول خصوصية التحول الرقمي في مؤسسات 

فيها، خاصة في منطقة عسير بالمملكة العربية التربية الخاصة وتأثيره على الإشراف التربوي 

السعودية. كما أن الدراسات السابقة لم تركز بشكل كافٍ على وجهات نظر المشرفين التربويين 

 .أنفسهم كمحور أساس ي في عملية التحول الرقمي للشراف التربوي 

 تساؤلات الدراسة 

 :الآتيتتحدد مشكلة الدراسة في التساؤل الرئيس 

التحــول الرقمــي فــي تطــوير الإشــراف التربــوي لمؤسســات التربيــة الخاصــة مــن وجهــة نظــر مــا دور  

 المشرفين التربويين؟
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 ويتفرع هذا التساؤل الى التساؤلات الأتية

ما تأثير استخدام التقنيات الرقمية على فعالية عمليات الإشراف التربوي في مؤسسات التربية  .0

 الخاصة؟

فين التربويين في تطبيق أدوات التحول الرقمي في الإشراف على ما التحديات التي تواجه المشر  .2

 مؤسسات التربية الخاصة؟

المحتملة للتقنيات الرقمية في تحسين التواصل والتعاون بين المشرفين التربويين  الإسهاماتما  .3

 والمعلمين وأولياء الأمور في مؤسسات التربية الخاصة؟

 في تقديرا .4
ً
استخدام التكنولوجيا  التربويين لتأثيرت المشرفين هل هناك فروق دالة إحصائيا

الرقمية على فعالية عمليات الإشراف التربوي في مؤسسات التربية الخاصة تعزى لمؤهلهم 

 الخبرة؟ . وسنواتالعلمي 

 أهداف الدراسة

تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على تأثير استخدام التقنيات الرقمية على فعالية عمليات 

تحديد التحديات التي تواجه المشرفين التربويين في و الإشراف التربوي في مؤسسات التربية الخاصة، 

 وتحديد الإسهاماتتطبيق أدوات التحول الرقمي في الإشراف على مؤسسات التربية الخاصة، 

حتملة للتقنيات الرقمية في تحسين التواصل والتعاون بين المشرفين التربويين والمعلمين وأولياء الم

 الأمور في مؤسسات التربية الخاصة.

 أهمية الدراسة

: الأهمية النظرية:
ً
 أولا

تسهم هذه الدراسة في إثراء الأدبيات التربوية المرتبطـة بـالتحول الرقمـي والإشـراف التربـوي، مـن 

قــديم مفــاهيم ورؤى جديــدة حـول كيفيــة دمــج التكنولوجيــا فــي التعلـيم. كمــا يمكــن أن تســهم فــي خـلال ت

تطــوير أو تعــديل بعــر النظريــات القائمــة فــي مجــال الإشــراف التربــوي عبــر إبــراز أثــر التكنولوجيــا علــى 

الممارســـات الإشـــرافية. وإضـــافة إلـــى ذلـــك، فـــضن تحليـــل ودراســـة بعـــر التجـــارب الســـابقة فـــي تطبيقـــات 

التحول الرقمي في التربية الخاصة يتيح فهمًـا أعمـق للتحـديات التـي قـد تواجههـا المؤسسـات التعليميـة، 

 وكذلك استكشاف الفرص الممكنة لتعزيز جودة التعليم والإشراف في هذا السياق.
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 ثانيا: الأهمية التطبيقية:

جها في تطوير الممارسات تكمن الأهمية التطبيقية لهذه الدراسة في إمكانية الاستفادة من نتائ 

الإشرافية داخل المؤسسات التعليمية، وذلك من خلال دمج أدوات وتقنيات التحول الرقمي في 

عين القيادات التربوية وصنّاع القرار على وضع سياسات 
ُ
عمليات الإشراف والتقويم. كما يمكن أن ت

ن بيئة التعلم. وإضافة إلى ذلك، تعليمية أكثر مرونة وفاعلية، تدعم استخدام التكنولوجيا في تحسي

قد يستفيد المعلمون والمشرفون التربويون من تطبيق النتائج في مواجهة التحديات العملية التي 

 تعترضهم، واستثمار الفرص المتاحة لرفع كفاءة التعليم والإشراف خاصة في مجال التربية الخاصة..

 مصطلحات الدراسة

 أ
ً
 التحول الرقمي: ولا

ه عملية توظيف التقنيات الرقمية لإحداث تغيير جذري في كيفية عمل 
ّ
عرف التحول الرقمي بأن

المؤسسات بما يحقق أهدافها الإستراتيجية. ويشمل ذلك دمج التكنولوجيا في مختلف جوانب 

العمل، بما يؤدي إلى رفع الكفاءة وتحسين جودة الخدمات وتعزيز تجربة المستفيدين. كما يتطلب 

 (.27، ص 2002التحول تغييرًا في الثقافة التنظيمية وتطويرًا لمهارات العاملين )خضر، هذا 

وتعرفه الباحثات إجرائيا بأنه: استخدام التقنيات الرقمية لتحويل الأنشطة والعمليات 

التقليدية إلى نسخ إلكترونية، مما يسهم في تحسين الكفاءة والفعالية. ويشمل التحول الرقمي تطبيق 

البيانات الضخمة، والذكاء الاصطناعي، وإنترنت الأشياء، لتسهيل اتخاذ  :ات وتقنيات جديدة مثلأدو 

وتعزيز الابتكار. ويسمح التحول الرقمي بتوفير بيئات تعليمية أكثر تفاعلية وشمولية، مما  ،القرارات

 الطلاب وأولياء الأمور.يلبي احتياجات المتعلمين المختلفة. كما يسهم في تعزيز التواصل بين المعلمين و 

 
ً
 :: الإشراف التربوي ثانيا

يعرف الإشراف التربوي بأنه: عملية تنظيمية تهدف إلى تحسين الأداء التعليمي من خلال توجيه 

الإشراف التربوي عنصرا أساسيا في تحسين البيئة التعليمية ورفع مستويات  ويُعدودعم المعلمين.. 

 (.22ص، 2020، عبد الحميد)التحصيل الدراس ي 

وتعرفه الباحثات إجرائيا بأنه: عملية منظمة تهدف إلى تحسين جودة التعليم من خلال تقديم 

تخطيط وتنفيذ برامج  ،الدعم والمراقبة للمعلمين والمؤسسات التعليمية. ويتضمن الإشراف التربوي 

تدريبية، وتقديم التغذية الراجعة حول الأداء، وتقييم المناهج التعليمية. ويركز المشرفون التربويون 
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 شريفة سعيد الغامدي ،ابتهاج احمد النعيمي، سميرة فايز الأسمري 

على تعزيز المهارات التعليمية والتربوية للمعلمين، مما ينعكس إيجابا على تحصيل الطلاب. ومن 

 في تطوير بيئات تعليمية محفزة. خلال تعزيز التعاون بين المعلمين، يسهم الإشراف التربوي 

 ثالثا: مؤسسات التربية الخاصة

نها: مراكز تعليمية تقدم خدمات تعليمية وتدريبية للأطفال أتعرف مؤسسات التربية الخاصة ب

في تعزيز الدمج الاجتماعي  مهمًاذوي الاحتياجات الخاصة. وتؤدي مؤسسات التربية الخاصة دورا 

 (.05ص ،2007ذوي الاحتياجات الخاصة )عبد الهادي،وتحسين جودة حياة الأطفال 

وتعرفها الباحثات إجرائيا بأنها: هيئات تعليمية تهدف إلى تقديم خدمات تعليمية متخصصة 

يتم تصميم البرامج  إذللأطفال ذوي الاحتياجات الخاصة. وتوفر هذه المؤسسات بيئات تعلم ملائمة، 

طالب. وتشمل خدمات التربية الخاصة التعليم الأكاديمي،  والأنشطة لتلبية الاحتياجات الفردية لكل

والدعم النفس ي والاجتماعي، والتدريب المهني، مما يسهم في دمج هؤلاء الطلاب في المجتمع. وتعتمد 

مؤسسات التربية الخاصة على فريق متعدد التخصصات من المعلمين والأخصائيين لضمان تحقيق 

 الأهداف التعليمية والتنموية.

 دود الدراسةح

ســــوف تقتصـــر الدراســــة علـــى دور التحـــول الرقمــــي فـــي تطــــوير الإشـــراف التربــــوي  الحـــدود المويـــوعية:

 الخاصة.لمؤسسات التربية 

 .مؤسسات التربية الخاصة بمنطقة عسيرالحدود المكانية: 

 .م(2025-هـ  0442تم إجراء الدراسة خلال الفصل الثاني من العام الجامعي )الحدود الزمانية: 

 الخاصة.المشرفين التربويين على مؤسسات التربية  الحدود البشرية:

 أدبيات الدراسة

 اولا: الإطار النظري 

 المحور الأول: التحول الرقمي

 اولا: مفهوم التحول الرقمي

يعرف التحول الرقمي بأنه تغيير استراتيجي يستهدف تحسين العمليات والأعمال من خلال     

تبني التقنيات الرقمية،.. ويهدف التحول الرقمي إلى تحسين كفاءة العمليات، وتحقيق التكامل 

التكيف ) والاتصال المتسق بين مختلف المستويات، وتحسين تجربة المستخدم، وزيادة القدرة على 

 (.2020العنزي ،
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دور التحول الرقمي في تطوير الإشراف التربوي بمؤسسات 

 التربية الخاصة بمنطقة عسير

 من وجهة نظر المشرفين التربويين 
ويمكن تطبيق التحول الرقمي في العديد من المجالات، مثل المؤسسات التجارية، والقطاع       

الحكومي، والتعليم، والرعاية الصحية، والصناعة، والزراعة، والنقل، والخدمات المالية، وغيرها. 

عد
ُ
ات مثل الحوسبة التقنيات الرقمية عنصرا أساسيا في هذا التحول، وتشمل عدة تقني وت

السحابية، والذكاء الاصطناعي، والإنترنت وتحليل البيانات الضخمة، والواقع الافتراض ي، والواقع 

المعزز، وغيرها. وتأتي فوائد التحول الرقمي في شكل تحسين الكفاءة والإنتاجية، وتقليل التكاليف، 

ت أفضل وأكثر تخصيصا وتسريع الابتكار والتطوير، وتحسين تجربة العملاء، وتوفير خدما

للمستخدمين. والتحول الرقمي يتطلب تغييرا شاملا في ثقافة المؤسسة وهياكلها التنظيمية وعملياتها. 

ويحتاج التحول الرقمي إلى رؤية استراتيجية واضحة والتزام من القيادة العليا، والاستثمار في 

وعي والقدرات الرقمية. كما يتطلب التكنولوجيا المناسبة، وتطوير مهارات الموظفين، وتعزيز ال

التحول الرقمي أيضا معالجة التحديات الأمنية والخصوصية المتعلقة بالبيانات الرقمية 

 (.2005)العوران،

 ثانيا: أهمية التحول الرقمي

  تتحدد أهمية التحول الرقمي، فيما يلي:

لة لتحسين الكفاءة التحول الرقمي وسيلة فعا يُعدزيادة الكفاءة وتحسين العمليات:     

 والإنتاجية في العمليات التجارية. 

تحسين تجربة العملاء: يمكن للتحول الرقمي أن يعزز تجربة العملاء بشكل كبير. ومن خلال      

استخدام التكنولوجيا الرقمية، يمكن للمؤسسات توفير قنوات تفاعلية ومنصات رقمية للعملاء، 

لإلكترونية، وبالتالي تحسين الوصول إلى المعلومات وتيسير عمليات مثل التطبيقات الجوالة والمواقع ا

 الشراء والدفع وتقديم خدمة عملاء فعالة.

الابتكار والتنمية: يوفر التحول الرقمي فرصا كبيرة للابتكار والتنمية في العديد من    

لافتراض ي وتحليل الذكاء الاصطناعي والواقع ا :الصناعات. ومن خلال تبني التقنيات الرقمية مثل

البيانات الضخمة، يمكن للمؤسسات استخلاص رؤى قيمة من البيانات والتنبؤ بالاتجاهات 

وتطوير نماذج أعمال  ،وتطوير منتجات وخدمات جديدة. وتحسين العمليات القائمة ،المستقبلية

 جديدة بفضل التكنولوجيا الرقمية.

ا أساسيًا لاستمرار الم
ً
ؤسسات وتعزيز قدرتها التنافسية في سوق يُعد التحول الرقمي شرط

الأعمال المعاصر. ولا بد أن يتم هذا التحول بشكل استراتيجي ومدروس من خلال وضع خطط شاملة 
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 شريفة سعيد الغامدي ،ابتهاج احمد النعيمي، سميرة فايز الأسمري 

لتبني التقنيات الرقمية وتدريب الموظفين على توظيفها بكفاءة، مع مراعاة الجوانب الأمنية المتعلقة 

 (.2002لفاضل، بحماية البيانات وضمان خصوصية العملاء )ا

وتضيف الباحثات أن التحول الرقمي أصبح ضرورة حتمية في عصرنا الحالي. ويساعد على 

 تعزيز الكفاءة والابتكار والتنمية، ويمنح أيضا المؤسسات القدرة على التكيف مع التحولات السريعة.

 ثالثا: أهداف التحول الرقمي

تحسين تجربة العملاء. كما يهدف التحول إن أحد الأهداف الرئيسية للتحول الرقمي هو     

الرقمي أيضا إلى زيادة كفاءة العمليات وتحسينها، فمن خلال تبني التكنولوجيا الرقمية، يمكن 

تحسين تدفق العمل وتقليل الوقت والجهد المبذولين في إتمام المهام. فبفضل التكنولوجيا الرقمية، 

تها، وتقديم خدمات مبتكرة وفعالة، وتكوين يمكن للمؤسسات تحسين إنتاجيتها وجودة منتجا

 (.2020علاقات أقوى مع العملاء )مجاهد،

كما يسهم التحول الرقمي في تعزيز الاستدامة البيئية والاجتماعية للمؤسسات. فعلى سبيل 

المثال، يمكن استخدام التقنيات الرقمية لتقليل الاعتماد على الورق والحد من استخدام الموارد 

. كما يمكن استخدام الحلول الرقمية لتحسين التواصل والتعاون بين فرق العمل وتقليل الطبيعية

 (.2002حاجة الناس إلى السفر والتنقل )خوالدة،

وتستخلص الباحثات مما سبق أن التحول الرقمي يهدف إلى تحسين أداء المؤسسات وتعزيز 

العملاء وزيادة الكفاءة وتعزيز  تنافسيتها من خلال استخدام التقنيات الرقمية لتحسين تجربة

 الابتكار وتوفير التكاليف وتعزيز الاستدامة. 

 رابعا: مبادئ التحول الرقمي:

 :يأتيتتمثل مبادئ التحول الرقمي، فيما 

يجب أن يكون للشركة رؤية واضحة واستراتيجية للتحول الرقمي، وأن تحدد  رؤية استراتيجية:

يقها من خلال التحول الرقمي وتحديد الاتجاه الذي ترغب في المؤسسة الأهداف التي ترغب في تحق

اتباعه. وأن تكون هذه الرؤية متناسبة مع استراتيجية المؤسسة العامة وتأخذ في الاعتبار احتياجات 

 العملاء وتطورات السوق.

يجب أن يكون القادة في المؤسسة ملتزمين بالتحول الرقمي ويقودون هذا  توجيه القيادة:

التحول. وأن يتبنى القادة ثقافة التحول الرقمي ويكونوا قدوة للفريق في اعتماد التكنولوجيا الجديدة 
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دور التحول الرقمي في تطوير الإشراف التربوي بمؤسسات 

 التربية الخاصة بمنطقة عسير

 من وجهة نظر المشرفين التربويين 
والابتكار وتغيير العمليات. وأن يقوم القادة بتوجيه وتمكين فريق العمل وتزويده بالموارد اللازمة 

 حقيق التحول الرقمي بنجاح.لت

يتطلب التحول الرقمي تغييرا في الثقافة الداخلية للشركة. وأن يتبنى  تغيير الثقافة الداخلية:

جديدة  االعاملون في المؤسسة مفهوم الابتكار والتغيير والتعلم المستمر. وتشجيع الابتكار وتبني أفكارً 

 توفير بيئة داعمة للتجربة والاختبار والفشل البناء. والتحرك بعيدا عن العمليات التقليدية. وأن يتم

يجب أن تقوم المؤسسة بتقييم التكنولوجيا المناسبة التي تلبي  تقييم التكنولوجيا المناسبة:

احتياجاتها وأهدافها. وأن تختار المؤسسة التكنولوجيا التي تعمل بشكل سلس مع بنية المؤسسة 

الحالية وتتوافق مع استراتيجية المؤسسة. وأن تكون التكنولوجيا قابلة للتوسعة والتكيف مع 

 (.2002احتياجات المستقبل )سمارة،

يجب أن تستثمر المؤسسة في تطوير مهارات العاملين وتدريبهم  الاستثمار في التدريب والتطوير:

على استخدام التكنولوجيا الجديدة. وأن يكون هناك برامج تدريبية تهدف إلى زيادة الوعي والمعرفة 

ا في أعمالهم بالتحول الرقمي وتعليم الموظفين كيفية استخدام التكنولوجيا الجديدة وتطبيقه

اليومية. وأن تكون هناك فرص للتعلم المستمر ومشاركة المعرفة والخبرات بين الفرق المختلفة في 

 المؤسسة.

يجب أن يتم تعزيز التواصل والتعاون بين الفرق المختلفة في المؤسسة. وأن  التواصل والتعاون:

لمختلفة والموظفين. وأن تسهم الفرق يكون هناك تبادل للمعلومات والأفكار والتجارب بين الإدارات ا

 المتعاونة في تحقيق نتائج أفضل وتعزيز الابتكار والإنتاجية.

يجب أن تعتمد المؤسسة على تحليل البيانات والاستفادة تحليل البيانات والاستفادة منها:    

لها لفهم منها في عملياتها واتخاذ القرارات. وأن يتم تجميع البيانات من مصادر مختلفة وتحلي

الاتجاهات والأنماط والاحتياجات للعملاء. وأن تساعد البيانات في اتخاذ القرارات الاستراتيجية 

 وتحسين العمليات وتطوير منتجات وخدمات أفضل.

يجب أن يكون الأمان والخصوصية محورين في عملية التحول الرقمي.  الأمان والخصوصية:

وضمان سرية وسلامة  ،ماية البيانات والمعلومات الحساسةوأن تتخذ المؤسسة التدابير اللازمة لح

وتنفيذ سياسات وإجراءات لحماية الأصول الرقمية  ،المعلومات. وأن يتم اتباع ممارسات أمنية قوية

 (.2020من التهديدات الخارجية والداخلية )عبد الحميد،
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 شريفة سعيد الغامدي ،ابتهاج احمد النعيمي، سميرة فايز الأسمري 

 خامسا: متطلبات التحول الرقمي

 :يأتيجب أن تتبناها المؤسسات، فيما تتحدد متطلبات التحول الرقمي التي ي

يجب أن تحدد المؤسسة أهدافا واضحة للتحول الرقمي. وأن تعرف  تحديد الأهداف:   

المؤسسة ما ترغب في تحقيقه من خلال التحول الرقمي، سواء كان ذلك زيادة الإنتاجية، تحسين 

 قابلة للقياس وقابلة للتحقيق.غير ذلك. وأن تكون هذه الأهداف  أمتجربة العملاء، توفير تكاليف 

يجب أن تقوم المؤسسة بتحليل الحالة الحالية لعملها وتحديد  تحليل الحالة الحالية:    

النواحي التي تحتاج إلى التحسين والتحول. وأن تفحص المؤسسة العمليات الحالية وتحديد 

 لفرص التي يمكن استغلالها.التحديات والعقبات التي تواجهها في تبني التقنيات الرقمية وتحديد ا

يجب أن تضع المؤسسة استراتيجية متكاملة للتحول الرقمي. وأن  استراتيجية التحول الرقمي:

تحدد المؤسسة الإجراءات والمبادرات التي ستتبعها لتحقيق التحول الرقمي. وأن تحدد المؤسسة 

 لتحول.الأولويات والخطوات العملية والجدول الزمني لتنفيذ استراتيجية ا

ستثمار في التكنولوجيا المناسبة لتحقيق لا يجب على المؤسسة ا الاستثمار في التكنولوجيا:

وأن تقوم المؤسسة بتقييم واختيار التكنولوجيا التي تلبي احتياجاتها وتدعم  ،التحول الرقمي

، والذكاء وأن تتضمن التكنولوجيا المناسبة أنظمة إدارة المحتوى، والتحليلات البيانية ،أهدافها

 وغيرها. ،والحوسبة السحابيةالاصطناعي، 

وأن تكون  ،يجب أن يتم تغيير الثقافة التنظيمية للتأقلم مع التحول الرقمي التحول الثقافي:

المؤسسة مفتوحة للابتكار والتغيير والتطور. وأن تتبنى المؤسسة ثقافة التعلم المستمر وتشجع على 

الأخطاء. وأن تكون هناك أيضا تحفيز للتعاون والتواصل بين الفرق التجارب والاختبارات والتعلم من 

 والأقسام المختلفة.

وتحمي بيانات العملاء  ،يجب أن تضمن المؤسسة أنظمة أمان قوية حماية البيانات:   

والمعلومات الحساسة من التهديدات السيبرانية. وأن تعمل المؤسسة على تحقيق الامتثال للقوانين 

 (.2005الخاصة بحماية البيانات والخصوصية )عبد الرسول،واللوائح 

يجب أن تعمل المؤسسة على تكامل الأنظمة والعمليات المختلفة لتحقيق  التكامل والتعاون:

وأن يكون هناك تكامل بين أنظمة إدارة العملاء وأنظمة إدارة الموارد البشرية  ،التحول الرقمي بنجاح

شجع المؤسسة على التعاون والتواصل المستمر بين الفرق والأقسام وأنظمة الإنتاج وغيرها. وأن ت

 لضمان تنفيذ مبسط لعمليات العمل الرقمية.
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دور التحول الرقمي في تطوير الإشراف التربوي بمؤسسات 

 التربية الخاصة بمنطقة عسير

 من وجهة نظر المشرفين التربويين 
يجب أن تسعى المؤسسة لتحسين تجربة العملاء من خلال التحول  التفاعل مع العملاء:

ن وأن تقدم المؤسسة خدمات عبر الإنترنت، وتوفر تطبيقات الهواتف الذكية، وتحسي ،الرقمي

واجهات المستخدم، وتوفر تجربة شخصية ومخصصة للعملاء. وأن تكون المؤسسة قادرة على 

التفاعل مع العملاء عبر مختلف قنوات الاتصال مثل البريد الإلكتروني والدردشة الحية ووسائل 

 التواصل الاجتماعي.

لاتخاذ القرارات يجب أن تستفيد المؤسسة من قوة التحليلات والبيانات  التحليلات والبيانات:

وأن تجمع وتحلل المؤسسة البيانات المتاحة لديها لاكتشاف الاتجاهات والأنماط  ،الاستراتيجية

وأن تعتمد المؤسسة على أدوات التحليل والذكاء الاصطناعي للحصول على  ،والفرص الجديدة

 (.2020توقعات قيمة من البيانات )العنزي،

 0212سادسا: علاقة التحول الرقمي برؤية 

تكمن في أن التحول الرقمي يعد أداة حاسمة لتحقيق  2030إن علاقة التحول الرقمي برؤية 

 2030خطة استراتيجية طويلة الأجل للتنمية المستدامة. وتعتمد رؤية  دالتي تع 2030أهداف رؤية 

ويات، على تحقيق التنمية الاقتصادية والاجتماعية والبيئية في جميع القطاعات وعلى جميع المست

 :  يأتيويمكن أن يسهم التحول الرقمي في تحقيق هذه الأهداف بطرق عديدة، كما 

التحول الرقمي محركا رئيسيا للنمو الاقتصادي وتعزيز الابتكار  يُعد الاقتصاد الرقمي:

والمنافسة. ويمكن للمؤسسات تحسين كفاءتها وإنتاجيتها، وتوفير تكاليف التشغيل، وتوسيع نطاقها 

وزيادة  ،ت والتوسع في الأسواق الجديدة. ويسهم التحول الرقمي في تعزيز الاقتصاد المحليالعمليا

 فرص العمل وتعزيز الاستدامة المالية.

يعد التحول الرقمي أداة قوية لتحسين الخدمات الحكومية  تحسين الخدمات الحكومية:  

ترنت وإدارة البيانات الرقمية، ويمكن وزيادة فعاليتها وشفافيتها. وتوفير الخدمات الحكومية عبر الإن

للحكومات تبسيط وتسريع العمليات الإدارية وتحسين تفاعلها مع المواطنين. وبالتالي يمكن أن يسهم 

 التحول الرقمي في تعزيز الشفافية ومكافحة الفساد وتحسين جودة الخدمات المقدمة للمواطنين.

تحسين نظام التعليم وتوفير فرص التدريب التحول الرقمي فرصة ل يُعد التعليم والتدريب:

ويمكن للتكنولوجيا الرقمية أن تمكن الوصول إلى التعليم عن بعد وتوفير موارد  ،والتعليم المستمر

تعليمية عالية الجودة. واستخدام التحليلات البيانية لتحسين تقييم الطلاب وتخصيص برامج 
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 شريفة سعيد الغامدي ،ابتهاج احمد النعيمي، سميرة فايز الأسمري 

حول الرقمي في تعزيز المهارات والمعرفة وتمكين تعليمية مخصصة لاحتياجاتهم الفردية. ويسهم الت

 المواطنين لمواجهة التحديات التحول التكنولوجي والتغيرات في سوق العمل.

يلعب التحول الرقمي دورا حاسما في تحسين نظام الرعاية الصحية وتوفير  الرعاية الصحية:

ي والروبوتات الطبية وتسهم التقنيات الرقمية مثل الذكاء الاصطناع ،خدمات صحية محسنة

وبالتالي يمكن  ،وتطبيقات الصحة الذكية في تشخيص الأمراض وعلاجها وتتبع الصحة الشخصية

 تحسين جودة الرعاية الصحية وتوفيرها بشكل أكثر فاعلية وفعالية.

يتطلب التحول الرقمي تطوير إطار قانوني وتشريعي مناسب لمواكبة  الحوكمة والتشريعات:

نولوجية. وأن تتبنى الحكومات سياسات وقوانين تحمي البيانات الشخصية وتنظم التغيرات التك

كما يجب أن تكون هناك آليات لضمان شمولية  ،استخدام التكنولوجيا وتعزز الأمان السيبراني

 التحول الرقمي وتقليل الفجوة الرقمية بين الفئات المختلفة في المجتمع.

رقمي في تحقيق أهداف التنمية المستدامة المحددة في رؤية يسهم التحول الالتنمية المستدامة: 

. وتلعب التقنيات الرقمية دورا في تحسين إدارة الموارد وتقليل النفايات وتعزيز الطاقة 2030

المتجددة. وبالتالي يمكن تعزيز الاستدامة البيئية والحفاظ على الموارد الطبيعية للأجيال القادمة 

 .(2022)العصيمي والقرني،

وأهدافها المتعلقة  2030التحول الرقمي يلعب دورا حاسما في تحقيق رؤية وترى الباحثات أن 

ويمكن أن يحقق التحول الرقمي تحسينات كبيرة في الاقتصاد والحكومة  ،بالتنمية المستدامة

والتعليم والرعاية الصحية والبيئة. ومن المهم أن تعمل الحكومات والمؤسسات والمجتمعات على 

تعزيز التحول الرقمي وإيجاد الإطار القانوني والتشريعي المناسب لضمان استفادة الجميع من 

 لسلبية المحتملة.فوائده وتجنب الآثار ا

 المحور الثاني: الإشراف التربوي لمؤسسات التربية الخاصة

 اولا: مفهوم الإشراف التربوي 

 تعددت التعريفات التي تناولت مفهوم الإشراف التربوي، ومن أهم تلك التعريفات ما يأتي:  

ة تعاونيــة عمليــة فنيــة شــورية قياديــة إنســاني :( مفهــوم الإشــراف التربــوي بأنــه2002عــرف خضــر )

 منظمة، غايتها تقويم وتطوير العملية التعليمية والتربوية بكافة محاورها.
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دور التحول الرقمي في تطوير الإشراف التربوي بمؤسسات 

 التربية الخاصة بمنطقة عسير

 من وجهة نظر المشرفين التربويين 
( مفهـــوم الإشـــراف التربـــوي بأنـــه:  عمليـــة شـــاملة تعنـــى بجميـــع عناصـــر 2002كمـــا عـــرف خوالـــدة )

 البيئـة( ضـمن الإطـار العـام لأهـداف السياسـة -المـنهج  –المتعلم  –العملية التعليمية والتربوية )المعلم 

 التعليمية .

( مفهــوم الإشـــراف التربـــوي بأنــه:  عمليـــة إنســـانية تقــوم علـــى الاعتـــراف 2002كمــا عـــرف الـــدليمي )

 بقيمة الفرد بصفته إنسانا لبناء ثقة متبادلة بين كافة الأطراف، ومعرفة الطاقات لدى كل فرد .

شــراف التربــوي ( لأن هــذا التعريــف يؤكــد علــى أن الإ 2002وتتفــق الباحثــات مــع تعريــف الــدليمي )

التـأثير علـى القـائمين علـى العمليـة التعليميـة، لتنسـيق جهـودهم؛  علـىعملية قيادية تقوم علـى المقـدرة 

مــــن أجــــل تحســــين تلــــك العمليــــة وتحقيــــق أهــــدافها. وهــــو عمليــــة تعاونيــــة تؤكــــد علــــى العمــــل الجمــــاعي، 

 واشتراك كافة الأطراف في التخطيط والتنفيذ والتقويم والمتابعة.

 أنواع الإشراف التربوي: ثانيا:

 تتحدد أنواع الإشراف التربوي فيما يأتي:

ويقوم هـذا الـنمط علـى أسـاس التعـاون والتفكيـر المشـترك البنـاء فـي حـل  الإشراف الديموقراطي:

المشـــكلات التعليميـــة، ويؤكـــد علـــى احتـــرام شخصـــية المعلـــم ومنحـــه حريـــة التفكيـــر بطريقتـــه الخاصـــة، 

فضلا عن إتاحة الفرصة له للنمو والتطـوير. وأهـم مـا يميـز الإشـراف الـديموقراطي هـو الإقـرار بأهميـة 

رف التربـوي والمعلـم وفائـدة التفاعـل بينهمـا، واعتمـاد ذلـك فـي الممارسـات اليوميـة علـى التعاون بـين المشـ

 نطاق المدرسة.

يمتـــاز هـــذا الـــنمط باســـتخدامه الطريقـــة العلميـــة وتطبيـــق طـــرق القيـــاس علـــى  الإشـــراف العلمـــي:

حوث وظـــائف المدرســـة ونتائجهـــا، ويـــؤدي هـــذا إلـــى اســـتثارة المعلمـــين وتحفيـــزهم عـــن طريـــق قيـــامهم بـــالب

والدراســــات والتجــــارب فــــي مجــــال الدراســــات المهنيــــة، لتحديــــد فاعليــــة الطرائــــق التدريســــية والوســــائل 

 التعليمية المستخدمة في التدريس.

يعمــــل الإشــــراف الإبــــداعي علــــى تحريــــر العقــــل والإرادة، وشــــحذ الهمــــم لــــدى  الإشــــراف الإبــــدا ي:

لتحقيــــق الأهــــداف التربويــــة. والمشــــرف المعلمــــين؛ لاســــتثمار قــــدراتهم ومــــواهبهم إلــــى أق ــــ ى حــــد ممكــــن 

التربــوي المبــدع هــو الــذي يعمــل بــالمعلمين ومــع المعلمــين، ويغــذي فــيهم نشــاطهم الإبــداعي والقــدرة علـــى 

قيــــادة أنفســــهم بأنفســــهم، ويأخــــذ بأيــــديهم للاعتمــــاد علــــى ذكـــاـمهم، ويســــاعدهم علــــى النمــــو فــــي حيــــاتهم 

 المهنية والشخصية.
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 شريفة سعيد الغامدي ،ابتهاج احمد النعيمي، سميرة فايز الأسمري 

لنمط على تشجيع الاستقلال الفكـري، ويعنـى بالنشـاط التعـاوني ويقوم هذا ا الإشراف القيادي:

في تطوير البرامج وتحديد السياسات وحـل المشـكلات، كمـا يشـجع علـى بـذل الجهـود لتطـوير الإمكانـات 

والقــــدرات للعــــاملين علــــى مســــتوى المدرســــة. ومــــن أهــــم خصــــائص هــــذا الــــنمط أنــــه يبحــــث عــــن حقــــائق 

تربيــة، فيحـــاول فهــم مشــكلات المجتمـــع الــذي تنشـــأ فيــه التربيـــة جديــدة ويــذهب إلـــى مــا وراء مشـــكلات ال

 (.2005)الرومي،

يهتم الإشراف التصحيحي باكتشاف الأخطـاء، فـضن كاـن الخطـأ بسـيطا ولا  الإشراف التصحيحي:

يترتــب عليــه آثــارًا ضــارة ولا يــؤثر فــي العمليــة التعليميــة فللمشــرف التربــوي أن يتجــاوز عــن الخطــأ، أو أن 

إشارة عابرة بأسلوب لبـق وبعبـارات لا تحمـل التأنيـب والسـخرية. أمـا إذا كاـن الخطـأ جسـيما يشير إليه 

يصـــرف الطـــلاب عـــن تحقيـــق الأهـــداف التربويـــة التـــي خطـــط لهـــا فـــضن المشـــرف التربـــوي يكـــون أحـــوج إلـــى 

استخدام لباقته في معالجة الموقـف، بحيـث يـوفر للمعلـم جـوًا مـن الثقـة والمـودة عـن طريـق بيـان مـدى 

لضرر الناجم عـن هـذا الخطـأ؛ حتـى يصـل بـالمعلم إلـى قناعـات رارـخة بضـرورة الـتخلص مـن الأخطـاء. ا

 وهذا ما يهدف إليه الإشراف التصحيحي.

يهدف الإشراف الوقـايي إلـى التنبـؤ بالصـعوبات والعوائـق التـي تـؤدى إلـى إزعـاج  الإشراف الوقائي:

شرف التربوي أن يتنبأ بهذه الصعوبات والعراقيـل، المعلم وقلقه وجلب المتاعب له، ولذلك فضن على الم

وأن يعمــل علــى تلافيهــا والتقليــل مــن آثارهــا، وأن يأخــذ بيــد المعلــم ويســاعده فــي تقــويم نفســه، وأن يضــع 

مــــع المعلــــم خطــــة لمواجهــــة المواقــــف والتغلــــب عليهــــا قبــــل حــــدو ها، مــــع إيمانــــه بحكمــــة المعلمــــين وحســــن 

 تصرفهم.

همـة الإشـراف البنـايي فـي إحـلال أسـاليب أفضـل محـل الأسـاليب غيـر تتلخص م الإشراف البنائي:

المجديـــــة أو الأقـــــل كفـــــاءة، والعمـــــل علـــــى تشـــــجيع النشـــــاطات الإيجابيـــــة وتحســـــين الممارســـــات الجيـــــدة 

وتطويرهــا، وأن يكــون تركيــز المشــرف التربــوي والمعلــم علــى المســتقبل، والعمــل علــى تشــجيع النمــو المهنــي 

 .لمنافسة الشريفة بينهمللمعلمين، وإثارة روح ا

هـــــو عمليـــــة تحليـــــل واضـــــح المعـــــالم لعمليـــــة أداء التـــــدريس؛ بهـــــدف تحســـــين  الإشـــــراف العيـــــادي:

العمليــــة التعليميــــة. والإشــــراف العيــــادي يشــــير إلــــى وجــــود ملاحظــــة عــــن قــــرب ومعلومــــات مفصــــلة عــــن 

إلـى الإخـلاص والـود  الملاحظات، وتفاعل مباشر بـين المشـرف والمعلـم، ويـرى أن قـوة الرابطـة بيـنهم تـؤدي

 والألفة في العلاقات الوظيفية.
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دور التحول الرقمي في تطوير الإشراف التربوي بمؤسسات 

 التربية الخاصة بمنطقة عسير

 من وجهة نظر المشرفين التربويين 
هــو نمــط إشــرافي موجــه نحــو تحســين ســلوك المعلمــين الصــفي، وممارســاتهم  الإشــراف العلا:ــي:

التعليميــــة الصــــفية عــــن طريــــق تســــجيل الموقــــف التعليمــــي الصــــفي بكاملــــه، وتحليــــل أنمــــاط التفاعــــل 

عمل بهذا النمط في نهايـة الخمسـينات فـي الولايـات الدائرة فيه؛ بهدف تحسين تعلم الطلاب. وقد بدأ ال

المتحدة الأمريكية، واسـتمر تطـويره علـى مـدى خمسـة عشـر عامـا حتـى بدايـة السـبعينات. ومـن أبـرز مـا 

يميز هذا الـنمط بعـده عـن التركيـز علـى تقـويم عمـل المعلـم ومحاسـبته واعتبـاره طرفـا يتلقـ  المسـاعدة، 

 (.2002الإشرافية )سمارة،إلى جعله طرفا فاعلا في العملية 

يعتمـــد الإشــراف التشـــاركي علــى مشـــاركة جميــع الأطـــراف المعنيــة )المشـــرفين  الإشــراف التشــار ي:

التربــويين، والمعلمــين، والطــلاب( فــي تحقيــق أهدافــه. ويقــوم هــذا الــنمط علــى نظريــة الــنظم التــي تتــألف 

وك الإشـرافي للمشـرفين، والســلوك العمليـة الإشـرافية فيهـا مــن عـدة أنظمـة جزئيــة مسـتقلة، مثـل الســل

التعليمي للمعلمين والطـلاب. وتميـز هـذا الـنمط بالقـدرة علـى تحسـين اتجاهـات المعلمـين نحـو الإشـراف 

التربــوي؛ كونــه يتســم بالتشــاركية والعلميــة والعمــق فــي تنــاول القضــايا التربويــة، وكــذلك لأنــه يقــوم علــى 

 التربوي.  التواصل والحوار المفتوح بين المعلم والمشرف 

يقـــــوم نمـــــط الإشـــــراف بالأهـــــداف علـــــى أســـــلوب الإدارة بالأهـــــداف، أي أنـــــه  الإشـــــراف بالأهـــــداف:

مجموعة مـن العمليـات يشـترك فـي تنفيـذها كـلا مـن: المشـرف التربـوي والمعلـم، وتتضـمن هـذه العمليـات 

 للقيــاس، وتحديـد مســؤوليات كـل 
ً

مــن: المشــرف تحديـد الأهــداف المـراد تحقيقهــا تحديـدا واضــحًا وقـابلا

 والمعلم، في ضوء النتائج المتوقعة.

 إشرافي، يهـدف إلـى إيجـاد مدرسـة متعلمـة، عـن طريـق  الإشراف المتنوع:
ا
إن الإشراف المتنوع نمط

تـوطين أنشــطة النمـو المهنــي داخـل المدرســة وتفعيــل دور المعلمـين فــي هـذه الأنشــطة، مـع مراعــاة الفــروق 

أنشطة نمو مهنـي متنوعـة؛ لكـي تلبـي الحاجـات المختلفـة للمعلمـين  المهنية بين المعلمين من خلال تقديم

 (.2005)عبد الرسول،

الإشراف القـائم علـى الحاجـات عبـارة عـن خدمـة تربويـة يقـدمها  الإشراف القائم على الحاجات:

المشرف التربوي للمعلمين الذين يشرف عليهم خصوصا، وللمـدارس عمومـا بأسـاليب إشـرافية حديثـة 

كــة تعلــيم التفكيــر والتفكيــر الإبــداعي، وبتوظيــف فاعــل لتقنيــات التعلــيم ومصــادر الــتعلم تتماشــ ى وحر 

المتنوعـــة، وعبـــر تنـــوع اتصـــالي تفـــاعلي قـــائم علـــى الـــود، والثقـــة والـــدعم والخبـــرة. ودور المشـــرف فـــي هـــذا 

اعتبـار النمط يتجه من الكلية والشـمولية إلـى الفـروع والجزئيـة، كمـا أنـه يسـاير حركـة تطـوير التعلـيم ب

 المشرف خبير التعليم ومعلم المعلمين.
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 شريفة سعيد الغامدي ،ابتهاج احمد النعيمي، سميرة فايز الأسمري 

إن الإشراف الإلكتروني نمط إشرافي يقدم أعمال ومهام الإشراف  الإشراف الإلكتروني:  

التربوي عبر الوسائط المتعددة على الحاسب الآلي وشبكاته إلى المعلمين والمدارس، بشكل يتيح لهم 

ن أو مع أقرانهم، سواء كان ذلك بصورة متزامنة أو غير إمكانية التفاعل النشط مع المشرفين التربويي

متزامنة، مع إمكانية إتمام هذه العمليات في الوقت والمكان وبالسرعة التي تناسب ظروف المشرفين 

 (.2007التربويين، فضلا عن إمكانية إدارة هذه العمليات من خلال تلك الوسائط )عبد الهادي،

كتروني يعتمـد علـى اسـتخدام تقنيـات الاتصـالات والمعلومـات وتضيف الباحثات أن الإشراف الإل

في النشاطات المطلوبة لعملية الإشراف، لتشمل أساليب وبرامج الإشراف والتدريب. كما يهـتم بتقـديم 

المعلومــــات والتوجيهــــات والأســــاليب الإشــــرافية إلــــى المعلــــم عبــــر جميــــع الوســــائط الإلكترونيــــة، والأقمــــار 

 فزيون والأقراص المدمجة.ناعية، وعبر التلطصالا 

 ثالثا: طبيعة الإشراف التربوي الرقمي:

إن مـــــن نتـــــائج ثـــــورة تكنولوجيـــــا المعلومـــــات ودمجهـــــا وارتباطهـــــا الوثيـــــق بـــــالمحتوى التعليمـــــي نشـــــأة 

الإشراف التربـوي الإلكترونـي أو الإشـراف التربـوي عـن بعـد، وةـي مهمـة يغفـل الكثيـر عـن توجيـه الضـوء 

بيئــات الــتعلم الإلكترونيــة التــي يمارســها أطــراف العمليــة التعليميــة. ونظــرًا  نحوهــا فــي ظــل الحــديث عــن

لتقــــــدم العمليــــــة التعليميــــــة التربويــــــة والكــــــم الهائــــــل مــــــن المعلومــــــات والمصــــــادر المتاحــــــة علــــــى الشــــــبكة 

الإلكترونيـــة؛ فقــــد أصـــبح مــــن المفــــروض تكـــوين اتجاهــــات إيجابيـــة نحــــو الــــتعلم بهـــدف تحســــين وزيــــادة 

هــــذا الأســــاس ســــعت العديــــد مــــن الــــدول إلــــى تــــوفير المحتــــوى التعليمــــي عبــــر المنصــــات فعاليتــــه، وعلــــى 

 (.2007الإلكترونية )عبوي،

ا من الدور الفعال الذي يلعبه المشرف التربوي عن بعد باعتباره أساس انطلاق المحتـوى 
ً
وانطلاق

يواكــب تقــدم وتعــدد التعليمــي بطريقــة منهجيــة مناســبة إلــى أطــراف العمليــة التعليميــة، فــضن عليــه أن 

مصادر التعلم الإلكترونية في أشـكالها، مـن حيـث التقـديم أو الاسـتخدام؛ نظـرًا لمـا تـوفره المنصـات مـن 

إمكانيات جديدة، ومنهـا تبـادل الخبـرات بـين المشـرفين التربـويين والمعلمـين والطـلاب للوصـول إلـى أنسـب 

روق الفرديــة بــين الطــلاب. ونظــرًا لضــرورة تخطــيط لعناصــر المحتــوى التعليمــي الإلكترونــي؛ لمراعــاة الفــ

استخدام المحتوي التعليمي عبر المنصات الإلكترونية؛ فقـد أصـبح المشـرف التربـوي حلقـة الوصـل بـين 

أهـــداف المحتـــوى التعليمـــي ومـــدى تطبيقهـــا إلكترونيـــا فيمـــا يطلـــق عليـــه الإشـــراف التربـــوي الإلكترونـــي؛ 

مجهــــا إلكترونيــــا، لتــــوفير بيئــــة تعليميــــة آمنــــة لكــــلٍ مــــن: لضــــمان تــــوفير كــــل الجوانــــب التربويــــة وهيكلــــة د

 (.2022المشرف، والمعلم، والطالب )العصيمي والقرني،
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دور التحول الرقمي في تطوير الإشراف التربوي بمؤسسات 

 التربية الخاصة بمنطقة عسير

 من وجهة نظر المشرفين التربويين 
وتضـــيف الباحثـــات أن مـــن مهـــام المشـــرف التربـــوي عـــن بعـــد التأكـــد مـــن تـــوفير وســـائل دعـــم الأداء 

 الإلكتروني بكل الأنماط لكلٍ من: المعلم والمتعلم، في المنصة الإلكترونية.

 رابعا: تطبيقات الإشراف التربوي الرقمي في مؤسسات التربية الخاصة

( تطبيقات الإشراف 02-2، ص0444حددت وزارة التعليم في المملكة العربية السعودية )

 :يأتيالتربوي الرقمي في مؤسسات التربية الخاصة، فيما 

الذي يعتمد على  هو برنامج العمليات التعليمية الشاملة والمتكاملة للتعلم نظام نور:

التكنولوجيا في مجال الإدارة التعليمية، التي تغطي جميع المدارس التابعة للوزارة والمديريات 

التعليمية والإدارات العامة في الوزارة نفسها. ويوفر النظام العديد من الخدمات الإلكترونية للطلاب 

 والمعلمين وأولياء الأمور ومديري المدارس. 

مركز الاتصالات الإدارية البوابة الرئيسية لاستقبال وإرسال جميع المعاملات  ديُع نظام راسل:

حلقة الوصل بين  يُعدو الخاصة بضدارة التعليم، والإدارات التابعة لها، ومكاتب التعليم، والمدارس، 

 الإدارة، ووزارة التعليم، إدارات التعليم، الجهات الحكومية، المؤسسات والمستفيدين. 

ؤيـــة نظــام راســـل فيمـــا يــأتي: تـــوفير آليـــة عمــل إلكترونيـــة متكاملـــة تتــيح للموظـــف القيـــام وتتحــدد ر 

 وبأقل وقت وجهد.  ،وجهبعمله بأكمل 

وتتحدد أهداف نظام راسل فيما يأتي: أتمتة إجراءات )الأتمتة ةي تطبيق الآلات للمهـام التـي كاـن 

 يؤديها البشر في السابق(.

أتي: تطبيق أعلى المعايير الأمنية؛ تم تطوير النظام داخليا وتتحدد مميزات نظام راسل فيما ي 

عن طريق تقنية المعلومات في الوزارة، مما يسهل عملية التعديل والتطوير، الربط مع الفاكس 

 (، توفير خدمة التسليم الآلي للمعاملات باستخدام الأجهزة اللوحية.E-Faxالإلكتروني )

 نظام فارس:

أحد الأنظمة المتخصصة في الإدارة الإلكترونية بالمملكة العربية السعودية التي يمكن 

استخدامها فيما يأتي: إعداد الخطط والبرامج الخاصة بالإشراف التربوي، ومتابعة تنفيذها بعد 

ارات إقرارها وتقويمها، تقويم أداء إدارات الإشراف التربوي، ومكاتب الإشراف التربوي الفرعية في إد

التعليم، والعمل على تطوير أداء الإشراف التربوي، العمل على تطوير أداء الإدارة المدرسية، دراسة 

وتحليل التقارير الواردة من إدارات الإشراف التربوي ومكاتب الإشراف التربوي الفرعية في المناطق 

ناهج والمقررات الدراسية والمحافظات لجميع عناصر العملية التعليمية، بما فيها التقارير حول الم
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 شريفة سعيد الغامدي ،ابتهاج احمد النعيمي، سميرة فايز الأسمري 

والتقنيات التعليمية المصاحبة لها، التأكد من توفر المعلمين/ المعلمات والإداريين/الإداريات في جميع 

المراحل الدراسية بكافة التخصصات، بالتنسيق مع الإدارة العامة لشؤون المعلمين/ المعلمات، 

اف التربوي ومديري/مديرات مكاتب تحديد ضوابط وشروط ترشيح المديرين/ المديرات للشر 

الإشراف التربوي الفرعية، والمديرين/ المديرات للمدارس، وضوابط إنهاء تكليفهم، التأكد من مناسبة 

 توزيع المواد الدراسية على المعلمين/ المعلمات.  

وتـــــرى الباحثـــــات أن مـــــن معوقـــــات عمـــــل المشـــــرف التربـــــوي المرتبطـــــة بهـــــذه التطبيقـــــات، مـــــا يـــــأتي: 

تقــاد الخــاطى لــدى بعــر أفــراد المجتمــع أن المشــرف التربــوي شــخص يتصــيد الأخطــاء، قلــة اطــلاع الاع

المشــــرف التربـــــوي علـــــى البحـــــوث والدراســــات الحديثـــــة فـــــي مجـــــال الإشــــراف التربـــــوي، وجـــــود المجـــــاملات 

الشخصــية فــي عمليــة الإشــراف التربــوي، والشــعور بــالقلق والتــوتر النفســ ي لــدى بعــر المعلمــين نتيجــة 

 د المشرف التربوي داخل المدرسة.لوجو 

 خامسا: المعوقات التي تواجه المشرفين التربويين عند استخدام التقنيات الرقمية

 تواجه المشرفين التربويين عدة معوقات عند استخدام التقنيات الرقمية، منها:  

علمين عدم التفاعل الكافي: قد يواجه المشرفون صعوبة في تحقيق التفاعل المطلوب بين الم

 والطلاب عبر المنصات الرقمية.

نقص التدريب: بعر المشرفين قد لا يحصلون على التدريب الكافي في استخدام الأدوات 

 التكنولوجية الحديثة، مما يؤثر على فعاليتهم.

 يعوق البنية التحتية: ضعف البنية التحتية التكنولوجية )مثل الإنترنت والبرمجيات( قد 

 استخدام التقنيات بشكل فعال.

مقاومة التغيير: بعر المعلمين أو الإداريين قد يكون لديهم مقاومة لتبني التقنيات الجديدة، 

 مما يؤثر على تطبيقها.

المشكلات التقنية: الأعطال التقنية والمشكلات المتعلقة بالبرمجيات قد تؤدي إلى إضاعة 

 الوقت وتقليل الكفاءة.

توجد فجوة في المهارات بين المعلمين، مما يجعل من الصعب توحيد استخدام  فجوة المهارات:

 التقنيات في جميع الفصول الدراسية.

التقييم والقياس: صعوبة تقييم فعالية استخدام التقنيات في العملية التعليمية قد تكون 

 عائقا أمام تحسين الممارسات.
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دور التحول الرقمي في تطوير الإشراف التربوي بمؤسسات 

 التربية الخاصة بمنطقة عسير

 من وجهة نظر المشرفين التربويين 
 ثانيا: البحوث والدراسات السابقة

 مــن الأحــدث إلــى الأقــدم، وذلــك تتنــاول 
ً
الباحثــات الدراســات الســابقة المتعلقــة بــالتحول الرقمــي مرتبــة

 كما يأتي:

دراسة بعنوان: تحسين قدرات الإداريين في مجال التحول الرقمي  Andria (2020)أجرى أندريا 

ين في مجال معرفة آليات تحسين قدرات الإداري ىالدراسة إل تبدولة جواتيمالا )تصور مقترح(. هدف

التحول الرقمي بمدينة )إتافموس( بدولة جواتيمالا. واستخدم الباحث المنهج المسحي. وتمثلت أداة 

( من الإداريين بالمعهد 75الدراسة في برنامج إلكتروني من تصميمه. وطبق الباحث دراسته على )

منها تحسين قدرات الجغرافي الوطني بمدينة )إتافموس(. وقد توصلت الدراسة إلى نتائج مهمة، 

 الإداريين على أدامهم للعمل بشكل متميز بعد تعرفهم على كيفية استخدام البرنامج. 

( دراسة بعنوان: واقع تطبيق التحول الرقمي في الإدارة المدرسية وسبل 2020وأجرى الجبر )

رقمي في الدراسة إلى التعرف على واقع تطبيق التحول ال تتطويرها من وجهة نظر المديرين. هدف

الإدارة المدرسية وسبل تطويرها من وجهة نظر المديرين. واستخدام الباحث المنهج الوصفي، كما 

( مديرة. وقد توصلت 33( مديرًا و)33استخدم الاستبانة كأداة لجمع المعلومات. وطبق الدراسة على )

ول الرقمي حصل على درجة الدراسة إلى نتائج مهمة، منها ما يأتي: أظهرت النتائج أن واقع تطبيق التح

)متوسطة( وعلى مستوى المجالات الثلاثة؛ حصل واقع تطبيق التحول الرقمي، ومجال مستوى 

الثقافة الإلكترونية، ومجال مقترحات تطوير تطبيق التحول الرقمي جميعها على تقديرات 

 )متوسطة(.

ارس الأبنــاء فــي مدينــة ( دراســة بعنــوان: معوقــات تطبيــق التحــول الرقمــي بمــد2020وأجــرى العلــي )

الريــاض. هــدفت إلــى تحديــد أبــرز المعوقــات التــي تحــد مــن تطبيــق التحــول الرقمــي فــي مــدارس الأبنــاء فــي 

الريــاض. وتوصــلت النتــائج إلــى وجــود مجموعــة مــن المعوقــات، أهمهــا: عــدم وجــود بنيــة تحتيــة لتطبيــق 

 حول الرقمي. التحول الرقمي، وعدم توفر الأنظمة الرسمية المساندة لتطبيق الت

( دراســـة بعنـــوان: واقـــع تطبيـــق التحـــول الرقمـــي فـــي مـــدارس التعلـــيم العـــام 2020وأجـــرى ســـويلم )

الحكوميــة للبنــين فــي محافظــة الــدلم بالمملكــة العربيــة الســعودية. هــدفت إلــى التعــرف علــى واقــع تطبيــق 

فظـة الـدلم السـعودية. التحول الرقمي ومعوقات تطبيقها في المدارس الثانوية الحكوميـة للبنـين فـي محا

.  45وتـــــم اســـــتخدام المـــــنهج الوصـــــفي المســـــحي. وطبقـــــت اســـــتبانة علـــــى عينـــــة مكونـــــة مـــــن
ً

قائـــــدًا ووكـــــيلا
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 شريفة سعيد الغامدي ،ابتهاج احمد النعيمي، سميرة فايز الأسمري 

وتوصـــلت الدراســــة أن درجــــة تطبيـــق التحــــول الرقمــــي جـــاءت بدرجــــة متوســــطة، بينمـــا درجــــة معوقــــات 

 تطبيقها كانت كبيرة.

ول الرقمـي بـوزارة التعلـيم بالمملكـة دراسة بعنوان: معوقات تطبيق التح (2002وأجرت الخنيفر )

وسبل التغلـب عليهـا. هـدفت الدراسـة إلـى تحديـد أبـرز المعوقـات  2030العربية السعودية في ضوء رؤية 

التــي تواجــه تطبيــق التحــول الرقمــي فــي الإدارة العامــة للتعلــيم بمنطقــة الريــاض بــوزارة التعلــيم فــي ضــوء 

موظفـة.  75سـحي. وطبقـت اسـتبانة علـى عينـة مكونـة مـن . وتم استخدام المـنهج الوصـفي الم2030رؤية 

وتوصلت الدراسة إلى وجود معوقـات تواجـه تطبيـق التحـول الرقمـي فـي الإدارة العامـة للتعلـيم بمنطقـة 

، وجــاءت المعوقــات الماليــة فــي المرتبــة الأولــى، تليهــا المعوقــات 2030الريــاض بــوزارة التعلــيم فــي ضــوء رؤيــة 

 الإدارية، ثم المعوقات البشرية، وأخيرًا المعوقات التشريعية والأمنية.التقنية، ثم المعوقات 

( دراســــة بعنــــوان: تصــــور مقتــــرح لتطــــوير أداء مشــــرفي التربيــــة العمليــــة 2005وأجــــرى عبــــد الإلــــه )

بكليــات التربيــة بالجامعــات المصــرية فــي ضــوء مفهــوم التحــول الرقمــي. هــدفت الدراســة إلــى وضــع تصــور 

شـرفي التربيـة العمليـة بكليـات التربيـة بالجامعـات المصـرية. وقـد اسـتخدم الباحـث مقترح لتطوير أداء م

( مــــــن أســــــاتذة جــــــامعتي: القــــــاهرة 022المــــــنهج الوصــــــفي وأداة الاســــــتبانة. وتمثلــــــت عينــــــة الدراســــــة فــــــي )

والإســكندرية. وقــد توصــلت الدراســة إلــى نتــائج عديــدة، منهــا: توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائية فــي أداء 

ن علــــــى التربيـــــــة العمليــــــة تعــــــزى لمتغيـــــــر التخصــــــص لصــــــالح المشـــــــرفين مــــــن تخصــــــص العلـــــــوم المشــــــرفي

الإنســــانية، فــــي حــــين لــــم توجــــد فــــروقا ذات دلالــــة إحصــــائية فــــي المشــــكلات التــــي تــــواجههم تعــــزى لمتغيــــر 

التخصـص. كمـا لا توجـد فـروق ذات دلالـة إحصـائية فـي أداء المشـرفين والمشـكلات التـي تـواجههم تعـزى 

 لخدمة والمؤهل والجامعة.لمتغيرات ا

 التعقيب على الدراسات السابقة

 أوجه التشابه والاختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة 

 :الآتيبعد استعراض الدراسات السابقة يتضح 

 :يأتيتتفق الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة فيما أوجه التشابه  

( التي تناولت واقع تطبيق التحول الرقمي في 2020الجبر )من حيث الهدف، تتشابه مع دراسة 

( التي استعرضت معوقات هذا التحول، بالإضافة إلى دراسة 2020الإدارة المدرسية، ودراسة العلي )

 ( التي تناولت واقع التحول الرقمي في التعليم العام.2020سويلم )
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دور التحول الرقمي في تطوير الإشراف التربوي بمؤسسات 

 التربية الخاصة بمنطقة عسير

 من وجهة نظر المشرفين التربويين 
( التي استخدمت 2002سة الخنيفر )أما من حيث المنهج، فضن الدراسة الحالية تتوافق مع درا

 ( التي اعتمدت المنهج الوصفي التحليلي.2007المنهج الوصفي المسحي، وكذلك مع دراسة العقيدي )

( التي تناولت عينة من 2020وفيما يتعلق بعينة الدراسة، فضنها تتشابه مع دراسة الجبر )

 عينة من العاملين في جامعة جدة. المديرين، كما تتقاطع مع الدراسة الحالية التي اعتمدت على

 تختلف الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة في عدة جوانب، وةي:أوجه الاختلاف 

( التي تركزت على تحسين 2020من حيث الهدف، تتميز الدراسة الحالية عن دراسة أندريا )

 القدرات الإدارية بدلا من الإشراف التربوي. 

( التي اعتمدت 2005راسة الحالية تختلف عن دراسة عبد الإله )أما من حيث المنهج، فضن الد

 على منهج تطبيقي مختلف.

( التي اعتمدت على عينة من 2020فيما يتعلق بعينة الدراسة، فضنها تختلف عن دراسة سويلم )

ي القادة والوكيلين، بينما تركز الدراسة الحالية على المشرفين التربويين. كما تختلف عن دراسة العل

( التي تناولت 2002( التي اقتصرت على عينة من المديرين فقط، وكذلك عن دراسة المرزوقي )2020)

 عينة من العاملين في الجامعة.

 واستفادت الباحثات من الدراسات السابقة في عدة موايع منها: 

أسهمت الدراسات السابقة في تشكيل الأساس النظري للدراسة من خلال تقديم مفاهيم 

ة حول التحول الرقمي في الإشراف التربوي، مما ساعد في تحديد أبعاده وتأثيره على جودة واضح

العمل الإشرافي في مؤسسات التربية الخاصة. وساعدت هذه الدراسات في التعرف على العوامل التي 

تؤثر على نجاح الإشراف التربوي الرقمي، مثل توفر البنية التحتية التقنية، ومستوى تدريب 

شرفين التربويين، بالإضافة إلى التحديات التي قد تعيق عملية التحول الرقمي. وقدمت إرشادات الم

أظهرت العديد من الدراسات أن المنهج الوصفي التحليلي يعد الأكثر  إذلاختيار المنهج المناسب، 

بنيه. وأسهمت فاعلية في دراسة قضايا التحول الرقمي في المجال التربوي، مما عزز قرار الباحثات بت

تم الاعتماد  إذفي تصميم أداة الدراسة )الاستبانة الإلكترونية( بطريقة متوافقة مع طبيعة الدراسة، 

على الأبعاد التي تناولتها الأبحاث السابقة لقياس مدى تطبيق التحول الرقمي وتأثيره على الإشراف 

خدام الأدوات الرقمية وكفاءة التربوي. ووفرت الدراسات السابقة فهما أعمق للعلاقة بين است

المشرفين التربويين، مما ساعد في وضع أسئلة الدراسة وصياغة الفرضيات بما يعكس القضايا 

 الفعلية التي يواجهها الميدان التربوي.
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 شريفة سعيد الغامدي ،ابتهاج احمد النعيمي، سميرة فايز الأسمري 

  أوجه تفرد الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة:

 :يأتيتتفرد الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة فيما 

 دور التحول الرقمي في تطوير الإشراف التربوي  :الدراسة الحالية بشكل خاص علىتركز 

لمؤسسات التربية الخاصة ، مما يميزها عن الدراسات السابقة التي تناولت تطبيق التحول الرقمي في 

مجالات أخرى مثل الإدارة المدرسية أو التعليم العام. كما تسلط الدراسة الضوء على مؤسسات 

ة الخاصة، وةي فئة لم تحظ بقدر كبير من الاهتمام في الدراسات السابقة، مما يجعلها فريدة التربي

 في سياقها ومجالها.

استخدام الاستبانة كأداة لجمع البيانات مصممة خصيصا لتناسب سياق الإشراف التربوي في 

ل الدراسة حاجات مؤسسات التربية الخاصة، مما يسهم في تحقيق نتائج دقيقة وملائمة. كما تتناو 

الإشراف التربوي في ظل التحديات المعاصرة، مثل تأثير التكنولوجيا على التعليم، مما يجعلها 

 متجددة ومتفاعلة مع التطورات الحالية.

تركز الدراسة على كيفية تعزيز الأداء المهني للمشرفيين التربويين من خلال التحول الرقمي، وهو 

ي الدراسات السابقة. كما تعتمد الدراسة على وجهات نظر عنصر غير متوفر بشكل واضح ف

المشرفين التربويين بشكل رئيس ي، مما يوفر رؤية حقيقية وعملية حول التحديات والفرص المرتبطة 

 بالتحول الرقمي في مجال الإشراف.

 إجراءات الدراسة ومنهجها

 لملاءمتـه لطبيعـة اعتمـدت الدراسـة الحاليـة علـى المـنهج الوصـفي منهج الدراسـة: 
ً
التحليلـي؛ نظـرا

 الدراسة وأهدافها.

يتكـــون مجتمـــع الدراســـة مـــن المشـــرفين التربـــويين بمؤسســـات التربيـــة الخاصـــة  مجتمـــع الدراســـة:

 من المشرفين التربويين. 202 بمنطقة عسير وقد بلغ حجم مجتمع الدراسة

، وقــد بلــغ حجــم عينــة تــم أخــذ عينــة غيــر احتماليــة ميســرة مــن مجتمــع الدراســةعينــة الدراســة: 

 ( من المشرفين التربويين 040الدراسة )

تــم تحديــد عــدد مــن المتغيــرات لوصــف أفــراد عينــة الدراســة، وتشــمل:  :خصــائص عينــة الدراســة

 ( يبين توزيع أفراد عينة الدراسة.0)المؤهل العلمي وسنوات الخبرة(، وجدول )
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دور التحول الرقمي في تطوير الإشراف التربوي بمؤسسات 

 التربية الخاصة بمنطقة عسير

 من وجهة نظر المشرفين التربويين 
 (: 3جدول )

 وفق متغيرات المؤهل العلمي وسنوات الخبرة.توزيع مفردات عينة الدراسة              

 %النسبة المئوية عدد بيانات أولية

   :المؤهل العلمي   -3

 70.0 22 بكالوريوس   .أ 

 30.0 42 دراسات عليا   .ب 

 000 040 الإجمالي

   :سنوات الخبرة   -0

 03.2 02 سنوات 5أقل من   .أ 

 02.2 02 سنوات 00الى أقل من  5من   .ب 

 43.2 003  فأكثرسنوات  00  .ج 

 000 040 الإجمالي

 المصدر: من نتائج التحليل الإحصايي      

 لمتغيرات المؤهل العلمي وسنوات الخبرة. 0يوضح الجدول )
ً
( توزيع مفردات عينة الدراسة وفقا

 22%( يحملون درجة البكالوريوس بعدد 70بالنسبة للمؤهل العلمي، نلاحظ أن غالبية أفراد العينة )

، بينما يمثل الحاصلون على دراسات عليا نسبة 
ً
، مما يشير إلى  42% بعدد 30فردا

ً
أن معظم فردا

المشاركين في الدراسة لديهم المستوى الأساس ي من التعليم الجامعي. أما فيما يتعلق بسنوات الخبرة، 

سنوات فأكثر بعدد  00%( من أفراد العينة تتمتع بخبرة طويلة تبلغ 43.2فيلاحظ أن النسبة الأكبر )

، وتشكل  02% بعدد 03.2سنوات نسبة  5، في حين تمثل فئة من لديهم خبرة أقل من أفراد 003
ً
فردا

. 02% بعدد 02.2سنوات نسبة  00إلى أقل من  5فئة من تتراوح خبرتهم بين 
ً
 فردا

 أدوات الدراسة

استخدمت الباحثات في دراستهن استبانة مصممة لتحقيق أهداف الدراسة والإجابة عن 

سات سابقة ذات صلة مثل أسئلتها، وقد تم تطوير هذه الاستبانة بالاعتماد على الأدب النظري ودرا

 تكونت الاستبانة من جزأين رئيسيين:  إذ(، 2022دراسة )ميعاد ال نملان وآخرون 

 تمثلة في المؤهل العلمي وسنوات الخبرةالمتناول المتغيرات الديمغرافية  الجزء الأول:    
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 ( عبارة وتشمل:30محاور الاستبانة وتضمنت عدد إجمالي )الجزء الثاني:     

: تأثير استخدام التكنولوجيا الرقمية على فعالية عمليات الإشراف التربوي في المحور الأول    

 ( عبارات.00مؤسسات التربية الخاصة ويشمل عدد )

: التحديات التي تواجه المشرفين التربويين في تطبيق أدوات التحول الرقمي في المحور الثاني   

 ( عبارات.00ويشمل عدد )الإشراف على مؤسسات التربية الخاصة 

المحتملة للتقنيات الرقمية في تحسين التواصل والتعاون بين  الإسهامات المحور الثالث:   

 ( عبارات.00المشرفين التربويين والمعلمين وأولياء الأمور في مؤسسات التربية الخاصة ويشمل عدد )

 إذقييم استجابات العينة، اعتمدت الباحثات في هذه الدراسة مقياس ليكرت الخماس ي لت    

(، 4 موافق  الوزن )و (5حددت خمسة مستويات للاستجابة ةي:  موافق بشدة  ويمنح الوزن )

(. ولغرض تفسير نتائج 0( غير موافق بشدة  الوزن )2) نموافق  الوز  غير و (3و محايد  الوزن )

تحديده وفق معادلة محددة الاستجابات، استخدمت الباحثات طريقة الفئات المتساوية، ويتم 

التي تأتي وفقا للمعادلة  تعتمد على توزيع الدرجات بطريقة متساوية لتفسير متوسطات الإجابات،

 (:2023الآتية )العمري والحارثي،

طول الفئة = الحد الأعلى مطروح منه الحد الأدن  لوزن الاستجابة على المقياس/ عد    

 0.33=0/3-5المستويات = 

 -0.00المتوسطات الحسابية تم استخدام المعايير الآتية: درجة منخفضة من ) للحكم علىو 

 .(5.00 – 3.22( ودرجة مرتفعة من )3.27- 2.34(، درجة متوسطة من )2.33

 إجراءات جمع البيانات

تم كما ( Google Driveعلى نظام ) الاستبانةتم توزيع أداة الدراسة على العينة من خلال وضع 

ي والتواصل بالوسائط الإلكترونية المتعددة مثل )الواتساب والبريد الإلكتروني( التواصل الشخ  

، وتم تكرار توزيع الاستبانة أكثر من مرة على الاستبانةعبارات  عنليهم للجابة إرسال الرابط إو 

المشرفين التربويين بمؤسسات التربية الخاصة بمنطقة عسير حتى تم الحصول على العدد المطلوب 

 للعينة والصالح للتحليل الإحصايي.
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دور التحول الرقمي في تطوير الإشراف التربوي بمؤسسات 

 التربية الخاصة بمنطقة عسير

 من وجهة نظر المشرفين التربويين 
 تحليل البيانات

 الاستبانةاولا: صدق 

  الصدق الظاهري )صدق المحكمين(:  

داة الدراسة )الصدق أللرسالة لتحكيم  الأكاديمياعتمدت الباحثات على رأي المشرف 

الظاهري(، وتم اجراء بعر التعديلات بناء على ملاحظاته لضمان وضوح العبارات وارتباطها بمحاور 

( فقرات 00( فقرة، موزعة إلى )30ذلك أصبحت أداة الدراسة تتكون من ) علىالدراسة، وبناءً 

 ث.( فقرات للمحور الثال00( فقرات للمحور الثاني و)00للمحور الاول، و)

  صدق الاتساق الداخلي:

تم تطبيق الاستبانة النهائية بعد إدخال التعديلات اللازمة على عينة استطلاعية بلغت عددها 

ا تربويًا من مؤسسات التربية الخاصة بمنطقة عسير، مع مراعاة أن يكون أفراد هذه 30)
ً
( مشرف

 العينة من خارج عينة الدراسة المستهدفة.

ارتباط بيرسون لقياس الصلة بين درجة كل فقرة من فقرات الاستبانة  وقد تم استخدام معامل

 والدرجة الكلية للمحور الذي تنتمي إليه، وكذلك درجة ارتباط كل محور بالدرجة الكلية للاستبانة.

 ( نتائج هذا التحليل.3( و)2ويُوضّح الجدولان )

  (:0جدول )

 (30فراد = لأ المحور الذي تنتمي إليه.  )عدد اقيم معامل الارتباط بين كل فقرة و               

معامل  الفقرة

 الارتباط

معامل  الفقرة

 الارتباط

معامل  الفقرة

 الارتباط

  المحور الثالث  المحور الثاني  المحور الاول 

      

0 0.527** 0 0.220** 0 0.220** 

2 0.202** 2 0.522** 2 0.740** 

3 0.732** 3 0.702** 3 ** 

4 0.222** 4 0.220** 4 0.705** 

5 0.440** 5 0.720** 5 0.230** 
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معامل  الفقرة

 الارتباط

معامل  الفقرة

 الارتباط

معامل  الفقرة

 الارتباط

2 0.544** 2 0.235** 2 0.445** 

7 0.425*** 7 0.727** 7 0.702** 

2 0.445** 2 0.702** 2 0.532** 

2 0.422** 2 0.222** 2 0.502** 

00 0.205** 00 0.432** 00 0.244** 

معاملات الارتباط بين الفقرات والمحور الذي تنتمي إليه ( أن جميع 2تظهر النتائج في الجدول ) 

أو أقل. حيث تراوحت قيم معاملات الارتباط للمحور  0.05كانت دالة إحصائيًا عند مستوى الدلالة 

. 0.740و 0.402، وللمحور الثالث بين 0.220و 0.432، وللمحور الثاني بين 0.222و 0.440الأول بين 

ة الاتساق الداخلي للاستبانة وصلاحيتها للتطبيق في الدراسة الحالية، كما وتشير هذه النتائج إلى قو 

 البعد الذي صُممت لقياسه. -بشكل فعّال  -أنها تؤكد أن فقرات كل محور تقيس 

 (: 1جدول )

 (30فراد = والدرجة الكلية )عدد الأ  الاستبانةمعاملات الارتباط بين محاور               

 الارتباطمعامل  المحور 

: تأثير استخدام التكنولوجيا الرقمية على فعالية عمليات المحور الأول 

 الإشراف التربوي في مؤسسات التربية الخاصة

0.222** 

التحديات التي تواجه المشرفين التربويين في تطبيق أدوات  :يالمحور الثان

 التحول الرقمي في الإشراف على مؤسسات التربية الخاصة

0.730** 

المحتملة للتقنيات الرقمية في تحسين التواصل  الإسهامات :المحور الثالث

والتعاون بين المشرفين التربويين والمعلمين وأولياء الأمور في مؤسسات 

 التربية الخاصة

0.720 ** 

 

 للاستبانةأن جميع معاملات الارتباط بين المحاور الثلاثة والدرجة الكلية  (3يوضح الجدول )

 عند مستوى دلالة 
ً
بلغ معامل ارتباط المحور الأول  تأثير  إذ فأقل، ،0.05كانت دالة إحصائيا



  
 
 
 

259 
 
 
 

 النفسية والتربويةللدراسات 

  2025، سبتمبر 3، العدد7المجلدكلية الآداب، جامعة ذمار،  للدراسات النفسية والتربوية، مجلة الآداب

 

 (EISSN): 2708-5775 ISSN: 2707-5788 

دور التحول الرقمي في تطوير الإشراف التربوي بمؤسسات 

 التربية الخاصة بمنطقة عسير

 من وجهة نظر المشرفين التربويين 
استخدام التكنولوجيا الرقمية على فعالية عمليات الإشراف التربوي في مؤسسات التربية الخاصة  

بويين  في تطبيق (، بينما بلغ معامل ارتباط المحور الثاني  التحديات التي تواجه المشرفين التر 0.222)

 بلغ معامل 0.730أدوات التحول الرقمي في الإشراف على مؤسسات التربية الخاصة  )
ً
(، وأخيرا

المحتملة للتقنيات الرقمية في تحسين التواصل والتعاون بين  الإسهاماتارتباط المحور الثالث  

(. تشير هذه القيم 0.720ة  )المشرفين التربويين والمعلمين وأولياء الأمور في مؤسسات التربية الخاص

المرتفعة لمعاملات الارتباط إلى قوة الاتساق الداخلي للاستبانة وترابط محاورها بشكل جيد مع 

الدرجة الكلية، مما يؤكد صلاحية الاستبانة للتطبيق في الدراسة الحالية وقدرتها على قياس الجوانب 

 المختلفة للموضوع قيد الدراسة.

: ثبات 
ً
 :بانةالاستثانيا

بلغ معامل ألفا كرونباخ في  إذلفا كرونباخ: أتم التحقق من ثبات الاستبانة من خلال معامل 

(. كما بلغ 0.227(، وللمحور الثالث   )0.227(، وللمحور الثاني )0.222( للمحور الأول )4جدول )

. 0.7المقبول وهو (، وةي قيم عالية تزيد عن الحد الأدن  0.243معامل ألفا كرونباخ للاستبيان ككل )

أداة  ايتمتع بدرجة عالية من الثبات والاتساق الداخلي، مما يجعله الاستبانةهذه النتائج تؤكد أن 

 ( يوضح ذلك.04والجدول ) موثوقة وصالحة للتطبيق في الدراسة الحالية.

 :(0جدول )

 (30فراد = معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات محاور الاستبانة )عدد الأ                

عدد  المحور 

 الفقرات

 ألفا كرونباخ

المحور الأول: تأثير استخدام التكنولوجيا الرقمية على فعالية 

 عمليات الإشراف التربوي في مؤسسات التربية الخاصة

00 0.222 

المحور الثاني: التحديات التي تواجه المشرفين التربويين في تطبيق 

 على مؤسسات التربية الخاصةأدوات التحول الرقمي في الإشراف 

00 0.227 

المحتملة للتقنيات الرقمية في تحسين  الإسهاماتالمحور الثالث: 

التواصل والتعاون بين المشرفين التربويين والمعلمين وأولياء الأمور في 

 مؤسسات التربية الخاصة

 

00 0.227 

 0.243 30 ككل الاستبانة
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 المعالجات الإحصائية:

أسئلة الدراسة قامت الباحثات بضجراء التحليلات الإحصائية على النحو الآتي: تم للجابة عن 

وفقا للمتوسط  والعبارات حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية على مستوى الفقرة

الحسابي، واستخدم اختبار )ت( لعينتين مستقلتين للمقارنة بين مجموعتين )المؤهل العلمي( 

 ار )ف( للمقارنة بين اكثر مجموعتين )سنوات الخبرة(.واستخدم اختب

 نتائج الدراسة: 1-8

يتناول الجزء الحالي نتائج الدراسة وتم استعراض النتائج حسب ترتيب الأسئلة، وةي على 

 تي:النحو الآ

النتائج المتعلقة بالسؤال الأول ونصه: ما تأثير استخدام التكنولوجيا الرقمية على فعالية -

 الإشراف التربوي في مؤسسات التربية الخاصة؟عمليات 

للجابة عن هذا السؤال قامت الباحثات بحساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

لتأثير استخدام التكنولوجيا الرقمية على فعالية عمليات الإشراف التربوي في مؤسسات التربية 

 :الآتيالخاصة، وذلك كما يوضحها الجدول 

             (:5جدول )

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للمحور الأول تأثير استخدام التكنولوجيا        

 الرقمية على فعالية عمليات الإشراف التربوي في مؤسسات التربية الخاصة
الانحراف  المتوسط المتغيرات م

 المعياري 

التر 

 تيب

مستوى 

 الاستجابة

الرقمية وسائط متعددة للتواصل بين المشرفين تتيح التكنولوجيا  3

 .والمعلمين، مما يسهل تبادل المعلومات والتوجيهات بشكل أسرع

 مرتفعة 0 0.54 4.22

توفر المنصات الرقمية موارد تعليمية متنوعة، مما يسهم في  0

 تطوير استراتيجيات تعليمية أكثر فعالية.

 مرتفعة 3 0.74 4.55

الرقمية تخصيص التعليم وفقا لاحتياجات كل تتيح التكنولوجيا  1

 .طالب، مما يعزز من فعالية الإشراف

 مرتفعة 2 0.22 4.32

تتيح التكنولوجيا الرقمية تحليل البيانات التعليمية بدقة، مما  0

 .يساعد في اتخاذ قرارات مستنيرة

 مرتفعة 5 0.75 4.42

الجماعي بين تسهم أدوات التعاون الرقمي في تعزيز العمل  5

 .المعلمين، مما يعكس تأثيرا إيجابيا على الإشراف

 مرتفعة 7 0.72 4.32
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 التربية الخاصة بمنطقة عسير

 من وجهة نظر المشرفين التربويين 
الانحراف  المتوسط المتغيرات م

 المعياري 

التر 

 تيب

مستوى 

 الاستجابة

توفر التكنولوجيا الرقمية فرص التعليم عن بعد، مما يتيح  6

 .للطلاب الذين يحتاجون إلى مرونة أكبر في التعلم

 مرتفعة 4 0.73 4.50

الإشراف تسهم الأنظمة الرقمية في تعزيز الشفافية في عمليات  7

 .والتقييم

 مرتفعة 00 0.23 4.25

تمكن التكنولوجيا الرقمية المعلمين والمشرفين من الوصول  8

 .السريع للمعلومات والبيانات اللازمة لمساعدتهم في اتخاذ القرارات

 مرتفعة 5 0.75 4.42

تسهل الأدوات الرقمية تواصل أولياء الأمور مع المعلمين، مما يعزز  9

 .لعملية التعلممن دعمهم 

 مرتفعة 2 0.72 4.42

تقلل الأدوات الرقمية من الوقت المستغرق في المهام الإدارية، مما  32

 .يسمح للمشرفين بالتركيز على الجوانب التعليمية

 مرتفعة 2 0.20 4.52

 مرتفعة - 2.70 0.07 إجمالي المحور 

 

 :(، يتضح الآتي5بناءً على البيانات الواردة في جدول )

(، مما يشير إلى 0.74بانحراف معياري )و ( 4.47بلغ المتوسط الحسابي الإجمالي للمحور )

-4.25مستوى استجابة مرتفع بشكل عام. تراوحت المتوسطات الحسابية لفقرات هذا المحور بين )

 بين المستجيبين 4.22
ً
 واضحا

ً
(، وجميعها حصلت على مستويات استجابة مرتفعة، مما يعكس اتفاقا

كانت أعلى استجابة  لأثر الإيجابي للتكنولوجيا الرقمية في تعزيز فعالية الإشراف التربوي.على ا

 تتيح التكنولوجيا الرقمية وسائط متعددة للتواصل بين المشرفين  :( التي نصها0للفقرة رقم )

 ( وانحراف4.22والمعلمين، مما يسهل تبادل المعلومات والتوجيهات بشكل أسرع  بمتوسط حسابي )

(، مما يؤكد على أهمية التواصل الفعال الذي توفره التكنولوجيا الرقمية في العملية 0.54معياري )

 تسهم الأنظمة الرقمية في تعزيز  :( التي نصها7بينما جاءت أدن  استجابة للفقرة رقم ) الإشرافية.

(، ورغم 0.23)( وانحراف معياري 4.25الشفافية في عمليات الإشراف والتقييم  بمتوسط حسابي )

نها لا تزال تقع ضمن المستوى المرتفع من الاستجابة، مما يشير إلى إدراك المستجيبين فضأنها الأدن  

 الشفافية.لدور التكنولوجيا في تعزيز 



 
 

 
 

262 

 
 
 

 النفسية والتربويةللدراسات 

 2708-5775 ISSN: 2707-5788 :(EISSN)   2025 سبتمبر، 3، العدد7المجلد ،كلية الآداب، جامعة ذمار للدراسات النفسية والتربوية، مجلة الآداب
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نصه: ما التحديات التي تواجه المشرفين التربويين في تطبيق الذي المتعلقة بالسؤال الثاني  جالنتائ

 في الإشراف على مؤسسات التربية الخاصة؟أدوات التحول الرقمي 

للجابة عن هذا السؤال قامت الباحثات بحساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

للتحديات التي تواجه المشرفين التربويين في تطبيق أدوات التحول الرقمي في الإشراف على مؤسسات 

 :الآتيالتربية الخاصة، وذلك كما يوضحها الجدول 

 (:6جدول )

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للمحور الثاني التحديات التي تواجه              

 المشرفين التربويين في تطبيق أدوات التحول الرقمي في الإشراف على مؤسسات التربية الخاصة.
الانحراف  المتوسط المتغيرات م

 المعياري 

مستوى  الترتيب

 الاستجابة

وجود برامج تدريب فعالة لتأهيل المشرفين على عدم  3

 .استخدام الأدوات الرقمية

 مرتفعة 2 0.04 3.22

مقاومة بعر الكوادر التعليمية للتغيير والانتقال إلى  0

 .الوسائل الرقمية

 مرتفعة 7 0.22 3.20

 مرتفعة 5 0.25 4.02 نقص الدعم الفني المتاح لحل المشكلات التقنية 1

مستويات المهارات الرقمية بين المعلمين اختلاف  0

 .والمشرفين

 مرتفعة 3 0.22 4.02

ضعف البنية التحتية التقنية في بعر المؤسسات  5

 .التعليمية

 مرتفعة 2 0.23 4.20

عدم توفر ميزانية كافية لشراء الأدوات والتقنيات  6

 .اللازمة

 مرتفعة 0 0.20 4.24

 مرتفعة 2 0.00 3.22 .وحمايتها في البيئة الرقميةالقلق بشأن أمان البيانات  7

استمرارية بعر المشرفين في الاعتماد على أساليب  8

 .التعليم التقليدي

 مرتفعة 4 0.23 4.07

صعوبة التواصل مع أولياء الأمور والطلاب عبر الوسائل  9

 .الرقمية

 متوسطة 00 0.20 3.50

باستخدام الأدوات  صعوبة تقييم الأداء والمراقبة الفعالة 32

 .الرقمية

 مرتفعة 2 0.00 3.74

 مرتفعة - 2.98 1.97 إجمالي المحور 



  
 
 
 

263 
 
 
 

 النفسية والتربويةللدراسات 

  2025، سبتمبر 3، العدد7المجلدكلية الآداب، جامعة ذمار،  للدراسات النفسية والتربوية، مجلة الآداب

 

 (EISSN): 2708-5775 ISSN: 2707-5788 

دور التحول الرقمي في تطوير الإشراف التربوي بمؤسسات 

 التربية الخاصة بمنطقة عسير

 من وجهة نظر المشرفين التربويين 
 :(، يتضح الآتي2على البيانات الواردة في جدول )بناء 

بلغ المتوسط الحسابي الإجمالي للمحور الثاني المتعلق بالتحديات التي تواجه المشرفين 

( 3.27الإشراف على مؤسسات التربية الخاصة )التربويين في تطبيق أدوات التحول الرقمي في 

تراوحت المتوسطات  (، مما يعكس مستوى استجابة مرتفع بشكل عام.0.22وبانحراف معياري )

حصلت معظم الفقرات على مستويات استجابة  إذ(، 4.24-3.50الحسابية لفقرات هذا المحور بين )

يشير إلى وجود تحديات ملموسة تعيق  مرتفعة، باستثناء فقرة واحدة جاءت بمستوى متوسط، مما

 عدم توفر ميزانية  :( التي تنص على2جاءت الفقرة رقم ) عملية التحول الرقمي في الإشراف التربوي.

( وانحراف معياري 4.24كافية لشراء الأدوات والتقنيات اللازمة  في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي )

العائق الأكبر أمام التحول الرقمي في مؤسسات التربية  (، مما يؤكد أن التحدي المالي يمثل0.20)

 الخاصة.

 صعوبة التواصل مع أولياء الأمور والطلاب عبر  :( التي تنص على2بينما جاءت الفقرة رقم )

(، وةي الفقرة 0.20( وانحراف معياري )3.50الوسائل الرقمية  في المرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي )

 أقل حدة مقارنة 
ً
الوحيدة التي حصلت على مستوى استجابة متوسط، مما يشير إلى أنها تمثل تحديا

لحوظ في آراء المستجيبين كما يتضح من قيمة الانحراف بالتحديات الأخرى، مع وجود تباين م

 المعياري المرتفعة.

المحتملة للتقنيات الرقمية في تحسين  الإسهاماتالنتائج المتعلقة بالسؤال الثالث ونصه: ما -

 التواصل والتعاون بين المشرفين التربويين والمعلمين وأولياء الأمور في مؤسسات التربية الخاصة؟

ن هذا السؤال قامت الباحثات بحساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للجابة ع

المحتملة للتقنيات الرقمية في تحسين التواصل والتعاون بين المشرفين التربويين والمعلمين  للسهامات

 يوضح ذلك. (7والجدول )وأولياء الأمور في مؤسسات التربية الخاصة، 
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المحتملة للتقنيات  الإسهاماتالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للمحور الثالث                  

الرقمية في تحسين التواصل والتعاون بين المشرفين التربويين والمعلمين وأولياء الأمور في مؤسسات 

 التربية الخاصة.

 المتوسط المتغيرات م
الانحراف 

 المعياري 
 الترتيب

مستوى 

 الاستجابة

0 
توفر وسائل التواصل الرقمية مثل البريد الإلكتروني وتطبيقات المراسلة     

 .)مثل واتساب( قنوات سريعة وفعالة للتواصل
 مرتفعة 3 2.60 0.50

2 

لتبادل  Moodle أو Google Classroom يمكن استخدام منصات مثل     

من جميع  المعلومات والموارد التعليمية، مما يسهل الوصول إلى المحتوى 

 .الأطراف

 مرتفعة 8 2.75 0.00

3 
عقد اجتماعات عن  Microsoft Teamsو Zoom تتيح التقنيات مثل  

 .بعد، مما يسهل التواصل بين الجميع في أوقات مرنة
 مرتفعة 0 2.73 0.53

4 

يمكن استخدام أنظمة إدارة المعلومات لتوثيق التقدم الأكاديمي 

مما يسهل مناقشتها بين المعلمين وأولياء والاحتياجات الخاصة للطلاب، 

 .الأمور 

 مرتفعة 1 2.59 0.07

5 
في تنظيم المهام والمشاريع  Asanaو Trello تساعد التطبيقات مثل  

 .المشتركة بين المعلمين والمشرفين وأولياء الأمور 
 مرتفعة 32 2.80 0.23

2 
تتيح التقنيات الرقمية الوصول إلى موارد تعليمية متعددة، مثل   

 .الفيديوهات التعليمية والمقالات، مما يعزز من مستوى التعليم
 مرتفعة 0 2.72 0.03

7 
تساعد الأدوات الرقمية في جمع تغذية راجعة من أولياء الأمور حول أداء    

 .المدرسة وجودة التعليم
 مرتفعة 5 2.81 0.13

2 
استخدام تطبيقات الدعم النفس ي والتوجيه لتعزيز رفاهية الطلاب  

 .وأولياء الأمور 
 مرتفعة 9 2.91 0.29

2 
تساعد التقنيات في تنفيذ استراتيجيات تعليمية تفاعلية تدعم التعلم    

 .النشط والفعال
 مرتفعة 6 2.85 0.13

00 
المحلي لدعم الطلاب تسهم التقنيات الرقمية في بناء شراكات مع المجتمع 

 .ذوي الاحتياجات الخاصة
 مرتفعة 7 2.88 0.09

 مرتفعة - 2.77 0.10 إجمالي المحور 
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دور التحول الرقمي في تطوير الإشراف التربوي بمؤسسات 

 التربية الخاصة بمنطقة عسير

 من وجهة نظر المشرفين التربويين 
 :(، يتضح الآتي7بناءً على البيانات الواردة في جدول )

المحتملة للتقنيات الرقمية  بالإسهاماتبلغ المتوسط الحسابي الإجمالي للمحور الثالث المتعلق 

في تحسين التواصل والتعاون بين المشرفين التربويين والمعلمين وأولياء الأمور في مؤسسات التربية 

تراوحت  (، مما يعكس مستوى استجابة مرتفع بشكل عام.0.77( وبانحراف معياري )4.32الخاصة )

وقد حصلت جميع الفقرات على  (،4.54-4.00المتوسطات الحسابية لفقرات هذا المحور بين )

مستويات استجابة مرتفعة، مما يشير إلى اتفاق المشاركين على الإسهامات الإيجابية للتقنيات 

 الرقمية في تحسين التواصل والتعاون بين مختلف الأطراف المعنية.

ي ى  توفر وسائل التواصل الرقمية مثل البريد الإلكترون:( التي تنص عل0جاءت الفقرة رقم )

وتطبيقات المراسلة )مثل واتساب( قنوات سريعة وفعالة للتواصل  في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي 

(، مما يؤكد على أهمية هذه الوسائل في تسهيل التواصل السريع 0.24( وانحراف معياري )4.54)

 والفعال بين الأطراف المختلفة.

في تنظيم  Asanaو Trelloتطبيقات مثل  تساعد ال :( التي تنص على5بينما جاءت الفقرة رقم )

المرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي في المهام والمشاريع المشتركة بين المعلمين والمشرفين وأولياء الأمور  

لا تزال ضمن المستوى المرتفع من  فضنها(، ورغم كونها الأدن  0.24( وانحراف معياري )4.00)

عدة المهام الاستجابة، مما يشير إلى أن تطبيقات إدار 
ُ
 مقارنة بالتقنيات  ت

ً
مهمة لكنها أقل أهمية نسبيا

 الأخرى من وجهة نظر المستجيبين.

 في تقديرات -
ً
النتائج المتعلقة بالسؤال الرابع ونصه: هل هناك فروق دالة إحصائيا

ي المشرفين التربويين لتأثير استخدام التكنولوجيا الرقمية على فعالية عمليات الإشراف التربوي ف

 مؤسسات التربية الخاصة تعزى لمؤهلهم العلمي وسنوات الخبرة؟

: بالنسبة للمؤهل العلمى: 
ً
  أولا

يمكن تحديد مدى وجود فروق دالة إحصائيا في تقديرات المشرفين التربويين لتأثير استخدام 

ى التكنولوجيا الرقمية على فعالية عمليات الإشراف التربوي في مؤسسات التربية الخاصة تعز 

 :الآتيلمؤهلهم العلمي، وذلك باستخدام اختبار )ت( لعينتين مستقلتين، كما هو موضح في الجدول 
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المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ونتائج اختبار)ت( لتقديرات أفراد الدراسة               

التكنولوجيا الرقمية على فعالية عمليات الإشراف التربوي في مؤسسات التربية  ر استخداملتأثي

 الخاصة تعزى لمؤهلهم العلمي

الانحراف  المتوسط العدد المؤهل العلمي المتغير

 المعياري 

 قيمة 

 ت

مستوى 

 الدلالة 

استخدام 

التكنولوجيا 

 الرقمية

 0.00 7.72 0.54 4.27 98 بكالوريوس

 0.13 4.93 42 دراسات عليا

      

(، يتضح وجود فرق ذي دلالة إحصائية في تقديرات 2بناءً على البيانات الواردة في جدول )      

أفراد العينة حول تأثير استخدام التكنولوجيا الرقمية على فعالية الإشراف التربوي في مؤسسات 

 عند  إذالتربية الخاصة، وذلك حسب متغير المؤهل العلمي، 
ً
أظهر اختبار )ت( قيمة دالة إحصائيا

على دراسات  الحاصلينللأفراد  ي(. بلغ المتوسط الحساب7.72بلغت قيمة  ت  ) إذ( 0.05مستوى )

 )4.23عليا قيمة مقدارها )
ً
(، بينما بلغ متوسط تقديرات 0.03(، وبانحراف معياري منخفر جدا

(. مما يؤكد أن الفرق بين المجموعتين 0.54أعلى )( بانحراف معياري 4.27الحاصلين على بكالوريوس )

 في التصورات يرتبط بالمستوى الأكاديمي. قد يُعزى 
ً
 حقيقيا

ً
ليس نتيجة الصدفة، بل يعكس اختلافا

 لإمكانات التكنولوجيا 
ً
هذا التفاوت إلى أن الحاصلين على دراسات عليا قد يكونون أكثر إدراكا

 خلال مرحلة الرقمية بسبب تعمقهم في الدراسات 
ً
 أكثر تخصصا

ً
الحديثة، أو لأنهم تلقوا تدريبا

 الدراسات العليا.

: بالنسبة لسنوات الخبرة:
ً
  ثانيا

( أو اختبار  ف  لتحديد مدى وجود ANOVAيمكن تطبيق اختبار )تحليل التباين الأحادي )

فروق دالة إحصائيا في تقديرات المشرفين التربويين لتأثير استخدام التكنولوجيا الرقمية على فعالية 

عمليات الإشراف التربوي في مؤسسات التربية الخاصة تعزى لسنوات الخبرة وذلك كما هو موضح في 

 :الآتيالجدول 
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دور التحول الرقمي في تطوير الإشراف التربوي بمؤسسات 

 التربية الخاصة بمنطقة عسير

 من وجهة نظر المشرفين التربويين 
 :(9جدول )

نتائج تحليل التباين للفروق بين المتوسطات الحسابية لتقديرات أفراد الدراسة لتأثير                  

استخدام التكنولوجيا الرقمية على فعالية عمليات الإشراف التربوي في مؤسسات التربية الخاصة 

 تعزى لسنوات الخبرة.

مجموع  مصدر التباين المتغير

 المربعات

 متوسطات  درجة الحرية

 المربعات

 مة قي

 ف

مستوى 

 الدلالة

استخدام 

التكنولوجيا 

 الرقمية

 0.00 22.2 02.23 2 25.27 سنوات الخبرة

( وجود فروق ذات دلالة إحصائية في تقديرات أفراد العينة حول تأثير 2يوضح جدول )

استخدام التكنولوجيا الرقمية على فعالية عمليات الإشراف التربوي في مؤسسات التربية الخاصة، 

(. ولتحديد اتجاه 0.00( عند مستوى دلالة )22.2بلغت قيمة )ف( ) إذتعزى إلى سنوات الخبرة، 

تم حساب الفروق بين متوسطات سنوات الخبرة الثلاث باستخدام اختبار )شيفيه(،  الفروق،

 ( يوضح ذلك.00والجدول )

 :(32جدول )

نتائج اختبار )شيفيه( لتحديد اتجاه الفروق بين متوسطات فئات سنوات الخبرة الثلاث                    

على فعالية عمليات الإشراف التربوي في لأفراد الدراسة لتأثير استخدام التكنولوجيا الرقمية 

 مؤسسات التربية الخاصة.

الخطأ  متوسط الفرق  سنوات الخبرة سنوات الخبرة المتغير

 المعيارى 

مستوى 

 الدلالة

استخدام 

التكنولوجيا 

 الرقمية

 5أقل من 

 سنوات

 00الى أقل من  5من 

 سنوات

0.72 0.02 0.00 

الى أقل من  5من 

 سنوات 00

 0.00 0.020 0.50 فأكثرسنوات  00

 0.000 0.022 0.22 سنوات 5أقل من  سنوات فأكثر 00
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 شريفة سعيد الغامدي ،ابتهاج احمد النعيمي، سميرة فايز الأسمري 

( نتائج اختبار شيفيه للمقارنات البعدية لتحديد اتجاه الفروق بين 00يوضح جدول )

متوسطات فئات سنوات الخبرة الثلاث لأفراد الدراسة فيما يتعلق بتأثير استخدام التكنولوجيا 

النتائج وجود  تالخاصة. أظهر الرقمية على فعالية عمليات الإشراف التربوي في مؤسسات التربية 

بلغ متوسط الفرق بين فئة الخبرة  إذفروق ذات دلالة إحصائية بين جميع فئات سنوات الخبرة، 

، وهو فأقل (0.05( بمستوى دلالة )0.72سنوات  ) 00إلى أقل من  5سنوات  وفئة  من  5 أقل من 

. كمفرق دال 
ً
 00سنوات  وفئة   00إلى أقل من  5بلغ متوسط الفرق بين فئة الخبرة  من  اإحصائيا

 فرق دال  فاقل، (0.05( بمستوى دلالة )0.50سنوات فأكثر  )
ً
. أموهو أيضا

ً
الفرق بين فئة  اإحصائيا

(، وهو 0.000( بمستوى دلالة )0.22سنوات  فقد بلغ ) 5سنوات فأكثر  وفئة  أقل من  00الخبرة  

 في تشكيل آراء هذه النتائج على أن سنوات الخبر  لالفئات، تدالفرق الأكبر بين 
ً
 مهما

ً
ة تلعب دورا

المشرفين التربويين حول تأثير استخدام التكنولوجيا الرقمية على فعالية عمليات الإشراف التربوي في 

 مؤسسات التربية الخاصة.

 للتكنولوجيا الرقمية نتيجة الخبرة الطويلة. هذه النتائج تؤكد أهمية 
ً
 عاليا

ً
مما يعكس تقديرا

ية مكثفة للفئات الأقل خبرة لتعزيز مهاراتهم في استخدام الأدوات الرقمية، توفير برامج تدريب

بالإضافة إلى تعزيز تبادل الخبرات بين الفئات المختلفة لتحقيق أق  ى استفادة من التحول الرقمي 

 .في الإشراف التربوي 

 نتائج الدراسة مناقشة

ربعة أقدمت الدراسة  إذتستعرض الباحثات النتائج المتعلقة ب تساؤلات الدراسة ومناقشتها 

  الآتية:تساؤلات رئيسية اشتملت على موضوع الدراسة يتم مناقشتها تباعا في النقاط 

في  الإسهاماتتشير نتائج الدراسة إلى أن استخدام الوسائط الرقمية للتواصل يُعد من أبرز  .0

نها تعكس الدور الكبير للتقنية الرقمية في تقليل أكما  ،التربوي ت الإشراف تحسين عمليا

الجهد الإداري وتحسين تركيز المشرفين على العملية التعليمية، وتؤكد أهمية استخدام 

دور التعليم عن بعد، في تلبية الاحتياجات  وتبرزالمنصات الرقمية في تحسين التعليم، 

 .المتنوعة للطلاب

 ،والمعلمينقنية الرقمية في تعزيز التواصل بين أولياء الأمور تأهمية ال الدراسة إلىج تشير نتائ .2

وتبرز دور التحول الرقمي في تحليل البيانات واتخاذ القرارات المستنيرة، وتعكس أهمية 

 .تخصيص التعليم وتعزيز العمل الجماعي
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دور التحول الرقمي في تطوير الإشراف التربوي بمؤسسات 

 التربية الخاصة بمنطقة عسير

 من وجهة نظر المشرفين التربويين 
نقص الموارد المالية يمثل التحدي الأكبر الذي يواجه المشرفين أن  الدراسة إلىتشير نتائج  .3

وتؤكد الدراسة على الحاجة الماسة لتحسين )البنية  .تطبيق أدوات التحول الرقمي التربويين في

أهمية تنمية المهارات الرقمية لجميع و التحتية التقنية( في مؤسسات التربية الخاصة 

 ي.ير الأساليب التقليدية نحو التحول الرقممما يبرز الحاجة إلى تغي، الأطراف

، تشير نتائج الدراسة إلى أهمية توفير دعم فني مستمر للتغلب على التحديات التقنية .4

الحاجة لتوفير برامج تدريبية فعالة ، وضرورة توعية الكوادر التعليمية بأهمية التحول الرقمي

 .لتقييم الأداءعكس تحديًا في استخدام الأدوات الرقمية ت ،للمشرفيين

من أقل التحديات  يُعدتشير نتائج الدراسة إلى أن التواصل الرقمي مع أولياء الأمور والطلاب  .5

تحديات كبيرة  ن تأثيرًا مقارنة بالتحديات الأخرى، مما يدل على أن المشرفين التربويين يواجهو 

نية التحتية التقنية، في تطبيق أدوات التحول الرقمي، أبرزها نقص الموارد المالية، وضعف الب

 .الخاصة(المشرفيين التربويين العاملين في مؤسسات التربية  )بينوتفاوت المهارات الرقمية 

الدور البارز لوسائل التواصل الرقمي في تسهيل التواصل بين الأطراف  الدراسة إلىتشير نتائج  .2

، مما يعكس أهمية الخ(... الأمور،ولياء أو  المعلمين والمعلمين،المختلفة، )مثل المشرفين 

الاجتماعات عن بعد في تعزيز التعاون، ومما يبرز دور أنظمة إدارة المعلومات في تحسين عملية 

 على أهمية الموارد التعليمية الرقمية )المنصات التعليمية أوهذا يدل  بعد،التواصل عن 
ً
يضا

 وخلافه(.

 انترنت،ل الرقمي من شبكات التحو  أدوات)الأدوات أهمية هذه تشير نتائج الدراسة إلى  .7

منصات تعليمية .........الخ( في تعزيز تعليم تفاعلي وجمع الآراء والملاحظات، وهذا يعكس دور 

التقنيات في تأسيس علاقات إيجابية مع المجتمع التعليمي، وتبرز الدراسة دور المنصات 

لدعم النفس ي في تعزيز يجابيا كاإالتعليمية في تعزيز سهولة الوصول للمحتوى، وهذا ينعكس 

 رفاهية المجتمع المدرس ي، وصولا إلى تحسين استخدام أدوات تنظيم المشاريع.

في تحسين التواصل والتعاون بين  تسهم بشكل كبير وهذا يدل على أن التقنيات الرقمية  .2

 وأولياء الأمور في مؤسسات التربية الخاصة. التربويين والمعلمينالمشرفين 

 في التصورات يرتبط بالمستوى ظهرت الدراسة اخأ .2
ً
 حقيقيا

ً
يُعزى هذا  الأكاديمي. قدتلافا

 لإمكانات التقنية الرقمية 
ً
التفاوت إلى أن الحاصلين على دراسات عليا قد يكونون أكثر إدراكا
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 شريفة سعيد الغامدي ،ابتهاج احمد النعيمي، سميرة فايز الأسمري 

 خلال مرحلة 
ً
 أكثر تخصصا

ً
بسبب تعمقهم في الدراسات الحديثة، أو لأنهم تلقوا تدريبا

 الدراسات العليا.

توفير برامج تدريبية مكثفة للفئات الأقل خبرة لتعزيز مهاراتهم في  ةضرور نتائج تؤكد هذه ال .00

استخدام الأدوات الرقمية، بالإضافة إلى تعزيز تبادل الخبرات بين الفئات المختلفة لتحقيق 

 .أق  ى استفادة من التحول الرقمي في الإشراف التربوي 

 وتفسيرها: تحليل نتائج الدراسة

لــــــى التعــــــرف علــــــى دور التحــــــول الرقمــــــي فــــــي تطــــــوير الإشــــــراف التربــــــوي إســــــعت الدراســــــة الحاليــــــة 

لمؤسســـــات التربيـــــة الخاصـــــة بمؤسســـــات التربيـــــة الخاصـــــة بمنطقـــــة عســـــير مـــــن وجهـــــة نظـــــر المشـــــرفين 

تحســين قــدرات المشــرفين علــى أدامهــم بينــت نتــائج الدراســة أهميــة دور التحــول الرقمــي فــي  إذ .التربــويين

شـــــكل متميـــــز بعـــــد تعـــــرفهم علـــــى كيفيـــــة اســـــتخدام البرنـــــامج. ويتفـــــق هـــــذا مـــــع دراســـــة أنـــــدريا للعمـــــل ب

(Andria,2020)  مشرفين.داريين وليس إنه استهدف إمن حيث الهدف وتختلف معها من حيث  

( مــــن حيــــث معوقــــات تطبيــــق التحــــول 2020يضــــا مــــع دراســــة العلــــي )أاتفقــــت الدراســــة الحاليــــة 

الرقمـــي. هـــدفت إلـــى تحديـــد أبـــرز المعوقـــات التـــي تحـــد مـــن تطبيـــق التحـــول الرقمـــي وتوصـــلت النتـــائج إلـــى 

وجــود مجموعــة مــن المعوقــات، وأهمهــا: عــدم وجــود بنيــة تحتيــة لتطبيــق التحــول الرقمــي، وعــدم تــوفر 

نهــا تطبــق علــى أق التحــول الرقمــي. واختلفــت مــع الدراســة الحاليــة فــي الأنظمــة الرســمية المســاندة لتطبيــ

 الخاصة.مؤسسات التربية  ىمدارس خاصة بمنطقة الرياض ودراستنا الحالية تطبق عل

ن المشـــــرفين التربـــــويين إ( مـــــن حيـــــث 2002اتفقـــــت الدراســـــة الحاليـــــة ايضـــــا مـــــع دراســـــة المرزوقـــــي )

عرفــة بالتطبيقـــات الإلكترونيــة المتـــوفرة بمكاتــب الاشـــراف التحــول الرقمـــي، وأنهــم علـــى م مــدركين لمزايـــا

لتحـول الرقمــي، لمثـل التربـوي لمؤسسـات التربيـة الخاصـة كمـا أن هنــاك عقبـات حالـت دون التطبيـق الأ 

 ومنها نقص الإمكانيات البشرية والفنية اللازمة لتطبيق التحول الرقمي.

( مــــن حيــــث وجــــود معوقــــات تواجــــه 2002اتفقــــت الدراســــة الحاليــــة ايضــــا مــــع دراســــة الخنيفــــر )

وجــاءت المعوقــات الماليــة فــي المرتبــة الأولــى، تليهــا المعوقــات  2030تطبيــق التحــول الرقمــي فــي ضــوء رؤيــة 

 التقنية، ثم المعوقات الإدارية، ثم المعوقات البشرية، وأخيرًا المعوقات التشريعية والأمنية.

( مــــن حيــــث إن اســــتخدام التحــــول 2007اتفقــــت الدراســــة الحاليــــة ايضــــا مــــع دراســــة العقيــــدي )

الرقمــي يعمــل علــى زيـــادة فاعليــة وكفــاءة الأداء الـــوظيفي بدرجــة كبيــرة، وذلــك مـــن خــلال ســرعة إنجـــاز 

العمل، ورفع الإنتاجية، وسرعة ودقة إيصال التعليمات، وتوفير وقت وجهـد العـاملين. إلا أن الدراسـة 
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دور التحول الرقمي في تطوير الإشراف التربوي بمؤسسات 

 التربية الخاصة بمنطقة عسير

 من وجهة نظر المشرفين التربويين 
للنظـام المـالي وكـون دراسـة العقيـدي تطبـق علــي  نهـا لـم تتعــرضأالحاليـة اختلفـت مـع دراسـة العقيـدي ب

 جامعة عراقية وليست مؤسسات التربية الخاصة.

( مــن حيــث وجــود فــروق ذات دلالــة 2005يضــا مــع دراســة عبــد الإلــه )أاتفقــت الدراســة الحاليــة 

ين الخاصة تعزى لمتغير الدرجـة العلميـة لصـالح المشـرف إحصائية في أداء المشرفين على التربية العملية

كما لا توجـد فـروق ذات دلالـة إحصـائية فـي أداء المشـرفين والمشـكلات التـي  .حاملي درجة الدكتوراةمن 

 تواجههم تعزى لمتغيرات الخدمة والمؤهل والعلمي.

 الدراسة: توصيات

 الآتية:بعر التوصيات  الدراسة تم تقديمهذه  إليها فيفي ضوء النتائج التي تم التوصل 

 فضل أاستقطاب  .0
ً
  الكفاءات المؤهلـة علميـا

ً
فـي مجـال نظـم المعلومـات والتـدريب عـن بعـد  وفنيـا

 التعليم.القادرين على إجراء عمليات التطوير والتغيير في مكاتب  الخ،والبرمجة ......

تقنيــة علــى تطــوير مكاتــب التعلــيم لتــتمكن مــن اســتخدام  للنفــاقتــوفير المــوارد الماليــة اللازمــة  .2

المجتمـــــع المـــــدني والشـــــركات  شـــــراكة مـــــع مؤسســـــاتمـــــن خـــــلال عقـــــد  الرقمـــــي، وذلـــــك التحـــــول 

 المالية.التعليمية الخاصة وخلافه من أجل توفير هذه الموارد 

ــاـميرات،انترنــــت  )شــــبكاتالبنيــــة التحتيــــة التــــي تتواكــــب مــــع التحــــول الرقمــــي  تطــــوير .3  قويــــة، كـ

  لرقمي.ا...الخ( لتسهيل التعامل مع تقنية التحول  تقنية، تتطبيقا ذكية،شاشات 

أجهـزة الحاسـوب والبنيـة التكنولوجيـة  عدم اختـراقتوفير برامج الحماية الالكترونية لضمان  .4

وذلـــك مـــن خـــلال تـــوفير اســـتراتيجية للحفـــاظ علـــى امـــن المعلومـــات  التعلـــيم،الخاصـــة بمكاتـــب 

 المكاتب.السيبراني( وتضمن تحقيق التعاون بين جميع  )الأمن

داخـل مؤسسـات  الرقمـي(التحـول  )بنيـةالبنية التكنولوجيـة  ىجراء تنظيم بشري تحت مسمإ .5

و المشـــرفات أالتربيـــة الخاصـــة يكـــون مـــن ضـــمن عملهـــا تســـهيل عمليـــة التواصـــل مـــع المشـــرفين 

 المؤسسات.والتدريب والصيانة البسيطة والتشغيل لتقنية التحول الرقمي داخل تلك 

شــــراف التربــــوي الأقــــل خبــــرة فــــي الإ  النتــــائج تؤكــــد أهميــــة تــــوفير بــــرامج تدريبيــــة مكثفــــة للفئــــات .2

العـــــاملين فــــــي مؤسســـــات التربيــــــة الخاصــــــة لتعزيـــــز مهــــــاراتهم فـــــي اســــــتخدام الأدوات الرقميــــــة، 

بالإضافة إلى تعزيز تبادل الخبرات بين الفئات المختلفة لتحقيـق أق ـ ى اسـتفادة مـن التحـول 

 .الرقمي في الإشراف التربوي 
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 .بعر المقترحات المستقبلية الدراسة تم تقديمهذه  إليها فيفي ضوء النتائج التي تم التوصل 

مـن منـاطق التعلـيم  ى خر أجراء دراسة تتناول واقع التحول الرقمي في مكاتب التعليم في مناطق إ .0

 خري.أبالمملكة العربية السعودية من وجهات نظر 

تقنيــــة جـــراء دراســــة تتنــــاول تصــــور مقتــــرح لتطــــوير مهـــارات المشــــرفات التربويــــات فــــي اســــتخدام إ   .2

 السعودية.العربية  عسير بالمملكةالرقمي في مكتب التعليم بمنطقة  التحول 

عســـير جـــراء دراســـة تتنـــاول التحـــديات التـــي تواجـــه التحـــول الرقمـــي فـــي مكتـــب التعلـــيم بمنطقـــة إ .3

 أخرى.ن وجهات نظر العربية السعودية م بالمملكة

فـــــي تنميـــــة مهـــــارات المشـــــرفيين  تأثيرهـــــا ىالتـــــدريب عـــــن بعـــــد ومـــــد ةاجـــــراء دراســـــة تتنـــــاول فاعليـــــ .4

الرقمـــي فـــي مكتـــب  تقنيـــة التحـــول التربـــويين والمشـــرفات التربويـــات كنمـــوذج عملـــي علـــى اســـتخدام 

 العربية السعودية. عسير بالمملكةالتعليم بمنطقة 
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