
  
 
 
 

357 
 
 
 

 النفسية والتربويةللدراسات 

  0202 سبتمبر، 3، العدد7المجلدكلية الآداب، جامعة ذمار،  للدراسات النفسية والتربوية، مجلة الآداب

 

 (EISSN): 2708-5775 ISSN: 2707-5788 

معوقات تقديم خدمات النطق والكلام بمدارس ومراكز 

 القصيم لضعاف السمع من وجهة نظر المختصين

  

معوقات تقديم خدمات النطق والكلام بمدارس ومراكز القصيم لضعاف السمع من وجهة نظر 

 المختصين
 العواجي** العزيز عبد عمر. د *الروق الله عبد بن يوسف ميمونة

 mymonh4@gmail.com  o.alawajee@qu.edu.sa 

 الملخص:

 ومراكز بمدارس السمع لضعاف والكلام النطق خدمات تقديم معوقات إلى التعرف الدراسة هدفت

 سنوات عدد: )لمتغيري  وفقًا والمختصين المعلمين، نظر وجهة من الخدمات معوقات في والفروق القصيم،

 العينة بطريقة الدراسة عينة اختيار وتم التحليلي، الوصفي المنهج الدراسة واستخدمت(. والوظيفة الخبرة،

 طبقت وأخصائيين، معلمين( 821) من العينة وتكونت ،Available Random Sample المتاحة العشوائية

 بمستوى  معوقات وجود: إلى النتائج وأشارت ،(SPSS) بواسطة النتائج تحليل وتم المعوقات، استبانة عليهم

 الأداة، أبعاد لجميع القصيم، في السمع ضعاف ومراكز بمدارس والكلام النطق خدمات تقديم تواجه عال  

 في إحصائيًا دالة فروق وجود عدم النتائج أظهرت كما ،(2 من 3.13) المعوقات لإجمالي حسابي وبمتوسط

 الكلية والدرجة الأبعاد على الدراسة عينة نظر وجهة من السمع لضعاف والكلام النطق خدمات معوقات

 بالإشراف المتعلقة  المعوقات بعد في إحصائيًا دالة فروق وجود النتائج أظهرت بينما ،(الوظيفة) لمتغير وفقًا

 . سنوات خمس من أقل خبرتهم من باتجاه الخبرة سنوات لمتغير وفقًا التربوي 

 القصيم.. النطق والكلام، ضعاف السمع، الإعاقة السمعية، خدمات معوقات الكلمات المفتاحية: 
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Abstract 

This study aimed to identify the obstacles to providing speech and language services to the 

hearing impaired in schools and centers in Qassim, focusing on differences in perceived obstacles 

based on the variables of (years of experience and job position). The analytical descriptive 

methodology was followed. The sample, selected randomly, consisted of (108) teachers and 

specialists who were administered an obstacles questionnaire. The results were analyzed using SPSS. 

The study findings indicated a high level of obstacles facing the provision of speech and language 

services in schools and centers for the hearing impaired in Qassim across all dimensions of the study 

tool, with a total mean score of (3.83 out of 5). Additionally, results showed no statistically significant 

differences in the obstacles to providing speech and language services for the hearing impaired from 

the participants’ perspective across dimensions and total score based on (job position). However, 

statistically significant differences were found in the dimension of obstacles related to educational 

supervision based on years of experience, favoring those with less than five years of experience. 

Keywords: Obstacles, speech and language services, hearing impaired, hearing impairment, 

Qassim. 
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  :مقدمة

إذ تتفاوت شدة  ؛تؤثر الإعاقة السمعية بشكل كبير على اكتساب مهارات النطق والكلام

( أن الإعاقة 0222ويؤكد الزريقات ) ،والكلام وفقًا لشدة الإعاقة السمعية ،اضطرابات النطق

عد أحد أبر 
ُ
ز الأسباب وراء اضطرابات النطق عند الأطفال. ويضيف المطيري والجهني السمعية ت

عد من أبرز المشكلات التي تواجه ضعاف السمع، وتترك  :والكلام ،(، أن اضطرابات النطق0204)
ُ
ت

واللغة وفهمها وانتاجها، أو المحافظة  ،أثرها عليهم بشكل واضح؛ الأمر الذي يحد من تطور الكلام

والتفاعل مع من يحيط بهم  ،والتواصل لكن عليهم التعبير ،لسمع يرون ويشعرونعليها، فضعاف ا

عد من أكثر الاعاقات 0208ويؤكد ليليا وزهير )، أو الكلام ،من خلال اللغة
ُ
(، إن الإعاقة السمعية ت

والاجتماعي للأطفال ذوي الإعاقة السمعية في المجتمع، ويتباين تأثير  ،التي تعيق الاندماج المهني

  .الإعاقة السمعية على الطفل ضعيف السمع تبعًا لاستجابة الأفراد المحيطين به وكيفية تقبله

ومع الأفراد  ،والتواصل مع الآخرين ،يكتسب اللغة تدريجيًا من خلال التفاعل فالطفل

والتعبير عن  ،وبقية الأفراد في الأسرة؛ ليستخدمها في الحديث ،ينخصوصًا الوالد المحيطين به

 :( إلى أن اللغة0208ويشير جابر وآخرون ) ،(0282، )صبحوالحاجات  ،والرغبات ،والمشاعر ،الأفكار

عد ضرورة من ضروريات الحياة والتواصل، ومن المهم استغلال هذه الفرصة لتعليم الطفل قدرًا 
ُ
ت

والمفردات التي تزيد من محصوله اللغوي، وتساعده على اكتساب  ،والمفاهيم ،كبيرًا من الألفاظ

  .المهارات اللغوية

والكلام لضعاف  ،لذلك سعت عدد من الدراسات للبحث في معوقات تقديم خدمات النطق

في الخدمات العلاجية  ضعف مشاركة الوالدين :إلى  Lim et al. (2017)إذ توصلت دراسة  ؛السمع

 :(  فقد توصلت إلى أن0208واللغة، أما دراسة الشهري وعيس ى ) ،بذوي اضطرابات النطقالخاصة 

شارت أمستوى معوقات استخدام التقنيات المساندة كان مرتفعًا لدى معلمي تدريبات النطق، فيما 

د من المعوقات أبرزها معوقات تعو  اأخصائي النطق يواجه عددً  :أنإلى ( 0200نتائج  دراسة جاد الله )

ا المعوقات التي تعود إلى وأخيرً  ،إلى الطفل، ثم معوقات تعود إلى أسرة الطفل، ثم إلى المؤسسة

 المجتمع.

وفي ظل هذا التأثير، برزت الحاجة إلى إنشاء مراكز متخصصة لتقديم خدمات النطق  

عمومًا، والكلام  ،النطقبخدمات أولت المملكة العربية السعودية اهتمامًا خاصًا  ، ولقدوالكلام
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وزارة المعارف في  –ن وزارة التعليم أ( 0221وتحديدًا لدى الأطفال ضعاف السمع، إذ ذكر الموس ى )

والكلام في معهد الأمل الابتدائي  ،ه( على إنشاء أول مركز للسمع8421وافقت عام ) -ذلك الوقت

في عدد من المحافظات للبنين شرق مدينة الرياض، بعدها توالى افتتاح عدد من المراكز في المملكة، 

( أن المملكة العربية 0280وذكر الدوايدة وخليل ) ،( مركزًا82ه( إلى )8401حتى وصلت عام )

واللغة، من خلال افتتاح أقسام  ،السعودية بدأت في الاهتمام بتأهيل مختصين في مجال الكلام

بين بالعمل في هذا والماجستير لتأهيل الأشخاص الراغ ،النطق واللغة على مستوى البكالوريوس

 المجال.

للأطفال ضعاف السمع  والكلاموفي ضوء التوسع والتقدم الملحوظ في برامج خدمات النطق 

والمراكز في السنوات الأخيرة لتقديم تلك الخدمات، يلاحظ أن هناك  ،في المملكة، وزيادة عدد المدارس

والكلام  ،ات تقديم خدمات النطقوالمحلية التي بحثت معوق ،العربية ، والبحوثقلة في الدراسات

لإجراء هذه الدراسة، بهدف الكشف عن المعوقات التي  انوهذا ما دفع الباحث ؛لدى ضعاف السمع

تواجه تقديم تلك الخدمات، ومن خلال ذلك، يمكن تقديم التوصيات اللازمة مما يساعد صانعي 

 القرار في اتخاذ قرارات لمعالجتها.

 مشكلة الدراسة:

( انتشار اضطرابات التواصل في ASHA) والكلام ،واللغة للسمع،قدرت الجمعية الأمريكية 

%( لديهم قصور في السمع، 88%( من مجموع السكان، منهم )87الولايات المتحدة الأمريكية بنسبة )

وذكر  ،(0282)الناطور وآخرون،  .أو الصوت ،أو اللغة ،%( منهم لديهم اضطرابات في الكلام2و)

( طفل 8222في المملكة المتحدة تم اكتشاف طفل واحد من بين كل ) ( أنه0200في وآخرون )حن

 لديهم ضعف سمعي.

 نسبة أن السعودية العربية بالمملكة 0200 عام في الصادرة السكاني التعداد بيانات وأظهرت

 منهم السمعية الإعاقة ذوي  نسبة وكانت السكان، عدد إجمالي من %(2.1ذوي الإعاقة بلغت ) الأفراد

 تؤثر التي الجوهرية العوامل من السمع ضعف ويُعد. (0200)الهيئة العامة للإحصاء،  %(2.0حوالي )

 أن فقدان إلى( 0200) وحسن مصطفى أشار وقد. الأطفال لدى والكلام النطق تطور  على سلبًا

 عن التعبير في قدرته على مباشر بشكل ينعكس كلي، أو جزئي، بشكل سواء السمع، لحاسة الطفل

 وواضحة. مفهومة لغة باستخدام ومشاعره أفكاره،
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 النطق، خدمات بتقديم المرتبطة والتحديات المعوقات، تناولت التي الدراسات نتائج واختلفت

 معلمي أن إلى( 0200) والقحطاني الشمراني دراسة أشارتإذ  السمع، ضعاف للأطفال والكلام

 عقبات وجود إلى يشير مما متوسطة، بدرجة وتعليمية إدارية، تحديات يواجهون  النطق تدريبات

 -( 0204) وآخرينفي حين بينت دراسة المنتشري  المجال، هذا في المقدمة الخدمات فاعلية على تؤثر

وجود  -( 0203-0283من خلال مراجعة الأدبيات السابقة في المملكة العربية السعودية بين عامي )

اجه مدارس ذوي الإعاقة، أبرزها عدم توفر الخدمات المساندة )العلاج عدد من التحديات التي تو 

( أن 0200الطبيعي، العلاج الوظيفي، النطق والتخاطب(. ويؤكد ذلك ما ذكره المغيري والزهراني )

تدريبات النطق في تنمية مهارات السمع والكلام  معلموفي وضوح الإجراءات التي ينفذها  اهناك قصورً 

زارعي القوقعة، بالإضافة إلى غياب وجود خطة عمل واضحة أو إجراءات تنظيمية لدى الأطفال 

عدت 
ُ
تحدد آلية عمل معلمي تدريبات النطق خلال جلسات التدريب، وإنما هي مجهودات شخصية أ

 بشكل عشوائي وليست مبنية على أسس علمية.

 السياق في خاصة أهمية السمع لضعاف والكلام النطق خدمات تقديم معوقات دراسة وتكتسب       

  السعودي؛
ً
لاحظ  وقد حوله، المتخصصة الدراسات وندرة المجال، هذا في التجربة لحداثة نظرا

 متنوعة معوقات وجود - السمع ضعاف رعاية ومراكز لمدارس، الميدانية زياراتها خلال من - الباحثان

 ظل وفي وفعاليتها، الخدمات، هذه ودةج في سلبًا يؤثر قد الذي الأمر الخدمات، هذه مقدمي تواجه

 الحاجة تبرز لهم، الخدمات تقديم في المستمر والتوسع السمع، ضعاف أعداد في الملحوظ التزايد

 كإضافة الحالية الدراسة تأتي المنطلق، هذا الرصينة. ومن العلمية الدراسات من المزيد لإجراء الماسة

 تقييم إلى تسعىإذ  والكلام، النطق وخدمات الخاصة؛ التربية مجال في النظرية للأدبيات نوعية

  يفتح مما خدمات النطق، والكلام في منطقة القصيم، تعترض التي المعوقات
ً
 للبحث، جديدة آفاقا

 المهم، من هنا تتبلور مشكلة الدراسة الحالية بالتساؤلات الآتية: العلمي الحقل هذا في والتطوير

دارية، الإشراف التربوي، الإ والكلام ) ،المعوقات التي تواجه خدمات النطق مستوى ما  .8

فريق العمل(، لضعاف السمع و والأدوات،  ،الجلسات التدريبية، التجهيزات المكانية

 من وجهة نظر المختصين؟ القصيم ومراكز بمدارس

والكلام  ،في المعوقات التي تواجه تقديم خدمات النطق دالة إحصائيًاهل توجد فروق  .0

لمتغيرات:  وفقًامن وجهة نظر المختصين  القصيم ومراكز بمدارسلضعاف السمع 

 اختصاص ي تخاطب(؟       -)سنوات الخبرة، الوظيفة: "معلم ضعاف سمع
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 التعرف إلى:الدراسة هدفت 

دارية، الإشراف التربوي، الإ ) :المعوقات التي تواجه خدمات النطق والكلام مستوى   -8

فريق العمل(، لضعاف السمع بمدارس و الجلسات التدريبية، التجهيزات المكانية والأدوات، 

 .ومراكز القصيم من وجهة نظر المختصين

حصائية في المعوقات التي تواجه تقديم خدمات الإ دلالة الذات  التعرف من وجود الفروق -0

 النطق والكلام لضعاف السمع بمدارس ومراكز القصيم من وجهة نظر المختصين 
ً
 وفقا

 اختصاص ي تخاطب(؟       -لمتغيرات: )سنوات الخبرة، الوظيفة: "معلم ضعاف سمع

 أهمية الدراسة:

فة المعرفيررة الترري سررتقدمها، ممررا ينطرروي علررى تبرررز أهميررة أي دراسررة مررن أهميررة موضرروعها، والإضررا        

 :ذلك أهمية نظرية، وتطبيقية، وذلك على النحو الآتي

قلرررررة الدراسرررررات المحليرررررة والعربيرررررة التررررري حداثرررررة المتغيررررررات التررررري تناولتهرررررا الدراسرررررة، و  الأهميـــــة النظريـــــة:

 ،ربيرة السرعوديةتناولت معوقرات النطرق والكرلام لردى فئرة مهمرة مرن فئرات ذوي الإعاقرة فري المملكرة الع

 وهم فئة الأطفال ضعاف السمع.

ظهرررر نترررائج الدراسرررة أوجررره القصرررور فررري خررردمات النطرررقالأهميـــة التطبيقيـــة: 
ُ
والكرررلام ومعوقرررات  ،قرررد ت

تقررررديمها فرررري مرررردارس ومراكررررز ضررررعاف السررررمع الأمررررر الررررذي يُسررررهم فرررري معالجررررة جوانررررب القصررررور بشرررركل 

فيمرا سرتقدمه مرن توصريات ومقترحرات للتغلرب قرد تسرهم الدراسرة ، و أفضل، وكرذلك تجراوز المعوقرات

، تزويرد المكتبرة السرعودية برأداة على معوقات خدمات النطق والكلام المقدمة للأطفرال ضرعاف السرمع

 لدى ضعاف السمع. معوقات خدمات النطق والكلامسيكو مترية تسهم في قياس 

 حدود الدراسة:

 كلام.الحد الموضوعي: دراسة معوقات تقديم خدمات النطق وال

 النطق والكلام. معلمو وأخصائيوالحد البشري: 

 ه.8442الحد الزماني: تم تطبيق أداة هذه الدراسة في الفصل الثاني من العام الدراس ي 

 راكز الخاصة بالأطفال ضعاف السمع في منطقة القصيم.المدارس و المالحد المكاني: 



  
 
 
 

363 
 
 
 

 النفسية والتربويةللدراسات 

  0202 سبتمبر، 3، العدد7المجلدكلية الآداب، جامعة ذمار،  للدراسات النفسية والتربوية، مجلة الآداب

 

 (EISSN): 2708-5775 ISSN: 2707-5788 
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 القصيم لضعاف السمع من وجهة نظر المختصين

 مصطلحات الدراسة:

 المعوقات:

"مجموعررة مررن العوامررل الترري يررؤدي وجودهررا إلررى  :( المعوقررات بأاهررا0282يُعرررف الررريس والخرجرري )

 .(204التأثير سلبًا على التعليم، مما يحد أو يقلل من فاعليته أو كفاءته" )ص.

عرف المعوقات بأاها
ُ
 (.23، 0287"جملة ما يحول دون تحقيق ش يء ما" )المكانين،  :كما ت

فف الباحثرران المعوقررات 
والكررلام  ،المعوقررات الترري تواجرره تقرديم خرردمات النطررقإجرائيًررا بأاهرا: ويُعررِّ

الترري ترجررع إلررى: الطفررل، والأسرررة، والأخصررائيين، والإدارة، والمعوقررات الفنيررة والإداريررة، كمررا تقرراس مررن 

 خلال الدرجة التي يتم الحصول عليها في الاستبيان المستخدم في هذه الدراسة.

 خدمات النطق والكلام:

عرفهررا وزارة التعلرريم 
ُ
( بأاهررا: "خرردمات يقرردمها أخصررائيو أمررراض النطررق واللغررة، تشررمل 0202)ت

بات اللغة الكلامية، والعجز في البلرع، والاضرطرابات المعرفيرة، وتصخيصرها وعلاجهرا، بمرا راتقييم اضط

ثم، واضررطرابات الصرروت، واجررز اللغررة، مررن خررلال خرردمات عررفرري ذلررك اضررطرابات صرروت الكررلام، والتل

 .(82أجهزة توليد الكلام للاتصالات المعززة والبديلة")ص. معينة وأجهزة، مثل 

فف الباحثرران الخرردمات 
وتنفيررذ البررررامج،  ،تخطرريطوالإجرائيًرررا بأاهررا: التقيرريم والتصرررخي ، ويُعرررِّ

 والتقويم.

 الأطفال ضعاف السمع:

عررررف وزارة التعلررريم )
ُ
"الصرررخ  الرررذي يعررراني مرررن فقررردان سرررمعي  :( ضرررعيف السرررمع بأنررره0202ت

 .(87ديسبل، بعد استخدام المعينات السمعية" )ص. 22و 32ن يتراوح بي

فف الباحثررران 
 ،أولئرررك الأطفرررال الملتحقرررين بمررردارس :الأطفرررال ضرررعاف السرررمع إجرائيًرررا برررأاهمويُعررررِّ

( ديسرررررربل، حسرررررب ملرررررف الحالرررررة فرررررري 22-32ومراكرررررز القصررررريم ممرررررن تتررررررراوح خسرررررارتهم السرررررمعية برررررين )

 أو المركز. ،المدرسة

 معلم ضعاف السمع:

 
ُ
"معلررم متخصرر  فرري التربيررة الخاصررة،  :( معلررم ضررعاف السررمع بأنرره0202عرررف وزارة التعلرريم )ت

 .(81ويشترك بصورة مباشرة في تدريس الطلاب ذوي الإعاقة السمعية" )ص.
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 العواجي العزيز عبد عمر. د، الروق الله عبد بن يوسف ميمونة

فف الباحثرررران معلررررم ضررررعاف السررررمع
إجرائيًررررا بأنرررره: المعلررررم المؤهررررل لتقررررديم خرررردمات التربيررررة  ويُعرررررِّ

 السمع في مدارس ومراكز القصيم.وتدريس التلاميذ ضعاف  ،الخاصة

 أخصائي النطق والكلام:

هررو الصررخ  الررذي يقرروم بالكشررف وعمررل التصررخي  المناسررب مررن خررلال التقييمررات المختلفررة 

أو مررررن لررررديهم عيرررروب النطررررق،  ،مررررن أجررررل رسررررم خطررررة عررررلاج لمررررن لررررديهم مشرررراكل فرررري التواصررررل الكلامرررري

مررررن خررررلال جلسررررات تدريبيرررررة  ويشررررتمل ذلررررك الصررررم وضررررعاف السرررررمع، بهرررردف ت ررررحيح عيرررروب النطرررررق

(American Speech-Language-Hearing Association, 2017.) 

فف الباحثررران 
 ،أحرررد المختصرررين العررراملين فررري مررردارس :أخصرررائي النطرررق والكرررلام إجرائيًرررا بأنرررهويُعررررِّ

 ،والكررلام ،ومعالجررة اضررطرابات النطررق ،وتصررخي  ،ومراكررز القصرريم لضررعاف السررمع، ويقرروم بتقيرريم

 وتنمية مهارات التواصل لدى ضعاف السمع.

 :سابقة ودراسات نظري  إطار

   الإطار النظري:

: ضعف السمع:
ً
 أولا

حالة معقدة تصيب الأفراد من مختلف الأعمار، وتتنوع أسبابه  :يُعرف ضعف السمع بأنه

ا ،ومستوياته، وقد يكون مكتسبًا
ً
  ،ويُعد الإلمام بمسببات ضعف السمع ،أو موروث

ً
وفهم آثاره أمرا

 للعاملين في مجال تقديم الخدمات التأهيلية
ً
والداعمة للأطفال ذوي فقدان  ،والعلاجية ،أساسيا

"ذلك الصخ   :(، أما ضعيف السمع فيعرَّف بأنهPrelock & Hutchins, 2018) .السمع وأسرهم

المعينات السمعية  من قدرته السميعة ويستطيع فهم ما يدور حوله سواء استخدم االذي فقد جزءً 

 (.223، ص.0204أم بدواها" )المطيري والجهني، 

 و 
ُ
يث  أو شدتها إلى عدة مستويات ،حدوث الإعاقة السمعية وفقًا لدرجتها ياتصنف مستو ت

أو شبه طبيعي: تكون العتبة السمعية أقل  ،(، خمسة أنواع هي: سمع طبيعي0208ليليا وزهير )ذكر 

ة لا يواجه الطفل صعوبة في إدراك الكلام، ومع ذلك قد تظهر لديه ( ديسبل، وفي هذه الحال02من )

 ،( ديسبل42و 02بعض الاضطرابات في النطق. واجز سمعي خفيف: تتراوح العتبة السمعية بين )

مما يؤدي إلى صعوبة في إدراك أصوات الكلام، بالإضافة إلى عدم القدرة على سماع الأصوات 
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 42ي متوسط: تكون العتبة السمعية في هذا المستوى ما بين )أو البعيدة. واجز سمع ،الضعيفة

يصبح من الضروري أن يكون الصوت مرتفعًا نسبيًا لكي يتمكن الطفل من إدراكه  إذ( ديسبل، 72و

 ما يظهر التأخر اللغوي نتيجة طبيعية لهذا النوع من العجز السمعي
ً
واجز  ،بشكل مناسب، وعادة

لا يستطيع الطفل إدراك  إذ( ديسبل، 12و 72عية في هذه الحالة بين )سمعي حاد: تتراوح العتبة السم

الأصوات إلا إذا كانت قوية، وفي حال كان الوسط العائلي داعمًا ومنتبهًا لحالة الطفل، فقد يكتسب 

 بالرعاية المناسبة، فقد يبلغ الطفل سن الرابعة
َ
أو الخامسة  ،الطفل اللغة تدريجيًا، أما إذا لم يحظ

 اجز سمعي عميق: تكون العتبة السمعية هنا  ،يكون قادرًا على الكلام دون أن
ً
أو فهم اللغة، وأخيرا

 تأهيليًا متخصصًا، وإلا فإن الطفل 12أعلى من )
ً
( ديسبل، ويتطلب هذا المستوى من العجز تدخلا

 .قد يصبح أبكمًا، ولا يدرك إلا الأصوات الشديدة والقريبة جدًا من أذنه

تشير ذوو الضعف السمعي بعدد من الصفات المتعلقة بالنطق، والكلام، إذ ويتصف الأطفال 

يعاني الطفل ضعيف السمع ف ،على النمو اللغوي  اكبيرً  اأن الإعاقة السمعية تؤثر تأثيرً إلى الدراسات 

من محدودية في حصيلته اللغوية، ويتميز كلامه بالبطء مع وجود نبرة غير معتادة، كما يميل إلى 

اللغة المرتبطة بالمحسوسات، ويُلاحظ تدن  في مستوى اللغة المنطوقة لديه نتيجة ضعف استخدام 

( 0281البقايا السمعية المتوفرة لديه، مما ينعكس سلبًا على اتساع حصيلته اللغوية )الضفيري، 

عبر ،وتنعكس آثار ضعف السمع على قدرة الطفل في فهم اللغة وعلى إنتاج الأصوات
ُ
 والكلمات التي ت

عن هذه اللغة؛ الأمر الذي يؤدي إلى معاناة الأفراد ضعاف السمع من اضطرابات في اللغة مقارنة 

 . (0203بلغة أقرااهم السامعين )عبدالحميد، 

( الخصائ  اللغوية لدى الأطفال 0208، كما ورد في الشربيني، 0283ويلخ  )القريطي، 

والتعبيرية، ضعف مستوى  ،وتأخر اكتساب اللغة الاستقبالية ،)تأخر نمو اللغة: ضعاف السمع بر 

والمفردات اللغوية التي يمكن التعبير بها مقارنة بزملائهم  ،القدرة على القراءة، تدني الحصيلة

 وذ
ً
نبرة غير عادية،  االسامعين، الاستجابات اللفظية غير المناسبة، كلامهم يبدو بطيئًا متثاقلا

والكلام كالنبرة والسرعة غير المناسبة، وصعوبة تحديد درجة ارتفاع  ،اضطرابات وعيوب النطق

ونغمته، والحذف والإبدال، التباين بين ما يتلقونه من مفردات وما يستخدمونه منها في  ،الصوت

التعبير، الخلط بين الكثير من القواعد النحوية البسيطة، كالضمائر، وأسماء الإشارة، وأدوات 

والمكان، استخدام تراكيب لغوية غير مناسبة،  ،والمؤنث، وظرفي الزمان، لمذكر الاستفهام، وبين ا
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وصعوبة إدراك التراكيب اللغوية المعقدة، وتتميز اللغة المكتوبة لذوي الإعاقة السمعية بقصر 

 .الجمل، وبساطة تركيبها، وبكواها مفككة وغير مترابطة المعنى، وكثرة الأخطاء النحوية(

: اضطراب
ً
 والكلام: النطق اتثانيا

يواجه ، إذ والكلام ،إلى أن ضعف السمع يؤثر على النطق Dickers (2005)يشير ديكرس 

وكذلك  ،ضعاف السمع صعوبة في سماع بعض الأصوات الساكنة، مثل أصوات: السين، والشين

ما أصوات التاء، والكاف، وبالتالي، لا تظهر هذه الأصوات في كلامهم، ويصعب على السامع فهم 

يقولون، ويصعب عليهم فهم ما يقوله الآخرون لهم، وبما أاهم قد لا يسمعون أصواتهم بوضوح فقد 

 أو بسرعة أو بنبرة صوت غير ملائمة. ،يتكلمون بصوت عال

وتتمثل اضطرابات النطق والكلام في وجود خلل في إنتاج أصوات الكلام، مما يؤدي إلى عدم 

لتلك الأصوات، فتظهر عليه أخطاء نطقية أثناء تحدثه. وقد قدرة الطفل على الاستخدام ال حيح 

بتسمية هذه الاضطرابات باضطرابات  (ASHA .n.d) قامت الجمعية الأمريكية للسمع واللغة والكلام

فت الجمعية هذه  ،أصوات الكلام، بهدف توضيح المصطلح وجعله أكثر دقة وشمولية. وقد عرِّ

أو مقاطع الكلمات، وهي ناتجة عن قصور في  ،بأصوات الكلامالاضطرابات بأاها: "اضطرابات تتعلق 

الإنتاج الحركي العصبي للأعضاء المسؤولة عن النطق، أو عن صعوبة في إدراك المدخلات السمعية 

والبصرية، أو عن خلل بنيوي في تمثيل الأصوات، وقد تكون كذلك ناتجة عن أسباب وظيفية غير 

قواعد الصوتية التي تنظم النظام الصوتي للكلام المسموح به في معروفة، كما قد تشمل الخلل في ال

 (.0200اللغة" )علي، 

والكلام لدى الأطفال ضعاف  ،وتصخي  اضطرابات النطق ،أما من حيث طرق تقييم

أو بالتقييم الأولي لكلام الطفل، مرورًا بتقييم أعضاء النطق،  ،السمع، فتبدأ بالملاحظة المباشرة

داء النطقي باستخدام مقاييس متخصصة، بهدف تحديد قدرة الطفل على نطق وتقييم كفاءة الأ 

 ،وكلمات ،جميع الحروف الهجائية بالشكل ال حيح، ومدى تمكنه من ربط الحروف ضمن مقاطع

ا ،وجمل بسيطة
ً
  ،أو مركبة، بالإضافة إلى تحديد نوع الاضطراب سواء كان حذف

ً
 ،أو تحريفًا، أو إبدالا

 عن تقييم السمع
ً
 .)ز، ظ( :والتمييز السمعي بين أصوات الحروف المتشابهة مثل ،أو إضافة، فضلا

 .وفي السياق ذاته (،0202)صالح والبيلي، 
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ف اضطرابات النطق والكلام إلى ثلاثة أقسام رئيسة يذكرها الميمني والحزنوي    
على  (2022) وتصنِّ

 :النحو الآتي

وتشير إلى الخلل الظاهر في العملية الحركية  :(Articulation Disorders) اضطرابات النطق .8

والتلفظ بمجموعة من الأصوات الساكنة  ،تظهر أثناء الكلام إذالديناميكية لإنتاج الأصوات، 

مما  ؛وتتمثل هذه الاضطرابات في أخطاء ثابتة في طريقة نطق الأصوات ،الأكثر عرضة للتحريف

: الابدال ،وهي أربعة أنواع رئيسة ،ليميشكل عائقًا في فهم الكلام الس
ً
  أولا

(Substitution)استبدال فونيم )صوت( مكان فونيم آخر، أي نطق طفل لصوت  :ويقصد به

 من الصوت ال حيح في الكلمة. غالبًا ما يكون الصوت المستبدل مشابهًا 
ً
 -غير صحيح بدلا

: الحذف -بشكل كبير
ً
أو مقطع من  ،يتم حذف صوتوفيه (Omission) للصوت ال حيح، ثانيا

عبد )معناها أو اهايتها، مما يجعل الكلمة غير مفهومة أو قد يغير  ،أو وسطها ،بداية الكلمة

  (،0281م، المنع

أو في آخرها، بينما  ،قد يحذف الأطفال أصوات )ج، ش، ف، ر( إذا أتت في أول الكلمةو     

:  ،(0282ينطقها إذا أتت في وسط الكلمة )جوان وآخرون 
ً
يتضمن : (Addition) الإضافة ثالثا

 ،أو يجعل النطق غير واضح ،مما قد يغير معناهاالكلمة، هذا الاضطراب إضافة صوت زائد إلى 

( أن من 0200مثال على ذلك: "سصباح الخير" أو "سسليم عليكم".  ويذكر سالمي وشريفي )

متحرك بين الأصوات  بين الأخطاء الشائعة في النطق المتعلقة بالإضافة، إضافة صوت

أو إلى مد غير ضروري في  ،مما يؤدي إلى تغيير في المعنى ؛أو بعد الساكن الأخير للكلمة ،الساكنة

 .الصوت المتحرك

يحدث هذا الاضطراب عندما يصدر الطفل : (Distortion) التحريفوأخيرا التشويه أو  

الصوت السليم. على سبيل الصوت بطريقة غير صحيحة، لكن الصوت الجديد يظل قريبًا من 

المثال، قد يتم نطق الحروف بشكل خاطئ دون أن يصل التحريف إلى مستوى الخلط الكامل 

 ،أو بسبب طغيان لهجة معينة ،تحدث هذه الحالة غالبًا بسبب ازدواجية اللغة، بين الأصوات

 .(0287ة، ين)العتوم والبطا .أو الشفاه ،أو وجود مشاكل هيكلية في الأسنان

ويقصد به الخلل في إنتاج أصوات غير طبيعية  (:Voice Disordersاضطرابات الصوت ) .0

أو التكوين  ،أو الجنس ،حيث لا تتناسب مع العمربتختلف في نوعيتها وطبقها وعلوها، 
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:اضطرابات الصوت إلى أربعة أنواع  (2020) ويصنف سيد ،الجسماني للفرد
ً
اضطراب  هي: أولا

ل هذا الاضطراب في ارتفاع الصوت المهموس بشكل غير طبيعي، يتمث : (Pitch) طبقة الصوت

أو جنسه. قد يعاني الفرد من صعوبة  ،أو تكوينه الجسماني ،بحيث لا يتناسب مع عمر الفرد

 .مرتعشة أم ،منخفضة أم ،مما يجعله على وتيرة واحدة، سواء كانت عالية ؛في التحكم في صوته

وتتأثر شدة الصوت بدرجة شدة الأحبال الصوتية، :(Intensity)  اضطراب شدة الصوتثانيًا: 

أو النعومة  ،يمكن أن يشكل الارتفاع الشديد ،ومعدل انسياب هواء الزفير ،بالإضافة إلى مقدار

ا: غير العادية في الصوت علامة على وجود اضطراب في شدة الصوت
ً
اضطراب نوعية . ثالث

قد يتسم بالصوت  إذويظهر من خلال عدم نقاء الصوت الطبيعي، (Quality)  الصوت

تشمل اضطرابات نوعية الصوت أيضًا نغمة  ،أو الخمخمة ،أو الخشونة ،أو البحة ،المهموس

أو الهامس، أو البحة، أو رنين  ،الصوت غير الطبيعية، مثل الصوت الخشن أو الغليظ

عد الأفونيا من أشد أنواع اضطرابات  (Aphonia) أو اختفاء الصوت ،)الأفونياالصوت، 
ُ
ت

في  ،أو فقدان القدرة على التحدث ،يعاني الفرد من اختفاء الصوت بشكل كامل إذالصوت، 

أو نفسيًا، ويُطلق عليه  ،حال عدم وجود سبب عضوي، يمكن أن يكون هذا الاضطراب وظيفيًا

 .في هذه الحالة "الأفونيا الهستيري 

عرَف اضطرابات الطلاقة الكلامية  (Fluency Disorders) : الكلاميةاضطرابات الطلاقة  .3
ُ
وت

أو وقفات غير متجانسة في  ،تظهر تقطعات إذبعدم تدفق الكلام وانسيابه بشكل طبيعي، 

( اضطراب الطلاقة 0221(، والنصيري )0282أو الجملة، ويصنف العزة ) ،أو الكلمة ،الصوت

 التأتأةهي الكلامية إلى خمسة أنواع
ً
اضطراب في الطلاقة يظهر بشكل  :وهي :(Stuttering) : أولا

 ،لافت في انقطاع الكلام، مما يعوق قدرة الصخ  على التحدث بشكل سلس مع الآخرين

أو المقاطع، م حوبًا باضطراب في  ،يعاني الصخ  المتأتئ من تكرار غير إرادي للحروفو 

  ،التنفس
ً
ل هذه تتمث:(Cluttering) في الكلامالسرعة الزائدة  وحركات غريبة في اللسان، ثانيا

يحدث هذا لعدم  ،والسريع بحيث يصعب على المستمع فهم ما يقال ،الحالة في الكلام المضغوط

والقدرة اللفظية، مما يؤدي إلى صعوبة في الفهم، رغم أن  ،التناسق بين القدرة العقلية

: اللثغة
ً
ي استبدال حرف وه :(Stammering)الصخ  قد يكون قادرًا على الإنتاج اللفظي، ثالثا

أو وجود  ،بحرف آخر، مثل استبدال كلمة "مدرسة" بر "مدرثة". وقد يحدث ذلك بسبب التقليد

 تأخر  ،تشوهات في الفم والأسنان، أو نتيجة لعوامل نفسية
ً
أو اجتماعية تؤثر على النطق، رابعا
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قد تكون ، مره الزمني المفترضيشير هذا النوع إلى تأخر الطفل في بدء النطق مقارنة بع :الكلام

 عسر الكلام اهذه الظاهرة نتيجة لعوامل متعددة تؤثر في النمو اللغوي للطفل، وأخيرً 

(Apraxia):و عدم القدرة على التحكم في إنتاج الكلام بشكل إرادي بسبب صعوبة التنسيق ه

ابًا حركيًا يؤثر يُعد عسر الكلام اضطر و  ،والعضلات المسؤولة عن النطق ،بين الجهاز العصبي

 .على قدرة الفرد على تشكيل الكلمات بشكل صحي

ا: معوقات تقديم خدمات النطق والكلام:
ً
 ثالث

 الشهراني والطقاطقةيواجه تقديم خدمات النطق، والكلام عدد من المعوقات، فيذكر 

والمهام التي يقوم بها معلم تدريبات النطق تجعله يواجه العديد من  ،تعدد الأدوار( إن 0208)

المعوقات، خاصة في ظل التعاون مع الفريق متعدد التخصصات من شركاء معلم تدريبات النطق في 

ويؤدي هذا التعاون إلى تعقيد  ،وزارعي القوقعة ،أداء واجباتهم تجاه التلاميذ ضعاف السمع

أبرز ، ومن والتعامل مع الفريق المتعدد التخصصات ،ا المعلم في التواصلالمشكلات التي قد يواجهه

 :الآتيةالأبعاد بخدمات النطق والكلام حسب المعوقات التي تتعلق 

المشكلات المتعلقة بمعلمي تدريبات النطق: من المؤكد أن قلة التدريب والإعداد الجيد للمعلم،  .8

 عن عدم معرفته بأساليب وممارسات الت
ً
دريس المناسبة، بالإضافة إلى ضعف علاقاته فضلا

ومستوى الخدمة  ،وزملائه، تؤدي إلى العديد من المشاكل التي تنعكس سلبًا على أدائه ،مع طلابه

 .التي يقدمها

المشكلات المتعلقة بالأدوات والتجهيزات: إن قدرة المعلم على استخدام الاختبارات المقننة  .0

تصخي  حالة الطفل بدقة، مما يسهم في تصميم خطة وتطبيقها بشكل فعال تساعد في 

 .علاجية ناجحة

المشكلات المتعلقة بالإدارة وزملاء العمل: تشير الدراسات إلى وجود ارتباط قوي بين نق   .3

تلعب الإدارة  إذوالتحديات التي يعاني منها المعلم،  ،وارتفاع معدلات الضغوط ،الدعم الإداري 

الضغوط. كما أن العمل التعاوني بين الزملاء يسهم في تخفيف هذه دورًا حيويًا في تقليل هذه 

 .الضغوط

المشكلات المتعلقة بالأسرة: في الماض ي كان المنهج العلاجي يركز بشكل أساس ي على معلم تدريبات  .4

يحقق هذا  إذالنطق فقط، ولكن الدراسات الحديثة تشير إلى أهمية منهج يرتكز على الأسرة، 
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وزارعي القوقعة  ،. لذلك، فإن غياب الشراكة الأسرية في برامج ضعاف السمعالنهج نتائج أفضل

 .يعد تحديًا آخر يواجه معلم تدريبات النطق

والتصخي  في المملكة العربية  ،وعلى الرغم من التطور الذي شهدته برامج التقييم 

والتصخي ،  ،يميتخللها عدد من المعوقات التي تحول أمام نجاح عملية التقي فإنهالسعودية، 

وتصخي  الطلبة، علاوة  ،تتمثل أبرزها في قصور الجهة المختصة في تحديد مقياس مناسب لتقييم

والتخاطب على استخدام تلك المقاييس بشكل ملائم، أيضًا،  ،النطق أخصائيعلى ذلك، عدم تدريب 

 (.0203)طوخي والحربي،  .والتصخي  ،عدم توفر البيئة المناسبة لإجراء عملية القياس

 دراسا ت سابقة

التي تحول دون تقديمهم  دراسة هدفت إلى الكشف عن المعوقرات Lim et al. (2017)أجرى 

استخدمت الدراسة الاستبانة  ،الخدمات ومدى كفاياتهم في تدريب الوالدين للتغلرب علرى المعوقرات

( 18و) ،( معلمًا كنديًا23شملت عينة الدراسة ) ،لجمع آراء معلمي تدريبات النطق فري كنردا وأسرتراليا

عدم الوعي بدور معلم تدريبات النطرق، وعدم وجود  :معلمًا استراليًا. وتوصلت نتائج الدراسة إلى

في  مراكز علاجية لمشاكل النطق واللغة تفي باحتياجات الأطفال، وضعف مشاركة الوالدين

 طق واللغة.  الخدمات العلاجية الخاصة بذوي اضطرابات الن

أبرز المعوقات التي تواجه  إلى التعرف على( 0208بينما سعت دراسة زين الدين والحميدي )  

 ،تطبيق الخطة العلاجية الفردية لدى التلاميذ التوحديين من وجهة نظر معلمي تدريبات النطق

انت توجد فروق ما إذا ك  إلىالتعرف و والكلام في المنطقة الغربية بالمملكة العربية السعودية، 

 (،النوع، والمؤهل، ومقر العمل، وعدد سنوات الخبرة، والدورات المهنية) عوقات وفقًا لمتغيراتللم

  ا( معلمً 042المنهج الوصفي المسحي. وتضمنت عينة الدراسة )م واستخد
ً
تدريبات نطق،  ومعلمة

نتائج الأشارت و   البيانات ( أنثى. وتم استخدام الاستبانة لجمع 882( ذكرًا، و)804يتوزعون بواقع )

وجود مستوى مرتفع من المعوقات التي تواجه تطبيق الخطة العلاجية الفردية، بمتوسط حسابي  إلى:

(، احتلت المرتبة الأولى المعوقات الخاصة بالطالب، فيما احتلت المعوقات الخاصة بالمعلم 3.11)

ئيًا في معوقات تطبيق الخطة العلاجية وفقًا توجد فروق دالة إحصا ولمالمرتبة الأخيرة بين المعوقات. 

لمتغير مقر العمل في اتجاه المناطق الثلاث )المدينة المنورة، جدة، والطائف( مقارنة بمكة المكرمة. 
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( سنوات، مقارنة بر 2-4جدت فروق وفقًا لمتغير سنوات الخبرة لصالح من خبرتهم التدريسية من )وو 

 سنوات أو أكثر(. 7)

( إلى دراسة واقع ومعوقات استخدام معلمي تدريبات 0208الشهري وعيس ى ) وهدفت دراسة 

النطق للتقنيات المساندة وعلاقتها ببعض المتغيرات في محافظة جدة. وفقًا لمتغيرات: الجنس، المؤهل 

العلمي، سنوات الخبرة، مكان العمل، والدورات التدريبية. اعتمد الباحثان في تحقيق أهداف 

لمنهج الوصفي )المسحي(، واستخدما استبانة من إعدادهما كأداة رئيسة لجمع الدراسة على ا

( 78البيانات. شمل مجتمع البحث جميع معلمي تدريبات النطق في مدينة جدة، البالغ عددهم )

 
ً
مستوى  :نتائج أنال( معلمًا ومعلمة. وأظهرت 24، بينما تكونت عينة الدراسة من )معلمًا ومعلمة

(. وكان أبرز معوق 3.22التقنيات المساندة كان مرتفعًا، بمتوسط حسابي بلغ )معوقات استخدام 

يواجه المعلمين هو تدني الميزانيات الخاصة بالتقنيات المساندة للأطفال ذوي اضطرابات النطق 

والكلام، في حين كان أقل معوق هو أن استخدام التقنيات المساندة يحد من قدرة المعلم على إدارة 

 الحصة.

( واقع برنامج الإثراء اللغوي المقدم في برامج ومعاهد 0208واستقصت دراسة المانع والسلمي )

الصم من وجهة نظر معلمي الإعاقة السمعية في منطقة القصيم. لتحقيق أهداف الدراسة، 

 ،المنهج الوصفي المسحي، وتم استخدام الاستبانة كأداة لجمع البيانات اللازمة اناستخدم الباحث

( معلمًا. 12مجتمع الدراسة جميع معلمي الإعاقة السمعية في منطقة القصيم، وعددهم ) شمل

ق بانتظام في برامج ومعاهد  :أن نتائجالأظهرت  أفراد العينة يرون أن برنامج الإثراء اللغوي يُطبِّ

ف المشاركون المعوقات التي يواجهها  إذأن هناك معوقات تواجه تفعيل البرنامج، و  ،الصم صنِّ

لتلاميذ ذوي الإعاقة السمعية في المرتبة الأولى بدرجة "دائمًا"، تلتها المعوقات التي يواجهها المعلمون ا

بدرجة "أحيانًا"، في حين جاءت طبيعة ومحتوى البرنامج في المرتبة الأخيرة بدرجة "أحيانًا". كما أظهرت 

، المؤهل الدراس ي، أو الدورات وع)الن :لمتغيرات وفقًالا توجد فروق دالة إحصائيًا  :النتائج أنه

، بينما وُجدت فروق بناءً على سنوات الخبرة، لصالح (التدريبية في التربية الخاصة والإعاقة السمعية

 سنة فأكثر(. 88المعلمين الذين لديهم خبرة )

( إلى تحديد المعوقات التي تواجه الممارسين عند التعامل مع 0200وهدفت دراسة جاد الله )

وتكونت  ،ل ذوي اضطرابات النطق، واستخدمت الدراسة منهج المسح الاجتماعي الشاملالأطفا
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الاجتماعيين العاملين مع ذوي اضطرابات النطق في  الاختصاصيين( فردًا من 42عينتها من )

أخصائي النطق  :مؤسسات التخاطب، واستُخدمت الاستبانة لجمع البيانات. أشارت النتائج إلى أن

والتحديات في العمل مع حالات الأطفال ذوي اضطراب النطق، تتمثل  ،ن الصعوباتم ايواجه عددً 

%(، ومعوقات تعود إلى أسرة الطفل بوزن نسبي 10.12في: معوقات تعود إلى الطفل بوزن نسبي )

%(، ومعوقات ترجع إلى 72.23%(، ومعوقات ترجع للأخصائي الاجتماعي نفسه، بوزن نسبي )71.22)

 %(.12(، ومعوقات تعود إلى المجتمع )%71.33المؤسسة )

إلى تحديد التسهيلات، والعوائق، والاحتياجات   Klatte et al. (2022)كما هدفت دراسة

المتعلقة بإجراء تحليل عينات اللغة من قبل أخصائيي النطق واللغة الهولنديين الذين يعملون مع 

 A focusل إجراء مجموعات التركيز المنهج النوعي من خلا مواستخد، الأطفال ذوي اضطراب اللغة

group ( أخصائي نطق ولغة يعملون في علاج اضطرابات النطق واللغة في هولندا. تم تحديد 88مع )

وتصنيفها  Thematic Analysisوالاحتياجات باستخدام تحليل الموضوع  ،والميسرات ،المعوقات

لمعالجة المعوقات، تم تقييم  Theoretical Domain Frameworkباستخدام إطار المجال النظري 

التغييرات في المعوقات واستخدام تحليل عينات اللغة من خلال استطلاع تم إرساله إلى المشاركين 

وبعده مباشرة وبعده بثلاثة أشهر. أظهرت أبرز النتائج أن العوائق التي تم الإبلاغ عنها  ،قبل التدريب

والمهارات، واستثمار الوقت،  ،والكلام إلى المعرفة قفي مجموعة التركيز هي افتقار أخصائيي النط

والاعتقادات السلبية حول قدراتهم، والاختلافات في الاعتقادات حول دورهم المهني، وعدم وجود 

 تعويض من شركات التأمين الصحي.

( بهدف استكشاف التحديات الإدارية والتعليمية 0200وجاءت دراسة الشمراني والقحطاني )

ه معلمي تدريبات النطق في برامج الصم وضعاف السمع، واستخدمت الدراسة المنهج التي تواج

 874الوصفي، وتكونت عينتها من )
ً
لتدريبات النطق بالمملكة العربية السعودية، وتم  ( معلمًا ومعلمة

 المتعلقة المعوقات من مرتفع مستوى  ، وجوداستخدام الاستبانة لجمع البيانات، وأبرز ما أشارت إليه

لدى معلمي تدريبات النطق مستوى متوسط من التحديات الإدارية ككل،  وأن: المكانية، بالتجهيزات

 وبالمثل التحديات التعليمية.

 ،( بهدف التعرف إلى المعوقات التي تواجه تقييم0203وجاءت دراسة طوخي والحربي )

ي المدينة المنورة. تم وتصخي  الطلبة ذوي اضطرابات التواصل من وجهة نظر أخصائيي التخاطب ف
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( محاور، وهي: )المعوقات المادية، المعوقات 4( فقرة موزعة على )30تصميم استبانة تضمنت )

معلمين ( 821عن الاستبانة ) استجابالمتعلقة بالمقاييس، المعوقات الإدارية، المعوقات البشرية(. 

 :المدينة المنورة. أظهرت النتائج أنمن أخصائيي التخاطب في مراكز وبرامج التربية الخاصة ب ومعلمات

احتل  إذمستوى المعوقات في تقييم وتصخي  الطلبة ذوي اضطرابات التواصل كان بدرجة كبيرة، 

محور )المعوقات المادية( المرتبة الأولى، وتلاه محور )المعوقات الإدارية( في المرتبة الثانية، ثم محور 

بة الثالثة، بينما جاء محور )المعوقات البشرية( في المرتبة )المعوقات المتعلقة بالمقاييس( في المرت

( في استجابات  (α≤0.05الرابعة والأخيرة. كما لم تظهر فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى 

أخصائيي التخاطب بالنسبة لمتغير الجنس )ذكور وإناث( أو المؤهل العلمي )بكالوريوس ودراسات 

الخدمة )حاصل على تدريب، غير حاصل على تدريب(. ومع ذلك، وُجدت  عليا( أو التدريب المهني أثناء

( في استجابات أخصائيي التخاطب فيما يخ   (α≤0.05عند مستوى الدلالة ) دالة إحصائيًافروق 

 تقدير المعوقات الإدارية لصالح الإناث.

( 80إلى استكشاف معرفة وممارسات )  García-Benavides (2023)في حين سعت دراسة 

 من أخصائيي النطق
ً
والعمليات اللغوية لثقافة الصم عند تقييم  ،والكلام فيما يتعلق بالثقافة فردا

 واستخدم المنهجسنوات(.  1إلى  0وضعاف السمع الذين تتراوح أعمارهم بين ) ،وعلاج الأطفال الصم

البيانات إلى . وقد أدى تحليل Case Study Research Designالنوعي: تصميم بحث دراسة الحالة 

 ،: )أ( نطاق الممارسة، )ب( العوائق المتعلقة بالممارسات المبنية على الثقافةالآتيةتحديد المواضيع 

ولغة  ،والهياكل في اللغة الإنجليزية ،واللغة، و)ج( الوعي بأوجه التشابه والاختلاف في اكتساب اللغة

والكلام يواجهون عددًا من العوائق، تتعلق نتائج أن أخصائيي النطق الأكدت ، الإشارة الأمريكية

أن معظم الأخصائيين لم يكونوا على علم و  ،وضعاف السمع ،وعلاج الكلام للأطفال الصم ،بتقييم

بوجود تقييمات تستخدم لغة الإشارة الأمريكية باعتبارها اللغة التي يتم فيها توحيد أدوات الاختبار 

 ومهارات السرد. ،والتركيب النحوي  ،وعلم الأصوات ،من أجل تقييم المفردات

 التعقيب على الدراسات السابقة:

 والكلام النطق خدمات معوقات عن الكشف وهو الهدف حيث من الدراسة الحالية اتفقت

 García-Benavides ودراسة ،(0200) والقحطاني الشمراني دراسة مع السمعية الإعاقة ذوي  لدى

 ذوي  فئات لدى والكلام النطق، خدمات معوقات تقييم إلىالدراسات  بقية هدفت حين في ،(0203)
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 التي المعوقات عن الكشف إلى سعت أاها وتتميز الدراسة الحالية في عمومًا، التواصل اضطرابات

من السمع بمنطقة القصيم، وتعد  ضعاف ومراكز مدارس، في والكلام النطق، خدمات تقديم تواجه

، ومما تجدر الإشارة إليه التي طرقت هذا الموضوع -حسب علم الباحثين  – الدراسات القليلة

عيم مقدمة الدراسة بنتائج الدراسات بتداستفادة الباحثين من الدراسات السابقة فيما يتعلق 

في  أيضًا،في بناء مشكلة الدراسة الحالية، وإبراز أهميتها بشكل علمي، ، وكذلك العلمية السابقة

في بناء الأداة المستخدمة، ومعرفة الأساليب الإحصائية ، ولمناسب للدراسة الحاليةاختيار المنهج ا

 .المناسبة للدراسة

  منهجية الدراسة وإجراءاتها:

 منهج الدراسة:

 المرتبطة الدراسة أهداف لتحقيق الأنسب لأنهاستخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي 

 أبعادها. وتحليل الظاهرة بوصف

 الدراسة:مجتمع 

والكررلام فرري مراكررز الرعايررة النهاريرررة  ،وأخصرررائيات النطررق ،تكررون مجتمررع الدراسررة مررن أخصررائيي

( 27ومعلمرررات تررردريبات النطرررق فررري المررردارس، وعرررددهم ) ،( أخصرررائيًا، وكرررذلك مرررن معلمررري71وعرررددهم )

ضررعاف ( معلمًررا وأخصررائيًا فرري مرردارس ومراكررز 842يصرربح إجمررالي مجتمررع الدراسررة )فمعلمًررا ومعلمررة، 

 السمع في القصيم.

 عينة الدراسة:

 Available Randomتم اختيار العينة من مجتمع الدراسة بطريقة العينة العشوائية المتاحة 

Sample الردود على الاستبانة  وجُمعتجتمع، أفراد الم توزيع استبانة الكترونية على طريق عن

تتوزع جتمع، الم%( من 73.17) ةسببن، عينة الدراسة مثلوا، ردود( 821) الالكترونية حتى وصلت

( فردًا 01، و)خبراتهم أقل من خمس سنوات( فردًا 38إلى )سنوات الخبرة  لمتغير عددا لعينة وفقً ا

 41و) ،(سنوات 82إلى  2 ) خبراتهم من
ً
أما من حيث توزيع عينة  (،سنوات 82أكثر من )خبراتهم ( فردا

، فيما بلغ عدد معلمًا (74سمع )الضعاف  معلميفقد بلغ عدد  ؛ا لمتغير الوظيفةالدراسة وفقً 

 .مختصًا( 34النطق والكلام ) يخصائيأ
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   أداة الدراسة:

 استبانة )إعداد الباحثين(. -

 بهردف التعررف علرى معوقرات خردمات النطرق والكرلام بمردارس ومراكرز  صمم الباحثان
ً
اسرتبانة

 
ً
اسرررتبانة مناسررربة  -بحسرررب مرررا اطلرررع الباحثررران عليررره –لأنررره لا تتررروفر القصررريم لضرررعاف السرررمع، ونظررررا

والأدوات  ،الأدب النظررري  مراجعررةسررتبانة مررن خررلال الا إعررداد قررام الباحثرران بلتحيررق هرردف الدراسررة؛ 

والرريس  المزيرد، دراسرة اهرأهم الدراسرة،المستخدمة في بعض الدراسات السابقة ذات الصرلة بموضروع 

(، 0200لقحطررررررراني )دراسرررررررة االشرررررررمراني، و دراسرررررررة (، و 0202) والحميررررررردان السرررررررالمودراسرررررررة (، 0202)

 (.0203) ف(، ودراسة عبد اللطي0200الحسني )ودراسة 

 الخصائص السيكو مترية لأداة الدراسة:

 تم التحقق من الخصائ  السيكومترية للاستبانة من خلال الآتي:

 ، هما:بطريقتينتم التحقق من صدق الاستبانة  صدق الاستبانة: - أ

 الظاهري )صدق المحكمين(:الصدق  -2

( محكمًرا مرن أعضراء هيئرة التردريس فري 80بغرض التحقق من صدق الاستبانة تم عرضها على )

جامعررررررة القصرررررريم ومررررررن الجامعررررررات المصرررررررية واليمنيررررررة، بغرررررررض إبررررررداء آرائهررررررم حررررررول صررررررلاحية فقرررررررات 

اغة اللغويررررررة، الاسرررررتبانة مرررررن حيرررررث انتمررررراء الفقررررررات إلررررررى الأبعررررراد والمحررررراور المحرررررددة، ومناسررررربة الصررررري

إضرررافات أخررررى، وترررم العمرررل بملاحظرررات السرررادة أي أو  ،تعرررديلاتالأو  ،قترحررراتالم ابرررداءبالإضرررافة إلرررى 

%( 13نسربة اتفراق )واعتمرد الباحثران ، الفقرراتالمحكمين للاستبانة، من حيث تعرديل صرياغة بعرض 

اتفرراق جميررع المحكمررين  فررأعلى بررين المحكمررين للإبقرراء علررى فقرررات الاسررتبانة،  وأظهرررت نتيجررة التحكرريم

فررررري بُعرررررد المعوقرررررات المتعلقرررررة  0رقرررررم  الفقررررررةواحررررردة ) فقررررررة، وترررررم تعرررررديل صرررررياغة الفقرررررراتعلررررى جميرررررع 

 بالإدارة(.

 صدق البناء الداخلي: -1

ترررم حسررراب صررردق البنررراء الرررداخلي للاسرررتبانة مرررن خرررلال توزيعهرررا علرررى عينرررة اسرررتطلاعية عرررددها 

 مرررن أخصرررائيي النطرررق بمررردارس ومراكرررز32)
ً
ضرررعاف السرررمع فررري القصررريم، وترررم حسررراب معررراملات  ( فرررردا

ن خرلال مرواتضرح ارتباط بيرسون بين درجات كل فقرة من جهة، وبين مجموع البعد الذي تنتمري إليره، 

تحليرررل نتررررائج معرررراملات ارتبرررراط بيرسررررون أن معرررراملات ارتبررراط فقرررررات بعررررد المعوقررررات المتعلقررررة بررررالإدارة 
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 العواجي العزيز عبد عمر. د، الروق الله عبد بن يوسف ميمونة

ارتبررررراط فقررررررات بعرررررد  المعوقرررررات المتعلقرررررة بالجلسرررررات  (، أمرررررا معررررراملات2.148 – 2.724تراوحرررررت برررررين )

تراوحررت معرراملات ارتبرراط فقرررات بعررد  المعوقررات (، فيمررا 2.187 –2.212التدريبيررة فقررد تراوحررت بررين )

(،كمرررا تراوحرررت معررراملات ارتبررراط فقررررات بعرررد  المعوقرررات 2.121 –2.470المتعلقرررة بفريرررق العمرررل برررين )

(، أمررررا بعررررد المعوقررررات المتعلقررررة بررررالتجهيزات المكانيررررة 2.112 –2.120المتعلقررررة بالإشررررراف التربرررروي بررررين )

(، وهررررررذا يشررررررير إلررررررى أن كافررررررة 2.123 -744. 2والأدوات فقررررررد تراوحررررررت معرررررراملات ارتبرررررراط فقراترررررره بررررررين )

الفقررررات فررري الأبعررراد الخمسرررة للاسرررتبانة تررررتبط مرررع مجررراميع الأبعررراد التررري تنتمررري إليهرررا بدلالرررة إحصرررائية 

ممررا يعنررري أن جميررع الفقرررات تشرررترك فرري قيرراس مرررا وضررعت مرررن  ؛الفقرررات( لجميرررع 2.28عنررد مسررتوى )

 والكلام لضعاف السمع في القصيم.  ،أجل قياسه وهو معوقات خدمات النطق

تشرير نترائج للاسرتبانة، بالدرجرة الكليرة ببعضرها، و  أما فيما يتعلق بمدى ارتباط أبعاد الاسرتبانة

عضها بدلالرة إحصرائية عنرد مسرتوى بالاستبانة ترتبط بتحليل معامل ارتباط بيرسون أن جميع أبعاد 

(، وجميعهرا دالرة إحصرائيًا عنرد 2.122 – 2.272تراوحت معراملات الارتبراط برين ) إذ(، 2.22(، و)2.28)

 (، مما يشير إلى صدق البناء الجيد للاستبانة.2.28مستوى )

   ثبات الاستبانة: - ب

لفرا كرونبرالأ لأبعراد الاسرتبانة، والجردول أمعامرل  تم التحقق مرن ثبرات الاسرتبانة عرن طريرق حسراب     

 ( يبين ذلك.8)

 2جدول 

 ثبات الاستبانة بمعامل ألفا كرونبالأ 

 قيمة معامل ألفا كر ونباخ عدد الفقرات البعد رقم البعد

 5..4 5 المعوقات المتعلقة بالإدارة 2

 1..4 5 المعوقات المتعلقة بالإشراف التربوي  1

 1..4 5 المتعلقة بالجلسات التدريبيةالمعوقات  3

 1..4 5 المعوقات المتعلقة بالتجهيزات المكانية والأدوات 0

 4..4 5 المعوقات المتعلقة بفريق العمل 5

 4.13 15 الثبات الكلي للاستبانة                  
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 2.71( أن معاملات ثبات ألفا كرونبالأ لجميع أبعاد الاستبانة تتراوح بين )8يتضح من الجدول )

(. وبهذا يُلاحظ أن جميع 2.13(، كما بلغ معامل ثبات ألفا كرونبالأ للدرجة الكلية للاستبانة )2.11 -

(، مما يعني أن 2.72لفا كرونبالأ وهو )أمعاملات الثبات للأبعاد تزيد عن الحد المقبول لمعامل ثبات 

ع البيانات في يالاستبانة تتمتع بمعاملات ثبات جيدة، وبالتالي يمكن الثقة في استخدام الاستبانة لجم

 هذه الدراسة.

 الصورة النهائية للاستبانة:

( فقرات في 2أبعاد، بواقع ) ة( فقرة موزعة على خمس02تكونت الصورة النهائية للاستبانة من )

 –موافق  –، هي: )موافق بشدة للاستجابةمن خلال خمسة بدائل  هاعن تجابةالاسكل بُعد. يتم 

 ( على التوالي.8 -0 – 3- 4 – 2غير موافق بشدة(، وتعطى الدرجات ) -غير موافق –محايد 

رررالي لتحديرررد مسرررتوى الإجابرررة  اسرررتخدم الباحثررانولتسررهيل تفسرررير نترررائج الاسرررتبانة  سرررلوب التَّ
ُ
الأ

، ثررم تررم تصررنيف الإجابررات إلررى  إذفقرررات الاسررتبانة،  عررن
ً
تررم إعطرراء وزن للبرردائل كمررا هررو موضررح سررابقا

 :الآتيةخمسة مستويات متساوية المدى من خلال المعادلة 

ولتحديد  2.12= 2( ÷ 8 – 2عدد بدائل الأداة = )÷ أقل قيمة(  -طول الفئة = )أكبر قيمة 

ضافة لنحصل على التصنيف المبين في الفئة يتم إضافة هذا النتائج لأقل بديل، وهكذا نستمر في الإ 

 .الآتي( 0الجدول )

  1جدول 

 عينة الدراسة لاستجاباتمعيار الحكم على المتوسطات الحسابية 

طات ِّ
افقة مدى المتوس   المستوى  اتجاه المو

افقة الشديدة 4..2-2.44من   ضعيفة جدًا عدم المو

افقة 4..1-2..2من   ضعيفة عدم المو

 متوسطة الحياد 3.04-2..1من 

افقة 0.14-3.02من   عالية مو

افقة شديدة 5.44-0.12من   عالية جدًا مو
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 أساليب المعالجة الإحصائية:

لغرررررض الإجابررررة عررررن أسررررئلة الدراسررررة، والتعرررررف علررررى خصررررائ  عينتهررررا، وكررررذلك صرررردق وثبررررات 

باسرررررتخدام برنرررررامج الحزمرررررة الإحصرررررائية  الآتيرررررةالأسررررراليب الإحصرررررائية  اسرررررتخدم الباحثرررررانالاسرررررتبانة، 

 برررررررر 
ً
  إذ(، 02الإصررررررردار ) SPSSللعلررررررروم الاجتماعيرررررررة المعرررررررروف اختصرررررررارا

ً
مرررررررن: اسرررررررتخدمت الدراسرررررررة كرررررررلا

 Cronbach’s(، معامررل ألفررا كرونبررالأ )فPearsonت والنسررب المئويررة، معامررل ارتبرراط بيرسررون )التكرررارا

Alpha ( المتوسررط الحسررابي ،Meanالانحررراف المعيررا ، )( ريStandard Deviation وإحصرراء تحليررل ،)

 Independentستقلتين موكذلك الاختبار التائي لعينتين  One Way ANOVAالتباين أحادي الاتجاه

Samples T-test . 

 نتائج الدراسة ومناقشتها:

 السؤال الأول ومناقشتها. نتيجة 

 الإداريرررة،) والكرررلام النطرررق خررردمات تواجررره التررري المعوقرررات مسرررتوى  مرررانررر  السرررؤال الأول هرررو:  

 السرمع لضرعاف ،(العمرل وفريرق والأدوات، المكانيرة التجهيرزات التدريبيرة، الجلسات التربوي، الإشراف

 المختصين؟ نظر وجهة القصيم من ومراكز بمدارس

المتوسطات الحسابية والانحرافرات المعياريرة لكرل بعرد مرن  حسابوللإجابة عن هذا السؤال تم 

 ( يوضح ذلك.3أبعاد استبانة معوقات خدمات النطق والكلام، وأبعادها الخمسة، والجدول )

 (: 3 ) جدول 

 والكلام النطق خدمات معوقات لمستوى  المعيارية وانحرافاتها تنازليًا الحسابية المتوسطات عرض

 رقم

 الفقرة 
 المعوقاتأبعاد 

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

مستوى 

 المعوقات

 عالية 1..4 3.13 المعوقات المتعلقة بالجلسات التدريبية 3

 عالية 1..4 ...3 المعوقات المتعلقة بالإدارة 2

 عالية 4.15 ...3 المعوقات المتعلقة بالإشراف التربوي  1

0 
المعوقات المتعلقة بالتجهيزات المكانية 

 والأدوات
 عالية 5..4 ...3
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معوقات تقديم خدمات النطق والكلام بمدارس ومراكز 

 القصيم لضعاف السمع من وجهة نظر المختصين

 رقم

 الفقرة 
 المعوقاتأبعاد 

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

مستوى 

 المعوقات

 عالية ...4 0..3 المعوقات المتعلقة بفريق العمل 5

 عالية 0..4 3..3 المتوسط العام للمعوقات

لاستبانة معوقات خردمات النطرق والكرلام لضرعاف  العام ( أن المتوسط الحسابي3)جدول يوضح        

أن أفرراد (، وبمستوى يشير إلى وجود معوقرات )عاليرة(؛ ممرا يوضرح 2.22من  3.13السمع في القصيم )

والكررررلام لضررررعاف السررررمع فررررري  ،معوقررررات عاليرررررة تواجرررره تقررررديم خرررردمات النطرررررق العينررررة يؤيرررردون وجررررود

 القصيم.

أبعرررراد معوقررررات خرررردمات النطررررق والكررررلام لضررررعاف وبررررالنظر إلررررى المتوسررررطات الحسررررابية لجميررررع 

السرررررررمع )المعوقرررررررات المتعلقرررررررة برررررررالإدارة، المعوقرررررررات المتعلقرررررررة بالإشرررررررراف التربررررررروي، المعوقرررررررات المتعلقرررررررة 

بالجلسررررات التدريبيررررة، المعوقررررات المتعلقررررة بررررالتجهيزات المكانيررررة والأدوات، والمعوقررررات المتعلقررررة بفريررررق 

يات عاليرررة، إذ إن جميرررع متوسرررطات الاسرررتجابة علرررى تلرررك العمرررل(، يُلاحرررظ أن جميعهرررا جررراءت بمسرررتو 

ررا  الأبعراد جراءت فري الفئررة الرابعرة التري تشرير إلررى )معوقرات عاليرة( فري أداة الدراسررة، وقرد ترم ترتيبهرا تنازلي 

 :الآتيحسب مستوى المعوقات على النحو 

ى، بمتوسرررررط المعوقرررررات المتعلقرررررة بالجلسرررررات التدريبيرررررة فررررري المرتبرررررة الأولررررر :جررررراءت مؤشررررررات بُعرررررد

(، يليها مؤشررات بُعرد: المعوقرات المتعلقرة برالإدارة بمتوسرط مستوى )عال  ب(، و 2.22من  (3.13موافقة )

(، في حين جاءت مؤشررات بُعرد: المعوقرات المتعلقرة بالإشرراف 2.22من  3.17موافقة ) ( وبمستوى )عال 

(، وبمسرررتوى 2.12وانحرررراف معيررراري )(، 2.22مرررن  3.17التربررروي فررري المرتبرررة الثالثرررة بمتوسرررط موافقرررة )

(، وجررررراءت مؤشررررررات بُعرررررد: المعوقرررررات المتعلقرررررة برررررالتجهيزات المكانيرررررة والأدوات فررررري المرتبرررررة الرابعرررررة )عرررررال  

(، وأخيررررررررًا جررررررراءت ( وبمسرررررررتوى )عرررررررال  2.12(، وانحرررررررراف معيررررررراري )2.22مرررررررن  3.77بمتوسرررررررط موافقرررررررة )

( 2.22مررن  3.13بررة الأخيرررة، بمتوسررط موافقررة )مؤشرررات بُعررد: المعوقررات المتعلقررة بفريررق العمررل فرري المرت

 (.وبمستوى  )عال  

ممرررا سررربق، يتضرررح أن نترررائج تحليرررل بيانرررات السرررؤال الأول الخررراص برررأبرز المعوقرررات التررري تواجررره 

ومراكررز منطقررة القصرريم تشررير  ،والكررلام المقدمررة للتلاميررذ ضررعاف السررمع فرري مرردارس ،خرردمات النطررق

، إلررى أن مسررتوى هررذه المعوقررات جرراء عال
ً
(، وهررو مررا 2.22مررن  3.13بلررغ المتوسررط الحسررابي العررام ) إذيررا
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يعكررس وجررود تحررديات واضررحة ومررؤثرة تعيررق فاعليررة هررذه الخرردمات. ويبرردو أن هررذه التحررديات تترروزع 

ممرررا يؤكرررد ضررررورة إجرررراء مراجعرررة  ؛والبشررررية ،والتنظيميرررة ،والفنيرررة ،علرررى مختلرررف الجوانرررب الإداريرررة

وبتحليررررررل ترتيررررررب أبعرررررراد المعوقررررررات، يتبررررررين أن ، والكررررررلام ،ت النطررررررقوخرررررردما ،شررررراملة للبيئررررررة التعليميررررررة

المعوقررات المرتبطررة بالجلسررات التدريبيررة جرراءت فرري المرتبررة الأولررى، مررا يرردل علررى وجررود قصررور فرري انتظررام 

أو تكامررل محتواهررا العلاجرري، وكثرررة الأعمررال  ،أو المرردة الزمنيررة ،هررذه الجلسررات، سررواء مررن حيررث العرردد

والجهررد المخصررر  للجلسررات، الأمرررر  ،وتأثيرهررا علررى الوقرررت ،عرررداد الخطررط العلاجيرررةالورقيررة اللازمررة لإ 

والكرررلام. تلتهرررا المعوقرررات  ،الرررذي قرررد يرررنعكس سرررلبًا علرررى تحقيرررق الأهرررداف المرجررروة مرررن خررردمات النطرررق

أو فررررررري دعرررررررم  ،تحرررررررديات محتملرررررررة فررررررري التخطررررررريط الإداري وجرررررررود  ذلرررررررك مرررررررن ويُفهرررررررم برررررررالإدارة.المتعلقرررررررة 

: ضررعف إشررراك الإدارة لمعلررم تعررود إلررىات ذات العلاقررة بخرردمات التربيررة الخاصررة، والقرررار  ،السياسررات

تردريبات النطررق فرري عمليررة اتخرراذ القرررار، أو أن نمرراذج تقيرريم الأداء الرروظيفي غيررر مكيفررة لررتلائم طبيعررة 

والمعنويرة، وتكليرف المختصرين بمهرام لا تررتبط  ،عمل مختص ي ضرعاف السرمع، أو قلرة الحروافز الماديرة

 يم مهام الوظيفة.بصم

جرررررود فجررررروة فررررري و  الثالثرررررة. ممرررررا يعكرررررساحتلرررررت المعوقرررررات المتعلقرررررة بالإشرررررراف التربررررروي المرتبرررررة و  

الررررلازم لضررررمان جررررودة التطبيررررق، مثررررل  يأو ضررررعف فرررري التوجيرررره الفنرررر ،المتابعررررة الإشرررررافية المتخصصررررة

 ،يررررة والمسررررتمرةضررررعف إلمررررام المشرررررف التربرررروي بمهررررام معلررررم ترررردريبات النطررررق، أو قصررررور المتابعررررة الدور 

يشرررير إلرررى قصرررور فررري  الرابعرررة، مررراوالأدوات فررري المرتبرررة  ،وظهررررت المعوقرررات المرتبطرررة برررالتجهيزات المكانيرررة

والأدوات المسرررراندة الضرررررورية لجلسررررات التخاطررررب، كالافتقررررار إلررررى التجهيررررزات  ،ترررروفر البيئررررة المناسرررربة

المكانيرررة والأدوات اللازمرررة للتررردريبات، وكرررذلك الاختبرررارات المناسررربة، ممرررا قرررد يرررؤثر علرررى فاعليرررة البررررامج 

وى رغم تصنيفها في المستالخامسة، المقدمة. وأخيرًا، جاءت المعوقات المرتبطة بفريق العمل في المرتبة 

 ،العررررالي، وقررررد يُعررررزى ذلررررك إلررررى نقرررر  الكرررروادر المتخصصررررة، أو ضررررعف التنسرررريق بررررين مختصرررر ي النطررررق

والكررررلام لضرررررعاف السرررررمع، أو ضرررررعف متابعررررة أسررررررة الطفرررررل للتررررردريبات النطقيررررة فررررري الم رررررزل، أو اتخررررراذ 

 القرارات الارتجالية دون تخطيط مسبق.

( الترري أظهرررت نتائجهررا أن 0208ي )فررق هررذه النتيجررة مررع مررا توصررلت إليرره دراسررة المررانع والسررلمتت

ومعاهررد الصررم مررن وجهررة نظررر  ،هنرراك معوقررات تواجرره تفعيررل برنررامج الإثررراء اللغرروي المقرردم فرري برررامج

( التي أظهرت نتائجهرا أن 0208دراسة الشهري وعيس ى )و  ،معلمي الإعاقة السمعية في منطقة القصيم
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معوقات تقديم خدمات النطق والكلام بمدارس ومراكز 

 القصيم لضعاف السمع من وجهة نظر المختصين

 ،دريبات النطررررق فرررري جرررردة كرررران مرتفعًررررامسررررتوى معوقررررات اسررررتخدام التقنيررررات المسرررراندة لرررردى معلمرررري ترررر

النطق والكرلام واجهروا عرددًا  اختصاص يالتي أظهرت نتائجها أن  García-Benavides (2023)دراسة و 

دراسررة طرروخي والحربرري و  ،وضررعاف السررمع ،مررن العوائررق، تتعلررق بتقيرريم وعررلاج الكررلام للأطفررال الصررم

  الطلبرة ذوي اضرطرابات التواصرل كران ( التي أظهررت أن مسرتوى المعوقرات فري تقيريم وتصرخي0203)

( الترري 0200هررذه النتيجررة مررع مررا توصررلت إليرره دراسررة الشررمراني والقحطرراني )واختلفررت  بدرجررة كبيرررة.

لرردى معلمرري ترردريبات النطررق مسررتوى متوسررط مررن المعوقررات الإداريررة ككررل، وبالمثررل  أنأظهرررت نتائجهررا 

 المعوقات التعليمية.

دمات النطررق والكررلام لضررعاف السررمع حسررب فقرررات كررل بعررد تحليررل نتررائج معوقررات خرر ولإثررراء

والانحرافرات المعياريرة لاسرتجابات العينرة حرول  ،من أبعاد المعوقات تم حسراب المتوسرطات الحسرابية

والكررلام فرري منطقررة القصرريم لكررل فقرررة مررن الفقرررات وفررق كررل بعررد  ،مسررتوى معوقررات خرردمات النطررق

 تية:على حدة، كما يتضح من نتائج الجداول الآ

 البُعد الأول: المعوقات المتعلقة بالإدارة:

 الآتررريترررم حسررراب المتوسرررطات الحسرررابية والانحرافرررات المعياريرررة لاسرررتجابات العينرررة، والجررردول 

 يوضح ذلك.

 (: 0 ) جدول 

 الإدارية المعوقات حول  العينة لاستجابات المعيارية وانحرافاتها تنازليًا الحسابية المتوسطات عرض

رقم 

 الفقرة
 الفقرات

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 
 المستوى 

0 
قلة الدورات التخصصية والندوات التوعوية المقدمة لمعلم 

 .تدريبات النطق
 عال   4.11 3.13

3 
افز المادية والمعنوية المقدمة  نقص الأدوات اللازمة وقلة الحو

 .من الإدارة
 عال   .4.1 3.12

1 
غير مكيفة مع طبيعة عمل معلم نماذج تقييم الأداء الوظيفي 

 .تدريبات النطق
 عال   4.14 1..3

2 
ضعف إشراك الإدارة لمعلم تدريبات النطق في عملية اتخاذ 

 القرار.
 عال   4.11 ...3
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 العواجي العزيز عبد عمر. د، الروق الله عبد بن يوسف ميمونة

رقم 

 الفقرة
 الفقرات

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 
 المستوى 

5 
تكليف معلم تدريبات النطق بأعمال لا ترتبط بصميم مهامه 

 .الوظيفية
 عال   .2.4 3..3

 عال   1..4 ...3 المعوقات المتعلقة بالإدارة متوسط

(، إذ بلغ ل  إن بُعد المعوقات المتعلقة بالإدارة جاء بمستوى )عا( 0) يتضح من الجدول 

 العينة أفراد أن يشير إلى وهذا(، 2.22من  3.17متوسط موافقة أفراد العينة على إجمالي هذا البُعد )

 لضعاف المقدمة والكلام النطق خدمات تواجه إدارية معوقات وجود على عالية بدرجة يوافقون 

 .القصيم منطقة في السمع

ن من الجدول السابق أن هناك توافقًا في مستوى موافقة أفراد عينة الدراسة حول وي تبيِّ

(، وهي متوسطات تقع 3.13إلى  3.73المعوقات المتعلقة بالإدارة بمتوسطات حسابية تتراوح بين )

ي تبين أن استجابات أفراد العينة نحو هذه جميعها في الفئة الرابعة من فئات المقياس الخماس ي، الت

 المعوقات تشير إلى أاها معوقات )عالية(.

 الفقرة أن يلاحظ بالإدارة، المتعلقة المعوقات مستوى  تقيس التي الفقرات ترتيب إلى وبالنظر

 في جاءت ،"النطق تدريبات لمعلم المقدمة التوعوية والندوات التخصصية، الدورات قلة" ،(4)

 إلى ذلك ويعزو الباحثان ،(2.11) معياري  وانحراف ،(2.22 من 3.13) حسابي بمتوسط( الأولى) المرتبة

 السمع، لضعاف والكلام النطق وأخصائيي لمعلمي المستمر بالتدريب التعليم إدارات اهتمام قلة

 ترتبط لا بأعمال النطق تدريبات معلم تكليف" ،(2) الفقرة جاءت حين في الخدمة، أثناء وتأهيلهم

 من 3.73) حسابي بمتوسط عليها الموافقة حيث من الأخيرة المرتبة في" الوظيفية مهامه بصميم

 على حصلت فإاها الأخيرة، المرتبة في جاءت الفقرة هذه أن ورغم(. 8.21) معياري  وانحراف(. 2.22

 والكلام النطق، وأخصائيي معلمي أن إلى يشير مما الدراسة، عينة نظر وجهة من عالية موافقة

 بمهامهم القيام يعيق الذي الأمر بمهامهم، مرتبطة ليست مهامًا أو أعباء، يحملون  السمع لضعاف

 .وجه أكمل على

 ودراسة( 0208) والحميدي الدين زين دراسة إليه توصلت ما مع النتيجة هذه وتتفق

 (.0203) والحربي طوخي ودراسة( 0200) والقحطاني الشمراني
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معوقات تقديم خدمات النطق والكلام بمدارس ومراكز 

 القصيم لضعاف السمع من وجهة نظر المختصين

 المعوقات المتعلقة بالإشراف التربوي:البعُد الثاني: 

 الآتررريترررم حسررراب المتوسرررطات الحسرررابية والانحرافرررات المعياريرررة لاسرررتجابات العينرررة، والجررردول 

 يوضح ذلك.

 (:5)جدول 

 المتعلقة المعوقات حول  العينة لاستجابات المعيارية وانحرافاتها تنازليًا الحسابية المتوسطات عرض

 التربوي  بالإشراف

رقم 

 الفقرة
 الفقرات

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

 مستوى 

 المعوقات 

5 
خلط المشرف التربوي بين مهام معلم تدريبات النطق ومهام معلم 

 ضعاف السمع
 عال   2.44 3.11

1 
عدم تخصص المشرف التربوي في مجال اضطرابات النطق  

 .والكلام وضعف خبرته في التعامل مع التلاميذ ضعاف السمع
 عال   2.43 3.14

2 
ضعف إلمام المشرف التربوي بمهام معلم تدريبات النطق 

 .وخصائص التلاميذ ضعاف السمع
 عال   2.43 1..3

0 
ضعف تقدير المشرف التربوي لجهود معلم تدريبات النطق 

 .وعدم معرفته باحتياجاته من الأدوات والتجهيزات
 عال   .2.4 5..3

3 
التربوي لعمل معلم تدريبات النطق خلال ندرة متابعة المشرف 

 .العام الدراس ي وعدم تقديم تقييم عادل
 عال   2.41 1..3

 عال   4.15 ...3 المعوقات المتعلقة بالإشراف التربوي  متوسط

ن بُعد المعوقات المتعلقة بالإشراف التربوي جاء بمستوى أ إلى( 5) تشير البيانات في الجدول 

()  أن يعني وهذا(، 2.22من  3.17، إذ بلغ متوسط موافقة أفراد العينة على إجمالي هذا البُعد )عال 

 خدمات أثناء التربوي  بالإشراف تتعلق معوقات وجود على عالية بدرجة يوافقون  الدراسة عينة أفراد

 .السمع لضعاف والكلام النطق،

ى موافقة أفراد عينة الدراسة من الجدول السابق أن هناك توافقًا في مستو  أيضًأ، يتضح

(، وهي 3.10إلى  3.71حول المعوقات المتعلقة بالإشراف التربوي بمتوسطات حسابية تتراوح بين )
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 العواجي العزيز عبد عمر. د، الروق الله عبد بن يوسف ميمونة

متوسطات تقع جميعها في الفئة الرابعة من فئات المقياس الخماس ي، التي تبين أن استجابات أفراد 

 ت )عالية(.العينة نحو هذه المعوقات تشير إلى أاها معوقات بمستويا

وبالنظر إلى ترتيب الفقرات التي تقيس مستوى المعوقات المتعلقة بالإشراف التربوي، يلاحظ 

ومهام معلم ضعاف  ،خلط المشرف التربوي بين مهام معلم تدريبات النطق( "2أن الفقرة )

(، 8.22(، وانحراف معياري )2.22من  3.10، جاءت في المرتبة )الأولى( بمتوسط حسابي )السمع"

في مجال اضطرابات النطق  ينمتخصصغير ذلك أنه قد يعود إلى أن بعض المشرفين  ويعزو الباحثان

مما يؤدي إلى خلق هذه المعوقات. في حين جاءت  ؛في الإعاقة السمعية ينوالكلام، أو غير متخصص

وعدم  ،ندرة متابعة المشرف التربوي لعمل معلم تدريبات النطق خلال العام الدراس ي( "3رة )الفق

(. وانحراف معياري قدره 2.22من  3.71" في المرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي )تقديم تقييم عادل

يين، والأخصائ ،ذلك إلى قلة عدد الزيارات المخصصة لمتابعة عمل المعلمين ويعزو الباحثان(، 8.21)

مستوى هذا المعوق  فإنأو زيادة أعباء العمل لديهم، ورغم أن هذه الفقرة جاءت في المرتبة الأخيرة، 

 كان عاليًا كما يتضح من الجدول السابق.

( التي أظهرت 0200هذه النتيجة مع ما توصلت إليه دراسة الشمراني والقحطاني ) اختلفت

 شراف التربوي، تواجه معلمي تدريبات النطق.وجود مستوى متوسط من المعوقات المتعلقة بالإ 

 البُعد الثالث: المعوقات المتعلقة بالجلسات التدريبية:

( يوضرررح 2ترررم اسرررتخراج المتوسرررطات الحسرررابية والانحرافرررات المعياريرررة لاسرررتجابات العينرررة، والجررردول )

 ذلك.

 (.)جدول 
افاتها تنازليًا الحسابية المتوسطات عرض  بالجلسات المتعلقة المعوقات حول  العينة لاستجابات المعيارية وانحر

 التدريبية

 الفقرات رقم الفقرة
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

 مستوى 

 المعوقات 

2 
كثرة الأعمال الورقية اللازمة لإعداد الخطط العلاجية 

 .والتدريبية تؤثر على الوقت والجهد المخصص للجلسات
 عال   4.10 .0.4

0 
التزام التلاميذ بالمعينات السمعية يعوق تحقيق ضعف 

 الأهداف التدريبية.
 عال   .4.1 3.15
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معوقات تقديم خدمات النطق والكلام بمدارس ومراكز 

 القصيم لضعاف السمع من وجهة نظر المختصين

 الفقرات رقم الفقرة
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

 مستوى 

 المعوقات 

1 
ندرة توفر نماذج موحدة ومعتمدة من الوزارة للخطط 

 .العلاجية تناسب مجال تدريبات النطق
 عال   4.12 3.10

5 
ضعف توفر المعلومات والإجراءات المحددة لجلسات 

 .ضعاف السمعتدريبات النطق مع التلاميذ 
 عال   .4.1 ...3

3 
ضعف تخصيص الوقت الكافي لتحقيق أهداف البرامج 

 .التدريبية
 عال   2.41 1..3

 عال   1..4 3.13 جمالي المعوقات المتعلقة بالجلسات التدريبيةإ

(، عال  ن بُعد المعوقات المتعلقة بالجلسات التدريبية جاء بمستوى )أ (.يتضح من الجدول )

 أفراد أن يشير إلى وهذا(، 2.22من  3.13إذ بلغ متوسط موافقة أفراد العينة على إجمالي هذا البُعد )

 تقديم أثناء التدريبية بالجلسات تتعلق معوقات وجود على عالية بدرجة يوافقون  الدراسة عينة

 السمع. لضعاف والكلام النطق خدمات

ا في مستوى موافقة أفراد عينة الدراسة حول من الجدول السابق أن هناك توافقً كما يتضح 

(، والتي تبين 3.12إلى  3.10المعوقات المتعلقة بالجلسات التدريبية بمتوسطات حسابية تتراوح بين )

 أن استجابات أفراد العينة نحو هذه المعوقات تشير إلى أاها معوقات بمستويات )عالية(.

المعوقات المتعلقة بالجلسات التدريبية، وبالنظر إلى ترتيب الفقرات التي تقيس مستوى 

كثرة الأعمال الورقية اللازمة لإعداد الخطط العلاجية والتدريبية تؤثر على ( "8يلاحظ أن الفقرة )

(، 2.22من  4.27"، جاءت في المرتبة )الأولى( بمتوسط حسابي )والجهد المخصص للجلسات ،الوقت

إلى أنه قد يعود إلى طبيعة برامج العمل مع ضعاف  ذلك ويعزو الباحثان(، 2.14وانحراف معياري )

أو  ،السمع، خصوصًا أن الجلسات العلاجية يتم تنفيذها بشكل فردي، الأمر الذي يتطلب من المعلم

واستخدام نماذج ورقية لكل طفل على حدة، وهذا قد يعيق ، وتقارير ،الاختصاص ي إنجاز خطط

ضعف تخصيص الوقت الكافي ( "3وطبيعي. في حين جاءت الفقرة ) ،عمل المختصين بشكل سلس

(. وانحراف 2.22من  3.10في المرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي ) لتحقيق أهداف البرامج التدريبية"

 (. وقد يعود ذلك إلى زيادة عدد الحالات الخاصة بكل مخت .8.20معياري )
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 العواجي العزيز عبد عمر. د، الروق الله عبد بن يوسف ميمونة

اء نالية متعلقة بالجلسات التدريبية أثهذه النتيجة التي تشير إلى وجود معوقات ع اتفقت

 أخصائييالتي أظهرت أن  García-Benavides (2023)تقديم خدمات النطق والكلام، مع دراسة 

وضعاف  ،النطق والكلام واجهوا عددًا من العوائق، تتعلق بتقييم وعلاج الكلام للأطفال الصم

( التي أظهرت وجود 0200طاني )مع ما توصلت إليه دراسة الشمراني والقح واختلفت ،السمع

والعلاجية من وجهة نظر معلمي  ،مستوى متوسط من المعوقات المتعلقة بالجلسات التدريبية

 تدريبات النطق.

 البُعد الرابع: المعوقات المتعلقة بالتجهيزات المكانية والأدوات:

( يوضرررح 7والجررردول ) ترررم اسرررتخراج المتوسرررطات الحسرررابية والانحرافرررات المعياريرررة لاسرررتجابات العينرررة،

 ذلك.

 (.)جدول 

افاتها تنازليًا الحسابية المتوسطات عرض  بالتجهيزات المتعلقة المعوقات حول  العينة لاستجابات المعيارية وانحر

 والأدوات المكانية

 الفقرات الرقم
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

 مستوى 

 المعوقات 

2 
التجهيزات المكانية والأدوات يفتقر المعهد/المركز/البرنامج إلى 

 .اللازمة لتدريب التلاميذ ضعاف السمع
 عال  جدًا .4.1 ...3

1 
ندرة الاختبارات الرسمية وغير الرسمية والأدوات المساعدة في 

 .تشخيص اضطرابات النطق والكلام وتنمية المهارات اللغوية
 عال  جدًا .4.1 3..3

3 
الأساسية مثل الحواسيب، قلة تجهيز غرف التدريب بالأدوات 

 .ة المستخدمة للتدريبآخافضات اللسان، القفازات، والمر 
 عال   2.40 1..3

0 

الغرف المخصصة للتدريب والقياس السمعي تفتقر للمساحة 

المناسبة والتجهيزات الحديثة وتواجه مشاكل في التكييف 

 .والتهوية

 عال   2.41 2..3

 عال   2.43 2..3 الهادئة والمريحة للجلساتتفتقر غرف التدريب للبيئة  5

 عال   5..4 ...3 جمالي المعوقات المتعلقة بالتجهيزات المكانية والأدواتإ
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معوقات تقديم خدمات النطق والكلام بمدارس ومراكز 

 القصيم لضعاف السمع من وجهة نظر المختصين

ن بُعد المعوقات المتعلقة بالتجهيزات المكانية والأدوات جاء بمستوى أ( 7الجدول ) يتضح من

وهذا يبين أن (، 2.22من  3.77(، إذ بلغ متوسط موافقة أفراد العينة على إجمالي هذا البُعد )عال  )

أفراد عينة الدراسة يوافقون بدرجة عالية على وجود معوقات تتعلق بالتجهيزات المكانية، والأدوات 

 .أثناء تقديم خدمات النطق والكلام لضعاف السمع

ن من الجدول السابق أن هناك تو  افقًا في مستوى موافقة أفراد عينة الدراسة حول تبيِّ

(، والتي تبين أن 3.12إلى  3.78المعوقات المتعلقة بالتجهيزات المكانية بمتوسطات حسابية تتراوح بين )

(، 8استجابات أفراد العينة نحو هذه المعوقات أاها معوقات بمستويات )عالية(، باستثناء الفقرتين )

 عوقات )عالية جدًا(.(، فتقع في مستوى الم0و)

وبالنظر إلى ترتيب الفقرات التي تقيس مستوى المعوقات المتعلقة بالتجهيزات المكانية، يلاحظ 

والأدوات اللازمة لتدريب  ،"يفتقر المعهد/المركز/البرنامج إلى التجهيزات المكانية( 8أن الفقرة )

(، وانحراف 2.22من  3.12بي )، جاءت في المرتبة )الأولى( بمتوسط حساالتلاميذ ضعاف السمع"

عد مهمة لتوفير  ويعزو الباحثان(، 2.17معياري )
ُ
ذلك إلى وجود قصور في توفير الموارد المالية التي ت

تفتقر ( "2والكلام لضعاف السمع. في حين جاءت الفقرة ) ،المتطلبات الأساسية لخدمات النطق

من  3.78المرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي )، في "والمريحة للجلسات ،غرف التدريب للبيئة الهادئة

مستوى المعوق  فإن(، ورغم أن هذه الفقرة جاءت في المرتبة الأخيرة 8.23(. وانحراف معياري )2.22

والكلام من ضرورة توفير بيئة صفية هادئة  ،، وقد يعود ذلك لما تتطلبه تدريبات النطقفيها عال  

لسمع بشكل مناسب، خاصة أن خدمات النطق استخدام حاسة ابتسمح للأطفال ضعاف السمع 

أو  ،والكلام تتطلب ذلك، الأمر الذي يصعب فيه توفير بيئة هادئة تمامًا خصوصًا أن غالبية صفوف

والضوضاء تمامًا عن  ،ويصعب عزل الأصواتالمراكز، أو  ،دارسالموالكلام تكون داخل  ،غرف النطق

 تلك الغرف.

 - إلى وجود معوقات عالية في بعد التجهيزات المكانية والأدواتالتي تشير  -هذه النتيجة تتفق و 

التي أظهرت نتائجها عدم وجود مراكز علاجية لمشاكل  Lim et al. (2017)مع ما توصلت إليه دراسة 

( التي أظهرت وجود 0200دراسة الشمراني والقحطاني )و  ،النطق واللغة تفي باحتياجات الأطفال

 ،تواجه معلمي تدريبات النطقالتي المتعلقة بالتجهيزات المكانية والأدوات  مستوى مرتفع من المعوقات

( التي أظهرت وجود مستوى مرتفع من المعوقات المتعلقة بالمقاييس 0203دراسة طوخي والحربي )و 
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التخاطب في  أخصائييالتي تواجه تقييم وتصخي  الطلبة ذوي اضطرابات التواصل من وجهة نظر 

 المدينة المنورة.

 البُعد الخامس: المعوقات المتعلقة بفريق العمل:

( يوضرررح 1ترررم اسرررتخراج المتوسرررطات الحسرررابية والانحرافرررات المعياريرررة لاسرررتجابات العينرررة، والجررردول )

 ذلك.

  (.)جدول 

افاتها تنازليًا الحسابية المتوسطات عرض  العمل بفريق المتعلقة المعوقات حول  العينة لاستجابات المعيارية وانحر

رقم 

 الفقرة
 الفقرات

المتوسط 

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري  

 مستوى 

 المعوقات 

 عال   4.12 .3.1 ضعف متابعة أسرة الطفل للتدريبات النطقية في المنزل. 2

1 
افتقار الأسرة للمعرفة الكافية في التعامل مع المعين السمعي 

 .لابنها
 عال   4.14 3.12

0 
وضعف تقبلهم للملاحظات ضعف إلمام فريق العمل بمهامهم 

 .التي يبديها معلم النطق
 عال   2.41 2..3

 عال   2.21 3.55 ضعف تعاون أعضاء فريق العمل مع معلم تدريبات النطق 3

 عال   2.25 3.50 يتخذ فريق العمل قرارات ارتجالية دون تخطيط مسبق. 5

 عال   ...4 0..3 المعوقات المتعلقة بفريق العمل متوسط

 

(، عرال  المعوقرات المتعلقرة بفريرق العمرل جراء بمسرتوى )متوسط بعرد ( أن .يتبين من الجدول )

 أفرراد أن يشرير إلرى وهرذا(، 2.22مرن  3.74إذ بلغ متوسط موافقة أفراد العينة على إجمرالي هرذا البُعرد )

 خرردمات تقررديم أثنرراء العمررل بفريررق تتعلررق معوقررات وجررود علررى عاليررة بدرجررة يوافقررون  الدراسررة عينررة

 .السمع لضعاف والكلام النطق،

من الجردول السرابق أن هنراك توافقًرا فري مسرتوى موافقرة أفرراد عينرة الدراسرة حرول كما يتضح 

(، والتررررري تبرررررين أن 3.17إلرررررى  3.24المعوقررررات المتعلقرررررة بفريرررررق العمرررررل بمتوسرررررطات حسررررابية تترررررراوح برررررين )

 معوقات )عالية(.استجابات أفراد العينة نحو هذه المعوقات تشير إلى أاها 
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 القصيم لضعاف السمع من وجهة نظر المختصين

التي تقيس مستوى المعوقات المتعلقة بفريق العمل، يلاحظ أن  الفقراتوبالنظر إلى ترتيب 

، جاءت في المرتبة )الأولى( من "ضعف متابعة أسرة الطفل للتدريبات النطقية في المنزل "( 8) الفقرة

 ويعزو الباحثان(، 2.18(، وانحراف معياري )2.22من  3.17حيث الموافقة عليها بمتوسط حسابي )

ومهم في تدريب الطفل بالم زل، فالأسرة شريكة أساسية في برنامج  ،ذلك إلى ما للأسرة من دور محوري

تدريب الطفل على مهارات النطق بدون قد يعود ذلك إلى إدراك المختصين لصعوبة  وأالطفل، 

يتخذ فريق العمل قرارات ارتجالية دون "( 2) الفقرةمشاركة فاعلة من الأسرة. في حين جاءت 

(. 2.22من  3.24في المرتبة الأخيرة من حيث الموافقة عليها بمتوسط حسابي ) "تخطيط مسبق

مستوى  فإنخيرة، وبالرغم من ذلك، (، لذلك جاء هذا المعوق في المرتبة الأ 8.82وانحراف معياري )

 المعوق ما يزال عال
ً
من وجهة نظر العينة، الأمر الذي يتطلب التفكير في آلية للتغلب على تلك  يا

 المعوقات.

هذه النتيجة التي تشير إلى وجود معوقات عالية تتعلق بفريق العمل، مع ما توصلت إليه تتفق 

ظهرت وجود معوقات بمستوى مرتفع تتعلق بالمعلمات، ( التي أ0208دراسة زين الدين والحميدي )

التي أظهرت نتائجها ضعف مشاركة الوالدين في الخدمات  Lim et al. (2017) وآخريندراسة ليم و 

ولم تتفق هذه النتيجة مع ما توصلت إليه دراسة  العلاجية الخاصة بذوي اضطرابات النطق واللغة.

وجود مستوى نتائجهما أظهرت  حيث( 0203وخي والحربي )ط، ودراسة (0200الشمراني والقحطاني )

 المختصين.متوسط من المعوقات المتعلقة بفريق العمل من وجهة نظر 

  السؤال الثاني ومناقشتها:نتيجة عرض 

في المعوقات التي تواجه تقديم خدمات  دالة إحصائيًا"هل توجد فروق  :ن  هذا السؤال هو

لمتغيرات:  وفقًاالنطق والكلام لضعاف السمع من وجهة نظر المختصين بمدارس ومراكز القصيم 

 ؟"اختصاص ي تخاطب(-)سنوات الخبرة، الوظيفة: "معلم ضعاف سمع

تغير تم استخدام الأسلوب الإحصائي المناسب لكل م للإجابة عن هذا السؤال وفقًا لمتغيراته،

 لذلك. يأتيعلى حدة، وفيما 
ً
 تفصيلا

ا لمتغير سنوات الخبرة: (2
ً
 الفروق في معوقات خدمات النطق والكلام وفق

والكلام لضعاف  ،في معوقات خدمات النطق دالة إحصائيًالمعرفة ما إذا كان هناك فروق 

إحصاء تحليل  استخدم الباحثانالسمع من وجهة نظر عينة الدراسة وفقًا لمتغير سنوات الخبرة، 

 ( الآتي:1، وجاءت النتائج كما يوضحها الجدول )One Way ANOVAالتباين أحادي الاتجاه 



 
 

 
 

390 

 
 
 

 النفسية والتربويةللدراسات 

 2708-5775 ISSN: 2707-5788 :(EISSN)   0202 سبتمبر، 3، العدد7المجلد ،كلية الآداب، جامعة ذمار للدراسات النفسية والتربوية، مجلة الآداب

 العواجي العزيز عبد عمر. د، الروق الله عبد بن يوسف ميمونة

 (1)جدول 

قيمة )ف( ودلالتها للفروق في تقدير عينة الدراسة لمعوقات خدمات النطق والكلام وفقًا لمتغير سنوات 

 الخبرة

 العدد سنوات الخبرة أبعاد المعوقات
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

قيمة 

 "ف"
 قيمة الاحتمالية

المعوقات المتعلقة 

 بالإدارة

 3..4 0.43 32 سنوات 5أقل من 

 ...4 .3.1 11 سنوات 24إلى  5من  4.25 2.13

 ...4 4..3 .0 سنوات 24أكثر من 

المعوقات المتعلقة 

 بالإشراف التربوي 

 4.51 .0.1 32 سنوات 5أقل من 

 .2.4 5..3 11 سنوات 24إلى  5 من 4.42 5.24

 4.11 2..3 .0 سنوات 24أكثر من 

المعوقات المتعلقة 

بالجلسات 

 التدريبية

 2..4 0.43 32 سنوات 5أقل من 

 2..4 .0.4 11 سنوات 24إلى  5من  .4.1 .2.3

 4.11 1..3 .0 سنوات 24أكثر من 

المعوقات المتعلقة 

بالتجهيزات 

 والأدواتالمكانية 

 2..4 0.41 32 سنوات 5أقل من 

 1..4 3..3 11 سنوات 24إلى  5من  4.23 .1.4

 4.13 3..3 .0 سنوات 24أكثر من 

المعوقات المتعلقة 

 بفريق العمل

 3..4 3.15 32 سنوات 5أقل من 

 4.12 ...3 11 سنوات 24إلى  5من  4.15 2.01

 ...4 3..3 .0 سنوات 24أكثر من 

الدرجة الكلية 

 للمعوقات

 4.51 .0.4 32 سنوات 5أقل من 

 3..4 ...3 11 سنوات 24إلى  5من  .4.4 5..1

 3..4 ...3 .0 سنوات 24أكثر من 

في وجهات نظر عينة  دالة إحصائيًالا توجد فروق يتضح أنه  ( 1) باستقراء النتائج في الجدول 

المعوقات لضعاف السمع في القصيم، في أبعاد )الدراسة حول معوقات خدمات النطق والكلام 
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 القصيم لضعاف السمع من وجهة نظر المختصين

 ،المتعلقة بالجلسات التدريبية، المعوقات المتعلقة بالإدارة، المعوقات المتعلقة بالتجهيزات المكانية

عزى لمتغير  والأدوات، والمعوقات المتعلقة بفريق العمل، وكذلك في الدرجة الكلية لمحور المعوقات(
ُ
ت

م الاحتمالية للأبعاد والدرجة الكلية لمعوقات خدمات النطق والكلام أكبر قي كانتسنوات الخبرة، إذ 

ا؛ مما يوضح أنه لا يوجد  وجميعها( 2.22من قيمة مستوى ) ا فرق غير دالة إحصائي  دال إحصائي 

والكلام للتلاميذ  ،لمتغير سنوات الخبرة في تقدير عينة الدراسة لمعوقات تقديم خدمات النطق

ويمكن تفسير هذه النتيجة بأن الخبرة المهنية، على اختلاف مستوياتها، ، القصيم ضعاف السمع في

لا تؤثر بشكل جوهري على إدراك العاملين لطبيعة المعوقات التي تواجه خدمات النطق والكلام، 

وملموسة لجميع العاملين بصرف النظر عن  ،الأمر الذي يشير إلى أن هذه المعوقات قد تكون واضحة

أو ضعف التنظيم  ،أو المؤسس ي، كالقصور في التجهيزات ،ات الخبرة، نظرًا لطابعها البنيوي عدد سنو 

كما أن تشابه وجهات النظر بين فئات الخبرة المختلفة قد يعكس  ،أو غياب الدعم الفني، الإداري 

 لم تشهد تحسنًا ملموسًا بمرور الوقت، ما يجعلها معوقات مشتركة ودائمة ،وجود مشكلات مزمنة

 وذوو الخبرة الطويلة على حد سواء. ،يدركها العاملون الجدد

( في وجهات نظر 2.28عند مستوى ) إحصائيًالة افروق د ويتضح من الجدول السابق، وجود

والكلام لضعاف السمع  ،لخدمات النطق المتعلقة بالإشراف التربوي  عينة الدراسة في بُعد المعوقات

 حول  الدراسة عينة نظر وجهات اختلاف إلى يشير وهذالخبرة، لمتغير سنوات ا وفقًافي القصيم، 

ولمعرفة اتجاه  خبرتهم، سنوات متغير على بناء التربوي  بالإشراف المتعلقة للمعوقات تقديرهم

 ( يبين ذلك.82اختبار شيفيه للمقارنات البعدية والجدول ) استخدم الباحثانالفروق، 

 ( 24)الجدول 

 لمتغير سنوات الخبرة والكلام المتعلقة بالإشراف التربوي لخدمات النطقالفروق في المعوقات 
ً
 من وجهة نظر العينة وفقا

 .Mean Difference (I-J) Std. Error Sig ( Jسنوات الخبرة) (Iسنوات الخبرة)

 سنوات 2أقل من 
 2.81 2.04 2.44 سنوات 82إلى  2من 

 2.28 2.08 *2.27 سنوات 82أكثر من 

 2.22 2.08 2.04 سنوات 82أكثر من  سنوات 82 إلى 2من 
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سنوات(  2( أن اتجاه الفروق كان بين فئتي سنوات الخبرة )أقل من 82يتضح من الجدول )

(، وبما أن إشارة الفرق موجبة، 2.27سنوات( إذ بلغ الفرق بين متوسطي الفئتين ) 82و)أكثر من 

سنوات(. ولم يتضح من الجدول وجود فروق دالة  2فهذا يعني أن الفرق لصالح الفئة )أقل من 

 إحصائيًا بين الفئات الأخرى.

فيما يتعلق بالفروق في المعوقات المتعلقة بالإشراف التربوي  -هذه النتيجة  ويعزو الباحثان

 ما يواجهون  2)أقل من  الخبرة يحديث الاختصاصيينإلى أن  - الفئة الأقل خبرة باتجاه
ً
سنوات( غالبا

أو التدريب( والواقع العملي في  ،ن توقعاتهم المثالية )التي بنيت خلال الدراسة الأكاديميةفجوة بي

الميدان، فقد يُبالغون في إدراك معوقات الإشراف التربوي بسبب ضعف تكيفهم الكافي مع بيئة 

 بذوي الخبر 
ً
ة الذين العمل، بالإضافة إلى شعورهم بعدم الدعم الكافي من المشرفين التربويين مقارنة

 أن العاملين في المؤسسة المسؤولين عن تقييم المعلمين 
ً
روا آليات أفضل للتكيف، خصوصا طوِّ

 ؛والاختصاصيين هم المشرفين التربويين، ويُعدون أكثر صلة أثناء العمل بالمعلمين والاختصاصيين

التربوي مقارنة لذلك قد يميل قليلو الخبرة إلى المبالغة في تقدير المعوقات المتعلقة بالإشراف 

أو التنظيمي مثل المعوقات الإدارية، أو المعوقات  ،بالمعوقات الأخرى المرتبطة بالجانب الإداري 

 و بفريق العمل.أالمرتبطة بالتجهيزات، 

( التي أشارت إلى 0208هذه النتيجة مع ما توصلت إليه دراسة زين الدين والحميدي )تتفق 

تطبيق الخطة العلاجية الفردية لدى التلاميذ التوحديين في وجود فروق في المعوقات التي تواجه 

المنطقة الغربية بالمملكة العربية السعودية وفقًا لمتغير سنوات الخبرة لصالح من خبرتهم التدريسية 

 .( سنوات2-4من )

 الفروق باختلاف متغير الوظيفة: 

في معوقات تقديم خدمات النطق والكلام  الة إحصائيً المعرفة ما إذا كان هناك فروق د

اختصاص ي  –لضعاف السمع من وجهة نظر عينة الدراسة وفقًا لمتغير الوظيفة )معلم ضعاف سمع 

، Independent Samples T-test إحصاء "ت" لعينتين مستقلتين استخدم الباحثانتخاطب(، 

 الآتي:على النحو ( 88وجاءت النتائج كما يوضحها الجدول )
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 القصيم لضعاف السمع من وجهة نظر المختصين

 (22)ل جدو 

والكلام وفقًا لمتغير  ،قيمة )ت( ودلالتها للفروق في تقدير عينة الدراسة لمعوقات خدمات النطق 

 الوظيفة

 العدد الوظيفة الأبعاد
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

درجة 

 الحرية

قيمة 

 )ت(

قيمة 

 الاحتمالية

المعوقات المتعلقة 

 بالإدارة

معلم ضعاف 

 سمع
.0 3... 4..3 

24. 2..1 4.4. 
اختصاص ي 

 تخاطب
30 0.4. 4... 

المعوقات المتعلقة 

 بالإشراف التربوي 

معلم ضعاف 

 سمع
.0 3..1 4.15 

24. 4..2 4.0. 
اختصاص ي 

 تخاطب
30 3.1. 4.15 

المعوقات المتعلقة 

 بالجلسات التدريبية

معلم ضعاف 

 سمع
.0 3.12 4..0 

24. 4.35 4..3 
اختصاص ي 

 تخاطب
30 3.1. 4... 

المعوقات المتعلقة 

بالتجهيزات المكانية 

 والأدوات

معلم ضعاف 

 سمع
.0 3... 4... 

24. 4.12 4..3 
اختصاص ي 

 تخاطب
30 3..1 4..1 

المعوقات المتعلقة 

 بفريق العمل

معلم ضعاف 

 سمع
.0 3..1 4.14 

24. 4.1. 4... 
اختصاص ي 

 تخاطب
30 3... 4..0 

الدرجة الكلية 

 للاستبانة

معلم ضعاف 

 سمع
.0 3..4 4... 

24. 4... 4.00 
اختصاص ي 

 تخاطب
30 3.11 4... 
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في وجهات نظر عينة الدراسة حول  دالة إحصائيًا( أنه لا توجد فروق 88يتبين من الجدول )

والكلام لضعاف السمع في القصيم، في أبعاد )المعوقات المتعلقة  ،معوقات تقديم خدمات النطق

بالجلسات التدريبية، المعوقات المتعلقة بالإدارة، المعوقات المتعلقة بالإشراف التربوي، المعوقات 

والأدوات، والمعوقات المتعلقة بفريق العمل(، وكذلك في الدرجة الكلية  ،المتعلقة بالتجهيزات المكانية

عزى لمتغير الوظيفة، إذ بلغت قيم الاحتمالية لجميع الأبعاد والدرجة الكلية لمعوقات للمعوقا
ُ
ت ت

(، وجميعها أكبر من قيمة 2.44، 2.71، 2.13، 2.73، 2.41، 2.27خدمات النطق والكلام على التوالي )

ا؛ مما يوضح أنه لا يوجد 2.22مستوى الدلالة ) ا دفرق ( وبالتالي، فهي غير دالة إحصائي  ال إحصائي 

والكلام للتلاميذ ضعاف  ،لمتغير الوظيفة في تقدير عينة الدراسة لمعوقات تقديم خدمات النطق

 السمع في القصيم.

والتحديات المشتركة التي  ،هذه النتيجة إلى أاها قد تعود إلى البيئة المهنية ويعزو الباحثان

التخاطب في بيئة  يمع واختصاصيتعمل فيها عينة الدراسة، إذ يعمل كل من معلمي ضعاف الس

والتأهيلية لفئة ضعاف  ،يتشاركون في تقديم الخدمات التعليمية إذوعلاجية متقاربة،  ،تربوية

والكلام سواء المتعلقة  ،وبالتالي، فإن تقديرهم للمعوقات التي تواجه تقديم خدمات النطق؛ السمع

مشتركة نظرًا لانتمائهم لنظام خدمي واحد، تكون  –بالإدارة، الإشراف التربوي، أو نق  التجهيزات 

لأن كلا الفئتين تعملان بشكل  ؛مما يقلل من احتمالية وجود اختلافات جوهرية في وجهات نظرهم

مباشر مع التلاميذ ضعاف السمع هذا التفاعل اليومي يجعلهما على دراية بالمعوقات العملية التي 

 وكلام فعالة. ،تعترض سبيل تقديم خدمات نطق

والإدراك المهني  ،وقد يعكس عدم وجود فروق بين الفئتين وجود تجانس في مستوى الوعي 

كلا الفئتين تتطلبان مهارات متخصصة في التعامل مع ضعاف  إذ إنلديهم حول طبيعة المعوقات، 

كما قد تشير هذه النتيجة إلى وجود اتفاق عام لدى  ،السمع، مما يجعل تقييمهم للمعوقات متشابهًا

ونظامية لا ترتبط بالأدوار الفردية لعينة الدراسة من  ،نة الدراسة على وجود معوقات هيكليةعي

 ،المختصين، وإنما ترتبط بالإدارة العليا، والسياسات، والموارد، وهي مسؤوليات تتجاوز المعلم

 والأخصائي على حد سواء.

 يخصائيأو  ،ضعاف السمع ومن المهم الإشارة إلى أن عدم وجود فروق يشير إلى اتفاق معلمي

التخاطب على مستوى هذه المعوقات بأاها عالية، وهو ما يعزز من مصداقية النتائج الخاصة 
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معوقات تقديم خدمات النطق والكلام بمدارس ومراكز 

 القصيم لضعاف السمع من وجهة نظر المختصين

من المعوقات، الأمر الذي يدعو إلى  بالتساؤل الثاني للدراسة، التي أشارت إلى وجود مستوى عال  

 لى المعوقات.والتغلب ع ،التدخل على مستوى السياسات العامة لتحسين جودة الخدمات

 :توصيات الدراسة

 بالآتي:الباحثين يوصيان في ضوء نتائج الدراسة، فإن 

والاختصاصررررريين  ،تنظررررريم بررررررامج تدريبيرررررة مشرررررتركة للمعلمرررررينأن تقررررروم وزارة التعلررررريم بالمملكرررررة ب  -1

 العاملين مع ضعاف السمع.

تصررررجيع تقرررروم بعلررررى المرررردارس والمراكررررز الخاصررررة بالتربيررررة الخاصررررة، وذوي الإعاقررررة السررررمعية أن   -2

التخاطرررررب مرررررن خرررررلال إنشررررراء فررررررق عمرررررل مشرررررتركة  ييتبرررررادل الخبررررررات برررررين المعلمرررررين واختصاصررررر

 وتحقيق رؤية موحدة في رعاية ضعاف السمع. ،واجتماعات دورية، لتعزيز التكامل المهني

أن يقررررروم الصرررررندوق الاجتمررررراعي الخررررراص برعايرررررة ذوي الاحتياجرررررات الخاصرررررة والمعررررراقين سرررررمعيًا   -3

التخاطرب لتحسرين إجرراءات  يوأخصرائي ،تدريبية مستمرة لمعلمي ضعاف السمعتطوير برامج ب

والتقنيررررات فرررري تقررررديم خرررردمات النطررررق  ،والكررررلام تركررررز علررررى أحرررردث الأسرررراليب ،جلسررررات النطررررق

 والكلام، لضمان تعزيز فعالية هذه الجلسات.

 مقترحات الدراسة: 

الدراسرات والأبحراث المسرتقبلية وعلرى النحرو من خلال عرض نتائج الدراسرة يقتررح الباحثران عردد مرن 

 الآتي:

ولكررررن باسررررتخدام بطاقررررة الملاحظررررة لتقيرررريم معوقررررات خرررردمات  ،إعررررادة تطبيررررق الدراسررررة نفسررررها -8

 النطق والكلام.

 عينة نظر وجهات في التجانس أسباب لاستكشاف( المقابلات مثل)منهج نوعي  استخدام -0

 .السمع لضعاف والكلام النطق خدمات بمعوقات يتعلق فيما الدراسة

 في الفروق لتحديد السعودية العربية المملكة في مختلفة تعليمية مناطق بين مقارنة دراسة -3

 .لها المصاحبة والتحديات والكلام النطق خدمات جودة
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 المراجع العربية والانكليزية

: المراجع العربية:
ً

 أولا

(. برنامج قائم على 0208والصاوي، رغدة أحمد حلمي. )طلب، قاسم، رانيا محمد علي، تجابر، منة الله عبد الم

مجلة ا القابلين للتعلم. أنشطة منتسوري لخفض اضطرابات النطق والكلام لدى الأطفال المعاقين ذهنيً 

 .302 -018(، 84، )بحوث ودراسات الطفولة: كلية التربية للطفولة المبكرة جامعة الفيوم

(. المعوقات التي تواجه الممارسين عنرد التعامرل مرع الأطفرال ذوي اضرطرابات 0200. )نعبد المحسجاد الله، داليا مدثر 

 .041-080(، 02)3المجلة العلمية للخدمة الاجتماعية، النطق. 

كي و (. فعاليرة برنرامج إرشرادي معرفري سرل0282جوان، محمود محمد، هاشرم، سرامي محمرد، والسريد العربري، حميردة. )

، مجلرررة كليرررة التربيرررة جامعرررة برررور سرررعيددى الأطفرررال المترررأخرين لغويًرررا. للحرررد مرررن بعرررض اضرررطرابات النطرررق لررر

(81 ،)741- 714. 

تقيرريم البرررامج التربويررة الفرديررة المقدمررة لررذوي الإعاقررة الذهنيررة فرري (. 0200قايررد نرراجي عررايض. ) معبررد الحكرريالحسررني، 

]رسرالة ماجسرتير غيرر منشرورةا. جامعرة  مراكز التربية الخاصة بالجمهوريرة اليمنيرة فري ضروء المعرايير العالميرة

 إب، اليمن.

(. الفروق في الأداء الوظيفي للنطق والكلام لدى 0200حنفي، ياسمين سعيد، غنيم، محمد، والعميري، محمد. )

-23(. 2)01دراسات تربوية واجتماعية. جامعة حلوان. الأطفال ضعاف السمع بمرحلة ما قبل المدرسة. 

12. 

(. مدى أهمية وامتلاك اختصاص ي معالجة النطق واللغة 0280ى، وخليل، ياسر فارس. )الدوايدة، أحمد موس 

مجلة ( وفقًا لمعايير جمعية الأطفال غير العاديين في المملكة العربية السعودية. CECللكفايات المهنية في )

 .822-23(، 1)4الطفولة والتربية، 

(. واقع ومعوقات برامج التعليم العالي للطلاب الصم 0282الريس، طارق بين صالح، والخرجي، منال بنت محمد. )

 .213-281(، 34)4مجلة كلية التربية جامعة عين شمس، وضعاف السمع بمدينة الرياض. 

 . دار الفكر للنشر والتوزيع.اضطرابات الكلام واللغة: التصخي  والعلاج(. 0222الزريقات، إبراهيم. )

(. معوقات تطبيق الخطة العلاجية الفردية 0208. )يعبد الهاددي، مؤيد زين الدين، أحلام أحمد جميل، والحمي

لدى الطلبة ذوي اضطراب طيف التوحد من وجهة نظر معلمر/ين/ررات تدريبات النطق في المنطقة الغربية. 

 .70-37(، 44)83مجلة التربية الخاصة والتأهيل، 

(. مدى إلمام أخصائي النطق والكلام بالكفايات 0202)السالم، ماجد عبد الرحمن، والحميدان، عهود عبد العزيز. 

مجلة التربية الأساسية عند العمل مع الطلاب الصم وضعاف السمع ضمن جلسات النطق والتخاطب. 

 .831-823(، 34)82الخاصة والتأهيل، 
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 القصيم لضعاف السمع من وجهة نظر المختصين

للمعينرررررات تقيرررريم الاضرررررطرابات النطقيررررة لرررردى الأطفرررررال الصررررم الحرررراملين (. 0200سررررالمي، نسرررررين، وشرررررريفي، أحررررلام. )

 ، كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية، جامعة يحي فارس بالمدية.ا]رسالة ماجستير منشورةالسمعية 

(. بنررررراء معرررررايير ومؤشررررررات ضررررربط الجرررررودة فررررري قيررررراس فعاليرررررة الخررررردمات المسررررراندة والبررررررامج 0202سررررريد، وليرررررد فررررراروق. )

ة مخرجاتهررا علررى مؤسسررات ومراكررز النوعيررة للأطفررال ذوي اضررطرابات تخاطررب اللغررة والكررلام ومرردى مطابقرر

مجلرة البحرث فري جبمهوريرة مصرر العربيرة. 0232ذوي الاحتياجات الخاصة في ضوء رؤية التنميرة المسرتدامة 

 .480-342(. 4)32التربية وعلم النفس، 

ات استراتيجية مقترحة قائمرة علرى التردريب السرمعي والنمذجرة لتقرويم اضرطراب(. 0208الشربيني، دعاء أمجد عرفة. )

]رسرررررالة ماجسرررررتير غيررررر منشرررررورةا. كليرررررة التربيرررررة،  النطررررق لررررردى التلاميرررررذ ضررررعاف السرررررمع بالمرحلرررررة الابتدائيررررة

 جامعة المنصورة.

(. التحديات الإدارية والتعليمية التي تواجه معلمي 0200الشمراني، عبد العزيز خلف، والقحطاني، بدر ناصر. )

 .828-13(. 1) جلة السعودية للعلوم التربوية.المتدريبات النطق في برامج الصم وضعاف السمع. 

(. المشركلات التري تواجره معلمرري ترردريبات النطرق فري برررامج ٠٢٠٢الله مفلرح، والطقاطقرة، فررراس أحمرد. ) الشرهراني، عبرد

 .018-042(، 40)08مجلرة التربيرة الخاصرة، ومعاهد التربية الخاصة من وجهة نظررهم. 

(. واقع ومعوقات استخدام معلمي تدريبات النطق 0208الشهري، عبدالله بن معيض، وعيس ى، أحمد نبوي عبده. )

(، 48)80مجلة التربية الخاصة والتأهيل، للتقنيات المساندة وعلاقتها ببعض المتغيرات بمحافظة جدة. 

003- 020. 

(. فاعليررررة برنررررامج ترررردريبي لتحسررررين مهررررارات 0202صررررالح، سررررهير عثمرررران محمررررد، والبيلرررري، الرشرررريد اسررررماعيل الطرررراهر. )

( سرررنوات برررالمركز السررروداني للسرررمع بولايرررة 82-2ضرررعاف السرررمع للأعمرررار مرررن ) الأطفرررالالنطرررق السرررليم لررردى 

 .128 -120(، 2)82جامعة النيلين،  -مجلة الدراسات العليا الخرطوم. 

ها بالتحصيل لدى طلبة المرحلة الأساسية أنماط اضطرابات النطق وعلاقت(. 0282صبح، إبراهيم محمود محمد. )

قاعدة  ]رسالة ماجستير، جامعة عمان العربيةا. الدنيا من وجهة نظر المعلمين في محافظة جرش

 معلومات دار المنظومة.

فعاليرة برنرامج بورتراج للتردخل المبكرر فري تنميرة المهرارات اللغويرة لردى الأطفرال (. 0281الضفيري، عذاري عيد رمضان. )

 ]رسالة ماجستير غير منشورةا. جامعة الزقازيق. السمع ضعاف

(. معوقات تقييم وتصخي  الطلبة ذوي اضطرابات التواصل من 0203طوخي، شذا صابر، والحربي، غادة غازي. )

 .832 -882(، 1)7مجلة العلوم النفسية والتربوية، وجهة نظر أخصائيي التخاطب بالمدينة المنورة. 

https://doi.org/10.26389/ AJSRP.K191022 
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فاعليرررررررة برنرررررررامج قرررررررائم علرررررررى نظريرررررررة معالجرررررررة المعلومرررررررات لتحسرررررررين (. 0203. )معبرررررررد السرررررررلا عبدالحميرررررررد، آلاء إبرررررررراهيم 

]رسررالة ماجسررتير غيررر منشررورةا. معهرررد  الاسررتخدام الاجتمرراعي للغررة لرردى عينررة مررن الأطفرررال ضررعاف السررمع

 البحوث والدراسات العربية، جامعة الدول العربية.

(. مستوى الكفايرات المهنيرة الخاصرة بمعرايير التردخل المبكرر لردي اختصاصر ي 0203اللطيف، نجلاء فتحي شوقي. )عبد

النطررررق والكررررلام بجمهوريررررة مصررررر العربيررررة فرررري ضرررروء معررررايير الممارسررررة المهنيررررة لمجلررررس الأطفررررال غيررررر العرررراديين 

 .8422-8372(، 882) 3،المجلة التربوية جامعة سوهاج. ))دراسة استطلاعية

برنرررامج قرررائم علرررى اسرررتراتيجيات الرررتعلم الرررذاتي لتنميرررة الرررذاكرة العاملرررة (. 0281سررريد. ) نعبرررد الررررحمعبررردالمنعم، سررريد 

]رسرررالة ماجسرررتير غيررر منشرررورةا. معهرررد البحررروث والدراسرررات  وعررلاج بعرررض اضرررطرابات النطرررق لرردى الأطفرررال

 العربية، جامعة الدول العربية.

(. فاعليررة برنررامج ترردريبي فرري عررلاج اضررطرابات النطررق لرردى الأطفررال 0287) سررعد.العترروم، نعرريم علرري، والبطاينررة، محمررد 

 .034 -811(، 804، )المجلة التربوية جامعة جدراالمعاقين فكريًا القابلين للتعلم. 

الخصرائ  النطقيرة والفيزيائيرة فري المنرتج الكلامري لردى مرضر ى التلعرثم الأصروات (. 0282العزة، ديمرة جمرال إبرراهيم. )

 ، كلية الآداب والعلوم، جامعة الشرق الأوسط.ا]رسالة ماجستير منشورة فية أنموذجًاالوق

(. واقرررع اضرررطرابات النطرررق واللغرررة لررردى أطفرررال الشرررلل الررردما ي مرررن وجهرررة 0200علررري، مرررروة مخترررار السررريد م جررروب. )
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37-21 . 
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 الأردنيةا.

 . المملكة العربية السعودية.0203نشرة إحصاءات الإعاقة لعام (. 0203الهيئة العامة للإحصاء. )

 . المملكة العربية السعودية.دليل معلم الطلاب ذوي الإعاقة السمعية(. 0202وزارة التعليم. )
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