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 الملخص

اقع الأداء الوظيفي لدى معلمي المدارس الحكومية في محافظة رام الله هدفت الدراسة الكشف عن و 

، باستخدام المنهج الوصفي التحليلي والاعتماد على أداة الاستبانة المطوّرة المعلمين نظر والبيرة من وجهة

( 333( فقرة لجمع البيانات حول واقع الأداء الوظيفي، وقامت الدراسة على عينة قوامها )02والمكوّنة من )

وظيفي لدى الأداء المعلمًا ومعلمة، اختيرت بالطريقة العشوائية المتاحة. وقد كشفت الدراسة أنّ واقع  

( 3.20جاء بدرجة متوسطة بمتوسط حسابي )معلمي المدارس الحكومية في محافظة رام الله والبيرة 

(، وقد جاء ترتيب مجالات الاستبانة تنازليّا لواقع الأداء الوظيفي لمجال كفاءة 2.20وبانحراف معياري )

نة والتكيف، وأظهرت النتائج وجود فروق في الإنجاز، تلاه مجال الالتزام الوظيفي، ثم التطوير المهني، والمرو 

واقع الأداء الوظيفي لدى معلمي المدارس الحكومية في محافظة رام الله تقديرات أفراد عينة الدراسة ل

تبعًا لمتغير الجنس لصالح الإناث، وفروق في متغير المؤهل ا لعلمي لصالح الدراسات العليا، وفروق في  والبيرة

تعزيز برامج سنوات فأكثر، وبناء على نتائج الدراسة أوص ى الباحثان  02لصالح خبرة متغير سنوات الخبرة 

تنظيم دورات تدريبية لتحسين مرونة المعلمين وتكيفهم ، و التطوير المهني المستمر للمعلمين وفقًا لاحتياجاتهم

 أداء المعلمين. في والمرونة خفاض التطوير المهنيإجراء دراسات مستقبلية حول أسباب ان، مع التغيير

 الأداء الوظيفي، المعلمين، المدارس الحكومية، محافظة رام الله والبيرة.الكلمات المفتاحية: 
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Abstract: 

The study aimed to uncover the reality of job performance among public school teachers in the 

Ramallah and Al-Bireh Governorate from the teachers' perspective. The analytical descriptive approach was 

adopted, utilizing a questionnaire consisting of (20) items  administered to  a sample of (338) male and female 

teachers, selected randomly. Findings revealed that the job performance level among public school teachers in 

Ramallah and Al-Bireh Governorate was moderate, with an arithmetic mean of (3.52) and a standard 

deviation of (0.52). The domains of the questionnaire were ranked in descending order of job performance 

reality as follows: task efficiency, followed by job commitment, then professional development, and finally 

flexibility and adaptation. Results also showed statistically significant differences in the sample's estimates of 

job performance based on gender variable in favor of females,  academic qualification variable differences in 

favor of postgraduate studies, and years of experience variable diferences in favor of 10 years or more. The 

study recommended enhancing needs-based continuous professional development programs for teachers, 

organizing training courses to improve teachers' flexibility and adaptation to change, and conducting future 

studies on reasons of decline in professional development and flexibility in teacher performance. 
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 المقدمة

عد التربية ركيزة أساسية لتقدّم الأمم ونهضتها في مختلف المجالات، إذ 
ُ
نّ تطوير النظام إت

ا محوريًا لتحقيق التنمية الشاملة من خلال بناء 
ً
ل شرط

ّ
التربوي وتحسين جودة التعليم يُشك

 الة، موارد كافية، وتنمية مهنية مستمرة للمعلمين.تشمل قيادة فعّ لمؤسسات تعليمية قوية 

تحسين القيادة،  يتأتى من خلال:( Organizational Supportدعم المؤسسات التعليمية )ن وإ

يُسهم بشكل مباشر في تعزيز كفاءة إذ إنّ الأداء الوظيفي الناجح ، داء الوظيفيالبيئة التعليمية، والأ 

تعليمية مخرجات العملية الالتعليمية، مما ينعكس إيجابيًا على  اوفاعليته ؤسسات التعليميةالم

 (.Feng et al,. 2025) وتحقيق أهداف التعليم

( للمعلمين من أهم المؤشرات التي يُقاس بها نجاح Job Performanceويُعدّ الأداء الوظيفي )

في تحقيق الأهداف التربوية والتنظيمية  ي لأداء الموظفيندور المحور لالعملية التعليمية، نظرًا ل

أصحاب الأداء المتميّز يسهمون بفاعلية في بناء بيئة  ينالمعلموعليه فإن للمؤسسات التعليمية. 

وهو ما لا يتحقق إلا وتنمية مهارات الطلبة، وتحقيق الأهداف التربوية،  رة ومحفّزة،تعليمية متطوّ 

بتضافر جهودهم مع القادة التربويين، واعتماد نهج إداري مرن قائم على العمل الجماعي، والإبداع، 

 من الأساليب التقليدية )والجودة الشامل
ً
؛ التويجري، Tamunomiebi & Oyibo, 2020ة، بدلا

ا بين المعلمين والإدارات 0202
ً
ا مشترك

ً
المدرسية، باعتباره (. لذا، يُعدّ تحسين الأداء الوظيفي هدف

قدرتهم على استثمار الموارد التعليمية لتحقيق أهداف المؤسسة ممؤشرًا على كفاءة العاملين، و 

 (.0202)براهمة، 

قدرة النظام مالمعلم الركيزة الأساسية في العملية التعليمية، إذ يعكس أداؤه مدى يُعد و 

 schoolإدراك المعلمين للدعم المؤسس ي ) بالإضافة إلى أنّ التربوي على تحقيق أهدافه المنشودة. 

organizational support ) ي في رفع مستوى يسهم بشكل مباشر وإيجابفي فهم أدائهم الوظيفي

هم الوظيفي داخل حجرة الدرس ءالرضا الوظيفي لديهم، مما يزيد من التزامهم المهني ويعزز أدا

 (.Zhu et al., 2024وخارجها )

وفي السياق الفلسطيني، تبرز أهمية دراسة الأداء الوظيفي للمعلمين في مدارس محافظة رام 

المنطقة من تحديات تربوية متزايدة، مثل التغيّرات الله والبيرة بشكل خاص، نظرًا لما تواجهه هذه 

السريعة في متطلبات التعليم، وضغوط العمل الناتجة عن الكثافة الصفية وتنوّع الخلفيات 

( 0200(. وقد أظهرت دراسة رنتيس ي )0202الثقافية والاجتماعية للطلبة )صالحة وأبو كرش، 
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رام الله والبيرة بناء  المؤسس ي والإشرافي في مدارس محافظةالحاجة الملحّة إلى تعزيز منظومة الدعم 

 ن استدامة جودة الأداء التعليمي.اضمل، على أداء المعلمين

كما تتيح دراسة الأداء الوظيفي فرصة حقيقية لتشخيص نقاط القوة والضعف في الممارسات 

سهم في توفير بيانات واقع
ُ
ية يمكن توظيفها في تطوير التربوية، داخل الغرفة الصفية وخارجها، وت

برامج التدريب والإشراف التربوي ، وتحديث لتحسين الأداء الوظيفي للمعلمين برامج التدريب المهني

 أكثر فاعلية وتحفيزًا.، وبناء بيئة تعليمية وفقًا للاحتياجات ونقاط الضعف

الحكومية في من هنا، تأتي أهمية التطرّق إلى واقع الأداء الوظيفي لدى معلمي المدارس 

محافظة رام الله والبيرة من وجهة نظرهم أنفسهم، لما لذلك من دور في رصد واقع الميدان التربوي، 

، واقتراح حلول عملية قابلة للتنفيذ من قِبل المرتبطة في الأداء الوظيفي وفهم طبيعة التحديات

 الحكومي.دة التعليم صنّاع القرار في وزارة التربية والتعليم، بما يسهم في الارتقاء بجو 

 مشكلة الدراسة وأسئلتها

يُعد الأداء الوظيفي للمعلمين من المؤشرات الأساسية لفاعلية النظام التعليمي، إذ يُعبر عن 

وإن تحسين داخل المدرسة.  وظيفيةمدى كفاءتهم في أداء الأدوار التربوية والالتزام بالمسؤوليات ال

، لذا Uçar & Kerse)،(2022 التعليم  مخرجات بًا على جودةينعكس إيجا الأداء الوظيفي للمعلمين

فإن دراسة الأداء الوظيفي للمعلمين من أبرز القضايا ذات الأهمية في الميدان التربوي، التي تكشف 

تاحة بيئات إوبالتالي  ،واقع الأداء بما يحتاجه من تدريب أو نمو، وممارسات تربوية بحاجة لتطوير

دت دراسة أبو زياد والخطيب (Saeed & Choudhary, 2021)مدرسية داعمة 
ّ
( أنّ 0202 (وقد أك

تحدياتٍ متعددة مرتبطة في ضغوط العمل، نقص  -في أدائه الوظيفي  -المعلم الفلسطيني يواجه 

الموارد، التقدير المهني غير الكافي، وغيرها من الظروف المختلفة في بيئة العمل. ومن الموقع الوظيفي 

الوظيفي في محافظة رام الله  لكلا الباحثين في الميدان التربوي؛ استشعرا أهمية دراسة واقع الأداء

لم يسبق أن تم دراستها في هذا المضمون وهي من المحافظات الكبرى  -وفق علم الباحثين–والبيرة التي 

التي تخرّج أعدادًا كبيرة من الطلبة، الإضافة إلى أنّ الباحثين وجدوا بعضًا من أوجه القصور التي 

اختار الباحثان هذا الموضوع  ة إلى تنمية وتدريب، لذايحتاجها المعلمون في أداءاتهم الوظيفية بحاج
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عليه، فإنَّ مشكلة هذه الدراسة تتمثل في وتشخيصها. و  -إن وجدت  -للوقوف على مدى التباينات 

 الإجابة عن الأسئلة الآتية: 

السؤال الأول: ما واقع الأداء الوظيفي لدى معلمي المدارس الحكومية في محافظة رام الله  -

 ؟المعلمين نظر من وجهة والبيرة

هل تختلف تقديرات أفراد عينة الدراسة لواقع الأداء الوظيفي لدى معلمي  السؤال الثاني: -

المدارس الحكومية في محافظة رام الله والبيرة باختلاف متغيرات الدراسة: )الجنس، والمؤهل 

 العلمي، والخبرة العملية(؟

 أهداف الدراسة:

لدى معلمي المدارس الحكومية في محافظة رام الله والبيرة من  تحديد واقع الأداء الوظيفي .0

 .نالمعلمي نظر وجهة

 بيّن متوسطات تقديرات أفراد عيّنة  .0
ً
الكشف عمّا إذا كانت هناك فروق دالة إحصائيا

الدراسة لواقع الأداء الوظيفي لدى معلمي المدارس الحكومية في محافظة رام الله والبيرة من 

 لمتغيرات: )الجنس، والمؤهل العلمي، والخبرة العملية(. بعًان؛ تالمعلمي نظر وجهة

 أهمية الدراسة

 النظرية: الأهمية

 الأداء واقع حول  متعمقة علمية معرفة تضيف كونها من الدراسة لهذه النظرية الأهمية تنبع

 الرئيسة أبعاده تحليل خلال من والبيرة، الله رام بمحافظة الحكومية المدارس في للمعلمين الوظيفي

 في الدراسة وتسهم. المهني والتطوير والتكيف، والمرونة المهنية، والكفاءة الوظيفي، الالتزام في المتمثلة

 يوضح مفاهيمي إطار توفير خلال من الموضوع، هذا حول  والعربية المحلية التربوية الأدبيات إثراء

 المتعلقة البحثية الفجوة سد في تسهم كما. التربوي  العمل وجودة الأبعاد هذه بين العلاقات طبيعة

 يمكن معرفية قاعدة والأكاديميين للباحثين يتيح مما الفلسطيني، الواقع في الوظيفي الأداء بدراسة

 .التعليمية المنظومة تطوير تستهدف مستقبلية دراسات في عليها البناء

 العملية: الأهمية

 والتعليم، التربية وزارة في القرار لصناع تقدم أنها في الدراسة لهذه العملية الأهمية تتجلى

 للمعلمين الوظيفي الأداء واقع حول  دقيقة ومؤشرات بيانات التربويين، والمشرفين المدارس، ومديري 
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 استجابة أكثر وتطويرية تدريبية برامج تصميم النتائج هذه وتتيح. والبيرة الله رام محافظة في

 والتطوير والتكيف، والمرونة المهنية، والكفاءة الوظيفي، الالتزام تمجالا  في المعلمين لاحتياجات

 من يرفع بما المدرسية العمل بيئة وتحسين تحفيزية سياسات وضع في تسهم أن يمكن كما. المهني

 تقييم في الدراسة أدوات من الاستفادة إمكانية إلى إضافة المعلمين، إنتاجية ويعزز  التعليم جودة

 .وخارجها فلسطين داخل أخرى  تعليمية سياقات في الأداء

 مصطلحات الدراسة

 (:Job Performanceالأداء الوظيفي )

تي تعبر عن قيام العامل بأداء مهامه  هو
َّ
مجموعة من أنماط السلوك الأدائيّ ذات العلاقة ال

ذي يسعى العاملون إلى تحقيقه، كما يُعدُّ الأداء الوظيفي 
َّ
وتحمل المسؤولية، وهو الغاية، أو الهدف ال

بعها العامل لتحمّل المسؤولية وكيفية التعلم، 
ّ
تي يت

َّ
تي توضح جودة الأداء، والأولوية ال

َّ
من المعايير ال

 (.    Ridwan et al., 2020والاستفادة من النتائج؛ وذلك بهدف التطوير، والتحسين )

ويعرّف الأداء الوظيفي إجرائيًا: السلوك والمهارات الفعلية الممارسة من المعلمين في المدراسة 

الحكومية في محافظة رام الله والبيرة، وتم قياس الأداء الوظيفي في أداة مخصصة لمعرفة واقع 

 لمين.التنمية المهنية والتكيف والإنجاز والالتزام الوظيفي لدى المع

 حدود الدراسة:

 لما يأتي:
ً
 تتحدد نتائج هذه الدراسة وفقا

  :وفق متغيرات الجنس، والمؤهل اقتصرت الدراسة على واقع الأداء الوظيفي الحد الموضوعي

لدى معلمي المدارس الحكومية في محافظة رام الله والبيرة من العلمي، وسنوات الخبرة، 

 ن.المعلمي نظر وجهة

  اقتصرت هذه الدراسة على المعلمين في المدارس الحكومية في محافظة : والمكاني الحد البشري

 (.0323رام الله والبيرة في فلسطين البالغ عددهم )

 :تم إجراء هذه الدراسة في الفصل الأول والثاني من العام الدراس ي  الحد الزماني

(2025/2024.) 
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اقع الأداء الوظيفي لدى معلمي المدارس الحكومية في  و

 المعلمين نظر محافظة رام الله والبيرة من وجهة

 الإطار النظري 

 Job Performance)الأداء الوظيفي )

ه: "لفظ مشتق من الفعل )أدّى(، ويعني )أدّى( الش يء: قام به وأدى  يُعرَّف الأداء في اللغة بأنَّ

دى إليه الش يء: أوصله إليه، 
َ
دلى بها، وأ

َ
دى الشهادة: أ

َ
دى الصلاة قام بها في وقتها، وأ

َ
ين: قضاه، وأ الدَّ

داته واستعدَّ له" )مجمع اللغة العربية، 
َ
(.  ويُعرَّف الأداء 302، ص0222و)تآدى( للأمر أخذ أ

ه: "سلوك يقوم به الفرد في التعبير عن مساهمته في تحقيق أهداف المؤسسة، بشرط أن   بأنَّ
ً
اصطلاحا

 (Rahman, 2022, P:5يتم دعم هذا السلوك من قبل المؤسسة لضمان الجودة والنوعية" )

رة عن قيام العامل بأداء وإنَّ الأداء هو مجموعة من السلوكات الإدارية ذات العلاقة، المعب

مهامه، وتحمل مسؤولياته، وتتضمن جودة الأداء، وحسن التنفيذ، والخبرة الفنية المطلوبة في 

 عن الالتزام بالجوانب الإدارية 
ً
الوظيفة، والاتصال، والتفاعل مع بقية أعضاء المؤسسة، فضلا

 (. ,.Griffin et al 0202للعمل، والسعي نحو الاستجابة لها بكل حرص وفاعلية )

ر عن التزام العامل بمتطلبات وظيفته  وتطلق كلمة الأداء على عدة معانٍ، وعبارات "فهي تعبِّ

تي أسندت إليه مهامها من الالتزام بمواعيد الدوام الرسمي في الحضور والانصراف، والالتزام 
َّ
ال

تي يعمل فيها، بواجبات الوظيفة ومهامها، والالتزام بالآداب، والأخلاق الحميدة 
َّ
داخل المؤسسة ال

سْنَدة على عاتقه، والأداء بصفة عامة هو تحويل المدخلات 
ُ
وتحمله للأعباء، والمسؤوليات الم

التنظيمية كالمواد الأولية، والمواد نصف المصنعة، والآلات إلى مخرجات تتكون من سلع، وخدمات 

 (.93، ص0202)عابدين،  بمواصفات فنية، ومعدلات محدّدة"

عنى بقياس كفاءة العاملين،  هو:ن أنَّ الأداء يوممّا سبق ذكره؛ يتضح للباحث
ُ
تي ت
َّ
تلك العملية ال

وصلاحيتهم، وإنجازاتهم، وسلوكهم في عملهم الحالي للتعرف على مدى مقدرتهم على تحمل 

.
ً
د مناصب أعلى مستقبلا

ُّ
 مسؤولياتهم الحالية، واستعدادهم لتقل

 مفهوم الأداء الوظيفي

ز موضوع الأداء الوظيفي على اهتمام الباحثين؛ لما له من أبعاد أساسيّة، ومهمة على حا

ه من الموضوعات الأساسيّة في نظريات التنظيم والسلوك الإداري،  مستوى الأفراد، والمؤسسات، ولأنَّ

 فيما يتعلق بتعريفاته، أو العناصر 
ً
ه لا يزال من الموضوعات الأكثر غموضا وجدلا  أنَّ

ّ
تي يتضمنها. إلا

َّ
ال

دت تعريفات الباحثين للأداء ( Al-Malki & Juan, 2018، فيرى المالكي وجوان )الوظيفي وقد تعدَّ
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 ،
ً
ه: من المفاهيم بالغة الأهمية بالنسبة لأصحاب القرار في المؤسسات؛ كونه معيارا

الأداء الوظيفي بأنَّ

 يدل على مدى مقدرة المؤسسات، والعاملين
ً
 أساسيّا

ً
فيها على تحقيق الأهداف المنشودة؛  ومؤشرا

تي تعكس المجموع العام للأداء 
َّ
 من مقدرة العاملين على إتمام المهام الوظيفية، ال

ً
وذلك انطلاقا

 .الوظيفي

نَّ الأداء الوظيفي هو عبارة عن  (Darmawan et al., 2020بينما يشير دارماوان وآخرون )
ّ
أ

م العاملون بتنفيذه خلال فترة زمنية قياسية. ويعتمد الأداء القيمة الكلية والمتوقعة كنتيجة لما قا

تي تسعى  إسهامالوظيفي المتميز على مدى 
َّ
طاقات العاملين، وجهودهم في تحقيق الأهداف ال

 مكانات المتاحة.المؤسسات إلى تحقيقها ضمن الموارد، والإ 

ه قيام العا ملين بتوظيف معرفتهم، وبناء على ذلك يُعرِّف الباحثان الأداء الوظيفي بأنَّ

وخبراتهم، ومهاراتهم، في القيام بالمهمات الموكلة إليهم من المديريات وفق معاييرها، وأهدافها، وتحقيق 

 المخرجات المطلوبة، وتهيئة قيمة تعزز قدرتها.

 أهمية الأداء الوظيفي

، كونه الناتج النهائيّ لمحصلة جميع ما اتيأخذ الأداء الوظيفي مكانة خاصة داخل المؤسس

تي ينالها الأداء الوظيفي على 
َّ
تقوم به المؤسسة من أنشطة، وتكون هذه المكانة بمثابة الأهمية ال

  إذمستوى كل من المؤسسة والفرد، 
ً
ه كلما كان أداء العاملين متميزا كلما انعكس ذلك على أن  ؛إنَّ

 وأطول ف
ً
نَّ اهتمام إدارة المؤسسة إي البقاء، ومن ثمَّ يمكن القول تكون المؤسسة أكثر استقرارا

نَّ الأداء الوظيفي إبمستوى الأداء عادة ما يفوق اهتمام العاملين بها، وبناء على ما سبق يمكن القول 

 لقدرات المرؤوسين ودوافعهم فقط، بل هو بمثابة انعكاسات لقدرات الرؤساء 
ً
لا يُعدُّ انعكاسا

( 
ً
 (.Widyastuti et al., 2020ودوافعهم أيضا

( إلى أهمية الأداء الوظيفي كونه الركيزة الأساسيّة في نجاح أيّة 0200أشار العزاوي ونصير )

مؤسسة تعليمية أو فشلها، فلا بُدَّ من تحديد مستوى الأداء الوظيفي، وذلك من خلال جودة عمل 

تي تقوم بها إدارة الموارد موظفيها، ووقت إنجازهم لأعمالهم، من خلال كونها إحدى أهم الأ
َّ
نشطة ال

عدُّ عملية تنظيمية مستمرة يقاس من خلالها الأداء الوظيفي.
ُ
تي ت
َّ
 البشرية، ال

من خلال ما سبق، يرى الباحثان أنَّ أهمية الأداء الوظيفي حصيلة ما تمَّ إنجازه. ويقاس من 

 منها على معرفة مدى خلال عدد من المؤشرات النوعيّة، والكمية لقياس الأداء الوظيفي
ً
؛ حرصا

قدرتها على تحقيق أهدافها، ومعالجة الاختلالات، والانحرافات وبسرعة ممكنة لضمان عدم م
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تعرضها للمخاطر، أو الفشل المحتمل، لا بل تقويم الأداء لتتمكن من تحسينه بكفاءة، وفاعلية 

 و 
ً
 لمكانتها وقدراتها تضمن للمؤسسات استمراريتها وديمومتها، وتحسين قدراتها داخليا

ً
؛ تعزيزا

ً
خارجيا

 
ً
 وعاليا

ً
التنافسية، وإنَّ للأداء الوظيفي أهمية كبيرة بالنسبة للمؤسسة والفرد، فإذا كان الأداء متميزا

 على نجاح المؤسسة وتقدمها،
ً
، ودليلا

ً
تكون وبالتالي  وفق أدلة، وشواهد، فإنَّ ذلك يُعدُّ مؤشرا

 وتطوير موظفيها.   المؤسسة أكثر استدامة في تقدمها

 الأداء الوظيفيقياس خصائص 

تي يتصف بها الأداء الوظيفي، ويمكن الاستناد إلى هذه 
َّ
هناك مجموعة من الخصائص ال

(، وهي على النحو 0200الخصائص كأساس عند تقييم الأداء الوظيفي كما أشارت إليها حمدون )

 الآتي:

أيَّ تحيز، أو آراء شخصية، وأن يعتمد على الموضوعية: يجب أنَّ يكون التقييم بعيدًا عن  .0

 معايير، وأدلة فعلية قابلة للقياس.

 بمهام  .0
ً
الواقعية: يجب أنَّ يعكس التقييم الواقع الفعليّ لأداء العامل، وأنَّ يكون مرتبطا

تي ينتمي إليها.
َّ
 مع طبيعة عمل المؤسسة، أو الإدارة ال

ً
 وظيفته ومسؤولياتها، ومتوافقا

يقيس التقييم ما هو المقصود قياسه بدقة، أيْ أنْ يكون أداة صادقة  الصدق: يجب أنْ  .3

 لتقييم الأداء الفعليّ للموظف في الجوانب المحددة.

ه إذا تم تقييم أداء العامل  .2 الثبات: يجب أن تكون نتائج التقييم متسقة، وموثوقة، بمعنى أنَّ

 النتائج متقاربة. في فترات زمنية مختلفة، وفي ظل ظروف ممّاثلة، يجب أن تكون 

الشمولية: يجب أن يغطي التقييم جميع جوانب أداء العامل ذات الصلة، بما في ذلك المهام  .2

 الرئيسة والمهارات والكفاءات والسلوكات، والإسهام في تحقيق أهداف المؤسسة.

 من حيث التكلفة، والوقت، والجهد، بمعنى أن  .2
ً
الاقتصاد: يجب أن يكون التقييم اقتصاديا

 تصميمه وتطبيقه بطريقة فعالة ومناسبة، دون إهدار موارد المؤسسة. يتم

7.  ،
ً
إمكانية التطبيق: يجب أن يكون التقييم سهل التطبيق على أرض الواقع، وأن يكون واضحا

 لجميع الأطراف المعنية، وأن يوفر إرشادات واضحة لكيفية استخدامه، وتنفيذه. 
ً
 ومفهوما

 أبعاد الأداء الوظيفي

يأتي أداء المعلم الوظيفي كإطار شامل يشمل جميع ممارسات وسلوكات وإنتاج المعلم، ففي 

حين تقتصر بعض الدراسات على أداء المعلم على سلوكه في التدريس كما في دراسة بشير وآخرين 
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(Bashir et al., 2017) من انجازات في تحقيق  ، يفسر آخرون الأداء الوظيفي للمعلم بأنه: ما يسهم به

أن التركيز في بعض ، ورَغم ) Özdemir & Gören, 2017)الأهداف التعليمية للمؤسسة التي يعمل بها 

الأداء الوظيفي للمعلمين لا يقتصر على  فإنالدراسات انصبّ على سلوك المعلم داخل الصف، 

، بةفيها الطل يوجدليمية التي حدود غرفة الصف أو البيئة المدرسية، بل يمتد إلى كل السياقات التع

(. ويؤكد عدد من الباحثين أن Shaikh et al., 2012مما يجعل من هذا الأداء مفهومًا متعدد الأبعاد )

ل صورة شاملة عن فعاليته
ّ
 الأداء الوظيفي للمعلم يتوزع على مجالات متنوعة تتكامل فيما بينها لتشك

الجيد للدروس، تنفيذ التعليم داخل الصف، تقييم من أبرزها: التحضير في سلوكاته ضمن وظيفته 

، الالتزام المهني، المشاركة في الأنشطة اللامنهجية، المتابعة والإشراف الفعّال، القيادة الصفية، بةالطل

كما أشار آخرون إلى أهمية الخصائص المهنية والتعليمية والشخصية للمعلم  ،التحفيز والانضباط

داء المرتبط بالمهام الرسمية والأداء السياقي الذي يعكس مبادرات المعلم خارج إلى جانب التمييز بين الأ 

إدارة الصف، مراعاة الفروق الفردية بين الطلاب،  :مهامه المحددة. ويُضاف إلى ذلك عناصر مثل

في حل المشكلات  الإسهامالاستخدام المستمر لأدوات التحفيز، تنويع الأساليب والطرائق التدريسية، 

 Amin et ؛Yusoff et al.,2014؛ Ali & Haider, 2017لابية، وتقديم التوجيه والإرشاد التربوي )الط

al., 2013؛Adeyemi, 2008 .) 

يشير الباحثان إلى أن الأداء الوظيفي للمعلمين يتشكل من عدة أبعاد رئيسية، أبرزها وعليه        

 فنية للمعلم، وتنعكس مباشرة على جودة أدائهالكفاءة المهنية، التي ترتبط بالمهارات المهنية وال

(Werang & Agung, 2017).   ويمكن النظر إلى الأداء الوظيفي من منظورين: سلوكي ونتائجي، ما

 .يجعل الكفاءة بعدًا جوهريًا في تقييم أداء المعلم

بوظيفته. ويظهر الالتزام في إضافة إلى ذلك، يلعب الالتزام الوظيفي دورًا مهمًا في ارتباط المعلم        

احترام المعلم لقوانين المدرسة، وواجباته المهنية تجاه التدريس والطلبة. ويعد وجود معلمين ملتزمين 

ا أساسيًا لتحقيق الأهداف التعليمية
ً
 .(Akinwale & Okotoni, 2019) شرط

في تحسين أداء المعلمين من خلال ويمثل التطوير المهني بعدًا مهمًا آخر للأداء الوظيفي، إذ يسهم       

تعلم كيفية التعلم وتحويل المعارف إلى ممارسات تخدم نمو الطلبة. ويشمل التطوير المهني الخبرة 
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-Darling ؛0202العملية، والتفاعل مع الزملاء، والممارسة التأملية، وغيرها من الأنشطة )احفيظة، 

Hammond et al., 2017؛ Tantawy, 2020؛ Çetin & Bayrakcı, 2019؛ Kharbirymbai, 2024). 

وتكتسب المرونة والتكيف أهمية كبيرة في الأداء الوظيفي، خصوصًا مع التغيرات السريعة في بيئة      

التعليم. فالقدرة على تعديل السلوك والتكيف مع متغيرات النظام التعليمي والأدوار الوظيفية تعد 

ا لتحقيق أداء مهني فعّال ومست
ً
دام. ويكتسب هذا البعد أهمية خاصة في البيئات التعليمية شرط

المتأثرة بالاضطرابات السياسية والاقتصادية مثل المدارس الفلسطينية، حيث يتطلب من المعلمين 

 ,Bhat & Beri ؛Andres et al., 2021) التحلي بقدرة عالية على التكيف لضمان استمرارية الأداء

2016). 

 ت الصلةالدراسات السابقة ذا

بالأداء الوظيفي جنبية، ذات علاقة أسابقة عربية منها و اعتمدت الدراسة على دراسات 

 من الأقدم إلى الاحدث، على النحو الآتي:للمعلمين
ً
 ، مرتبة تاريخيا

الضوء على الأنماط القيادية Imhangbe et al., 2018) ) نيإيمانغبي وآخر  سلطت دراسة

للمديرين، والأداء الوظيفي للمعلمين في ولاية إيدو في نيجيريا والتعرف على العلاقة بين أنماط القيادة 

للمديرين، والأداء الوظيفي لمعلمي المدارس الثانوية، اعتمدت على المنهج الوصفيّ الارتباطيّ. 

ت إحداهما خاصة بالأنماط القيادية، والأخرى واستخدمت استبانتين لجمع المعلومات والبيانا

، و)397متعلقة بأداء المعلمين، وتكونت عيّنة الدراسة من )
ً
( مدير مدرسة، وأظهرت نتائج 29( معلما

بشكل كبير في اختلاف مستوى  أسهمتالدراسة أنَّ أساليب القيادة الديمقراطية، والاستبدادية 

 وجود تأثير إيجابيّ للنمط الديمقراطي في أداء المعلمين.الأداء الوظيفي للمعلمين، وأشارت إلى 

لمعرفة مستوى الأداء الوظيفي للمعلمين في ( 7672بني حمدان وبني حمدان )وجاءت دراسة 

المدارس الثانوية الحكومية في محافظة جرش من وجهة نظرهم، وعلاقته ببعض المتغيرات. وقد 

ة أداة لجمع البيانات، وتحليلها، تكونت عيّنة الدراسة من استخدم المنهج الوصفيّ المسحيّ والاستبان

، ومعلمة من المدارس الثانوية الحكومية في محافظة جرش، وأظهرت النتائج أنَّ مستوى 302)
ً
( معلما

الأداء الوظيفي للمعلمين في المدارس الثانوية الحكومية في محافظة جرش من وجهة نظرهم جاء 

روق ذات دلالة إحصائية في تقديرات أفراد عيّنة الدراسة لمستوى بدرجة متوسطة، وعدم وجود ف

 الأداء الوظيفي للمعلمين؛ تعزى لأثر الجنس، وسنوات الخدمة، والمؤهل العلمي.
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دراسة في هذا المجال، هدفت إلى معرفة مستوى الأداء الوظيفي ( 7672) خوريوأضاف 

ت الشمالية، وعلاقته بأنماط التقييم المتبعة من للعاملين في مديريات التربية والتعليم في المحافظا

وجهة نظر رؤساء الأقسام، والعاملين فيها. وقد استخدم المنهج الوصفيّ الارتباطيّ، وتم اختيار عيّنة 

 من رؤساء الأقسام، والعاملين في المديريات في فلسطين، 030طبقية عشوائية مكونة من )
ً
( فردا

، و)032موزعين على )
ً
 من مجتمع الدراسة 02( رئيس قسم. كما شملت الدراسة )22( موظفا

ً
( فردا

تم إجراء مقابلات معهم للحصول على بيانات نوعية لإثراء نتائج الدراسة الكمية،  إذخارج العيّنة، 

أظهرت النتائج أنَّ مستوى الأداء الوظيفي لرؤساء الأقسام، والعاملين في مديريات التربية والتعليم في 

 ذات دلالة إحصائية في متوسطات  المحافظات
ً
، ولم تظهر الدراسة فروقا

ً
الشمالية كان مرتفعا

 لمتغيرات المسمى 
ً
مستوى الأداء الوظيفي في مديريات التربية والتعليم في المحافظات الشمالية؛ تبعا

الوظيفي، والجنس، وأظهرت الدراسة وجود فروق ذات دلالة إحصائية في متوسطات مستوى الأداء 

 لمتغيرات المؤهل العلمي )لصالح حملة الماجستير فأعلى(، وعدد سنوات الخبرة )لصالح ال
ً
وظيفي تبعا

سنوات فأكثر(، والمديرية )لصالح مديرية تربية نابلس(، وأظهرت النتائج وجود علاقة  02من لديهم 

ء الوظيفي، ( بين مستوى الأداα≤0.05ارتباط إيجابيّة ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )

 ومستوى أنماط التقييم في مديريات التربية والتعليم في المحافظات الشمالية.

دراسة هدفت إلى التعرف على العلاقة  (Forson et al., 2021) فورسون وآخرونكما نفذ 

بين تحفيز العاملين، والأداء الوظيفي للمعلمين في المدارس الأساسيّة في غانا. اعتمدت الدراسة 

 على عيّنة من )
ً
 كميا

ً
 في بلدية إفوتو في غانا، أظهرت الدراسة 273( معلمًا من بين )022منهجا

ً
( معلما

 من حزمة التعويضات، وتصمي
ً
عدُّ عواملَ مهمة في أنَّ كلا

ُ
م الوظيفة والبيئة، ونظام إدارة الأداء ت

عدُّ من المؤشرات المهمة للأداء الوظيفي عند 
ُ
تحديد دوافع المعلم. كما تبيّن أنَّ عوامل التحفيز هذه ت

المعلمين، بالإضافة إلى ذلك، لوحظت اختلافات كبيرة في أداء المعلمين بين المجموعات العمرية 

 المختلفة.

دور الإدارة الناجحة للموارد البشرية في تحسين الأداء الوظيفي من ( 7677شياب )وتناول 

وجهة نظر عاملي وزارة التربية والتعليم الأردنية. وقد استخدم المنهج الوصفيّ التحليليّ، كما 

بقت الدراسة على )
ُ
 من عاملي وزارة الترب20استخدمت الاستبانة كأداة الاستبانة. ط

ً
ية ( عاملا

والتعليم الأردنية. ومن أهم نتائج الدراسة أنَّ دور الإدارة الناجحة للموارد البشرية في تحسين الأداء 
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ه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين تقديرات أفراد العيّنة؛ تعزى  الوظيفي جاء بدرجة كبيرة، وأنَّ

 لمتغيرات الجنس، وسنوات الخبرة، والمؤهل العلمي. 

دراسة تناولت العلاقة بيّن الأداء الوظيفي ب (Siddique et al., 2022) وآخرون صديقوقام 

لمعلمي المرحلة الثانوية وانخراطهم في العمل بمقاطعة البنجاب في باكستان. وقد استخدم المنهج 

الدراسة الوصفيّ الارتباطيّ. كان المشاركون في الدراسة هم معلمي المرحلة الثانوية، تم اختيار عيّنة 

 في المدارس 302باستخدام تقنية أخذ العينات العشوائية متعددة المراحل، شملت العينة )
ً
( معلما

الثانوية، وأظهرت نتائج الدراسة وجود ارتباط قوي بين الأداء الوظيفي للمعلمين وانخراطهم في 

وظ في الانخراط العمل، يُظهر الرجال والنساء في مهنة التدريس مستويات عمل مختلفة بشكل ملح

 
ً
 اعتمادا

ً
 كبيرا

ً
والأداء الوظيفي. وأظهرت النتائج أنَّ درجات انخراط المعلمين في العمل تختلف اختلافا

  على خبرتهم التدريسيّة السابقة.

على دور التخطيط الاستراتيجيّ في دراسة هدفت إلى التعرف  (7672حسونة وإدريس )وأجرى 

التربية والتعليم العالي في المحافظات الجنوبية في فلسطين، وقد تحسين الأداء الوظيفي في وزارة 

ذين يعملون تحت مسمى 
َّ
استخدم المنهج الوصفيّ التحليليّ، وتكوّن مجتمع الدراسة من العاملين ال

، 022)مدير دائرة، ورئيس قسم، ورئيس شعبة(، وهم )
ً
جُمعت البيانات باستخدام أداة ( عاملا

تائج وجود دور للتخطيط الاستراتيجيّ في تحسين الأداء الوظيفي، ووجود الاستبانة، وأظهرت الن

.
ً
بالإضافة إلى  علاقة إيجابيّة بينهما. كما كشفت الدراسة عن أنَّ مستوى الأداء الوظيفي كان مرتفعا

تي تعزى للمتغيرات 
َّ
عدم وجود فروق بين متوسطات التخطيط الاستراتيجيّ والأداء الوظيفي؛ ال

 الجنس، والمسمى الوظيفي، والمؤهل العلمي، وسنوات الخدمة(.) :الآتية

واقع الأداء الوظيفي للمعلمين في مدارس لواء الشمال  (7672) أبو أسعد ورصدت دراسة

تمَّ اعتماد المنهج الوصفيّ، وتكونت  إذداخل الخط الأخضر من وجهة نظر العاملين فيها في فلسطين. 

( من العاملين في المدارس في منطقة الشمال. ولتحقيق أهداف الدراسة، تمَّ 029عيّنة الدراسة من )

( فقرة، وتمَّ التحقق من صدقها، وثباتها. وأظهرت نتائج الدراسة أنَّ 32استخدام استبانة مكونة من )

ارس الأونروا في منطقة الشمال داخل الخط الأخضر كان مستوى الأداء الوظيفي للمعلمين في مد

، ووجدت
ً
ذات دلالة إحصائية في مستوى الأداء الوظيفي للمعلمين؛ تعزى لمتغيرات  فروق عاليا

 المؤهل العلمي والمسمى الوظيفي وسنوات الخبرة والجنس.
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 التعقيب على الدراسات السابقة:

تطوير أداة الدراسة، والتعرف إلى نتائجها ومقارنتها استفاد الباحثان من هذه الدراسات في   

تي  بنتائج الدراسة الحالية، وفي تدعيم بعض الآراء المتعلقة بالإطار النظري. إذ
َّ
تعددت الدراسات ال

تناولت مفهوم الأداء الوظيفي من جوانب مختلفة، إذ ركزت بعض الدراسات على الأنماط القيادية، 

(، بينما Imhangbe et al., 2018ن )يوعلاقتها بالأداء الوظيفي للمعلمين كدراسة: إيمانغبي وآخر 

داء الوظيفي كدراسة: فورسون أشارت دراسات أخرى إلى أهمية تحفيز العاملين، وأثره على الأ 

(. ولتحليل هذه الجوانب، استخدمت الدراسات السابقة مناهج Forson et al., 2021ن )يوآخر 

(؛ ودراسة: Imhangbe et al., 2018ن )يمتنوعة مثل المنهج الوصفيّ الارتباطيّ كدراسة إيمانغبي وآخر 

ن ينهج الكميّ كدراسة فورسون وآخر ، ودراسات اعتمدت الم,.Siddique et al) (2022ن يصديق وآخر 

(Forson et al., 2021والمنهج الوصفيّ المسحيّ كدراسة ،)  ،بالإضافة  ،(0203)حسونة وإدريس

( من حيث المنهج. وقد تميزت الدراسة الحالية في تسليط الضوء على منطقة 0200شياب )لدراسة 

المحافظات والتي لم يسبق أن تم التطرق  هي محافظة رام الله والبيرة من أكبر ،جغرافية في فلسطين

 لدراسة أداء المعلمين فيها.

 :منهجية الدراسة

ه الأنسب 
َ
تحقيق أهداف الدراسة، وذلك لاستخدم الباحثان المنهج الوصفي التحليلي؛ كون

 من خلال جمع البيانات، وتحليلها، وما تنطوي عليه من رصد للواقع، وتفسيره.

 مجتمع الدراسة والعينة:

تكوّن مجتمع الدراسة من جميع المعلمين في المدارس الحكومية في محافظة رام الله والبيرة في 

( معلمًا ومعلمة، وفقًا لإحصائيات وزارة التربية والتعليم الواردة في 0323فلسطين، البالغ عددهم )

خِذت عين0203مركز الإحصاء الفلسطيني )الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني، 
ُ
 ة عشوائية(، وأ

وتم تحديد حجم العينة حسب ما حددته جداول ( Available Random Sample)متاحة 

قدر ب )Krejcie & Morgan،0972كريجس ي ومورجان )
ُ
 ( 333( من مجتمع الدراسة، وت

ً
 عاملا

رَاسَة حَسَب متغيراتها.0وعاملة، والجدول ) ع أفراد عيّنة الدِّ
 ( يبيّن توزُّ
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 (2الجدول )

رَاسَة حَسَب الجنس والمؤهل العلمي والخبرة الع يتوزِ    .عمليةأفراد عيّنة الدِّ

 النسبة العدد المستوى  المتغير
 %39.0 030 ذكور  الجنس

 %22.9 022 اناث
 %20.7 000 بكالوريوس فأقل المؤهل العلمي

 %37.3 002 دراسات عليا
 %00.7 23 سَنَوات 2أقل من  الخبرة العملية

 %00 70 سَنَوات 02من أقل  – 2من 
 %22.3 002 سَنَوات فأكثر 02
 %022 333 المجموع

 ةأداة الدراس

واقوووع الأداء الووووظيفي لووودى معلموووي المووودارس الحكوميوووة فوووي محافظوووة رام الله طووووّر الباحثوووان أداة 

 علوووووى الأدب النظوووووري، والبيوووورة فوووووي فلسوووووطين 
ً
مووووون أدوات الدراسوووووات السوووووابقة ذات  وبالاسوووووتفادةاعتموووووادا

 (،0200(، ودراسوة خووري )0200(، ودراسوة شوياب )0202الصولة بالموضووع، ومنهوا: دراسوة أبوو أسوعد )

تووم  سوتبانة( فقورة. وللإجابوة عون فقورات الا 02موون )ت وتكوّنو (7672بنـي حمـدان وبنـي حمـدان )ودراسوة 

بووين موون كوول فقوورة موون فقراتهووا درجووة واحوودة ( الخماسوو يّ، بإعطوواء Likertالاعتموواد علووى مقيوواس ليكوورت )

، ودرجوووة مرتفعوووة، ودرجوووة متوسوووطة، ودرجوووة منخفضوووة، ودرجوووة 
ً
درجاتوووه الخموووس )درجوووة مرتفعوووة جووودا

( 
ً
(، وهي تمثل رقميا

ً
 ( على الترتيب. 0، 0، 3، 2، 2منخفضة جدا

 صدق الأداة وثباتها:

بصورتها  هاإذ تمَّ عرضتمَّ التحقق من صدق أداة الدراسة من خلال طريقة صدق المحتوى، 

 من ذوي الاختصاص في الإدارة، والقيادة التربوية، والأخذ بملاحظاتهم، 00الأولية على )
ً
( محكما

مون، آلت الأداة 
َّ
وتعديلاتهم المقترحة. وبعد دراسة متأنية للتعديلات، والمقترحات التي أوص ى بها المحك

تم التحقق من ثبات الأداة من خلال حساب معامل ( فقرة. كما 02إلى نسختها النهائية لتشتمل على )

ذي تم حسابه Cronbach's Alpha equationالاتساق الداخلي باستخدام معادلة كرونباخ ألفا )
َّ
( ال

( معلمًا، ومعلمة من خارج عيّنة الدراسة. 32بعد تطبيق الأداة على العيّنة الاستطلاعية المكوّنة من )

 (.0في جدول ) وكانت النتائج كما هي مبيّنة
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 :(7الجدول )

 لاختبار               
ً
 (.Cronbach's Alpha equationمعادلة كرونباخ ألفا )معاملات ثبات الاستبانة وفقا

رَاسَة  قيم معاملات الثبات عدد الفقرات مجالات الدِّ

 كرونباخ ألفا

  2.902 2 الالتزام الوظيفي

   

 2.922 2 الكفاءة المهنية

  2.922 2 والتكيفالمرونة 

   

   

 2.902 2 التطوير المهني

  2.922 02 الدرجة الكلية للأداء الوظيفي

   

   

تساق الداخلي باستخدام ( أنَّ قيم معامل الا0يتضح من النتائج الظاهرة في الجدول )

(، 2.922بلغت ) إذ( لاستبانة الأداء الوظيفي مرتفعة، Cronbach's Alpha equationكرونباخ ألفا )

تي تم صياغتها ضمن الأداء الوظيفي قادرة على استرجاع )إأيْ 
َّ
%( من نتائج 92.0نَّ الفقرات ال

 ها.الدراسة في حال تطبيقها في الظروف نفس

 تصحيح وتقدير درجات أداة الدراسة

أداة الدراسة، المكون من خمس في ( Likertالدراسة مقياس ليكرت الخماس ي ) اعتمدت 

(، وأربع درجات )مرتفعة(، وثلاث 
ً
 على النحو الآتي: خمس درجات )مرتفعة جدا

ً
درجات مرتبة تنازليا

(. تمَّ تحديد المحكّ 
ً
ومعيار درجات )متوسطة(، ودرجتان )منخفضة(، ودرجة واحدة )منخفضة جدا

( ة، ومرتفعة، ومتوسطة: )منخفضرجاتد الحكم على متوسطات الأداة من خلال تقسيمها إلى ثلاث

 للمعادلة الآتية:
ً
 وفقا

طول الفئة =    
الحد الأعلى للمقياس  الحد الأدنى للقياس

عدد المستويات
        =

   

 
   =2.22   

 وتم توزيع المتوسطات الحسابية على النحو الآتي:

 (0.33-0تراوح ما بين )منخفضة ت درجة

 (3.27-0.32) راوح ما بيندرجة متوسطة تت

 (2-3.23راوح ما بين )درجة مرتفعة تت
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 جة الإحصائيةلأساليب المعا

 للإجابة عن أسئلة الدراسة استخدمت الأساليب الإحصائية الآتية: 

للإجابة عن السؤال الأول: ما واقع الأداء الوظيفي لدى معلمي المدارس الحكومية في  -

المعلمين؟ حُسبت المتوسطات الحسابيّة  نظر وجهةمحافظة رام الله والبيرة من 

والانحرافات المعياريّة، لواقع الأداء الوظيفي لدى معلمي المدارس الحكومية في محافظة 

 المعلمين، لكل مجال من مجالات أداة الدراسة. نظر رام الله والبيرة من وجهة

راسة لواقع الأداء الوظيفي للإجابة عن السؤال الثاني: هل تختلف تقديرات أفراد عينة الد -

لدى معلمي المدارس الحكومية في محافظة رام الله والبيرة باختلاف متغيرات الدراسة: 

جيب عن سؤال الدراسة الثاني باستخدم 
ُ
)الجنس، والمؤهل العلمي، والخبرة العملية(؟ أ

(، واستخدم تحليل independent samples t-testاختبار )ت( للعينات المستقلة )

(، ، ولتحديد لصالح من (One Way Analysis of Variance [ANOVA]التباين الأحاديّ 

 للمقارنات البعدية. Scheffé)اختبار شيفيه ) كانت هذه الفروق استخدم 

معاموووول الاتسوووواق الووووداخلي باسووووتخدام للتحقووووق موووون صوووودق الاسووووتبانة وثباتهووووا تووووم اسووووتخدام  -

 Pearson، ومعامل ارتباط بيرسون )(Cronbach's Alpha equationمعادلة كرونباخ ألفا )

Correlation.) 

 عرض نتائج الدراسة ومناقشتها

ــــ ي يــــنص  علــــى: 
:
مووووا واقووووع الأداء الوووووظيفي لوووودى معلمووووي الموووودارس النتــــائج المتعلقــــة بالســــؤال الأول، ال

 ؟المعلمين نظر الحكومية في محافظة رام الله والبيرة من وجهة

للإجابووووووة عوووووون هووووووذا السووووووؤال، قووووووام الباحثووووووان باسووووووتخراج المتوسووووووطات الحسووووووابيّة والانحرافووووووات 

علمووووي الموووودارس الحكوميووووة فووووي مالمعياريّووووة لتقووووديرات أفووووراد عيّنووووة الدراسووووة لواقووووع الأداء الوووووظيفي لوووودى 

بووويّن ( ت3مووون خووولال فقووورات الاسوووتبانة والدرجوووة الكليوووة لهوووا، ونتوووائج الجووودول ) محافظوووة رام الله والبيووورة،

 ذلك.
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 (: 2الجدول )

ة والرتبة لتقديرات               اقع و أفراد عيّنة الدراسة لالمتوسطات الحسابيّة والانحرافات المعياريّ

مرتبة الأداء الوظيفي لمعلمي المدارس الحكومية في محافظة رام الله والبيرة من وجهة نظر المعلمين 

.
ً
 تنازليا

ترتيب  م

 المجال

الانحراف  الحسابيالمتوسط  المجال

 المعياري 

 الدرجة

 مرتفعة 2.20 2.02 الكفاءة المهنية 0 .0

 مرتفعة 2.22 3.92 الالتزام الوظيفي 0 .0

 متوسطة 2.29 3.02 التطوير المهني 3 .2

 متوسطة 2.23 0.39 المرونة والتكيف 2 .3

 متوسطة 2.20 3.20 الدرجة الكلية

( عن تصورات المعلمين لواقع الأداء الوظيفي في المدارس 3تكشف النتائج الواردة في الجدول )

(، 2.20( بانحراف معياري )3.20بلغ المتوسط الحسابي العام ) إذالحكومية بمحافظة رام الله والبيرة، 

نظرهم، وهو يقع ضمن مستوى متوسط. ويُشير هذا إلى أن الأداء الوظيفي للمعلمين، من وجهة 

 يُمارَس بدرجة مقبولة، لكنه لا يصل إلى المستوى المأمول من التميز والفاعلية في جميع أبعاده.

احتل المرتبة الأولى بمتوسط  الكفاءة المهنيةوبنظرة تفصيلية إلى المجالات، يتبيّن أن مجال 

بكفاءة وجودة. قدرة المعلمين على تنفيذ مهامهم م(، مما يعكس صورة إيجابية حول 2.02مرتفع )

ا عاليًا لأهمية الإتقان في الأداء، وقد يكو 
ً
ن ناتجًا عن تراكم الخبرة، أو الدعم ويُظهر هذا إدراك

ويشير الباحثان أن الدراسة من وجهة نظر المعلمين أنفسهم أي  التعليمية.الإداري، أو وضوح المعايير 

الالتزام الوظيفي فقد جاء في المرتبة الثانية أما من المرجح أن تقديرهم لذاتهم سيكون مرتفعًا، 

(، وهو كذلك في المستوى المرتفع، مما يدل على شعور عميق بالمسؤولية لدى 3.92بمتوسط )

. ويُفهم من ذلك أن الانضباط والولاء الوظيفي في أدائهم الوظيفي المعلمين تجاه مهنتهم ومؤسساتهم

لان ركيزة في بيئة التعليم ا
ّ
 لحكومي، وهو مؤشر إيجابي على استقرار الكادر التعليمي.ما زالا يشك

(، أي ضمن المستوى 3.02في المقابل، جاء مجال التطوير المهني في المرتبة الثالثة بمتوسط )

المتوسط. ويُفهم من ذلك أن فرص التطوير لا تزال محدودة أو غير مفعّلة بالشكل الكافي. وقد يشعر 
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أو بعدم ارتباطها الفعلي باحتياجاتهم المهنية المقدمة لهم،  التدريبية المعلمون بعدم كفاية البرامج

 اليومية، مما يحدّ من تطورهم واستجابتهم للتغيرات التربوية الحديثة.

(، وهي درجة متوسطة مائلة 0.39أما المرونة والتكيف، فقد جاءت في المرتبة الأخيرة بمتوسط )

قدرة المعلمين على التكيّف مع الظروف الطارئة أو مللانخفاض، ما يدل على وجود تحديات في 

، المتغيرة في بيئة العمل، مثل تحديث المناهج، أو ضغوط العمل، أو التعامل مع فئات طلابية متنوعة

وقد  أو لشدّة التغيرات المرتبطة في واقع السياسات التعليمية في فلسطين نتيجة الظروف السياسية،

وعليه،  ب الدعم النفس ي أو التدريبي الكافي لمواجهة تلك التحديات.يعود هذا الانخفاض إلى غيا

يمكن القول إن واقع الأداء الوظيفي لمعلمي المدارس الحكومية في رام الله والبيرة يُظهر نقاط قوة في 

 ، بينما يحتاج إلى مزيد من التركيز والدعم في مجالي التطوير المهنيوظيفيالجوانب العملية والالتزام ال

 مستدام. بشكل والمرونة، وذلك لضمان استجابة أعمق للتحديات التربوية، وتعزيز جودة التعليم

(، التي جاء مستوى الأداء 0200وتتفق هذه النتيجة مع دراسة بني حمدان وبني حمدان )

ا، لأن هناك عوامل وظيفية وتعليمية متشابهة بين بيئة المعلمين في كلا 
ً
الوظيفي فيها متوسط

ستين، بالإضافة إلى أن الظروف الاجتماعية والتحديات الاقتصادية متشابهتان بالظروف، الدرا

وكذلك أساليب الإشراف والتطوير المهني في كلا المنطقتين )فلسطين والأردن( تتطابق إلى حد ما، مما 

(، 0200يؤدي إلى بقاء الأداء في مستوى متوسط. بينما تختلف هذه النتيجة مع دراسة شياب )

(، ويعزى هذا الاختلاف إلى أن الدراسة الحالية في المدارس الحكومية 0203ودراسة حسونة وإدريس )

أي المعلمين يواجهون تحديات يومية مع الطلبة وضغوطات ناتجة عن كثافة الصفوف ونقص الموارد 

 وأعباء إدارية وتعليمية متداخلة، 

% من رواتب المعلمين شهريًا، 22تطاع نسبة يتم اق 0200ويشير الباحثان إلى أنه منذ عام      

حيث تحجبه الجهات الإسرائيلية من مقاصات السلطة الفلسطينية، وهذا بدوره يؤثر سلبًا على 

( 0200الأداء الوظيفي للمعلمين نتيجة نقص المستحقات المالية. في المقابل، تناولت دراسة شياب )

وظيفي للعاملين داخل وزارات التربية والتعليم، ( مستوى الأداء ال0203ودراسة حسونة وإدريس )

ووجدت أن مستوى الأداء مرتفع نسبيًا، ويختلف حسب طبيعة العمل والمهام والمسؤوليات. 

فالعاملون في الوزارات غالبًا ما يتمتعون ببيئة عمل أكثر استقرارًا، وتوفر أكبر للموارد، وإمكانيات 

باء صفية أقل مقارنة بالمعلمين، ورواتب أعلى، مما قد يسهم والتطوير، إضافة إلى أعأعلى للتدريب 

( إلى أن ضغوط الأعباء الوظيفية 0200في رفع مستوى أدائهم الوظيفي. كما أشارت دراسة خوري )
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داخل مديريات التربية والتعليم )الإدارة الوسطى( أقل منها داخل الصفوف الدراسية، مما يؤثر أيضًا 

 يفي.على مستوى الأداء الوظ

 المجال الأوّل: الالتزام الوظيفي

بحساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والدرجة لفقرات مجال  انقام الباحث

 ( يظهر النتائج.2، والجدول )مستوى الأداء الوظيفي للمعلمينللكشف عن  الالتزام الوظيفي

 :(2جدول )

 الالتزام الوظيفي.المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمجال                    
 لتزام الوظيفيالمجال الأوّل: الا

ترتيب  م

 الفقرة

الانحراف  المتوسط الحسابي نص الفقرة

 المعياري 

 الدرجة

ووووووووويَ بكووووووووول أمانووووووووووة  0 .2
ّ
أؤدي المهوووووووووام الموكلوووووووووة إل

 ومسؤولية

 مرتفعة 2.23 2.00

للوظيفووووووة فووووووي الوقوووووووت التووووووزم بالحضووووووور  0 .2

 المحدد

 مرتفعة 2.23 2.00

ا وظيفيًوووووووا يعكوووووووس صوووووووورة  3 .5
ً
أظهووووووور سووووووولوك

 إيجابية عن المدرسة

 مرتفعة 2.22 3.97

 مرتفعة 2.23 3.90 أمتثل للأنظمة والتعلميات المدرسية 2 .7

أحووووورص علوووووى اتموووووام المهوووووام الموكلوووووة الووووويَّ  2 .2

 دون تأخير أو تقصير

 متوسطة 2.72 3.22

 مرتفعة 2.22 5..2 الكليةالدرجة 
       

 3.95أن المتوسووووط الكلووووي لمجووووال الالتووووزام الوووووظيفي بلووووغ ( 2التحليوووول فووووي الجوووودول )أظهوووورت نتووووائج         

، ويقع ضمن المستوى المرتفع، مما يعكس شوعورًا عاليًوا بالمسوؤولية والانضوباط 0.45بانحراف معياري 

 .بمحافظة رام الله والبيرةالوظيفي لدى المعلمين في المدارس الحكومية 

 "أؤدي المهــام الموةلــة إبــي: بكــو أمانــة ومســؤولية"  وبالنسووبة للفقوورات الفرعيووة، تصوودرت فقوورة

بمتوسووووط  "ألتــــزم بالحلــــور للوظيفــــة فــــي الوقــــ  المحــــدد"، تلتهووووا فقوووورة 4.22المرتبووووة الأولووووى بمتوسووووط 

ـــا  عكـــس صـــورة إيجابيـــة عـــن "، ثوووم فقووورة 4.11 ا وظيفيف
ف
، وفتووورة 3.97بمتوسوووط  "المدرســـةأظهـــر ســـلوة
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أحـر  علـى إتمـام المهـام "، بينما كانت فقورة 3.91بمتوسط  "أمتثو للأنظمة والتعليمات المدرسية"

 .3.56الأقل بمتوسط " الموةلة إبي: دون تأخير أو تقصير

بشوووكل عووووام، تعكووووس النتوووائج مسووووتوى مرتفعًووووا مووون الالتووووزام الوووووظيفي لووودى المعلمووووين، مووووع وجووووود 

بي فووووي بعووووض الفقوووورات يشووووير إلووووى الحاجووووة لتعزيووووز دقووووة إنجوووواز المهووووام موووون خوووولال التوووودريب أو تفوووواوت نسوووو

 .التوعية أو تحسين بيئة العمل

 ثاني: الكفاءة المهنيةالمجال ال

بحساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والدرجة لفقرات مجال  انقام الباحث

 ( يظهر النتائج.2، والجدول )الوظيفي للمعلمينمستوى الأداء للكشف عن الكفاءة المهنية 

 :(5جدول )

 الكفاءة المهنية.المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمجال               
 الكفاءة المهنية: ثانيالمجال ال

ترتيب  م

 الفقرة

المتوسط  نص الفقرة

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

 الدرجة

 مرتفعة 2.29 2.02 متنوعةأستخدم طرق تدريس  0 .7

 مرتفعة 2.22 2.02 أحرص على التحضير الجيد للدروس 0 .2

ن من تحقيق الأهداف التعليمية 3 .3
ّ
 مرتفعة 2.23 2.29 أتمك

 مرتفعة 2.22 3.92 أستثمر وقت الحصة بفاعلية 2 .02

 مرتفعة 2.20 3.32 أتابع تقدم الطلبة وأحلل نتائجهم 2 .9

 مرتفعة 2.20 2.02 الدرجة الكلية

ظهووووور نتوووووائج الجووووودول 
ُ
أن المتوسوووووط الحسوووووابي الكلوووووي بلوووووغ  الكفووووواءة المهنيوووووةالخووووواص بمجوووووال ( 2)ت

(، وهوووو يقووووع ضوووومن المسوووتوى المرتفووووع، مووووا يعكوووس صووووورة إيجابيووووة لأداء 2.20( بوووانحراف معيوووواري )2.02)

سووهم فووي تحقيووق فاعليووة  مفووي هووذا المجووال، ويُشووير إلووى تمووتعهين المعلموو
ُ
بمهووارات تعليميووة ومهنيووة عاليووة ت

(، 2.02وقوود حصوولت الفقوورة "أسووتخدم طوورق توودريس متنوعووة" علووى أعلووى متوسووط ) العمليووة التعليميووة.

علووووى تنويووووع أسوووواليب التوووودريس بمووووا يتناسووووب مووووع طبيعووووة المحتوووووى  ينوهووووو مووووا يوووودل علووووى حوووورص المعلموووو

 الصفي ويُثري التجربة التعليمية.واحتياجات الطلبة، مما يُعزز من التفاعل 

(، وهوي 2.02في المرتبة الثانية، جاءت الفقرة "أحرص على التحضير الجيد للودروس" بمتوسوط )

نتيجووووة تعكووووس الجديووووة والمهنيووووة فووووي الإعووووداد المسووووبق، وهووووو عنصوووور أساسوووو ي لنجوووواح العمليووووة التعليميووووة 
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حقيوق الأهوداف التعليميوة" فجواءت فوي أموا الفقورة "أتمكون مون ت  وتقديم محتوى تعليمي مونظم وفعّوال.

علوى تحويول الخطوط النظريوة إلوى نتووائج  مقودرة المعلموين(، مموا يودل علوى 2.29المرتبوة الثالثوة بمتوسوط )

فعليوووة ملموسوووة داخووول الغرفوووة الصوووفية، الأمووور الوووذي يعكوووس كفووواءة عاليوووة فوووي توظيوووف الاسوووتراتيجيات 

(، وهووي وإن 3.92اعليووة" حصوولت علووى متوسووط )التعليميووة المناسووبة، الفقوورة "أسووتثمر وقووت الحصووة بف

ووا 
ً
ظهور هامش

ُ
قوود  ينيشوير ذلوك إلوى أن بعوض المعلمو إذللتحسوين، كانوت ضومن الدرجوة المرتفعوة، إلا أنهوا ت

تحووووووديات فووووووي إدارة الوقووووووت الصووووووفي بشووووووكل أمثوووووول، بسووووووبب كثافووووووة المنهوووووواج أو تعوووووودد الأعبوووووواء  ون يواجهوووووو

 التدريسية.

(، ورغوم أنهوا لا تووزال 3.32تقودم الطلبوة وأحلول نتوائجهم" ) أموا أدنوى متوسوط فكوان للفقورة "أتوابع

لمح إلى ضرورة تعزيز الممارسات التقويمية لودى المعلمو
ُ
، والتركيوز أكثور ينضمن المستوى المرتفع، فإنها ت

بشوكل عوام، تؤكود هوذه النتوائج أن   على تحليل نتوائج الطلبوة واسوتخدامها لتوجيوه التودريس وتحسوينه.

كفوواءة مهنيووة واضووحة فووي الإنجوواز داخوول الصووف، إلا أن هنوواك فرصًووا لتعزيووز فاعليووة  ون يمتلكوو ينالمعلموو

إدارة الوقوووووووووت، وتكثيوووووووووف المتابعوووووووووة الأكاديميوووووووووة الفرديوووووووووة للطلبوووووووووة، مموووووووووا يضووووووووومن اسوووووووووتمرار التحسووووووووون 

 التعليم. مخرجات في

 ثالث: المرونة والتكيفالمجال ال

المرونة بحساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والدرجة لفقرات مجال  انقام الباحث

 ( يظهر النتائج.2، والجدول )مستوى الأداء الوظيفي للمعلمينللكشف عن والتكيف 

 (:0جدول )

 المرونة والتكيفالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمجال                
 المرونة والتكيف: ثالثالمجال ال

ترتيب  م

 الفقرة

المتوسط  نص الفقرة

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

 الدرجة

أشووووووووارك فووووووووي معالجووووووووة مشووووووووكلات تووووووووؤثر علووووووووى بيئووووووووة  0 .00

 المدرسة

 متوسطة 2.22 3.02

 متوسطة 2.72 3.02 أتقبل التغيير المفاجئ في قوانين المدرسة 0 .02

 للأزمات التي قد تظهر  3 .03
ً
 متوسطة 2.70 0.32 أثناء العمل المدرس يأجد حلولا

 متوسطة 2.72 0.70 أتعامل بايجابية مع ضغوطات العمل في المدرسة 2 .02

 متوسطة 2.73 0.72 أمتلك مهارة إدارة الوقت أثناء التغييرات المفاجئة 2 .00

 متوسطة 2.23 0.39 الدرجة الكلية
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اقع الأداء الوظيفي لدى معلمي المدارس الحكومية في  و

 المعلمين نظر محافظة رام الله والبيرة من وجهة

فوووي مجوووال المرونوووة ين الكلوووي لتقوووديرات المعلموووإلوووى أن المتوسوووط الحسوووابي ( 2)تشوووير نتوووائج الجووودول 

(، وهووووو يقووووع ضوووومن المسوووووتوى المتوسووووط. وتعكووووس هوووووذه 2.23( بووووانحراف معيووووواري )0.39والتكيووووف بلووووغ )

قدرتهم علوى مفي  ينيُشير إلى وجود تحديات حقيقية تواجه المعلم إذالنتيجة واقعًا يتطلب وقفة تأمل، 

 ة في البيئة المدرسية.التكيف مع التغيرات الطارئة والضغوط المهني

" فوووووي المرتبوووووة الأولوووووى بمتوسوووووط لمدرسوووووةجووووواءت الفقووووورة "أتقبووووول التغييووووور المفووووواجئ فوووووي قووووووانين اوقووووود 

 ين(، وهووي إشووارة إيجابيووة نسووبيًا توودل علووى وجووود قوودر موون التقبوول النفسوو ي والتنظيمووي لوودى المعلموو3.02)

تجووواه التعوووديلات الإداريوووة، إلا أن هوووذه الدرجوووة تظووول ضووومن المسوووتوى المتوسوووط، مموووا قووود يعنوووي أن هوووذا 

التقبوووول غيوووور دائووووم أو مشووووروط بموووودى وضوووووح التعليمووووات وواقعيتهووووا. تليهووووا الفقوووورة "أشووووارك فووووي معالجووووة 

(، وهوووووي نتيجوووووة تعكوووووس روح المشووووواركة فوووووي إيجووووواد 3.02مشوووووكلات توووووؤثر علوووووى بيئوووووة المدرسوووووة" بمتوسوووووط )

الحلووول، ولكنهووا كووذلك تكشووف عوون وجووود تبوواين فووي موودى الانخووراط الفعلووي فووي التفاعوول مووع التحووديات 

المدرسووية، وقوود تعووود هووذه الفجوووة إلووى ضووغوط الوقووت أو غيوواب ثقافووة العموول الجموواعي التشوواركي، أمووا 

ا )
ً
 للأزمووات التووي قوود تظهوور أثنوواء العموول المدرسوو ي" فقوود  ووجلت متوسووط

ً
، وهووي (0.32الفقوورة "أجوود حلووولا

بداية الانحدار نحو المسوتوى المونخفض، موا يُشوير إلوى ضوعف نسوبي فوي مهوارات حول المشوكلات الطارئوة، 

إلى دعم تدريبي في إدارة المواقف المفاجئة وتفعيل مهوارات التفكيور  ين وربما يدل ذلك على حاجة المعلم

 المرن.

"أمتلوووك مهوووارة إدارة الوقوووت أموووا الفقرتوووان الأخيرتوووان "أتعامووول بإيجابيوووة موووع ضوووغوطات العمووول" و

 وجووود ( علووى التوووالي، موا يعكووس0.72( و)0.70 ووجلتا أقوول المتوسوطات )فقود أثنواء التغييوورات المفاجئووة" 

صعوبات حقيقية في التعامل مع ضوغوط العمول وتحوديات الوزمن، وهوي مؤشورات علوى احتماليوة وجوود 

ءً علووى ذلووك، فووإن النتووائج تشووير إلووى إرهوواق مهنووي أو ضووعف فووي مهووارات التنظوويم الووذاتي تحووت الضووغط. بنووا

، ويكشووف عوون ينأن مجووال المرونووة والتكيووف يُعوود موون أضووعف المجووالات ضوومن الأداء الوووظيفي للمعلموو

حاجوووووة ملحووووووة لتوووووووفير بووووورامج دعووووووم نفسوووووو ي وتووووودريبي تعووووووزز مهووووووارات التكيوووووف، وتنمّووووووي القوووووودرة علووووووى إدارة 

عووووزّز موووون فاعليووووة المعلموووو
ُ
يميووووة تتطلووووب اسووووتجابة سووووريعة وفعالووووة فووووي بيئووووة تعلين الضووووغوط والأزمووووات، وت

 المستمرة. للتغيرات

 رابع: التطوير المهنيالمجال ال

بحساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والدرجة لفقرات مجال  انقام الباحث

 ( يظهر النتائج.7، والجدول )مستوى الأداء الوظيفي للمعلمينللكشف عن التطوير المهني 
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 :(2جدول )

 التطوير المهني.المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمجال  
 التطوير المهني: رابعالمجال ال

ترتيب  م

 الفقرة

المتوسط  نص الفقرة

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

 الدرجة

 متوسطة 2.20 3.32 أواكب التطورات الحديثة في الميدان التربوي. 0 .07

 متوسطة 2.23 3.00 المدرسيةأشارك في المبادرات  0 .02

 متوسطة 2.27 3.00 أقيّم أدائي وأسعى لتحسينه 3 .03

أشووووووارك فووووووي البوووووورامج التدريبيووووووة موووووون وزارة التربيووووووة  2 .02

 والتعليم.

 متوسطة 2.70 0.93

 متوسطة 2.72 0.32 أحرص على تطوير نفس ي في دورات خاصة 2 .09

 متوسطة 2.29 3.02 الدرجة الكلية

الخوووواص بمجووووال التطووووووير المهنووووي أن المتوسووووط الحسووووابي الكلووووي بلوووووغ ( 7)تكشووووف نتووووائج الجوووودول 

 ين(، وهوو يقوع ضومن المسوتوى المتوسوط، مموا يُشوير إلوى أن جهوود المعلمو2.29( بانحراف معياري )3.02)

يووة فاعلووة مهنيًووا لا تووزال قائمووة، لكنهووا لا ترقووى إلووى المسووتوى المووأمول لتحقيووق تنميووة مهن مفووي تطوووير ذواتهوو

 ومستدامة.

(، 3.32وقد حصلت الفقرة "أواكب التطورات الحديثة في الميدان التربووي" علوى أعلوى متوسوط )

بأهميووة متابعووة المسووتجدات التربويووة، كالمنوواهج الجديوودة،  ينمووا يوودل علووى وجووود وعووي نسووبي لوودى المعلموو

ها المتوسووط يعكووس أن هووذا واسووتراتيجيات التعلوويم الحديثووة، واسووتخدام التكنولوجيووا. إلا أن متوسووط

المواكبة قد تكون سطحية أو غير منتظمة، وتحتاج إلى تنظيم ودعوم مؤسسو ي. تليهوا الفقورة "أشوارك فوي 

وووا لا بوووأس بوووه فوووي الأنشوووطة التطويريوووة 3.00المبوووادرات المدرسوووية" بمتوسوووط )
ً
ظهووور انخراط

ُ
(، وهوووي نتيجوووة ت

ية، لكن بدرجة غيور كافيوة، وقود يُعوزى ذلوك إلوى داخل المدرسة، مثل الفرق التطويرية أو المشاريع التربو 

 ضغوط الوقت أو غياب الحوافز.

(، موا يُشوير 3.00أما الفقرة "أقيّم أدائوي وأسوعى لتحسوينه" فجواءت فوي المرتبوة الثالثوة بمتوسوط )

موارَس بشووكل منهجوي، علوى الورغم مون كونهوا أداة أساسوية فووي 
ُ
إلوى أن التأمول الوذاتي والتغذيوة الراجعوة لا ت

سين الأداء. وهذا الضعف النسبي قد يعكوس غيواب ثقافوة المراجعوة الذاتيوة أو قلوة الودعم الإشورافي تح



  
 
 
 

221 
 
 
 

 النفسية والتربويةللدراسات 

  0202، سبتمبر 3، العدد7المجلدكلية الآداب، جامعة ذمار،  للدراسات النفسية والتربوية، مجلة الآداب

 

 (EISSN): 2708-5775 ISSN: 2707-5788 

اقع الأداء الوظيفي لدى معلمي المدارس الحكومية في  و

 المعلمين نظر محافظة رام الله والبيرة من وجهة

 بدرجوووووة متوسوووووطة "أشوووووارك فوووووي البووووورامج التدريبيوووووة مووووون وزارة التربيوووووة والتعلووووويم" الفقووووورةوجووووواءت  البنّووووواء.

بورز فجووة واضوحة بوين المعلمو0.93) حسوابي متوسوطب
ُ
موة موون  ين(، وهوي نتيجوة ت والبورامج الرسومية المقدَّ

التنسيق، أو قلة الفرص، أو عودم مناسوبة المحتووى التودريبي الوزارة. وقد يكون السبب في ذلك ضعف 

 للاحتياجات الفعلية في الميدان.

(، موا يعكوس 0.32وأخيرًا،  جلت الفقرة "أحرص على تطوير نفس ي في دورات خاصة" أدنى متوسوط )  

فوووووي الووووودورات التطويريوووووة خوووووارج الإطوووووار الرسووووومي محووووودود، ربموووووا لأسوووووباب ماديوووووة أو  أن الاسوووووتثمار الوووووذاتي

 لضعف الحافزية الذاتية أو غياب ثقافة التطوير الفردي المستقل.

بناءً على ما سبق، فإن نتائج هذا المجال تشير إلى أن التطوير المهني لا يزال قائمًا لكنه غير 

الفردية. لذا، فإن تفعيل هذا المجال يتطلب إعادة النظر في ممنهج، ويعتمد إلى حد كبير على الجهود 

ا باحتياجات المعلم
ً
، وإيجاد بيئة مدرسية ينسياسات التطوير، وتقديم برامج تدريبية أكثر ارتباط

حفّز على المبادرة والنمو
ُ
 المستمر. المهني ت

 ي ينص  على:  
:
تقديرات أفراد عينة الدراسة هو تختلف النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني، ال

اقع الأداء الوظيفي لدى معلمي المدارس الحكومية في محافظة رام الله والبيرة باختلاف  لو

 متغيرات الدراسة: )الجنس، والمؤهو العلمي، والخبرة العملية(؟

ؤال الدراسة الثاني   independent)اختبار "ت" للعينوات المسوتقلة استخدم تم للإجابة عن سُّ

samples t-test)   تقوديرات أفووراد عيّنوة الدراسووة لواقوع الأداء الوووظيفي لودى معلمووي لحساا ا فلواافي   اا

، وكووذلك الموودارس الحكوميووة فووي محافظووة رام الله والبيوورة موون وجهووة نظوور المعلمووين؛ تبعًووا لمتغيوور الجوونس

 للمؤهووول العلموووي كووول علوووى حووودة،
ً
فيموووا توووم اسوووتخدام تحليووول التبووواين الأحوووادي لحسووواب الفوووروق فوووي  تبعوووا

 .تبين ذلك( 02و) (9، )(3ول )اوالجدتقدير الفروق حسب الخبرة، 

 (:8الجدول )

المتوسّط  العدد الجِنس المجال

 الحسابيّ 

الانحراف 

 المعياريّ 

درجات 

 الحريّة

قيمة ت 

 المحسوبة

الدلالة 

 الإحصائية

الدرجووووووووووووة الكليووووووووووووة لوووووووووووولأداء 

 الوظيفي 

 2.222 0.322 332 2.20 3.20 030 ذكر

 0.27 3.20 022 أنثى
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 (: 9الجدول )

أفراد عيّنة لتقديرات ( independent samples t-test)نتائج اختبار "ت" للعيّنات المستقلة 

الله والبيرة من  لواقع الأداء الوظيفي لدى معلمي المدارس الحكومية في محافظة رامالدراسة 

 المعلمين؛ تبعًا لمتغير المؤهل العلمي. نظر وجهة
المتوسّط  العدد المؤهل العلمي المجال

 الحسابيّ 

الانحراف 

 المعياريّ 

درجات 

 الحريّة

قيمة ت 

 المحسوبة

الدلالة 

 الإحصائية

الدرجة الكلية 

 للأداء الوظيفي

 2.220 3.027 332 0.50 3.22 000 بكالوريوس فأقل

 0.22 3.22 002 دراسات عليا

 (: 26الجدول )

ة لتقديرات  واقع الأداء الوظيفي لأفراد عيّنة الدراسة المتوسّطات الحسابيّة والانحرافات المعياريّ

المعلمين؛ تبعًا لمتغير الخبرة  نظر لدى معلمي المدارس الحكومية في محافظة رام الله والبيرة من وجهة

 العملية
المتوسّط  العدد عمليةالالخبرة  المجال

 الحسابيّ 

الانحراف 

 المعياريّ 

الدرجة الكلية للأداء 

 الوظيفي

 2.20 3.32 23 سَنَوات 2أقل من 

 2.27 3.29 70 سَنَوات 02أقل من  – 2من 

 2.22 3.22 002 سَنَوات فأكثر 02

 0.27 3.22 333 المجموع

 

عوون وجوووود فوووروق ذات دلالوووة إحصوووائية عنووود  (3)الجووودول نتوووائج اختبوووار )ت( الوووواردة فوووي تكشووف 

بلغووت  إذ( فووي تقووديرات المعلمووين لواقووع الأداء الوووظيفي تعووزى إلووى متغيوور الجوونس، α = 0.05مسووتوى )

( وهي قيمة تفوق القيموة الحرجوة الجدوليوة، فوي حوين بلوغ مسوتوى الدلالوة 0.322قيمة )ت( المحسوبة )

وقوووود جوووواء ، دل علووووى أن الفوووورق ذو دلالووووة إحصووووائية، ممووووا يوووو(2.22)(، وهووووي أقوووول موووون 0.005الإحصووووائية )

(، ممووا يُشووير إلووى أن المعلمووات 3.20(، وهووو أعلووى موون متوسووط الووذكور )3.20المتوسووط الحسووابي للإنوواث )

تختلوووف موووع دراسوووة بنوووي حمووودان  لوووديهن تقووودير أعلوووى لمسوووتوى الأداء الووووظيفي مقارنوووة بوووزملائهن الوووذكور.

( التووووي كشوووفت عوووون 0203(، ودراسوووة حسووووونة وإدريوووس )0200(، ودراسوووة شووووياب )0200وبنوووي حموووودان )

 عدم وجود فروق في متغير الجنس لمستوى الأداء.
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اقع الأداء الوظيفي لدى معلمي المدارس الحكومية في  و

 المعلمين نظر محافظة رام الله والبيرة من وجهة

ميووول المعلموووات إلوووى مسوووتوى أعلوووى مووون  -كموووا يووورى الباحثوووان  -فوووي هوووذه الدراسوووة تعكوووس الفوووروق و 

: هووووامن الالتوووزام والمرونوووة والسوووعي للتطوووووير المهنوووي، وهوووو موووا قوووود يُعوووزى إلوووى عووودة عواموووول اجتماعيوووة ومهنيوووة

الانضووباط الووذاتي المرتفووع لوودى المعلمووات، الووذي غالبًووا مووا يوورتبط بارتفوواع الشووعور بالمسووؤولية الأخلاقيووة 

والمجتمعية، والدافعية الداخلية لودى الإنواث نحوو التطووير المهنوي والنجواح، لا سويما فوي ظول التحوديات 

بووأداء وظيفووي متفوووق. بالإضووافة إلووى المجتمعيووة التووي تواجووه الموورأة العاملووة، ممووا يوودفعها إلووى إثبووات ذاتهووا 

 ة.ذلك، قد تعكس النتائج الفروق في أساليب التكيف مع الضغوط والمرون

وفي المقابل، فإن انخفاض تقديرات الذكور قد لا يعني ضعف الأداء الفعلي، بل قد يرتبط  

هذه باحثان أن ويرى ال بميولهم إلى التقييم الواقعي أو النقدي لأنفسهم أو النظام التعليمي ككل.

إلى أهمية أخذ الاختلافات النوعية )الجندرية( في الاعتبار عند تصميم برامج التطوير  تشير النتائج

برز ضرورة فهم الفروقات النفسية والاجتماعية بين الجنسين بما يعزز من 
ُ
المهني والدعم التربوي، وت

 .التعليمية الأداء الكلي للمؤسسة

ظهوور نتووائج الجووودول 
ُ
وجووود فوووروق ذات دلالووة إحصوووائية بووين متوسوووطات تقووديرات المعلموووين  (9) ت

( بمسووتوى 3.027بلغووت قيمووة )ت( المحسوووبة ) إذحووول واقووع الأداء الوووظيفي تعووزى إلووى المؤهوول العلمووي، 

وقود كوان متوسوط أداء ، (، مموا يودل علوى أن الفوروق حقيقيوة2.22(، وهي قيمة أقل مون )0.002دلالة )

(، ممووا يشووير إلووى 3.22( أعلووى موون نظوورائهم موون حملووة البكووالوريوس فأقوول )3.22)حملووة الدراسووات العليووا 

أن المعلمووين الحاصوولين علووى مووؤهلات علميووة عليووا يُظهوورون مسووتوى أعلووى موون الأداء الوووظيفي موون وجهووة 

وعووي أعمووق بالأسووس التربويووة الحديثووة، لووديهم  الدراسووات العليوواشووهادات حملووة  أنوهووذا يبووين  نظوورهم.

علووويم الفعووال، مموووا يوونعكس فوووي قوودرتهم علوووى التخطوويط الجيووود، وإدارة الصووف، والتقيووويم، وأسوواليب الت

 بتنميووة مهووارات البحووث، ، وتحقيووق الأهووداف التعليميووة بفاعليووة
ً
كمووا أن الدراسووات العليووا توورتبط عووادة

 وظيفيوالتفكيوور النقوودي، وحوول المشووكلات، وهووي كلهووا مهووارات تسووهم بشووكل مباشوور فووي تحسووين الأداء الوو

 لم. للمع

عووووولاوة علوووووى ذلوووووك، فوووووإن حملوووووة الدراسوووووات العليوووووا قووووود يكوووووون لوووووديهم فووووورص أكثووووور للمشووووواركة فوووووي 

المبوووادرات، والتووودريبات المتخصصوووة، وتحمووول المسوووؤوليات القياديوووة، مموووا يُسوووهم فوووي تعزيوووز فووواعليتهم فوووي 

ليووا، لمووا ويوورى الباحثووان أن النتووائج تشووير إلووى أهميووة تشووجيع المعلمووين علووى مواصوولة دراسووتهم الع الميوودان.

لذلك من أثور واضوح فوي رفوع مسوتوى الأداء الووظيفي، موع ضورورة تووفير بيئوة داعموة للتطووير الأكواديمي 

 التعليمية. داخل المؤسسة وظيفيوال
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(، فوووي وجوووود فوووروق فوووي مسوووتوى الأداء تبعًوووا لمتغيووور 0200وتتفوووق هوووذه النتيجوووة موووع دراسوووة خووووري )

(، ودراسوة بنوي حمودان 0200تختلوف موع دراسوة شوياب ) المؤهل العلمي لصالح الدراسات العليوا، بينموا

( ، فووي عوودم وجوووود فووروق للمؤهووول العلمووي علوووى 0203(، ودراسوووة حسووونة وإدريوووس )0200وبنووي حموودان )

 مستوى الأداء الوظيفي.

( وجود فروق ظاهرية بين المتوسطات الحسابيّة الدالة على 02الجدول )نتائج يلاحظ من 

 لواقع الأداء الوظيفي في المدراس الحكومية في محافظة رام الله والبيرةأفراد عيّنة الدراسة تقديرات 

ولتحديد فيما إذا كانت هذه الفروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى  لمتغير الخبرة الوظيفية،تبعًا 

بق ( α≤2.22)دلالة 
ُ
وجاءت ( (One Way Analysis of Variance [ANOVA]تحليل التباين الأحاديّ ط

 (.11النتائج كما في الجدول )

 (:11الجدول )

تقديرات  للفروق بين ((One Way Analysis of Variance [ANOVA]تحليل التباين الأحادي           
واقع الأداء الوظيفي لدى معلمي المدارس الحكومية في محافظة رام الله والبيرة من ل أفراد عي نة الدراسة

 المعلمين؛ تبعًا لمتغير الخبرة العملية نظر وجهة
مجموع  مصدر التباين المجال

 المربعّات

درجات 

 الحريّة

متوسّط 

 المربعّات

الدلالة  قيمة ف

 الإحصائية

الدرجة الكلية 

 للأداء الوظيفي

 0.002 2.302 2.902 2 0.307 بين المجموعات

 2.000 332 72.922 داخل المجموعات

 337 70.727 المجموع 

 (α ≤ 0.05) إلى وجود فروق دالة إحصائيًا عند مستوى الدلالة (00في الجدول ) تشير النتائج

في تقديرات الأداء الوظيفي بين المعلمين تبعًا لمتغير سنوات الخبرة العملية. إذ بلغت قيمة )ف( 

ا 0.014مع دلالة إحصائية  4.326المحسوبة 
ً
حقيقية في المتوسطات بين ، ما يدل على أن هناك فروق

 .إحدى الفئات على الأقل

يشير هذا إلى أن سنوات الخبرة العملية تلعب دورًا جوهريًا في تعزيز مستوى الأداء الوظيفي 

للمعلمين، حيث تمكنهم من تطوير استراتيجيات تدريس فعّالة والتعامل مع التحديات الصفية 

 .بشكل أكثر مرونة وكفاءة
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اقع الأداء الوظيفي لدى معلمي المدارس الحكومية في  و

 المعلمين نظر محافظة رام الله والبيرة من وجهة

 (Scheffé) شيفيهتي كانت لصالحها هذه الفروق، تم استخدام اختبار ولتحديد الفئة ال

 الجدول للمقارنات البعدية بين متوسطات تقديرات أفراد العينة، وتوضح نتائج هذا الاختبار في 

(12). 

 (:12الجدول )

أفراد عيّنة للمقارنات البعدية للفروق بين متوسّطاتِ تقديرات  Scheffé) ه )اختبار شيفي نتائج 

اقع الأداء الوظيفي لدى معلمي المدارس الحكومية في محافظة رام الله والبيرة من و لالدراسة 

 المعلمين؛ تبعًا لمتغير الخبرة العملية نظر وجهة
الفرق في  عمليةالخبرة ال المجال

 المتوسطات

الدلالة 

 الإحصائيى

 الفروق لصالح

الدرجة الكلية 

 للأداء الوظيفي

 سنوات فأكثر 02 2.203* 2.03 سنوات فأكثر 02سَنَوات*  2أقل من 

 02سَنَوات* 02أقل من  – 2من 

 سنوات فأكثر

 سنوات فأكثر 02 *2.220 2.02

أقل  -سنوات 2سنوات* من  2أقل من 

 سنوات 02من 

 غير دالة 2.007 2.03

 عند مستوى الدلالة ) *
ً
 (α≤2.22دال إحصائيا

ا دالة إحصائيًا لصالح المعلمين ذوي الخبرة  (00في الجدول ) كشفت النتائج
ً
 10أن هناك فروق

سنوات  02سنوات" و" 2مقارنة بالفئتين الأخريين. إذ كان الفرق بين فئة "أقل من  سنوات فأكثر

 إحصائيًا، وكذلك الفرق بين فئة "من 
ً
سنوات فأكثر". في  02سنوات" و" 02إلى أقل من  2فأكثر" دالا

 إحصائيً  02إلى أقل من  2سنوات" و"من  2المقابل، لم يكن الفرق بين فئتي "أقل من 
ً
 .اسنوات" دالا

عزى هذه النتائج إلى أن المعلمين الأكثر خبرة يمتلكون خبرات تراكمية ومعرفة أعمق 
ُ
وت

إيجابيًا على مستوى كفاءتهم، والتزامهم، وقدرتهم على تطوير  مما ينعكسبعمليات التعليم والتعلم، 

ل إن طول أنفسهم والتكيف مع التحديات، وبالتالي على أدائهم الوظيفي العام. وعليه، يمكن القو 

مدة الخدمة يسهم في رفع كفاءة المعلم وأدائه، ويؤكد أهمية دعم المعلمين الجدد ببرامج تدريب 

 .وإشراف تربوي فعّالة لتقليل فجوة الأداء

التي أشارت إلى وجود فروق لصالح الخبرة  (2021) خوريتتفق هذه النتائج مع دراسة 

 بني حمدان وبني حمدانو (2022) شيابسنوات فأكثر(، بينما تختلف مع نتائج  02الطويلة )

ا في تقديرات الأداء الوظيفي تبعًا للخبرة العملية (2021)
ً
 .التي لم تجد فروق



 
 

 
 

226 

 
 
 

 النفسية والتربويةللدراسات 

 2708-5775 ISSN: 2707-5788 :(EISSN)   0202 سبتمبر، 3، العدد7المجلد ،كلية الآداب، جامعة ذمار للدراسات النفسية والتربوية، مجلة الآداب

 د. نايف عبد الرؤوف الخطيب، د. نتاشا عمر أبو زياد

دمت التوصيات الآتية:: في ضوء التوصيات
ُ
 النتائج التي جاءت، ق

 تعزيز برامج التطوير المهني المستمر للمعلمين وفقًا لاحتياجاتهم. -

 تنظيم دورات تدريبية لتحسين مرونة المعلمين وتكيفهم مع التغيير. -

 الاستفادة من خبرات المعلمين ذوي الخدمة الطويلة في دعم الزملاء الجدد. -

 تشجيع المعلمين على استكمال الدراسات العليا وتوفير حوافز لذلك. -

 قائمة المراجع

: المراجع في العربية
ف
 اولا

دراسات (. الأداء الوظيفي للمعلمين في مدارس لواء الشمال من وجهة نظر العاملين فيها. 0202أبو أسعد، ميسون. )

 . 032-000، (0)020،عربية في التربية وعلم النفس

(. الرضا الوظيفي وعلاقته بدافعية العمل لدى معلمي المدارس الخاصة في 0202أبو زياد، نتاشا والخطيب، نايف. )

-72(، 0)7مجلة الآداب للدراسات النفسية والتربوية، أريحا والأغوار من وجهة نظر المعلمين أنفسهم. 

020. 

، مجلة الأصالةاستراتيجية لرفع كفاءة الأداء الوظيفي. (. برامج التدريب المهني كأداة 0202احفيظة، محمد رمضان. )

2(00 ،)23-29. 

(. الأنماط القيادية لدى المدارس في فلسطين وفقا لنظرية هيرس ي وبلانشارد وعلاقتها بمستوى 0202براهمة، دعاء. )

جامعة القدس، [، غير منشورة "أطروحة دكتوراة. ]الأداء الوظيفي ودافعية الإنجاز لمعلمي تلك المدارس

 القدس، فلسطين.

(. مستوى الأداء الوظيفي للمعلمين في المدارس الثانوية الحكومية 0200بني حمدان، صفاء وبني حمدان، إبراهيم. )

مجلة الجامعة الإسلامية للدراسات في محافظة جرش من وجهة نظرهم وعلاقته ببعض المتغيرات، 

ة والنفسية  .230-209(، 2)09، التربويّ

الإبداع الإداري وعلاقته بالأداء الوظيفي للعاملين الإداريين في كلية  .(2016) .التويجري، هيلة بنت منديل محمد

. نشر بمكتب 022–79(، 022)37رسالة الخليج العربي،  .التربية ببريدة في جامعة القصيم: دراسة ميدانية

 .التربية العربي لدول الخليج

بيانات السنوات توزيع المعلمين والمعلمات في فلسطين حسب (. 0203الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني. )

  Documents/Teachers_en.htmlhttps://www.pcbs.gov.ps/Portals/_Rainbow/الاسترجاع من  . تم0203-0200الدراسية 

https://www.pcbs.gov.ps/Portals/_Rainbow/Documents/Teachers_en.html
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اقع الأداء الوظيفي لدى معلمي المدارس الحكومية في  و

 المعلمين نظر محافظة رام الله والبيرة من وجهة

دور التخطيط الاستراتيجيّ في تحسين الأداء الوظيفي في وزارة التربية (. 0203حسونة، إبراهيم وإدريس، الفاضل. )

 .32 -0(، 03)0، المجلة العربية للعلوم الإنسانية والاجتماعية، والتعليم العالي بالمحافظات الجنوبية

القيادة الإبداعيّة لدى عمداء الكليات الأكاديمية في الجامعات الأردنية الرسمية وعلاقتها (. 0200حمدون، أحلام. )

]أطروحة دكتوراة غير منشورة[، الجامعة الأردنية، عمان،  .بالأداء الوظيفي لأعضاء هيئة التدريس فيها

 الأردن.

عليم في المحافظات الشمالية وعلاقته بأنماط الأداء الوظيفي للعاملين في مديريات التربية والت(. 0200خوري، رامي. )

. ]رسالة ماجستير غير منشورة[، جامعة التقييم المتبعة من وجهة نظر رؤساء الأقسام والعاملين فيها

 القدس المفتوحة، القدس، فلسطين. 

اء المتميز للمعلمين واقع الإشراف التربوي في مدارس محافظة رام الله والبيرة وعلاقته بالأد(. 0200رنتيس ي، نانس ي. )

القدس، . ]رسالة ماجستير غير منشورة[، جامعة القدس المفتوحة، من وجهة نظر مديري المدارس

 فلسطين. 

(. دور الإدارة الناجحة للموارد البشرية في تحسين الأداء الوظيفي من وجهة نظر موظفي وزارة 0200شياب، جعفر. )

 .322 -037(، 72)0، بحوث والدراساتمجلة رماح للالتربية والتعليم الأردنية. 

(. درجة فاعلية التقييم البديل في مدارس رام الله والبيرة الحكومية من 0202صالحة، محمد وأبو كرش، نصر. )

 073–022(، 0)02. المجلة الأردنية للعلوم التربوية، وجهة نظر المعلمين

 وق للنشر.. دار الشر الإدارة المدرسية الحديثة(. 0202عابدين، محمد. )

(. علاقة وأثر تحليل وتقييم الوظائف بأداء العاملين، دراسة استطلاعية، كلية 0200العزاوي، غانم ونصير، وليد. )

 .032-027(،03)23 والإدارية،مجلة العلوم الاقتصادية الادارة والاقتصاد جامعة بغداد، 

 الدعوة.. القاهرة: دار المعجم الوسيط(. 0222مجمع اللغة العربية. )
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