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 الملخص

هدفت الدراسة إلى التعرف على واقع ممارسات التخطيط التشغيلي في إدارات التعليم بالمملكة العربية 

التطوير والتحول، ( من وجهة نظر الموظفين في إدارات sRKOالسعودية في ضوء منهجية الأهداف والنتائج الرئيسة )

التصميم  التفسيري التتابعي، واستخدمت الاستبانة  أداة لجمع البيانات ثم  اواعتمدت الدراسة المنهج المختلط ذ

المقابلة لتفسير النتائج الكمية وتعميق فهم واقع الممارسات التخطيطية، أظهرت النتائج أن الدرجة الكلية لممارسات 

(، وجاء بُعد وضع الأهداف وقابليتها للقياس 1...متوسطة بمتوسط حسابي بلغ ) التخطيط التشغيلي جاءت بدرجة

(، والمتابعة 0...( وبدرجة عالية، في حين بلغ متوسط استخدام التقنية في دعم التخطيط والتنفيذ )1...بمتوسط )

بينما بلغ متوسط التركيز  (،0...(، ومواءمة الأهداف بين المستويات التنظيمية )0...المستمرة والتغذية الراجعة )

 من المهام )
ً
(. وفي ضوء النتائج، أوصت الدراسة 26..(، والابتكار والطموح في صياغة الأهداف )23..على النتائج بدلا

( داخل إدارات التعليم بالمملكة العربية السعودية بوصفها OKRsتعزيز تبني منهجية الأهداف والنتائج الرئيسة )

 يسهم في ربط الأهداف الاستراتيجية بالنتائج القابلة للقياس وتحسين كفاءة التخطيط التشغيلي 
ً
 حديثا

ً
إطارا

 واقترحت إجراء دراسات أخرى. 

إدارات التطوير  -المؤشرات والمعايير  -التعليم العام  -الخطط التعليمية  الكلمات المفتاحية:

 .والتحول 
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Abstract 

The study aimed to identify the reality of operational planning practices in education directorates in 

the Kingdom of Saudi Arabia in light of the Objectives and Key Results (OKRs) methodology from the 

perspective of  development and transformation departments employees. The mixed-methods approach was 

adopted using a sequential explanatory design. A questionnaire was used as the main tool for data collection, 

in addition to interviews to interpret the quantitative results.  Findings showed a moderate overall level of 

operational planning practices with a mean score of (3.31). Clarity and measurability of objectives dimension 

recorded a mean of (3.41) with a high level. Meanwhile, dimensions of technology use in planning and 

implementation, continuous monitoring and feedback, and alignment of objectives across organizational 

levels each recorded a mean of (3.30). The dimension of focus on results rather than tasks recorded a mean of 

(3.27), while innovation and ambition in goal formulation recorded a mean of (3.26). The study recommended 

enhancing the adoption of the OKRs methodology in education directorates in Saudi Arabia as a modern 

framework that links strategic goals with measurable results and improves the efficiency of operational 

planning. Conducting further research in this field was suggested. 

Keywords: Educational Plans – General Education – Indicators and standards – Development and 

Transformation Departments. 
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 مقدمة

يشهد العصر الحديث تحولات متسارعة في مختلف مجالات الحياة، الأمر الذي فرض تحديات 

 لدورها 
ً
المحوري في إعداد الموارد متزايدة على المؤسسات المجتمعية، في مقدمتها المؤسسات التعليمية، نظرا

البشرية وتنمية قدرات المجتمع. وقد جعلت هذه التحولات من تطوير التعليم والتخطيط الفعّال للعمليات 

التعليمية ضرورة ملحّة لمواجهة التحديات المعاصرة، وتحقيق التنمية المستدامة. وفي هذا الإطار، يتطلب 

تبنّي أساليب إدارية حديثة تساعدها على التكيّف مع المتغيرات  نجاح المؤسسات التعليمية في أداء رسالتها

 .(.202المتسارعة وتحقيق أهدافها بكفاءة وفعالية )المذكور، 

ويأتي التخطيط في مقدمة هذه الأساليب الإدارية بوصفه وظيفة أساسية توجه عمل المؤسسة نحو 

(. كما يُعد 2021ا الاستراتيجية )المهتدي، المستقبل وتعمل على تنسيق الجهود لتحقيق رسالتها وأهدافه

التخطيط الوظيفة الأولى في العملية الإدارية، إذ لا يمكن تنفيذ وظائف التنظيم أو التوجيه أو الرقابة 

(. ومن ثمّ أصبح التخطيط في 2020بفاعلية دون وجود خطة واضحة تحدد مسار العمل وأهدافه )ذيب، 

لمواكبة التطورات المعرفية والتقنية وتلبية احتياجات المجتمع وتحقيق  المؤسسات التعليمية ضرورة حتمية

أهداف العملية التعليمية، الأمر الذي يتطلب تطوير ممارسات التخطيط بما يتلاءم مع متطلبات العصر 

 .(.202)المركز العربي للبحوث التربوية لدول الخليج، 

لأساسية للعملية التعليمية وأحد أهم مكونات وفي هذا السياق، يُعد التخطيط التربوي الركيزة ا

المنظومة الإدارية، حيث يؤكد المختصون أن نجاح العمل التربوي يرتبط بوجود تخطيط مسبق وشامل 

(. وتتعدد مستويات التخطيط في المؤسسات 2022يوجه مختلف الأنشطة والبرامج التعليمية )القحطاني، 

يجي الذي يحدد التوجهات بعيدة المدى، والتخطيط التشغيلي الذي التعليمية، إذ يشمل التخطيط الاسترات

يترجم تلك التوجهات إلى برامج وإجراءات عملية قابلة للتنفيذ، إلى جانب التخطيط التنفيذي الذي يربط 

 (.2022بين المستويين )العلي، 

تحقيق التنمية وعلى المستوى الوطني، اعتمدت المملكة العربية السعودية التخطيط كنهج أساس ي ل

 تنموية متعاقبة جعلت التعليم في مقدمة أولوياتها، وانعكس ذلك على السياسات  إذالشاملة، 
ً
تبنت خططا

(. وفي ضوء التوجهات الاستراتيجية لوزارة 2020التعليمية وأهدافها في مختلف المراحل )ابن بصيص، 

ات التعليم في مختلف المناطق، وتقوم كل التعليم، يتم توزيع السياسات والخطط الاستراتيجية على إدار 

إدارة بإعداد خطط تشغيلية سنوية لتنفيذ البرامج والمبادرات المرتبطة بهذه الأهداف وفق الموارد المتاحة 

ويُعد التخطيط التشغيلي الحلقة التنفيذية التي يتم من خلالها تحويل الأهداف  .(.202)وزارة التعليم، 

يتم تحديد مؤشرات أداء قابلة للقياس  إذوأنشطة وإجراءات عملية قابلة للتطبيق، الاستراتيجية إلى برامج 

 (. 2021لضمان متابعة التنفيذ وتحقيق النتائج المستهدفة )المهتدي، 
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وتشير الدراسات السابقة المرتبطة بالتخطيط التشغيلي في المؤسسات التعليمية إلى وجود عدد من 

( أن 2013في فاعلية تطبيقه. فقد أوضحت دراسة الفضلي والعقيلي )التحديات والمعوقات التي تؤثر 

المعوقات الإدارية جاءت في المرتبة الأولى تليها المعوقات الشخصية بدرجة متوسطة، كما لم تظهر فروق دالة 

 تعزى لسنوات الخبرة. كما أظهرت دراسة الزهراني )
ً
( أن درجة تنفيذ الخطط التشغيلية 2018إحصائيا

 & Yawمرتفعة دون وجود فروق دالة تعزى لسنوات الخبرة، وعلى الصعيد الدولي، تناولت دراسة جاءت 

Terzungwe (2019)  ،أشارت النتائج إلى أن القيود  إذالتحديات التي تواجه التخطيط التربوي في نيجيريا

تنفيذه، مؤكدة أن غياب السياسية والمالية والإحصائية تمثل أبرز العوائق التي تحد من فاعلية التخطيط و 

 نجاح الخطط التعليمية.  تعوق الإدارة الرشيدة للموارد التعليمية يُعد من أهم التحديات التي 

كما كشفت بعض الدراسات عن ضعف في الثقافة التخطيطية لدى العاملين في المؤسسات 

مليات التخطيط وفي ( ضعف الجانب المعرفي المتعلق بع2020التعليمية. فقد أظهرت دراسة الجنوبي )

( وجود معوقات كبيرة تواجه التخطيط تمثلت في 2021السياق نفسه، بينت دراسة الهنداوي وأحمد )

( أن 2021ضعف التنسيق بين الأقسام وغياب التعاون وقلة مناقشة الخطط، كما أظهرت دراسة العريفي )

فقة كبيرة في أبعاد الرؤية والرسالة واقع تطبيق الخطة الاستراتيجية في وزارة التعليم جاء بدرجة موا

والأهداف الاستراتيجية في حين جاءت أبعاد التحليل البيئي والقيادة الاستراتيجية وتوفر الموارد بدرجة 

( عن مجموعة من الصعوبات التي تواجه تطبيق التخطيط في 2022متوسطة، كشفت دراسة القحطاني )

لمالية، وضعف الحوافز، وجمود الأنظمة الإدارية، ومقاومة التغيير إدارات التعليم، من أبرزها قلة الموارد ا

لدى بعض العاملين، إضافة إلى نقص المتخصصين في مجال التخطيط الاستراتيجي. كما بينت دراسة خليفة 

أظهرت دراسة أيضًا %(، 30( أن مستوى ممارسة التخطيط التشغيلي واتخاذ القرار جاء أقل من ).202)

Odim et al. (2025)  أن ضعف مهارات التخطيط وغياب التدريب المناسب وافتقار المؤسسات التعليمية

( أن 2022للثقافة التنظيمية تعد من أبرز العوائق التي تواجه التخطيط، كما كشفت دراسة الحمادي )

مستوى توفر مهارات التخطيط التشغيلي لدى مديري المدارس جاء بدرجة متوسطة، مع وجود حاجة 

فعة لتطوير هذه المهارات، خاصة فيما يتعلق بتحديد أولويات الخطة ومتابعة تنفيذها واستخدام مرت

 البيانات في دعم عمليات التخطيط.

( sRKOومن جانب آخر، تناولت مجموعة من الدراسات منهجية الأهداف والنتائج الرئيسة )

تي تبين فيها أن تطبيق الإدارة بالأهداف ( ال2018وعلاقتها بتحسين الأداء المؤسس ي. مثل دراسة العجمي )

يسهم في تحسين الأداء المؤسس ي، إلا أنه يواجه بعض التحديات مثل ضعف المشاركة والاتصال والتغذية 

الراجعة، مما يستدعي تعزيز مشاركة العاملين وتطوير قنوات الاتصال الإداري. كما أوضحت دراسة 

Beaussart (2021)  أن نجاح تطبيقsRKO عتمد على وضوح الأهداف وتحديد عدد محدود منها والتركيز ي
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على النتائج القابلة للقياس، إضافة إلى أهمية إشراك العاملين وتوفير التدريب المستمر. وفي الاتجاه ذاته، 

يسهم في ربط الأهداف الفردية بالأهداف المؤسسية  sRKOأن تطبيق  Radonic (2020)أكدت دراسة 

 وتحفيز الموظفين، مما يدعم التوافق التنظيمي ويزيد من مرونة فرق العمل.وتعزيز الشفافية 

تسهم في بناء رؤية مشتركة داخل المؤسسات من  sRKOأن  Petreska (2020)كما أظهرت دراسة 

خلال آليات مثل الشفافية والالتزام التنظيمي والتواصل الواضح، وأكدت أهمية دمجها في الثقافة 

إلى أن تطبيق إطار  Mangipudi et al. (2021)ات. وفي السياق ذاته، توصلت دراسة التنظيمية للمؤسس

sRKO  يعزز مواءمة الأهداف المؤسسية ويزيد من مستوى الشفافية والمساءلة، كما يسهم في توحيد الرؤية

ض في بع sRKO( إلى أن نتائج تطبيق 2021( 1202داخل المؤسسات التعليمية. ومع ذلك، أشارت دراسة 

 لتحسين الأداء التدريس ي أو تحصيل الطلاب، وهو ما 
ً
 واضحا

ً
 إحصائيا

ً
السياقات التعليمية لم تظهر دعما

 يعكس أهمية مراعاة الظروف التنظيمية والبيئية عند تطبيق هذه المنهجية.

ومؤشرات الأداء وأنظمة التقييم المؤسس ي. فقد  sRKOكما تناولت بعض الدراسات العلاقة بين 

مع تحليلات البيانات الضخمة يسهم في تطوير أنظمة تقييم  sRKOإلى أن دمج  Cao (2021)دراسة أشارت 

مع  sRKOأن دمج  Akhtar & Sultan (2022)الأداء الأكاديمي وتحسين جودة التعليم. كما بينت دراسة 

داء المؤسس ي ويسهم ( يوفر رؤية شاملة لل RKPO( ومؤشرات النتائج الرئيسة )RIPOمؤشرات الأداء الرئيسة )

أن تطبيق  Litterer (2023)في تحسين التوافق التنظيمي وتحفيز العاملين. وفي الاتجاه نفسه، أظهرت دراسة 

sRKO  في إحدى المناطق التعليمية أسهم في تعزيز الاتساق في القرارات التخطيطية والتركيز على الأولويات

أهمية تحقيق التكامل بين التخطيط الاستراتيجي  Chikezie et al. (2024)المشتركة. كما أكدت دراسة 

 والتنفيذ التشغيلي لتحقيق الكفاءة المؤسسية والاستجابة للتغيرات البيئية.

وبشكل عام، تشير مجمل هذه الدراسات إلى أن تطوير ممارسات التخطيط التشغيلي في المؤسسات 

رات القيادات التربوية، وتوفير التدريب والدعم التعليمية يتطلب تعزيز الثقافة التخطيطية، وتطوير مها

( التي تسهم sRKOالمؤسس ي، إلى جانب تبني منهجيات إدارية حديثة مثل منهجية الأهداف والنتائج الرئيسة )

في تعزيز وضوح الأهداف وربطها بنتائج قابلة للقياس، بما يدعم تحسين الأداء المؤسس ي وتحقيق الأهداف 

 الاستراتيجية.

طور الفكر الإداري، برزت الحاجة إلى تبني منهجيات حديثة تعزز فاعلية التخطيط التشغيلي ومع ت

عد أداة حديثة في (OKRs)وتربط الأهداف بالنتائج، ومن أبرزها منهجية الأهداف والنتائج الرئيسة 
ُ
، التي ت

 لتحديد أهداف طموحة وربطه إذمجال التخطيط وإدارة الأداء، 
ً
 واضحا

ً
ا بنتائج قابلة للقياس توفر إطارا

 (OECD, 2020) (.  وأكدت منظمة التعاون والتنمية الاقتصادية2022)عمر،  خلال فترة زمنية محددة

أهمية تطوير جودة التعليم في المملكة من خلال تحسين الحوكمة والقيادة والدعم المؤسس ي، كما أشارت 
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اقع ممارسات التخطيط التشغيلي في إدارات التعليم بالمملكة  و

 OKRsالعربية السعودية في ضوء منهجية الأهداف والنتائج الرئيسة 

إلى ضرورة مواءمة مخرجات التعليم مع متطلبات سوق العمل، مما يعزز أهمية  Ryan (2023) دراسة

 التخطيط التشغيلي الفعّال القائم على منهجيات واضحة ومترابطة. 

 يدعم التحول المؤسس ي ويعزز الاتساق  OKRs ومن هذا المنطلق، تمثل منهجية
ً
 حديثا

ً
 إداريا

ً
إطارا

بالتكامل مع أدوات الإدارة الحديثة مثل بطاقة الأداء المتوازن بين الأهداف والنتائج، ويمكن توظيفها 

وفي ظل سعي إدارات التعليم في المملكة العربية  .(.202لتحسين فعالية التخطيط المؤسس ي )حمد، 

كأداة حديثة تسهم في  OKRs السعودية إلى تبنّي أفضل الممارسات الإدارية، برز الاهتمام بتطبيق منهجية

التخطيط التشغيلي وتعزيز الترابط بين الأهداف الاستراتيجية والأنشطة التنفيذية في  تحسين فاعلية

(. ومن هذا المنطلق تسعى الدراسة الحالية إلى تقديم تصور مقترح 2022الإدارات التعليمية )القحطاني، 

ء منهجية لتطوير ممارسات التخطيط التشغيلي في إدارات التعليم بالمملكة العربية السعودية في ضو

 .(OKRs) الأهداف والنتائج الرئيسة

 مشكلة الدراسة وأسئلتها 

تشهد إدارات التعليم في المملكة العربية السعودية تحولات تنظيمية وإدارية تهدف إلى تحسين كفاءة 

الأداء وتعزيز جودة مخرجات التعليم، ومن أبرز هذه التحولات قرار وزارة التعليم تقليص عدد إدارات 

، بهدف توحيد المسارات الإدارية وتقليل 16( إدارة إلى )3.يم من )التعل
ً
( إدارة رئيسية موزعة جغرافيا

الازدواجية وتحسين استثمار الموارد البشرية والمالية. وعلى الرغم من أهمية هذه الخطوة في تطوير الحوكمة 

تطلب نماذج تخطيطية أكثر مرونة تحديات تنظيمية وتشغيلية ت - في الوقت ذاته -تفرض  فإنهاالتعليمية، 

وكفاءة، خاصة فيما يتعلق بإعادة توزيع الموارد البشرية، وتنظيم آليات العمل، وتعزيز البنية التقنية 

 .والإدارية بما يضمن جودة الخدمات التعليمية

وفي هذا السياق، أكدت العديد من الدراسات أهمية تطوير ممارسات التخطيط في المؤسسات 

ية ودعمها بمنهجيات إدارية حديثة، إلا أن معظم هذه الدراسات ركزت على الجانب النظري دون التعليم

(. كما 2018؛ الزهراني، 2020تقديم آليات تطبيقية واضحة لتطوير التخطيط التشغيلي )ابن بصيص، 

رات تشير بعض الدراسات المحلية إلى وجود تحديات فعلية تواجه تطبيق التخطيط التشغيلي في إدا

 في تنفيذ الخطط التشغيلية، بينما كشفت دراسة 2020أظهرت دراسة الزهراني ) إذالتعليم، 
ً
( ضعفا

( عن صعوبات تواجه القيادات التربوية في إعداد الخطط، وأشارت دراسة 2013الفضلي والعقيلي )

الدقيق في ( إلى وجود معوقات تتعلق بنقص الموارد وضعف الحوافز وغياب التخصص 2022القحطاني )

في تعزيز ربط  OKRs وعلى المستوى الدولي، أشارت عدد من الدراسات إلى فاعلية منهجية .مجال التخطيط

 ;Henriksson, 2018; Petreska, 2020) الأهداف بالنتائج وتحسين مستوى الشفافية والتفاعل المؤسس ي
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Duke, 2021)  في إدارات التعليم بالمملكة  وبخاصةبية، إلا أن تطبيق هذه المنهجية في البيئة التعليمية العر

 بدراسة علمية تطبيقية كافية
َ
 .العربية السعودية، لم يحظ

 لما سبق، أجر 
ً
دراسة استطلاعية استهدفت مشرفي إدارات التطوير والتحول في ى الباحثان وتعزيزا

 بنسبة  (.6( مشرفين، استجاب منهم )102خمس إدارات تعليمية بالمملكة، بلغ عدد مجتمعها )
ً
مشرفا

%(. وقد كشفت النتائج عن عدد من المؤشرات الدالة على وجود تحديات في ممارسات التخطيط 60)

%( من المشاركين إلى وجود غموض في مؤشرات الأداء المستخدمة في الخطط .3أشار ) إذالتشغيلي، 

%( إلى غياب 31بينما أشار )%( أن الأهداف التشغيلية لا تخضع للمراجعة المنتظمة، 68التشغيلية، وأكد )

%( من أفراد العينة أن تطبيق 82أدوات واضحة لربط الأهداف بالنتائج القابلة للقياس. وفي المقابل، رأى )

يمكن أن يسهم في تحسين كفاءة التخطيط وربط الأهداف  (OKRs) منهجية الأهداف والنتائج الرئيسة

 .بالنتائج بصورة أكثر دقة

تتحدد مشكلة الدراسة في الحاجة إلى استكشاف واقع ممارسات التخطيط وبناءً على ما سبق، 

 .(OKRs)التشغيلي في إدارات التعليم بالمملكة العربية السعودية في ضوء منهجية الأهداف والنتائج الرئيسة

لت المشكلة بالسؤال الرئيس 
ّ
 تمث

ً
يم في واقع ممارسات التخطيط التشغيلي في إدارات التعل الآتي: ماوتحديدا

من وجهة نظر الموظفين في إدارات التطوير والتحول بإدارات  OKRsضوء منهجية الأهداف والنتائج الرئيسة 

  إلى الأسئلة الآتية:التعليم بالمملكة العربية السعودية؟  وللإجابة عن السؤال الرئيس تم تفريعه 

ما ممارسات التخطيط التشغيلي في إدارات التعليم بالمملكة العربية السعودية، في ضوء منهجية  .1

 وضوح الأهداف وقابليتها للقياس؟ ببعد OKRsالأهداف والنتائج الرئيسة 

ما ممارسات التخطيط التشغيلي في إدارات التعليم بالمملكة العربية السعودية، في ضوء منهجية  .2

 مواءمة الأهداف بين المستويات التنظيمية؟ ببعد OKRsالرئيسة  الأهداف والنتائج

ما ممارسات التخطيط التشغيلي في إدارات التعليم بالمملكة العربية السعودية، في ضوء منهجية  ..

 من المهام؟ OKRsالأهداف والنتائج الرئيسة 
ً
 ببعد التركيز على النتائج بدلا

التعليم بالمملكة العربية السعودية، في ضوء منهجية ما ممارسات التخطيط التشغيلي في إدارات  ..

 الابتكار والطموح في صياغة الأهداف؟ ببعد OKRsالأهداف والنتائج الرئيسة 

ما ممارسات التخطيط التشغيلي في إدارات التعليم بالمملكة العربية السعودية، في ضوء منهجية  .2

 في دعم التخطيط والتنفيذ؟ استخدام التقنية ببعد OKRsالأهداف والنتائج الرئيسة 

ما ممارسات التخطيط التشغيلي في إدارات التعليم بالمملكة العربية السعودية، في ضوء منهجية  .6

 المتابعة المستمرة والتغذية الراجعة؟ ببعد OKRsالأهداف والنتائج الرئيسة 
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اقع ممارسات التخطيط التشغيلي في إدارات التعليم بالمملكة  و

 OKRsالعربية السعودية في ضوء منهجية الأهداف والنتائج الرئيسة 

واقع ممارسات التخطيط التشغيلي في إدارات التعليم : هدفت الدّراسة إلى الكشف عن أهداف الدّراسة

من وجهة نظر الموظفين في إدارات التطوير والتحول  OKRsفي ضوء منهجية الأهداف والنتائج الرئيسة 

 بإدارات التعليم بالمملكة العربية السعودية 

ل أهميةأهميّة الدّراسة: 
ّ
 جانبين:  الدّراسة فيهذه  تتمث

تتمثل في إسهامها في إثراء الأدبيات التربوية والإدارية المتعلقة بالتخطيط راسة: الأهمية النظرية للد -

( OKRsالتشغيلي في المؤسسات التعليمية، من خلال تناول منهجية الأهداف والنتائج الرئيسة )

بوصفها إحدى المنهجيات الحديثة في مجال التخطيط التشغيلي، كما تسهم الدراسة في سد فجوة 

يلاحظ محدودية الدراسات التي تناولت توظيف  إذمجال الدراسات التربوية العربية،  معرفية في

ومن ثم فإن هذه  منهجية الأهداف والنتائج الرئيسة في البيئة التعليمية، وبخاصة في إدارات التعليم،

 يربط بين التخطيط التشغيلي ومنهجيات الإدارة الحديثة، بما ي
ً
 معرفيا

ً
سهم في الدراسة تقدم إطارا

تطوير الفكر الإداري التربوي، ويفتح المجال أمام دراسات مستقبلية تتناول تطبيقات هذه المنهجية في 

 المؤسسات التعليمية.

تنبع الأهمية العملية لهذه الدراسة من إمكانية الإفادة من نتائجها في الأهمية العملية للدراسة:  -

تعليم بالمملكة العربية السعودية، من خلال تطوير ممارسات التخطيط التشغيلي في إدارات ال

(، وتفيد صُنّاع OKRsهذه الممارسات في ضوء منهجية الأهداف والنتائج الرئيسة ) تشخيص واقع

 تتيح مراجعة الأهداف وتقييم 
ً
القرار والمشرفين التربويين في تبني أدوات تخطيط أكثر مرونة ووضوحا

 الأداء بناءً على نتائج قابلة للقياس.

راسَة:  راسَة الحالية على الحدود التالية:حدود الدِّّ  اقتصرت الدِّّ

ز الدراسة على ممارسات التخطيط التشغيلي، بالأبعاد  -
ّ
رك

ُ
)وضوح  الآتية:الحدود الموضوعية: ت

 من 
ً
الأهداف وقابليتها للقياس، مواءمة الأهداف بين المستويات التنظيمية، التركيز على النتائج بدلا

تكار والطموح في صياغة الأهداف، استخدام التقنية في دعم التخطيط والتنفيذ، المهام، الاب

 المتابعة المستمرة والتغذية الراجعة(.

: في إدارة تعليم الآتيةالحدود المكانية: أجريت الدراسة في إدارات التعليم بالمملكة العربية السعودية  -

 )الرياض، جدة، حائل، نجران، المنطقة الشرقية(. 

 :الحدود البشرية: اقتصرت الدراسة على الموظفين في إدارة التطوير والتحول في الإدارات التعليمية -

 )مدير إدارة التطوير والتحول، رؤساء الأقسام، المشرفون، الإداريون(. 

 هـ،  3..1الحدود الزمنية: تمَّ تطبيق الدراسة خلال العام الدراس ي  -
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راسَة:  مصطلحات الدِّّ

أحد العمليات الإجرائية لتنفيذ الخطط المنبثقة من : "Operational Planning يليالتخطيط التشغ •

كعملية شاملة تتضمن تصميم الأهداف، والخطط وكل الأنشطة التي تؤدي إلى الخطة الاستراتيجية 

تحقيق الأهداف متضمنة الاستراتيجيات والسياسات، والإجراءات، والقواعد، والبرامج، والجداول 

: إطار عمل يتضمن 2018" )طوقان، لتنفيذ الأعمال تمثل وسائل لتحقيق الأهدافالزمنية 
ً
(. وإجرائيا

مجموعة من الإجراءات المطلوب تنفيذها بإدارات التعليم في نطاق الأهداف العامة لوزارة التعليم، 

خلال فترة زمنية محددة، وتتضمن الأهداف العامة والسياسات والأهداف التفصيلية ومجموعة 

 البرامج والمشروعات المعتمدة، ويقوم به فريق عمل التخطيط بالإدارات التعليمية.

(: يُعرّفها جون دوير  (Objectives and Key Results OKRs منهجية الأهداف والنتائج الرئيسة •

(Doerr, 2018)  نموذج وإطار عمل يهدف إلى بناء وتحديد الأهداف والعمل على تحقيقها لكي : بأنها"

  ويعرفها الباحثانإلى النتائج الرئيسة المرجوة".  نصل
ً
بأنها: منهجية إدارية تسهم في بناء وتحديد  ،إجرائيا

الأهداف والعمل على تحقيقها لكي نصل إلى النتائج الرئيسة المرجوة في إدارات التعليم من خلال سد 

حة وتحديد نتيجة أو الفجوة بين عمليات التخطيط التشغيلي والتنفيذ عن طريق وضع أهداف طمو 

 عدة نتائج لكل هدف على أن تكون هذه النتائج قابلة للقياس، وذلك في فترات زمنية محددة.

راسَة:  منهج الدِّّ

يتم جمع  ، إذالتصميم التفسيري التتابعيي (، ذmixed methodsتم الاعتماد على المنهج المزجي )

 وتحليلها، بالاعتماد على المنهج الوصفي المسحي )
ً
( الذي يهتم بدراسة Quantitativeالبيانات الكمية أولا

الواقع بالوصف والتفسير والتحليل، بغية التوصل إلى حقائق دقيقة عن الظروف القائمة من أجل 

ظاهرة موضوع الدراسة )العساف، تطويرها، وتحسينها، والتوصل إلى استنتاجات ذات دلالة ومغزى عن ال

بنى المرحلة النوعية من الدراسة بغرض التوسع في بحث 2018
ُ
(. من خلال استبانة مغلقة، ومن نتائجها ت

إن البيانات الكمية تفسر بتوسع من خلال البيانات النوعية، وذلك بالاعتماد على المنهج النوعي  إذالمشكلة، 

(Qualitative ،)( أن منهج البحث النوعي مناسب للبحوث التي تهتم بجمع البيانات 2010ذكر )كريسول،  إذ

 من الأشخاص والأماكن ذات العلاقة بالمشكلة البحثية، باستخدام أداة المقابلة لجمع البيانات النوعية. 

راسَة وعيّنتها:   مجتمع الدِّّ

راسَة الأول من مديري إدارات التطوير والتحول، ورؤساء الأقسام والوحدات،  تكوّن مجتمع الدِّّ

بالإضافة إلى المشرفين والمشرفات العاملين في الوحدات التنظيمية والأقسام المرتبطة بإدارة التطوير 
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اقع ممارسات التخطيط التشغيلي في إدارات التعليم بالمملكة  و

 OKRsالعربية السعودية في ضوء منهجية الأهداف والنتائج الرئيسة 

 لمحدوديتهم تم التطبيق بالحصر الشامل، استجاب 32.والتحوّل. البالغ عددهم الإجمالي )
ً
، ونظرا

ً
( فردا

راسَ 201منهم )  لمتغيرات الدراسة، كما بالجدول )( فرد، وتم توصيف خصائص أفراد الدِّّ
ً
    :(1ة وفقا

  :(5) جدول 

 للمتغيرات الأولية
ً
 خصائص أفراد الدّراسة الأولى وفقا

 النسبة المئوية العدد مستويات المتغير المتغير م

 % 1020  521 ذكر الجنس 2

 %8.24 66 أنثى

 %021 1 مدير إدارة  المركز الوظيفي .

 %5222 02 رئيس قسم / وحدة

 %0420 .. مشرف تربوي 

 %8620 66 إداري 

عدد سنوات  .

الخدمة بالعمل 

 الحالي

 %5828 06 ثلاث سنوات فأقل

 %0424 4. أكثر من ثلاث سنوات إلى ست سنوات

 %0524 68 أكثر من ست سنوات إلى تسع سنوات

 %51222 02 أكثر من تسع سنوات

 %6220 505 بكالوريوس المؤهل العلمي 2

 %0428 .1 ماجستير

 %5528 00 هدكتورا

 %522 025 الإجمالي

مشاركين من القيادات التعليمية، شملت مديري إدارات التعليم  (10وقد تضمنت العينة النوعية )

 لدورهم القيادي في الإشراف على عمليات التخطيط والتنفيذ والمتابعة في إدارات 
ً
ومساعديهم، نظرا

الجدول التعليم، وقد تم إجراء المقابلات باستخدام المقابلات شبه المقننة ذات الأسئلة المفتوحة، ويوضح 

 .عينة المشاركين في المقابلات( ترميز 2)

  :(0)جدول 

 بيانات ترميز عينة المشاركين في المقابلات 
 نوع المقابلة وزمنها إدارة التعليم الخبرة القيادية العمل الحالي م

 دقيقة( 02عن بعد ) حائل سنوات 52أكثر من  مدير إدارة تعليم 1م

 دقيقة( 01بعد )عن  نجران سنوات 52أكثر من  مساعد مدير تعليم 2م

 دقيقة( 02عن بعد ) جدة سنوات 52أكثر من  مساعد مدير تعليم .م

 دقيقة( 04عن بعد ) حائل سنوات 52أكثر من  مساعد مدير تعليم .م
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 د. أنس بن إبراهيم التويجري ، هند بنت محمبد الفقيه

 نوع المقابلة وزمنها إدارة التعليم الخبرة القيادية العمل الحالي م

 دقيقة( 02عن بعد ) نجران سنوات 52أكثر من  مدير إدارة تعليم 2م

 دقيقة( .0عن بعد ) جدة سنوات 52أكثر من  مساعد مدير تعليم 6م

 دقيقة( 01عن بعد ) المنطقة الشرقية سنوات 52أكثر من  مساعد مدير تعليم 3م

 دقيقة( 02عن بعد ) الرياض سنوات 52أكثر من  مدير إدارة تعليم 8م

 دقيقة( 06عن بعد ) حائل سنوات 52أكثر من  مساعد مدير تعليم 0م

 دقيقة( 04)عن بعد  نجران سنوات 52أكثر من  مساعد مدير تعليم 10م

راسَةعرض   ومناقشتُها نتائجُ الدِّّ

ممارسات التخطيط التشغيلي في إدارات التعليم  : "مانتائج الإجابة عن السؤال الأول ونصّه

وضوح الأهداف  ببعد OKRsبالمملكة العربية السعودية، في ضوء منهجية الأهداف والنتائج الرئيسة 

حساب التكرارات والنسب المئوية للعبارات كما تتبين النتائج  السؤال تمللإجابة عن هذا  وقابليتها للقياس؟

 (. 3)جدول في 

 :(.جدول )

الموظفين في  المعيارية لاستجاباتالتكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحرافات  

  التعليم فيإدارات التطوير والتحول بإدارات 
ً
 تقدير وضوح الأهداف وقابليتها للقياس مرتبة تنازليا

لا   العبارة م

 أوافق

 بشدة

لا 

 أوافق

أوافق  أوافق محايد

 بشدة

 المتوسط

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري 

 الدرجة الرتبة

صاغ الأهداف  2
ُ
ت

التشغيلية بناء على 

توجه إدارة التعليم 

ممثلة في رؤية ورسالة 

 إدارة التعليم العامة

 عالية 5 5220 0214 80 0. .8 82 2 ك

% 2 5626 0028 0124 0226 

شتق الأهداف  1
ُ
ت

التشغيلية لإدارات 

الأهداف  التعليم من

 الإستراتيجية للوزارة2

 عالية 0 5220 0216 88 60 16 04 2 ك

% 2 5426 0.26 0520 0526 

تحدد الأهداف  2

التشغيلية بطريقة ذكية 

 عالية 0 2266 0280 06 0. 18 81 2 ك

% 2 0028 0626 0620 5828 
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اقع ممارسات التخطيط التشغيلي في إدارات التعليم بالمملكة  و

 OKRsالعربية السعودية في ضوء منهجية الأهداف والنتائج الرئيسة 

لا   العبارة م

 أوافق

 بشدة

لا 

 أوافق

أوافق  أوافق محايد

 بشدة

 المتوسط

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري 

 الدرجة الرتبة

 قابلة للقياس2

بنى الأهداف  .
ُ
ت

التشغيلية بما يتناسب 

مع الموارد المتاحة لإدارة 

 التعليم2

متوس 8 .224 0202 54 62 .4 06 2 ك

 622 0626 8020 5.26 2 % طة

حدد النتائج .
ُ
المرجوة  ت

بحد أقص ى خمس نتائج 

 لكل هدف تشغيلي2

متوس 1 5225 .025 04 06 8. 62 2 ك

 5026 5628 0624 0626 2 % طة

 عالية - 22.1 0285 المتوسط العام للبعد

( 1...بلغ )« وضوح الأهداف وقابليتها للقياس» :( أن المتوسط العام لبُعد3يتضح من الجدول )

(، وهو يقع ضمن الدرجة العالية، مما يدل على أن هذا البُعد يُمثل أحد الجوانب 0.32بانحراف معياري )

 في ممارسات التخطيط التشغيلي لدى إدارات التطوير والتحول. وتشير هذه النتيجة إلى وجود 
ً
الأكثر رسوخا

  مستوى جيد من الاتساق
ً
 تنظيميا

ً
بين الأهداف التشغيلية والتوجهات الاستراتيجية، وهو ما يعكس وعيا

(. وفي جانب المقابلات OKRsبأهمية البناء الهرمي للهداف في ضوء منهجية الأهداف والنتائج الرئيسة )

ب الأول بتفسير النتائج الكمية التي أظهرت فيها حصول بُعد وضع الأهداف وقابليتها للقياس على الترتي

بدرجة عالية، أشار عدد من المشاركين إلى أن هذا الارتفاع يعود إلى وجود وعي جيد لدى القيادات التعليمية 

وهو أحد مديري  –( 1أوضح )م إذبأهمية صياغة الأهداف وربطها بالتوجهات الاستراتيجية لوزارة التعليم. 

 في ممارسات التخطيط داخل إدارات  أن وضوح الأهداف يعد من أكثر الجوانب –إدارات التعليم 
ً
استقرارا

 
ً
 الأهداف تكون واضحة ذلك بقوله التعليم، مبينا

ً
برؤية الوزارة وخططها الاستراتيجية، وهذا  ومرتبطة: "عادة

( إلى أن إدارات التعليم أصبحت تعتمد بشكل 2من طريقة العمل." كما أشار )م اأساسيً  االش يء صار جزءً 

 تصاغ بطريقة قابلة  إذلأداء عند صياغة الأهداف التشغيلية، متزايد على مؤشرات ا
ً
ذكر: "الأهداف غالبا

( أن إدارات التطوير والتحول 8للقياس، وصار فيه اهتمام أكبر بربطها بمؤشرات أداء واضحة." وأضاف )م

 
ً
 في تنظيم عملية صياغة الأهداف التشغيلية، موضحا

ً
 مهما

ً
ات التطوير : "وجود إدار ذلك بقوله تلعب دورا

صاغ » :في ضبط صياغة الأهداف وربطها بالخطة الاستراتيجية." وقد جاءت العبارة اكثيرً  أسهموالتحول 
ُ
ت

( 28..في المرتبة الأولى بمتوسط )« الأهداف التشغيلية بناءً على توجه إدارة التعليم ممثلة في الرؤية والرسالة



 
 

 
 

554 

 
 
 

 النفسية والتربويةللدراسات 

 2708-5775 ISSN: 2707-5788 :(EISSN)   2026 مارس، 1، العدد8المجلد ،كلية الآداب، جامعة ذمار للدراسات النفسية والتربوية، مجلة الآداب

 د. أنس بن إبراهيم التويجري ، هند بنت محمبد الفقيه

، مما 26وافق، أوافق بشدة( بنسبة تتجاوز )وبدرجة عالية، كما تركزت الاستجابات في فئتي )أ
ً
%( تقريبا

 لضرورة انطلاق الأهداف التشغيلية من الإطار القيمي والاستراتيجي للمؤسسة. وهذا 
ً
 واضحا

ً
يعكس إدراكا

(، الذي يشترط أن تنبثق الأهداف التشغيلية من الرؤية OKRsيتسق مع مبدأ المواءمة الرأسية في منهجية )

 لاتساق المؤسس ي.العامة لضمان ا

شتق الأهداف التشغيلية من الأهداف الاستراتيجية للوزارة» :كما جاءت عبارة
ُ
( 26..بمتوسط )« ت

 
ً
وبدرجة عالية، مما يدل على وجود ترابط منهجي بين المستويات التخطيطية المختلفة، ويعكس التزاما

 متوسط العبارة 
ً
 بمبدأ الاتساق والتوافق الاستراتيجي. ويعزز ذلك أيضا

ً
حدد الأهداف الت»واضحا

ُ
شغيلية ت

(، وهو مؤشر إيجابي على وجود توجه نحو اعتماد أهداف قابلة ....« )بطريقة ذكية قابلة للقياس

 ( التي تقوم على تحديد نتائج رئيسة قابلة للتتبع الكمي.OKRsللقياس، وهو عنصر جوهري في فلسفة )

بنى الأهداف التشغيلية بما يتنا» :في المقابل، انخفض المتوسط في العبارة
ُ
« سب مع الموارد المتاحةت

%(، ....( إلى الدرجة المتوسطة، كما تركزت نسبة مرتفعة من الاستجابات في فئة )محايد( بنسبة )0...)

مما يشير إلى وجود تباين في تقدير مدى المواءمة بين الطموح التخطيطي والإمكانات الواقعية. وهذا يعكس 

 في تحقيق التوازن بين صياغة أ
ً
 عمليا

ً
هداف طموحة من جهة، وضمان قابليتها للتنفيذ ضمن الموارد تحديا

 المتاحة من جهة أخرى.

حدد النتائج المرجوة بحد أقص ى خمس نتائج لكل هدف تشغيلي» :أما العبارة
ُ
فقد جاءت في المرتبة « ت

والي ( وبدرجة متوسطة، مع ارتفاع نسبتي )لا أوافق( و)محايد(، فقد بلغت على الت13..الأخيرة بمتوسط )

خاصة في  —( OKRs%( وهو ما يدل على أن الالتزام بالضوابط الفنية الدقيقة لمنهجية )6.8.%، 20.0)

لا يزال بحاجة إلى تعزيز. ويُعد هذا الجانب من أهم متطلبات  —جانب التركيز وتقليل عدد النتائج الرئيسة 

 لجهود وتقليل وضوح الأولويات.نجاح المنهجية، إذ إن كثرة النتائج الرئيسة قد تؤدي إلى تشتيت ا

عدد  البعد؛ أشاروفي جانب المقابلات بتفسير النتائج الكمية التي أظهرت ارتفاع بعض عبارات هذا 

( إلى أن ارتفاع هذا البعد يعكس انتشار ثقافة التخطيط المبني على 6( و )م.( و )م2من مساعدي التعليم )م

كر أحدهم: "صار فيه وعي أكبر بأهمية المؤشرات وقياس الأداء، ذ إذمؤشرات الأداء داخل إدارات التعليم، 

وهذا ساعد في وضوح الأهداف." إلا أن بعض المشاركين أشاروا إلى وجود تحدٍ يتعلق بتحديد عدد النتائج 

( أن بعض الإدارات تميل إلى التوسع 10( و )م0( و )م3أوضح )م إذ، sRKOالرئيسة لكل هدف وفق منهجية 

 يتم وضع عدد كبير من النتائج أنه ذكر أحدهم إذتائج أو عدم ضبطها وفق المنهجية، في عدد الن
ً
: "أحيانا

للهدف الواحد، وهذا يخلي المتابعة أصعب شوي." وهو ما يشير إلى أن الفهم النظري للمنهجية متوفر إلى 

نظيم والتطوير. كما أن حد كبير، إلا أن التطبيق الدقيق لبعض تفاصيلها لا يزال بحاجة إلى مزيد من الت

( يدل على 0...العبارة المرتبطة ببناء الأهداف بما يتناسب مع الموارد المتاحة التي جاءت بدرجة متوسطة )
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اقع ممارسات التخطيط التشغيلي في إدارات التعليم بالمملكة  و

 OKRsالعربية السعودية في ضوء منهجية الأهداف والنتائج الرئيسة 

وجود تحدٍ في المواءمة بين الطموح التخطيطي والإمكانات الواقعية، وهو جانب جوهري في نجاح التخطيط 

واقعيته وقابليته للتنفيذ ضمن الموارد البشرية والمالية التشغيلي؛ إذ إن وضوح الهدف لا يكتمل إلا ب

 والتقنية المتاحة.

" ما ممارسات التخطيط التشغيلي في إدارات التعليم  :ونصّه نتائج الإجابة عن السؤال الثاني

ببعد مواءمة الأهداف بين  OKRsبالمملكة العربية السعودية، في ضوء منهجية الأهداف والنتائج الرئيسة 

للإجابة عن هذا السؤال  تم حساب التكرارات والنسب المئوية للعبارات كما تتبين " ؟ستويات التنظيميةالم

 (. 8) النتائج في جدول 

 :(4جدول )

المعيارية لاستجابات الموظفين في إدارات  والانحرافاتالتكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية  

 
ً
 التطوير والتحول بإدارات التعليم في تقدير مواءمة الأهداف بين المستويات التنظيمية مرتبة تنازليا

لا   العبارة م

 أوافق

 بشدة

لا 

 أوافق

أوافق  أوافق محايد

 بشدة

 المتوسط 

 الحسابي

  الانحراف

 المعياري 

 الدرجة الرتبة

بالأهداف يوجد تكامل  6

التشغيلية بين الإدارات 

 التعليمية والوزارية

 عالية 5 5222 0281 00 66 .1 80 2 ك

% 2 0528 0428 0820 5126 

يجري تحديث الأهداف  10

التشغيلية بناء على 

تغيير أولويات الجهات 

العليا )الوزارة 

 والوكالات(

 عالية 0 2260 0280 01 2. 2. 06 2 ك

% 2 5.26 0824 0824 5028 

يوجد تسلسل تنظيمي  8

واضح يربط بين 

الأهداف التشغيلية في 

جميع المستويات 

 العالية بإدارة التعليم2

متوس 0 2265 0202 55 46 15 12 2 ك

 121 8820 0128 0826 2 % طة

يُشارك الموظفون في  3

الوحدات التنظيمية في 

صياغة الأهداف 

التشغيلية المرتبطة 

 بمهامهم2

متوس 8 22.0 0200 4 16 526 04 2 ك

 822 0.26 1820 5026 2 % طة
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 د. أنس بن إبراهيم التويجري ، هند بنت محمبد الفقيه

لا   العبارة م

 أوافق

 بشدة

لا 

 أوافق

أوافق  أوافق محايد

 بشدة

 المتوسط 

 الحسابي

  الانحراف

 المعياري 

 الدرجة الرتبة

يُعلن عن نتائج تنفيذ  0

الخطة وفق إجراءات 

 ةمقنن

متوس 1 .224 0250 56 85 .6 86 5 ك

 422 0228 8420 0026 221 % طة

متوس  2264 0202 المتوسط العام للبعد

 طة

بلغ « مواءمة الأهداف بين المستويات التنظيمية» :العام لبُعد ( أن المتوسط8يتضح من جدول )

(، وهو يقع ضمن الدرجة المتوسطة، مما يدل على أن مستوى الاتساق 0.68( بانحراف معياري )0...)

الرأس ي والأفقي بين الأهداف داخل إدارات التعليم لا يزال في مرحلة مقبولة ولكن غير مكتملة النضج. 

جة إلى وجود أساس تنظيمي للمواءمة، إلا أن التطبيق لا يزال بحاجة إلى تعزيز منهجي ليصل وتشير هذه النتي

. وفي تفسير حصول بُعد مواءمة الأهداف بين .(OKRs) إلى مستوى التكامل المؤسس ي الذي تتطلبه منهجية

م تمتلك مستوى المستويات التنظيمية على درجة متوسطة، أشار عدد من المشاركين إلى أن إدارات التعلي

 من المواءمة بين أهدافها التشغيلية وأهداف وزارة التعليم، إلا أن بعض الممارسات المؤسسية المرتبطة 
ً
جيدا

( إلى أن إدارات التعليم تعمل عادة على 2أشار )م إذبالشفافية وإعلان النتائج لا تزال بحاجة إلى تعزيز. 

 اشتقاق أهدافها التشغيلية من الأهداف الاستر 
ً
 الأهداف في ذلك بقوله اتيجية للوزارة، موضحا

ً
: "غالبا

( أن عملية المواءمة 1إدارات التعليم تكون مرتبطة مباشرة بالأهداف الاستراتيجية للوزارة." كما أوضح )م

 في السنوات الأخيرة، 
ً
: "صار فيه اهتمام أكبر أنه ذكر إذبين المستويات التنظيمية أصبحت أكثر وضوحا

في  أسهم( أن وجود خطط تشغيلية سنوية 8الإدارات بالأهداف العليا للوزارة" وأضاف )م بربط أهداف

( إلى أن نشر نتائج تنفيذ 6( و )م.( و )م2تحسين مستوى المواءمة بين الإدارات المختلفة. وفي المقابل أشار )م

 ،
ً
 نسبيا

ً
 نتائج أنه ذكر أحدهم إذالخطط وإعلان مستوى التقدم في تحقيق الأهداف لا يزال محدودا

ً
: "أحيانا

( أن تعزيز الشفافية 10( و )م0( و)م3التنفيذ ما يتم إعلانها بشكل واضح لكل الإدارات" كما يرى )م

المؤسسية ونشر نتائج الأداء يمكن أن يسهم في رفع مستوى المواءمة التنظيمية وتحسين متابعة تحقيق 

في المرتبة « لأهداف التشغيلية بين الإدارات التعليمية والوزاريةيوجد تكامل با» :الأهداف. وقد جاءت العبارة

%(، في مقابل 12.0%( و)أوافق بشدة( )....بلغت نسبة )أوافق( ) إذ( وبدرجة عالية، 2...الأولى بمتوسط )

 بوجود تكامل بين المستويات، ..28%( لفئة )لا أوافق( و)..21)
ً
 عاما

ً
%( لفئة )محايد(. ويعكس ذلك إدراكا

 لدى جميع الموظفين، مما 
ً
 أو ملموسا

ً
إلا أن ارتفاع نسبة الحياد يشير إلى أن هذا التكامل قد لا يكون واضحا
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اقع ممارسات التخطيط التشغيلي في إدارات التعليم بالمملكة  و

 OKRsالعربية السعودية في ضوء منهجية الأهداف والنتائج الرئيسة 

يعني أن المواءمة قد تكون قائمة على مستوى التخطيط الرسمي أكثر من كونها ممارسة تشغيلية واضحة 

 .للجميع

ارة على المرتبة الأولى، أشار بعض وعند سؤال المشاركين في المقابلات عن أسباب حصول هذه العب

مساعدي مديري إدارات التعليم إلى أن التكامل بين الأهداف التشغيلية للإدارات التعليمية والوزارة أصبح 

 في ضوء التوجهات المؤسسية نحو مواءمة الخطط مع الأهداف الاستراتيجية الوطنية
ً
أوضح  إذ.أكثر حضورا

بنى في ضوء الأهداف أن الخ –مساعد مدير تعليم –( 2)م
ُ
 ما ت

ً
طط التشغيلية في إدارات التعليم غالبا

 
ً
بنى الخطط التشغيلية في الإدارات التعليمية ".ذلك بقوله:  الاستراتيجية المعتمدة من الوزارة، مبينا

ُ
 ت
ً
...غالبا

 –( 3ار )مكما أش ".وفق الأهداف العامة للوزارة، وهذا يساعد على وجود قدر من المواءمة بين المستويات

إلى أن وجود أطر تنظيمية وخطط استراتيجية عامة يسهم في تحقيق درجة من  –مساعد مدير تعليم

 بالدرجة نفسها 
ً
التكامل بين الأهداف على المستوى الوزاري والإداري، إلا أن هذا التكامل قد لا يكون واضحا

 ذكر أن: " إذلجميع الموظفين، 
ً
 لا يكون الربط بين الأهداف الإطار العام للهداف يكون موحدا

ً
، لكن أحيانا

 لدى جميع الموظفين
ً
 ".الاستراتيجية والعمل اليومي واضحا

وتشير هذه الإفادات إلى أن التكامل بين الأهداف التشغيلية على مستوى الوزارة وإدارات التعليم 

 بدرجة جيدة على مستوى التخطيط الرسمي، إلا أن ترجمته إلى ممار 
ً
سات تشغيلية واضحة يبدو متحققا

لدى جميع العاملين لا تزال بحاجة إلى تعزيز، من خلال توضيح مسارات المواءمة بين المستويات التنظيمية، 

وتكثيف التواصل المؤسس ي حول الأهداف والنتائج المرتبطة بها، بما يدعم الفهم المشترك للولويات 

 .الاستراتيجية داخل إدارات التعليم

« يجري تحديث الأهداف التشغيلية بناءً على تغيير أولويات الجهات العليا» :كما جاءت عبارة

%( لكل منهما، بينما بلغت 8...تساوت نسبتا )محايد( و)أوافق( عند ) إذ( وبدرجة عالية، 2...بمتوسط )

حديث %( لفئة )لا أوافق(. ويشير هذا التوزيع إلى أن عملية الت13.0%(، مقابل )..12نسبة )أوافق بشدة( )

 للتوجيهات العليا موجودة، إلا أن نسبة الحياد المرتفعة تعكس احتمالية أن التحديث يتم بصورة 
ً
استجابة

 من دورة مراجعة دورية منظمة كما تقترحه منهجية
ً
 إجرائية عند صدور التوجيه، دون أن يكون جزءا

(OKRs). . 

فقد « لتشغيلية في جميع المستوياتيوجد تسلسل تنظيمي واضح يربط بين الأهداف ا» :أما العبارة

%( لفئة )لا 0..2%(، مقابل )....بلغت نسبة )أوافق( ) إذ( وبدرجة متوسطة، 0...جاءت بمتوسط )

%(. وتدل هذه النتيجة على أن 2.2%( لفئة )محايد(، في حين لم تتجاوز نسبة )أوافق بشدة( )..22أوافق( و)

من الموظفين، إلا أن انخفاض نسبة الموافقة التامة يعكس التسلسل التنظيمي مفهوم لدى شريحة معتبرة 

 بطريقة تسهل تتبعه عبر المستويات المختلفة
ً
 بشكل كافٍ أو موثقا

ً
 .أن هذا الربط قد لا يكون واضحا
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 د. أنس بن إبراهيم التويجري ، هند بنت محمبد الفقيه

يشارك الموظفون في الوحدات التنظيمية في صياغة الأهداف التشغيلية المرتبطة » :وجاءت عبارة

%( لفئة 23.0%(، مقابل )2..2بدرجة متوسطة، مع ارتفاع نسبة )محايد( إلى )( و 22..بمتوسط )« بمهامهم

%( فقط لفئة )أوافق بشدة(. ويشير هذا التركز الكبير في الحياد إلى أن المشاركة في صياغة 0..)أوافق( و)

؛ إذ إن فلسفة
ً
 مهما

ً
ى تقوم عل (OKRs) الأهداف ليست ممارسة راسخة أو منتظمة، وهو ما يُعد مؤشرا

 .المشاركة الواسعة والمواءمة التشاركية، وليس على التوجيه من أعلى فقط

 فكانت
ً
بمتوسط « يُعلن عن نتائج تنفيذ الخطة وفق إجراءات مقننة» :أما أقل العبارات متوسطا

%( لفئة ..20%(، مقابل )22.0%(، و)لا أوافق( )..8.بلغت نسبة )محايد( ) إذ( وبدرجة متوسطة، 12..)

 في 0.2%( لفئة )أوافق بشدة(، إضافة إلى )8.0و))أوافق( 
ً
 نسبيا

ً
%( لفئة )لا أوافق(. ويعكس ذلك ضعفا

شفافية الإعلان عن النتائج أو انتظامها، مما قد يؤثر على مستوى المساءلة المؤسسية والتغذية الراجعة، 

ة عن سبب ظهور هذه وعند سؤال أفراد عيّنة المقابل .(OKRs) وهما عنصران أساسيان في دورة مراجعة

 
ً
العبارة في الترتيب الأخير وبدرجة متوسطة، أفاد المشاركون بأن الإعلان عن نتائج تنفيذ الخطط لا يتم دائما

 بصورة غير منهجية أو يقتصر على  ،وفق إجراءات مؤسسية واضحة
ً
أو في توقيتات منتظمة، بل يتم أحيانا

( أن بعض إدارات التعليم لا تمتلك آلية واضحة 2أوضح )م إذنطاق إداري محدود داخل بعض الإدارات. 

 
ً
: "في كثير من الأحيان ذلك بقوله ومنظمة لإعلان نتائج تنفيذ الخطط أو مؤشرات الأداء المرتبطة بها، مبينا

، لكن ما يتم إعلانها بشكل واضح أو دوري لجميع المعنيين"
ً
( إلى 2كما أشار )م .تكون النتائج موجودة داخليا

 بوجود مناسبات أو تقارير رسمية، وليس ضمن نظام متابعة دوري أ
ً
ن الإعلان عن النتائج قد يرتبط أحيانا

 يتم عرض النتائج في تقارير سنوية أو اجتماعات محددة، لكن ما يكون فيه  :أنه ذكر إذومستمر، 
ً
"غالبا

دارات تتعامل مع نتائج التنفيذ ( إلى أن بعض الإ 3إعلان مستمر أو دوري للنتائج." ومن جهة أخرى أشار )م

  بعدّها
ً
: "بعض الإدارات تفضل أن معلومات داخلية، مما يقلل من مستوى الشفافية المؤسسية، موضحا

( أن غياب المنصات .إبقاء النتائج داخل نطاق الإدارة نفسها، ولا يتم نشرها بشكل موسع." كما أوضح )م

وتحديثاتها بشكل مستمر قد يحد من إمكانية إعلان النتائج الرقمية الموحدة التي تعرض مؤشرات الأداء 

: "لو كانت فيه منصة رقمية تعرض تقدم الأهداف والنتائج بشكل أنه ذكر إذبصورة واضحة ومنتظمة، 

"
ً
 إلى أن ضغط الأعمال التشغيلية 6وأشار )م  .مباشر، بيكون الإعلان عن النتائج أسهل وأكثر وضوحا

ً
( أيضا

 يكون أنه ذكر إذي إلى التركيز على تنفيذ المهام أكثر من توثيق النتائج وإعلانها، اليومية قد يؤد
ً
: "أحيانا

 التركيز على إنجاز العمل نفسه، بينما إعلان النتائج أو توثيقها ما يأخذ نفس القدر من الاهتمام."

لا يعكس  وبصورة عامة اتفق المشاركون على أن ضعف الإعلان المنتظم عن نتائج تنفيذ الخطط

غياب النتائج بقدر ما يرتبط بغياب آليات مؤسسية واضحة للإفصاح عنها، وضعف توظيف المنصات 

الرقمية في عرض مؤشرات الأداء، إضافة إلى غلبة الثقافة التنظيمية التي تركز على التنفيذ أكثر من نشر 
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اقع ممارسات التخطيط التشغيلي في إدارات التعليم بالمملكة  و

 OKRsالعربية السعودية في ضوء منهجية الأهداف والنتائج الرئيسة 

الشفافية المؤسسية في إعلان نتائج  يتضح أن تعزيز ؛النتائج ومشاركتها. ومن خلال تحليل إجابات المشاركين

(، إذ OKRsتنفيذ الخطط يمثل أحد المتطلبات المهمة لدعم تطبيق منهجية الأهداف والنتائج الرئيسة )

يسهم الإعلان المنتظم عن النتائج في تعزيز المساءلة المؤسسية، وتحفيز فرق العمل، وتوفير تغذية راجعة 

 وير الخطط المستقبلية.مستمرة تساعد على تحسين الأداء وتط

ما ممارسات التخطيط التشغيلي في إدارات التعليم " : نتائج الإجابة عن السؤال الثالث ونصّه

ببعد التركيز على النتائج  OKRsبالمملكة العربية السعودية، في ضوء منهجية الأهداف والنتائج الرئيسة 

 من المهام؟
ً
للإجابة عن هذا السؤال تم حساب التكرارات والنسب المئوية للعبارات كما تتبين النتائج في  بدلا

 (. 0) جدول 

 :(6جدول )

الموظفين في إدارات  المعيارية لاستجابات والانحرافاتالتكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية  

. التعليم فيالتطوير والتحول بإدارات 
ً
 من المهام مرتبة تنازليا

ً
 تقدير التركيز على النتائج بدلا

لا   العبارة م

 أوافق

 بشدة

لا 

 أوافق

أوافق  أوافق محايد

 بشدة

 المتوسط

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري 

 الدرجة الرتبة

يركز فريق العمل  12

أكثر على النتائج 

 2المتوقعة

 متوسطة 5 2245 0200 58 61 60 06 2 ك

% 2 5828 8620 0020 .22 

تعاد مراجعة  12

الأنشطة إذا لم 

تحقق النتائج 

 2المتوقعة

 متوسطة 0 22.4 0204 02 04 500 05 2 ك

% 2 5228 622. 5426 5222 

عتمد آليات  .1
ُ
ت

فعّالة لضمان 

الربط المباشر بين 

الأداء العام 

والنتائج المتحققة 

بالخطة 

التشغيلية في 

 التعليم2إدارة 

 متوسطة 0 2240 .020 58 62 60 08 2 ك

% 2 5626 8620 0626 .22 

 متوسطة 8 2246 0206 02 10 46 82 2 كتحدد النتائج  11
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 د. أنس بن إبراهيم التويجري ، هند بنت محمبد الفقيه

لا   العبارة م

 أوافق

 بشدة

لا 

 أوافق

أوافق  أوافق محايد

 بشدة

 المتوسط

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري 

 الدرجة الرتبة

الرئيسة بوضوح 

لدعم تحقيق 

الأهداف 

 التشغيلية2

% 2 5626 8820 0126 5222 

صاغ النتائج  .1
ُ
ت

الرئيسة بحيث 

تعكس التقدم 

نحو تحقيق 

الهدف خلال فترة 

 التنفيذ2

 متوسطة 1 2248 0200 58 .1 65 06 2 ك

% 2 5628 8120 0428 .22 

 متوسطة  2265 .020 المتوسط العام للبعد

 من المهام»( أن المتوسط العام لبُعد 0يتضح من جدول )
ً
( 23..بلغ )« التركيز على النتائج بدلا

الدرجة المتوسطة، مما يشير إلى أن التحول من عقلية تنفيذ المهام (، وهو يقع ضمن 0.61بانحراف معياري )

إلى عقلية تحقيق النتائج لا يزال في مستوى مقبول لكنه غير متجذر بصورة كاملة داخل إدارات التطوير 

لم   – (OKRs)  وهي جوهر منهجية –والتحول، وتعكس هذه النتيجة أن فلسفة العمل القائمة على النتائج 

وفي  .تميل إلى الطابع التقليديو بعد إلى ممارسة تشغيلية ناضجة، بل لا تزال تمارس بدرجة متوسطة تتحول 

 من المهام على درجة متوسطة، اتفق عدد كبير من المشاركين 
ً
تفسير حصول بُعد التركيز على النتائج بدلا

ز على تنفيذ الأنشطة أكثر من قياس على أن الثقافة الإدارية في بعض إدارات التعليم لا تزال تميل إلى التركي

( أن هذا التوجه يعد من التحديات الثقافية المرتبطة بالتحول إلى منهجية 1أوضح )م إذالنتائج المتحققة. 

sRKO 
ً
( 2من الإدارات تقيس الإنجاز بعدد البرامج أو المبادرات اللي نفذت." كما أشار )م اكثيرً  : "أن ، مبينا

تزال تركز على إنجاز المهام التشغيلية اليومية أكثر من التركيز على قياس الأثر  إلى أن بعض الإدارات لا

 في الثقافة التنظيمية 8الناتج عنها. وأضاف )م
ً
( أن التحول إلى التفكير القائم على النتائج يتطلب تغييرا

المبذول والنتائج  ( إلى أن ضعف الربط بين الجهد6( و )م.( و )م2أشار )م ؛داخل الإدارات. ومن جهة أخرى 

  ذكر أحدهم إذالفعلية يمثل أحد التحديات في تطبيق المنهجية، 
ً

 يتم تنفيذ نشاط كامل، لكن قائلا
ً
: "أحيانا

( أن تعزيز مفهوم النتائج الرئيسة 10( و )م0( و )م3ما يكون فيه قياس واضح للثر اللي تحقق." كما يرى )م

 الأنشطة إلى تحقيق النتائج القابلة للقياس.يمكن أن يسهم في تحويل التركيز من تنفيذ 
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اقع ممارسات التخطيط التشغيلي في إدارات التعليم بالمملكة  و

 OKRsالعربية السعودية في ضوء منهجية الأهداف والنتائج الرئيسة 

( 2...في المرتبة الأولى بمتوسط )« يركز فريق العمل أكثر على النتائج المتوقعة» :وقد جاءت العبارة

%( لفئة )أوافق 3.0%( لفئة )أوافق( و)..2.%(، مقابل )..6.بلغت نسبة )محايد( ) إذوبدرجة متوسطة، 

%(. ويشير ارتفاع نسبة الحياد إلى أن التركيز على النتائج ليس ...1أوافق( )بشدة(، في حين بلغت نسبة )لا 

 لدى جميع الموظفين، بل قد يختلف من وحدة تنظيمية إلى أخرى، مما يدل على أن 
ً
 واضحا

ً
 مؤسسيا

ً
سلوكا

 .ثقافة إدارة النتائج لم تترسخ بعد بصورة شاملة

( وبدرجة 28..فجاءت بمتوسط )« تعاد مراجعة الأنشطة إذا لم تحقق النتائج المتوقعة» :أما العبارة

%( لفئة )أوافق( 18.0%(، مقابل )60.3متوسطة، مع ارتفاع ملحوظ في نسبة )محايد( التي بلغت )

 %(. ويعكس هذا التركز الكبير في..10%( لفئة )أوافق بشدة(، في حين بلغت نسبة )لا أوافق( )10.0و)

 في دورة 
ً
 أساسيا

ً
الحياد أن آلية المراجعة التصحيحية ليست ممارسة منهجية واضحة، رغم أنها تمثل ركنا

 .، التي تقوم على إعادة تقييم الأنشطة عند ضعف تحقق النتائج(OKRs) المراجعة الربعية لمنهجية

عتمد آليات فعّالة لضمان الربط المباشر بين الأداء ال» :كما جاءت عبارة
ُ
« عام والنتائج المتحققةت

%( لفئة )أوافق 3.0%( لفئة )أوافق( و)20.0%(، مقابل )..6.بلغت نسبة )محايد( ) إذ(، 23..بمتوسط )

%(. وتدل هذه النتيجة على أن الربط بين الأداء والنتائج لا يزال 16.0بشدة(، في حين بلغت نسبة )لا أوافق( )

، إذ
ً
 وقياسا

ً
ترجم إلى  بحاجة إلى آليات أكثر وضوحا

ُ
إن إدارة النتائج تتطلب وجود مؤشرات أداء واضحة ت

 .تقارير دورية ومراجعات منتظمة

فقد بلغ « تحدد النتائج الرئيسة بوضوح لدعم تحقيق الأهداف التشغيلية» :وفيما يتعلق بعبارة

فق بشدة(، %( لفئة )أوا10.0%( لفئة )أوافق(، و)22.0%(، و)....(، مع نسبة )محايد( )26..متوسطها )

%( لفئة )لا أوافق(. ويشير ذلك إلى أن تحديد النتائج الرئيسة لا يزال بحاجة إلى مزيد من الدقة 10.0مقابل )

 .(OKRs) والتركيز، خاصة أن وضوح النتائج الرئيسة يمثل العمود الفقري لمنهجية

صاغ النتائج الرئيسة بحيث تعكس التقدم نحو تحقيق الهدف خ» :أما العبارة
ُ
« لال فترة التنفيذت

%( لفئة 3.0%( لفئة )أوافق( و)..28%(، مقابل )..2.بلغت نسبة )محايد( ) إذ(، .2..فجاءت بمتوسط )

، %(. وتدل هذه النتيجة على أن صياغة النتائج الرئيسة..10)أوافق بشدة(، في حين بلغت نسبة )لا أوافق( )

هو ما قد يؤثر على قدرة الإدارات على تتبع الأداء لا تزال ممارسة متوسطة، و  ،بما يعكس التقدم المرحلي

وعند سؤال المشاركين في المقابلات عن أسباب ظهور هذه العبارة بدرجة متوسطة،  .بشكل دوري ودقيق

أشار عدد من المديرين إلى أن صياغة النتائج الرئيسة بما يعكس التقدم المرحلي نحو تحقيق الهدف لا تزال 

 ل
ً
 عمليا

ً
دى بعض فرق العمل، ويرتبط ذلك بدرجة الخبرة في تطبيق منهجية الأهداف والنتائج تمثل تحديا

أن الفرق الإدارية في  –مدير إدارة تعليم –( 1أوضح )م إذ .وفهم متطلباتها التطبيقية (OKRs) الرئيسة

عكس التقدم إدارات التعليم ما زالت في مرحلة التعرف العملي على كيفية صياغة النتائج الرئيسة بطريقة ت
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 د. أنس بن إبراهيم التويجري ، هند بنت محمبد الفقيه

 الفعلي نحو تحقيق الأهداف، 
ً
الفرق الإدارية ما زالت تحتاج خبرة أكثر في صياغة النتائج المرحلية أن  :مبينا

كتب بشكل عام
ُ
مدير إدارة  –( 2كما أشار )م ".اللي توضح التقدم نحو الهدف، لأن كثير من الأهداف ت

تتطلب مهارات تخطيطية متقدمة لدى فرق العمل، إلى أن صياغة النتائج الرئيسة القابلة للقياس  –تعليم

صياغة النتائج اللي تعكس التقدم بشكل واضح تحتاج تدريب وخبرة، لأن بعض الفرق تركز على  أن: ذكر إذ

 ".صياغة الهدف نفسه أكثر من تحديد نتائج مرحلية قابلة للقياس

هداف بقدر ما يتمثل في تحويل أن التحدي لا يكمن في تحديد الأ  –مدير إدارة تعليم –( 8وأضاف )م

 
ً
ذلك  هذه الأهداف إلى نتائج رئيسة محددة يمكن من خلالها متابعة التقدم خلال فترة التنفيذ، موضحا

 يكون الهدف واضح، لكن تحويله إلى نتائج رئيسة تقيس التقدم خطوة بخطوة هو الجزء بقوله: "
ً
أحيانا

تضح أن ظهور هذه العبارة بدرجة متوسطة يعكس حاجة ومن خلال تحليل إجابات المشاركين ي ".الأصعب

إدارات التعليم إلى تعزيز مهارات فرق العمل في صياغة النتائج الرئيسة التي تعكس التقدم المرحلي نحو 

تحقيق الأهداف، بما يضمن إمكانية متابعة الأداء بصورة دورية ودقيقة، وهو ما يعد أحد المتطلبات 

 .(OKRs) نهجية الأهداف والنتائج الرئيسةالأساسية لنجاح تطبيق م

وبناءً على ما سبق، يمكن تفسير نتائج هذا البُعد بأن إدارات التطوير والتحول بدأت في تبني مفاهيم 

إدارة النتائج، إلا أن الثقافة التشغيلية لا تزال تميل إلى التركيز على تنفيذ الأنشطة أكثر من قياس أثرها. 

الحياد في معظم العبارات وجود حاجة إلى تعميق الفهم العملي لدورة إدارة النتائج في ويؤكد ارتفاع نسب 

، خاصة في مجالات صياغة النتائج الرئيسة، وبناء آليات المراجعة الدورية، وتعزيز الربط (OKRs) منهجية

 بين الأداء والمؤشرات القابلة للقياس.

مارسات التخطيط التشغيلي في إدارات التعليم ما م": نتائج الإجابة عن السؤال الرابع ونصّه

ببعد الابتكار والطموح في  OKRsبالمملكة العربية السعودية، في ضوء منهجية الأهداف والنتائج الرئيسة 

للإجابة عن هذا السؤال تم حساب التكرارات والنسب المئوية للعبارات كما تتبين النتائج  صياغة الأهداف؟

 (. 10) في جدول 

 :(52)جدول 

التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات الموظفين في إدارات  

 
ً
 التطوير والتحول بإدارات التعليم في تقدير الابتكار والطموح في صياغة الأهداف مرتبة تنازليا

لا   العبارة م

 أوافق

 بشدة

لا 

 أوافق

أوافق  أوافق محايد

 بشدة

 طالمتوس

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري 

 الدرجة الرتبة

حدد أهداف  16
ُ
 متوسطة 5 2244 0204 00 .6 1. 06 2 كت
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اقع ممارسات التخطيط التشغيلي في إدارات التعليم بالمملكة  و

 OKRsالعربية السعودية في ضوء منهجية الأهداف والنتائج الرئيسة 

( 1-0ملهمة من )

كأهداف عالية 

المستوى تعكس 

 الطموح2

% 2 5.26 0.20 0020 5528 

ستخدم تقنيات  10
ُ
ت

حديثة لتنفيذ 

الأهداف 

 الطموحة2

 متوسطة 0 2265 0204 05 66 40 00 2 ك

% 2 5126 8224 0024 5228 

تقدم الفرق  18

مقترحات إبداعية 

لتطوير الأهداف 

التشغيلية في 

 إدارة التعليم

 متوسطة 0 2246 0202 56 5. 5. 80 2 ك

% 2 0528 0120 0120 422 

صاغ الأهداف  13
ُ
ت

الطموحة 

بأسلوب يسهم في 

تحفيز فرق العمل 

على تقديم أداء 

 متميز2

 متوسطة 8 2242 0204 02 82 554 00 2 ك

% 2 5528 142. 5626 5222 

يوظف الذكاء  21

الاصطناعي لتعزيز 

روح الابتكار 

والتجديد في 

تحقيق النتائج 

 الإيجابية المتميزة2

 متوسطة 1 2246 0258 51 06 550 06 6 ك

% 022 5828 112. 5628 .21 

تستخدم دراسة  20

المقارنة المرجعية 

 
 
 طموحةا أهداف

 متوسطة 6 22.6 0250 50 80 524 06 2 ك

% 2 5628 102. 0226 622 

 متوسطة  2262 0206 المتوسط العام للبعد

( 26..بلغ )« الابتكار والطموح في صياغة الأهداف»( أن المتوسط العام لبُعد 10يتضح من جدول )

(، وهو يقع ضمن الدرجة المتوسطة، مما يشير إلى أن مستوى الطموح والابتكار في 0.60بانحراف معياري )

ة المعتدلة، ولم يصل بعد بناء الأهداف التشغيلية داخل إدارات التطوير والتحول لا يزال في نطاق الممارس
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 د. أنس بن إبراهيم التويجري ، هند بنت محمبد الفقيه

وتعكس هذه  .(OKRs) إلى مستوى التمكين المؤسس ي الكامل الذي تتطلبه منهجية الأهداف والنتائج الرئيسة

، لكنها لم تتحول بعد إلى ممارسة تشغيلية مستقرة ومتكاملة
ً
 .النتيجة أن ثقافة الطموح موجودة نظريا

 بالأبعادوفي تفسير حصول بُعد الابتكار والطموح في صياغة الأهداف على المرتبة الأخيرة مقارنة 

الأخرى وبدرجة متوسطة، أشار عدد من المشاركين إلى أن بعض إدارات التعليم تميل إلى الحذر التنظيمي 

بلة للتحقق أكثر من ( أن بعض الإدارات تفضل وضع أهداف واقعية قا1أوضح )م إذعند صياغة الأهداف. 

 في مستوى 2وضع أهداف طموحة تتسم بالتحدي. كما ذكر )م
ً
( أن ثقافة تجنب المخاطر قد تؤثر أحيانا

أن الأهداف الطموحة تحتاج إلى بيئة تنظيمية داعمة  :(8الطموح عند صياغة الأهداف. وأضاف )م

دام أدوات مثل المقارنات المرجعية عند ( إلى محدودية استخ6( و )م.( و )م2للتجريب والتعلم. كما أشار )م

( أن استخدام التقنيات الحديثة مثل الذكاء الاصطناعي 10( و )م0( و )م3صياغة الأهداف. بينما أوضح )م

 داخل بعض إدارات التعليم. وقد جاءت العبارة
ً
حدد أهداف » :في دعم عمليات التخطيط لا يزال محدودا

ُ
ت

بلغت نسبة  إذ(، 8...في المرتبة الأولى بمتوسط )« ستوى تعكس الطموح( كأهداف عالية الم2–.ملهمة من )

%( لفئة )لا أوافق(. ويشير 13.0%(، مقابل )..11%(، و)أوافق بشدة( )....%(، و)أوافق( )..3.)محايد( )

 عليها لدى جميع الموظفين،
ً
 ارتفاع نسبة الحياد إلى أن تحديد الأهداف الملهمة ليس ممارسة واضحة متفقا

 بين الإدارات أو الفرق 
ً
 :كما جاءت عبارة .مما يدل على أن الطموح في صياغة الأهداف قد يكون متفاوتا

ستخدم تقنيات حديثة لتنفيذ الأهداف الطموحة»
ُ
%(، 0.8.بلغت نسبة )محايد( ) إذ(، 8...بمتوسط )« ت

(. ويعكس ذلك أن توظيف %( لفئة )لا أوافق12.0%(، مقابل )..10%(، و)أوافق بشدة( )2.8.و)أوافق( )

التقنيات الحديثة موجود بدرجة متوسطة، إلا أن ارتفاع نسبة الحياد يدل على أن استخدام هذه التقنيات 

لا يزال غير منتظم أو غير واضح لجميع العاملين، وهو ما يحد من تحويل الطموح إلى نتائج عملية مدعومة 

 .بأدوات تحليلية متقدمة

فقد جاءت بمتوسط « رق مقترحات إبداعية لتطوير الأهداف التشغيليةتقدم الف» :أما عبارة

%( لفئة )لا أوافق( ..21%( لكل منهما، مقابل )..2.تساوت نسبتا )محايد( و)أوافق( عند ) إذ(، 0...)

%( لفئة )أوافق بشدة(. وتشير هذه النتيجة إلى أن الإبداع موجود لكنه ليس ممارسة مؤسسية 8.0و)

دار ض
ُ
من آليات منظمة، بل قد يظهر في صورة مبادرات فردية أو جهود متفرقة، وهو ما يتطلب راسخة ت

صاغ الأهداف الطموحة بأسلوب » :وجاءت عبارة .بناء بيئة تنظيمية تدعم تدفق الأفكار بشكل مستدام
ُ
ت

مقابل  %(، وهي نسبة مرتفعة،28.3بلغت نسبة )محايد( ) إذ(، 28..بمتوسط )« يسهم في تحفيز فرق العمل

%(. ويعكس ..11%( لفئة )أوافق بشدة(، في حين بلغت نسبة )لا أوافق( )10.0%( لفئة )أوافق( و)10.0)

هذا التركز الكبير في الحياد وجود فجوة بين صياغة الهدف من حيث المضمون، وبين قدرته على إحداث أثر 
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اقع ممارسات التخطيط التشغيلي في إدارات التعليم بالمملكة  و

 OKRsالعربية السعودية في ضوء منهجية الأهداف والنتائج الرئيسة 

 تعتمد على الأهداف الممتدة التي (OKRs) تحفيزي فعلي لدى فرق العمل، وهو جانب جوهري في فلسفة

(Stretch Goals) المحفزة للداء المتميز. 

 فكانت
ً
« يوظف الذكاء الاصطناعي لتعزيز روح الابتكار والتجديد» :أما أدنى العبارات متوسطا

%( لفئة )أوافق 3.2%( لفئة )أوافق( و)..10%(، مقابل )22.3بلغت نسبة )محايد( ) إذ(، .1..بمتوسط )

تستخدم دراسة » :%(. كما جاءت عبارة0..%( و)لا أوافق( )...1ين بلغت نسبة )لا أوافق( )بشدة(، في ح

 
ً
%( لفئة 20.0%(، و)3..2بلغت نسبة )محايد( ) إذ(، .1..بمتوسط )« طموحة االمقارنة المرجعية أهداف

ئج إلى ضعف %( لفئة )لا أوافق(. وتشير هذه النتا..10%( لفئة )أوافق بشدة(، مقابل )6.0)أوافق(، و)

عبر التقنيات الذكية، مما يفسر  أمتوظيف أدوات صناعة الطموح الحديثة، سواء عبر المقارنة المرجعية 

 .ميل الأهداف إلى الواقعية التحفظية أكثر من الجرأة التحويلية

وعند سؤال المشاركين في المقابلات عن أسباب حصول العبارة على أدنى المتوسطات، أشار عدد من 

مثل الذكاء الاصطناعي ودراسات المقارنة  –يرين إلى أن توظيف أدوات صناعة الطموح الحديثة المد

لا يزال في مراحله الأولى داخل بعض إدارات التعليم، ويرتبط ذلك بدرجة الوعي بهذه الأدوات،  –المرجعية 

 –( 1أوضح )م إذتخطيط. ومدى توفر البنية التقنية، إضافة إلى طبيعة الثقافة التنظيمية السائدة في ال

أن استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في دعم الابتكار وصياغة الأهداف لا يزال  –مدير إدارة تعليم

 
ً
 في الممارسات الإدارية اليومية، مبينا

ً
: "الذكاء الاصطناعي بدأ يظهر في بعض ذلك بقوله محدودا

 الأهداف الاستراتيجية ما زال في بدايته". الاستخدامات، لكن توظيفه في دعم الابتكار أو في تطوير

 من فرق العمل ما زالت تعتمد على الأساليب  –مدير إدارة تعليم –( 2كما أشار )م
ً
إلى أن كثيرا

التقليدية في التخطيط وصياغة الأهداف، مما يقلل من توظيف أدوات المقارنة المرجعية أو التقنيات 

: "في الغالب تعتمد الإدارات على خبراتها عبر عن ذلك بقوله إذ الحديثة في رفع مستوى الطموح المؤسس ي،

السابقة أو خطط الأعوام الماضية، أكثر من اعتمادها على المقارنة مع تجارب متقدمة." ومن جهة أخرى 

أن استخدام المقارنة المرجعية بصورة منهجية قد يسهم في رفع  –مدير إدارة تعليم في الرياض  –( 8أوضح )م

لطموح عند صياغة الأهداف، إلا أن هذا النوع من الدراسات لا يُمارس بشكل منتظم في جميع سقف ا

: "المقارنة مع تجارب ناجحة تساعد كثير في رفع مستوى الطموح، لكن ما يتم وعبر عن ذلك بقولهالإدارات، 

 بشكل منظم."
ً
 تطبيقها دائما

التخطيط التشغيلي في إدارات التعليم  ما ممارسات": نتائج الإجابة عن السؤال الخامس ونصّه

ببعد استخدام التقنية في  OKRsبالمملكة العربية السعودية، في ضوء منهجية الأهداف والنتائج الرئيسة 

للإجابة عن هذا السؤال تم حساب التكرارات والنسب المئوية للعبارات كما تتبين  دعم التخطيط والتنفيذ؟

 (.11) النتائج في جدول 
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 :(55)جدول 

المعيارية لاستجابات الموظفين في إدارات  والانحرافاتالتكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية  

. التعليم فيالتطوير والتحول بإدارات 
ً
 تقدير استخدام التقنية في دعم التخطيط والتنفيذ مرتبة تنازليا

لا   العبارة م

 أوافق

 بشدة

لا 

 أوافق

محاي

 د

أوافق  أوافق

 بشدة

 المتوسط

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري 

 الدرجة الرتبة

ق الأهداف والنتائج  23
ّ
توث

وتحفظ في نظم 

إلكترونية مركزية 

 معتمدة2

 متوسطة 5 2268 0206 00 8. 60 80 2 ك

% 2 0226 0224 0624 5528 

سهّل التقنية مشاركة  26
ُ
ت

الأهداف والنتائج بين 

 فرق العمل2

 متوسطة 0 .224 .020 02 .6 40 00 2 ك

% 2 5126 8224 0020 5222 

ستخدم أنظمة  22
ُ
ت

إلكترونية مخصصة 

 sRKOلتحديد وتتبع 

بشكل مستمر داخل 

 الإدارة2

 متوسطة 0 2265 0208 06 85 522 05 2 ك

% 2 5128 8624 0228 5828 

تدعم المنصات الرقمية  22

قرارات فرق العمل 

الجماعية عند وضع 

 الأهداف2

 متوسطة 8 2248 0200 0222 1822 6622 0422 2 ك

% 2 5026 8620 0626 5222 

ر تقارير دورية رقمية  .2
ّ
وف

ُ
ت

تستخدم لقياس مستوى 

التقدم في تحقيق 

 النتائج2

 متوسطة 1 22.4 0200 55 11 520 00 2 ك

% 2 5628 122. 0.28 121 

تستخدم التقنية في  .2

البيانات تحليل 

التشغيلية وربطها 

 بالأهداف المحددة2

 متوسطة 6 22.1 0254 55 81 558 05 2 ك

% 2 5128 162. 0028 121 

 متوسطة  2260 0202 المتوسط العام للبعد
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اقع ممارسات التخطيط التشغيلي في إدارات التعليم بالمملكة  و

 OKRsالعربية السعودية في ضوء منهجية الأهداف والنتائج الرئيسة 

بلغ « استخدام التقنية في دعم التخطيط والتنفيذ» :( أن المتوسط العام لبُعد11يتضح من جدول )

(، وهو يقع ضمن الدرجة المتوسطة، مما يشير إلى أن توظيف التقنية في 0.62( بانحراف معياري )0...)

داخل إدارات التطوير والتحول لا يزال في مستوى  (OKRs) دعم تطبيق منهجية الأهداف والنتائج الرئيسة

إلى مرحلة التكامل الرقمي المتقدم الذي يعزز فعالية التخطيط والمتابعة  بعد مقبول، لكنه لم يصل

وفي تفسير حصول بُعد استخدام التقنية في دعم التخطيط والتنفيذ على درجة متوسطة، أشار  .والتحليل

ستخدم بشكل جيد في بعض الجوانب التنظيمية، إلا أن استخدامها التحليلي لا
ُ
 المشاركون إلى أن التقنية ت

 .
ً
ستخدم بشكل جيد في توثيق الخطط ومشاركة 2ذكر )م إذيزال محدودا

ُ
( أن الأنظمة الإلكترونية ت

( إلى أن التقنية تساعد في تنظيم البيانات المتعلقة بالخطة التشغيلية. 1الأهداف بين الإدارات. كما أشار )م

بين الإدارات. في المقابل أوضح  في تسهيل تبادل المعلومات أسهم( أن وجود الأنظمة الرقمية 8وأضاف )م

( أن استخدام التقنية في تحليل البيانات التشغيلية ودعم اتخاذ القرار لا يزال دون 6( و )م.( و )م2)م

( أن تعزيز استخدام أدوات تحليل البيانات يمكن أن يسهم في 10( و )م0( و )م3المستوى المأمول. كما يرى )م

ق الأهداف والنتائج وتحفظ في نظم إلكترونية » :وقد جاءت العبارة تحسين متابعة الأهداف والنتائج.
ّ
توث

بلغت نسبة )أوافق(  إذ(، تقترب من الدرجة العالية 0...في المرتبة الأولى بمتوسط )« مركزية معتمدة

%( لفئة )محايد(. ويعكس 0.8.%( لفئة )لا أوافق( و)20.0%(، مقابل )..11%(، و)أوافق بشدة( )6.8.)

عملية التوثيق الإلكتروني متحققة إلى حد معقول، إلا أن ارتفاع نسبة الحياد يشير إلى أن هذا  ذلك أن

 بصورة تحليلية تدعم اتخاذ القرار
ً
 من الناحية الشكلية، دون أن يكون مستثمرا

ً
 .التوثيق قد يكون قائما

لأولى بين عبارات وعند سؤال المشاركين في المقابلات عن سبب حصول هذه العبارة على المرتبة ا

المحور، أشار عدد من المديرين إلى أن توثيق الأهداف والنتائج في الأنظمة الإلكترونية أصبح ممارسة أكثر 

 في إدارات التعليم خلال السنوات الأخيرة، وذلك في ظل التوسع في التحول الرقمي واعتماد العديد 
ً
انتشارا

أن إدارات  –مدير إدارة تعليم –( 1أوضح )م إذالأداء، من المنصات المؤسسية لإدارة الخطط ومتابعة 

التعليم أصبحت تعتمد بشكل متزايد على الأنظمة الإلكترونية في حفظ الخطط والوثائق المرتبطة بالأهداف 

 
ً
: "أغلب إدارات التعليم الآن توثق خططها وأهدافها في أنظمة إلكترونية ذلك بقوله والمؤشرات، مبينا

 –مدير إدارة تعليم –( 2كما أشار )م ،في تنظيم العمل وسهولة الرجوع للمعلومات." همأسمعتمدة، وهذا 

إلى أن وجود أنظمة إلكترونية مركزية أسهم في تحسين عملية حفظ البيانات المتعلقة بالأهداف ومؤشرات 

موجود  قأن: "التوثيذكر  إذالأداء، إلا أن الاستفادة التحليلية من هذه البيانات لا تزال بحاجة إلى تطوير، 

 –( 8تطوير أكبر." وأضاف )م في الأنظمة، لكن الاستفادة التحليلية من البيانات المسجلة ما زالت تحتاج

أن توثيق الأهداف والنتائج في الأنظمة الإلكترونية يعد خطوة مهمة نحو تعزيز الحوكمة  –مدير إدارة تعليم

المؤسسية، إلا أن القيمة الحقيقية لهذه الأنظمة تتحقق عندما يتم استخدامها في متابعة الأداء وتحليل 
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ً
: "توثيق الأهداف في الأنظمة خطوة مهمة، لكن الأهم هو هذلك بقول النتائج بشكل مستمر، موضحا

 استخدام هذه البيانات في تحليل الأداء واتخاذ القرارات."

وتشير هذه الإفادات إلى أن توثيق الأهداف والنتائج في الأنظمة الإلكترونية أصبح ممارسة قائمة 

 بالتوجهات المؤسسية
ً
نحو التحول الرقمي. ومع ذلك، فإن ارتفاع  بدرجة معقولة في إدارات التعليم، مدعوما

نسبة الحياد في النتائج يعكس أن هذا التوثيق قد يظل في بعض الأحيان ممارسة تنظيمية شكلية تركز على 

حفظ المعلومات أكثر من توظيفها في التحليل الاستراتيجي ومتابعة الأداء، الأمر الذي يستدعي تعزيز 

ها أدوات داعمة لاتخاذ القرار وتحسين جودة التخطيط القائم على استخدام الأنظمة الرقمية بوصف

سهّل التقنية مشاركة الأهداف والنتائج بين فرق العمل» :النتائج. كما جاءت عبارة
ُ
 إذ(، 3...بمتوسط )« ت

%( لفئة )لا 12.0%(، مقابل )10.0%(، و)أوافق بشدة( )....%(، و)أوافق( )0.8.بلغت نسبة )محايد( )

 في تعزيز التواصل، إلا أن ارتفاع نسبة الحياد يعكس  أوافق(.
ً
وتدل هذه النتيجة على أن التقنية تؤدي دورا

 .(OKRs) أن المشاركة الرقمية لا تزال بحاجة إلى أدوات أكثر تفاعلية وربط مباشر بدورات مراجعة

ستخدم أنظمة إلكترونية مخصصة لتحديد وتتبع» :أما العبارة
ُ
فجاءت  «بشكل مستمر OKRs ت

%( لفئة )أوافق ...1%( لفئة )أوافق( و)..20%(، مقابل )0.8.بلغت نسبة )محايد( ) إذ(، ....بمتوسط )

 (OKRs) %(. ويشير ذلك إلى أن وجود أنظمة متخصصة لتتبع..12بشدة(، في حين بلغت نسبة )لا أوافق( )

 بدرجة كافية، وأن نسبة كبيرة من الموظفين لا 
ً
 أو معمما

ً
تجزم بوجود متابعة إلكترونية ليس واضحا

كما جاءت  .مستمرة، وهو ما يحد من فاعلية المنهجية التي تقوم على القياس الدوري والتحديث المستمر

 إذ(، ....بمتوسط )« تدعم المنصات الرقمية قرارات فرق العمل الجماعية عند وضع الأهداف» :عبارة

%( لفئة )أوافق بشدة(، في حين بلغت 10.0)أوافق( و) %( لفئة26.0%(، مقابل )..0.بلغت نسبة )محايد( )

، مما قد 0..1نسبة )لا أوافق( )
ً
%(. ويعكس ذلك أن الدعم الرقمي لصنع القرار الجماعي لا يزال متوسطا

ستخدم كأدوات عرض أكثر من كونها أدوات تحليل وتفاعل تعاوني
ُ
 .يشير إلى أن المنصات الرقمية ت

ر تقا» :وجاءت عبارة
ّ
وف

ُ
« رير دورية رقمية تستخدم لقياس مستوى التقدم في تحقيق النتائجت

%( لفئة )أوافق 2.2%( لفئة )أوافق( و)..23%(، مقابل )20.3بلغت نسبة )محايد( ) إذ(، 22..بمتوسط )

%(. ويشير ذلك إلى أن التقارير الرقمية موجودة بدرجة ..16بشدة(، في حين بلغت نسبة )لا أوافق( )

ن ضعف نسبة الموافقة التامة يعكس أن هذه التقارير قد لا تكون منتظمة أو مرتبطة متوسطة، إلا أ

 .مباشرة بمؤشرات النتائج الرئيسة

 فكانت
ً
تستخدم التقنية في تحليل البيانات التشغيلية وربطها بالأهداف » :أما أدنى العبارات متوسطا

%( لفئة 2.2%( لفئة )أوافق( و)..22قابل )%(، م26.3بلغت نسبة )محايد( ) إذ(، 18..بمتوسط )« المحددة

%(. وتعكس هذه النتيجة أن توظيف التقنية في ..12)أوافق بشدة(، في حين بلغت نسبة )لا أوافق( )
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اقع ممارسات التخطيط التشغيلي في إدارات التعليم بالمملكة  و

 OKRsالعربية السعودية في ضوء منهجية الأهداف والنتائج الرئيسة 

، وهو جانب جوهري في نجاح تطبيق
ً
، إذ (OKRs) التحليل المتقدم وربط البيانات بالأهداف لا يزال محدودا

وعند سؤال المشاركين في المقابلات  .وتحليلات دورية لدعم اتخاذ القرارتعتمد المنهجية على بيانات دقيقة 

عن أسباب حصول هذه العبارة على أدنى المتوسطات، أشار عدد من المديرين إلى أن توظيف التقنية في 

تحليل البيانات التشغيلية وربطها بالأهداف المؤسسية لا يزال في طور التطوير داخل بعض إدارات التعليم، 

ويرتبط ذلك بدرجة التكامل بين الأنظمة الرقمية، إضافة إلى مستوى الخبرة في استخدام أدوات تحليل 

أن الأنظمة الإلكترونية  –مدير إدارة تعليم –( 1أوضح )م إذالبيانات لدعم التخطيط واتخاذ القرار. 

ستخدم في الغالب لأغراض التوثيق والمتابعة العامة، بينما لا يزال استخدام أدوات التحليل 
ُ
المتاحة ت

 
ً
، مبينا

ً
: "الأنظمة الرقمية موجودة وتستخدم في إدخال البيانات ذلك بالقول  المتقدم للبيانات محدودا

( 2تطوير." كما أشار )م ل، لكن تحليل البيانات وربطها بالأهداف بشكل مباشر ما زال يحتاجومتابعة العم

إلى أن بعض إدارات التعليم لا تمتلك أدوات تحليلية متقدمة تساعد على تحويل  –مدير إدارة تعليم –

فرة في الأنظمة، لكن : "البيانات متو أن ذكر إذالبيانات التشغيلية إلى مؤشرات أداء تدعم متابعة الأهداف، 

مدير إدارة  –( 8تحويلها إلى مؤشرات واضحة مرتبطة بالأهداف يحتاج أدوات تحليل أفضل." وأضاف )م

أن أحد التحديات يتمثل في ضعف التكامل بين الأنظمة الرقمية المختلفة، الأمر الذي قد يحد من  –تعليم

 إمكانية تحليل البيانات بصورة شاملة وربطها بالأهداف 
ً
: "عندما تكون ذلك بقوله الاستراتيجية، موضحا

وتشير هذه الإفادات إلى أن . الأنظمة غير مترابطة يصبح تحليل البيانات وربطها بالأهداف أكثر صعوبة"

محدودية توظيف التقنية في تحليل البيانات التشغيلية وربطها بالأهداف قد تعود إلى عوامل تقنية 

كامل بين الأنظمة الرقمية، وقلة استخدام أدوات التحليل المتقدم للبيانات وتنظيمية، من أبرزها ضعف الت

في متابعة الأداء. كما تعكس هذه النتيجة الحاجة إلى تعزيز القدرات التقنية والتحليلية داخل إدارات 

ا يعد التعليم، بما يدعم توظيف البيانات بصورة أكثر فاعلية في متابعة الأهداف واتخاذ القرارات، وهو م

 (.OKRsأحد المرتكزات الأساسية لنجاح تطبيق منهجية الأهداف والنتائج الرئيسة )

ما ممارسات التخطيط التشغيلي في إدارات التعليم ": ونصّه السؤال السادسنتائج الإجابة عن 

مرة ببعد المتابعة المست OKRsبالمملكة العربية السعودية، في ضوء منهجية الأهداف والنتائج الرئيسة 

حساب التكرارات والنسب المئوية للعبارات كما تتبين  السؤال تمللإجابة عن هذا  والتغذية الراجعة؟

 (.12)جدول النتائج في 
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 :(50جدول )

الموظفين في إدارات  المعيارية لاستجابات والانحرافاتالتكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية  

. التعليم فيالتطوير والتحول بإدارات 
ً
 تقدير المتابعة المستمرة والتغذية الراجعة مرتبة تنازليا

لا   العبارة م

 أوافق

 بشدة

لا 

 أوافق

أوافق  أوافق محايد

 بشدة

 المتوسط

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري 

الرت

 بة

 الدرجة

تستخدم أدوات مناسبة  20

لجمع بيانات التغذية 

الراجعة من المعنيين مثل 

 مقابلات 22()استبانات أو 

 عالية 5 2246 0288 01 64 4. 02 2 ك

% 2 5826 0424 0024 5028 

عد تقارير دورية )ربعية أو  28
ُ
ت

نصف سنوية( لنتائج 

قياس التقدّم في تنفيذ 

 الأهداف

 متوسطة 0 2262 0201 00 62 40 06 2 ك

% 2 5.26 8224 0626 5528 

ل التغذية الراجعة  0.
ّ
حل

ُ
ت

 تنفيذ الخطة2 لتحسين

 متوسطة 0 22.4 0205 02 85 505 56 2 ك

% 2 621 6220 0228 5222 

تقارن النتائج النهائية مع  ..

التعليمية بقية الإدارات 

 كفاءة عمل الفريق لرفع

 متوسطة 8 2262 0202 54 .6 8. 80 2 ك

% 2 0226 0624 0020 622 

تاح البيانات لأعضاء  1.
ُ
ت

 لمراجعة الأداء2الفريق 

 متوسطة 1 2246 0204 50 8. 8. 85 2 ك

% 2 0228 0624 0624 622 

ستخدم أدوات رقمية  ..
ُ
ت

)مثل المنصات التفاعلية( 

 لمتابعة التنفيذ2

 متوسطة 6 2246 0204 54 11 60 01 2 ك

% 2 5.28 8620 0.28 622 

نشر نتائج التنفيذ بعد  2.
ُ
ت

اجتماعات مناقشتها في 

 تقييمية منتظمة2

 متوسطة . 2268 0251 51 65 61 62 2 ك

% 2 0626 0020 0220 .21 

 متوسطة  2266 0202 المتوسط العام للبعد

( 0...بلغ )« المستمرة والتغذية الراجعة المتابعة»( أن المتوسط العام لبُعد 12يتضح من جدول )

(، وهو يقع ضمن الدرجة المتوسطة، مما يشير إلى أن ممارسات المتابعة والتغذية 0.66بانحراف معياري )

الراجعة وتبادل المعلومات داخل إدارات التطوير والتحول متحققة بدرجة مقبولة، إلا أنها لم تصل بعد إلى 

، التي تقوم على (OKRs) امل الذي تتطلبه منهجية الأهداف والنتائج الرئيسةمستوى التكامل المؤسس ي الك

 .دورات مراجعة منتظمة، وشفافية في عرض النتائج، وتدفق مستمر للمعلومات



  
 
 
 

571 
 
 
 

 النفسية والتربويةللدراسات 

  2026، مارس 1، العدد8المجلدكلية الآداب، جامعة ذمار،  للدراسات النفسية والتربوية، مجلة الآداب

 

 (EISSN): 2708-5775 ISSN: 2707-5788 

اقع ممارسات التخطيط التشغيلي في إدارات التعليم بالمملكة  و

 OKRsالعربية السعودية في ضوء منهجية الأهداف والنتائج الرئيسة 

وفي تفسير حصول بُعد المتابعة المستمرة والتغذية الراجعة على درجة متوسطة، أشار المشاركون إلى 

وات متنوعة لجمع التغذية الراجعة، إلا أن توظيفها في تحسين الأداء لا يزال أن إدارات التعليم تستخدم أد

( أن الإدارات تعتمد عادة على التقارير الدورية لمتابعة تنفيذ الخطط. كما 1أوضح )م إذبحاجة إلى تطوير. 

ارات بدأت ( أن بعض الإد8( أن الاجتماعات الدورية تعد من أهم وسائل متابعة الأداء. وأضاف )م2ذكر )م

 ما تعتمد 6( و )م.( و )م2في استخدام أدوات رقمية لمتابعة التنفيذ. في المقابل أشار )م
ً
( إلى أن المتابعة غالبا

( أن تعزيز 10( و )م0( و )م3على تقارير تقليدية أكثر من كونها متابعة تفاعلية مستمرة. كما يرى )م

 سهم في تحسين عملية المتابعة والتغذية الراجعة.المراجعات الدورية ونشر نتائج التنفيذ يمكن أن ي

تستخدم أدوات مناسبة لجمع بيانات التغذية الراجعة من المعنيين مثل » :وقد جاءت العبارة

بلغت نسبة )أوافق(  إذ( وبدرجة عالية، ....في المرتبة الأولى بمتوسط )« )استبانات أو مقابلات...(

%( لفئة )محايد(. ويعكس 8.8.%( لفئة )لا أوافق(، و)0..1ابل )%(، مق..12%(، و)أوافق بشدة( )8...)

ذلك وجود توجه واضح نحو جمع التغذية الراجعة، إلا أن ارتفاع نسبة الحياد يشير إلى أن استخدام هذه 

 في جميع الإدارات
ً
 أو منتظما

ً
 .الأدوات قد لا يكون منهجيا

عد تقارير دورية )ربعية أو نصف سنوي» :أما عبارة
ُ
« ة( لنتائج قياس التقدم في تنفيذ الأهدافت

%(، و)أوافق 20.0%(، و)أوافق( )0.8.بلغت نسبة )محايد( ) إذ( وبدرجة متوسطة، 2...فجاءت بمتوسط )

%( لفئة )لا أوافق(. وتشير هذه النتيجة إلى أن التقارير الدورية موجودة، 13.0%(، مقابل )..11بشدة( )

تعتمد على مراجعات ربعية  (OKRs) من الانتظام والوضوح، خاصة أن منهجيةلكنها لا تزال بحاجة إلى مزيد 

 .دقيقة لقياس مستوى التقدم

ل التغذية الراجعة لتحسين تنفيذ الخطة» :كما جاءت عبارة
ّ
حل

ُ
(، مع ارتفاع نسبة 1...بمتوسط )« ت

ة(، في حين بلغت نسبة %( لفئة )أوافق بشد10.0%( لفئة )أوافق(، و)..20%(، مقابل )60.2)محايد( إلى )

%(. ويعكس هذا التركز الكبير في الحياد أن عملية التحليل الفعلي للتغذية الراجعة لا تزال 0.2)لا أوافق( )

 .غير واضحة أو غير منتظمة، رغم أهمية هذا الجانب في دعم التحسين المستمر

بمتوسط « لرفع كفاءة عمل الفريقتقارن النتائج النهائية مع بقية الإدارات التعليمية » :وجاءت عبارة

%( لفئة )لا أوافق(، 20.0%(، مقابل )0.0%(، و)أوافق بشدة( )....بلغت نسبة )أوافق( ) إذ(، 0...)

%( لفئة )محايد(. وتدل هذه النتيجة على أن المقارنة المرجعية الداخلية موجودة بدرجة متوسطة، 6.8.و)

تاح »أما عبارة  .منهجية تدعم رفع الكفاءة بصورة مستمرة إلا أنها لم تتحول بعد إلى ممارسة تحليلية
ُ
ت

بلغت نسبة )محايد( و)لا أوافق(  إذ(، 28..فجاءت بمتوسط )« البيانات لأعضاء الفريق لمراجعة الأداء

، مقابل )6.8.)
ً
%( لفئة )أوافق بشدة(. ويشير ذلك إلى 6.0%( لفئة )لا أوافق(، و)..20%( لكل منهما تقريبا

 .البيانات لا تزال بحاجة إلى مزيد من الشفافية أو التنظيم أن إتاحة
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 د. أنس بن إبراهيم التويجري ، هند بنت محمبد الفقيه

ستخدم أدوات رقمية لمتابعة التنفيذ» :كما جاءت عبارة
ُ
(، مع نسبة )محايد( 28..بمتوسط )« ت

%( لفئة )أوافق بشدة(، مما يدل على أن المتابعة الرقمية 0.0%( لفئة )أوافق(، و)..23%(، و)..6.)

 .سة متقدمة أو موحدة على مستوى جميع الوحداتموجودة، لكنها ليست ممار 

 فكانت
ً
نشر نتائج التنفيذ بعد مناقشتها في اجتماعات تقييمية » :أما أدنى العبارات متوسطا

ُ
ت

%(، ..2.%(، و)محايد( )20.0بلغت نسبة )لا أوافق( ) إذ( بدرجة متوسطة، 12..بمتوسط )« منتظمة

%( لفئة )أوافق بشدة(. وتعكس هذه النتيجة أن نشر النتائج بعد 3.2%( لفئة )أوافق(، و)..0.مقابل )

، مما قد يؤثر على مستوى الشفافية والتعلم المؤسس ي
ً
 نسبيا

ً
 .المناقشة التقييمية لا يزال محدودا

لمقابلات عن أسباب حصول هذه العبارة على درجة متوسطة، أشار عدد وعند سؤال المشاركين في ا

من مساعدي مديري إدارات التعليم إلى أن مناقشة نتائج التنفيذ قد تتم في بعض الاجتماعات الداخلية، إلا 

 في بعض الإدارات، ويرتبط 
ً
أن نشر هذه النتائج بصورة منتظمة بعد الاجتماعات التقييمية لا يزال محدودا

ذلك بطبيعة الممارسات التنظيمية المتبعة في مشاركة المعلومات ودرجة المؤسسية في عمليات التقييم 

ناقش داخل نطاق القيادات  –مساعد مدير تعليم –( 2أوضح )م إذوالمتابعة. 
ُ
 ما ت

ً
أن نتائج التنفيذ غالبا

  الإدارية، إلا أن نشرها بصورة موسعة بعد الاجتماعات التقييمية لا يحدث
ً
 بشكل منتظم، مبينا

ً
ذلك  دائما

 بنفس بقوله
ً
ناقش في الاجتماعات، لكن نشرها بشكل أوسع بعد الاجتماع ما يكون دائما

ُ
: "النتائج ت

إلى أن بعض الإدارات تركز على مناقشة النتائج واتخاذ  –مساعد مدير تعليم –( .المستوى." كما أشار )م

، دون أن يصا
ً
: أن ذكر إذحب ذلك إعلان أو نشر منهجي لهذه النتائج، الإجراءات التصحيحية داخليا

".
ً
 "الاجتماعات التقييمية موجودة، لكن نشر نتائجها للفرق بشكل واضح أو دوري ما يزال محدودا

  –مساعد مدير تعليم –( 6ومن جهة أخرى أوضح )م
ً
أن ضغط الأعمال التشغيلية قد يؤدي أحيانا

تخاذ قرارات فورية، دون توثيق أو نشر مخرجات الاجتماعات بصورة إلى التركيز على مناقشة النتائج وا

 
ً
 يتم التركيز على معالجة التحديات مباشرة بعد الاجتماع، بينما نشر ذلك بالقول  منظمة، مبينا

ً
: "أحيانا

إلى أن غياب  –مساعد مدير تعليم –( 3كما أشار )م ،النتائج أو توثيقها ما يأخذ نفس القدر من الاهتمام"

ليات واضحة لنشر نتائج الاجتماعات التقييمية قد يحد من استفادة الفرق المختلفة من نتائج التقييم، آ

 
ً
نشر بشكل منظم، يمكن أن تستفيد منها ذلك بقوله موضحا

ُ
: "لو كانت نتائج الاجتماعات التقييمية ت

 الإدارات المختلفة في تحسين عملها."

عزيز الشفافية في مشاركة نتائج التنفيذ قد يسهم في أن ت –مساعد مدير تعليم –( 10وأضاف )م

: "مشاركة نتائج التنفيذ مع الفرق بشكل واضح تساعد على أن ذكر إذدعم التعلم المؤسس ي وتحسين الأداء، 

 التعلم من التجارب وتحسين الأداء في المرات القادمة."
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اقع ممارسات التخطيط التشغيلي في إدارات التعليم بالمملكة  و

 OKRsالعربية السعودية في ضوء منهجية الأهداف والنتائج الرئيسة 

لتنفيذ بعد الاجتماعات ومن خلال تحليل إجابات المشاركين يتضح أن محدودية نشر نتائج ا

ز هذه المناقشات داخل نطاق  - في بعض الحالات -التقييمية لا تعني غياب عمليات التقييم، بل تعكس 
ّ
ترك

القيادات الإدارية دون أن يصاحبها نشر منهجي لنتائجها، كما تشير هذه النتيجة إلى الحاجة إلى تعزيز آليات 

اعات التقييمية، بما يدعم الشفافية المؤسسية ويعزز التعلم التوثيق والنشر المنتظم لمخرجات الاجتم

 التنظيمي المستمر.

إن ممارسات الاتصال وجمع التغذية الراجعة والمتابعة متحققة  :وبناءً على ما سبق، يمكن القول 

م، بدرجة متوسطة تميل إلى الاعتدال، إلا أن التحول نحو دورة مراجعة متكاملة قائمة على التحليل المنتظ

لا يزال بحاجة إلى  — (OKRs) كما تتطلبه منهجية —والمقارنة المرجعية، والشفافية في نشر النتائج 

تعزيز. وتشير هذه النتائج إلى أهمية تطوير مهارات موظفي إدارات التطوير والتحول في تحليل التغذية 

، بما يسهم في ترسيخ الراجعة، وإدارة التقارير الربعية، وتفعيل أدوات المتابعة الرقمية بصو 
ً
رة أكثر تكاملا

 .ثقافة مؤسسية قائمة على التعلم المستمر وتحسين الأداء

(، فقد أظهرت نتائج sRKOوفيما يتعلق بالدراسات المرتبطة بمنهجية الأهداف والنتائج الرئيسة )

 من المهام، مثل التركيز على النتائج بد – sRKOالدراسة الحالية أن بعض الأبعاد المرتبطة بفلسفة 
ً
لا

جاءت بدرجة متوسطة، وهو ما يشير إلى أن تطبيق هذه المنهجية  –والابتكار والطموح في صياغة الأهداف 

( التي 2018لا يزال في مرحلة التطوير داخل إدارات التعليم، وتتفق هذه النتيجة مع دراسة العجمي )

كنه يواجه تحديات تتعلق بضعف المشاركة أوضحت أن تطبيق الإدارة بالأهداف يسهم في تحسين الأداء، ل

 بفاعلية تطبيق منهجية 
ً
 وثيقا

ً
التي تقوم  OKRsوالالتزام والتغذية الراجعة، وهي عوامل ترتبط ارتباطا

 على المشاركة والشفافية والمتابعة المستمرة.
ً
 أساسا

 sRKOالتي بيّنت أن نجاح تطبيق  Beaussart (2021)كما تتوافق نتائج الدراسة الحالية مع دراسة 

يعتمد على وضوح الأهداف ومحدودية عددها والتركيز على النتائج والمتابعة المستمرة، كما أشارت إلى أن من 

أبرز أسباب فشل التطبيق وجود أهداف غير محددة وضعف الاتساق بين الأهداف والنتائج، وهو ما يمكن 

 مع أن يفسر ظهور بعض أبعاد الدراسة الحا
ً
لية بدرجة متوسطة. وتنسجم نتائج الدراسة الحالية أيضا

تسهم في تعزيز الشفافية وتحفيز الموظفين وربط  sRKOالتي أكدت أن منهجية   Radonic (2020)دراسة 

الأهداف الفردية بالأهداف المؤسسية، مما يدعم التفسير الذي توصلت إليه الدراسة الحالية بأن تطوير 

 أن يسهم في تعزيز التركيز على النتائج وتحسين التنسيق بين المستويات التنظيمية. يمكن sRKOتطبيق 

 sRKOالتي أكدت أن نجاح تطبيق  Petreska (2020)كما تتفق نتائج الدراسة الحالية مع دراسة 

 وثقافة تنظيمية داعمة، وهي عوامل تتشابه مع ما أظهرته 
ً
 واضحا

ً
يتطلب بيئة تنظيمية شفافة وتواصلا
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 د. أنس بن إبراهيم التويجري ، هند بنت محمبد الفقيه

مثل الابتكار والطموح في صياغة  –الدراسة الحالية من أن بعض الممارسات المرتبطة بالثقافة التنظيمية 

 لا تزال في مستوى متوسط. –الأهداف 

يسهم في  sRKOالتي أظهرت أن تطبيق   Mangipudi et al. (2021)وتدعم هذه النتائج كذلك دراسة 

لمساءلة التنظيمية، وهو ما يتوافق مع ما أشارت إليه الدراسة تحسين مواءمة الأهداف وتعزيز الشفافية وا

 الحالية من أهمية تطوير آليات المواءمة بين المستويات التنظيمية داخل إدارات التعليم.

مع تحليلات  sRKOالتي أوضحت أن دمج  Cao (2021)كما تتوافق نتائج الدراسة الحالية مع دراسة 

البيانات والتقنيات الرقمية يسهم في تحسين جودة التقييم المؤسس ي، وهو ما يدعم ما أظهرته الدراسة 

الحالية من أن استخدام التقنية في دعم التخطيط والتنفيذ جاء بدرجة متوسطة، مما يشير إلى الحاجة إلى 

. وتتفق نتائج الدراسة الحالية كذلك مع دراسة تعزيز البنية التقنية الداعمة للتخطيط القائم على النتائج

Akhtar & Sultan (2022)  التي أكدت أهمية ربطsRKO  بمؤشرات الأداء ومتابعتها بصورة مستمرة لتحقيق

بينت أن تطبيق  التي Litterer (2023)فاعلية أكبر في التنفيذ. كما تتوافق نتائج الدراسة الحالية مع دراسة 

سات التعليمية يسهم في تحسين التخطيط وصنع القرار وتعزيز التركيز على الأولويات في المؤس sRKنموذج 

المشتركة، وهو ما يدعم أهمية تطوير تطبيق هذه المنهجية داخل إدارات التعليم. كما تتسق نتائج الدراسة 

التنفيذ  أكدت أن مواءمة التخطيط الاستراتيجي مع التي Chikezie et al. (2024)الحالية مع دراسة 

التشغيلي واستخدام البيانات والتحليل المستمر تمثل عوامل أساسية في تحقيق الكفاءة المؤسسية، وهي 

 المبادئ ذاتها التي تقوم عليها منهجية الأهداف والنتائج الرئيسة.

مع الاتجاه العام للدراسات  - إلى حد كبير -يمكن القول إن نتائج الدراسة الحالية جاءت متسقة 

 ما تكون في مرحلة انتقالية بين التخطيط التقليدي ال
ً
سابقة التي تشير إلى أن المؤسسات التعليمية غالبا

 –والتخطيط القائم على النتائج. كما تؤكد هذه الدراسات أن نجاح تطبيق منهجيات التخطيط الحديثة 

لداعمة للتغيير، وتطوير يعتمد على بناء القدرات البشرية، وتعزيز الثقافة التنظيمية ا – sRKOمثل 

 الأنظمة التقنية وآليات المتابعة والتقييم المستمر.

قة بالإجابة عن السؤال الرئيس ِّ
ّ
ما واقع ممارسات التخطيط التشغيلي في إدارات " :النتائج الـمُتعل

 ( من وجهة نظر الموظفين في إدارات التطويرOKRsالتعليم في ضوء منهجية الأهداف والنتائج الرئيسة 

 والتحول بإدارات التعليم بالمملكة العربية السعودية؟

الحسابية لدرجات تقدير ممارسات التخطيط  حساب المتوسطاتلإجابة عن هذا السؤال تم ل 

، من وجهة نظر الموظفين في إدارات التطوير OKRsالتشغيلي في ضوء منهجية الأهداف والنتائج الرئيسة 

ترتيبها حسب قيمة المتوسط الحسابي لها، وفي حالة تساوي د والعبارات و والتحول بإدارات التعليم، بالأبعا
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اقع ممارسات التخطيط التشغيلي في إدارات التعليم بالمملكة  و

 OKRsالعربية السعودية في ضوء منهجية الأهداف والنتائج الرئيسة 

المتوسطات  (.1)المتوسطات الحسابية فقد تم ترتيبها حسب قيمة الانحراف المعياري الأقل، ويوضح جدول 

:     الحسابية والانحرافات المعيارية في الأبعاد
ً
 مرتبة تنازليا

 :(50جدول )

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات الموظفين في إدارات التطوير والتحول بإدارات  

     بالأبعاد OKRsالتخطيط التشغيلي في ضوء منهجية الأهداف والنتائج الرئيسة  التعليم حول ممارسات

 
ً
 .مرتبة تنازليا

المتوسط  الأبعاد م

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

 درجة الممارسة  الترتيب 

 عالية 5 22.1 0285 وضع الأهداف وقابليتها للقياس 1

 متوسطة 0 2260 0202 استخدام التقنية في دعم التخطيط والتنفيذ 2

 متوسطة 0 2266 0202 المتابعة المستمرة والتغذية الراجعة  6

 متوسطة 8 2264 0202 مواءمة الأهداف بين المستويات التنظيمية 2

 من المهام .
 
 متوسطة 1 2265 .020 التركيز على النتائج بدلا

 متوسطة 6 2262 0206 الابتكار والطموح في صياغة الأهداف .

التخطيط التشغيلي في ضوء  الكلية ممارساتالدرجة 

 OKRsمنهجية الأهداف والنتائج الرئيسة 

 متوسطة  2265 0205

العام لقيم المتوسطات لاستجابات الموظفين في  ( أن المتوسط الحسابي.1يتضح من الجدول )  

" ممارسات التخطيط التشغيلي في ضوء منهجية الأهداف  :إدارات التطوير والتحول بإدارات التعليم  حول 

(، والانحراف 3.1.بلغ المتوسط الحسابي العام ) إذ" جاء بدرجة "متوسطة " OKRsوالنتائج الرئيسة 

 -0360( تدل على اتفاق كبير في تقديرها،  كما تراوحت قيم الانحرافات المعيارية للبعاد من )0361عياري )الم

( وهي قيم أقل من واحد صحيح مما يُعني تجانس تقدير الموظفين في إدارات التطوير والتحول بإدارات 0332

منهجية الأهداف والنتائج الرئيسة  التعليم للمؤشرات الدالة على  ممارسات التخطيط التشغيلي في ضوء

OKRs بإدارات التعليم. وأن ممارسات التخطيط التشغيلي في ضوء منهجية الأهداف والنتائج الرئيسة 

(OKRs)  ،تتوفر بعض  إذلا تزال في مرحلة التطبيق الجزئي أو غير المكتمل داخل إدارات التطوير والتحول

 الممارسات الأساسية، إلا أنها لم تصل ب
ً
 ومتكاملا

ً
 شاملا

ً
عد إلى مستوى النضج المؤسس ي الذي يعكس تبنيا

قلة الممارسة الفعلية المتعلقة بمهارات التركيز على النتائج  ه؛للمنهجية في جميع أبعادها، وفي الوقت نفس

 من المهام، والمهارات المتعلقة بالابتكار والطموح في صياغة الأهداف، وهو ما يدل على أن تطبيق
ً
هذه  بدلا

تتوفر بعض عناصر التخطيط الحديثة، إلا  إذالممارسات ما يزال في مرحلة التطبيق الجزئي أو غير المكتمل، 

 أنها لم تصل بعد إلى مستوى النضج المؤسس ي الكامل.
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 د. أنس بن إبراهيم التويجري ، هند بنت محمبد الفقيه

وتتفق هذه النتيجة مع عدد من الدراسات السابقة التي أشارت إلى أن تطبيق ممارسات التخطيط 

 ما يكون في مستوى متوسط نتيجة وجود معوقات التشغيلي أو الاسترات
ً
يجي في المؤسسات التعليمية غالبا

( التي بينت أن 2013تنظيمية أو مهارية، فقد اتفقت نتائج الدراسة الحالية مع دراسة الفضلي والعقيلي )

نسجم مع ما المعوقات الإدارية جاءت في المرتبة الأولى تليها المعوقات الشخصية بدرجة متوسطة، وهو ما ي

مثل الابتكار في صياغة الأهداف أو التركيز  –أظهرته نتائج الدراسة الحالية من أن بعض أبعاد التخطيط 

لم تصل إلى مستوى مرتفع من الممارسة، مما يعكس وجود تحديات تنظيمية ومهارية تحد من  –على النتائج 

تأكيد على أهمية التدريب في مجال التخطيط التطبيق الكامل للتخطيط الحديث. كما تتفق الدراستان في ال

وتفعيل التغذية الراجعة، وهو ما يتوافق مع ما كشفت عنه الدراسة الحالية من أن بعد المتابعة المستمرة 

 والتغذية الراجعة جاء بدرجة متوسطة.

عرفي ( التي أشارت إلى ضعف الجانب الم2020كما تتفق نتائج الدراسة الحالية مع دراسة الجنوبي )

المرتبط بالتخطيط التشغيلي، وأكدت الحاجة إلى نشر ثقافة التخطيط وتدريب العاملين عليه. ويعزز هذا 

ما توصلت إليه الدراسة الحالية من أن بعض أبعاد التخطيط المرتبطة بالابتكار والطموح والنتائج لا تزال في 

بناء القدرات المهنية لدى العاملين في مجالات مستوى متوسط، مما يشير إلى حاجة إدارات التعليم إلى تعزيز 

 التخطيط التشغيلي الحديث.

( التي كشفت عن وجود 2021وتنسجم نتائج الدراسة الحالية كذلك مع دراسة الهنداوي وأحمد )

مثل ضعف التنسيق بين الأقسام وغياب التعاون وقلة مناقشة الخطط،  ،معوقات كبيرة تواجه التخطيط

مثل مواءمة الأهداف بين  –لدرجة المتوسطة لبعض أبعاد التخطيط في الدراسة الحالية يمكن تفسير ا إذ

 في ضوء هذه المعوقات التنظيمية التي تؤثر في جودة تنفيذ الخطط. –المستويات التنظيمية 

( التي أظهرت أن بعض أبعاد التخطيط 2021كما تتوافق نتائج الدراسة الحالية مع دراسة العريفي )

(، خاصة فيما يتعلق بالموارد البشرية 23..اتيجي في وزارة التعليم جاءت بدرجة متوسطة بمتوسط )الاستر 

 في السياق المؤسس ي لوزارة التعليم، 
ً
تظهر الحاجة المستمرة إلى تطوير  إذوالتنظيمية، وهو ما يعكس تشابها

 بشرية الداعمة للتخطيط الفعّال.مهارات التخطيط لدى القيادات التربوية وتعزيز المتطلبات التنظيمية وال

 مع دراسة القحطاني )
ً
( التي كشفت عن وجود صعوبات تواجه 2022وتتفق نتائج الدراسة أيضا

التخطيط الاستراتيجي في إدارات التعليم، مثل قلة الموارد، وجمود الأنظمة الإدارية، وضعف التأهيل المهني، 

خاصة في أبعاد مثل  –طة التي ظهرت في الدراسة الحالية ومقاومة التغيير. ويمكن تفسير الدرجة المتوس

في ضوء هذه التحديات التنظيمية والثقافية التي تحد  –الابتكار في صياغة الأهداف والتركيز على النتائج 

 من التحول الكامل نحو ممارسات التخطيط الحديثة.
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اقع ممارسات التخطيط التشغيلي في إدارات التعليم بالمملكة  و

 OKRsالعربية السعودية في ضوء منهجية الأهداف والنتائج الرئيسة 

هرت أن مؤشرات التخطيط ( التي أظ.202كما تتفق نتائج الدراسة الحالية مع دراسة خليفة )

(، وهي نتيجة قريبة من نتائج الدراسة الحالية، مما يشير إلى أن مستوى 0...التشغيلي جاءت بمتوسط )

 مع وجود علاقة إيجابية بين 
ً
 ما يكون متوسطا

ً
ممارسة التخطيط التشغيلي في المؤسسات التعليمية غالبا

 دراسة الحمادي )التخطيط وجودة اتخاذ القرار. وتدعم هذه النتيجة 
ً
( التي بينت أن درجة توفر 2022أيضا

مهارات التخطيط التشغيلي لدى مديري المدارس جاءت بدرجة متوسطة، رغم وجود متطلبات مرتفعة 

همية التخطيط التشغيلي، لكنها لا لأ المؤسسات التعليمية تدرك  إدراكلتطوير هذه المهارات، وهو ما يعكس 

 دريب وبناء القدرات المهنية لتفعيل هذه المهارات بصورة أكثر فاعلية.تزال بحاجة إلى تعزيز الت

التي أكدت أن   Odim et al. (2025)كما تتفق نتائج الدراسة الحالية مع ما توصلت إليه دراسة 

ضعف مهارات التخطيط وغياب التدريب المناسب وغياب الثقافة التنظيمية الداعمة للتخطيط تعد من 

تي تحد من فعالية التخطيط في المؤسسات التعليمية، وهو ما يتسق مع ما أظهرته الدراسة أبرز العوائق ال

الحالية من أن ممارسات التخطيط القائمة على النتائج لا تزال في مرحلة التطوير. وفي السياق الدولي، 

التخطيط التربوي التي أشارت إلى أن   Yaw & Terzungwe (2019)تتشابه نتائج الدراسة الحالية مع دراسة 

الفعال قد يتأثر بعدد من القيود مثل القيود السياسية والمالية والإحصائية، إضافة إلى ضعف إدارة الموارد 

التعليمية، وهو ما يوضح أن تحديات التخطيط ليست محصورة في سياق معين، بل تمثل قضية شائعة في 

اد واقع  ممارسات التخطيط التشغيلي في ضوء العديد من الأنظمة التعليمية. وفيما يتعلق بترتيب أبع

بإدارات التعليم من وجهة نظر أفراد الدراسة، فقد جاء بُعد  OKRsمنهجية الأهداف والنتائج الرئيسة 

( وبدرجة عالية، وهذا يدل على أن نقطة 3.1."وضع الأهداف وقابليتها للقياس" بالترتيب الأول بمتوسط )

طوير والتحول تتمثل في مهارة صياغة الأهداف وربطها بالرؤية العامة، القوة الأبرز لدى إدارات الت

واشتقاقها من الأهداف الاستراتيجية، واستخدام منطق القياس، ما يعكس وجود وعي جيد لدى الموظفين 

بأهمية صياغة أهداف واضحة وقابلة للقياس، وفي جانب تحديد النتائج الرئيسة القابلة للقياس الكمي. أما 

( وبدرجة 3.0."استخدام التقنية في دعم التخطيط والتنفيذ" فجاء بمتوسط حسابي ) :عد الخامسالبُ 

توظيفها في  فإنجة على أنه بالرغم من توفر بعض الأدوات التقنية الداعمة، يوتدل هذه النت ،متوسطة

، مما يشير إلى الحاجة إلى تعزيز ال
ً
تكامل بين أنظمة التخطيط إدارة وتتبع الأهداف والنتائج لا يزال محدودا

 (، وتدريب الموظفين على استخدامها بكفاءة أعلى.OKRsالرقمي ومنهجية )

"المتابعة المستمرة والتغذية الراجعة بالترتيب الثالث ومواءمة الأهداف بين المستويات  ا:وجاء بُعد

( بدرجة متوسطة باختلاف الانحراف 3.0.) هالمتوسط الحسابي بنفسبالتنظيمية" في الترتيب الرابع 

  -تمَّ ترتيبهما  إذالمعياري 
ً
(. مما يعكس أن عمليات 0368، 0366على التوالي ) - المعياري الأقل للانحرافوفقا

المراجعة الدورية وربط الأهداف بين المستويات الإدارية لا تزال بحاجة إلى تنظيم أكثر منهجية، بما يضمن 
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 د. أنس بن إبراهيم التويجري ، هند بنت محمبد الفقيه

التشغيلية مع التوجهات الاستراتيجية، وتفعيل دور التغذية الراجعة في تحسين الأداء  انسجام الأهداف

 من المهام" بالترتيب الخامس بمتوسط )  :وجاء البُعد الثالث بشكل مستمر.
ً
( 323."التركيز على النتائج بدلا

يذ الأنشطة إلى وبدرجة متوسطة، وهو ما يعكس محدودية التحول الثقافي من التفكير القائم على تنف

 في فلسفة )
ً
(، ويستدعي تعزيز OKRsالتفكير القائم على تحقيق النتائج والأثر، الأمر الذي يُعد جوهريا

 الوعي المؤسس ي بمفهوم قياس القيمة المضافة لا مجرد إنجاز الأعمال.

( وبدرجة 326.)"الابتكار والطموح في صياغة الأهداف" بالترتيب الأخير بمتوسط  :وجاء البُعد الرابع  

متوسطة، وهو ما يشير إلى أن صياغة الأهداف لا تزال تميل إلى الواقعية التحفظية أكثر من الطموح 

تقوم في جوهرها على تحديد أهداف نوعية تتسم بالتحدي وتحفّز  (OKRs) التحفيزي، في حين أن منهجية

 .الأداء المتميز

 على درجة « طموح في صياغة الأهدافالابتكار وال» :ويمكن النظر إلى البُعد الرابع
ً
 كليا

ً
بوصفه مؤشرا

( داخل إدارات التطوير OKRsالنضج الثقافي والتفكيري في تبنّي منهجية الأهداف والنتائج الرئيسة )

الابتكار والطموح في الممارسة التخطيطية، إلا أنهما لم يبلغا مستوى ترسيخ  حضور والتحول، ما يعكس 

ا سمة منهجية ثابتة في دورة التخطيط التشغيلي. وبعبارة أخرى، فإن الإدارات لا مؤسس ي الذي يجعل منهم

تعمل في بيئة تقليدية جامدة، لكنها في الوقت ذاته لم تنتقل بعد إلى مستوى الطموح التحويلي الذي تقوم 

التحفظية  ( وتشير هذه النتيجة إلى أن صياغة الأهداف تميل في الغالب إلى الواقعيةOKRsعليه فلسفة )

 ممتدة )
ً
مرتفع. فالمنهجية في أصلها النظري، كما  ( ذات طابع تحدٍّ Stretch Goalsأكثر من كونها أهدافا

تطرحها أدبيات الإدارة الحديثة، تقوم على تحديد أهداف نوعية جريئة تستفز الأداء وتدفع الفرق إلى تجاوز 

 من فلسفة التعلم  % من100الأداء المعتاد، مع قبول احتمالية عدم تحقيق 
ً
النتائج بوصف ذلك جزءا

والنمو. إلا أن المتوسط العام للبُعد الذي جاء بالمستوى المتوسط وبالترتيب الأخير يدل على أن هذا الفهم لم 

يتحول بعد إلى ممارسة تشغيلية مكتملة داخل إدارات التطوير والتحول، مما يحد من قدرة الأهداف على 

 الأداء المؤسس ي. إحداث قفزات نوعية في

هداف بمفاهيم القيادة التحويلية، ومن منظور نظري، يرتبط بعد الابتكار والطموح في صياغة الأ 

تؤكد هذه الأطر أن الطموح المؤسس ي لا يتشكل فقط عبر  إذوإدارة الابتكار، وثقافة التعلم التنظيمي، 

خاطرة المحسوبة، وتوظيف أدوات حديثة صياغة أهداف عليا ملهمة، بل عبر بناء بيئة تنظيمية داعمة للم

للتحليل وصناعة القرار، واعتماد المقارنة المرجعية والتعلم من الممارسات الرائدة. وعندما تبقى هذه 

 من تحقيق نقلات 
ً
العناصر في مستوى متوسط، فإن الأهداف تصبح أقرب إلى تحسين تدريجي للداء، بدلا

 (.OKRsرية لمنهجية )نوعية وهو ما يتعارض مع الروح الجوه
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اقع ممارسات التخطيط التشغيلي في إدارات التعليم بالمملكة  و

 OKRsالعربية السعودية في ضوء منهجية الأهداف والنتائج الرئيسة 

، تكتسب هذه النتيجة دلالة أعمق؛ إذ إن طبيعة عمل 
ً
وفي سياق إدارات التطوير والتحول تحديدا

هذه الإدارات تفترض أن تكون قاطرة التغيير المؤسس ي، والمسؤولة عن نقل إدارات التعليم من نمط 

ه، فإن بقاء مستوى الابتكار والطموح في التخطيط التقليدي إلى التخطيط القائم على النتائج والأثر. وعلي

صياغة الأهداف ضمن الدرجة المتوسطة يشير إلى وجود فجوة مهارية ومنهجية تستوجب التدخل، خاصة 

في مجالات تصميم الأهداف الممتدة، وبناء نتائج رئيسة طموحة قابلة للقياس، وتوظيف أدوات التحليل 

 الحديثة لدعم صناعة الهدف ذاته.

علن»ف عن حالة تنظيمية يمكن وصفها بـكما يكش
ُ
مارَس»أكثر من « الطموح الم

ُ
«. الطموح الم

فالمؤسسة تبدو واعية بأهمية صياغة أهداف ملهمة، إلا أن هذا الوعي لم يتحول بعد إلى منظومة تشغيلية 

عدّل الأهداف وفق 
ُ
راجع النتائج، وت

ُ
ختبر فيها الفرضيات، وت

ُ
دار بدورات تعلم منتظمة، ت

ُ
منطق التحسين ت

المستمر. وبهذا المعنى، يبقى الطموح في مستوى الاداء التخطيطي العام، دون أن يتجسد في بنية إجرائية 

 عبر الزمن
ً
 متراكما

ً
نتج ابتكارا

ُ
شجع الإدارة الفرق على تقديم  :وما يدعم هذا التفسير ظهور العبارة .ت

ُ
" ت

الإبداع موجود، لكنه لا يتدفق  إذ إنجاءت بدرجة متوسطة  ، التيمقترحات إبداعية لتطوير الأهداف."

بوصفه ثقافة مؤسسية مستقرة، بل يظهر في صورة مبادرات فردية أو جهود ظرفية، وهذا النمط يرتبط في 

الأدبيات التنظيمية بغياب ما يُعرف ببنية الابتكار المؤسس ي، التي تشمل مسارات رسمية لاستقبال الأفكار، 

 بين جودة الفكرة ومؤشرات النتائج الرئيسةوآليات تقيي
ً
 مباشرا

ً
ربط  .(KRs) م واضحة، وربطا

ُ
فعندما لا ت

منح الفرق مساحة منظمة للعصف الذهني والمراجعة،  OKRs المقترحات الإبداعية بدورة
ُ
الربعية، ولا ت

 .يتحول الابتكار إلى فعل عارض لا يرقى إلى مستوى الممارسة التشغيلية المتكررة

ن خلال ما تبين من نتيجة صياغة الأهداف الطموحة بأسلوب يحفّز فرق العمل التي ظهرت وم

بدرجة متوسطة تدل على وجود فجوة بين الطموح من حيث المضمون، والتحفيز من حيث الأثر السلوكي. 

، لكنه لا يكتسب شرعيته النفسية والتنظيمية ما لم يُدعَم 
ً
بسردية فالهدف قد يكون مرتفع السقف نظريا

واضحة تبيّن أهميته، ومعناه، وأثره المتوقع، إضافة إلى توفير بيئة آمنة تسمح بالتجريب والتعلم من 

الإخفاق الجزئي، وتؤكد نظريات الدافعية والتحفيز أن الأفراد يميلون إلى خفض مستوى التحدي عندما 

. ومن هنا يمكن تفسير يغيب الدعم أو يسود مناخ المساءلة العقابية، مما يؤدي إلى تبني أه
ً
داف أكثر تحفظا

 لثقافة تنظيمية لم تترسخ فيها بعد 
ً
النزعة الواقعية التحفظية التي ظهرت في النتائج، بوصفها انعكاسا

 .(OKRs) التي تقوم عليها منهجية« الأهداف الممتدة»فلسفة 

تكار والطموح في صياغة وتتضح هذه النتيجة بصورة أكبر عند النظر إلى أدنى العبارات في بُعد الاب

عد هاتان الأداتان من 
ُ
الأهداف المرتبطة باستخدام المقارنة المرجعية وتوظيف الذكاء الاصطناعي؛ إذ ت

المحركات الرئيسة لصناعة الطموح المؤسس ي في الفكر الإداري المعاصر. فالمقارنة المرجعية تسهم في توسيع 
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مارسات خارج حدود المؤسسة، بينما يتيح الذكاء أفق التخطيط من خلال الاستفادة من أفضل الم

الاصطناعي إمكانات متقدمة لتحليل البيانات واستشراف البدائل وبناء مؤشرات أداء أكثر دقة. وعندما 

، فإن صياغة الأهداف تميل إلى الواقعية التحفظية، وتبقى أقرب إلى 
ً
يكون توظيف هذه الأدوات محدودا

 من 
ً
 .تحقيق نقلات نوعية في الأداءالتحسين التدريجي بدلا

وبناءً على ذلك، لا يرتبط التحدي بضعف الرغبة في الابتكار بقدر ما يرتبط بغياب منظومة 

حوّل الطموح إلى ممارسة منهجية مدعومة بأدوات تحليل حديثة، وآليات مراجعة 
ُ
مؤسسية متكاملة ت

. فنجاح دمج منهجية الأهداف والنتائج دورية، وثقافة تنظيمية تشجع على التعلم والمخاطرة المحسوبة

في التخطيط التشغيلي لا يقتصر على تطبيق خطوات إجرائية، بل يتطلب تنمية التفكير  (OKRs) الرئيسة

 .الاستراتيجي الابتكاري وتعزيز مهارات صياغة الأهداف الطموحة القابلة للقياس

التي أكدت أهمية تنمية مهارات  (2018) وتتفق هذه النتيجة مع ما توصلت إليه دراسة الزهراني

التخطيط لدى القيادات التربوية من خلال ورش العمل والدعم الاستشاري لتعزيز جودة تنفيذ الخطط 

 التشغيلية، 

ومن خلال ما سبق فإن نتائج هذا المحور تكشف عن وجود أساس مقبول لممارسات التخطيط 

ج منهجية الأهداف والنتائج الرئيسة لا يزال بحاجة إلى التشغيلي في إدارات التطوير والتحول، إلا أن دم

تطوير منهجي يستهدف رفع كفاءة الموظفين في مجالات صياغة الأهداف الطموحة، وتعزيز المواءمة 

التنظيمية، وتفعيل المتابعة الدورية، واستخدام التقنية بكفاءة، بما يسهم في الانتقال من مستوى الممارسة 

 ضمن عمليات التخطيط التشغيلي (OKRs) ى النضج المؤسس ي المتكامل في تطبيقالمتوسطة إلى مستو 

وفي جانب المقابلات بتفسير الجانب الكمي، بحصول الدرجة الكلية لممارسات التخطيط التشغيلي في 

وهو أحد مديري إدارات  –( 1( بدرجة متوسطة، أشار )مOKRsضوء منهجية الأهداف والنتائج الرئيسة )

 في صياغة الأهداف وربطها  –التعليم 
ً
 جيدا

ً
إلى أن تفسير ذلك يعود إلى أن إدارات التعليم تمتلك أساسا

 
ً
بقوله: ذلك بالتوجهات الاستراتيجية، إلا أن التطبيق العملي للمنهجية لا يزال في مرحلة التدرج، موضحا

برؤية الوزارة، لكن تحويلها لنتائج قابلة للقياس بشكل مستمر  ومرتبطةهداف عندنا واضحة "بشكل عام الأ 

( إلى وجود فجوة بين 2كما أشار )م .ما زال يحتاج تطوير أكثر ولضيق الوقت المتاح أمام فريق الخطة"

توبة بشكل : "الخطط موجودة ومكأن ذكر إذالتخطيط المكتوب والتطبيق الفعلي داخل بعض الإدارات، 

 التنفيذ على أرض الواقع ما يكون بنفس المستوى، خاصة في متابعة النتائج."
ً
 جيد، لكن أحيانا

( أن أحد أسباب ظهور النتيجة بدرجة متوسطة يتمثل في أن بعض الإدارات ما زالت في 8وأضاف )م

: "إدارات التعليم بالقول  دأفا إذمرحلة الانتقال من التخطيط التقليدي إلى التخطيط القائم على النتائج، 

يحتاج وقت وبناء خبرة  OKRsبدأت تتجه للتخطيط المبني على النتائج، لكن التحول الكامل لمنهجية مثل 
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اقع ممارسات التخطيط التشغيلي في إدارات التعليم بالمملكة  و

 OKRsالعربية السعودية في ضوء منهجية الأهداف والنتائج الرئيسة 

( إلى أن الثقافة الإدارية في بعض الإدارات ما تزال تميل إلى قياس 2داخل الفرق." ومن جهة أخرى أشار )م

 الإنجاز بعدد الأنشطة المنفذة أكثر من ق
ً
 يتم تقييم العمل ذلك بقوله: ياس النتائج الفعلية، موضحا

ً
"أحيانا

( أن .بعدد البرامج أو الأنشطة اللي نفذت، بينما المفروض التركيز يكون على الأثر والنتيجة." كما أوضح )م

 تكون من خلاأن ذكر إذضعف المتابعة الدورية يعد أحد العوامل المؤثرة في ذلك، 
ً
ل تقارير : "المتابعة غالبا

( أن 6ويرى )م .تعتمد على مراجعات مستمرة ومتابعة تفاعلية" OKRsدورية تقليدية، بينما منهجية 

وقد أوضح استخدام التقنية في إدارات التعليم يتركز في الجوانب التنظيمية أكثر من الجوانب التحليلية، 

يانات، لكن استخدامها في تحليل : "التقنية موجودة وتستخدم في توثيق الخطط ومشاركة البذلك بقوله

 .النتائج ودعم اتخاذ القرار ما زال محدود"

( إلى أن مستوى الابتكار والطموح في صياغة الأهداف لا يزال دون 10( و )م0( و )م3كما أشار )م

، موضحين أن بعض الإدارات تميل إلى وضع أهداف واقعية أكثر من OKRsالمستوى الذي تتطلبه منهجية 

 طموحة محفزة للداء، كونها أ
ً
 الإدارات تميل للهداف الواقعية المضمونة أنه ذكر أحدهم إذهدافا

ً
: "غالبا

 أكثر من الأهداف الطموحة اللي فيها تحدي."

كما أشار بعض المشاركين إلى أن استخدام أدوات حديثة مثل المقارنات المرجعية أو تقنيات الذكاء 

، مما يحد من قدرة الإدارات على بناء أهداف أكثر الاصطناعي في دعم عملية التخطيط لا
ً
 يزال محدودا

 للمستقبل.
ً
 واستشرافا

ً
 ابتكارا

 من الوضوح في صياغة 
ً
وبصورة عامة اتفق المشاركون على أن إدارات التعليم تمتلك مستوى جيدا

ذه الأهداف إلى نتائج الأهداف وارتباطها بالتوجهات الاستراتيجية، إلا أن التحدي الأكبر يتمثل في تحويل ه

 في تحليل البيانات 
ً
تشغيلية قابلة للقياس، وتعزيز المتابعة الدورية، وتوظيف التقنية بصورة أكثر تقدما

ودعم اتخاذ القرار، إضافة إلى تعزيز ثقافة الابتكار والطموح في صياغة الأهداف بما يتوافق مع فلسفة 

 (.OKRsمنهجية الأهداف والنتائج الرئيسة )

 ستنتاجات:الا 

في ضوء النتائج التي توصلت إليها الدراسة وتحليل البيانات الكمية والنوعية، يمكن استخلاص 

 :الاستنتاجات الآتية

تشير نتائج الدراسة إلى أن مستوى تطبيق ممارسات التخطيط التشغيلي في إدارات التطوير  .1

جاء بدرجة  (OKRs) الرئيسةوالتحول بإدارات التعليم في ضوء منهجية الأهداف والنتائج 

متوسطة بوجه عام، مما يدل على وجود ممارسات مرتبطة بالتخطيط القائم على النتائج، إلا أنها 

 .لم تصل بعد إلى مستوى التطبيق المؤسس ي المتكامل
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 في إدارات  .2
ً
أظهرت النتائج أن صياغة الأهداف وقابليتها للقياس تمثل أحد الجوانب الأكثر تحققا

مما يعكس وجود وعي تنظيمي بأهمية تحديد الأهداف بوضوح وربطها بالتوجهات  التعليم،

 لتطبيق منهجية
ً
 مهما

ً
 .(OKRs) الاستراتيجية، وهو ما يعد أساسا

كشفت النتائج أن ممارسات المواءمة بين الأهداف على المستويات التنظيمية المختلفة، والمتابعة  ..

التقنية في دعم التخطيط والتنفيذ متحققة بدرجة المستمرة والتغذية الراجعة، واستخدام 

متوسطة، مما يشير إلى أن هذه الممارسات موجودة ولكنها لا تزال بحاجة إلى مزيد من التنظيم 

 .والتكامل المؤسس ي

 من المهام، وتعزيز الابتكار والطموح في  ..
ً
أوضحت النتائج أن التحول نحو التركيز على النتائج بدلا

 يزال في مستوى متوسط، وهو ما يعكس استمرار تأثير أنماط التخطيط صياغة الأهداف لا

 .التقليدية التي تركز على تنفيذ الأنشطة أكثر من قياس النتائج المتحققة

أظهرت نتائج المقابلات أن عمليات المتابعة داخل إدارات التعليم تعتمد بدرجة كبيرة على التقارير  .2

ي حين أن استخدام تحليل البيانات والتغذية الراجعة بصورة الدورية والاجتماعات التنظيمية، ف

 
ً
 نسبيا

ً
 .منهجية في تحسين الأداء لا يزال محدودا

، إلا (OKRs) تشير النتائج إلى أن إدارات التطوير والتحول تمتلك مقومات أولية لتطبيق منهجية .6

رة النتائج، وتوسيع أن تعزيز فاعلية التطبيق يتطلب تطوير الثقافة التنظيمية الداعمة لإدا

استخدام التقنيات الرقمية في متابعة الأداء، وتعزيز الشفافية في مشاركة البيانات ونتائج التنفيذ 

 .بين المستويات التنظيمية المختلفة

وبوجه عام تعكس نتائج الدراسة أن إدارات التعليم تمر بمرحلة انتقالية نحو تبني نماذج التخطيط 

 الأمر الذي يتطلب تطوير الممارسات التنظيمية المرتبطة بالمتابعة والتحليل والمواءمة القائمة على النتائج،

 .المؤسسية لضمان تحقيق الاستفادة الكاملة من منهجية الأهداف والنتائج الرئيسة

 التوصيات

التأكيد على صياغة أهداف تشغيلية  :تعزيز وضوح الأهداف ومواءمتها مع الاستراتيجية العليا 52

وقابلة للقياس مرتبطة مباشرة برؤية ورسالة وزارة التعليم، مع التركيز على الالتزام بعدد  واضحة

 .محدود من النتائج الرئيسة لكل هدف لضمان التركيز والفعالية

وضع آليات رسمية لمتابعة الربط الرأس ي والأفقي بين  :تحسين المواءمة بين المستويات التنظيمية .2

يع الإدارات، مع زيادة مشاركة الموظفين في صياغة الأهداف لضمان الأهداف التشغيلية في جم

 .مواءمة تطبيقية وليس شكلية فقط



  
 
 
 

583 
 
 
 

 النفسية والتربويةللدراسات 

  2026، مارس 1، العدد8المجلدكلية الآداب، جامعة ذمار،  للدراسات النفسية والتربوية، مجلة الآداب

 

 (EISSN): 2708-5775 ISSN: 2707-5788 

اقع ممارسات التخطيط التشغيلي في إدارات التعليم بالمملكة  و

 OKRsالعربية السعودية في ضوء منهجية الأهداف والنتائج الرئيسة 

 من المهام ..
ً
تدريب الفرق الإدارية على تحويل الأهداف إلى نتائج  :تعميق التركيز على النتائج بدلا

النتائج رئيسة قابلة للقياس، وإنشاء دورات مراجعة دورية لضمان تصحيح المسار وتحقيق 

 .المرجوة

 تشجيع الإدارات على اعتماد أهداف طموحة :تعزيز الابتكار والطموح في صياغة الأهداف ..

(Stretch Goals)  واستخدام أدوات حديثة مثل المقارنات المرجعية والذكاء الاصطناعي لتعزيز

 .الابتكار والتجديد في التخطيط التشغيلي

توسيع استخدام المنصات الرقمية المتخصصة،  :تابعةتطوير استخدام التقنية في التخطيط والم .2

وتحليل البيانات التشغيلية وربطها بالأهداف، مع تحسين نظم التقارير الرقمية لتعزيز المساءلة، 

 .واتخاذ القرارات المبنية على الأدلة

وضع آليات منتظمة لإعلان نتائج تنفيذ الخطط التشغيلية،  :رفع مستوى الشفافية المؤسسية 62

ونشر مؤشرات الأداء على مستوى جميع الموظفين لضمان فهم مشترك للولويات وتحفيز المشاركة 

 .الفعالة

 مقترحات لدراسات مستقبلية

 :إجراء الدراسات الآتية يقترح الباحثانفي ضوء نتائج الدراسة الحالية، 

إدارات التعليم على المدى على الأداء المؤسس ي والنتائج التعليمية في  (OKRs) دراسة أثر تطبيق .1

 .الطويل، وربط ذلك بمؤشرات الأداء النوعية والكمية

استكشاف العوامل الثقافية والتنظيمية التي تؤثر على تبني ثقافة النتائج والابتكار داخل إدارات  .2

 .التعليم

بحث إمكانية توظيف الذكاء الاصطناعي والتحليلات المتقدمة في تحسين التخطيط التشغيلي،  ..

 .ومتابعة الأداء، وربط النتائج بالقرارات الاستراتيجية

مقارنة فعالية ممارسات التخطيط التشغيلي في إدارات التعليم السعودية مع نماذج إقليمية  ..

 .ودولية ناجحة لتعزيز المقارنات المرجعية وتطوير الأداء

زام الموظفين والمستفيدين دراسة العلاقة بين مواءمة الأهداف بين المستويات التنظيمية ودرجة الت .2

 .بتحقيق النتائج المرجوة

 قائمة المراجع والمصادر:

: المراجع العربية 
 
 أولا

(. متطلبات تطبيق التخطيط الاستراتيجي بإدارات التعليم ودورها في تحقيق 2020ابن بصيص، بندر بن عبد المحسن. ) 

 .1.6 -103(، 1)20،مجلة القراءة والمعرفة. 20.0الأهداف التعليمية لرؤية المملكة العربية السعودية 



 
 

 
 

584 

 
 
 

 النفسية والتربويةللدراسات 

 2708-5775 ISSN: 2707-5788 :(EISSN)   2026 مارس، 1، العدد8المجلد ،كلية الآداب، جامعة ذمار للدراسات النفسية والتربوية، مجلة الآداب

 د. أنس بن إبراهيم التويجري ، هند بنت محمبد الفقيه

تخطيط الإستراتيجي وعمليات التخطيط التشغيلي على مراحل ال انطباق(. مدى 2020الرحمن. ) الجنوبي، منصور بن عبد

مجلة علوم  مستوى الكلية الجامعية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس بجامعة شقراء بالمملكة العربية السعودية.

 .22. - 03.(، 1)0، الإنسان والمجتمع

المدارس الحكومية في مدينة مديري  ى(. مهارات التخطيط التشغيلي لد2022المحسن. ) الحمادي، متعب بن عبد

 . 116-82( 2).. ،العلوم التربوية الرياض.

م.  20.0 رؤية(. أثر إدارة الجودة الشاملة وبطاقة الأداء المتوازن في تحقيق أهداف .202حمد، سلوى درار عوض. )

 .  01 - 20(، 30) 12مجلة رماح للبحوث والدراسات،بالجامعات السعودية. 

مجلة ( التخطيط التشغيلي وعلاقته بالقدرة على اتخاذ القرار لدى مديري المدارس في مدينة حمص، .202خليفة، وفاء )

 ..3-11( ،12)6.، جامعة البعث سلسلة العلوم التربوية

 ، عمان: دار اليازوري للنشر والتوزيع أصول التخطيط الاستراتيجي (2020ذيب، هيثم عبد الله )

(. "درجة تنفيذ قادة مدارس محافظة قلوة للخطط التشغيلية من وجهة نظر المعلمين". 2018عبدان سعيد ) يالزهراني، عل

 ..6.-2..(، 2).. مجلة كلية التربية )أسيوط(،

 ، عمان: شركة دار البيروني للنشر والتوزيع   التخطيط الاستراتيجي والتخطيط التشغيلي( 2018طوقان، عامر محمد سعيد )

]رسالة ماجستير  الإدارة بالأهداف وأثرها في أداء العاملين في وزارة التربية في الكويت(. 2018صالح سعيد مصري )العجمي، 

 منشورة[ جامعة آل البيت، الأردن. 

(. تطوير مهارات التخطيط الاستراتيجي لدى القيادات التربوية بوزارة التعليم في ضوء 2021العريفي، حصة بنت سعد ناصر. )

 .1.0 – 112(، .)1 ،مجلة جامعة تبوك للعلوم الإنسانية والاجتماعية(: استراتيجية مقترحة. Pfeifferنموذج فايفر )

  

 ،الرياض: مكتبة العبيكان: الرياض.بحث في العلوم السلوكيةمدخل إلى ال (2018العساف، صالح محمد )

". مكتبة الملك فهد التخطيط الاستراتيجي "نماذج بناء الاستراتيجية وتطبيقاتها(. 2022العلي، عبد الله بن فريح معيقل. )

 الوطنية. 

، دار الإبداع الثقافي للنشر ومجالات استخدامها KPIsمؤشرات الأداء الرئيسة (. 2022عمر، أحمد عبد الرزاق سيد. )

 والتوزيع.

(. معوقات إعداد الخطط التشغيلية لدى القيادات التربوية في 2013الفضلي، منى عبد المحسن، والعقيلي، حصة صالح. )

 ..21-113(، 1)08، مجلة کلية التربية بالمنصورةإدارة التعليم بمحافظة البکيرية. 

(. الصعوبات التي تحد من ممارسة مشرفي التخطيط بإدارات التعليم في المملكة 2022القحطاني، شافي عشق آل عاطف. )

 .1.8 -122(، 30، )مجلة الفنون والأدب وعلوم الإنسانيات والاجتماعالعربية السعودية للتخطيط الاستراتيجي. 

(. دار المسيلة. 2)عبد المحسن القحطاني، مترجم(  )ط. لمزججةا-النوعية-تصميم البحوث الكمية(. 2010كريسول، جون. )

 (..201)نشر العمل الأصلي في 

(. واقع التخطيط الاستراتيجي في وزارة التربية بدولة الكويت من وجهة نظر مديري مدارس .202المذكور، مريم أحمد عبد الله. )

 - 221(، 1)6.، سلسلة الآداب والعلوم الإنسانية -ة مجلة جامعة تشرين للبحوث والدراسات العلمي التعليم العام.

262  . 
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، الكويت: مركز النشر العلمي التخطيط التربوي ومطالب تطويره(. .202)الخليج. المركز العربي للبحوث التربوية لدول 

 للبحوث التربوية لدول الخليج العربي.

مجلة (. واقع تطبيق مدخل الإدارة والتخطيط الاستراتيجي في وزارة التربية والتعليم الأردنية. 2021محمد. ) ةالمهتدي، عائد

 . 2.-16(، 2)1. الشرق الأوسط للعلوم الإنسانية والثقافية

ة (. التخطيط التشغيلي وآليات تفعيله بكلي2021أحمد. ) ىالهنداوي، أحمد عبد الفتاح حمدي، وأحمد، محمود مصطف

. مسترجع من  .8 - 1(، .)20، العلوم التربويةالتربية بنين بالقاهرة: جامعة الأزهر دراسة حالة. 

http://search.mandumah.com/Record/1335776 

ية: وزارة المملكة العربية السعود الدليل التنظيمي لإدارة التعليم العامة )دليل الأهداف والمهام(.(. .202وزارة التعليم. )

 . .10-1التعليم ص 
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