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المساندة الاجتماعية وعلاقتها بالضغوط النفسية لدى عينة من المعاقين حركيًا في   •

 محافظة ذمار

 ...................................فردوس عبد الله منصور ، د. عبد الكريم إسماعيل زبيبة

 صعوبات التعلمالمهنية لدى معلمي  الكفايات التدريسية وعلاقتها بالدافعية •

 ........................................معاذ بن محمد السحيباني، فهد الفريحبن نايف  .د

تصور  الاستثمار في رأس المال الفكري في الجامعات اليمنية في ضوء إدارة المعرفة •

 مقترح 

 ....................................................................ةندى منصور أحمد خشاف د.

ل القدرة على العناصر البدنية لسباق  • م/ح لدى طلاب كلية  400فعالية تطوير تحمُّ

 م 2021جامعة صنعاء، -التربية الرياضية

 ..........................................................................د. علي علي ناصر العشملي

الاحتياجات التدريبية المقترحة في مجال النمو المهني لمعلمي الكيمياء في المرحلة  •

 الثانوية بمحافظة صنعاء من وجهة نظر المعلمين والموجهين

 .....................................................................حسين أحمد خاتم محمدد.  
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 :ملخص

الجامعات اليمنية في المال الفكري رأس  تصور مقترح للاستثمار في بناء إلى  هدف البحث الحالي

المنهج الوصفي  استخدمت الباحثة فقد البحث  أهدافلطبيعة  اونظر  ، المعرفة إدارةفي ضوء 

 ،ة والفلسفية لمدخل إدارة المعرفة. كما قامت بعرض الأسس الفكريبأسلوبيه الوثائقي والتطويري 
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هي: المنطلقات النظرية  ،ربعة محاور للبحثأالباحثة بعرض  قامتو  .عرفةالم إدارةفي ضوء مدخل 

دور ومنطلقاته النظرية، المعرفة، المنطلقات النظرية لرأس المال الفكري في الجامعات،  دارةلإ 

  وضع تصور مقترح للاستثمار في، وتوصلت إلى المعرفة إدارةفي ضوء عمليات  هالجامعات في استثمار 

   .المعرفة إدارةالجامعات اليمنية في ضوء في كري المال الفرأس 
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Abstract: 

This study aimed to develop a proposal to invest in the intellectual capital at Yemeni 

Universities in the light of knowledge management .Due to the nature of the research, the 

descriptive documentary and developmental method was used .The researcher showed the 

philosophical and intellectual basis of the knowledge management approach, illustrated the 

conceptual framework of the intellectual capital at Yemeni Universities, clarified the role of 

intellectual capital investment and identified the requirements of the intellectual capital at 

Yemeni Universities in the light of knowledge management. The study concluded with 

suggesting a proposal in the intellectual capital investment in Yemeni Universities in the light 

of knowledge management .The research addressed four axes in the research ,which are 

(Theoretical background of knowledge management ,theoretical background of intellectual 

capital in Universities ,theoretical background of investing the intellectual capital in 

Universities ,and the role of universities in investing the intellectual capital in respective of the 

knowledge management processes. 

Keywords :Investment, Intellectual capital, Knowledge  management, Universities . 
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  المقدمة:

 المؤسسددات أكثددر  فهددي ،المعرفددة إدارة مدددخل يلتبندد  ملاءمددة المؤسسددات أكثددر  مدد  الجامعددات تعددد

 البنيددة مدد  هائددل برصدديد تزخددر لأنهددا؛ (Nurluoz & Birol, 2011, p 202) المبدددأ هدد ا يمددة لتبندد ءملا 

 بلددورة خلالهددا مدد  يددت  التددي التعلددي  منظومددة عناصددر أهدد  حدددأ أنهددا كمددا المعرفيددة القويددة، ةساسدديالأ 

 فددي الأسدداس حجددر تعددد فهددي بدده، الخددا  والقيمددي المعرفددي وتكددوي  البندداء وتنميتهددا الطالدد  شخصددية

 يتميدد   حيددث الحيدداة جواندد  مختلدد   فددي لعجلددة التقددد  الدافعددة والقددوة المجتمددع،فددي  التنميددة تحقيدد 

 الدد ي الأمددر ؛المعلومددات وسدديادة عصددر وتسددارعها، العلميددة المعرفددة أسددالي  يبتنددام الحددديث العصددر

 والاستعداد متغيرات العصر كافة لاستيعاب العالي التعلي  مؤسسات بين الشديد التنافسإلى  ييؤد

 .2)   ، 2012،يالغامد) لمواجهتها

 تاريخهددا خددلال الجامعددة مفهددو  ارتددب  حيددث متلازمددان، مفهومددان المعرفددة إدارةو  فالجامعددة

 المعرفيددة المددوارد تمثددل أنهددا علددى الجامعددةإلددى  النظددر يددت  المنطلدد  هدد ا ومدد  بمفهددو  المعرفددة، الطويددل

 مددواردإلددى  يحتدداج كمددا ،والفكددري  المعرفددي كياندده لبندداء ةمعرفيدد  مددواردإلددى  يحتاج المجتمددع حيث للمجتمع،

 هويتهددا تستمد حيث ؛المعرفة مصدر الجامعة تكون  وب لك الاقتصادي، كيانه لبناء طبيعية ومصادر

 وتطددوير إثددراء مسددلولية عاتقهددا علددى يقددع وبدد لك المجتمددع، فددي حيدداة بدده تقددو  الدد ي الدددور  هدد ا خددلال مدد 

 .(223   ،2000 ،يالثبيت) للمجتمع المعرفي البناء

 وجدده العددالي علددى التعلددي  ومؤسسددات عددا ، بوجدده المؤسسددات امددتلا  أضدد ى فقددد ثدد  ومدد  

 الإبداع، في منها واستثمارها، والاستفادة وتطويرها، ها،إنتاج على وقدرتها المعرفة، لمصادر الخصو 

 مددا علددى يعتمددد لا وتطورهددا المؤسسددات،فتقددد   والريددادة؛ القددوة، لامددتلا  ساسدد يالأ  السددبيل والابتكددار

 معرفيددة، أصددول  مدد  تمتلكدده مددا علددى الأول  فددي المقددا  يعتمددد ولكندده فقدد ، ماديددة أصددول  مدد  تمتلكدده

 إدارتدده، واسددتثماره أهميددةو  ،الفكددري  المددالرأس  مفهددو  بددروزإلددى  أدى الدد ي الأمددر ملموسددة؛ غير  وفكرية

دد  امددورد   باعتبدداره  فددي -لاسدديما-مركزهددا التنافيدد ي وتحديددد أدائهددا، وتقيددي  المؤسسددة، قيمددة تحديددد فددي امهم 

 تكون  أنإلى   منها كل وسعي مض ى، أي وقت م  أكثر  العالي التعلي  مؤسسات بين التنافسية زيادة ظل

  .وإدارتها المعرفة، إنتاج خلال م  وذلك ؛اوتمي    ،اإبداع   أكثر 
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 والعشددري ؛ القددرن الحددادي فددي قيمددة الأصددول  أكثددر  مدد  باعتبدداره الفكددري  المالهمية رأس ونظرا لأ 

 أهدد  مدد  يُعددد كمددا أعمددال المؤسسددات، فددي جوهريددة تعددديلات إدخددال علددى قددادرة علميددة قددوى  يُمثددل فهددو 

  .(253   ،2018 ،ةالمعاصر.)عطي الإداري  الفكر تطور  تعكس التي المؤشرات

 فددي تتمثددل المعرفددة إدارة بيلددة فددي التعليميددة المؤسسددات بددين الحقيقيددة المنافسددة أصددبحت قدددل

 الفكريددة العناصددر بجدد ب ولددو  حتددى الممكنددة الوسددائل بكددل الفكددري  المددالرأس  بندداء واسددتثمار محاولددة

 فقدد  ترجددع لا الحقيقيددة بددأن كامل وعي ىعل المؤسسات غالبية حيث أصبحت ،المنافسين لدى المتمي ة

 فددي وتتمثل ،أهمية أكثر  تكون  ربما وفكرية معنوية أخرى  عواملأيضا إلى  ترجع نماإو  ،مادية عواملإلى 

 ابتكددار فددي الأسدداس هددو  يعددد الدد ي الفكددري  عنهددا بددرأس المددال يعبددر  التددي والتنظيميددة البشددرية العوامددل

 مجددالات جميددع فددي التنافسددية واستثمار القدرات بناءإلى  الساعية الخط  لتنفي  والسبيل ،التقنيات

 (.4   .2004 )أبو فارة، التعليمية المؤسسة في العمل

رأس  تنميددة محاولددة فددي تكم  الجامعات بين الحقيقية المنافسة أن (2009 جلال،) دراسة وترى 

 أصددبحت حيددث ،الأخددرى  الجامعددات لدددى المتميدد ة الفكريددة العناصددر وجدد ب بهددا، المددال الفكددري الخددا 

 العوامددل إلددى بددل الماديددة العوامددلإلددى  ترجددع لا لهددا الحقيقيددة القيمددة بددأن يوعدد  الجامعددات علددى معظدد 

 ابتكددار فددي الأسدداس يعددد الدد ي الفكددري، المددالرأس  عنهددا يعبددر  يددة التددياتوالعلاق والتنظيميددة البشددرية

 .للجامعات التنافسية القدرات بناءإلى  الرامية الخط  لتنفي  والسبيلK التقنيات

 البحث: مشكلة

فددي تحقيدد  جددودة  اكبيددر   العدد  دور  ت المختلفددة بتنظيماتهددا الجامعددات المعرفددة فددي إدارة إن تطبيدد 

 التغيددرات ظددل فددي المسددتقبلية هاأهددداف وتحقيدد  التعلددي  العددالي والارتقدداء بددأداء مؤسسددات التعلددي  العددالي

 ةأساسددي بنية م  لديها ماأن  باعتبار بقائها ضروريات م  أصبحت الخارجية، فقد البيلة في السريعة

 القدددرة ولددديه  ،التخصصددات مختلدد   فددي وبدداحثين علمدداء البشددرية مدد  العناصددر صددفوة مثددلي معرفيددة

 .والاستفادة منها وتوليدها المعرفة تقاس  على
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 المددال الفكددري رأس  مدد  التحددديات التددي تقدد  عائقددا أمددا  اسددتثمار االجامعددات تواجدده عدددد  لكدد   

مددددع المعرفددددة ومتطلباتدددده ومرتكزاتدددده، وزيددددادة حدددددة (، لعددددل مدددد  أهمهددددا مجتي، العلاقدددداتي، الهيكلدددد ي )البشددددر 

هنددا  قصددور فددي قدددرة مؤسسددات التعلددي  العددالي ف ومدد  ثدد  ،التنددافس مددع الجامعددات العالميددة والإقليميددة

المال رأس  فالجامعات هي أحد أه  مؤسسات ،على امتلا  مي ات تنافسية تساعد على تقد  المجتمع

، ونقدددل المعرفدددة عددد  طريددد  أحدددد أهددد  يالمعرفدددة عددد  طريددد  البحدددث العلمددد  إنتددداجوالمسدددلولة عددد   ،الفكدددري 

وظائ  الجامعات وهو التدريس ث  العمل علددى رشددرها وتسددويقها مدد  خددلال الوظيفددة الثالثددة للجامعددة 

 إدارة تفددرض ومدد  ثدد  ،(56   ،2018 ،)محمددود والمتمثلددة فددي خدمددة المجتمددع وتنميددة البيلددة المحليددة.

 بهددا الأمدد  تبنددى التددي الأسددس مدد  المددال الفكددري باعتبددارهرأس  باسددتثمار تقددو  أن الجامعددات علددى المعرفددة

 .أمامها ام  مه اتحدي   ويشكل المتقدمة،

 :تيالآ الرئيس السؤال البحث في مشكلة صياغة يمك  سب  ما على وبناء

 المعرفة؟ إدارة ضوء المال الفكري بالجامعات اليمنية فيرأس  لاستثمار ما التصور المقترح

 :هي الفرعية التساؤلات م  مجموعة طرح التساؤل  ه ا على الإجابة يوتستدع

 المعرفة؟ إدارة لمدخل والفلسفية الفكرية الأسس ما .1

 بالجامعات اليمنية؟ الفكري  المال لرأسي المفاهيم الإطار ما .2

 المعرفة؟ إدارةضوء  المال الفكري بالجامعات اليمنية فيرأس  لاستثمار المقترح التصور  ما .3

 :البحث أهداف

المال الفكري في رأس  الرئيس المتمثل في استثمار الهدف تحقي إلى  الحالي البحث يهدف 

  .الجامعات اليمنية

 الفرعية، وهي كالآتي: هدافالأ  م  مجموعة الرئيس الهدف م  المعرفة. وينبث  إدارةضوء  في 

 المعرفة. إدارة لمدخل والفلسفية الفكرية الأسس تحديد .1

 في الجامعات اليمنية. الفكري  المال لرأس المفاهيمي الإطار توضيح .2

 المعرفة. إدارةضوء  في الجامعات اليمنية في الفكري  المالرأس  لاستثمار مقترح تقدي  تصور  .3
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 البحث الحالي م : أهميةتنبع  :البحث أهمية

المال الفكري في رأس  الحالية لاستثمارأوجه القصور في السياسات إلى لفت نظر المختصين  .1

المعرفة، وم  ث  توجيه القيادات الأكاديمية في  إدارة عمليات ضوء في الجامعات اليمنية

المال الفكري في رأس  ات المناسبة التي يمك  أن تسه  في استثمارجراءاتخاذ الإ إلى  الجامعات

 المستقبلية وطموحتها التنافسية.ها هدافالمعرفة؛ م  أجل تحقي  الجامعات لأ  إدارةضوء 

المال الفكري في رأس  استثمار أهميةإلى محاولة لفت انتباه المسلولين ومتخ ي القرار  .2

 في زيادة  ،المعرفة إدارةالجامعات اليمنية والسعي لاستثماره، باعتباره عص  
 

ا فاعلا وعنصر 

 جامعي والنهوض به.التعلي  ال أهدافالقدرة التنافسية بين الجامعات وفي تحقي  

 التعلي  مؤسسات أهداف تحقي  في الفكري  المالرأس  يؤديه أن يُمك  ال ي الدور  إبراز .3

  مستوى  ورفع وفعاليتها، كفاءتها  وزيادة  العالي،
 

 مما تنافسية؛  مي ة  إعطائها  ع  أدائها، فضلا

 المستويين: الإقليمي والعالمي. على مكانتها البقاء والاستمرارية، وتعزيز لها يضم 

إحداث تحسينات استراتيجية طويلة إلى  المعرفة فلسفة إدارية تسعى إدارةالتأكيد على أن  .4

ول  تعد محصورة في المنظمات الصناعية المنتجة  ،المدى بالجامعات تجعلها أکثر إبداعا

 .أيضافي قطاع التعلي  العالي  للسلع فق  ولکنها أصبحت ذات فائدة کبيرة

العالي، في ضوء  التعلي  مؤسسات في المال الفكري رأس  تقدي  تصور مقترح للاستثمار في .5

 كما ،اإدارته تواجه قد يالت والصعوبات المشكلات م  الكثير  حل في يُسه   مما ،المعرفة إدارة

 توضيح مع مكانتها، وتعزيز التعلي  العالي، لمؤسسات التنافسية القدرات تعظي  على  يساعد

 في اليم .  العالي التعلي  مؤسسات جميع تستفيد منه حتى تطبيقه؛ متطلبات أه 

وكيفية إدارته وتنميته في مؤسسات التعلي  العالي  المال الفکري رأس  بيان مفهو  استثمار .6

غير الملموس ال ي يرفع م  كفاءة ه ه المؤسسات وقيمتها، ويحق  لها مي ة  باعتباره المورد

 ا.وعالمي   اتنافسية محلي  
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   :اتهإجراءو  البحث، منهج

 الوثائقي والتطويري. :المنهج الوصفي بأسلوبيه الباحثة استخدمت 

 حدود البحث:

 إدارةضوء  المال الفكري بالجامعات اليمنية فيرأس  الحدود الموضوعية: تصور مقترح لاستثمار  -

 المعرفة. 

 . 2021/ 2020الحدود الزمانية:  -

 الحدود المكانية: الجامعات اليمنية الحكومية. -

 :مصطلحات البحث

 الاستثمار -1

والمهارات والخبرات وعناصر الأداء م   ،المفاهي  والمعارف والمعلومات م  جهةهو "مجموعة م   -

جهة ثانية، والاتجاهات والسلوكيات والمثل والقي  م  جهة ثالثة، التي يحصل عليها الإرسان  

يته، وتزيد م  إنتاجع  طري  نظ  التعلي  النظامية وغير النظامية، التي تسه  في تحسين 

 (.65   ، 2002الناجمة ع  عمله" )حس ،  المنافع والفوائد

مكاناتها المتعددة لإ  ةهو عباره ع  تعبلة للطاقات البشرية وبلور  الإجرائي للاستثمار: التعريف -

وامتلاكه موجهات التطوير وأدوات  ولمواهبها العقلية والجسدية لزيادة قيمتها ورفع مكانتها،

في  البدائل الناتجة ع  توظي  موارده والاستثمارالمنافسة، بما يتيحه م  تنوع الفر  وتعدد 

 .ةالاستغلال الأمثل لكافة الموارد الاقتصادي قدراته وإمكاناته بصورة مبدعة في طري 

 فكري ال رأس المال -2

ي بأنه: ما يمتلكه الأفراد م  مهارات ومعارف المال الفكر ( رأس 82، ص 2013ي )يعرف مرس  -

المعرفة والاستفادة م  الوسائل والظروف التي تحق  بيلة ذات  إنتاجمتمي ة، وقدرته  على 

 ية داعمة للإبداع والتطوير، وم  ث  الإسها  في تطوير الجامعات التي يعملون بها.إنتاجفعالية و 

والأصول المعرفية غير  والمهارات المعارف مجموعة هو : الإجرائي لرأس المال الفكري  التعريف -

الملموسة التي تمتلكها مؤسسات التعلي  العالي، والمسؤولة ع  تعظي  قدراتها وتعزيز مكانتها 



 
 
 
 

119 
 
 
 

 م  عالية إلى درجة فيها الأداء والوصول بمستويات بها، مضافة قيمة التنافسية؛ لتحقي 

المعرفة. وهي تشمل:  مدخل إدارة خلال  م  عالف بشكل   إدارتها تتم ما إذا والتمي   الكفاءة

معارف الأفراد، وقدراته ، ومهاراته ، وخبراته ، وهو ما يُمثل )رأس المال البشري(. كما تشمل: 

طبيعة عمليات المؤسسة، وهياكلها، وإجراءات العمل، ونظ  المعلومات، وهو ما يُمثل )رأس 

ئها الخارجيين، والجهات المستفيدة م  المال الهيكلي(. وك لك علاقات المؤسسة مع عملا 

 س المال العلاقاتي(.أخدماتها, وهو ما يُمثل )ر 

 المعرفة إدارة -3

مة والواعية الموجّهة م  قبل  إدارة( 9 ص، 2011يعرف القطارنة )  -
ّ
المعرفة بأنها: الجهود المنظ

قة بأرشطة 
ّ
مة أو مؤسسة ما؛ بهدف اكتساب وجمع وتنظي  وخزن كافة أنواع المعرفة المتعل

ّ
منظ

مة، وإتاحتها للمشاركة بين أعضائها ووحداتها الداخلية، بما يزيد م  كفاءة اتخاذ 
ّ
تلك المنظ

 نّظيمي.القرارات، ويحسّ  الأداء الت

 لها الحالي؛ لما العصر في التطوير مداخل م   مه مدخل هيالمعرفة:  دارةلإ  الإجرائي التعريف -

 الاستجابة م  حيث سرعة تنافسية مي ة كفاءته، وتحقي  وزيادة الأداء تحسين على م  قدرة

 اكتساب خلالها م  يت  التي الإدارية العمليات م  المحيطة. وتتضم  مجموعة  للمتغيرات

 التكنولوجية الوسائل خلال م  وتشخيصها، وتخزينها، وتداولها بكل سهولة ويسر، المعرفة،

 هدافالأ  وتطبيقها؛ بهدف تحقي   توليدها  عملية تيسير  في تسه  التي الحديثة والتقنيات

 .للجامعة المستقبلية

 الإطار النظري للبحث: سيتم تناوله من خلال المحاور الآتية

 دارة المعرفة المنطلقات النظرية لإ المحور الأول: 

 المعرفة  إدارةمفهوم  -1

المعرفة بأنها: "منظومة م  الأرشطة والعمليات الإدارية التي تحق  التفاعل   إدارةتعرف  -

المطلوب بين الباحثين التربويين وكافة المتخصصين في مجال التعلي ، وتتضم  استخلا  
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  ، 2013المعرفة وتوثيقها وتداولها بسهولة ويسر باستخدا  التقنيات الحديثة" )حرب، 

 ى دور المعرفة في إثراء البحث التربوي والارتقاء به. (. ويركز ه ا التعري  عل148

قيمة دائمة، إلى  المعرفة هي عملية تحويل المعلومات والأصول الفكرية إدارةوهنا  م  يرى أن  -

 (.785  ، 2009م  خلال وصل الأفراد بالمعرفة التي يحتاجونها للقيا  بالعمل )محمد، 

 المعرفة في الجامعات إدارة أهمية  -2

  ية:لآتالمعرفة في النقاط ا إدارة أهميةتحديد يمك  

ات المطولة أو غير جراءتبسي  العمليات وخفض التكالي  ع  طري  التخلص م  الإ  -

الضرورية، كما تعمل على تحسين الخدمات المقدمة للمجتمع الخارجي ع  طري  تخفيض 

 الزم  المستغرق في تقدي  الخدمات المطلوبة.

، أكثر زيادة العائد المادي ع  طري  تسوي  المنتجات والخدمات الخاصة بالجامعة بفاعلية  -

وذلك بتطبي  المعرفة المتاحة واستخدامها في التحسين المستمر، وابتكار منتجات وخدمات 

 جديدة.

ة، ف -  المعرفة أداة لتحفي  إدارةتبني فكرة الإبداع ع  طري  تشجيع مبدأ تدف  الأفكار بحرّيَّ

الجامعات على تشجيع القدرات الإبداعية لمواردها البشرية؛ وذلك بهدف خل  معرفة جيدة 

 والكش  المسب  ع  العلاقات غير المعروفة والفجوات في توقعاته .

ها، وتعزيز قدرتها على الاحتفاظ أهدافتنسي  الأرشطة داخل الجامعة في اتجاه تحقي   -

المعارف، مع التحسين المستمر لها، وم  ث  تحفي  بالأداء المنظ  المعتمد على الخبرات و 

 المنظمات على تجديد ذاتها ومواجهة التغييرات البيئية غير المستقرة.

المعرفة إلى  المال الفكري في الجامعة، م  خلال جعل الوصول رأس  أداة لاستثمارأنها  -

وممكنة، وم  ث   المتولدة عنها، بالنسبة للأشخا  الآخري  المحتاجين إليها، عملية سهلة

دع  الجهود للاستفادة م  جميع الأصول المعرفية الملموسة وغير الملموسة )حمودة، 

2005 ،   136.) 

خفض التكالي  داخل الجامعات، وذلك م  خلال عملية تنسيقية للجهود بداخلها باتجاه  -

ر منها، وتوثي  المتواف ،ها، كما تسه  في تحديد المعرفة المطلوبة للتطويرأهدافتحقي  
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وتطويرها، والمشاركة بها، وتطبيقها، كما أنها أداة لتحفي  الإبداع والتنافس بين المؤسسات 

 (.254  ، 2012)الحارثي، 

المعرفة فرصة كبيرة للجامعات لخفض التكالي ، ورفع موجوداتها الداخلية  إدارةتعد  -

لتوليد الإيرادات الجديدة، فهي تعد عملية نظامية تكاملية لتنسي  الأرشطة المختلفة في 

 .هاأهدافالجامعات في اتجاه تحقي  

فة، وتحسينه. تعزيز قدرة الجامعة على الاحتفاظ بالأداء المنظمي المعتمد على الخبرة والمعر  -

المعرفة مي ة تحديد المعرفة المطلوبة وتوثي  المتوافر منها، وتطويرها،  إدارةحيث تتيح 

 .والمشاركة بها، وتطبيقها

مالها الفكري بداخلها، وذلك م  رأس  المعرفة أداة الجامعات الفاعلة لاستثمار إدارةتعد  -

 رات الإرسانية المختلفة.خلال تيسير الوصول للمعرفة وتسهيل تشار  المعارف والخب

تحفي  المنظمات وتشجيع القدرات الإبداعية لمواردها البشرية لخل  معرفة جديدة  -

 .واستثمار معرفة سابقة

توفير وتحقي  الفرصة للحصول على المي ة التنافسية الدائمة للمنظمات، م  خلال   -

في طرح سلع وخدمات ها في تمكين المنظمة م  تبني المزيد م  الإبداعات المتمثلة إسهام

 (.43-42   ، 2005جديدة )الكبيي ي، 

مرونة؛ وذلك لأنها تدفعها   أكثر جعل المنظمة  علىالمعرفة في الجامعات  إدارةتساعد  -

 أكثرللتنسي  والتصمي  وإعادة الهيكلة للمنظمة، وتشكيل الكفاءات الحيوية التي تكون 

 مرونة.

ة في أساسيمجتمعات معرفية تحدث تغيرات إلى  المعرفة في تحويل الجامعات إدارةتسه   -

 ّ  : المعارف، م  المنظمة؛ حتى تستطيع التكي  مع التغيرات المستمرة، وربطها مع كل 

 (.28-27   ، 2015والمعلومات، والخبرات التي تمكنها م  التطوير التفاعلي )مصطفى، 
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 المعرفة في الجامعات إدارة أهداف -3

إن تدف  المعرفة وإدارتها يعد القل  النابض للجامعات في العصر الحديث، والهدف الجوهري 

المال رأس  المعرفة هو الاستفادة القصوى والكلية م  المعارف الموجودة، والاستثمار الفعال في  دارةلإ 

الفكري للموارد البشرية المتاحة؛ لتعزيز المي ة التنافسية للجامعات. ويمك  تحديد مجموعة م   

-162  ، 2013تحقيقها داخل الجامعات، وهي كالآتي )حرب، إلى  المعرفة إدارةالتي تسعى  هدافالأ 

163:) 

تطوير الموارد الفكرية والمعرفية التي تمتلكها الجامعة، الأمر ال ي إلى  المعرفة إدارةتسعى  -

 يسه  في زيادة قدرتها على تطوير ذاتها ومواجهة التحديات الخارجية.

الارتقاء بمهارات العاملين في الجامعات في استخدا  المعرفة، وتحفي  ذوي المعرفة منه  على  -

ق معارفه  الكامنة، وتطوير معارفه  بصفة مستمرة، وإعادة ترتي  خبراته  المتراكمة؛ إطلا 

 معارف جديدة. إنتاجمما يسه  في زيادة قدرة المنظمة على 

ها، م  خلال  أهداففي تحقي   سها المال الفكري، وتوظيفه لخدمة الجامعة والإ رأس  ج ب -

لجميع العاملين بالمنظمة؛ م  أجل  معرفة ظاهرة متاحةإلى  تحويل المعرفة الضمنية

 الاستفادة منها في تطوير العمل في المنظمة.

بناء قواعد بيانات تسه  في تخزي  المعارف وإمكانية استرجاعها وقت الحاجة إليها، مما   -

 يسه  في المحافظة على المعارف وعد  هدرها.

جامعة، وتعزيز توليد تيسير عمليات تشار  وتبادل المعرفة بين جميع العاملين داخل ال -

المعارف والعمل على الابتكار في استخدا  المعرفة بفاعلية أكبر، وم  ث  تحقي  التمي  

 للمؤسسة.

تطوير وتحديث المعارف بصفة مستمرة م  خلال إعادة استخدا  المعرفة وتوليدها، مما   -

 يسه  في تحقي  القيمة المضافة. 

تهيلة بيلة تنظيمية مشجعة وداعمة لكل  م : ثقافة التعل  المستمر، والعمل الجماعي بروح  -

الفري ، وتشجيع الأفراد على طرح معارفه  ومشاركتها م  أجل تعزيز عملية الاستفادة منها، 

 وتحقي  التفاعل الإيجابي بين كل أفراد المؤسسة. 
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 المال الفكري في الجامعات: المنطلقات النظرية لرأس يالمحور الثان

 المال الفكري رأس  مفهوم -1

أنه: ما يمتلكه الأفراد م  مهارات ومعارف متمي ة، وقدرته  على بالمال الفكري رأس  يعرف -

ية إنتاج المعرفة والاستفادة م  الوسائل والظروف التي تحق  بيلة ذات فعالية و  إنتاج

داعمة للإبداع والتطوير، وم  ث  الإسها  في تطوير الجامعات التي يعملون بها )مرس ي، 

2013 ،   82 .) 

المال البشري رأس  المال الفكري عبارة ع  محصلة التفاعل بينرأس  أنإلى  وهنا  م  يشير  -

)مجموع ما يتمتع به العاملون م  معارف وخبرات ومهارات(، ورأس المال الهيكلي  للمنظمة

العاملين(، ورأس المال   إنتاجة والعوامل التنظيمية التي تدع  ساسي)ويتضم  البنية الأ 

العلاقاتي )ويشمل العلاقات التي تنميها المنظمة مع العملاء والمستفيدي  م  الخدمة(، 

وهو محصلة العلاقات الرسمية والمؤسسات المتعلقة بالمجال  ورأس المال المؤسي ي )

 (.28-27  ، 2010والقطاع ال ي تنتمي إليه المنظمة( )نج ، 

المال الفكري بأنه القيمة الاقتصادية لصنفين م  الأصول غير الملموسة، رأس  كما يعرف -

إلى  ال الهيكليالمرأس  المال الهيكلي التنظيمي ورأس المال البشري. حيث يشير رأس  وهما:

 حين حقوق ملكية أنظمة البرامج الجاهزة وشبكات التوزيع والتجهي ، في :الأشياء مثل

 .(Malhotra, 2003, p 32)المال البشري الموارد البشرية داخل المؤسسة ومجهزيها رأس  يتضم 

 المال الفكري رأس  مكونات-2

بالمنظمات م  الأمور المهمة التي تنظ  الجهود في إطار المال الفكري رأس  يعد تحديد مكونات

السعي لإدارته وتطويره بشكل فعال، مما يعود بالفائدة على المنظمة، حيث يمثل إضافة جديدة 

ا لقدرتها على المنافسة واكتساب مزايا تنافسية. ويتكون   المال الفكري م : رأس  للجامعة وتعزيز 

لمال البشري في المهارات والمعارف والخبرات التي يمتلكها الأفراد ارأس  يتمثلرأس المال البشري:  (أ

داخل منظمة  ما، وهو مصدر مي ة تنافسية لها، ومصدر م  مصادر تحقي  الابتكار داخل 

 (.277   ، 2014)علي،  المنظمة إذا ما ت  استثماره بطريقة فعالة
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وسائل التقنية والمعرفية، وك لك ويتمثل في الأجهزة والمعدات وجميع الالمال الهيكلي: رأس   (ج

ية داخل المنظمة نتاجات والاستراتيجيات التي تدع  وتساعد الأفراد في العملية الإ جراءالإ 

 (.278  ، 2014للقيا  بأعماله  بكفاءة وجودة عالية )علي،  

أي يها ومنافسيها، أو يعكس العلاقات التي ترب  المنظمة بعملائها وموردالمال العلاقاتي: رأس   (ح

 (. 336   ، 2005منتجات ذات قيمة )حس ، إلى  ه  في تطوير وتحويل الأفكارطرف آخر يس

 المال الفكري في الجامعاترأس  المحور الثالث: المنطلقات النظرية لاستثمار 

 المال الفكري في الجامعاترأس  استثمار  أهداف -1

 يأتي:المال الفكري في الجامعات فيما رأس  تنمية أهدافتتمثل  

تحقي  عائد م  الاستثمارات، مع مراعاة العائد الاجتماعي للتعلي  الجامعي، وتحقي   -

 فعالية التكلفة الجامعية، أي تحقي  أعلى عائد م  الأموال المنفقة.

المال الفكري في مساعدة الجامعة على مواجهة المنافسة الخارجية رأس  يسه  استثمار -

 (. 576  ،  2007والداخلية، وتحسين المركز التنافي ي لها )النجار، 

ا ع  أنماط التنظيمات المركزية، والاعتماد على  - تمكين العاملين ذوي المعرفة، والتحول بعيد 

والتفاعل المباشر بين الأفراد  هياكل تنظيمية منبسطة تنفتح م  خلالها آفاق الاتصال 

 (.12-11  ، 2002)السلمي، 

المال الفكري في تكامل المعرفة وزيادة قدرة الجامعة على استثمارها، رأس  يساعد استثمار -

جديدة للعمل، وج ب مزيد م   أسالي والتنفي  الناجح للابتكارات، وتطوير نماذج و 

 العملاء الجدد.

لمعرفية، أيْ جامعة تمتلك بنية تحتية تكنولوجية تمكنها م  يسه  في التحول نحو الجامعة ا -

المعرفة في عملياتها اليومية، وتشاع بها الثقافة التي تمك  العاملين م  تبادل  إدارةتطبي  

 الأفكار والمعلومات.

يتها، وتنمية قدراتها على التجديد والإبداع والاستثمار إنتاجزيادة قدرة الجامعة على تطوير  -

ظ  في البشر، م  خلال الإعداد الجيد لخط  وبرامج التعل  والتدري ، وتطوير المتعا

 (.149  ، 2013خط  البحث والتطوير )الكثيري، 
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 المال الفكري بالجامعاترأس  استثمار  أهمية -2

  المال الفكري فيما يأتي:أهمية رأس يمك  تحديد 

الخاصة بالجامعات، فبقاء واستمرار  هدافالمال الفكري في تحقي  النتائج والأ رأس  إسها   (1

الجامعات في ممارسة أرشطتها وأعمالها مرتب  بشكل كبير بالقدرات والمهارات والأدوار 

المختلفة التي يؤديها العنصر البشري ال ي يعد المكون الرئيس لرأس المال الفكري )السهو، 

2011 ،   18 .) 

معات، حيث تتنافس الجامعات في العصر الحالي المال الفكري مي ة تنافسية للجارأس  يمثل  (2

ا للمي ة التنافسية،  أساس ما تملكه م  معارف ومهارات على ا جوهري  وإضافة تمثل مصدر 

ذلك فهو يعد أه  مصادر الثروة لها، ويعد الاهتما  به قضية حتمية تفرضها طبيعة   إلى

 (.17   ، 2013التحدي العلمي والتكنولوجي المعاصر )الشيخ، 

المال الفكري المتاح في الجامعة في قدرته على تكوي  رصيد معرفي جديد، أهمية رأس تتمثل   (3

نتيجة للتفاعل بين المعرفة الكامنة لدى أعضائها والمعرفة الصريحة التي تتمثل في رصيدها 

 م  خبراتها وتعاملاتها.

ختلفة وتوجيه رشر المعرفة في مختل  جوان  العمل الجامعي؛ بهدف توجيه أرشطتها الم  (4

 تحقي  القدرة التنافسية للجامعة.إلى  والابتكار المستمر للمعارف، مما يؤدي نتاجعملية الإ 

المال الفكري م  العوامل الحاسمة في حياة الجامعات؛ لأنه يقو  بدور  مه  في رأس  يعتبر   (5

ى المعرفة تحقي  التمي  لها، حيث تستطيع مواكبة عصر المعلومات والمعرفة؛ لأنها تركز عل

 (.31  ، 2016فائدة للجامعة )سيد،  كثر التي تحق  القيمة المضافة الأ

الأصول قيمة في القرن الحالي، حيث يمثل  أكثر المال الفكري م  كونه أهمية رأس تنبع   (6

ة، كما أنه أبرز ساسيالتعديلات والتكيفات الأ  إجراءالقوى الفكرية العلمية القادرة على 

قد  في أعمال الجامعات؛ لأن العقل البشري هو ال ي يقو  بعملية خل  مفاتيح التطور والت

وتوليد المعرفة، وم  ث  إحداث التطوير والتنمية المستدامة وملاحقة التطورات 

التكنولوجية، والاستفادة م  معطيات البيلة المعلوماتية م  خلال الاستثمار الأمثل للموارد 

 (.20   ، 2012الفكرية في الجامعات )الزهيري، 
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تحديد القيمة الحقيقية للجامعات، التي تكم  في مواردها البشرية وكفاءاتها الفردية   (7

تطبيقات إلى  والجماعية كرأس مال فكري، والقدرة على توظي  المعارف الكامنة وتحويلها

المال الفكري وتلبية متطلباته وتحسين الاستثمار في رأس  تحق  التمي  في الأداء، فتنمية

ا  ا لأداء ونجاح الجامعات )مرس ي، أساسيموجوداتها الفكرية وج ب الكفاءات يعد محدد 

2012 ،   88 .) 

ة للجامعات في عصر اقتصاد المعرفة م  خلال  ساسيالمال الفكري الركي ة الأ رأس  يعد  (8

في شتى المجالات،  نتاجالبحوث والتطوير والإ  راءإجالاستفادة م  تكنولوجيا المعلومات في 

 كما أنه مصدر الابتكارات والاختراعات وتحقي  الثروة الفكرية للجامعات.

 المعرفة إدارةالمال الفكري في ضوء عمليات رأس  المحور الرابع: دور الجامعات في استثمار 

المال الفكري وتطويره بصفة  رأس م  الناحية النظرية لديها القدرة على استثمار إن الجامعة

مي ة إلى  المال الفكري بكفاءة، وتحولهإدارة رأس مستمرة، فم  المفترض أن تتمك  الجامعات م  

وذلك م  خلال مدخل إدارة ، اللجامعة تستفيد منها في تحقي  أهدافه مضافةتنافسية وقيمة 

  المعرفة.

ا بين الجامعات حول مدى استثمارها لرأس أما م  الناحية العملية فيلاحظ أن هنا   تفاوت 

 امالها الفكري. فهنا  جامعات عالمية حققت السمعة العلمية والاس  العري ، وشكلت مركز  

، ولديها أيضالاستقطاب المتمي ي ، ليس على الصعيد المحلي فحس  ولك  على الصعيد الدولي 

البحثية والاستشارية، كما أن لديها القدرة على علاقة مستمرة وإيجابية مع المستفيدي  م  خدماتها 

إعادة تنظي  الهياكل والبنى، بما يتواك  مع المتغيرات العالمية، ل ا فهي في موقع الريادة بما حققته 

 (. 97 -94  ، 2006م  مزايا تنافسية )دانيال، 

لجامعة أن المال الفكري، حيث تستطيع ارأس  لقد حددت الأدبيات دور الجامعة في استثمار

ا بناء  في استثمار  دارةالمال الفكري بها والاستثمار فيه في ضوء العمليات الخاصة لإ رأس  تسه  إسهام 

المعرفة، وهي: تشخيص المعرفة واكتسابها، وتوليد المعرفة، وتخزي  المعرفة، رشر المعرفة، توزيع 

 تي:دور الجامعات على النحو الآ مك  عرضالمعرفة، تطبي  المعرفة. وي
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 المال الفكري في ضوء عملية تشخيص واكتساب المعرفةرأس  دور الجامعة في استثمار  -1

المعرفة، التي يت  م    إدارةتعد عملية تشخيص المعرفة واكتسابها م  العمليات المهمة في 

خلالها تحديد الفجوة المعرفية بين ما هو قائ  بالفعل وما يج  أن يكون داخل الجامعات، كما  

محاولة الحصول على المعارف م  خلال المصادر الخارجية والداخلية. ولكي يتحق   أيضاتتضم  

 ذلك يلز  الجامعة القيا  بمجموعة م  الأدوار، وأهمها:

 كة العلمية والثقافيةتثمار الحر اس (أ

العلمية والثقافية وإثرائها، وذلك م  خلال إقامة  في نمو الحركة تقو  الجامعة بدور  مه  

الجان  المعرفي العلمي، وتوفير  تنميةفي  التي لها أثر بالغ، المؤتمرات والندوات العلمية المتخصصة

العلمي بها،  الإسها السبل لتحقي  ذلك م  خلال تشجيع أفراد المجتمع الجامعي على المشاركة فيها و 

ا ذهبية للتلاقح الفكري والعلمي، مما يسه  في تطوير الأداء  فتعد تلك الندوات والمؤتمرات فرص 

 (. 238  ،  2009 ، البحثي بالجامعات وتأصيل الثقافة العلمية )حبي

 تأهيل القوى البشرية المتخصصة (ب

وهنا تقو  الجامعة بجهود حثيثة ومتقدمة نحو توفير قوى بشرية ماهرة ومؤهلة في مختل  

التخصصات الدقيقة، ومواكبة النمو والتطور العلمي على المستوى المحلي والعالمي م  خلال إجراء 

، وترجمتها إلى واقع ملموس م  خلال الخط  البحوث والدراسات التي تتناول جوان  تخصصية

 المشاركة مع الجهات المعنية. و  ،التنفي ية المناسبة

الاستفادة م  خدمات الجامعة   على -هليةالأ حكومية أو ال-وه ا يساعد جميع الجهات 

المعرفية، وم  مخرجات التعلي  العالي عالية الجودة، التي تسه  في خط  التنمية داخل المجتمع، 

،    2009العلاقة بين التعلي  العالي وتحقي  التنمية وثيقة ومتبادلة ولا يمك  إغفالها )حبي ، ف

238.) 

 ج( دعم المعرفة متعددة التخصصات

في دراسة ظواهر المجتمع  أهميةوهنا يبرز اهتما  الجامعات بالبحوث البينية؛ لما تمثله م  

عبور الحواجز والقيود المعرفية فيما بين  إلى  المختلفة، وقضاياه ومشكلاته المتعددة التي تحتاج
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والمستوى  ،-أي فيما بين العلو  الاجتماعية-العلو  الاجتماعية والطبيعية، على المستوى الرأس ي 

 .  -يةأي فيما بين العلو  الاجتماعية والعلو  الطبيع-الأفقي 

فهنا  اتجاه مت ايد نحو تعزيز البحوث البينية، باعتبارها وسيلة فعالة لإحداث التقد  

العلمي والتكنولوجي، والاستفادة م  المخرجات البحثية الخاصة بها في التنمية الإرسانية وتحسين  

عرفي بين  جودة الحياة، وم  ث  تدور البحوث البينية حول فكرة رئيسة مؤداها إحداث التكامل الم

التخصصات. ففي سياق البحوث البينية يمك  الاستفادة م  النظريات والأفكار والمعطيات 

 (.157  ، 2016والمعلومات والمفاهي  داخل كل عل  م  العلو  التي يستعان بها في الدراسة )عبده، 

 تنمية الجدارات المعرفية (خ

انتشار العولمة والتغير الاقتصادي نحو بارتب  تحديد الجدارات اللازمة لعصر المعرفة 

المعرفة، وأصبحت منظمات الأعمال في العصر الحديث تنقس  على أساس م  يعل  وم  لا يعل ،  

وليس م  يملك وم  لا يملك، حيث أصبح محور التقد  الآن هو المعرفة والخبرة. وتتمثل نقطة 

ي التعرف على الجدارات اللازمة لمجتمع المعرفة في تحديد الأرشطة اللازمة لأداء وظيفة  البداية ف

معينة، يت  ترجمتها فيما بعد إلى خصائص وسمات شخصية لشاغل الوظيفة م  مهارات ومعارف  

 (.679،   2013واتجاهات مطلوبة للعمل في مجتمع المعرفة )سليمان، 

 هـ( التمكين المعرفي 

المعرفي لأعضاء هيلة التدريس بالجامعات م  الاستراتيجيات الحديثة للاستفادة  يعد التمكين

المال الفكري، حيث يت  تمكينه  م  استخدا  المعارف والمهارات التي اكتسبوها في توليد رأس  م 

 (. 66،   2009ينتمون إليه )النعمة،  ال يمعارف جديدة تخد  التخصص العلمي 

 لمعرفةالمال الفكري في ضوء عملية توليد ارأس  استثمار دور الجامعة في  -2

تتضم  عملية توليد المعرفة في الجامعات قدرة الجامعة وأفرادها على خل  معارف جديدة ل  

تك  موجودة م  قبل، وتسه  في البناء المعرفي، حيث تقو  الجامعة بمجموعة م  الأدوار حتى 

 يتسنى لها توليد المعارف، وهي كالآتي: 
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 التوأمــــة الأكاديميــــة (أ

معات م  الأفكار المهمة التي يت  م  خلالها السعي نحو استثمار إن فكرة التوأمة بين الجا

مؤسسات التعلي  العالي، ويتطل  تجسيد ه ه التوأمة العلمية تنسي  الجهود في رأس المال الفكري 

ا لاستثمار الموارد والطاقات المتاحة له ؛ لتحقي  أفضل  وتوثي  رواب  التعاون المشتر  بينها جميع 

م  خلال عملية التوأمة العلمية تبادل أعضاء هيلة التدريس في المجالات    عائد ممك . ويت

المختلفة؛ م  أجل إثراء المعرفة العلمية، وتمكين تبادل البحوث والدراسات العلمية بين الكليات 

المتناظرة، وإقامة مشروعات بحثية مشتركة بين طلاب الدراسات العليا تحت إشراف أعضاء هيلة 

 (.751-744،   2006لكليات المتناظرة )عبدالمنع ، التدريس في ا

 التحول إلى منظمات معرفية (ب

إن رسالة الجامعة الأصيلة تكم  في أنها مستودع للمعرفة والخبرة، فهي ناقلة وموزعة 

لمحتوياتها ومجددة لرصيدها. والجامعات تبقى في موقع القل  م  منظومة إنتاج المعرفة، حيث 

العلاقة البحثية بين الجامعات والصناعة وغيرها م  مراكز الأبحاث ومؤسسات  يلاحظ الت ايد في 

الدولة وتنامي دور الجامعة فيها، م  خلال مزيد م  الرب  بينها وبين القطاعات المنتجة للمعرفة 

والمستخدمة لها، فالنشاط الرئيس ال ي تقو  به الجامعات في ظل مجتمع المعرفة هو رشاط معرفي  

. والجامعات تعد منظمات معرفية، فسياساتها تنص  على قضايا المعرفة، ويضاف إلى  في الأساس

ذلك أن المنتجات الرئيسة التي تنتجها الجامعة هي المعرفة، فليست البرامج والاستشارات والبحوث 

ووحدات التدريس سوى منتجات معرفية تكم  قيمتها في العمل بها وتطبي  محتواها )مركز 

 (. 111-109،   2012ستراتيجية، الدراسات الإ 

 منظمات تعلم إلى  ج( التحول 

ا على الجامعات التحول  منظمات متعلمة، إلى  في عصر المعرفة والألفية الجديدة يصبح لزام 

ا للتكي  مع متطلبات عال  اليو  والنمو المطلوب، إذا ما أرادت أن تكون في وضع  مما يعطيها زخم 

ا تنافسيا )حسين،  ال يتنافي ي في السوق، وه ا ل  يتأتى إلا م  خلال التعل  المستمر  يمنحها وضع 

2012   ،53 .) 
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 وء عملية تخزين المعرفةفكري في ضالمال الرأس  دور الجامعة في استثمار  -3

إن عملية تخزي  المعرفة م  العمليات المهمة التي تسه  في الحفاظ على المعرفة م  الضياع، 

وم  ث  تدوينها وحفظها في العديد م  الصور، فهنا  حفظ للمعارف في الصور الرقمية م  خلال  

 ويتضح دور الجامعة في استثمار الأجهزة الإلكترونية الحديثة، ولا يلغي ذلك حفظها في صورة ورقية. 

 الآتي:في الفكري في ضوء عملية تخزي  المعرفة رأس 

 اء المستودعات المعرفية الرقميةبن (أ

تشكل مستودعات المعرفة في المنظمات المعتمدة على المعرفة أهمية خاصة، إذ تحر  تلك 

المنظمات على إدارة المخزون المعرفي كمتطل  لمواجهة فر  التغيير في المستقبل، وتقو  إدارة 

المخزون المعرفي بعملية الاكتساب والاحتفاظ والتوظي  للمعرفة بمساعدة التكنولوجيات الداعمة 

 (.8 ،  2008)كورتل ومقيمح، لك ل 

 إنشاء قواعد المعرفة (ب

إن تفجر المعرفة في كل ميادي  المعرفة الإرسانية، وتراكمها، وتضخ  الإنتاج الفكري والعلمي 

ا، ويحتاج إلى نفقات باهظة، ل ا  ا مكلف  جعل م  عملية تخزي  المعلومات في صورتها الورقية أمر 

ي تخزي  المعلومات والمعارف في مراكز خاصة تسمى بقواعد تستخد  الجامعات أجهزة الحاس  ف

ا في شكل تضمين شرطي )تسلسل   المعرفة، وهي قاعدة تشتمل على معرفة الخبراء، مخت نة غالب 

 (. 45،   2000منطقي لتنفي  الشروط( )با مفلح، 

 ج( المكتبات

واستخدا  التقنيات على الرغ  م  التطور الهائل ال ي حدث في تخزي  البيانات والمعارف، 

ن المكتبات فإالصورة الرقمية؛ إلى  والتطبيقات التكنولوجية في تخزينها وتحويلها م  الصورة الورقية

تبقى أه  مستودعات المعرفة الورقية. فمع ما تتيحه التكنولوجيا م  فوائد في التخزي  الواسع للك  

نها قد تكون فإالكبير م  المعارف في مختل  التخصصات، وسهولة الوصول إليها م  قبل الباحثين؛ 

أه  المستودعات المعرفية التي عرضة للفقد والتلاش ي عند انهيار النظ  الإلكترونية، وتبقى المكتبات 

 تحتفظ بالمعارف وتقو  بتخزي  المعرفة في صورة مادية يمك  الحفاظ عليها.
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 ضوء عملية نشر المعرفةالمال الفكري في رأس  دور الجامعة في استثمار  -4

المعرفة ورأس المال الفكري في الجامعات،  إدارةمة في ه تعد عملية رشر المعرفة م  العمليات الم

فائدة م  توليد المعارف إذا ل  يت   إنه لاة لتوليد المعارف، حيث لتالينشر المعرفة هو الخطوة اف

رشرها في الأوساط التعليمية والمجتمعية حتى يمك  الاستفادة منها. وتقو  الجامعة بدور  فاعل في  

 الآتي:ع  طري   عملية رشر المعرفة 

 الاهتمام بالنشر العلمي (أ

يسه  في تنمية المجتمع م  خلال  هوالمحصلة النهائية للإنتاج العلمي، و النشر العلمي هو 

تطوير أسالي  العمل لدى الأفراد والمؤسسات، فالنشر العلمي أحد النشاطات المهمة التي تقيّ  عليها 

الجامعة، كما أنه ركي ة أساسية وم  أه  أسس تصني  الجامعات على المستوى العالمي، كما أن  

وعات البحثية يعتمد أيضا على عدد الأبحاث المنشورة للباحثين والمجموعات البحثية تمويل المشر 

 (. 282-281،   2009)محمد، 

 الإنتاج المعرفي الأكاديمي (ب

ن فإعلى الرغ  م  أن الجامعات أرشئت في البداية م  أجل التدريس ونقل المعرفة فحس ، 

للإرسان ل  تعد المهمة الوحيدة للجامعة،   ه ه العملية التعليمية بما تتضمنه م  تأهيل معرفي 

فهنا  مهمة أخرى لا تقل أهمية ع  ذلك، بل تعتبر مكملة لها ومتفاعلة معها، ألا وهي مهمة توليد  

منتجي  و وإنتاج المعرفة العلمية. فالجامعة هي المصنع ال ي يعد أفراد المعرفة م  المفكري  والمبدعين 

م  رأس مال معرفي مخزون في عقول أفرادها، كما أنها المسلولة   المعرفة وصارعيها بفضل ما تمتلكه

ع  قيادة وإدارة العملية البحثية وتطويرها؛ لأن الجامعة بإسهاماتها الفكرية والمعرفية تتجاوز في  

حدودها المدى الضي  للجامعة ليصل مداها إلى المجتمع الخارجي، فيسه  في تقدمه وتحقي  غاياته  

 (. 15    ،2017)اب  شارف، 

 ج( الاتصال العلمي والأكاديمي

بين أعضاء هيلة التدريس في كافة  يعد الاتصال العلمي الأكاديمي عملية تفاعل مشتركة

التخصصات العلمية والمهنية المختلفة؛ وذلك بهدف تبادل الآراء والأفكار والمعلومات العلمية 
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والمقترحات الخاصة بالأرشطة العلمية، وذلك م  خلال حضور المؤتمرات والندوات واللقاءات 

وقيامه  بالزيارات العلمية للأقسا  والمراكز البحثية المختلفة )إبراهي ،  ،العلمية والسيمنارات

2008   ،30 .) 

 ويق البحوث العلميةتس (د

استثمار البحوث العلمية التي يجريها أعضاء هيلة يعرف تسوي  البحوث العلمية بأنه عملية 

ا نظرية أ
 
تطبيقية، وذلك م  خلال    التدريس بالجامعات ونقلها إلى المجتمع، سواء كانت بحوث

تحديد احتياجات الجهات المستفيدة م  القطاعات الحكومية والخاصة، ث  تنفي  البحث وتطبي  

،    2017لمنتج، والتسوي ، والترويج والتوزيع( )عسيري، نتائجه واستثمارها وف  المزيج التسويقي )ا

6- 7.) 

 المال الفكري في ضوء عملية تطبيق المعرفةرأس  دور الجامعة في استثمار  -5

إلى  تعد تلك العملية هي المحصلة النهائية لتوليد المعرفة ورشرها، حيث تشير تلك العملية

لجامعات، فلا رشر إلى االإفادة م  المعارف في الواقع العملي المعاش، فهي العملية الحاسمة بالنسبة 

للمعرفة بدون تطبي  لها وتوظيفها لخدمة المجتمع. وتقو  الجامعة بمجموعة م  الأدوار حتى يت  

 : ، وم  تلك الأدوار ما يأتيهافيتطبي  المعرفة 

 سيةلبحثية التنافدعم المشروعات ا (أ

تتجه الجامعات نحو التطور والرقي في مجال المعرفة العلمية ودع  البحوث العلمية، كما  

تتجه لإطلاق برامج لدع  مشروعات البحث العلمي التي تعد أحد أه  المسارات التي أوجدتها 

الجامعة؛ بهدف دع  البحث العلمي، ورشره، وتطويره، وربطه بخط  التنمية للباحثين. وتعد 

ا م   ا في زيادة دافعية الباحثين، وتعني مزيد   مهم 
 

مشروعات البحوث العلمية التنافسية عاملا

الاعتراف الأكاديمي بالباحث والمؤسسة العلمية التي يعمل بها، فل  يعد رشر البحوث والدراسات في 

ارعكست على  المؤتمرات المعيار الوحيد للترقي في الجامعات، ففي ظل التغيرات الاقتصادية التي 

ا  الجامعات أصبح يؤخ  في الاعتبار قدرة الباحث على الفوز بمشروعات بحثية تنافسية أكثر اقتراب 

 (.10  ،  2016مشكلاته الواقعية )زيان، م  الواقع و 
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  دعم حاضنات الأعمال البحثية (ب

عرفية في ضوء الدور ال ي تقو  به الجامعة في تنمية واستثمار رأس المال الفكري والأصول الم

بداخلها، وقدرتها على استخدا  المعارف وتطبيقها في حل مشكلات المجتمع ودع  التنمية بمعناها  

الجهة المسلولة ع  تبني أفكار  فهيالشامل؛ لا بد للجامعة م  دع  حاضنات الأعمال البحثية، 

اسبة له ه المبدعين وتوجيهها لإنتاج وتطوير المعارف والمهارات م  خلال توفير بيلة عمل من

 (. 82،   2012المشروعات الإبداعية )الفيحان ومحس ،  

 ج( إنشاء بيوت الخبرة العلمية

يشهد العصر الحالي عملية تداخل بين القطاعات المختلفة في مجال تبادل الخبرة ما بين 

الجهات المتخصصة والجامعة، فل  تعد الجامعات مؤسسات تعليمية فق  تقع عليها مهمة تزويد  

 االمجتمع بالقوى البشرية المؤهلة والمدربة، بل أصبحت تدخل معتر  العملية الادخارية مباشرة؛ نظر  

ه م  خبراء ومستشاري  في كافة التخصصات العلمية. فالجامعة بما تمتلكه م  موارد متلكلما ت

مشكلاته السلي  لقضايا المجتمع و  قدرة على التحليل العلمي كثر بشرية وتقنيات مادية تعد الأ

 (.  2،   2002)المهوس، 

 :الدراسات السابقة

 
ً

 الدراسات المحلية :أولا

هدفت إلى تقدي  رؤية مستقبلية لتنمية رأس المال الفكري في م(: 2018 دراسة )الخمري، -1

الجامعات اليمنية وقد استخد  الباحث المنهج الوصفي التحليلي وتوصل البحث إلى عدة 

رأس المال الفكري أحد الأسالي  الحديثة التي تسه  في تحسين  ةنتائج منها: تعد تنمي

ج مخرجات موهوبة قادرة على خدمة المجتمع. تعاري يخر توظائ  الجامعة مما يساعد في 

الجامعات اليمنية م  ضع  في تنمية رؤوس المال البشرية والاجتماعية والهيكلية. تؤدي 

كاديمي وتجويد العملية التعليمية. وقد ل الأتنمية رأس المال الفكري إلى الارتقاء بالعم

خلص البحث إلى تقدي  رؤية استراتيجية لتنمية رأس المال الفكري تتكون م  الرؤية 

 ستراتيجية وإجراءات التنفي .والرسالة والأهداف الإ 
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المال  رأس  التعرف على دور الجامعات اليمنية في تنميةإلى  هدفتم(: 2018 دراسة )العماري، -2

ولتحقي  ذلك استخد  الباحث المنهج الوصفي الاستقرائي  .المعرفي في ضوء اقتصاد المعرفة

دب النظري والدراسات والبحوث ذات الصلة وم  ث  استقراء لوص  ما توفر م  الأ 

ن السبيل الوحيد لضمان نمو المؤسسة يعتمد على أ :منهاو  ،واستخلا  الاستنتاجات

ومتطورة بما   ةمتجدد ةلمعرفي وتحفي ه وتطوير قدراته بصور التحديث المستمر لرأس مالها ا

يتواك  مع التطورات المعاصرة في مجالات المعرفة والاتصالات وتكنولوجيا المعلومات التي 

 فرزها ويفرزها الاقتصاد المعرفي.أ

 الدراسات العربية :ثانيًا

المال الفكري وتنميته دارة رأس بناء تصور مقترح لإ إلى  هدفت(: 2007دراسة )المطيري،  -1

واستخد  مدخل التحليل  ،بالتعلي  الجامعي السعودي في ضوء التحولات المعاصرة

( وتناولت الدراسة أبرز التحولات والتحديات المجتمعية التي SWATالاستراتيجي وفقا لنموذج )

ظهر في ظل   المال الفكري كمفهو  حديثرأس  لها علاقة برأس المال الفكري، والبحث في

وم  أه   التحول نحو الاقتصاد المبني على المعرفة ومدى أهميته للتعلي  الجامعي الحاضر،

)التحول في  :نتائج الدراسة: أن التحولات العالمية المعاصرة ذات العلاقة برأس المال لفكري هي

والتحول  ،والتحول نحو التكنولوجيا الدقيقة ،والتحول نحو مجتمع المعرفة ،طبيعة المعرفة

مجموعة م   إلى  المال الفكري يستندرأس  ، وأظهرت الدراسة أن(نحو الاقتصاد المعرفي

اقتصادية(، ويتكون م  ثلاث و إدارية و اجتماعية و تكنولوجية و الأسس النظرية )معرفية 

 )رأس المال البشري، ورأس المال الهيكلي، ورأس مال المستفيدي (.  :مكونات رئيسة هي

المعرفة في تنمية واستثمار الموارد  إدارةتعزيز دور إلى  هدفتم(: 2010 ،)مطيراندراسة  -2

ه  الموارد الطبيعية للدولة أي يعتبر م   ال ي الفكر البشر  أهمية البشرية والتعرف على 

ووضع نظا  حيوي مبني على توليد  ،لأهميته؛ نظرا واستثماره وتسميته "الرأس المال الفكري"

لاستخدامها   ؛م  ه  في حاجتهاإلى  ة والمشاركة بها ونقل الخبرات والمعارفوخل  معرفة جديد

في شتى المجالات العلمية والتقنية وللحد م  ضياع المعلومات الحيوية وعد  اضمحلال 
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المال الفكري رأس  نأ همها:أمجموعة م  النتائج م  إلى  وتوصلت الدراسة ،الأصول الفكرية

 ،رأس المال المادي أصبح يحل مكان (الخيال الإرساريت التقنية و القدرات العقلية والمهارا)

 أسالي ت ود بما يستجد م  مهارات ومعرفة و توعليه يتعين على المجموعات والمؤسسات أن 

 .حديثة في التعامل مع الحدث والبيلة المحيطة

المال الفكري بالمؤسسات دارة رأس بناء تصور مقترح لإ إلى  هدفت م(:2015دراسة )الشمري،  -3

سس الفكرية الأ  ىالتعرف عل وهي: ،هأهدافوذلك م  خلال  ،المعرفة إدارةالتعليمية في ضوء 

دارة المفاهيمي لإ  الإطار ىالتعرف عل .دبيات الفكر الإداري التربوي المعاصرأالمعرفة في  دارةلإ 

 إدارةصر. تحليل العلاقة بين المال الفكري بالمؤسسات التعليمية في الفكر الإداري المعارأس 

إدارة متطلبات تطوير إلى  الوصول  المال الفكري بالمؤسسات التعليمية.إدارة رأس المعرفة و 

واستخدمت  المعرفة. إدارةليات تنفي ها في ضوء آالمال الفكري بالمؤسسات التعليمية و رأس 

لاتها م  حيث التعرف  ها وتجي  ع  تساؤ أهدافالدراسة المنهج الوصفي التحليلي حتى تحق  

المال الفكري بالمؤسسات التعليمية والعلاقة بينهما في أدبيات إدارة رأس المعرفة و  إدارة ىعل

 الفكر الإداري المعاصر.

المال الفكري دارة رأس التعرف على تصور مقترح لإ إلى  هدفت م(:2015دراسة )غبور،  -4

استخد  البحث المنهج  و بمؤسسات التعلي  العالي في ضوء متطلبات مجتمع المعرفة، 

المال الفكري، رأس  اشتمل البحث على ثلاثة محاور رئيسة: المحور الأول تحدث ع و الوصفي، 

المال الفكري، والمطل  رأس  : المطل  الأول: مفهو هيوتضم  ه ا المحور ستة مطال ، 

المال الفكري، والمطل  رأس  المال الفكري، والمطل  الثالث: خصائصأهمية رأس الثاري: 

المال الفكري، والمطل  إدارة رأس المال الفكري، والمطل  الخامس: مفهو  رأس  الرابع: مكونات

المال الفكري في مؤسسات التعلي  العالي. وقد  المحور الثالث تصور إدارة رأس السادس: 

المال الفكري في مؤسسات المال الفكري في مؤسسات التعلي  العالي في ضوء  دارة رأسمقترح لإ 

مواكبة التطور  ةمتطلبات مجتمع المعرفة، واختت  البحث ببعض المنطلقات، ومنها: ضررو 
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المال الفكري بمؤسسات رأس  للاتجاه العالمي نحو الاستثمار في المعرفة، بغرض الاستفادة م 

 ه ه الثروة، وتفعيل دورها في بناء وتطوير المجتمع. التعلي  العالي، وتنمية 

المال الفكري بالجامعات  رأس  بناء تصور مقترح لتنميةإلى  : هدفتم(2016 دراسة )الرايقي،  -5

المال الهيكلي رأس  -المال البشري رأس ) مكوناته -المعرفة، م  خلال: أ إدارةالسعودية في ضوء 

تحديد المعرفة واكتسابها   :(المعرفة وتشمل إدارةعمليات  -ب الاجتماعي(المال رأس  -أو البنائي

. واستخد  البحث المنهج  )تطبي  المعرفة - توزيع المعرفة وبثها -تنظي  المعرفة وتخزينها-

ي: أتي عدة نتائج م  أهمها ماإلى  وقد انتهى البحث ،ستعان بأسلوب دلفاياالوصفي كما 

المال الفكري في الجامعة في العناصر البشرية )رأس المال  رأس  تكم  الفعالية العظمى م 

المال الفكري رأس  يعتبر  .البشري(؛ وذلك لما يمتلكونه م  عقلية ومهارة تؤهله  للإبداع والتمي 

م  دعائ  الإبداع والابتكار في الجامعات وذلك م  خلال اكتشافه واستثماره للطاقات 

للتمويل وذلك م  خلال ما يقو  به م   افكري بالجامعة مصدر المال الرأس  الابتكارية. يعتبر

 اكتشافات متنوعة وأبحاث تطبيقية يمك  تسويقها وك لك قيامه بالاستشارات الربحية.

المال الفكري رأس  الكش  ع  دور الجامعة في تنميةإلى  هدفت م(:2018دراسة )سليمان،  -6

المال  رأس  ية: توضيح مفهو لآتا هدافتحقي  الأ في ضوء متطلبات مجتمع المعرفة م  خلال 

 التعرف على طبيعة مجتمع المعرفة، وأه  متطلباته التي تدفعو الفكري وخصائصه ومكوناته، 

 تحديد دور الجامعة مُتمثلة في أعضاء هيلة التدريس في تنميةو المال الفكري، رأس  تنميةإلى 

تشخيص واقع دور و جتمع المعرفة، المال الفكري لدى الطلبة في ضوء متطلبات مرأس 

تصور مقترح لتفعيل دور إلى  الوصول و المال الفكري لدى الطلبة، رأس  الجامعة في تنمية

 المال الفكري في ضوء متطلبات مجتمع المعرفة.رأس  الجامعة في تنمية

 ي المال الفکر رأس  بناء تصور مقترح لتنميةإلى  هدفت الدراسة: م(2018 ،دراسة )محمود -7

وقد  ،المعرفة، واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي إدارةجامعات المصرية في ضوء مدخل بال

المعرفة ورأس المال الفکري واستجلاء  إدارةلمدخل  يالمفاهيم الإطار قامت الدراسة بعرض 

 إدارةالمال الفکري في ضوء مدخل رأس  العلاقة بينه ، وتوضيح دور الجامعات في تنمية
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المال الفکري بالجامعات في ضوء رأس  وانتهت الدراسة بوضع تصور مقترح لتنميةالمعرفة، 

 المعرفة. إدارةمدخل 

ا
ً
 الدراسات الاجنبية :ثالث

 لاختبار مقترح نموذج تقدي إلى  الدراسة هدفت (Liebowitz & suen 2004)دراسة  -1

 المالرأس  لتنمية الطرق  أفضل ع   بغرض البحث المعرفة إدارة على المنظمات قدرة وتقيي 

م    النتائج  م  مجموعةإلى  الدراسة وتوصلت، تحليل البيانات توقد استخدم ،الفكري 

 الفكري  المالرأس  تنمية وم  ث  المعرفة إدارة برامج نجاح تضم  التي العوامل أه  أن همها:أ

 العمل وتشجيع للأفراد، المستمر التعل  فر   على والتأكيد الابتكار عمليات دع  تشمل:

 ال ي  القادة وتطوير وتنمية والاتصالات، للمعلومات ومتطور  فعال نظا  الفري  وتوافر بروح

 تخزينها. م  أكثر  المعرفة تدف  على التعل  والتركي   نماذج يدعمون 

تحليل العناصر التي تمتلكها جامعة إلى  هدفت( Greco and others, 2013دراسة ) -2

Casino))  ها م  الجامعات، وذلك م   ترايالتي تستطيع م  خلالها تحقي  مي ة تنافسية مع نظ

المال الفكري التي تمتلكها الجامعة، وقد استخدمت الدراسة رأس  خلال تحليل بعض عناصر

لجامعة، مثل )الرئيس  مجموعة م  المقابلات مع ممثلين ل إجراءتحليل البيانات م  خلال 

  ستفيدي  م  التعامل مع الجامعة(، وتوصلت الدراسة المأعضاء هيلة تدريسية،  ،التنفي ي

تحديد إطار يسه  في خل  مي ة تنافسية في الجامعة م  خلال الاستفادة القصوى م   إلى 

في تطوير  سه  بشكل فاعلأال ي  الإطارنها أالمال الفكري التي تمتلكها الجامعة، و رأس  مي ات

العمل داخل الجامعة وتحسين آلية التعامل مع المستفيدي  م  الجامعة الخارجيين 

 الموارد البشرية وتطويرها. إدارةوالداخليين، وكيفية 

المال الفكري رأس جرى دراسة نظرية بعنوان "أ: (Todericiua, 2015)  &Serbanaدراسة  -3

المال  رأس  الوصفي في الدراسة للتعرف على دور وعلاقته بالجامعات" وقد استخد  المنهج 
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ذلك في  أهميةالفكري في المنظمات الحديثة في الوقت الحاضر وعلى وجه الخصو  

المال الفكري لأي مؤسسة هو رأس  أنإلى  مؤسسات التعلي  مثل الجامعات، حيث أشار

ه ه الأصول تشكل  ورأس مال العلاقات، وأن ،المال الهيكليرأس المال البشري، و رأس  مجموع

وتمي  أداء المؤسسة الواحدة ع  الأخرى. وتستمر بعض  ،مصدرا للمي ة التنافسية المتمي ة

 أن تهت مواصلة الاعتماد على الموارد التقليدية لخل  الثروة ولك  ينبغي  في المؤسسات

 المال الفكري.رأس  الاعتماد على عواملب

 التعليق على الدراسات السابقة •

ودراسة  (2007يوجد تقارب م  حيث التصور المقترح مع دراسة )المطيري، :العنوانمن حيث  -

(  2018 ودراسة )سليمان،  (2016 ( ودراسة )الزريقي،2015 ودراسة )غبور، (2015 )الشميري،

  (Todericiua, 2015ودراسة  (Liebowitz & suen 2004) ( ودراسة 2018 ،ودراسة )محمود

 &Serbana).  (  2018 ،( ودراسة )العماري 2018 ،)الخمري  واختل  العنوان مع دراسة

& (Todericiua,2015ودراسة  (Liebowitz & suen 2004)( ودراسة 2007ودراسة )المطيري،

Serbana) ( ودراسةGreco and others, 2013). 

 ،)العماري ( ودراسة 2018 ،تتشابه ه ه الدراسة مع دراسة )الخمري  :من حيث الهدف -

ودراسة  ( 2015 ودراسة )الشميري، (2010 ودراسة )مطيران، (2007( ودراسة )المطيري،2018

 (  2018 ،( ودراسة )محمود2018 ودراسة )سليمان، (2016 ( ودراسة )الزريقي،2015 )غبور،

واختلفت مع  (Todericiua,2015) &Serbanaودراسة  (Liebowitz & suen 2004)ودراسة 

 .(Greco and others, 2013دراسة )

( ودراسة 2018 ،المنهج الوصفي مع دراسة )الخمري  هااستخدامفي تتشابه  :من حيث المنهج -

 ( ودراسة )الزريقي،2015 ودراسة )غبور، (2015 دراسة )الشميري،و  (2018 )العماري،

& (Todericiua,2015ودراسة ) 2018 ،)محمود( ودراسة 2018 ودراسة )سليمان، (2016
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Serbana) ،( ودراسة 2010 اسة )مطيران،(، ودر 2007واختل  مع ودراسة )المطيري

(Liebowitz & suen 2004) ( دراسةGreco and others, 2013). 

( ودراسة 2018 ،( ودراسة )العماري 2018 ،مع دراسة )الخمري  تاتفق :من حيث النتائج -

(  2015 ودراسة )غبور، (2015 الشميري،ودراسة ) (2010 ودراسة )مطيران، (2007)المطيري،

 ( ودراسة 2018 ،( ودراسة )محمود2018 ودراسة )سليمان، (2016 ودراسة )الزريقي،

(Liebowitz & suen 2004)  ودراسةTodericiua,2015)  &Serbana ) 

 :السابقة الدراسات من الاستفادة جوانب

 :تيالجوان  تمثلت في الآ م  العديد في السابقة الدراسات م  الحالي البحث استفاد لقد 

 .هأهدافو  الحالي البحث مشكلة أبعاد تحديد -

 .المال الفكري بالجامعاترأس  والاستثمار في المعرفة إدارةالنظري في  الإطار إثراء -

 .المتبعة في بناء التصور المقترح المنهجية اتجراءلإ  ا على التعرف -

 :المعرفة  إدارةضوء  في في الجامعات اليمنية الفكري  المالرأس  لاستثمار  المقترح التصور 

 
 
  اانطلاق

 
لرأس المال الفكري في الجامعات م   م  نتائج الدراسة النظرية التي تضمنت تحليلا

المال الفكري رأس  حيث مفهومه، وخصائصه، ومكوناته، وأهميته في الجامعات، وتحديد العلاقة بين

المال  رأس  يمك  أن تقو  به الجامعات في استثمار ال ياط الدور المعرفة، واستنب إدارةومدخل 

ا  إدارةالفكري في ضوء  المال الفكري في الجامعات رأس  لى الوضع الراه  لاستثمارإالمعرفة، واستناد 

المال الفكري في رأس  اليمنية م  الأدبيات والدراسات السابقة؛ يمك  وضع تصور مقترح لاستثمار

 للخطوات الآتية: االمعرفة وفق   إدارةء الجامعات في ضو 
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والناجمة ع  تأثيرات العولمة وما تضمنته  ،التحديات الجديدة غير المسبوقة التي تواجه الجامعات .1

م  ظهور للتكتلات الاقتصادية الإقليمية وشدة التنافس وانتشار وتشابك عمليات الإنتاج 

 والتوزيع وسيادة القطاع الخا  ليحل محل الدولة في جهود الاستثمار والتقد .

شبكات الاتصال العالمية التي ترب  بين التقد  الهائل في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وانتشار  .2

 كافة الأنحاء وتزايد معدلات استخدا  الإنترنت.

الأمر ال ي ينعكس على كافة مكونات المنظومة التعليمية للجامعات،  ؛تحديد معايير عالمية للجودة .3

 بد م  الاهتما  بالاستثمار في رأس المال الفكري وتنميته.  وم  ث  لا

ا أهمية المعرفة المت .4 ا للنمو وتحقي  التقد  بالجامعات باعتبارها معين  عاظمة باعتبارها دافع 

 أساسيا مسهما في 
 

ا دائ  النمو لا ينض ، وأه  عامل اقتصادي في الإنتاج بل وتعتبر عاملا متجدد 

 عملية الاستثمار المستدامة في جميع مجالاتها. 

ا م  أي وقت .5  ،مض ى في بناء اقتصاديات معرفية دور التعلي  الجامعي ال ي أصبح أشد تأثير 

باعتبار الجامعات مجتمعات تعل  معرفية، ومصدر قوة  والمجتمعات ذات التوجه المعرفي

تحقي  و خدمة لاستراتيجية في المجتمع المعاصر لما تمتلكه م  أصول معرفية بشرية يمك  تطويرها 

 أهدافها المستقبلية.

الأمر  ؛ومات والاتصالات وانتشار تكنولوجيا المعلوماتظهور الاقتصاد المعرفي نتيجة لثورة المعل .6

نه يقو  على فكرة أن المعرفة هي أه  مورد على إر رشر المعرفة وتبادلها وتوليدها، حيث ال ي يسّ 

   م  عناصر الإنتاج ومصدر أساس ي للمي ة التنافسية. مه عنصر  يالإطلاق وه
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 النظري لاستثمار رأس المال الإطار عنه سفرأ وما نتائج م  السابقة الدراسات هعن سفرتأ ما .1

التربوي  الإداري  الفكر دبياتأفي  بينهما والعلاقة المعرفة وإدارة بالجامعات اليمنية الفكري 

 .المعاصر

 لرأس المال الفكري بالجامعات م  حيث مفهوم  .2
 

 ه نتائج الدراسة النظرية التي تضمنت تحليلا

ائصه ومكوناته وأهميته في الجامعات، وتحديد العلاقة بين رأس المال الفكري ومدخل إدارة وخص

المعرفة، واستنباط الدور ال ي يمك  أن تقو  به الجامعات في استثمار رأس المال الفكري في ضوء 

 إدارة المعرفة.

ا على الوضع الراه  لاستثمار رأس المال الفكري بالجامعات اليمنية م  الأدبيات   .3 استناد 

 والدراسات السابقة.
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3 
رؤية 

 التصور 

مواكبة الجهود الساعية لاستثمار رأس المال الفكري بالجامعات اليمنية باعتباره عص   •

 امعي والنهوض به.تحقي  أهداف التعلي  الجلإدارة المعرفة وعنصر الإنتاج الرئيس 
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 وزيادة أهداف الجامعات اليمنية، تحقي  في الفكري  يلعبه رأس المال أن  يُمك  ال ي الدور  إبراز .1

  مستوى  ورفع وفعاليتها، كفاءتها،
 

 البقاء، لها يضم  مما تنافسية؛ مي ة عطائهاإ ع  أدائها، فضلا

 .)والعالمي الإقليمي،) المستويين  على مكانتها والاستمرارية، وتعزيز

أهمية استثمار رأس المال الفكري بالجامعات اليمنية إلى لفت انتباه المسلولين ومتخ ي القرار  .2

 في زيادة القدرة التنافسية بين الجامعات. فاعلا اوالسعي لاستثماره باعتباره عنصر 
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المختلفة لإدارة المعرفة ودورها في ضمان تحقي  البقاء والنمو التعرف على الأبعاد والجوان   .1

 المستمر للجامعات م  خلال العمل على استثمار وتطوير رأس المال الفكري بها.

تقدي  الحلول للجامعات اليمنية حين تخف  في تحقي  أهدافها الاستراتيجية م  خلال معالجة  .2

معي في استثمار رأس المال الفكري بها وإدارته م  جوان  الضع  والخلل في منظومة التعلي  الجا

 خلال إدارة المعرفة. 

مساعدة القيادات الجامعية في الاستفادة م  آليات استثمار رأس المال الفكري في الجامعات  .3

باستخدا  إدارة المعرفة وم  ث  تحقي  جودة المخرج التعليمي لمواكبة متغيرات العصر الحديث  

 تحديات جسيمة على المنظومة الجامعية.وما يفرضه م  

تشخيص   ي:تحديد دور الجامعات في استثمار رأس المال الفكري في ضوء عمليات إدارة المعرفة وه .4

 واكتساب المعرفة، ورشر المعرفة، وتوليد المعرفة، وتخزي  المعرفة، وتطبي  المعرفة.
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أهمية إدارة رأس المال الفكري بالجامعات اليمنية في ضوء إدارة المعرفة باعتبارها أداة تقنية  .1

وفكرية فعالة يمك  أن تستفيد منها الجامعات بشكل كبير في بناء نظا  تعليمي فعال قادر على 

 مواجهة التحديات والمتغيرات المختلفة م  خلال استثمار رأس المال الفكري وتطويره. 

تناع القيادة الجامعية بأهمية استثمار رأس المال الفكري في ضوء إدارة المعرفة للارتقاء بمستوى اق .2

 أداء الجامعات، حيث تتمك  القيادة الفعالة م  توفير الموارد المادية اللازمة للتنفي .

المعرفي،  التركي  على رأس المال الفكري بالجامعات باعتبارها الركي ة الأساسية في تكوي  المجتمع .3

وم  ث  سينعكس ذلك على الكيفية التي يت  بها إعداد الطلاب بالجامعات، لأنه م  خلال إدارة 

لإنتاج  افي الطال  ح  العل  وح  المعرفة واستيعاب المعارف الجديدة ويكون مهي   أالمعرفة سينش

 المعرفة وتوليدها بشكل مستمر.

يسه  استثمار رأس المال الفكري بالجامعات اليمنية في ضوء إدارة المعرفة في مساعدة المنظومة  .4

رشطتها لتحقي  أهداف الجامعات وف  المعايير أالتعليمية بالجامعات على ضب  فعالياتها وتوجيه 

 المحددة لرفع مستوى أداء الموارد البشرية وتقد  المخرجات التربوية.
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إعداد دورات تدريبية وورش عمل م  شأنها أن تسه  في إثراء النمو  -

المعرفي لدى أعضاء هيلة التدريس بالجامعات بحيث يتمكنوا م  

إلى زيادة كفاءته   يالأمر ال ي يؤد ؛معرفة المستجدات في مجال عمله 

 التدريسية والبحثية.

توفير الكفاءات البشرية والإمكانات الفنية التي تزيد م  قدرة  -

 الجامعات على جمع وتحليل البيانات الخاصة بقياس رأس المال

الفكري، والاستفادة م  النتائج في استثمار الأصول المعرفية غير 

 الملموسة.

تحديد الجامعات الاحتياجات التدريبية للأفراد داخل الجامعات للرفع  -

 م  مستوى أدائه  وسد الفجوات المعرفية والمهارية لديه .

استخدا  الجامعات استراتيجية التقيي  والغربلة المبنية على الجدارة  -

نه أن يحفز أالأمر ال ي م  ش ؛الك ء ي رأس المال البشر  يلتي تبقا

 الأداء الجامعي.

تحول الجامعات إلى منظمة متعلمة تسعى إلى تدعي  عمليات التعل  في  -

وتشجع التعل  ال اتي المستمر لجميع أفراد المجتمع  هكافة مراحل 

 الجامعي.

لمجتمع الجامعي حول بين الأفراد داخل ا يالوع يبناء ثقافة إبداعية تنم -

استخدا  الأسالي  العلمية المختلفة في استثمار رأس المال الفكري 

والتي تسه  بطريقة مباشرة في زيادة الرصيد المعرفي للجامعة وحل 

 المشكلات المختلفة التي تواجهها في البيلة الخارجية.



 
 
 
 

143 
 
 
 

فة 
عر

الم
ق 

وثي
وت
شر 

ن
 

تعتمد على مؤسسات  إتاحة الجامعات برامج تدريبية متطورة  .1

 تدري  ذات كفاءة عالية في مجال التخصص. 

توفير الجامعات بيلات التعل  التي تعزز عمليات التعل  المستمر   .2

 لديه  للتواف  مع المستجدات المعرفية في مجال التخصص. 

للمتمي ي  والمبدعين م  أفرادها حيث   ا تقدي  الجامعات منح   .3

تقو  بنشر البحوث المتمي ة على نفقة الدولة وتقو  بتسويقها  

 لتشجيعه  على الإنتاج العلمي.

  داخل المجتمع الجامعي بعثات   لأفراد  ا  الجامعات   منح .4
 
  علمية

ا للنمو المعرفي والاطلاع على ما يستجد في  للخارج والتي تعد فرص 

 مجال التخصص. 

رعاية الموهوبين والمبدعين داخل الجامعات وإرشاء المراكز التي    .5

ستثمار مهاراته   لا  ؛تتولى رعايته  وتوفير المتطلبات اللازمة له 

مما يسه  في دفعه  نحو مزيد م  التمي    ؛وقدرته  المعرفية

 والابتكار. 

الكفاءات المعرفية بالجامعات م    ي تمكين الأفراد المتمي ي  ذو  .6

تمرات واللقاءات والندوات العلمية التي تساعده  على حضور المؤ 

 اكتساب المزيد م  المعارف في مجال تخصصه  العلمي والأكاديمي.  

المعرفة وال ي  يمتلكون القدرة   ي إطلاق الإبداعات الكامنة ل و  .7

على اكتشاف المعارف وتوليدها وتحديد الإجراءات والتسهيلات 

   .زمة لإدارة المعرفةوالوسائل المساعدة والعمليات اللا 

خل  بيلة تنافسية تشجع الأفراد على الإبداع والابتكار داخل   .8

البيلة  في الجامعات ورشر ثقافة محفزة لإنتاج المعرفة ومشاركتها 

الجامعية، وتأسيس بنية تنظيمية داعمة تقو  على أساس تشار   

 المعارف والخبرات وتقاس  وتبادل المعرفة. 
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استثمار الأصول المعرفية الموجودة بالجامعات والتي تمثل قدرات معرفية فكرية   .1

 للوصول بالجامعات إلى تحقي  التمي  الأكاديمي.  ايمك  تنميته

وضع نظ  جديدة لاختيار الموارد البشرية بالجامعات، بحيث تسه  تلك النظ  في  .2

والمهارية وال ي يستطيع أن يسه  في إثراء اختيار الأكفأ م  الناحية العلمية 

 العمل الجامعي وتطويره في كافة المجالات.

اختيار القيادات الجامعية التي تعمل على تهيلة السبل المختلفة لاستثمار رأس   .3

 المال الفكري بالجامعات.  

اختيار الإدارة العليا بالجامعات التي تضع القوانين الخاصة التي تسهل الاستفادة   .4

   تمي  الكفاءات البحثية بالجامعات. م 

التمي  في استقطاب الجامعات أفضل المواه  البشرية التي تتس  بقدرات عالية  .5

 يمك  أن تستفيد منها الجامعات في تحسين مستويات الأداء بداخلها. 

اعتماد الجامعات استراتيجية التطوير المكث  والمبكر للكفاءات ال ي يعتمد   .6

ا لتدريبهعلى وضعه  في مشك  .  لات عمل حقيقية مع وجود رقابة تمهيد 

اعتماد الجامعات على مدخل تخطي  الكوادر البشرية ال ي يعتمد على إعداد  .7

 مقاييس إنتاجية للوظائ  الجامعية ويحدد المسارات الوظيفية للأفراد. 

فراد المعينين بها بحيث يقو   في عملية اختيار الأ  فعالا ااستخدا  الجامعات نظام  .8

 على أسس موضوعية وعلى أساس الكفاءة والخبرة. 

ن بها أسس التعل  ونقل الخبرة بين الأجيال  يتوفير الجامعات للأفراد الجدد المعين .9

 المتعاقبة بالمجتمع الجامعي.

توفير المناخ المحفز على الإبداع والابتكار وذلك م  خلال إعطاء ممي ات وحوافز  .10

ع قيمة وفائدة مبتكراته ، الأمر ال ي  لأصحاب الأفكار الإبداعية تتناس  م 

يسه  في توليد الرغبة في التطوير ال اتي المستمر لمهاراته ، مما ينعكس على 

 استثمار معارفه  وأفكاره  الإبداعية التي تفيد الجامعات.

تحسين الأداء الفردي والمؤسي ي و  مدخل إدارة المعرفة كمدخل لتطوير  يتبن .11

ف زيادة قدرتها على التكي  مع التغيرات المعرفية بالجامعات اليمنية وذلك بهد

 السريعة في بيلة العمل وزيادة قدرتها على تلبية احتياجات المجتمع المحي .

وجود قيادة تعليمية فعالة تؤم  بأهمية الاستثمار في رأس المال الفكري وتطويره   .12

ل على في خل  قيمة مضافة للجامعة وذلك م  خلال العم  مهما باعتباره عاملا

رفع مستوى أداء أعضاء هيلة التدريس بالجامعات وتحسين مخرجاتها 

 ومساعدتها على مواجهة جوان  الضع  في المنظومة التعليمية بالجامعات.
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تسه  تمويل الجامعات عقد ورش عمل متخصصة في جميع المجالات المعرفية  .1

 للأفراد بالمجتمع الجامعي.  ي في استثمار الجان  المهار 

تيسير الجامعات الإجراءات الخاصة برفع الإنتاج العلمي للأفراد بالمجتمع  .2

 الجامعي في قواعد البيانات المعرفية على شبكات الإنترنت.

تخصيص الجامعات مي انية كافية لتمويل ودع  مشاريع البحث العلمي ورصد  .3

 للمتمي ي . المكافآت

توفير البنية التحتية التكنولوجية بالجامعات وذلك م  خلال توفير أجهزة  .4

الحاسوب والبرمجيات وأنظمة المعلومات المختلفة التي يت  م  خلالها 

 مالها الفكري.  الاحتفاظ بالمعارف والخبرات الخاصة برأس

على إدارة عمليات بناء الهياكل التنظيمية المرنة بالجامعات التي تتس  بالقدرة  .5

المعرفة بفاعلية، وتهيلة البيلة التنظيمية م  خلال القيادة الجامعية التي 

تقو  بعقد العديد م  المحاضرات والندوات حول كيفية استثمار رأس المال 

الفكري للجامعات وتطويره بهدف الاستفادة منه في تحقي  الأهداف 

 الاستراتيجية للجامعة. 

مركزية إلكترونية يت  خلالها خزن المعرفة الأساسية في بناء قواعد بيانات  .6

الجامعات، والتي تمك  الأفراد داخل المجتمع الجامعي م  الوصول الحر 

  ائللمعلومات، والاستعادة السريعة والفعالة للمعلومة، فهي بمثابة وس

إلكترونية يت  م  خلالها جمع المعلومات وتصنيفها وتبويبها بطريقة تسه  في 

 ر المعرفة وتداولها.رش

بناء شبكة اتصال داخلية فعالة بين الأفراد داخل المجتمع الجامعي تساعد  .7

على تبادل المعارف والخبرات ومشاركتها فيما بينه  مما يسه  في تعزيز العمل 

 نجاز المها  المطلوبة وتسهيل عملية مشاركة المعرفة.إالجامعي و 

لمعرفي بين أعضاء هيلة التدريس بناء نظا  يتيح فر  الاتصال العلمي وا .8

داخل وخارج الجامعات، ليتمكنوا م  المشاركة بالمعرفة والتبادل المستمر 

للخبرات مع الخبراء وأصحاب المعرفة في مجال عمله  م  خلال استخدا  

 الإلكترونية مثل البريد الإلكتروري والدخول إلى غرف الحوار.  وسائ ال

زمة لاستثمار رأس المال الفكري للجامعات م  توفير التجهي ات البيئية اللا  .9

خلال توفير التقنيات اللازمة لخزن الأصول المعرفية بالجامعات سواء في 

 الورقية حتى يتسنى حفظها والوصول إليها.  صورتها الرقمية أ
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اهتما  الإدارة العليا بالجامعات بنشر ثقافة الإبداع والتعل  التنظيمي  .1

الابتكار والتجدد المعرفي وتبادل على التي تعزز القي  والمبادئ التي تحفز 

 المعرفة وتشاركها.

رشاء الجامعات قواعد بيانات حديثة ونظ  معلومات فعالة تض  إ .2

 كها. بيانات دقيقة حول الأصول المعرفية التي تمتل 

سها  الجامعات في نفقات النشر العلمي لأعضاء هيلة التدريس في إ .3

 المجلات والمؤتمرات العلمية مما ييسر عملية البحث العلمي.

توفير الجامعات شبكات الإنترنت المحلية والعالمية لتيسير عملية تبادل  .4

ا بنظا  شبكي إلكتروري.  الخبرات بين الكليات والجامعات وربطها مع 

ء الجامعات مراكز متخصصة لإدارة المعرفة بكل كلية م  كليات رشاإ .5

 الجامعات وتفعيل دورها في تحقي  الجودة والتمي  الأكاديمي.

رشاء الجامعات مكتبة رقمية تتيح للأفراد بالمجتمع الجامعي الاطلاع إ .6

 على المخزون المعرفي وإمكانية تحميلها.

الأصلية المدعمة، مع إرشاء بريد توفير الجامعات برامج ميكروسوفت  .7

 إلكتروري للأفراد داخل المجتمع الجامعي.

تطوير المناهج والمقررات الأكاديمية بالجامعات ويت  ذلك وف   .8

 المستجدات العلمية والمعرفية في مجال التخصص.

تعزيز ثقافة واعية وداعمة يت  رشرها بالجامعات ويمك  م  خلالها  .9

والمعرفة بين أفراد  يبتكار بها، ورشر الوعتشجيع عملية الإبداع والا 

 المجتمع الجامعي.

زيادة جودة المخرجات البحثية للجامعات والمتمثلة في رسائل الماجستير  .10

 ي والدكتوراه والأبحاث العلمية بحيث تصبح مراجع معرفية أصيلة تثر 

 العملية المعرفية. 

عرفية التي تت  في التوثي  المنتظ  والشامل لجميع الأصول والعمليات الم  .11

الجامعات وتأكيد حقوقها فيما يتحصل عليه الأفراد م  معرفة بسب  

 مشاركته  في ه ه العمليات وتقنين أسلوب استفادة الجامعات منها.
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التخطي  الجيد لعملية استثمار رأس المال الفكري بالجامعات في ضوء إدارة المعرفة  .1

الاعتماد على الأسالي  الحديثة في التخطي  مثل التخطي  الاستراتيجي م  خلال 

للبيلة الداخلية للجامعات وتحديد الفر  المتاحة أما   ال ي يتضم  تحليلا

بمثابة تهديدات هي الجامعات التي ينبغي استثمارها والوقوف على التحديات التي 

 لاستثمار رأس المال الفكري. 

توفير الجامعات الإمكانات الفنية التي تزيد م  قدرتها على جمع البيانات الخاصة  .2

 تطويره.باستثمار رأس مالها الفكري و 

توفير الجامعات قواعد بيانات ومعلومات م  خلال قواعد بيانات متطورة ويت   .3

 تحديثها بصفة مستمرة.

توفير الجامعات المختبرات والمستلزمات وكافة الأدوات اللازمة للعملية البحثية مما  .4

 يسه  في تسهيل عملية إنجازها. 

ا للن .5 تائج التي تقدمها البحوث قيا  الجامعات بصياغة خططها الاستراتيجية وفق 

 العلمية الأكاديمية.

لأسالي  االاعتماد على المداخل الحديثة التي تزيد م  قدرة الجامعات على استخدا   .6

 العلمية التي تدع  استثمار رأس المال الفكري بداخلها.

التطوير والتحديث المستمر لقواعد البيانات المعرفية ومستودعات المعرفة بحيث   .7

المستجدات المعرفية في كل تخصص على حدة، حتى يتمك  الأفراد في تتواف  مع 

 المجتمع الجامعي م  الوصول الحر للمعلومات الحديثة والمتجددة بشكل  مستمر. 

تحديد رأس المال الفكري ال ي تمتلكه الجامعات وذلك م  خلال إعداد سجلات  .8

تمك  الجامعات م  تض  جميع الأصول المعرفية التي تمتلكها الجامعات، وب لك ت

تحديد الفجوات المعرفية الخاصة بها والسعي إلى استكمالها م  خلال توجيه الموارد  

 اللازمة لدع  رأس المال الفكري. 

تطبي  المعارف الجديدة التي ينتجها الأفراد بالمجتمع الجامعي في شتى المجالات م   .9

لأصول المعرفية بالجامعات خلال القاعدة المعرفية التي يمثلها رأس المال الفكري وا

 ه. فيي توجد  مما يعزز الوظيفة الإنتاجية للجامعة وقدرتها على خدمة المجتمع ال

الأمر ال ي  ؛إعادة تنظي  وهندسة كافة العمليات الإدارية والأكاديمية بالجامعات .10

يسه  في استثمار رأس المال الفكري وإعادة توجيهه بما يخد  أهدافها ويسه  في 

 ظة على دورها كمنارة للعل  والمعرفة.المحاف

بناء نظ  معلومات إدارية إلكترونية تسه  في تحديد المؤشرات الدالة على حج   .11

الأصول الفكرية التي تمتلكها الجامعات، وتوفير المعلومات والحقائ  التي تعكس  

ا   ا دقيق  كل ما يحدث داخل الجامعات وخارجها، الأمر ال ي يعطى وصف 

 التي تقو  بها الجامعات وأدوارها المتوقعة منها في المستقبل. للمسلوليات 
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يجاد مناخ اجتماعي وعلاقات اجتماعية غير رسمية تسه  لإ دع  الجامعات  .1

 في دع  علاقات العمل وتطويرها. 

المتمي ي  والمبدعين على كافة توفير الجامعات بيلة أكاديمية فعالة تدع   .2

المستويات مما يسه  في الحفاظ على رأسمالها الفكري وتحفي ه بشكل  

 مستمر.

ا مستمرة للأفراد داخل المجتمع الجامعي  .3 تبادل لتوفير الجامعات فرص 

 الخبرات والمعارف بينه  وبين زملائه  في الجامعات الأخرى.

وبين المستفيدي  م  خدماتها للتعرف توفير الجامعات قنوات اتصال بينها  .4

 على احتياجاته  بشكل  مستمر.

ا للقاء العلمي بين  .5 اهتما  الجامعات بعقد السيمنارات العلمية التي تعد فرص 

 المهتمين والتي تتيح فر  التعل  الجماعي وتبادل المعرفة وتقاسمها. 

لقيادات تشجيع الجامعات الحوار بين الأفراد داخل المجتمع الجامعي وا .6

 الجامعية م  خلال اللقاءات والندوات التعريفية.

اهتما  الجامعات بمقترحات العملاء والمستفيدي  م  الخدمات التي تقدمها  .7

 الجامعات وتضعها موضع التنفي .
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فراد داخل المجتمع الجامعي الأ ترسيخ الجامعات مفهو  التعاون والمشاركة الإيجابية بين  .1

 والعمل م  خلال فرق عمل. 

قيا  الجامعات بإجراء دراسات سوقية وبحوث جادة يت  م  خلالها تحديد ورصد حاجات  .2

 المستفيدي  م  خدماتها وتلبية احتياجاته . 

حر  الجامعات على الشراكة مع المجتمع الخارجي م  أجل تمويل البحوث التي تنتجها  .3

 في تطبيقها.  والإسها 

لمؤسسات الإنتاجية في المجتمع لتمويل البحوث وضع الجامعات آليات للمشاركة بينها وبين ا .4

 وتطبي  نتائجها.

عقد الجامعات بروتوكولات تعاون بين الجامعات والمراكز البحثية والمؤسسات العلمية  .5

 المناظرة التي تهت  بالتعاون في المجال العلمي التخصص ي. 

عات بحيث يت  الأمر ال ي يعيد النظر إلى الجام ؛تسوي  الأبحاث العلمية بالجامعات .6

  في خدمة المجتمع الخارجي م  خلال  مه اعتبارها منظمات اقتصادية يمك  أن تقو  بدور 

 استثمار رأس المال الفكري بداخلها.

وجود شركات ورواب  علمية بين الجامعات كمنظومة معرفية حاضنة لرأس المال الفكري  .7

  س علمية رصينة.المحي ، بحيث تسه  في تطويره وف  أس يوبين المجتمع المحل
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استخدا  الجامعات نظ  وأسالي  إدارية قائمة على الثقة المتبادلة بينها وبين  .1

 الأفراد بالمجتمع الجامعي مما يشجع الأفكار الابتكارية.

مراجعة الخدمات التطبيقية التي تقو  بها الجامعات م  خلال مراجعة  .2

الإنتاج الفكري لأعضاء هيلة التدريس والباحثين منتجاتها الفكرية المتمثلة في 

بالجامعات وف  التوجهات التكنولوجية والمعرفية الحديثة، بحيث يكون 

 .ةوالعالمي يةللجامعات نصي  في السوق المحل

اهتما  الجامعات بمقترحات العملاء والمستفيدي  م  الخدمات التي تقدمها  .3

 ضعها موضع التنفي .و الجامعات و 
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البدء بتطوير عمليات إدارة المعرفة وذلك م  خلال تخصيص وحدة إدارة المعرفة  .1

م   يت و الجامعات  ي ر ي مدتحت قيادة بالجامعات، واعتبارها وحدة مستقلة تكون 

 خلالها تنظي  عمليات المعرفة ورشرها وتطبيقه وتداولها.

استثمار رأس المال الفكري تخصيص فري  عمل مهني متخصص يكون هدفه الأساس ي  .2

للجامعات في ضوء إدارة المعرفة وال ي يحدد طبيعة الأرشطة داخل الجامعات 

 والمعايير اللازمة لطبيعة العمل بالجامعات.

إيجاد قواعد بيانات يت  م  خلالها الاحتفاظ بكل المعلومات والمعارف الخاصة  .3

الأداء والعمل بالجامعات، وتوفير  بالجامعات والتي يت  م  خلالها تحديد أه  جوان 

معلومات حول طبيعة مخرجاتها البحثية والمعرفية، وم  ث  تحديد أه  المهارات اللازمة 

 جيها.ي لتلبية احتياجات سوق العمل م  خر 

 ،إعداد خطة استراتيجية لاستثمار رأس المال الفكري للجامعات في ضوء إدارة المعرفة .4

نحو تحقي  الأهداف م  السير تمك  الأفراد داخل الجامعات و تكون محددة المعال ، 

المستقبلية المرجو إنجازها بفاعلية، ويت  م  خلالها تحديد نقاط القوة والضع  في 

البيلة الداخلية، والتعرف على أه  الفر  المتاحة أما  الجامعات وأه  التحديات التي 

ا أما  قدرتها 
 على استثمار رأس المال الفكري بها.تق  عائق 
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استثمار مهارات العاملين بالجامعات وزيادة قدرته  على استخدا  التكنولوجيا  .5

الحديثة في إدارة المعرفة بداخلها م  خلال العمل على رشرها والاستفادة منها 

عملية التطوير ومشاركتها وتطبيقها، والاستفادة م  مصادر المعلومات الإلكترونية في 

 ال اتي المستمر.

عقد لقاءات دورية في الأقسا  الأكاديمية يت  م  خلالها عرض الأرشطة الممي ة داخل  .6

الأمر ال ي م  شأنه أن  ؛القس  كما يت  م  خلالها تبادل الخبرات الأكاديمية والمهنية

 يرفع م  كفاءة العمل ويسه  في تمي ه. 

تطوير في زيادة الرصيد المعرفي بالجامعات م  خلال الاستقطاب الجديد وبما يسه   .7

بداع باستمرار في مجاميع عمل تتبع أسالي  إبداعية وإرعاش عمليات الابتكار والإ 

  يمنتجات متطورة تحاكي رغبات المستفيدفي فكار وتوليدها ونقلها متجسدة لعص  الأ 

 المنافسة.  ةوحاجاته  في سوق شديد

على المعلومات والبيانات التي توفرها وحدة الإحصاء و الاعتماد على نظا  المحاسبية  .8

والبيانات مثل والمعلومات بالجامعات، واستخدا  العديد م  الأدوات لجمع المعلومات 

للبيانات  وشاملا الاستبانات والمقابلات وملفات الإنجاز، وأن يكون ه ا النظا  متكاملا

تجميعها في فلات باستخدا  الحسابات الإلكترونية والتحليل الدقي  ث   ، والمعلومات

 لها في إطار سياقها وبيلتها حتى تعبر ع  الواقع الفعلي.

ي يت  م  خلالها اختيار تمعايير الأداء العالية المحددة ال تحدد الجامعات مجموعة م   .9

الأفراد ال ي  يت  تعيينه  في الجامعات بحيث تستطيع الجامعات استقطاب الأفراد 

المعرفة وال ي  يمتلكون مواصفات أكاديمية ومعرفية متمي ة تسه  في الارتقاء  ي ذو 

 بكفاءة الأداء الجامعي.

لبرامج تدريبية يت  م  خلالها تحديد الاحتياجات التدريبية لأعضاء وضع الجامعات  .10

هيلة التدريس، الأمر ال ي يسه  في تطوير أدائه  وزيادة خبراته  ومعارفه  بصفة 

مستمرة في ضوء ما يستجد م  تغيرات معرفية في بيلة التخصص الأكاديمي، التي م  

 لمية.شأنها أن ترفع م  مستوى أدائه  ليرقى إلى العا

تخصيص وحدات لرعاية الموهوبين والمبدعين ال ي  لديه  القدرة على إنتاج أفكار  .11

إبداعية خلاقة، كما يت  م  خلالها دع  الخريجين ومساعدته  على حل مشكلاته  

التي تواجهه  في بيلة العمل ومساعدته  في تحويل أفكاره  المبدعة إلى تطبيقات فعالة 

 الجامعات والمجتمع.تعود بالنفع على 
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وضع سجل يخزن م  خلاله رأس المال الفكري الحالي في الجامعات، بحيث يت  تقدير  .1

رأس المال  ي:ه ، قيمة رأس المال الفكري وذلك م  خلال تصنيفه إلى ثلاث فلات رئيسة

الفكري ال ي تستخدمه الجامعات بشكل مستمر، ورأس المال الفكري ال ي سوف 

تستخدمه الجامعات في مراحل لاحقة، ورأس المال الفكري ال ي لا تستخدمه، وم  

 خلال ذلك يت  تحديد كافة الأصول المعرفية والفكرية الصريحة منها أو الضمنية.

صياغة استراتيجية يت  م  خلالها تحديد الكيفية التي يمك  م  خلالها الاستفادة م   .2

رأس المال الفكري للجامعات، ووضع خط  عمل تشغيلية تعمل على توجيه الموارد 

 اللازمة لدع  رأس المال الفكري بالجامعات وتطويره بشكل مستمر. 
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مكونات رأس المال الفكري بالجامعات بغيرها م  الجامعات إجراء مقارنة مرجعية بين  .3

المناظرة على المستوى الإقليمي والدولي بغرض التعرف على قيمته الحقيقية والتعرف 

على المزايا التنافسية التي يمك  أن يحققها، والتي يمك  أن تسه  في وضع الجامعات 

ثمارها م  خلال التطوير ال اتي اليمنية في مصاف الجامعات الدولية إذا ما أحس  است 

 للأفراد بالجامعات.

توفير فر  الاستثمار والتدري  المستمر ال ي يهدف إلى زيادة معارف ومهارات الأفراد  .4

بالمجتمع الجامعي، وذلك م  خلال مجموعة م  البرامج التدريبية الفاعلة التي تساعد 

تطويره حتى يت  رفع مستوى الأداء على الاستثمار في رأس المال الفكري بغرض تنميته و 

 بالجامعات.

تطوير النظ  والسياسات المتعلقة باختيار الموارد البشرية الأكاديمية بالجامعات،  .5

وذلك بتطوير نظ  الاختيار والتعيين ونظ  الإثابة والتشجيع، وك لك الأسالي  المتبعة 

إحداث تغييرات جوهرية في مهارات على في تقيي  الأداء الدوري، بحيث ينعكس ذلك 

 .وكفاءة العاملين بالجامعات

ابتكار نظ  وأسالي  مادية ومعنوية م  شأنها أن تحث الأفراد العاملين بالمجتمع  .6

الجامعي على استثمار قدراته  ومهاراته  بشكل مستمر م  خلال التعل  ال اتي 

المستمر، وم  ث  تشجيعه  على التطوير والابتكار في أسالي  العمل بحيث تصبح أكثر 

مما يسه   ؛ى تعظي  قيمة الموارد البشرية بالجامعاتإل يالأمر ال ي يؤد ؛ابتكارية

 بشكل مباشر في الاحتفاظ برأس المال الفكري. 

مكانات رؤية استراتيجية واضحة المعال  لتطوير الجامعات اليمنية في ضوء الإ  يتبن .7

والموارد المتاحة بها، وعمل تحليل للبيلة الداخلية والبيلة الخارجية للوقوف على أه  

نقاط القوة التي تتس  بها ونقاط الضع  التي تعوقها ع  استثمار رأس مالها الفكري، 

ورصد أه  الفر  المتاحة التي يج  الاستفادة منها والتحديات التي تعوقها ع  أداء 
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 في استثمار رأس المال الفكري. بها دورها المنوط 

إرشاء وحدات لتسوي  البحوث العلمية التي يجريها أعضاء هيلة التدريس بالجامعات،  .8

وم  ث  يت  الاستفادة منها في رشر التطبيقات العلمية في حل المشكلات المجتمعية 

 المستدامة بالمجتمع.  اتفي مشروع الاستثمار  سها والإ 

إرشاء مراكز بالجامعات تهت  بتدويل التعلي  الجامعي م  خلال التعاون مع الجامعات  .9

العالمية التي لها سمعة علمية راقية ويمك  الاستفادة م  التعاون معها في رفع جودة 

المخرجات البحثية بالجامعات، الأمر ال ي ينتج عنه تطوير عملية رشر المعرفة 

 بتكارها.وا

إرشاء الحدائ  العلمية بالجامعات والتي تسه  في توجيه المعرفة والإنتاج البحثي  .10

وذلك بهدف تحويل  ، بالجامعات بحيث تصبح تحت تصرف رجال الأعمال والشركات

المعارف والأفكار العلمية إلى منتجات تطبيقية، أي الاهتما  بتطبي  المعرفة وتسويقها، 

 الجوان  النظرية والتطبيقية.ب لك ترب  بين  يوه

بناء مراكز التمي  البحثي التي تعد وحدات علمية غير نمطية تشرف على أرشطة البحث  .11

 .تقو  بإنجازات بحثيةو والتعلي ، 

نوعية ملموسة تحق  لها الكفاءة والريادة والمكانة الرفيعة وتص  خدماتها م  أنها   .12  

إجراء البحوث العلمية والتطبيقية، كما أنها وسيلة أجل استثمار المجتمع م  خلال 

يمك  م  خلالها الحفاظ على المكانة العلمية والسمعة الأكاديمية للجامعات في ظل 

 التغيرات العلمية والتكنولوجية وبزوغ بيلة تنافسية عالمية جديدة.

تغيير الأطر المعرفية الاهتما  بمدخل إعادة الهندسة بالجامعات ال ي يمك  م  خلاله  .13  

ا في النظرة إلى العال ، وأن يكون للجامعات مكانة قوية في عال   بما قد يحمل تغيير 

المعرفة، حيث يدفع مدخل إعادة الهندسة الجامعات إلى إعادة النظر في جميع 

أرشطتها، وم  ث  الوصول إلى منتجات معرفية تجمع بين ثقافة المعلومات والخبرة 

 الحك .والقدرة على 
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ضع  توفير التمويل الكافي م  قبل الحكومة والقيادات الجامعية بهدف استثمار رأس  .1

المال الفكري للجامعات وقلة الإمكانات اللازمة لتحويل الأفكار الإبداعية إلى تطبيقات 

التنفي ، الأمر ال ي ينعكس على قدرة الجامعات على المنافسة على عملية في حي  

 والدولي. يالمستوى المحل

قلة وجود رؤية مشتركة شاملة ومحددة المعال  لدى القيادات الجامعية والسياسية في  .2

المجتمع حول الكيفية التي يت  م  خلالها إدارة رأس المال الفكري وتنميته بالجامعات 

 تطويره.م  أجل 
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ب تحقي  الجودة في كافة مدخلاته االتوسع الكمي في رشر التعلي  العالي على حس .3

 عاملاو  ي ومخرجاته، ويعد المستوى الأكاديمي لهيلات التدريس باعتباره  رأس مال فكر 

 في تحقي  نوعية تعلي  متمي ة. مهما

تدريبية لأعضاء هيلة التدريس قلة الاهتما  م  قبل إدارة الجامعات بتوفير برامج  .4

ا في زيادة معارفه  وقدراته  ومهاراته ، وم  ث  تحسين قدر  ته   ابالجامعات، والتي تعد فرص 

 ه  بكفاءة وفاعلية.  بعلى أداء الأعمال المنوطة 

ضع  إيمان الإدارة العليا في العديد م  الجامعات بأن القيمة الحقيقية للجامعة لا تكم   .5

 تملكه م  أصول مادية ولك  في امتلاكها لرأسمال فكري. فيما 

ضع  قدرة الجامعات على الاستفادة م  مخرجات أبحاثها العلمية والمتمثلة في أطروحات  .6

الماجستير والدكتوراه والأبحاث العلمية التي ينتجها أعضاء هيلة التدريس في إيجاد حلول  

 وإحداث تغييرات ج رية في الواقع المعاش.أكثر إبداعية لحل مشكلات المجتمع 

ا ليس بالقصير ولك  يحتاج إلى فترات طويلة م    .7 يستغرق استثمار رأس المال الفكري وقت 

 المتابعة المستمرة لكى تظهر النتائج المترتبة على الاستثمار فيه.

سالي  ضع  توافر الكفاءات الفنية التي لديها القدرة على استخدا  النماذج والأ  .8

 التحليلية والإحصائية والمحاسبية اللازمة لقياس رأس المال الفكري. 

تحول القيادات ع  الهدف الرئيي ي م  قياس رأس المال الفكري، حيث يصبح قياس رأس  .9

ا في حد ذاته، دون النظر إلى النتائج المترتبة على الاستثمارات التي تنفقها  
 
المال الفكري هدف

ت إدارة الموارد البشرية م  أجل المحافظة على الوضع التنافي ي الجامعات في مجالا 

 للجامعات.

الاعتماد على استيراد نتائج العل  وتطبيقاته دون الاستثمار في إنتاج المعرفة وتوليدها على   .10

، والاعتماد في تكوي  الكوادر العلمية بالجامعات على التعاون مع الجامعات يالمستوى المحل

ا دون خل  التقاليد العلمية المؤيدة لاكتساب  ومراكز البحث في البلدان المتقدمة معرفي 

 المعرفة. 

ال ي لا يسمح   بالشكلجمود القوانين واللوائح المنظمة للعمل بالجامعات وتعقيدها  .11

لابتكار والإبداع للأفراد بالجامعات، حيث تعتمد الجامعات على معايير بتشجيع عملية ا

  اجت اب الكفاءات المتمي ة والمبدعة في يتقليدية في اختيار هيلة التدريس بالجامعات تع

 المجال المعرفي.

ضع  قدرة القيادات على وضع رؤية استشرافية تستطيع م  خلالها الجامعات الاحتفاظ  .12

لفكري، الأمر ال ي يزيد م  خطر هجرة الأصول المعرفية وما تمتلكه م   مالها ا برأس

ا على الجامعات وقدرتها على توليد المعارف  ا ع  الجامعات، مما يشكل خطر  معارف بعيد 

 وتطبيقها.
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 التوصيات:

في ضوء النتائج التي أسفرت عنها الدراسة ت  إيراد بعض التوصدديات التددي تسدده  فددي تعزيددز  

 المعرفة، وهي كما يأتي: إدارةالمال البشري في الجامعات اليمنية في ضوء رأس  استثماردور 

المددال البشددري، علددى اعتبددار أن المددورد البشددري رأس  تبنددي سياسددة واضددحة ودقيقددة فددي اسددتقطاب -

هدددو القدددادر علدددى تفعيدددل واسدددتثمار بددداقي المدددوارد الماليدددة والتقنيدددة فدددي الجامعدددات، واعتمددداد البدددرامج 

اسدددددددددددتجابة للتحدددددددددددويلات المعرفيدددددددددددة والتكنولوجيدددددددددددة  ؛المدددددددددددال البشدددددددددددري رأس  ة فدددددددددددي تددددددددددددري الحديثدددددددددد 

 والاقتصادية.

كوندده الوسدديلة الفعالددة التددي تمهددد الطريدد  نحددو  ي المددال البشددر رأس  زيددادة الاهتمددا  بالاسددتثمار فددي -

تطدددوير الخددددمات التعليميدددة، وتنميدددة الابتكدددار إلدددى  يلاقتصددداد المعرفدددي، حيدددث يدددؤداإلدددى  الانتقدددال

الإبددددددداع، واكتسدددددداب المعددددددارف، والنهددددددوض بكفدددددداءة سددددددوق العمددددددل، وهددددددي تمهددددددد الأرضددددددية القويددددددة و 

 لاقتصاد المعرفة.

دع  اللامركزية والاستقلالية الإدارية؛ للارتقاء بنوعية وكفاءة وفاعلية الجامعددات اليمنيددة عدد   -

شري بمددا المال البرأس  طري  خل  مناخ تنافي ي لتطوير العملية التعليمية، وتحسين مخرجات

 يلائ  سوق العمل.

تنفيدددد  برنددددامج تدددددريسي مبتكددددر لددددرأس المددددال البشددددري بددددالتركي  علددددى معددددارفه  ومهدددداراته  وقدددددراته ،  -

وغدددرس قدددي  الإبدددداع والابتكدددار  ،والعمدددل علدددى إدخدددال طدددرق حديثدددة توافددد  التكنولوجيدددا الحديثدددة

 تحديات المستقبل.لديه ، وإطلاق طاقاته  في مجالات العلو  والتكنولوجيا، بما يؤهله  ل

العمل على تحفي  المبدعين وتشجيعه  ع  طري  الروات  والحوافز غير المباشرة، واستحداث  -

 جوائز للمتمي ي  والمبدعين.

ضرورة تقيي  عمل القيادات الأكاديمية في الجامعات اليمنيددة مدد  منظددور الإلمددا  بددالتحول نحددو  -

 المال البشري. رأس الاقتصاد المعرفي، ومدى قدرتها على استثمار

المددال الفكددري اللازمددة رأس  العمل علددى مسدداعدة الجامعددات اليمنيددة علددى امددتلا  وتددوفير عناصددر -

بشكل أكبر؛ لكي تبقى قادرة على المنافسة ومواكبة حاجات الفرد والمجتمع وخصددائص العصددر 

 العلمي والتقني.
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 نتائجه على المجتمع بشكل عا .المال الفكري على أنه استثمار حقيقي تعود إلى رأس  النظر -

العمدددددددل علدددددددى تطدددددددوير المنددددددداهج التعليميدددددددة لتحقيددددددد  المواءمدددددددة بدددددددين مخرجدددددددات التعلدددددددي  الجدددددددامعي  -

 واحتياجات المجتمع المتغيرة.

ا وليس نفقات. -  النهوض بالبحث العلمي باعتباره استثمار 

 المتمي ي  منه .التطوير الدائ  للمهارات العلمية للعاملين بالجامعات، واستثمار  -

   المراجع:

دور الاتصددددال العلمددددي فددددي الإنتاجيددددة العلميددددة لأعضدددداء هيلددددة التدددددريس (. 2008إبددددراهي ، إلهددددا  محمددددود مرسدددد ي. )

 ]رسالة ماجستير[. كلية التربية، جامعة بنها.   بجامعة بنها

 المجلددددة التربويدددددة، دراسددددة وصددددفية تحليليددددة.  -مفهومهددددا ووظائفهددددا -(. الجامعددددة: رشددددأتها2000الثبيتددددي، مليجددددان. )

 (.54)14جامعة الكويت، 

(. مددددخل مقتدددرح للقيددداس والإفصددداح المحاسدددسي لدددرأس المدددال الفكدددري فدددي المنظمدددات 2009جدددلال، حسدددا  محمدددد. )

، كليددة التجددارة، مجلددة البحددوث الماليددة والتجاريددة الحديثددة دراسددة تطبيقيددة علددى جامعددة قندداة السددويس.

 (.2سعيد، ) جامعة بور 

(. تطدددوير عمليدددات إدارة المعرفدددة فدددي الجامعدددات السدددعودية "دراسدددة ميدانيدددة". 2012الحدددارثي، سدددعاد بندددت فهدددد. )

 (.23، مركز تطوير التعلي  الجامعي بجامعة عين شمس، مصر، )مجلة دراسات في التعلي  الجامعي

. القدداهرة: دار الفكددر مجتمع المعرفة والإبداع في القرن الحددادي والعشددري (. 2009حبي ، مجدي عبدالكري . )

 العربي.

مجلددددة (. تطبيدددد  إدارة المعرفددددة بالجامعددددات لتحقيدددد  التميدددد  فددددي البحددددث التربددددوي. 2013حددددرب، محمددددد خمدددديس. )

 (. 79. كلية التربية، الزقازي ، )دراسات تربوية ونفسية

 . الإسكندرية: الدار الجامعية.مدخل استراتيجي لتخطي  وتنمية الموارد البشرية(. 2002راوية. ) حس ، 

 -(. تقدددوي  خصدددائص المنظمدددة المتعلمدددة بالجامعدددات المصدددرية: الجامعدددات الخاصدددة2012حسدددين، أسدددامة مددداهر. )

 (.91)23، جامعة بنها، مجلة كلية التربيةدراسة حالة. 

ددددا عبددددر شددددبكة الإنترنددددت. 2005حمددددودة، هدددددى. ) (. نحددددو آفدددداق الإصددددلاح والتطددددوير الإداري لأداء الأعمددددال إلكتروني 

 (.15، مركز بحوث الشرق الأوس ، جامعة عين شمس، )شؤون الشرق الأوس 

لعلميددة . الندددوة ارؤية مسددتقبلية لتنميددة رأس المددال الفكددري فددي الجامعددات اليمنيددة(. 2018الخمري، حفظ الله. )
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الأولددددى لقسدددد  الإدارة وأصددددول التربيددددة تحددددت شددددعار )آفدددداق مسددددتقبل المؤسسددددات التعليميددددة فددددي الدددديم (، 

 . 2018أكتوبر  1سبتمبر حتى  29خلال الفترة م  

)ترجمددددة: محمددددد الخطيدددد (. مدددددارس الملددددك  الجامعددددات العملاقددددة والوسددددائ  المعرفيددددة(. 2006دانيددددال، جددددون. )

 فيصل، الرياض.

اسددددددددترجعت بتدددددددداريخ . التعلددددددددي  العددددددددالي. ودوره فددددددددي تنميددددددددة رأس المددددددددال البشددددددددري (. 2010د ندددددددداجي. )الدددددددددعيس، محمدددددددد 

 (https://www.msn.com/?ocid=iehp  م  )1/9/2021

تنميدددة رأس المدددال الفكدددري بالجامعدددات السدددعودية فدددي ضددددوء إدارة (. 2016الرايقدددي، عبدددد الحميدددد عدددون عدددايض. )

 دكتوراه[. جامعة عين شمس، كلية التربية. أطروحة]  المعرفة

. المددال الفكددري: الخيددار الاسددتراتيجي المسددتقبلي لمؤسسددات التعلددي  العددالي( رأس 2012الزهيددري، إبددراهي  عبدداس. )

المددؤتمر العلمددي السددنوي الرابددع لكليددة التربيددة النوعيددة، جامعددة المنصددورة، بعنددوان: إدارة المعرفددة وإدارة 

أبريددل،  12 -11الفكددري فددي مؤسسددات التعلددي  العددالي فددي مصددر والددوط  العربددي، فددي الفتددرة مدد  رأس المددال 

 كلية التربية النوعية، جامعة المنصورة، المجلد الأول.

(. تفعيدددددل تمويدددددل مشدددددروعات البحدددددوث العلميدددددة الجامعيدددددة وإدارتهدددددا بجامعدددددة 2016زيدددددان، عبدددددد الدددددرازق محمدددددد. )

، جامعددددة محمددددد بدددد  سددددعود مجلددددة العلددددو  التربويددددةدراسددددة حالددددة. الإمددددا  محمددددد بدددد  سددددعود الإسددددلامية: 

 (.6الإسلامية، السعودية، )

. القدددداهرة: دار غريدددد  للطباعددددة إدارة التميدددد : نمدددداذج وتقنيددددات الإدارة فددددي عصددددر العولمددددة(. 2002السددددلمي، علددددي. )

 والنشر والتوزيع.

أس المددال الفكددري فددي ضددوء متطلبددات دور الجامعددة فددي تنميددة ر (. 2018سددليمان، أشددجان صددب ي مصددطفى طدده. )

 .جامعة قناة السويس ، سماعيلية]رسالة ماجستير[، كلية التربية بالإ مجتمع المعرفة 

(. التنميددة المهنيددة المبنيددة علددى الجدددارات لمعلمددي بعددض مدددارس اللغددات 2013سددليمان، هالددة عبدددالمنع  أحمددد. )

 (. 3)19، راسات تربوية واجتماعيةمجلة دالتجريبية المتكاملة في مصر: دراسة تحليلية. 

]رسدددالة  المددال الفكدددري وعلاقتدده بالتنميدددة البشددرية فدددي دولددة الكويدددت(. رأس 2011السددهو، ابتسدددا  عبدددالله علدددي. )

 ماجستير[. كلية العلو  الإدارية والمالية، الجامعة الخليجية.

(. قيدددداس رأس المددددال المعرفددددي للبدددداحثين بجامعددددة بنددددي سددددوي : دراسددددة تحليليددددة 2016سدددديد، رحدددداب فددددايز أحمددددد. )

، الاتحدددداد العربددددي للمعلومددددات والمكتبددددات، السددددودان، مجلددددة اعلدددد لتحقيدددد  الميدددد ة التنافسددددية للجامعددددة. 

(16.) 
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رفددددددة العلميددددددة بالمؤسسددددددات (. إدارة المعرفددددددة مدددددددخل لتحسددددددين جددددددودة إنتاجيددددددة المع2017ابدددددد  شددددددارف، عدددددد راء. )

دراسدددة ميدانيدددة مدددع أعضددداء هيلدددة التددددريس بأقسدددا  علددد  المكتبدددات بالجامعدددات الجزائريدددة.  -الجامعيدددة

Cybarian Journal( ،48.) 

(. تصدددددددددددددددور مقتدددددددددددددددرح لإدارة رأس المدددددددددددددددال الفكدددددددددددددددري 2013الشدددددددددددددددمري، عبددددددددددددددددالله عبيدددددددددددددددد محمدددددددددددددددد صدددددددددددددددبر ناصدددددددددددددددر. )

مجلددددددددددددددة التربيددددددددددددددة للبحددددددددددددددوث التربويددددددددددددددة بالمؤسسددددددددددددددات التعليميددددددددددددددة فددددددددددددددي ضددددددددددددددوء مدددددددددددددددخل إدارة المعرفددددددددددددددة. 

 (.154)2، كلية التربية، جامعة الأزهر، والنفسية والاجتماعية

]رسددددددالة  ال الفكددددددري علددددددى أداء شددددددركات التددددددأمين فددددددي الأردنأثددددددر رأس المدددددد (. 2013الشدددددديخ، صددددددالح سددددددامي صددددددالح. )

 ماجستير[. كلية الاقتصاد والعلو  الإدارية، جامعة اليرمو ، الأردن.

. مدددؤتمر التوأمدددة بدددين الجامعدددات العربيدددة واسدددتراتيجية تحقيقهدددا(. 2006عبددددالمنع ، عبددددالمنع  محيدددي الددددي . )

ديسددددمبر، المنظمدددة العربيددددة  13-9لية(، فدددي الفتددددرة مددد  )الجامعدددات العربيدددة: التحددددديات والآفددداق المسددددتقب 

 للتنمية الإدارية، المغرب.

(. البحدددوث البينيدددة وتقدددد  المجتمعدددات الإرسدددانية خدددلال الألفيدددة الجديدددددة: 2016عبدددده، هددداري خمددديس أحمدددد. )

، جامعدددددة السدددددلطان قدددددابوس، مجلدددددة الآداب والعلددددو  الاجتماعيدددددةتجددددارب عمليدددددة وخيدددددارات مسدددددتقبلية. 

 (.3)3عمان،  سلطنة

تسدددوي  البحدددوث العلميدددة فدددي الجامعدددات السدددعودية مددد  منظدددور اقتصددداد (. 2017عسددديري، زهدددرة محمدددد أحمدددد. )

 ]رسالة ماجستير[. كلية التربية، جامعة الملك خالد. المعرفة

 (. رأس المددددددال الفكددددددري وأثددددددره علددددددى إدارة العدددددداملين: دراسددددددة تحليليددددددة لآراء عينددددددة مدددددد  مدددددددراء2014علددددددي، صددددددولي. )

، جامعددددددة زيددددددان عاشددددددور مجلددددددة الحقددددددوق والعلددددددو  الإرسددددددانيةورؤسدددددداء أقسددددددا  فددددددي شددددددركة سددددددوناطرا . 

 (.20بالجلفة، الجزائر، )

(. تصددددددور مقتددددددرح لإدارة رأس المددددددال الفكددددددري بمؤسسددددددات التعلددددددي  العددددددالي فددددددي ضددددددوء 2015، أمدددددداري السدددددديد )غبدددددور 

 (.4)21، كلية التربية، مجلة جامعة حلوانمتطلبات مجتمع المعرفة. 

مجلة (. دور حاضنات الأعمال في تعزيز ريادة الأعمال. 2012الفيحان، إيثار عبدالهادي، ومحس ، سعدون. )

  98-69الصفحات  ،30لعدد المجلد، ا  كلية العلو  الاقتصادية جامعة بغداد، 

 (، الأردن، عمّان: دار جليس الزمان للنشر والتوزيع.1. )طإدارة المعرفة(. 2011القطارنة، زياد حمد. )

 .. القاهرة: المكت  الجامعي الحديثإدارة المعرفة وتطوير المنظمات(. 2005الكبيي ي، عامر. )

مجلدددددة (. طددددرق قيدددداس رأس المدددددال الفكددددري بجامعددددة الملددددك سددددعود بالريدددداض. 2013الكثيددددري، عبدددددالله بدددد  راجددددح )

 (.153)2، كلية التربية، جامعة الأزهر، التربية للبحوث التربوية والنفسية والاجتماعية

https://www.iasj.net/iasj/journal/231/issues
https://www.iasj.net/iasj/journal/231/issues
https://www.iasj.net/iasj/issue/3198
https://www.iasj.net/iasj/issue/3198
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للمؤسسدددددددة قيدددددددادة المعرفدددددددة ودورهدددددددا فدددددددي تنميدددددددة رأس المدددددددال الفكدددددددري (. 2008كورتدددددددل، فريدددددددد، ومقددددددديمح، صدددددددبري. )

. المددؤتمر العلمددي سددوناطر  –الاقتصادية: دراسة تجربة المؤسسة الوطنية لإنتدداج وتسددوي  المحروقددات

الددددددولي الثددددداري حدددددول إدارة وقيددددداس رأس المدددددال الفكدددددري فدددددي منظمدددددات الأعمدددددال العربيدددددة، مخبدددددر التنميدددددة 

 الاقتصادية والبشرية، جامعة سعد دحل  البليدة، الجزائر.

أدوار رؤسددددددداء الأقسدددددددا  الأكاديميدددددددة لتطبيددددددد  مددددددددخل إدارة المعرفدددددددة (. 2009أحمدددددددد. ) محمدددددددد، أشدددددددرف السدددددددعيد

. المددددددؤتمر الدددددددولي السددددددابع بعنددددددوان: التعلددددددي  فددددددي مطلددددددع الألفيددددددة الثالثددددددة: الجددددددودة، بالجامعددددددات المصددددددرية

يوليو، معهددد الدراسددات التربويددة، جامعددة القدداهرة  16 -15الإتاحة، التعلي  مدى الحياة، في الفترة م  

 المجلد الثاري.

رح لتطدددددددوير مراكدددددددز تنميدددددددة قددددددددرات أعضددددددداء هيلدددددددة التددددددددريس د(. تصدددددددور مقتددددددد 2015محمدددددددود، أشدددددددرف محمدددددددود. )

مجلددة التربيددة للبحددوث التربويددة بالجامعات المصرية في التدريس والتعلي  على ضوء الخبرات المعاصرة. 

 (.163)5، كلية التربية، جامعة الأزهر، والنفسية والاجتماعية

المددال الفکددري بالجامعددات المصددرية فددي ضدددوء رح لتنميدددة رأس د(. تصددور مقتدد 2018محمددود، ولاء محمددود عبدددالله.)

 (.116)29، جامعة بنها، مجلة كلية التربية مدخل إدارة المعرفة.

(. تفعيدددددل دور التعلدددددي  الجدددددامعي فدددددي تلبيدددددة متطلبدددددات رأس المدددددال الفكدددددري )دراسدددددة 2013مرسددددد ي، شددددديري  عيدددددد. )

 (.95)24، جامعة بنها، مجلة كلية التربيةمستقبلية(. 

جامعددة  روة الحقيقيددة لمجتمعددات المعرفددة.دالمددوارد البشددرية الفكريددة الثدد (. 2012مركددز الدراسددات الاسددتراتيجية. )

 زيز، الإصدار الثلاثون.الملك عبدالع

إدارة المدددوارد البشدددرية كعامدددل نجددداح تطبيددد  إدارة المعرفدددة فدددي الجامعدددات (. 2015مصدددطفى، عدددري  أسدددعد علدددي. )

 ]رسالة ماجستير[. كلية إدارة المال والأعمال، جامعة آل البيت، الأردن.الرسمية الأردنية 

. دراسدددددة مقدمدددددة ة فدددددي تنميددددة واسدددددتثمار المدددددوارد البشدددددريةدور إدارة المعرفددددد (. 2010مطيددددران، عبدددددد الله المطيدددددران. )

سدددددتراتيجية جديددددددة للمؤسسدددددات الحكوميدددددة، وزارة الأوقددددداف والشدددددلون الإسدددددلامية، إلمدددددؤتمر نحدددددو رؤيدددددة 

 .40- 23 ،   2010يناير  22 - 11قطاع التخطي  والتطوير، الكويت، المنعقد في الفترة م  

إدارة رأس المددال الفكددري وتنميتدده بددالتعلي  الجددامعي فددي ضددوء التحددولات (. 2007المطيددري، محيددا بدد  خلدد  عيددد. )

 دكتوراه غير منشورة[. جامعة أ  القرى. أطروحة]  المعاصرة تصور مقترح

. دراسدددددة مقدمدددددة إلدددددى العلاقدددددة بدددددين اسدددددتخدا  مددددددخل إدارة المعرفدددددة والأداء(. 2004أبدددددو فدددددارة، يوسددددد  أحمدددددد. )

نيسددان، كليددة الاقتصدداد والعلددو  الإداريددة،  28 -26رفددة"، فددي الفتددرة مدد  المددؤتمر العلمددي الرابددع "إدارة المع

 جامعة الزيتونة الأردنية، عمان، الأردن.
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(. تكنولوجيددددا الددددنظ  الخبيددددرة: مفاهيمهدددددا، وتطبيقاتهددددا مددددع اسددددتطلاع حدددددول 2000مفلددددح، فددددات  بنددددت سدددددعيد. ) بددددا

 (.2)5، السعودية، مجلة مكتبة الملك فهد الوطنيةاستخدامها في مكتبات مدينة جدة. 

مواردهددا مسدداهمة جامعددة الإمددا  محمددد بدد  سددعود الإسددلامية لتنميددة (. 2002المهددوس، وليددد إبددراهي  سددليمان. )

. اللقدددداء الخددددامس لممثلددددي الماليدددة فددددي تقدددددي  الخدددددمات البحثيدددة والاستشددددارية للقطدددداعين العددددا  والخدددا 

الجامعات وقطاع التعلددي  العددا  ورؤسدداء الغددرف التجاريددة فددي دول الخلدديج، مكتدد  التربيددة العربددي لدددول 

 الخليج والغرفة التجارية والصناعية بالإحساء، السعودية.

. المددؤتمر العلمددي الدددولي تنمية رأس المددال الفكددري للمؤسسددة مدد  خددلال إدارة المعرفددة(. 2008) موس ى، سعداوي.

الثدداري حددول إدارة وقيدداس رأس المددال الفكددري فددي منظمددات الأعمددال العربيددة، مخبددر التنميددة الاقتصددادية 

 والبشرية، جامعة سعد دحل  البليدة، الجزائر، الجزء الثاري.

 . الإسكندرية: الدار الجامعية.21التجديد التنظيمي لمنظومة التعلي  في القرن (. 2007النجار، فريد. )

قيدداس رأس المددال الفكددري كمدددخل لتطددوير الأداء فددي المنظمددات (. 2010نج ، عماد الدددي  إسددماعيل مصددطفى. )

]رسددددددالة دكتددددددوراه[. كليددددددة الاقتصدددددداد  العامدددددة المصددددددرية مددددددع التطبيدددددد  علددددددى الهيلددددددة العامددددددة للاسددددددتعلامات

 العلو  السياسية، جامعة القاهرة.و 
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