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 الاحتراق النفسي لدى الممرضين في المستشفيات الحكومية بأمانة العاصمة

 **عباس صالح مسعد العزب    *د. لطف محمد يحيى حريش

Hurish73@gmail.com     abbasalsaleh@hotmail.com 

 م 16/03/2022تاريخ القبول:  م 09/01/2022 :الاستلام تاريخ 

 الملخص: 

الم في  الممرضين  لدى  النفس ي  الاحتراق  مستوى  على  لتعرف  إلى  البحث  ستشفيات  هدف 

لمتغيرات الجنس،   امستوى الاحتراق النفس ي وفق  ، والتعرف على الفروق في  الحكومية بأمانة العاصمة

وممرضة. وقام الباحثان   ( ممرض  200والحالة الاجتماعية، ومدة الخدمة. وتكونت عينة البحث من )

( من  يتكون  النفس ي  للاحتراق  مقياس  إلى  20بإعداد  التوصل  تم  وقد  فقرة.  في أن  (  الممرضين 

العاصمة صنعاء بأمانة  الحكومية  مرتفع،  ي  المستشفيات  بمستوى  النفس ي  الاحتراق  من  وأن  عانون 

ف النفس ي  اروقهناك  الاحتراق  مستوى  في  إحصائية  دلالة  الذكور.   اوفق    ذات  لصالح  الجنس  لمتغير 

لمتغير الحالة الاجتماعية لصالح    اوفق    فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الاحتراق النفس يووجود  

لمتغير مدة    اوفق    لالة إحصائية في مستوى الاحتراق النفس يوجود فروق ذات دالمتزوجين، كما اتضح  

 ( سنوات. 3الخدمة لصالح ذوي الخدمة أقل من )

 . أمانة العاصمةن، المستشفيات الحكومية، و الاحتراق، الممرض الكلمات المفتاحية:

 
 الجمهورية اليمنية. -جامعة ذمار  -كلية الآداب  -قسم علم النفس  -أستاذ علم النفس المشارك  *

 . الجمهورية اليمنية  -جامعة تعز -كلية الآداب  -قسم علم النفس  -مدرس علم النفس  **

DOI: 10.53285/2117-000-014-001 
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Psychological burnout among nurses in Government Hospitals in Amanat Al Asema 

Dr. Lutf Mohammed Yahya Hurish *  Abbas Saleh Massad Al-Azab ** 

Hurish73@gmail.com     abbasalsaleh@hotmail.com 
              Accepted date: 16.03.2022 Received date: 09.01.2022 

 

Abstract: 

This study aimed to identify the level of psychological burnout among nurses in 

government hospitals in Amanat Al Asema, and to identify the differences in the level of 

psychological burnout according to the variables of sex, marital status, and length of 

service. The research sample consisted of (200) male and female nurses. The researchers 

prepared a scale of psychological burnout consisting of (20) items. It was found that 

nurses in government hospitals in Amanat Al Asema suffered from psychological 

burnout at a high level; it was also clear that there were statistically significant 

differences in the level of psychological burnout according to the gender variable in 

favor of males, and there were statistically significant differences in the level of 

psychological burnout according to the marital status variable in favor of married 

couples. It was also found that there were statistically significant differences in the level 

of psychological burnout according to the variable length of service in favor of those 

with service lees than (3) years. 

Keywords: Burnout, Nurses, Government hospitals, Amanat Al-Aṣemah. 

 
  *Associate Professor of Psychology, Department of Psychology, Faculty of Arts, University of Thamar, Republic 

of Yemen. 

 **Instructor of Psychology, Department of Psychology, Faculty of Arts, University of Taiz, Republic of Yemen. 
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 قدمة:م

والتغيرات   والأزمات  التوترات  من  الحالي  عصرنا  يشهده  مثلما  العصور  من  عصر  يشهد  لم 

من حروب  العالم  انحاء  في جميع  ينتشر  وما  أنواعها،  بكل  والضغوط  الكبيرة،  والتطورات  السريعة 

رد  زيادة الأعباء والصعوبات في الحياة، والتي من شأنها أن تثير لدى الف  ما أدى إلىوصراعات مسلحة،  

 
 

   كلا
 

والذي   ،المنظومات المكونة لبناء الفرد  ىحدإ عن الانفعال الذي يعتبر    من القلق والخوف، فضلا

 (. 37ص، 1997يتأثر بعوامل التربية والرعاية الأسرية )مقابلة والرشدان، 

قل   العصر  إنسان  جعلت  قد  الأعمال  مختلف  في  العمال  يعانيها  التي  الضغوط  سهل   ،اق  إن 

الانفصالس  ،الاستثارة بيئة   ،ريع  إلى  ينتقل  بل  العامة  الحياة  في  أو  المنزل  في  التأثير  هذا  يقف  ولا 

الأمر الذي ينعكس على أدائه الوظيفي وعلاقاته بزملائه ورؤسائه في العمل، وربما يؤثر على    ؛العمل

 
 

، 2000)المشعان،  عن فقدان الفاعلية وانخفاض مستوى الأداء    صحته النفسية والجسمية، فضلا

 (.207 -206ص

لما لهذه المهنة من أهمية كبيرة في   ؛لقد شغل مفهوم العمل الطبي تفكير العديد من الباحثين

ن في المجال الطبي من مشكلات وضغوط نفسية ناتجة عن طبيعة  و حياة الناس ولما يتعرض له العامل

الإنسانية المهن  مهنتهم  من  الطبي  المجال  في  العمل  يعد  حيث  مصادر  ،  فيها  تتوفر  التي  الضاغطة 

، مما تترتب عليه إليهاوغير مطمئنين    عديدة للضغوط، تجعل بعض الممرضين غير راضين عن مهنتهم 

 (. 252، ص2013آثار سلبية تنعكس على كفاءة أدائهم وتوافقهم النفس ي والمهني )الحوراني،  

بف منذ  الاهتمام  الإنسان  أولويات  أهم  من  يزال  ولا  كان  وبدأ الصحة  الأرض  ظهر  على  وجد 

تعتبر من أهم ركائز    ،ا مميز   اخدماتي  اقطاعبوصفها  والصحة    .الحياةمع  صراع  اليتفاعل مع بيئته في  

لا تتطور إلا بتطور العاملين في مجالاتها، ومما لا شك فيه أن العاملين في المجال    ،أي مجتمع بشري 

الخدم تقديم  عملية  في  مهم  دور  عاتقهم  على  يقع  العلمي  الطبي  التطور  مع  يتناسب  بما  الصحية  ة 

 (.115ص، 1998السمادوني والربيعة، المتسارع من حولنا ) 

من أقدم المهن على وجه الأرض، إذ تعتبر واحدة من مهن الصحة التي  وتعد مهنة التمريض

الطبيب هو ، فالتمريض علم وفن، فإذا كان اونفسي   اتهتم بالعناية بالأفراد والأسر والمجتمع جسمي  

ه، لما يقوم به من أدوار تشمل العناية  دتور أ القلب النابض في أي مستشفى فإن الممرض هو شرايينه و 
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خبرات من أجل الوصول لراحة المريض )سليماني ووادة،  البالمريض ومساعدته وتثقيفه، وتقديم كل  

 (.3، ص2020

 و 
 
فإنه  اانطلاق الممرضين،  عاتق  على  تلقى  التي  المسؤوليات  المعرضين من  المهنيين  أكثر  من  م 

لتمريض من مواقف مفاجئة وشعور كبير بالمسؤولية  لمهنة ا   غوط والمشكلات النفسية، وذلك لماللض

على   انحو المرض ى وأعباء العمل الزائدة التي تعرض الممرضين للعديد من المشكلات التي تنعكس سلب  

نفس ي والاجتماعي، الأمر الذي قد يؤدي إلى حالتهم الصحية )الجسدية والنفسية(، وتعوق توافقهم ال

وإسماعيل،   )صبيرة  النفس ي  بالاحتراق  منهم  العديد  والشلبي،   (150، ص 2015إصابة  الحليم  )عبد 

 (.77، ص2001

النفس ي شائع   الاحتراق  مفهوم  أصبح  القرن،    القد  من هذا  الأخير  العقد  بداية  أجلمنذ   من 

   الون في مجال الخدمة الإنسانية وقت  وصف الحالة النفسية للمهنيين الذين يعم
 

   طويلا
 

مع    ومتواصلا

تحت مسئوليتهم، حيث   يكونون  تقتض ي  إ من  وثيق  ن طبيعة عملهم  اتصال  على  يكونوا  الأفراد  بأن 

 (. 259، ص1989الذين يحتاجون مساعدتهم )دواني وآخرون، 

حّة ل 
ُ
والم الشديدة  الرغبة  هو  النفس ي  الاحتراق  في  الرئيس ي  السبب  لتحقيق    ويعد  الفرد  عند 

أهداف مثالية وغير واقعية. هذه الأهداف قد يفرضها المجتمع على الفرد وعندما يفشل في تحقيقها 

الاحتراق   إلى  تراكميّ  بشكل  ينتقل  ثمّ  ومن  النفس ي،  الضغط  وطأة  تحت  يقع  ش يء  كل  وقبل  فإنه 

العمل )علا  تأدية  الذي يظهر على شكل إحساس بالعجز والقصور عن   (.3، ص1998وي،  النفس ي 

منها    ،أو رد فعل لظروف العمل غير المحتملة، وينتج عنه آثار عديدة  افالاحتراق النفس ي يمثل انعكاس  

واستنفا بالمسؤولية،  الإحساس  ي 
ّ
السلبية  دتدن وزيادة  النفسية،  حالة   ،الطاقة  في  الآخرين  ولوم 

التغيّب عن   الدافعية، ونقص فعالية الأداء، وكثرة  الوظيفي  الفشل، وقلة  العمل، وعدم الاستقرار 

 (. 10، ص2007)الخطيب، 

ذلك   إلى  مهنة أضف  في  العاملون  يواجهها  التي  والمهنية  النفسية  والضغوط  المشكلات  أن 

هم في وره يسالتمريض، قد تسهم بشكل كبير في انخفاض مستوى رضا الممرضين عن العمل. وهذا بد

م النفسية، الأمر الذي قد يؤدي إلى تعرض الممرضين التأثير السلبي على الممرضين، واختلال صحته

وآخرون،   )عبدوني  النفس ي  بالاحتراق  الإصابة  مقدمتها  وفي  النفسية  المشكلات  من  ،  2010للعديد 

 (.111ص
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وفي هذا الإطار، تشير )ماسلاك( إلى أن العاملين في المجال الطبي بشكل عام، والممرضين على  

 (. 4، ص2008للإصابة بالاحتراق النفس ي )أبو العمرين،  اض  وجه الخصوص هم أكثر الفئات تعر 

الممرضين قد وجدت  لدى  النفس ي  الاحتراق  أجريت حول  التي  العربية  الدراسات  فإن  وبالمثل 

تعرض   الفئات  أكثر  من  التمريض  مهنة  في  العاملين  ومن    اأن  النفس ي،  الدراسات  أ للاحتراق  تلك  هم 

( )2013دراسة حجاج  ابتسام  ودراسة   ،)2014( العاتي  ودراسة   ،)2017( باتشو  ودراسة   ،)2017 ،)

(، حيث توصلت كل تلك الدراسات  2020(، ودراسة سليماني ووادة )2017ودراسة الجندي والحلاق )

يتعرضون   الممرضين  أن  إلى  نتائجها  ا لفي  والمشكلات  الضغوط  من  متباينة  لنفسية  درجات 

دور   تلعب  والتي  بالعمل،  المتعلقة  بالاحتراق   ا كبير    ا والاجتماعية  الممرضين  من  العديد  إصابة  في 

 النفس ي. 

ومن المعروف أن مجتمعنا اليمني يعتبر من أكثر المجتمعات التي تعاني العديد من المعوقات في 

التي من أهمها انقطاع    ن الممرضين يواجهون العديد من المشكلات والضغوط،إ مجال الصحة، حيث  

من  وغيرها  الطبي،  للعمل  اللازمة  للمقومات  المستشفيات  وافتقار  الحوافز،  وجود  وعدم  الرواتب، 

عملهم،   راضين عن  غير  الممرضين  تجعل  التي  ثمالمعوقات  الصحة    ومن  من  عال  بقدر  يتمتعون  لا 

 النفسية، الأمر الذي قد يجعلهم عرضة للإصابة بالاحتراق النفس ي. 

 التساؤلات الآتية:في ذلك، يمكن صياغة مشكلة البحث الحالي إلى  ا ستناد  وا 

العاصمة  .1 بأمانة  الحكومية  المستشفيات  في  الممرضين  لدى  النفس ي  الاحتراق  مستوى  ما 

 صنعاء؟

في مستوى الاحتراق النفس ي لدى الممرضين في المستشفيات    اهل توجد فروق دالة إحصائي   .2

 لمتغير الجنس؟ اعاء وفق  الحكومية بأمانة العاصمة صن

في مستوى الاحتراق النفس ي لدى الممرضين في المستشفيات    اهل توجد فروق دالة إحصائي   .3

 لمتغير الحالة الاجتماعية؟  االحكومية بأمانة العاصمة صنعاء وفق  

في مستوى الاحتراق النفس ي لدى الممرضين في المستشفيات    اهل توجد فروق دالة إحصائي   .4

 لمتغير مدة الخدمة؟ االحكومية بأمانة العاصمة صنعاء وفق  
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 أهمية البحث: 

 يمكن إجمال أهمية البحث الحالي في مجموعة من النقاط على النحو الآتي:

النفس ي، حيث .1 الاحتراق  تمتع   إنه   أهمية موضوع  على مدى  تدل  التي  المؤشرات  أهم  من  يعد 

 بالصحة النفسية. ه،أو عدم تمتع ،الشخص

الممرضين، حيث أشارت نتائج العديد من  في  أهمية الشريحة التي يركز عليها البحث والمتمثلة   .2

والمشكلات  والاضطرابات  للضغوط  المعرضين  المهنيين  أكثر  من  الممرضين  أن  إلى  الدراسات 

 نفسية والاجتماعية بما في ذلك الاحتراق النفس ي.الجسدية وال

يعد البحث الحالي أول بحث يتناول موضوع الاحتراق النفس ي لدى الممرضين في المستشفيات  .3

إذ   العاصمة صنعاء،  بأمانة  الباحثإ الحكومية  في ينه وحسب علم  ن لا توجد دراسات سابقة 

 مجتمعنا اليمني عن هذا الموضوع.

البحث   .4 نيشكل  بمستوى   ظريةأهمية  المتعلقة  للبيانات  قاعدة  ستوفر  نتائجه  أن  في  تتمثل 

رفد   ستمثل  كما  النفس ي،  الدارسين   ا معرفي    ا الاحتراق  أمام  المجال  وتفتح  اليمنية،  للمكتبة 

 والباحثين للقيام بالعديد من الأبحاث ذات العلاقة. 

للمعلومات تساعد   اتتمثل في أن نتائجه ستوفر مصدر    أهمية تطبيقيةيشكل البحث الحالي   .5

المعنيين في وزارة الصحة على وضع التدابير والاستراتيجيات والبرامج الإرشادية والعلاجية التي 

التي   العوامل  من  التخلص  شأنها  إلىمن  في   تؤدي  الممرضين  لدى  النفس ي  بالاحتراق  الإصابة 

 المستشفيات الحكومية بأمانة العاصمة. 

 أهداف البحث:

 ق الأهداف الآتية:ي يسعى البحث الحالي إلى تحق

بأمانة   .1 الحكومية  المستشفيات  في  الممرضين  لدى  النفس ي  الاحتراق  مستوى  على  التعرف 

 العاصمة صنعاء.

في   .2 الفروق  على  الحكومية  التعرف  المستشفيات  في  الممرضين  لدى  النفس ي  الاحتراق  مستوى 

 لمتغير الجنس.  ابأمانة العاصمة صنعاء وفق  

الحكومية   .3 المستشفيات  في  الممرضين  لدى  النفس ي  الاحتراق  مستوى  في  الفروق  على  التعرف 

 لمتغير الحالة الاجتماعية.  ابأمانة العاصمة صنعاء وفق  
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مستو  .4 في  الفروق  على  الحكومية  التعرف  المستشفيات  في  الممرضين  لدى  النفس ي  الاحتراق  ى 

 لمتغير مدة الخدمة.  ابأمانة العاصمة صنعاء وفق  

 حدود البحث:

 وتقتصر على دراسة موضوع الاحتراق النفس ي.  الحدود الموضوعية: .1

 وتقتصر على عينة من الممرضين من الذكور والإناث.  الحدود البشرية: .2

 على المستشفيات الحكومية في أمانة العاصمة صنعاء. وتقتصر الحدود المكانية: .3

 م(. 2022 -2021وتقتصر على العام ) الحدود الزمانية: .4

 مصطلحات البحث:

 ( الاحتراق النفس ي: 1)

استجابة للتوتر النفس ي الناتج عن أوضاع العمل الذي ( بأنه:  1989يعرفه دواني وآخرون ) -

الإجهاد الانفعالي، وتبلد الشعور، ونقص  :ثلاثة أبعاد هييتصل مباشرة بالأفراد وهو مكون من 

 (. 254ص، 1989)دواني وآخرون،  نجازالشعور بالإ 

)و  - بأنه: 1996يعرفه عيس ى  بالعجز مع استنفا  (     الجهد   دإحساس 
 

الجسدية وصولا  والطاقة 

إلى   المفهوم  هذا  ويشير  عامة،  بصورة  النفس ي  والاستنزاف  الإنهاك  من  حالة  التغيرات  إلى 

ضغوط  من  الفرد  له  يتعرض  ما  بسبب  المهني  الجانب  في  والاتجاهات  العلاقات  في  السلبية 

 (. 131، ص1996العمل أو خارجه )عيس ى، 

)و  - بأنه: 1998يعرفه علاوي  الحب   (  الناجم عن  والبدني  والانفعالي  العقلي  الإنهاك  حالة من 

و  العمل  أداء  في  المستمرين  والتفاني  والإخلاص  أو الشديد  المرجوة  الفائدة  تحقيق  دون  لكن 

 . (12، ص 1998دون تحقيق عائد يذكر )علاوي، 

)و  - الزوقري  بأنه:2013تعرفه  المهني  (  والتكيف  الرضا  بعدم  إلى   ؛شعور  بالفرد  يؤدي  مما 

والذهني البدني  والإجهاد  الانفعالي  متطلبات    ؛الاستنزاف  وطاقته    بسبب  الفرد  قدرات  تفوق 

 (.10، ص2013مستوى الأداء الشخص ي )الزوقري،  في وتدن   ،تؤدي إلى سلبية في العلاقات

 التعريف النظري للاحتراق النفس ي: 

ا بأنه استنزاف الطاقة النفسية، أو حالة من : حالة من  يعرف الباحثان الاحتراق النفس ي نظري 

يمكن الإن التي  للضغوط  المستمر  التعرض  نتيجة  الفرد،  لدى  والانفعالي  البدني  الاستنزاف  أو  هاك 
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الاستدلال عليها من خلال العديد من المظاهر كالتعب والإرهاق والشعور بالعجز، وفقدان الاهتمام 

 والسخرية من الآخرين، والكآبة، والسلبية في مفهوم الذات.  بالآخرين، وفقدان الاهتمام بالعمل،

 التعريف الإجرائي للاحتراق النفس ي:

ا بأنه:   الدرجة الكلية التي يحصل عليها الفرد من خلال يعرف الباحثان الاحتراق النفس ي إجرائي 

 ا 
ُ
 في البحث الحالي.  عدّ ستجابته على فقرات مقياس الاحتراق النفس ي الم

 ( التمريض 2)

 ( عريق  علم2016يعرفه  بأنه:    ومهارة ( 
ُ
 الفرد توازن  وحفظ تقدم على عملتو  ،للفرد مقد  ت

 رفع طريق عن  ببيئته  والعناية ومجتمعه  وأسرته  للمريض المساعدة وتمتد ،على الشفاء دتهومساع

 (.135، ص2016الأفراد )عريق،  عند الصحي الوعي

 ( الممرض/ـة3) 

 على تدرب أو ،جامعة أو كلية في التمريض أكمل دراسة الذي عرف الممرض/ـة بأنه: الشخصيُ 

من  له الصحية، والذي يسمح المراكز أو المستشفيات أحد في عمله أثناء الخدمات التمريضية تقديم

بتقديم ذلك  التمريضية خلال  تهدف الخدمات  ووادة،   بالمريض العناية إلى التي  ، 2020)سليماني 

  (.6ص

 الإطار النظري والدراسات السابقة: 

 
ً

 : الإطار النظري أولا

 مفهوم الاحتراق النفس ي:

( النفس ي  الاحتراق  مصطلح  لاستخدام  المبكرة  البدايات  إلى Psychological Burnoutتعود   )

( ببرجر  فرويد  مصطلح  Freudian Bergerالعالم  استخدم  من  أول  يعد  حيث  النفس ي  (،  الاحتراق 

ليشير إلى الأفراد الذين يعملون في المهن الإنسانية والذين يرهقون أنفسهم في السعي لتحقيق أهداف 

 (.Cedoline, 1982, p: 18مستحيلة التحقق )

( لاكمان  عرف  الإطار،  هذا  عن  Lachman, 1983وفي  دراساته  ضمن  النفس ي  الاحتراق   )

يؤ  وعاطفي  جسدي  إجهاد  بأنه:  يمكن الضغوط  الآخرين  نحو  سلبية  واتجاهات  استجابات  إلى  دي 

 (.Lachman, 1983, p: 5إدراكها وتمييزها )
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( وآخرون  تايلور  يشير  من إلى  (  Taylor et al, 1990كما  حالة  عن  يعبر  النفس ي  الاحتراق  أن 

عدم  إلى  إضافة  ضغوط؛  من  الفرد  له  يتعرض  ما  بسبب  البدني  والاستنفاد  الانفعالي،  الاستنزاف 

القدرة على الوفاء بمتطلبات المهنة، وهذا يعني أن الاحتراق النفس ي يعبر عن إصابة الفرد بالضعف  

 
 
 ,Taylor et al, 1990بسبب الإفراط في استخدام الطاقة )  اوالوهن، أو بالجهد والإرهاق، ويصبح منهك

p: 37) . 

 
ُ
الباحثين في الوقت الحاضر في   أوائل( من  Maslachالباحثة )ماسلاش( )   دعومن جهة أخرى ت

فقد   النفس ي،  الاحتراق  الظاهرة،  أسمجال  هذه  تفسير  في  ساعدت  التي  البحوث  من  بالعديد  همت 

والجسمي،   العقلي  والإجهاد  التعب  من  حالة  هو:  النفس ي  الاحتراق  أن  ترى   صاحبه   يتميزو حيث 

س واتجاهات  سلبي  ذات  مفهوم  وتطوير  والعجز  واليأس  المستمر  والحياة  بالتعب  العمل  نحو  لبية 

(Maslach, 1982, p: 29 .) 

المخزّ آ وبمعنى   النفسية  الطاقة  استنزاف  هو  الاحتراق  فإن  الفردخر  لدى  إلى   مما  ؛نة  يؤدي 

مما   ومتطلباته،  العمل  أعباء  تسببها  التي  النفس ي  التوازن  عدم  من   سلب  ا ثار  آ عكس  يحالة 
 
بشكل    ية

العملاء،   مع  وتنتج هذه  مباشر على  المباشر  التعامل  التي  يالبيئ المواقف  الحالة من خلال  عايشها ة 

 (. 39، ص1997)مقابلة والرشدان، الفرد 

( إلى أن الاحتراق النفس ي يعد بمثابة التغيرات السلبية في 1980وفي نفس الصدد يشير ترش )

الآخ ونحو  العمل  نحو  والاتجاهات  الزائدةالعلاقات  العمل  بسبب ضغوط  بشكل   ؛رين  يعكس  مما 

النفس ي مؤشر   الاحتراق  يعتبر  أخرى  وبعبارة  الاهتمام،  نهائية لضغوط    ا مميز    ا رئيس ي فقدان  ونتيجة 

بنجاح  معها  التكيف  الفرد  يستطيع  لا  التي  والتوقعات  والطلبات  المتراكمة  ،  2001،  ج )الفر   العمل 

 (.253ص

( فاربر  عرف  الأعراض  Farber, 1991كما  مجموعة  أو  متلازمة،  بأنه:  النفس ي  الاحتراق   )

بالعمل ومردوداتها،   ،المتعلقة  مجهوداته  بين  واضح  تفاوت  بوجود  الشخص  إحساس  والناشئة عن 

، به  وبطبيعة الحال فإن هذا الإحساس يتأثر بالعوامل الشخصية والتنظيمية والاجتماعية المحيطة

تقتض ي طبيعة عملهم التعامل المباشر مع أفراد أو عملاء   وتحدث هذه الأعراض في الغالب لدى من
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الاكتراث،  وعدم  بالعزلة،  الشعور  في  تتمثل  الأعراض  وهذه  خاصة،  احتياجات  أو  مشاكل  لديهم 

 
 

فضلا واليأس،  واستنفا  والتشاؤم،  النفس ي،  الإجهاد  وأعراض    دعن  والانفعالية،  البدنية  الطاقة 

النفسية المختلفة مثل: سرع ة الغضب، والانفعال، والقلق والحزن والشعور بعدم احترام الأمراض 

 (.26-25، ص2000الذات )البتال، 

 أسباب ومصادر الاحتراق النفس ي:

النفس ي، ومن أهم تلك الأسباب ما   التي تعد مسؤولة عن الاحتراق  هناك الكثير من الأسباب 

 ي: أتي

 العمل لفترات طويلة دون الحصول على قسط كاف من الراحة.  .1

 غموض الدور. .2

 فقدان الشعور بالسيطرة على مخرجات العمل أو الإنتاج.  .3

 الشعور بالعزلة في العمل وضعف العلاقات المهنية.   .4

 الزيادة في عبء العمل وتعدد المهام المطلوبة.  .5

 الرتابة والملل في العمل.  .6

 ضعف استعداد الفرد للتعامل مع ضغوط العمل.  .7

 (. 249، ص2001، الفرج الخصائص الشخصية للفرد ) .8

 أعراض ومؤشرات الاحتراق النفس ي:

 ي: أت( إلى أن أهم أعراض الاحتراق النفس ي تتمثل فيما ي1981تشير ماسلاش وجاكسون )

طاقة الانفعالية للمهني والنقص في قدراته الجسمية ال  ديشير إلى استنفا  الإرهاق الانفعالي: .1

المنوط المسؤوليات  تعدد  في مجال عمل  ةبسبب  بالضغوط، ويتمثل   هبه  والتي تجعله يشعر 

 ذلك في مستوى شدة وتكرار ذلك البعد.

التعامل مع زملا   تبلد المشاعر: .2 في  المهني  إلى درجة صلابة  العمل بسبب ئيشير  في  ه ورؤسائه 

المود عنهم فقدان  بالتباعد  وشعوره  معهم،  التعامل  في  وفاعليته  الآخرين  نحو  والمشاعر  ة 

 في مختلف المواقف في بيئة العمل، ويتمثل في مستوى شدة وتكرار البعد. اانفعالي  

أي الشعور المهني بعدم الكفاءة الذاتية والنجاح، وعدم   الشخص ي:  نجاز نقص الشعور بالإ  .3

في الآخرين وانخفاض الفاعلية في التعامل مع مشكلاتهم، وعدم   يجابيالقدرة على التأثير الإ 

 (.  123، ص1998)السمادوني والربيعة،  نجازرغبته في بذل المزيد من الجهد للإ 
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 النظريات المفسرة للاحتراق النفس ي:

 ل النفس ي نظرية التحلي .1

السلوك  تفسير  في  البيولوجية  الحقيقة  على  )فرويد(  ورائدها  النفس ي  التحليل  نظرية  تؤكد 

 والأنا الأعلى(، فالهو  -والأنا    -وفق قوانين محددة، ويرى أن الشخصية تتكون من ثلاث قوى هي: )الهو  

في حين يترتب على الأنا الأعلى السلوك   ،تقود إلى السلوك الغريزي، وينجم عن الأنا السلوك المنطقي

)السرطاوي،   مترابط  ؛(81، ص1998الأخلاقي  مراحل  بثلاث  يمر  السلوك  فإن  متصلة  ةلذا   :هي   ،أو 

 ،ظاهر، وعليه  أو فكرة صراع ينتج عنها سلوك  ، حدث بيئي ما )خبرة ما( يؤدي إلى حالة عقلية داخلية

الذي يتمثل   النفس ي هو  في  فإن مصدر السلوك الظاهري كالتبلد ونقص الشعور والإجهاد  الاحتراق 

كالانفعالات الداخلية  النفسية  )جابر،    ،العمليات  البيئية  الأحداث  وليس  والتوتر،  ، 2008والقلق، 

 (. 28ص

ـي من خلال عوامـل ذاتية  لذلك، فإن أنصار التحليل النفس ي يفسرون الاحتـراق النفس  اووفق  

ثـارة  عن تسيير كمیة الإ  ا نتيجة شدة الضغوط التي جعلته عاجز    ؛لاشـعوریة مكبوتـة فـي أعمـاق الفرد

الــذي تمثلــه ســلطة الأنــا الأعلــى، فيصاب الأنــا بالعجز   العــالم الخــارجي  الهـو ومـن  المتراكمـة عليه مـن 

قدرته   على    علىويفقد  طاقتـه الحفاظ  اسـتنزاف  الى  تؤدي  التي  النفسية  الطاقة  مستوى  ثبات 

 (.77، ص2006وسوء تقدير ذاته )الربيع،  نجازالداخلية وشـعوره بقلـة الإ 

وبمعنى آخر يمكن القول إن فشل الأنـا فـي الحفـاظ علـى تــوازن الــذات يجعل الجهــاز النفســي 

 
 
فــارغ الت  اللفــرد  النفسية  الطاقة  العوامـل  مــن  تـراكم  أن  كما  والحياة،  للعمـل  تدفعــه  كانــت  ــي 

بـالفرد العامـل   إلـى جانـب العجـز عـن رصد العوامـل الخارجية المحبطـة يؤدي  اللاشعورية الضـاغطة 

عمله فــي  طاقتــه  كــل  استنزاف  إلى  الإنسانية  المهـن     ؛فـي 
 
محبط الشخص  يجعل  الذي    اوفاقد    االأمر 

نحو الذاتية   للدافع  الكفاءة  بعدم  والشعور  المشاعر،  وتبلد  والملل،  بالإرهاق،  ويصاب  العمل، 

الإ  التأثير  على  القدرة  وعدم  مع   يجابيوالنجاح،  التعامل  في  فاعليته  وانخفاض  الآخرين،  في 

 (.132، ص2005مشكلاتهم، والتي تعد جميعها مظاهر للاحتراق النفس ي )عسكر، 
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 النظرية السلوكية .2

ا  كانت  فإن لما  كبيرة؛  لدرجة  البيئية  الظروف  نتاج  هو  السلوك  أن  تؤكد  السلوكية  لنظرة 

دراكاته تتأثر إلى حد كبير بهذه العوامل البيئية. ولما كان الاحتراق النفس ي  إ مشاعر الفرد وأحاسيسه و 

تنظر   السلوكية  النظرية  فإن  وغيرها،  والأحاسيس  والقلق  المشاعر،  مثل  داخلية  للاحتراق  حالة 

أنه نتيجة لعوامل بيئية النفس ي    ؛النفس ي على أساس  النظرية أن سبب الاحتراق  لذلك ترفض هذه 

لهـا   يتعرض  التي  الضغوط  أو  البيئية  العوامل  إلى  بل  فحسب؛  عملائه  مع  الموظف  تعامل  إلى  يعود 

 (. 27-26، ص1995)الراشدان، 

 النظرية المعرفية .3

ة عملية تقويم الفرد للحدث الضاغط في حدوث أو منع  أكد هذا الاتجاه من النظريات أهمي

للأحداث   الواقعي  غير  تفسيره  بسبب  النفسية  الضغوط  وطأة  تحت  يقع  فالفرد  النفس ي؛  الضغط 

نفسه  الضاغط  للحدث  وليس  الضغط    ؛الضاغطة،  نتيجة  بالمرض  الفرد  إصابة  عليه  يترتب  مما 

ن  إ بموقف مباشر يحدث فيه، إذ    ا ليس محدد    النفس ي، وترى النظرية المعرفية أن السلوك الإنساني

 يفكر عندما يكون في موقف معين؛ أي 
 
المعرفة عامل يتوسط بين الموقف والسلوك؛ فالإنسان عادة

الموقف ومن ثم يستجيب وفق   في  النظرية    ا أنه يفكر  لهذا الموقف، وعليه فإن  إدراكه  لطبيعة مهمة 

البيئة في سلوكه أو في طريقة تفكيره، لكن هذه   نلالية عالمعرفية تعطي الفرد درجة كبيرة من الاستق

أضافت   بل  فقط  السلوك  تفسير  في  الإدراك  على  تقتصر  لم  السلوك  إ النظرية  محددات  أثر  ليه 

وبشكل خاص الدافعية، وعليه فإن الاحتراق النفس ي يحدث لدى الفرد في ضوء آراء هذه النظرية إذا  

 (. 37ص، 2000)البتال،  اكان إدراكه سلبي  

 فس ي ذات الأساس الاجتماعي النفس ي نظرية الضغوط والاحتراق الن .4

بلاس(   )جوزيف  النظرية  هذه  نموذج  و وضع  النظرية  هذه  للضغط   ااجتماعي    ا نفسي    اتقدم 

سواء  النفس ي  الاحتراق  حدوث  إلى  يؤدي  الضغط  أن  إلى  النظرية  هذه  وأشارت  النفس ي،  والاحتراق 

قصيرة المدى، ففي كلتا الحالتين تؤدي إلى حدوث الاحتراق   ملة أ للضغط طوي  الفردكانت استجابات  

مصادر   على  الطويل  المدى  على  للضغوط  السالب  بالتأثير  يرتبط  النفس ي  الاحتراق  ولكن  النفس ي، 
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الفرد،   سواءتكيف  الضاغطة  أ كانت    فالعوامل  نفسية،  بيئية  مداخلية  إلى    ،خارجية  تشير  كلها 

الفرد جهد  مع  تتداخل  والتي  بالعمل  المرتبطة  التوتر،   دستنفتو   المتغيرات  له  وتسبب  ووقته  طاقته 

التوتر،  ينشأ  الضاغطة  العوامل  هذه  آثار  على  للتغلب  فعالة  غير  التكيف  مصادر  تصبح  وعندما 

الدافعية والحم   ،والتعب الانفعالي، والإحباط الحيلة، والملل، ونقص  اس، والجمود، واستمرار  وقلة 

 (. 42، ص1993ؤدي بدوره إلى حدوث الاحتراق النفس ي )القصير، يهذه المشاعر لمدة طويلة 

 ية زملة التكيف العام لهانز سيلينظر  .5

( سيلي  هانز  الضغط  Hans Selye, 1907-1982يعتبر  مصطلح  استخدم  من  أول   )Stress 

الضغط عن ثم طوّ افسيولوجي    اآنذاك مفهوم    دهوكان مفهوم  بعد ذلك،  النفس ي    ،ره  الجانب  ووضح 

نموذج   وقدم  )  اللمفهوم،  التكييف  زملة  عليه  الاستجابات  GASأطلق  من  سلسلة  عن  عبارة  وهي   )

فسيولوجي   لها  يستجيب  التي  السلبية  الضاغطة  المواقف  لمواجهة  والنفسية  غير   ا الجسمية  بشكل 

خ  ؛نوعي من  طاقاته  لذلك  فيحشد  ذاته  عن  الدفاع  تشملها  بغية  تكيفية  مراحل  ثلاث  لال 

 الآتي:في الاستجابات الفسيولوجية والمتمثلة 

وفيها يميز الجسم موقف الخطر، ويستعد لمواجهته    المرحلة الأولى )مرحلة الإنذار والخطر(:  . أ

تكيفي ميكانيزمات  التغيرات    ة بتنشيط  بعض  يصاحبها  جسمه  في  فسيولوجية  ودفاعات 

المرتبطة  الوظائف  في  واضطرابات  الدم،  في  الأدرنالين  هرمون  زيادة  مثل:  الفسيولوجية 

النسيج   وتوتر  التنفس  وسرعة  القلب  نبضات  كزيادة  التنفسية  والأجهزة  الدموية  بالأوعية 

 العضلي. 

المقاومة(:   . ب )مرحلة  الثانية  الدفاعية  المرحلة  الحيل  بعض  وجود  يلاحظ  المرحلة  هذه  وفي 

تستطيع   وعندما لا  التكيف،  حالة  إلى  والوصول  الضغوط  لمواجهة  بالتهديد  الشعور  لمقاومة 

الاستجابة  علامات  تظهر  المستمرة  الضغوط  نتيجة  للجسم  التوازن  إعادة  الحيل 

 لتعب الشديدين.الفسيولوجية كالاستنزاف وا 

عندما تفشل أساليب المواجهة، وتتدهور المقاومة المرحلة الثالثة )مرحلة الإنهاك النفس ي(:   .ج

الإنهاك   يحدث  الضغوط،  استمرار  ومع  التكيفية،  للميكانيزمات  الزائد  الفرد  لاستخدام 

 . (32، ص1999والاستنزاف للطاقة الضرورية لمواجهة العوامل الضاغطة )الرشيدي، 
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 النظريات المفسرة للاحتراق النفس ي:على  تعقيب

النظريات النفس ي  بعد استعراض  في  المفسرة للاحتراق  تباينت  النظريات قد  تلك  أن  ، نلاحظ 

ل تفسيرها  في  نظرها  النفسـيوجهات  ركزت  لاحتـراق  حيث  النفس ي  ،  التحليل  تفسيرها نظرية  في 

كبوتـة فـي أعمـاق الفرد نتيجة شدة الضغوط  الم  لاشعوريةالذاتية  العوامـل  على اللاحتـراق النفسـي  ل

   .داخليةاسـتنزاف طاقتـه التعرض لها في حياته، والتي أوصلته إلى مرحلة العجز و التي  

النظرية   أرجعت السلوكية  أما  حيث  النفس ي،  التحليل  نظرية  من  النقيض  على  جاءت  فقد 

 يعيشها الفرد في محيطه. التي عوامل البيئية لإلى الاحتراق النفس ي  ا حدوث 

ناتج عن   أنه  النفس ي على  الاحتراق  المعرفية فقد فسرت  للنظرية  غير   الفرد  تفسيروبالنسبة 

، أي أن الاحتراق يحدث  وليس للحدث الضاغط نفسهالتي يتعرض لها،    الواقعي للأحداث الضاغطة

 ه.  بسبب إدراك الفرد وتفسيره السلبي للضغوط التي يتعرض لها في محيط مهنت

التي وضعها  والاحتراق النفس ي ذات الأساس الاجتماعي النفس ي    ،ظرية الضغوطبنوفيما يتعلق  

داخلية نفسية، كانت    سواء  ،العوامل الضاغطة  تأثيريرتبط بالاحتراق النفس ي  فإن    ،)جوزيف بلاس(

 . خارجية بيئية مأ 

تأتي   سيلي  ثم  لهانز  العام  التكيف  زملة  النفس ي  التي فسرت  نظرية  نتيجة باعتباره  الاحتراق 

 . العوامل الضاغطة واجهةالفرد في مأساليب فشل ل

اوبالنسبة   لدى إلى  النفس ي  الاحتراق  تفسير  في  التكاملي  الإطار  تبني  تم  فقد  الحالي  لبحث 

المصادإ حيث    الممرضين، متعددة  النفس ي  الاحتراق  ظاهرة  من  ر،  ن  العديد  إحداثها  في  وتسهم 

وتدني مستوى  ، الضغوط النفسية الناجمة عن ظروف العملالعوامل، منها ما هو نفس ي داخلي مثل: 

و الطموح  والحماس،  الدافعية  ونقص  خارجي  الملل،  بيئي  هو  ما  ومنها  قبيل،  الرواتب،    :من  انقطاع 

الراحة، من  كاف  على قسط  الحصول  دون  طويلة  لفترات  الخبرة،    والعمل  الدور، ونقص  وغموض 

الفرد، وطريقة   طلوبة،وتعدد المهام الم  ،والزيادة في عبء العمل  عن السمات الشخصية لدى 
 

فضلا

 التي يتعرض لها.  السلبي للمواقف الضاغطة إدراكه وتفسيره 

إلى   سعيه  أجل  من  طاقته  لكل  الممرض  استخدام  في  تسهم  مجتمعة  العوامل  تلك  كل  إن 

من   حالة  إلى  يصل  الممرض  فإن  الضغوط،  تلك  استمرار  حالة  وفي  الضغوط،  الإنهاك  مواجهة 

 .، ومن ثم الإصابة بالاحتراق النفس يمواجهةلوالاستنزاف للطاقة الضرورية ل
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 : دراسات سابقةاثانيً 

 (2008و العمرين )( دراسة أب1)

في   التمريض  بمهنة  للعاملين  النفسية  الصحة  مستوى  على  التعرف  إلى  الدراسة  هدفت 

( ممرض  220وتكونت العينة من )  المستشفيات الحكومية بمحافظات غزة وعلاقته بمستوى أدائهم.

  وممرضة، وتم إعداد مقياسين أحدهما للصحة النفسية، والآخر للأداء الوظيفي.

الصحة وقد   من  عالية  بمستويات  يتمتعون  والممرضات  الممرضين  أن  الدراسة  أظهرت 

المهني والأداء  النفسية  الصحة  بين  طردية  علاقة  وجود  عدم  اتضح  كما  الصحة    ،النفسية،  وبين 

إحصائي   دالة  فروق  وجود  واتضح  والممرضات،  الممرضين  لدى  الاقتصادي  والمستوى  في    االنفسية 

النف الـصحة  لمقيـاس مـستويات  الكليـة  الدرجـة  في  الممرضين  لصالح  والممرضات  الممرضين  بين  سية 

بينما لا الاجتماعي،  والبعد  الشخص ي  والبعد  النفسية  والبعد   الصحة  المهني  البعـد  فـي  فـروق  توجد 

الممرضات،   مـن  أكبـر  بدرجـة  نفسية  يتمتعون بصحة  الممرضين  أن  أي  فروق    لا  كماالروحي،  توجد 

 إحصائية في مـستوى الصحة النفسية تعزى للمؤهل العلمي، والقسم، وسنوات الخبرة. ذات دلالة 

 ( 2013( دراسة حجاج )2)

في   الممرضين  لدى  الوظيفي  الاحتراق  على  تؤثر  التي  العوامل  دراسة  إلى  الدراسة  هدفت 

( من  العينة  وتكونت  غزة،  بقطاع  الشفاء  ممرض  383مستشفى  الباحث   ا(  واستخدم  وممرضة، 

الدراسة   أظهرت  وقد  إعداده.  من  الوظيفي  الاحتراق  لدى أن  مقياس  الوظيفي  الاحتراق  مستوى 

العمل   بين عبء  اتضح وجود علاقة طردية  بقطاع غزة مرتفع، كما  الشفاء  في مستشفى  الممرضين 

الم لدى  الوظيفي  كلّ  والاحتراق  بين  عكسية  علاقة  ووجود  العمل    مرضين،  وبيئة  الدور  وضوح  من 

 وبين والاحتراق الوظيفي لدى الممرضين.  ،يجابيالمادية والمساندة الاجتماعية والتعزيز الإ 

 (2014) عبدي( دراسة 3)

هدفت الدارسة إلى معرفة العلاقة بين الاحتراق النفس ي والعمل الليلي لدى الممرضين في بعض 

بالجزائر،   البيضاء  عين  مدينة  )مستشفيات  من  العينة  ممرض320وتكونت  واستخدم   ا (  وممرضة، 

النفس ي. في    الباحث مقياس ماسلاك للاحتراق  الليلي  للعمل  دالة  الدراسة وجود علاقة  أظهرت  وقد 



 
 
 
 

22 

 
 
 

أوضحت   كما  الممرضين،  لدى  النفس ي  الاحتراق  من أظهور  يعانون  بالليل  العاملين  الممرضين  ن 

 المرتفع.   الاحتراق النفس ي بمستوى ما بين المتوسط إلى

 (2017( دراسة العاتي )4)

العاملين  الممرضين  لدى  المهني  الضغط  مستوى  عن  الكشف  محاولة  إلى  الدراسة  هدفت 

وفق   المهني  الضغط  في  الفروق  ومعرفة  الجزائر،  في  الاستشفائية  )السن    ا بالمؤسسات    -لمتغيرات 

الخبرة   )  -سنوات  العينة من  وتكونت  الاجتماعية(.  بالمؤسسات  128الحالة  العاملين  الممرضين  ( من 

 الاستشفائية في الجزائر. وتم تصميم أداة لقياس مستوى الضغط المهني لدى الممرضين.  

الممرض أن  الدراسة  أظهرت  العامليوقد  الجزائي ن  في  بالمؤسسات الاستشفائية  يعانون من  ن  ر 

لدى  المهني  الضغط  مستوى  في  إحصائيا  دالة  فروق  توجد  وأنه  المهني.  الضغط  من  مرتفع  مستوى 

الممرضين العاملين بالمؤسسات الاستشفائية تعزى إلى متغير السن. كما توجد فروق دالة إحصائيا في  

ال تعزى  الاستشفائية  بالمؤسسات  العاملين  الممرضين  لدى  المهني  الضغط  سنوات  مستوى  متغير  ى 

العاملين  الممرضين  لدى  المهني  الضغط  مستوى  في  إحصائيا  دالة  فروق  توجد  لا  بينما  الخبرة. 

 بالمؤسسات الاستشفائية تعزى إلى متغير الحالة الاجتماعية.

 (2017( دراسة الجندي والحلاق )5)

وحدة العناية    هدفت الدراسة إلى استقصاء واقع الاحتراق النفس ي لدى الممرضين العاملين في

فة في مستشفيات مدينة الخليل، والتعرف على الفروق في الاحتراق النفس ي لدى الممرضين وفق  
ّ
 ا المكث

لمتغيرات الجنس، والمؤهل العلمي، ونوع المستشفى، والحالة الاجتماعية، والعمر، وتكونت العينة من 

 د( للاحتراق النفس ي. ، واستخدم الباحثان مقياس )جيلدر اتمرض المو  ينمرضمن الم( 101)

العناية  وحدة  في  العاملين  الممرضين  لدى  النفس ي  الاحتراق  أن مستوى  الدراسة  أظهرت  وقد 

فروق هناك  وأن  مرتفع،  الخليل  مدينة  مستشفيات  في  فة 
ّ
إحصائي    االمكث الاحتراق    ادالة  مستوى  في 

  ا، وفروقالح الأكبر سن  تعزى للعمر لصا  االنفس ي لدى الممرضين تعزى للجنس لصالح الإناث، وفروق

لا فيما  المتزوجين،  لصالح  الاجتماعية  للحالة  ونوع   تعزى  العلمي  للمؤهل  تعزى  دالة  فروق  توجد 

 المستشفى. 
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 (2017( دراسة باتشو )6)

هدفت الدراسة إلى معرفة درجة الاحتراق النفس ي عند الطبيب المقيم في مستشفى قسنطينة 

( من  العينة  وتكونت  ط46بالجزائر،  أظهرت ا بيب  (  وقد  )ماسلاك(،  مقياس  الباحث  واستخدم   ،

وتبلد أن  الدراسة   الانفعالي،  الاستنزاف  من  يعاني  بالجزائر  قسنطينة  مستشفى  في  المقيم  الطبيب 

 بدرجة عالية. نجازالمشاعر، ونقص الإ 

 (2018) بن حمديو  موساوي ( دراسة 7)

بين   العلاقة  معرفة  إلى  الدراسة  هذه  لدى  هدفت  النفسية  الصحة  وأبعاد  النفس ي  الاحتراق 

( من  العينة  وتكونت  الجزائر،  مستشفيات  بعض  في  طبيب65الأطباء  واستخدمت    ا(  وطبيبة، 

الباحثتان أداتين هما: مقياس الاحتراق النفس ي لماسلاك، ومقياس الصحة النفسية من إعدادهما، 

بين الاحتراق النفس ي وأبعاد الصحة النفسية   اوقد أظهرت الدراسة وجود علاقة ارتباط دالة إحصائي  

إحصائي   دالة  اتضح عدم وجود فروق  كما  الجزائر،  في بعض مستشفيات  الأطباء  في مستوى   الدى 

وفق   الأطباء  لدى  النفسية  إحصائي    االصحة  دالة  فروق  وجود  وعدم  الجنس،  مستوى    المتغير  في 

 وسنوات الخبرة. لمتغيري الجنس  االاحتراق النفس ي لدى الأطباء وفق  

 (2020( دراسة سليماني ووادة )8)

هدفت الدراسة إلى معرفة مدى تعرض الممرضين بالمناوبات الليلية في مصلحة الاستعجالات  

الاحتراق  في  الجنسين  بين  الفروق  عن  والكشف  النفس ي،  للاحتراق  الجزائر  في  والجراحية  الطبية 

وممرضة. واستخدمت الدراسة    ا( ممرض80وتكونـت عينـة الدراسـة مـن )  .النفس ي لدى عينة الدراسة

الممرضــ أن  الدراسة  أظهرت  وقد  النفس ي.  للاحتراق  ماسلاش  في مصــلحة  يمقيــاس  الليليــة  بالمناوبة  ن 

فرو  توجد  ولا  النفســي،  الاحــتراق  مــن  عــال  مســتوى  من  يعانون  والجراحيــة  الطبيــة  ق الاســتعجالات 

 .بين الجنسين في الاحتراق النفس ي لدى عينة الدراسة

 تعقيب على الدراسات السابقة:

على الرغم من أن الدراسات السابقة التي تم عرضها قد اتفقت مع دراستنا الحالية من حيث 

الممرضين،   لدى  النفس ي  الاحتراق  لموضوع  البيئات  فإتناولها  في  أجريت  قد  الدراسات  تلك  جميع  ن 

إلى  إضافة  فقط،  واحدة  صحية  مصلحة  أو  واحد  مستشفى  على  دراسة  كل  أجريت  كما  العربية، 
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، ومقياس )ماسلاش(، )جيلدرد( مقياسفي والمتمثلة   اجميع الدراسات لأدوات جاهزة مسبق  استخدام 

التي   البيئة  بين  الاختلاف  بسبب  المقاييس  بتلك  جمعها  تم  التي  البيانات  تأثر  احتمالية  يعني  وهذا 

 والبيئة التي طبقت فيها تلك المقاييس.  ،أعدت فيها المقاييس

ومما لا شك فيه أن الدراسة الحالية قد استفادت من الدراسات السابقة في بعض الجوانب  

والمتمثلة   الدراسات  استخدمتها  التي  الأدوات  على  الاطلاع  ومقياس )جيلدرد(  مقياسفي  مثل:   ،

)ماسلاش(، إضافة إلى الاطلاع على أهم النتائج التي توصلت إليها تلك الدراسات، وكذلك التوصيات  

 المقترحات التي خرجت بها كل دراسة. و 

 إلى    ا واستناد  
ُ
ن أهم ما يميز دراستنا الحالية بيّ  ذلك، يمكن أن نورد مجموعة من النقاط التي ت

 عن الدراسات السابقة، وذلك كالآتي:

أجريت الدراسة الحالية في العديد من المستشفيات الحكومية في أمانة العاصمة والتي تعد  .1

المستشفي أكبر  بصورة من  النتائج  تعميم  إمكانية  إلى  يشير  مما  اليمنية،  الجمهورية  في  ات 

 أكبر.

لــم تعتمــد الدراســة الحاليــة علــى أداة جــاهزة مســبقة، بــل تــم اســتخدام أداة تــم إعــدادها مــن  .2

ن، ممـــــا يعنـــــي وجـــــود أداة تتســـــق مـــــع ظـــــروف البيئـــــة اليمنيـــــة ومـــــع واقـــــع المجتمـــــع يقبـــــل البـــــاحث

 ي إلى تحقق المصداقية والموضوعية.، مما يؤدةوالعينة المستهدف

حســـب عـــدم وجـــود دراســـات محليـــة )يمنيـــة( حـــول موضـــوع الاحتـــراق النفســـ ي لـــدى الممرضـــين  .3

 ، مما يعني أن الدراسة الحالية تعد الأولى في مجتمعنا اليمني.نيعلم الباحث

 منهجية البحث وإجراءاته:

 
ً

 : منهج البحثأولا

مرتكزات   أهم  من  البحث  منهج  أهمية  يعد  على  الباحثون  يؤكد  حيث  بحث،  بأي  القيام 

 
 
بالمنهج الذي يتبعه الباحث في جميع   اوثيق    امنهجية البحث من حيث أن قيمة البحث ترتبط ارتباط

)ملحم،   بحثه.  ص2002خطوات  الحقيقة 246،  عن  الكشف  إلى  المؤدي  الطريق  هو  فالمنهج   ،)

لى سير العقل وتحدد عملياته حتى يصل الباحث بواسطة مجموعة من القواعد العامة التي تهيمن ع

 (. 313، ص1999من خلالها إلى نتيجة معلومة حول الظاهرة التي يدرسها )عريفج وآخرون، 
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 البحث الحالي تم استخدام المنهج الوصفي لملاءمته لموضوع البحث.   وفي

 : مجتمع البحثاثانيً 

الأشياء، أو العناصر التي لها خصائص واحدة يمكن يقصد بمجتمع البحث جميع الأفراد، أو  

يقوم  التي  الظاهرة  أو  للمشكلة  حل  إلى  للوصول  دراستها  خلال  من  الباحث  يسعى  والتي  ملاحظتها، 

علام،   )أبو  المستشفيات  160، ص2007بدراستها  في  الممرضين  من  الحالي  البحث  مجتمع  ويتألف   )

 الحكومية بأمانة العاصمة. 

 
ً
 لبحث: عينة ااثالث

تتميز المجتمعات الأصلية بكونها متفاوتة من حيث حجمها، ومكان وزمان إقامتها، الأمر الذي 

 
 

كاملا المجتمع  تناول  الصعوبة  من  والدراسة،    يجعل  ثمبالبحث  عينة   ومن  باختيار  الباحث  يقوم 

نفس  لها  يكون  أن  شريطة  المجتمع  من  جزئية  مجموعة  اختيار  بمعنى  الأصلي،  للمجتمع    ممثلة 

 (. 162، ص2007خصائص المجتمع )أبو علام، 

( من  الحالي  البحث  عينة  تكونت  بطريقة عشوائية 200وقد  اختيارهم  تم  وممرضة  ممرض   )

العاصمة صنعاء. أمانة  في  الحكومية  المستشفيات  من  العينة حسب   بسيطة  يأتي خصائص  وفيما 

 متغيرات البحث:

 تغير الجنسالعينة حسب م)أ( 

متغير   حسب  البحث  عينة  فئت  الجنستوزعت  والنسبينإلى  التكرارات  استخراج  تم  وقد   ،  

 .يوضح ذلك(  1الجدول )، و المئوية لكل فئة 

 عدد ونسبة أفراد العينة حسب متغير الجنس( يوضح 1جدول )

 النسبة المئوية العدد  جنسمتغير ال

 %40 80 الذكور 

 %60 120 الإناث

 %100 200 الإجمالي 

السابق   الجدول  من  )أن  نلاحظ  نسبة  يشكلن  حيث  الإناث،  من  العينة  أفراد  ( %60أغلبية 

 ( من الذكور.%40مقابل نسبة )
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 الحالة الاجتماعيةتغير العينة حسب م( ب)

متغير   حسب  البحث  عينة  الاجتماعيةتوزعت  فئاتإلى    الحالة  استخراج  أربع  تم  وقد   ،

 .يوضح ذلك( 2الجدول )، و المئوية لكل فئة التكرارات والنسب

 الحالة الاجتماعية عدد ونسبة أفراد العينة حسب متغير ( يوضح 2جدول )

 النسبة المئوية  العدد متغير الحالة الاجتماعية

 % 38 76 عازب

 % 45.5 91 متزوج 

 % 11 22 مطلق 

 % 5.5 11 أرمل

 % 100 200 الإجمالي 

السابق   الجدول  من  أفراد  أن  نلاحظ  نسبة أغلبية  يشكلون  حيث  المتزوجين،  من  العينة 

(45.5%( بنسبة  العزّاب  يليهم  بنسبة  38%(،  المطلقون  ثم  بنسبة  11%)(،  الأرامل  الأخير  وفي   ،)

(5.5% .) 

 العينة حسب متغير مدة الخدمة ( ج)

البحث حسب متغير   الخدمةتوزعت عينة  التكرارات  ثلاث فئاتإلى    مدة  استخراج  تم  ، وقد 

 .يوضح ذلك( 3الجدول )، و المئوية لكل فئة والنسب

 عدد ونسبة أفراد العينة حسب متغير مدة الخدمة ( يوضح 3جدول )

 النسبة المئوية  العدد ر مدة الخدمةمتغي

 % 48 96 سنوات 3أقل من 

 % 31.5 63 سنوات  5 -3

 % 20.5 41 سنوات 5أكثر من  

 % 100 200 الإجمالي 

سنوات(، حيث  3أغلبية أفراد العينة من ذوي الخدمة )أقل من أن  لاحظ من الجدول السابق 

) %48يشكلون نسبة ) الخدمة  ذوو  يليهم   ،)3-  5  ( بنسبة  الخدمة  %31.5سنوات(  ذوو  الأخير  وفي   ،)

 (.%20.5سنوات( بنسبة ) 5)أكثر من 
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 : أداة البحثارابعً 

الحالي، قام الباحثان بإعداد مقياس الاحتراق النفس ي. وفيما  من أجل تحقيق أهداف البحث  

 جراءات إعداد المقياس:ي عرض لإ أتي

 غة فقرات مقياس الاحتراق النفس ي( صيا1)

اعتمــد الباحثــان فــي إعــداد فقــرات مقيــاس الاحتــراق النفســ ي علــى عــدد مــن المنطلقــات النظريــة 

 :يأتوالمؤشرات العلمية، ومن أهم تلك المؤشرات ما ي

)مـا الآثـار وتضـمن الاسـتبيان السـؤال الآتـي:  توجيه استبيان استطلاعي إلى عينة مـن الممرضـين. -

 .(؟اممرض  باعتبارك النفسية التي تعانيها والتي تعتقد أنها ناتجة عن مهنتك 

 النظري والدراسات السابقة المتعلقة بموضوع الاحتراق النفس ي.  التراث -

 التعريف النظري والإجرائي للاحتراق النفس ي المشار إليهما في البحث الحالي. -

، والتـــــي اســـــتطاع المقـــــاييس ذات العلاقـــــة بموضـــــوع الاحتـــــراق النفســـــ يالاطـــــلاع علـــــى العديـــــد مـــــن  -

 الباحثان الحصول عليها، وتلك المقاييس هي:

العالممقيا - إعداد  من  والصحية  الاجتماعية  المهن  في  للعاملين  النفس ي  الاحتراق  : نيس 

 ( النسخة العربية. Maslach & Jackson, 1982ماسلاش وجاكسون )

النفس  - الاحتراق  العاصمةمقياس  أمانة  في  المدرسين  لدى  الباحثةي  إعداد  من  أمة   :، 

 م(. 1996الرزاق الوشلي )

لدى العاملين مع ذوي الاحتياجات الخاصة في قطر من إعداد  مقياس الاحتراق النفس ي   -

 م(. 2001) الفرج عدنان  :الباحث

 م(. 2007زينب شقير ) : مقياس الاحتراق النفس ي من إعداد الباحثة -

الباحث  - إعداد  من  الجزائر  في  الممرضين  لدى  النفس ي  الاحتراق  ميهوبي   :مقياس  فوزي 

 م(. 2007)

الع  - النفس ي لدى  في السعودية من مقياس الاحتراق  املات مع ذوي الاحتياجات الخاصة 

 م(.  2008نوال الزهراني ) : إعداد الباحثة
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بفلسطين - النفسية  الصحة  في  العاملين  لدى  النفس ي  الاحتراق  إعداد   ،مقياس  من 

 م(. 2010نهاية جبر ) :الباحثة

بالعراق - نينوى  محافظة  مستشفيات  في  الممرضين  لدى  النفس ي  الاحتراق  من   ،مقياس 

 م(. 2010ن )يياسر نظام الدين وآخر : ني إعداد الباحث

الباحثة - إعداد  من  الجزائر  في  الجراح  الطبيب  لدى  النفس ي  الاحتراق  سعاد   :مقياس 

 م(. 2012مخلوف )

  :إعداد الباحثةعدن، من  علمي ذوي الاحتياجات الخاصة في  مقياس الاحتراق النفس ي لم -

 م(.  2013هيفاء الزوقري )

خليل جعفر   :الاحتراق الوظيفي لدى الممرضين في قطاع غزة من إعداد الباحثمقياس   -

 م(.2013حجاج ) 

المم - لدى  النفس ي  الاحتراق  الجزائر،  مقياس  في  الليلي  العمل  في  الباحثة رضين   : إعداد 

 م(. 2014ابتسام عبدي ) 

نبيل   :الباحثان( والذي ترجمه للعربية Geldardمقياس الاحتراق النفس ي للعالم جيلدرد ) -

وتم تطبيقه على الممرضين في مستشفى الخليل بفلسطين خلال   ،الجندي ورائد الحلاق

 م(.2017العام ) 

صالح باتشو  :  مقياس الاحتراق النفس ي لدى الطبيب المقيم في الجزائر من إعداد الباحث -

 م(.  2017)

الاحترا  - من  مقياس  الجزائر،  في  الأطباء  لدى  النفس ي  الباحثتق  موساوي   : نيإعداد  هناء 

 م(.  2018ومروة بن حمدي )

خل - مستشفى  ممرض ي  لدى  الوظيفي  الاحتراق  من  مقياس  بالجزائر،  الباحثةيل   : إعداد 

 م(. 2018مسيكة لعنان )

طــلاع علــى تلــك المصــادر، وتحليــل الاســتجابات، والاطــلاع علــى مــا ورد فــي التــراث النظــري، لا وبعــد ا 

ن الباحثان من صياغة )والأدبيات السابقة المتعلقة بموضوع ا 
 
( فقرة لتشـكل 22لاحتراق النفس ي، تمك

 خضاع تلك الفقرات لإجراءات الصدق والثبات.إ الصورة الأولية لمقياس الاحتراق النفس ي، وتم  
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 الاحتراق النفس ي  ( صدق مقياس2)

وجودة المقياس، فالمقياس الجيد   ،يعد الصدق أحد المؤشرات المهمة التي تدل على مصداقية 

 .(239، ص2007)فرج، الذي يتسم بالموضوعية هو الذي يقيس السمة التي وضع من أجل قياسها 

عد لقياسها، أي أن  
ُ
ويُقصد بالصدق مدى قدرة الاختبار أو المقياس على قياس السمة التي أ

 
 

الأداة فعلا أهم    تقيس  الصدق من  يُعد  ولذا  لقياسه.  ت  عد 
ُ
أ بناء  ما  في  توافرها  يجب  التي  الشروط 

الذي   هو  الجيد  فالاختبار  الاختبار،  جودة  على  تدل  التي  المهمة  المؤشرات  أحد  باعتباره  المقاييس، 

 ( 45، ص2002يقيس السمة التي يهدف إلى قياسها. )عبده وعثمان، 

مقياس   فقرات  صدق  على  التعرف  النفس يولغرض  أنواع  الاحتراق  من  نوعين  إجراء  تم   ،

 لصدق هما: صدق التمييز، وصدق التجانس الداخلي، وذلك على النحو الآتي: ا 

 )أ( صدق التمييز

يعد صدق التمييز من أهم المؤشرات على صدق بناء المقياس، ويستخدم مثل هذا النوع من 

الدرجات، الصدق للتحقق من قدرة فقرات المقياس على التمييز بين الأفراد الذين حصلوا على أعلى  

 (. 177، ص2000والأفراد الذين حصلوا على أقل الدرجات في الصفة المقاسة )عبد الحفيظ وباهي، 

له للمقياس كمحك  الكلية  الدرجة  تستخدم  الطريقة  أفراد   ،وفي هذه  أساسها يصنف  وعلى 

العينة إلى مجموعتين هما: المجموعة العليا والمجموعة الدنيا، ثم يقارن أداء كل من المجموعتين على 

بين المجموعتين دل ذلك على ضعفها ومن ثم وجب حذف   التمييز  في  الفقرة  كل فقرة، فإذا فشلت 

 (. 50، ص2001الفقرة، أو تعديلها )العيسوي، 

صد من  مقياس  وللتحقق  لفقرات  التمييز  النفس يق  قائمة  الاحتراق  في  المقياس  إعداد  تم   ،

( ممرض وممرضة، وبعد أخذ الاستمارات  200جديدة، ثم تطبيقه على عينة البحث البالغ عددها )

تصاعدي   ترتيبها  تم  العينة  أفراد  )  امن  نسبة  واعتماد  الكلية،  الدرجة  الاستمارات  27حسب  من   )%

العليا الدرجات  )ذات  نسبة  ومثلها  حيث 27،  الدرجات،  أقل  على  حصلت  التي  الاستمارات  من   )%

( للتحليل  الخاضعة  الاستمارات  عدد  استمار 108أصبح  )  ات،(  فرد54بواقع  مجموعة،   ا (  لكل 

تطرفتين عند لعينتين م(  T-testاختبار )وللتعرف على طبيعة الفروق بين المجموعتين تم استخدام  

 ( يوضح ذلك.4والجدول ). فأقل (0.05مستوى دلالة )
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 ( يوضح القوى التمييزية لفقرات مقياس الاحتراق النفس ي 4جدول )

 م 
 المجموعة الدنيا  المجموعة العليا 

 قيمة )ت( 
مستوى  

 الانحراف  المتوسط الانحراف  المتوسط الدلالة 

1.  2.98 0.14 2.24 0.70 7.65 0.000 

2.  2.96 0.19 2.67 0.61 3.39 0.001 

3.  2.81 0.48 2.00 0.85 6.16 0.000 

4.  2.94 0.23 2.43 0.77 4.76 0.000 

5.  2.52 0.57 2.02 0.79 3.77 0.000 

6.  2.65 0.48 2.20 0.68 3.91 0.000 

7.  2.87 0.44 2.04 0.64 7.88 0.000 

8.  2.96 0.19 2.06 0.81 8.01 0.000 

9.  2.83 0.42 2.31 0.72 4.55 0.000 

10.  2.96 0.19 2.17 0.82 6.96 0.000 

11.  2.96 0.19 2.61 0.60 4.13 0.000 

12.  2.72 0.49 2.61 0.68 **0.97 0.335 

13.  1.96 0.75 1.93 0.72 **0.26 0.795 

14.  2.96 0.19 2.37 0.76 5.56 0.000 

15.  2.89 0.42 2.20 0.81 5.52 0.000 

16.  2.56 0.72 2.13 0.83 2.86 0.005 

17.  3.07 1.13 2.00 0.80 5.70 0.000 

18.  2.93 0.33 2.35 0.80 4.86 0.000 

19.  2.94 0.23 2.39 0.76 5.12 0.000 

20.  2.98 0.14 2.13 0.75 8.18 0.000 

21.  2.96 0.19 2.07 0.89 7.20 0.000 

22.  2.91 0.29 2.22 0.79 5.96 0.000 

أما بقية الفقرات فكانت دالة ،  تين( فقرتين غير مميز 2نلاحظ من الجدول السابق أن هناك )

ا عند  إحصائ بين ذوي الدرجة   التمييزهذه الفقرات قادرة على  ذا يعني أن  ، وهفأقل  (0.05مستوى ) ي 

 ي. الاحتراق النفس العليا في قرانهم ذوي الدرجة أ الدنيا و 
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 )ب( صدق التجانس الداخلي

ويُطلق على هذا النوع اسم صدق المفهوم، ويُقصد به مدى قدرة فقرات المقياس على قياس 

أي معرفة  سلوك   لقياسها،  الباحث  التي يسعى  للظاهرة  المقياس  إلى مدى تمثيل  معين، حيث يشير 

مدى اتساق وتجانس الفقرات من خلال إيجاد العلاقة الارتباطية بين درجة كل فقرة والدرجة الكلية 

 (. 284، ص2007للمقياس )فرج، 

 ويرى عدد من المختصين أن هذا النوع يكاد يكون أكثر أنواع الصد
 

، إذ يتفق أكثر من  ق قبولا

خلال   من  بالمعنى  المقياس  تشبع  هو  الصدق  أن  يرى  الذي  للصدق  )أيبل(  مفهوم  جوهر  مع  غيره 

 (. 84، ص2008تجانس فقراته )يونس، 

الحالي، تم حساب   البحث  في  النفس ي  الداخلي لمقياس الاحتراق  وللتحقق من صدق الاتساق 

ارت فقر معامل  كل  درجة  بين  )بيرسون(  و باط  الكلية  ة  )الدرجة  دلالة  مستوى  عند   (0.05للمقياس، 

 ( يوضح ذلك.5الجدول )و  فأقل.

 الاحتراق النفس ي ( يوضح قيم ارتباط بيرسون بين الفقرة والدرجة الكلية لمقياس 5جدول )

 الارتباط رقم الفقرة 
مستوى  

 الدلالة 
 الارتباط رقم الفقرة 

مستوى  

 الدلالة 

1.  0.765 0.000 2.  0.790 0.000 

3.  0.746 0.000 4.  0.779 0.000 

5.  0.646 0.000 6.  0.656 0.000 

7.  0.798 0.000 8.  0.840 0.000 

9.  0.756 0.000 10.  0.781 0.000 

11.  0.650 0.002 12.  **0.103 0.542 

13.  **0.112 0.472 14.  0.573 0.001 

15.  0.702 0.000 16.  0.585 0.001 

17.  0.497 0.002 18.  0.409 0.002 

19.  0.651 0.000 20.  0.591 0.001 

21.  0.613 0.000 22.  0.772 0.000 

( هناك  أن  السابق  الجدول  من  تك 2نلاحظ  لم  فقرتين  الفقرات  ،  تينمتجانس  انو (  بقية  أما 

ا عند   ال  ،فأقل  (0.05مستوى )فكانت دالة إحصائي  بأنهما نفس الفقرتين  العلم  أنهما   نتي لمع  اتضح 

 ب حذفهما. توج   ومن ثم(، 13( و)12غير مميزتين أثناء استخراج صدق التمييز، أي الفقرتين رقم )
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 ( ثبات مقياس الاحتراق النفس ي 3) 

المقاييس؛ يُعد الثبات من المفاهيم الجوهرية في القياس، ومن الشروط التي يجب توافرها في  

)الجلبي،   اتساقه  ومدى  المقياس  نوعية  على  للحكم  أساسية  بمعلومات  الباحث  يزود  ، 2005لأنه 

 (.111ص

بمعنى   الأفراد،  درجات  في  الاستقرار  مدى  بالثبات  نتائج  أ ويُقصد  في  الاتساق  يعني  الثبات  ن 

حينما يتحقق  الذي  الخارجي  الاتساق  هما:  نوعين  على  يكون  والاتساق  المقياس    المقياس.  يستمر 

بإعطاء نتائج ثابتة بتكرار تطبيقه عبر الزمن، والاتساق الداخلي الذي يتحقق من خلال كون فقرات 

 . (124، ص2013المقياس تقيس المفهوم نفسه. )مجيد، 

الداخلي  الاتساق  بطريقة  الحالي  البحث  في  النفس ي  الاحتراق  مقياس  ثبات  إيجاد  تم  وقد 

، وقد بلغ اتوممرض  ين( ممرض104ناد على عينة تحليل الصدق البالغة ))ألفاكرونباخ( وذلك بالاست

لما ذكره )كرونباخ( والذي يشير إلى أن   اوفق    ا جد    ( وهو معامل ثبات عال  0.922الثبات بهذه الطريقة )

 (،129، ص2002(. )عبد الهادي، 0.800لا يقل عن ) االمقاييس الجيدة هي التي تعطي ثبات  

المقياس بصيغته النهائية استقر على نستنتج أن إلى مؤشرات الصدق والثبات المشار إليها،  ا واستناد  

 ث.فراد عينة البحأ فقرة صالحة لقياس الاحتراق النفس ي لدى  20

 ( تصحيح مقياس الاحتراق النفس ي 4)

( درجات، 3عطى البديل نعم )حيث يُ   ،(3  -1تتراوح درجة الاستجابة على فقرات المقياس بين )

أحيان  ويُ  البديل  درجت2)   اعطى  البديل  ي(  ويعطى  حالة  1)   لان،  في  الدرجات  وتعكس  واحدة،  درجة   )

( درجة، كما يبلغ الوسط  20( درجة، وأقل درجة ) 60ة، وتبلغ أعلى درجة للمقياس )يجابيالفقرات الإ 

 ( درجة.40الفرض ي للمقياس )

 الإحصائية: الوسائل اخامسً 

وهذه    ،تم استخدام مجموعة من الوسائل الإحصائية التي تتناسب مع أهداف البحث الحالي

 الوسائل هي: 

الأفراد   .1 درجات  متوسط  لاستخراج  وذلك  المعيارية.  والانحرافات  الحسابية  المتوسطات 

 المتوسط الحسابي. ومدى انحراف الدرجات عن 
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نسب  .2 واستخراج  البحث،  عينة  خصائص  لاستخراج  وذلك  المئوية.  والنسب  التكرارات 

 الاحتراق النفس ي لدى الممرضين والممرضات. 

( لعينة واحدة. وذلك لاستخراج مستوى الاحتراق النفس ي لدى الممرضين T-testاختبار) .3

 بشكل عام. 

وذلك  T-testاختبار) .4 مستقلتين.  لعينتين  مقياس (  فقرات  تمييز  صدق  لاستخراج 

الاحتراق النفس ي، وكذلك استخراج الفروق في مستوى الاحتراق النفس ي لدى الممرضين  

 لمتغير الجنس. اوفق  

(، وذلك لاستخراج الفروق في مستوى الاحتراق النفس ي ANOVAتحليل التباين الأحادي ) .5

 لخدمة.لمتغيري الحالة الاجتماعية، ومدة ا  الدى الممرضين وفق  

النفس ي  .6 الاحتراق  لمقياس  الداخلي  الاتساق  صدق  لاستخراج  بيرسون.  ارتباط  معامل 

 )ارتباط درجة الفقرة بالدرجة الكلية للمقياس(.

الاتساق   .7 بطريقة  النفس ي  الاحتراق  مقياس  ثبات  لاستخراج  وذلك  ألفاكرونباخ.  معادلة 

 الداخلي للفقرات.

 عرض النتائج ومناقشتها: 

المستشفيات الهدف   .1 في  الممرضين  لدى  النفس ي  الاحتراق  مستوى  على  التعرف  الأول: 

 الحكومية بأمانة العاصمة صنعاء.

ولأجل تحقيق هذا الهدف تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجات 

ض ي للمقياس، أفراد العينة على مقياس الاحتراق النفس ي، ثم مقارنة تلك المتوسطات بالمتوسط الفر 

اختبار ) تم استخدام  المتوسطين  بين  الفرق  لعينة واحدة  T-testولمعرفة دلالة  عند مستوى دلالة ( 

 ( يوضح ذلك.  6)والجدول ، قلفأ  (0.05)

  ( لعينة واحدة لمعرفة مستوى الاحتراق النفس ي لدىT-test( يوضح نتائج اختبار )6جدول )

 الحكومية بأمانة العاصمة الممرضين في المستشفيات 

 العدد عينة البحث 
الانحراف   الوسط الحسابي 

 المعياري 
 قيمة )ت(

مستوى  

 المحسوب  الفرض ي  الدلالة

 0.000 ** 10.93 10.11 48.20 40 200 ن و الممرض



 
 
 
 

34 

 
 
 

السابق   الجدول  )نلاحظ من  بلغت  قد  المستخرجة  قيمة )ت(  ا  (  10.93أن  إحصائي  دالة  وهي 

)عند   دلالة  و فأقل  ( 0.05مستوى  إحصائي  ،  دالة  فروق  وجود  يعني  الحسابي   اهذا  المتوسط  بين 

للمقياسالمستخ الفرض ي  والمتوسط  أ رج  يعني  مما  الفرض ي؛  المتوسط  لصالح  في ،  الممرضين  ن 

 العاصمة صنعاء يعانون من الاحتراق النفس ي.المستشفيات الحكومية بأمانة 

ولمعرفة مستوى الاحتراق النفس ي لدى الممرضين، فقد تم تقسيم استجابات أفراد العينة إلى 

 ( يوضح ذلك.7والجدول ) ،ثلاثة مستويات واستخراج التكرارات والنسب المئوية لكل مستوى 

 لمستويات الاحتراق النفس ي لدى ( يوضح التكرارات والنسب المئوية 7جدول )

   في المستشفيات الحكومية بأمانة العاصمة الممرضين 

 النسب المئوية التكرارات المستوى  فئة الدرجات 

 %20 40 المنخفض 33 -20

 %31 62 المتوسط 47 -34

 %49 98 المرتفع 60 -48

 %100 200 الإجمالي 

أفراد   أغلبية  أن  السابق  الجدول  من  بمستوى نلاحظ  النفس ي  الاحتراق  من  يعانون  العينة 

( نسبة  يشكلون  حيث  متوسط  %49مرتفع،  بمستوى  النفس ي  الاحتراق  من  يعانون  الذين  يليهم   ،)

 (.%20بنسبة ) يعانون من الاحتراق النفس ي بمستوى منخفض الذين  ا (، وأخير  %31ة )بنسب

الأغلبية من أفراد العينة يعانون من الاحتراق النفس ي بمستوى مرتفع، فهذا يعني أن   ولما كان

المرتفع  المستوى  في  هو  العاصمة  بأمانة  الحكومية  المستشفيات  في  الممرضين  لدى  النفس ي  الاحتراق 

 بشكل عام. 

سة العاتي (، ودرا 2014(، ودراسة ابتسام )2013ع نتائج كل من دراسة حجاج )م  تتفق  وهذه النتيجة

(2017( باتشو  ودراسة   ،)2017( والحلاق  الجندي  ودراسة  ووادة 2017(،  سليماني  ودراسة   ،)

 (، حيث توصلت تلك الدراسات إلى أن الممرضين يعانون من الاحتراق النفس ي بدرجة عالية.2020)

مرتفع    و ويعز  مستوى  وجود  المستشفيات    منالباحثان  في  الممرضين  لدى  النفس ي  الاحتراق 

الممرض له  يتعرض  ما  إلى  العاصمة  بأمانة  نفسيةو الحكومية  من ضغوط  العمل  ،ن  وعلى   ،وظروف 
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إضافة   الاقتصادية،  الظروف  الخصوص  بالتوظيف إلى  وجه  المتعلقة  الخروقات  من  العديد  وجود 

العمل   أنواع  من  نوع  ممارسة  البعض  تكلف  كثيرا يَبْعُ والتي  نظام   د  وجود  وعدم  تخصصه،  عن 

 
 

وجودها، فضلا حال  في  والمكافآت  الحوافز  منح  في  التي    العدالة  التدريبية  الدورات  وجود  عدم  عن 

و  النفسية  للعديد  من  تناقش الموضوعات  افتقار المستشفيات  ناهيك عن  النفس ي،  ضمنها الاحتراق 

 من التجهيزات المكانية ووسائل الترويح. 

ن الظروف الصعبة التي يعانيها الممرض في مجتمعنا اليمني تجعله غير إ، فار وضوح  وبمعنى أكث

والتعاسة باليأس  يشعره  مما  حاجاته،  وإشباع  آماله  تحقيق  على  الحياة،   وفقدان  ،قادر  في  الأمل 

تعرض  استمرار  ومع  عاش، 
ُ
ت أن  تستحق  ولا  لها  قيمة  لا  الحياة  وأن  عبث،  حوله  ما  أن  ويُدرك 

إلى مرحلة الإنهاك )الاستنزاف(، والتي فيها يصاب  إلضغوط فلالممرضين   نهم بلا شك سوف يصلون 

الفرد بالأمراض الجسمية والنفسية، وتستنزف المقاومة لديه، الأمر الذي يعني إصابة الفرد بالاحتراق 

 النفس ي. 

لدى النفس ي  الاحتراق  مستوى  في  الفروق  على  التعرف  الثاني  في    الهدف  الممرضين 

 المستشفيات الحكومية بأمانة العاصمة 
ً
 لمتغير الجنس. اصنعاء وفق

المعيارية  والانحرافات  الحسابية  المتوسطات  استخراج  تم  الهدف  هذا  تحقيق  ولأجل 

وفق   النفس ي  الاحتراق  مقياس  على  العينة  أفراد  الفروق    الاستجابات  استخراج  ثم  الجنس،  لمتغير 

( يوضح  8والجدول )فأقل،    (0.05عند مستوى دلالة )( لعينتين مستقلتين  T-testباستخدام اختبار )

 ذلك.

 ( لعينتين مستقلتين لمعرفة دلالة الفروق في مستوى T-test( يوضح نتائج اختبار )8جدول )

ا لمتغير الجنس الاحتراق النفس ي لدى الممرضين في 
ً
 المستشفيات الحكومية بأمانة العاصمة وفق

 عينة البحث 
 ( 120إناث ) ( 80ذكور )

 مستوى الدلالة  قيمة )ت(
 الانحراف  المتوسط  الانحراف  المتوسط 

 0.000 **4.90 8.87 42.60 7.31 49.48 ن و الممرض
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( تبلغ  المستخرجة  )ت(  قيمة  أن  السابق  الجدول  من  ا  وهي  (  4.90نلاحظ  إحصائي  عند  دالة 

( دلالة  لصالح    (0.05مستوى  النفس ي  الاحتراق  في  والإناث  الذكور  بين  فروق  يعني وجود  مما  فأقل؛ 

 الذكور، مما يعني تعرض الذكور للاحتراق النفس ي بدرجة أكبر من الإناث. 

( التي توصلت إلى  2017نتائج كل من دراسة الجندي والحلاق )  عنوهذه النتيجة قد اختلفت   

  موساوي وبن حمدي نتائج دراسة    عنوجود فروق في الاحتراق النفس ي لصالح الإناث، كما اختلفت  

(2018 ( ووادة  سليماني  ودراسة  الدراست 2020(،  توصلت  حيث  في  ا(،  دالة  فروق  وجود  عدم  إلى  ن 

 لمتغير الجنس. اق النفس ي وفق  الاحترا 

الحكومية   و ويعز  المستشفيات  في  الممرضين  لدى  النفس ي  الاحتراق  في  فروق  وجود  الباحثان 

 
 
احتكاك أقل  الأنثى  أن  إلى  الذكور  ولصالح  للجنس  تعزى  العاصمة  مقارنة   ابأمانة  الخارجي  بالمحيط 

نا تصبح لديه خبرات وتجارب من  يتعرض هذا الأخير للعديد من ضغوط الحياة، وه  ومن ثمبالذكر،  

 
 

فضلا حساسية.  أكثر  وأحداثها  وظروفها  للحياة  نظرته  تجعل  أن  الذي    شأنها  المجتمع  طبيعة  عن 

أدوار   الذكر  وتكوين    ا يفرض على  والزواج  الوظيفة  النجاح والحصول على  في ضرورة  تتمثل  تقليدية 

إعطاء   عليه  يفرض  دوره  أن  إلى  إضافة  الاجتما أسرة،  والسياسيةلمسائل  ا   اعية  كبير  ا  وهذا  اهتمام   ،

كالزواج،   الشخصية  المسائل  في  اهتمامها  التي يدور كل  الأنثى  الضغوط بعكس  الكثير من  له  يسبب 

 للضغوط من الذكور. اوتكوين الأسرة، الأمر الذي يجعلها أقل تعرض  

سئولية في سن  ل الذكر الموبمعنى آخر، يرى الباحثان أن المجتمع اليمني مجتمع ذكوري يحمّ  

بأكملها،   أسرة  وإعالة  أنفسهم  إعالة  الذكور  عاتق  على  يقع  حيث  ثممبكرة،  الذكر   ومن  يتحمل 

نثى الأعباء الكثيرة التي تضاف إلى ما يعانيه من الظروف الاقتصادية الصعبة، وهذا كله لا تعانيه الأ 

اقتصادي   يعولها  أن هناك من  ثم،  ابحكم  الأن  ومن  يُلقى على عاتق   لا 
ُ
ت التي  الهموم  لقى على  ثى نفس 

الذكر يحمّ   ؛عاتق  الذي  الجنس ي   بحكم دوره 
 
يواجه ضغوط الكثيرة ويجعله  الأعباء  نفسية تفوق   اله 

الإناث، الأمر الذي يؤدي إلى تعرض الذكور للاحتراق النفس ي بمستوى أكبر من الإناث وخاصة في ظل 

 الظروف الصعبة وتعقد وسائل الحياة. 
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لدىالهدف   .2 النفس ي  الاحتراق  مستوى  في  الفروق  على  التعرف  في   الثالث:  الممرضين 

 المستشفيات الحكومية بأمانة العاصمة 
ً
 لمتغير الحالة الاجتماعية. اوفق

المعيارية  والانحرافات  الحسابية  المتوسطات  استخراج  تم  الهدف  هذا  تحقيق  ولأجل 

(  9لمتغير الحالة الاجتماعية، والجدول )  اوفق    الاحتراق النفس ي  لاستجابات أفراد العينة على مقياس

 يوضح ذلك.

افات المعيارية لاستجابات أفراد العينة  ( يوضح9جدول )  المتوسطات الحسابية والانحر

 
ً
 لمتغير الحالة الاجتماعية اعلى مقياس الاحتراق النفس ي وفق

 العدد متغير الحالة الاجتماعية
المتوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري 

 8.47 43.93 76 عازب

 7.52 53.11 91 متزوج

 8.84 42.09 22 مطلق

 8.61 42.26 11 أرمل 

الفروق الحكومية    ولمعرفة دلالة  في المستشفيات  الممرضين  النفس ي لدى  في مستوى الاحتراق 

وفق   العاصمة  الاجتماعية  ابأمانة  الحالة  الأحادي لمتغير  التباين  تحليل  اختبار  استخدام  تم   ،

(ANOVA( عند مستوى دلالة )0.05)   ( يوضح ذلك.10، والجدول )فأقل 

الفروق في مستوى الاحتراق النفس ي لدى ( يوضح نتائج تحليل التباين لمعرفة 10جدول )

 
ً
 لمتغير الحالة الاجتماعية االممرضين في المستشفيات الحكومية بأمانة العاصمة وفق

 مصدر التباين
مجموع  

 المربعات 

درجة  

 الحرية

متوسط 

 المربعات 
 قيمة )ف( 

مستوى  

 الدلالة 

 527.024 3 1581.072 بين المجموعات 

 196 19561.786 المجموعاتداخل  0.000 5.281**
99.805 

 199 21142.858 الكل 

( تبلغ  المستخرجة  قيمة )ف(  أن  السابق  الجدول  ا  وهي    (5.281نلاحظ من  إحصائي  عند دالة 

يعني    ( 0.05مستوى دلالة ) النفس ي لدى   اوجود فروق دالة إحصائي  فأقل؛ مما  في مستوى الاحتراق 

 لمتغير الحالة الاجتماعية. االممرضين في المستشفيات الحكومية بأمانة العاصمة وفق  
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من وبالرجوع   أكبر  المتزوجين  للممرضين  الحسابي  المتوسط  أن  نجد  الحسابية  للمتوسطات 

الفروق   أن  يعني  وهذا  الاجتماعية،  الحالة  فئات  لباقي  الحسابية  الممرضين المتوسطات  لصالح 

 للاحتراق النفس ي.  االمتزوجين، أي أن الممرضين المتزوجين هم أكثر تعرض  

(، والتي وجدت أن الفروق 2017وهذه النتيجة قد تشابهت مع نتائج دراسة الجندي والحلاق )

النتيجة   هذه  اختلفت  بينما  المتزوجين.  الممرضين  لصالح  كان  النفس ي  الاحتراق  دراسة    عنفي  نتائج 

في مستوى الاحتراق النفس ي لدى   ا (، والتي توصلت إلى عدم وجود فروق دالة إحصائي  2017عاتي )ال

 لمتغير الحالة الاجتماعية.  االممرضين وفق  

الحكومية   و ويعز  المستشفيات  في  الممرضين  لدى  النفس ي  الاحتراق  في  فروق  وجود  الباحثان 

المت ولصالح  الاجتماعية  للحالة  تعزى  العاصمة  العديد  بأمانة  يحمل  المتزوج  الشخص  أن  إلى  زوجين 

الظروف  في ظل  أسرته وخاصة  أفراد  إعالة  عاتقه  يقع على  بأسرته، حيث  المتعلقة  المسؤوليات  من 

الاقتصادية الصعبة، وارتفاع الأسعار بشكل كبير، وانقطاع الراتب الذي يعد الدخل الوحيد للكثير  

لشعور بأن مهنته لا تفي بتحقيق حاجاته ومتطلبات  من الممرضين، وهذا بدوره يسبب لدى الممرض ا 

أفراد أسرته، الأمر الذي يسبب له الإنهاك والملل واليأس وتبلد المشاعر وغيرها من مظاهر الاحتراق  

 النفس ي. 

لدى .3 النفس ي  الاحتراق  مستوى  في  الفروق  على  التعرف  الرابع:  في   الهدف  الممرضين 

 
ً
 .لمتغير مدة الخدمة االمستشفيات الحكومية بأمانة العاصمة وفق

المعيارية  والانحرافات  الحسابية  المتوسطات  استخراج  تم  الهدف  هذا  تحقيق  ولأجل 

مقياس على  العينة  أفراد  النفس ي  لاستجابات  )  اوفق    الاحتراق  والجدول  الخدمة،  مدة  (  11لمتغير 

 يوضح ذلك.

افات المعيارية لاستجابات أفراد العينة يوضح( 11جدول )  المتوسطات الحسابية والانحر

 
ً
 لمتغير مدة الخدمة  اعلى مقياس الاحتراق النفس ي وفق

 العدد متغير مدة الخدمة
المتوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري 

 7.52 50.22 96 سنوات 3أقل من  

 8.59 44.05 63 سنوات 5 -3

 8.77 43.76 41 سنوات 5أكثر من 
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الفروق الحكومية    ولمعرفة دلالة  في المستشفيات  الممرضين  النفس ي لدى  في مستوى الاحتراق 

وفق   العاصمة  الخدمة  ابأمانة  مدة  )لمتغير  الأحادي  التباين  تحليل  اختبار  استخدام  تم   ،ANOVA )

 ( يوضح ذلك.12والجدول ) فأقل،   (0.05عند مستوى دلالة )

نتائج تحليل التباين لمعرفة الفروق في مستوى الاحتراق النفس ي لدى ( يوضح 12جدول )

 
ً
 لمتغير مدة الخدمة االممرضين في المستشفيات الحكومية بأمانة العاصمة وفق

 مصدر التباين
مجموع  

 المربعات 

درجة  

 الحرية 

متوسط  

 المربعات 
 قيمة )ف(

مستوى  

 الدلالة

 851.277 2 1702.553 بين المجموعات 

 197 19440.305 داخل المجموعات 0.000 8.626**
98.682 

 199 21142.858 الكل

( تبلغ  المستخرجة  أن قيمة )ف(  السابق  الجدول  ا  وهي    (8.626نلاحظ من  عند دالة إحصائي 

يعني    ( 0.05مستوى دلالة ) النفس ي لدى   اوجود فروق دالة إحصائي  فأقل؛ مما  في مستوى الاحتراق 

 لمتغير مدة الخدمة. االممرضين في المستشفيات الحكومية بأمانة العاصمة وفق  

للمتوسطات الحسابية نجد أن المتوسط الحسابي للممرضين ذوي مدة الخدمة أقل  وبالرجوع  

( أن3من  يعني  وهذا  الخدمة،  مدة  فئات  لباقي  الحسابية  المتوسطات  من  أكبر  سنوات  الفروق    ( 

( سنوات، أي أن الممرضين ذوي مدة الخدمة أقل من 3لصالح الممرضين ذوي مدة الخدمة أقل من )

 للاحتراق النفس ي.   ا( سنوات هم أكثر تعرض  3)

  ادالة إحصائي    ا(، والتي وجدت فروق 2017نتائج دراسة العاتي )   عنوهذه النتيجة قد اختلفت  

( سنوات. كما اختلفت 5لصالح الذين مدة خدمتهم أكثر من )في الاحتراق النفس ي تعزى لمدة الخدمة و 

النتيجة   )  عنهذه  العمرين  (،  2018)  موساوي وبن حمدي(، ودراسة  2008نتائج كل من دراسة أبو 

إحصائي   دالة  فروق  وجود  عدم  إلى  الدراستين  تلك  نتائج  توصلت  لدى    ا حيث  النفس ي  الاحتراق  في 

 لمتغير مدة الخدمة.  االممرضين وفق  

الحكومية   و ويعز  المستشفيات  في  الممرضين  لدى  النفس ي  الاحتراق  في  فروق  وجود  الباحثان 

( سنوات إلى أن الممرضين ذوي  3بأمانة العاصمة تعزى لمدة الخدمة ولصالح ذوي الخدمة أقل من ) 

( من  أقل  الخدمة  سنوات  3سنوات  وليس م(  والضغوط،  الخبرات  من  العديد  إلى  يفتقرون  زالوا  ا 
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الحياة  لديهم في  إلى إصابتهم   ومن ثم  ،تجربة طويلة  العمل يؤدي  في  فإن تعرضهم لأبسط المشكلات 

أصبحت لديهم مناعة ضد   ذينبالاحتراق النفس ي على العكس من الممرضين ذوي الخدمة الطويلة ال

 الشعور بالاحتراق النفس ي. 

 التوصيات والمقترحات: 

 ي: أتالتوصيات والمقترحات كما ي لنتائج البحث الحالي تم وضع مجموعة من اوفق  

 
ً

 : التوصياتأولا

العمــل علــى تطــوير مهنــة التمــريض مــن الناحيــة الاجتماعيــة والنفســية والاقتصــادية بالشــكل  -1

 لى تقليل الضغوط ومقاومة الاحتراق النفس ي لكلا الجنسين.إ الذي يؤدي 

الاحتــراق النفســ ي للخــروج العمــل علــى تقــديم المســاعدة الممكنــة للممرضــين الــذين يعــانون مــن  -2

ــامية، والإعــــداد مـــن أزمــــاتهم النفســـية، مــــن خـــلال تعزيــــز الثقـــة بــــالنفس والإ  يمـــان بــــالقيم السـ

 النفس ي الجيد لمواجهة مختلف الضغوط النفسية.

مواجهــــة الضــــغوط فــــي للممرضــــين لإكســــابهم مهــــارات جــــراء بــــرامج تدريبيــــة ونــــدوات تثقيفيــــة إ  -3

 لأساليب العلمية والنفسية للتغلب عليها.وا بالاستراتيجيات  العمل وتبصيرهم  

يحـــــــدد لكـــــــل فـــــــرد واجباتـــــــه بحيـــــــث  ،مهنـــــــة التمـــــــريضتـــــــوفير التوصـــــــيف الـــــــوظيفي الخـــــــاص ب -4

ــافي مــــــــن الممرضــــــــين ،ومســــــــؤولياته ــل فــــــــي  ،وتــــــــوفير العــــــــدد الكــــــ ــا يتناســــــــب مــــــــع حجــــــــم العمــــــ بمــــــ

 المستشفيات.

ــاد و تنظـــــيم بـــــرامج تركـــــز علـــــى ضـــــرورة  -5 ــة المســـــتمرة وتكثيـــــف التوجيـــــه والتوعيـــــة الإرشـــ والمتابعـــ

 .الممرضينة والفعاليات الهادفة إلى إبعاد حالة القلق والضغط النفس ي من حياة الأنشط

 : المقترحاتاثانيً 

المستشفيات  -1 في  الممرضين  لدى  النفس ي  الاحتراق  موضوع  تتناول  مشابهة  دراسات  إجراء 

 الحكومية بالمحافظات اليمنية الأخرى. 

دراسات   -2 المستشفيات إجراء  في  الممرضين  لدى  النفس ي  الاحتراق  موضوع  تتناول  مشابهة 

 الأهلية، والمراكز والوحدات الصحية.
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المستشفيات  -3 في  الممرضين  لدى  النفس ي  الاحتراق  موضوع  تتناول  مشابهة  دراسات  إجراء 

وغير  الأسرة،  وحجم  الاقتصادية،  والحالة  العمر،  مثل:  أخرى  بمتغيرات  وعلاقته  الحكومية 

 لك.ذ

المستشفيات  -4 في  الممرضين  لدى  النفس ي  الاحتراق  موضوع  تتناول  مشابهة  دراسات  إجراء 

وعلاقته ببعض المتغيرات النفسية مثل: الصحة النفسية، ومفهوم الذات، والرضا    ،الحكومية

 . مع الضغوط، واستراتيجيات التكيف الدافعية للعمل عن الحياة، و 

برامج   -5 بناء  تتناول  دراسات  حدة إ إجراء  من  التخفيف  أو  الحد  إلى  تهدف  وعلاجية  رشادية 

 الاحتراق النفس ي لدى الممرضين.

 

 : المراجع

 أولا: المراجع باللغة العربية 

( صالح  المقيم،  2017باتشو،  الطبيب  عند  النفس ي  الاحتراق  ماجستير](.  العلوم    [،رسالة  كلية 

 الاجتماعية والإنسانية، جامعة العربي بن مهيدي، الجزائر.

أسبابه   -الاحتراق النفس ي لدى معلمي ومعلمات التربية الخاصة، ماهيته  (.  2000البتال، زيد محمد )

 ديمية التربية الخاصة، الرياض.سلسلة إصدارات أكا، علاجه -

( في فلسطين2008جابر، رمزي رسمي  الجماعية  الألعاب  النفس ي لدى حكام  ، (. مستويات الاحتراق 

 . 36 -25، (7)1  مجلة علوم التربية الرياضية،

 ( شاكر  سوسن  والتربوية(.  2005الجلبي،  النفسية  والمقاييس  الاختبارات  بناء  مؤسسة  أساسيات   ،

 الدين للطباعة والتوزيع، دمشق. علاء 

جبرين نبيل  )  ،الجندي،  جميل  رائد  الممرضين  2017والحلاق،  لدى  النفس ي  الاحتراق  درجات   .)

الخليل،   مدينة  مستشفيات  في  فة 
ّ
المكث العناية  وحدة  في  للبحوث العاملين  الزرقاء  مجلة 

 . 599 -587، ( 2) 17والدراسات الإنسانية، 

( جعفر  خليل  مستشفى 2013حجاج،  في  الممرضين  لدى  الوظيفي  الاحتراق  على  المؤثرة  العوامل   .)

 . 164 -129 ،(31) 2مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات، الشفاء بقطاع غزة، 
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( في  2013الحوراني، محمد  للفهم  محاولة  الأردنية  العام  القطاع  في مستشفيات  الأطباء  (. مشكلات 

الطبيب،    ضوء دور  والاجتماعية،  توقعات  الإنسانية  للعلوم  الشارقة  جامعة   ، (2)10مجلة 

252- 289 . 

( محمد جواد  الفلسطينيين 2007الخطيب،  المعلمين  لدى  الأنا  بمرونة  وعلاقته  النفس ي  الاحتراق   .)

ل بمحافظات غزة، بحث مقدم إلى المؤتمر التربوي الثالث الجودة في التعليم الفلسطيني )مدخ

 التميّز(، الجامعة الإسلامية، غزة. 

( وآخرون  كمال  بالأردن،  1989دواني،  الحكومية  المدارس  معلمي  لدى  النفس ي  الاحتراق  (. مستويات 

 . 273 -253 (،19)5المجلة التربوية، 

(. الاحتراق النفس ي لدى أعضاء هيئة التدريس بالجامعات الأردنية الحكومية 1995الراشدان، مالك )

 جامعة اليرموك، عمان [،رسالة ماجستير]بعض المتغيرات،  وعلاقته ب

 ، دار غريب للطباعة والنشر، القاهرة. أصول الصحة النفسية(. 2006الربيع، محمد شحاتة )

،  برامج لمساعدة الذات في علاجها  -نظرياتها  -الضغوط النفسية، طبيعتها(.  1999الرشيدي، هارون )

 القاهرة.مكتبة الأنجلو المصرية، 

(. الاحتراق النفس ي وعلاقته بسمات الشخصية لدى معلمي ذوي الاحتياجات  2013الزوقري، هيفاء )

 ، كلية الآداب، جامعة عدن. [رسالة ماجستير]الخاصة في مدارس محافظة عدن، 
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 .96 -57، ( 1) 21 ،التربية

( فتحي  ووادة،  الليلية (.  2020سليماني، صبرينة  بالمناوبة  الممرضين  من  عينة  لدى  النفس ي  الاحتراق 

 ، منشورات الملتقى الدولي، جامعة باتنة، الجزائر.بمصلحة الاستعجالات الطبية والجراحية

ي لدى عتبة من العاملين في  (. الانهاك النفس 1998السمادوني، ابراهيم والربيعة، فهد بن عبد الله )

 . 165 -113 ،(1)10لك سعود، مجلة جامعة الممجال الخدمات الانسانية بالرياض، 

( الضغوط2015صبيرة، فؤاد وإسماعيل، رزان  الممرضين    (. مصادر  المهنية لدى عينة من  النفسية 

اللاذقية،   محافظة  في  الأسد  مستشفى  في  ميدانية  "دراسة  تشرين  والممرضات  جامعة  مجلة 

 . 160 -146 ،(1)37للبحوث والدراسات العلمية،  

( فوزية  الممرضين،  2017العاتي،  لدى  المهني  الضغط  ماجستير](.  الإنسانية  [رسالة  العلوم  كلية   ،

 ورقلة، الجزائر.  -ية، جامعة قاصدي مرباح والاجتماع
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( حسين  مصطفى  وباهي،  إخلاص  الإحصائي(.  2000عبدالحفيظ،  والتحليل  العلمي  البحث  ،  طرق 

 المكتبة الجامعية الحديثة، الإسكندرية.
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الأردنية   فيها،  -الحكومية  العاملين  الأطباء  نظر  وجهة  من  تقيميه  للبحوث دراسة  مؤتة  مجلة 

 .115 -77 ،(6)16والدراسات، 

( نبيل  التدريس  (.  2002عبدالهادي،  مجال  في  واستخدامه  التربوي  والتقويم  القياس  إلى  مدخل 

ان.الصفي  ، دار وائل للنشر والتوزيع، عم 

السي السيد وعثمان، فاروق  النفسية (.  2002د )عبده، عبدالهادي  دار  1، طالقياس والاختبارات   ،

 الفكر العربي للطباعة والنشر، القاهرة. 

( وآخرون  عبدالحميد  عمال  2010عبدوني،  لدى  النوم  اضطرابات  ظهور  في  ودوره  الليلي  العمل   .)
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( وآخرون  سامي  وأساليبه(.  1999عريفج،  العلمي  البحث  مناهج  طفي  للنشر،  2،  مجدلاوي  دار   ،

ان.  عم 

( لطيفة  للممرضة،  2016عريق،  والاجتماعية  النفسية  بالضغوط  وعلاقتها  الليلية  المناوبة  مجلة (. 

 . 145 -132 ،(7) 22الدراسات والبحوث الاجتماعية،

، دار الكتاب الحديث، الأسس النفسية والاجتماعية للسلوك في مجال العمل(.  2005عسكر، علي )

 القاهرة. 

العمرين،   )إ أبو  أحمد  التمري2008بتسام  بمهنة  للعاملين  النفسية  الصحة  مستوى  في    ض(. 

 الجامعة الإسلامية، غزة. [،رسالة ماجستير]المؤسسات الحكومية وعلاقتها بمستوى أدائهم، 

( محمود  رجاء  علام،  والتربوية(.  2007أبو  النفسية  العلوم  في  البحث  طمناهج  النشر  6،  دار   ،

 للجامعات، القاهرة. 

( الرياض ي(.  1998علاوي، محمد حسن  الكتاب للنشر، سيكولوجيا الاحتراق للاعب والمدرب  ، مركز 

 القاهرة. 
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 الجامعية، الإسكندرية.

المجلة  الرياض،  (. التوافق المهني وعلاقته بالاحتراق النفس ي لدى معلمات  1996عيس ى، محمد رفقي )

 . 161 -117 ،(34) 9التربوية، 

 ، مكتبة الأنجلو المصرية، القاهرة. 6، طالقياس النفس ي(. 2007فرج، صفوت ) 

)الفرج  في 2001، عدنان  الخاصة  العاملين مع الأشخاص ذوي الاحتياجات  النفس ي لدى  (. الاحتراق 

 . 261 -246 ،( 2) 28مجلة دراسات العلوم التربوية، قطر، 

( محمد  جاسم  المتوسطة،  1993القصير،  المرحلة  لمدرس ي  النفس ي  للاحتراق  المحددة  المتغيرات   .)

 ستنصرية، بغداد. ، كلية التربية، جامعة الم[رسالة ماجستير]

 ( شاكر  سوسن  والتربوية (.  2013مجيد،  النفسية  والمقاييس  الاختبارات  بناء  طأسس  مركز  1،   ،

ان.  ديبونو لتعليم التفكير، عم 

(. مصادر الضغط في العمل لدى المعلمين الكويتيين وغير الكويتيين في  2000المشعان، عويد سلطان ) 

 . 241 -203 ،( 1)16داب والعلوم الإنسانية، مجلة جامعة دمشق لل المرحلة المتوسطة، 

(. الاحتراق النفس ي لدى أعضاء هيئة التدريس في الجامعات  1997مقابلة، نصر والراشدان، مالك )

 . 56 -37 ،(2)13بحاث اليرموك، أ مجلة ردنية وعلاقتا ببعض المتغيرات، الأ 

 المسيرة، إربد.، دار مناهج البحث في التربية وعلم النفس(. 2002ملحم، سامي ) 

النفس ي وعلاقته2018مروة )،  بن حمديو هناء،    ،موساوي  النفسية لدى    ا(. الاحتراق  بأبعاد الصحة 

 مايو، الجزائر. 8جامعة  [،رسالة ماجستير]الأطباء، 

ان.1، طالقياس النفس ي(. 2008يونس، محمد )  ، دار الحامد للنشر والتوزيع، عم 
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