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مة، عن كلية الآداب، جامعة ذمار، الجمهورية  (الآداب للدراسات النفسية والتربوية)تصدر مجلة 
َّ
المحك

 :اليمنية، وتقبل نشر البحوث بالعربية والإنجليزية والفرنسية، وفقًا للقواعد الآتية

: القواعد العامة 
ا

 للنشرأولً

 أو تقديمها  منشورة من قبلتكون وألا  .أن تتسم الأبحاث بالأصالة والمنهجية العلمية السليمة

 .للنشر إلى جهة أخرى 

  قواعد الضبط ودقة الأشكالاللغة السليمة و تراعى فيها. 

 تكتب البحوث بخط (Sakkal Majalla) ( بالنسبة إلى ال11وبحجم ،)باللغة العربية، وبخط بحوث 

(Sakkal Majalla) ( بالنسبة إلى الأبحاث باللغتين الإنجليزية والفرنسية، وتكون 13وبحجم )

سم(،  1,1(. على أن تكون المسافة بين الأسطر )16، وبحجم )(Bold) العناوين الرئيسة بخط غامق

 .سم( من كل جانب 2,1ومسافة الهوامش )

 ( كلمة، بما فيها الأشكال والجداول والملاحق، 1000( كلمة، ولا يقل عن )0000يتجاوز البحث ) لا

 .( كلمة0000ويمكن تجاوز الزيادة حتى )

 الانتحال أو اقتباس عبارات الآخرين أو أفكارهم، دون الإشارة إلى بكل الطرق  الباحث يتجنب

   .المصادر الأصلية

ا: إجراءات التقديم للنش  رثانيا

 :يلتزم الباحث بترتيب البحث وفق الخطوات الآتية

  تحتوي الصفحة الأولى على العنوان بالعربية واسم الباحث ووصفه الوظيفي، والمؤسسة التي

 .ينتمي إليها، وبريده الإليكتروني، ومن ثم الملخص بالعربية

  ولىتحتوي الصفحة الثانية على ترجمة إلى اللغة الإنجليزية لمحتويات الصفحة الأ. 

  يحتوي الملخصان بالعربية والإنجليزية على العناصر الآتية: )هدف البحث، المنهجية، الأدوات

كلمة، في فقرة واحدة، ويرفق   120كلمة، ولا يقل عن  100والنتائج(، على ألا يتعدى كل منهما 

 .كلمات باللغتين 1-4معهما كلمات مفتاحية بحيث تتراوح بين 

 ار النظري للبحث، وتكون الدراسات السابقة جزءًا منه، ومندمجة في وتتضمن الإط :المقدمة

 جسم المقدمة بدون عنوان مستقل.
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  وأهدافه. -إن وجدت-مشكلة البحث، وتساؤلًته، وفرضياته 

 .الأهمية النظرية والتطبيقية للبحث ومحدداته، والتعريفات الإجرائية لمصطلحاته 

 وعينته، وصدق الأدوات وثباتها، وتصحيحها، : وتتضمن وصف مجتمع البحث منهجية البحث

 والوسائل الإحصائية المستخدمة في تحليل البيانات.

 .عرض النتائج: ويشمل ذلك على نتائج التحليل الإحصائي، والتعليق عليها 

 .مناقشة النتائج: يمكن في بعض الأحيان دمج المناقشة مع النتائج 

  .التوصيات و المقترحات 

  والمراجعالجداول والهوامش  

  وفق نظاميراعى في ضبط الجداول الدقة والتصميم APA الإصدار السابع. 

  وفق نظامفي متن البحث توثق الهوامش APA الإصدار السابع . 

  الأبحاث على وفق نظام نهاية المراجع فيترتب APA ا(،  هايتم ترتيبو  .الإصدار السابع ا )هجائيًّ ألفبائيًّ

 .)أل، وأبو، وابن(، فابن منظور مثلا يرتب في حرف الميمعلى أن لا يدخل في الترتيب 

 يقوم الباحث برومنة المراجع بعد اعتمادها وتدقيقها بشكلها النهائي من قبل هيئة تحرير المجلة. 

 ترسل الأبحاث بصيغتي Word وPDF باسم رئيس التحرير على البريد الإلكتروني للمجلة :

artsjep@tu.edu.ye 

  يتولى رئيس التحرير إبلاغ الباحث باستلام بحثه، وإجازته للتحكيم أو التعديل عليه قبل إجازته

 .للتحكيم

 ثالثا: إجراءات التحكيم والنشر

 التحرير تتم إحالته إلى المحكمين بعد إجازة البحث للتحكيم من قبل رئيس التحرير أو مدير. 

  
ّ
مجال التخصص من الحاصلين على ألقابٍ علميّة عالية  اثنين فيمينِ يرسل كلّ بحث إلى محك

ا للباحث،  ض  فِ ر   وإذا)أستاذ، أو أستاذ مشارك(، 
ً
م ثالث إنصاف ِ

ّ
رسل إلى محك البحث من أحدهما ي 

  .فيكون تحكيمه حاسمًا في نتيجة قبول البحث أو عدمه

  مين، وتكون مبنية
ّ
يصدر قرار قبول البحث للنشر من عدمه بناء على التقارير المقدمة من المحك

على أساس قيمة البحث العلمية، ومدى استيفاء شروط النشر المعتمدة والسياسة المعلنة 

 .للمجلة. وعلى مبادئ الأمانة العلمية وأصالة البحث وجدته

mailto:artsjep@tu.edu.ye
mailto:artsjep@tu.edu.ye
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 مينيتولى رئيس التحرير إبلاغ الباحث ب
ّ
للنشر من عدمه، أو إجراء  ة البحثصلاحي حول  قرار المحك

 .بها الموص يالتعديلات 

  مون في البحث وفقًا للتقارير المرسلة إليه، خلال مدة
ّ
يلتزم الباحث بالتعديلات التي يوص ي بها المحك

 .يومًا 11لا تتجاوز 

  لب يعاد البحث إلى المحكمين عندما تكون التوصيات جوهرية؛ لمعرفة مدى
 
التزام الباحث بما ط

إدارة التحرير متابعة التقييم عندما تكون التوصية بإجراء تعديلات طفيفة، مدير تولى يمنه. و 

منح الباحث خطاب قبول بالنشر، متضمنا رقم العدد الذي سوف  ومن ثم يتم التحقّق النهائيّ، وي 

 .ينشر فيه وتاريخه

  التدقيق اللغوي و  التحرير إلى حالتهبصورته النهائية، يتمّ إ البحثبعد التأكد من جاهزية

 .النهائي الإخراجحال إلى يوالمراجعة الفنية، ثم 

  يعاد البحث بصورته النهائية إلى الباحث قبل النشر للمراجعة النهائية وإبداء الملاحظات إن

 .وجدت، وفق النموذج المعدّ لذلك

 ا في موق تاح تحميلها يتم نشر الأعداد إلكترونيًّ ع المجلة وفق الخطة الزمنية المحددة للنشر، وي 

 .مجانًا ودون شروط فور نشرها

 .يخضع ترتيب البحوث في الأعداد لمعايير فنية 

ا: أجور النشر  رابعا

 :يدفع الباحثون الأجور المقررة على النحو الآتي

 ( ا وقدره
ً
 .يمني ( ريال11000يدفع أعضاء هيئة التدريس في جامعة ذمار مبلغ

 ( ريال يمني21000في حين يدفع الباحثون من داخل اليمن ). 

 ( ا أو ما يعادلها110ويدفع الباحثون من خارج اليمن  .( دولارًا أمريكيًّ

 كما يدفع الباحثون أجور إرسال النسخ الورقية من العدد. 

  إذا ر فض البحث من قبل المحكمينإلى الباحث لا يعاد المبلغ. 
 الآتي: الرابط عبر المجلة موقع زيارة يرجى السابقة الأعداد على للاطلاع

https://www.tu.edu.ye/journals/index.php/artsep 

 (.00567-905904) هاتف ذمار، جامعة - الآداب كلية المجلة: عنوان

 اليمنية. الجمهورية ،ذمار ذمار. جامعة - الآداب كلية ،(07246) ص.ب البريدي: عنوانال

https://www.tu.edu.ye/journals/index.php/artsep
https://www.tu.edu.ye/journals/index.php/artsep
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  التحيزات المعرفية وعلاقتها بالخوف من التقييم السلبي لدى طلبة السنة الأولى في ضوء بعض

 جامعة القصيمالمتغيرات في 

 .........................................................................................د. صفاء ماجد عبد الكريم يدك

  دى النازحين في محافظة تعــــز كمؤشر للصحة النفسية في ضوء بعض لمستوى جودة الحياة

 المتغيرات 

 ........................................................د. رزيقة عبد المجيد السيد ثابت، بسمة علي عبده ثابتد. 

 القيادة التحويلية ودورها في تحسين الأداء الوظيفي لدى العاملين في بلدية البيرة 

 ........................................................................منيرة خليل أحمد حميد، بدر دعاء محمد أحمد

  الرشاقة التنظيمية لدى مديري المدارس الثانوية الحكومية في محافظة جرش من وجهة نظر

 المعلمين

  ................................................................محمد قاسم المقابلةد.،عبد الرحمن بنات سميا راتب

  اقع تطبيق أسلوب الإدارة بالأهداف لدى مديري المدارس الثانوية الحكومية في لواء بني و

 تطوير الأداء المدرس ي من وجهة نظر المعلمين وسُبل تحسينهاكنانة وأثره في 

 .............................................................................................د. ميساء محمد سالم بني خلف

  اقع الخدمات الانتقالية المقدمة للطلاب والطالبات الصم وضعاف السمع من وجهة نظرهم و

 بجامعة الملك سعود

 .................................................................................................د. بدر بن ناصر القحطاني

 "اقع تنمية الموارد البشرية في جامعة القدس من وجهة نظر أعضاء الهيئة التدريسية  "و

 ....................................................نتاشا عمر أحمد أبو زياد، نايف عبد الرؤوف محمد الخطيب

  افر  مدرجة هارات المستقبل في القيادة لدى مديري المدارس الحكومية في مدينة بيت لحم تو

 في فلسطين

 ......................................................مياسة يوسف محمد القطب، سعيد جبرين الحسناتأسيل 

  الشفافية الإدارية لدى مديري المدراس الحكومية في فلسطين وعلاقتها بالثقافة التنظيمية

 المعلمينمن وجهة نظر 

 ................................................................محمد عوض شعيبات، زيد عيس ى حسين أبو سرحان

 صعوبات الكتابة الأكاديمية لدى متعلمي اللغة الإنجليزية كلغة أجنبية في جامعة نجران 

 ..............................................................................................الزهراني. غيداء علي صالح د
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التحيزات المعرفية وعلاقتها بالخوف من التقييم السلبي لدى طلبة 

 السنة الأولى في ضوء بعض المتغيرات في جامعة القصيم

  

التحيزات المعرفية وعلاقتها بالخوف من التقييم السلبي لدى طلبة السنة الأولى في ضوء بعض 

 جامعة القصيمالمتغيرات في 

                                     *د. صفاء ماجد عبد الكريم يدك

s.Yadk@qu.edu.sa  

 الملخص

هدفت الدراسة إلى الكشف عن العلاقة بين التحيزات المعرفية والخوف من التقييم السلبي لدى 

طلبة السنة الأولى في جامعة القصيم، ولتحقيق أهداف الدراسة قامت الباحثة باستخدام مقياس 

تكونت عينة  .(Lear,1983)والمقياس الموجز للخوف من التقييم السلبي  (،2002)التحيزات المعرفية للعادلي 

 من طلبة السنة  (222)الدراسة من 
ً
 وطالبة

ً
/ دراسات عليا(، وتم اختيارهم بالطريقة )بكالوريسالأولى طالبا

العشوائية، وأظهرت نتائج الدراسة وجود مستوى متوسط من التحيزات المعرفية على المقياس ككل، وعلى 

مجالاته الفرعية. ووجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لأثر التخصص ولصالح التخصصات الانسانية، 

نتائج الدراسة وجود عدل وجاءت الفروق لصالح المقبول.  كما أظهرت ولأثر الجنس ولصالح الإناث، ولأثر الم

وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى ، و على المقياس ككل الخوف من التقييم السلبيمستوى متوسط من 

ولأثر الجنس ولصالح الإناث، ولأثر المعدل وجاءت الفروق لأثر التخصص ولصالح التخصصات الانسانية، 

ل. كما وأظهرت النتائج وجود علاقة إرتباطية موجبة بين التحيزات المعرفية والخوف من لصالح المقبو 

سات السابقة ونتائج الدراسة الحالية تم تقديم التقييم السلبي، واستنادا إلى الإطار النظري ونتائج الدرا

 بعض التوصيات والبحوث المقترحة.

 التقييم السلبي، طلبة السنة الأولى. التحيزات المعرفية، الخوف من الكلمات المفتاحية:

 

                                                           
 .أستاذ علم النفس التربوي المشارك/ قسم علم النفس/ كلية اللغات والعلوم الإنسانية/ جامعة القصيم *

(. التحيزات المعرفية وعلاقتها بالخوف من التقييم السلبي لدى طلبة السنة 2024يدك، صفاء ماجد عبد الكريم. ) للاقتباس:

 .  43-2، (3)6 ،مجلة الآداب للدراسات النفسية والتربوية،  الأولى في ضوء بعض المتغيرات في جامعة القصيم

شر هذا البحث وفقًا لشروط الرخصة ) ©
ُ
بنسخ البحث وتوزيعه ونقله بأي شكل من الأشكال، كما تسمح ، التي تسمح Attribution 4.0 International (CC BY 4.0ن

جريت عليه.إأو تحويله أو الإضافة بتكييف البحث 
ُ
 ليه لأي غرض كان، بما في ذلك الأغراض التجارية، شريطة نسبة العمل إلى صاحبه مع بيان أي تعديلات أ
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Cognitive biases and its relationship to fear of negative evaluation among first-year 

students in light of some variables at Qassim University 

Dr. Safaa Majed Yadak
*
 

s.Yadk@qu.edu.sa  

Abstract 

 The study aimed to reveal the relationship between cognitive biases and fear of negative 

evaluation among first-year students at Qassim University. Students registered for the academic year 

2023/2024 (No. 299) participated in the study. The researcher applied the cognitive biases scale of 

Al-Adli (2017), and the short scale of fear of negative evaluation (Lear, 1983).The results showed 

"mean" level of cognitive biases among students in the measured fields and the overall scale. and the 

results showed that there were statistically significant differences in the level of cognitive biases due 

to the variables of gender and track and rate variable.   The results showed "mean" level of fear of 

negative evaluation on the overall scale. The results also showed statistically significant differences in 

the level of fear of negative evaluation attributed to the variables of gender, path and rate.  

    key words: Cognitive biases, fear of negative evaluation, first-year students. 
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التحيزات المعرفية وعلاقتها بالخوف من التقييم السلبي لدى طلبة 

 السنة الأولى في ضوء بعض المتغيرات في جامعة القصيم

 مقدمة الدراسة

من المتعارف عليه أن التعليم له أهمية كبيرة في حياة الإنسان عامة والطالب الجامعي  

من الوسائل التي تساعد على تكوين مستقبله، وتعتبر المرحلة الجامعية من أكثر المراحل  خاصة، فهو

 في صقل شخصيته، فمن أهم سمات النجاح بالنسبة 
ً
 رئيسا

ً
أهمية في حياة الطالب، حيث تلعب دورا

 في ا
ً
 كبيرا

ً
لتأثير على للطالب الجامعي هي: القدرة على التفكير العقلاني؛ إلا أن هناك عوامل تلعب دورا

 لخوف من التقييم السلبي.التي قد تكون نتيجة لعمليات التفكير، ومنها التحيزات المعرفية 

وبناء على ذلك؛ سلطت الدراسات السابقة الضوء على العلاقة بين التحيزات المعرفية 

 ينودراسة إيفرايــرت وآخـر  (،2022)بهلول والسميري  فأكدت دراسةوالخوف من التقييم السلبي، 

Everaet al et. 2016))ودراسة ريد وآخرين ، (Reid et al, 2006)  إلى وجود ارتباط وثيق بين التحيزات المعرفية

والخوف من التقييم السلبي لدى المتعلمين الذين يعانون من قلق التقييم؛ ومن ثم تتطور لديهم 

المتعلم لأهمية النقد  أنماط تفكير سلبية مبنية على تفسيرات معرفية متحيزة؛ ذلك أن تضخيم

 والتقييم الخارجي يخلق لديه شعورًا بالتهديد، ويولد التحيزات المعرفية.

على المستوى  -وعلى الرغم من تعدد الدراسات التي تناولت متغيرات الدراسة الحالية منفصلة

التقييم  أن الدراسات التي تناولت التحيزات المعرفية وعلاقتها بالخوف من إلا -العربي والعالمي

حسب علم  -أما على مستوى البيئة المحلية فلا توجد دراسات أجريت في هذا المجال .السلبي نادرة

 القيام بهذه الدراسة.مبرر ات عزز  مما -الباحثة

 مشكلة الدراسة

جاءت فكرة الدراسة الحالية نتيجة مشاهدة الباحثة لوجود أفكار سلبية ومتحيزة عند 

يات التقييم، كما وأثبتت نتائج بعض الدراسات: بأن التحيزات المعرفية الطلبة، خاصة أثناء عمل

متعلمة، وقد يكون الخوف من التقييم السلبي أحد أسباب تعلمها؛ فالتقييم السلبي ظاهرة نفسية 

مهمة تؤثر على حياة الطالب الجامعي بسبب الظروف التي تحتم عليه إبراز قدراته التعليمية، إذ 

الطلبة بالقلق عندما يتحدثون أمام زملائهم، فتبدأ مشاعر القلق عند تركيز يشعر الكثير من 

انتباههم على الخطر الذي يتوقعونه، فيفسرون المعلومات بطرق سلبية نتيجة لوجود صورة 

  .(Hakamata et al, 2010)مشوهة عن المقيمين لهم 
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ظهر الدراسات مثل دراسة    
ُ
أن التحيزات المعرفية ( (Everaet al et. 2016إيفرايــرت وآخــرون  وت

ترتبط مع التقييم السلبي بعدد من العمليات التي يصعب التفريق بينها في كثير من الأحيان؛ أي تؤثر 

 في الانتباه، واتخاذ القرار، وإصدار الأحكام، واكتشاف العلاقات السببية.

عة أكثر الفئات عرضة لهذا ، بأن طلبة الجام(2022) كما وأثبتت دراسة بهلول والسميري    

 التداخل بين الخوف من التقييم السلبي الذي قد يتسبب بالتحيزات المعرفية. 

وبسبب عدم وجود أي   -طلبة السنة الأولى في جامعة القصيم -وبسبب حساسية المرحلة    

الارتباطية بين هذين  تناولت العلاقة –في حدود علم الباحثة  –دراسة عربية أو أجنبية 

المتغيرين: )التحيزات المعرفية، والتقييم السلبي( في ضوء بعض المتغيرات لدى طلبة السنة الأولى في 

 عن 
ً
جامعة القصيم ، ظهر الإحساس بمشكلة الدراسة الحالية لإعطاء صورة حقيقية عنها بعيدا

 حاولت الدراسة الإ  التخمينات والتوقعات؛
ً
 جابة عن الأسئلة الآتية:وبشكل أكثر تحديدا

 أسئلة الدراسة:

 ما مستوى التحيزات المعرفية لدى طلبة السنة الأولى في جامعة القصيم؟ .0

ما الفروق بين المتوسطات الحسابية لتقديرات طلبة السنة الأولى في جامعة القصيم لمستوى  .2

 التحيزات المعرفية باختلاف متغيرات )الجنس، التخصص، المعدل(؟

 التقييم السلبي لدى طلبة السنة الأولى في جامعة القصيم؟ما مستوى  .3

ما الفروق بين المتوسطات الحسابية لتقديرات طلبة السنة الأولى في جامعة القصيم لمستوى  .4

 التقييم السلبي باختلاف متغيرات )الجنس، التخصص، المعدل(؟

السنة الأولى في جامعة  طلبة السلبي لدىما العلاقة بين مستوى التحيزات المعرفية والتقييم  .5

 القصيم؟

 أهداف الدراسة:

 التعرف على مستوى التحيزات المعرفية لدى طلبة السنة الأولى في جامعة القصيم. .0

 التعرف على مستوى التقييم السلبي لدى طلبة السنة الأولى في جامعة القصيم. .2



  
 
 
 

13 
 
 
 

 النفسية والتربويةللدراسات 

 2708-5775 ISSN: 2707-5788 :(EISSN)   2024سبتمبر ، 3، العدد6المجلد ،كلية الآداب، جامعة ذمار للدراسات النفسية والتربوية، مجلة الآداب

التحيزات المعرفية وعلاقتها بالخوف من التقييم السلبي لدى طلبة 

 السنة الأولى في ضوء بعض المتغيرات في جامعة القصيم

الدراسة لمستوى  التعرف على أثر المتغيرات )الجنس، التخصص، المعدل( في استجابات عينة .3

 التحيزات المعرفية.

التعرف على أثر المتغيرات )الجنس، التخصص، المعدل( في استجابات عينة الدراسة لمستوى  .4

 التقييم السلبي.

بيان العلاقة بين التحيزات المعرفية ومستوى التقييم السلبي لدى طلبة السنة الأولى في  .5

 جامعة القصيم.

 أهمية الدراسة:

 الحالية أهميتها من خلال: تستمد الدراسة

 .الأهمية النظرية0

أ. إثراء الجانب النظري من خلال تزويد المكتبة العربية بإطار علمي عن متغيرات الدراسة وهي: 

 )التقييم السلبي، والتحيزات المعرفية(.

ب. لفت أنظار المهتمين والمسؤولين بأهمية موضوع )التقييم السلبي، والتحيزات المعرفية(، في 

المجال التربوي والتعليمي، وخاصة عند السنة الأولى. كما ويتح لهم التعرف على مفهوم 

، من خلال دراستها من 
ً
الخوف من التقييم السلبي، والتحيزات المعرفية بشكل أكثر عمقا

التربوية والتعليمية، وربطها مع بعضها لبيان طبيعة العلاقة فيما بينها، مما يعطي السياقات 

   .
ً
 المهتمين صورة أكثر إثراء ووضوحا

 :. الأهمية التطبيقية2

أ. أن كون نتائج الدراسة الحالية نقطة انطلاق لكثير من الباحثين لإجراء المزيد من البحوث 

 زات المعرفية(، وبحث علاقتها بمتغيرات أخرى.والدراسات )التقييم السلبي، والتحي

ب. لاطلاع على عدد من الدراسات العربية والأجنبية التي ممكن أن تساعد بتوفير أدوات لقياس 

 متغيرات هذه الدراسة، وإمكانية الاستفادة منه في البحوث المستقبلية. 

لطلبة الجامعة لمواجهة الخوف في إعداد برامج ودورات تدريبية الحالية مكن نتائج الدراسة تج. 

 من التقييم السلبي والتحيزات المعرفية.
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 حدود الدراسة:

تقتصر حدود الدراسة الموضوعية على متغيرين، هما: )الخوف من  الحدود الموضوعية:

التقييم السلبي( و)التحيزات المعرفية( لدى طلبة السنة الأولى في ضوء بعض المتغيرات في جامعة 

 القصيم.

تقتصر الدراسة على عينة من طلبة السنة الأولى )بكالوريس/ دراسات عليا(  الحدود البشرية:

 في جامعة القصيم.

 .م2023-هـ 0445تطبيق أدوات الدراسة في العام الجامعي  تم الحدود الزمنية:

 جميع كليات جامعة القصيم. الحدود المكانية:

 مصطلحات الدراسة:

مصطلح عام يستخدم لوصف أداء العقل البشري،  (:Cognitive biases)التحيزات المعرفية 

والانحرافات التي تؤدي إلى تشويه في الإدراك؛ وغالبا ما تحدث هذه الأخطاء بسبب محاولة تبسيط 

المعلومات في ضوء الخبرات والمعارف التي يمتلكها الفرد أو التي لا يعلم غيرها أو لا يرغب في معرفة ما 

 (.254، 2002ها أو يعارضها )عزيز وصالح ،يتصادم مع

:
ً
 المعرفية الذيبالدرجة التي يحصل عليها المفحوص على مقياس التحيزات  وتعرف إجرائيا

 .(2002)وهو مقياس التحيزات المعرفية من إعداد العادلي  استخدم في هذه الدراسة

هو حالة من الخوف والقلق تعتري  :(Fear of negative evaluation) الخوف من التقييم السلبي

والإهانة من طريقة  ويشعر بالضيقالفرد أثناء العلاقات والمواقف التي يجب عليه إظهار الأداء فيها، 

 (Watson   &. Friend, 1969, 449)تقيميه من قبل الآخرين بطريقة سلبية 

:يو 
ً
للخوف من التقييم  بالدرجة التي يحصل عليها المفحوص على مقياس الموجز عرف إجرائيا

 (.Leary,1983) السلبي

هو المستوى الذي يصل إليه الطالب من خلال عدد (: first-year students) طلبة السنة الأولى

الساعات التي قطعها في خطته الدراسية، وفي هذه الدراسة هم طلبة المستوى الأول، والمستوى 

 الساعات الكلي للتخصص. ساعة دراسية من أصل عدد 30الثاني، بما لا يتجاوز 
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التحيزات المعرفية وعلاقتها بالخوف من التقييم السلبي لدى طلبة 

 السنة الأولى في ضوء بعض المتغيرات في جامعة القصيم

 إطار نظري ودراسات سابقة:

يعد مفهوم التحيزات المعرفية من الموضوعات الحديثة في مجال علم النفس، وقد نال اهتمام 

علماء النفس في الأونة الأخيرة فهو مفهوم غالبا ما يُخضع العقل البشري لقيود تعيقه عن رؤية 

في أحد هذه القيود التي تنتج أثناء اكتساب المعرفة، التي الأشياء بشكل محايد، ويعد التحيز المعر

تكون عرضة للخطأ في بعض الأوقات؛ فالتحيز المعرفي مفهوم لوصف الأداء العقلي الخاطئ، مما 

 (.30، 2002)العادلي، يؤدي إلى اتخاذ قرارات غير دقيقة وتشويه للمدركات 

التحيزات المعرفية بأنها الابتعاد عن  (Gardenier & Resnik, 2002, 5) يعرف جاردينير وريسنكو    

 الوضوح في جمع المعلومات وتحليلها وتفسيرها وعرضها بطريقة خاطئة.

بأنهـا: تلـك الأخطاء الادراكية التـي يقـع فيهـا الفـرد نتيجـة للممارسـة  (5، 2002) ويعرفها الحموري   

كما  .منـع الفـرد مـن التفكيـر بالطريقـة السـليمةغيـر الصحيحـة لعمليـات الاستدلال العقلي التـي ت

 أنها الافتراضات التي يتم أجراؤها على معلومات غير كاملة
ً
 .((Randall, 2012, 11 تعرف أيضا

وقد تعددت التفسيرات حول التحيزات المعرفية؛ فمنها ما يـرى أن التحيـزات المعرفيـة تحدث  

 ,Eysenck). أما التفسير الثاني فيرى ايزنك وكين ((Dvorsky, 2013, 2ومعالجتهــا أثنــاء عمليــة جمــع المعلومــات 

& Keane, 2010, 59)  أن الأشخاص ذوي الاضطرابات النفسية يفشلون في الانتباه إلى المعلومات التي تعني

 أكبر أو أولوية للمعلومات المرتبطة بالت
ً
 معرفيا

ً
 منها يعطون وزنا

ً
هديد والخطر. أما لهم السلامة، وبدلا

التفسير الثالث فقد أشار إلى أن التحيزات المعرفية لدى الفرد ترتبط بالتوقع؛ بمعنـى أنـه ينجـذب 

ويميـل إلـى الأشياء التـي تؤيـد توقعاته واعتقاداته؛ حيث يقوم الأفراد بحصر خياراتهم من خلال 

، 0282قف سلوكي آخر )فروم ، النتيجة المتوقعة؛ وهذا ما يفسر اختيار موقف سلوكي على مو 

040  .) 

فتؤكدان أن العلاقة بين التحيزات المعرفية والخوف من  ،(2022أما بهلول والسميري )  

التقييم السلبي تتلخص بالتركيز على ش يء محدد )منبه( في البيئة المحيطة بالفرد، مع تجاهل المنبهات 

 على الأخرى؛ أي أن الأفراد الذين يعانون القلق من تقي
ً
 من التفكير مبنيا

ً
يم الآخرين يطورون نمنطا

تفسيرات متحيزة مع المحيط، كما أن هذه التحيزات المعرفية تزيد من معانات الفرد وخوفه؛ 

فالتضخيم لأهمية ما يقال عنه من نقد وتقييم من الآخرين، يولد مشاعر التهديد لديه فيبدو ذلك 
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 د. صفاء ماجد عبد الكريم يدك

 في سلوكه، فقد يصل إلى تفسيرات غ
ً
ير دقيقة، واسترداد انتقائي للمعلومات السلبية عن واضحا

 نفسه ما يؤدي بدوره للتحيزات المعرفية.

أن التحيزات المعرفية، وعمليات تنظيم  (Everaert et al., 2016, 727)كما أكد إيفرايرت وآخرون 

 للأحداث 
ً
السلبية الانفعالات ترتبط بالاضطراب والقلق، فالأشخاص في هذه الحالة يعطون انتباها

أكثر من الأحداث الإيجابية، ويخرجون باستنتاجات وتفسيرات سلبية للمعلومات الانفعالية أكثر من 

تلك الإيجابية، ويرتبط ذلك بأسباب الحالة الانفعالية السلبية وتفسيراتها وتضميناتها بشكل متكرر 

 من الاهتمام بالتفسيرات والمعاني الإيجابية.
ً
 بدلا

من أنواع اضطراب القلق، يعتبر  (Fear of Negative Evalu actuio)لتقييم السلبي كما أن الخوف من ا

 من قبل الآخرين، ويرتبط هذا الخوف لدى 
ً
ومن أعراضه الخوف من أن يكون تقييم الفرد سلبيا

طلبة الجامعة بالمشكلات الأكاديمية، إضافة إلى الحساسية المفرطة من تقييم الآخرين من الزملاء، 

من النقد خلال المشاركات والعروض التقدمية، والخوف في أن يكون الفرد مركز انتباه  والخوف

 (.226 ،2022الآخرين، أو تحت مراقبتهم، أو عندما يُطلب منه التحدث أمامهم )بهلول والسميري، 

ما يجعله يشعر بالقلق الشديد من أنه سوف يقول أو يفعل ما يجعل الآخرين ينتقدونه؛ 

نجد هذا الفرد يتجنب المواقف قدر استطاعته، وينخرط في سلوكيات تعويضية،  ونتيجة لذلك

  (.Hamit, 2013)ومراقبة ردود فعله وردود فعل الآخرين لتجنب التقييم السلبي 

ويعرف الخوف من التقييم السلبي بأنه: حالة نفسية تعكس الخوف من تقييم الآخرين للفرد 

 الإحساس بالانزعاج والتهديد، وتوقعاته بأن الآخرين سوف بما يرغبه أو يفضله، كما تعكس 
ً
أيضا

، مما يقود إلى الشعور بعدم الكفاءة، والاحراج، بالإضافة إلى تجنب المواقف التي 
ً
يقيمونه سلبا

 (.84، 2008تضعه تحت الضغط )الخواجة، 

ر عن فالخوف الذي يمر به الأفراد عندما يجدون أنفسهم في وضع التقييم، وبغض النظ

الأداء أو الكفاية سيجعلهم يعتقدون بأن الآخرين سيقيمونهم بشكل سلبي أو يلاحظون عيوبهم، 

 .(Sunkarapalli& Agarwal,2017, 53)الأمر الذي يتسبب بضيق لهم ويقودهم إلى تجنب هذه المواقف 

ت بأن الخوف من التقييم السلبي هو الخوف الذي يرتبط بمشكلا Den Boer  ( (1997وأشار 

التوافق الشخص ي والاجتماعي مثل عدم القدرة على التفاعل أو التواصل البناء مع الآخرين أو البيئة 

 (.420، 2005 المحيطة بالفرد كما أنه الحساسية المفرطة من تقييم الآخرين )الدغيم والعجمي،
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التحيزات المعرفية وعلاقتها بالخوف من التقييم السلبي لدى طلبة 

 السنة الأولى في ضوء بعض المتغيرات في جامعة القصيم

حكم وهذا يجعل لأفراد الذين يخافون من التقييم السلبي متشائمين وقلقين حول كيفية ال

عليهم، أو ما هي الصورة التي يظهرون بها أمام الآخرين، ما يولد لديهم عدم الشعور بالثقة ويتسبب 

 
ً
 (.Iqbal& Ajmal,2018, 51)ذلك بجعلهم يبتعدون عن المكان الذي قد يكون فيه تقيما

 إلى أن الخوف من التقييم السلبي مرتبط بتركيز الانتباه إلى (Anand, 2016)وتوصل أناند 

 للصورة التي يظهر بها الفرد أمام الآخرين، والمرتبطة بالمشاعر 
ً
المعلومات التي تشكل تهديدا

 والسلوكيات والتي تدلل على عدم الشعور بالثقة بالنفس، وبعدها يتم تقييم الذات بشكل سلبي.

 كما كشفت بعض الدراسات إمكانية التدريب على ضبط الانتباه لتحويل التركيز عن المثيرات

السلبية، أو التدريب على تفسير المثيرات والمواقف؛ بحيث يبتعد الفرد عن التفسير السلبي لهذه 

من خلال تعديل تفكير الفرد، وطريقة تقييمه للأدلة التي (.  (Wells & Beevers, 2010المثيرات والمواقف

 من الاقتصار على محاولة تفنيد عدم ص
ً
 Peters et).حة هذه الأدلة تستند إليها أفكاره ومعتقداته، بدلا

al., 2014)  

وهو:  الدراسة بموضوع صلة ذات سابقة دراسات عن التربوية المكتبة في البحث خلال ومن

"التحيزات المعرفية وعلاقتها بالخوف من التقييم السلبي لدى طلبة السنة الأولى في ضوء بعض 

 بشكل مباشر –الموضوع بمتغيراته تناولتعدم وجود دراسات  المتغيرات في جامعة القصيم". تبين

 . وبناء عليه ارتأت الباحثة تقسيم الدراسات إلى المحاور الآتية:- الباحثة علم حد   على

 المحور الأول: دراسات تناولت الخوف من التقييم السلبي والتحيزات المعرفية.

 المحور الثاني: دراسات تناولت التحيزات المعرفية وبعض المتغيرات.

 لمحور الثالث: دراسات تناولت الخوف من التقييم السلبي وبعض المتغيرات.ا

 المحور الأول: دراسات تناولت الخوف من التقييم السلبي والتحيزات المعرفية:

(، التعرف إلى العلاقة بين الخوف من التقييم السلبي 2022هدفت دراسة بهلول والسميري )

مكانية التنبؤ بالتحيزات المعرفية من خلال الخوف من والتحيزات المعرفية، والكشف عن مدى إ

 من طلبة الدراسات 200التقييم السلبي لدى طلبة الدراسات العليا، بلغت العينة )
ً
 وطالبة

ً
( طالبا

العليا في جامعة الأقص ى في قطاع غزة، تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي الارتباطي التنبؤي، 

(، ومقياس التحيزات المعرفية Leary,1983وف من التقييم السلبي )واستخدم المقياس الموجز للخ
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 د. صفاء ماجد عبد الكريم يدك

 بين الخوف من التقييم 2002)العادلي، 
ً
(، توصلت الدراسة إلى وجود علاقة ارتباطية دالة إحصائيا

السلبي والتحيزات المعرفية لدى طلبة الدراسات العليا، وإلى إمكانية التنبؤ بالتحيزات المعرفية لدى 

من التباينات التي   % 52ات العليا من خلال الخوف من التقييم السلبي التي تفسرطلبة الدراس

في التنبؤ   22  %تحدث في التحيزات المعرفية، وأسهمت درجات الخوف من التقييم السلبي بنسبة

 بدرجات التحيزات المعرفية.

ســة ارتبــاط التحيــزات المعرفيــة بدرا (،(Everaet al et. 2016وكذلــك قــام كل مــن إيفرايــرت وآخــرون 

 002وعمليــات تنظيــم الانفعالات بالأعراض الرئيســة للاكتئــاب أثناء عمليات التقييم لــدى )
ً
( طالبا

، تراوحــت اعمارهــم بيــن )000منهــم )
ً
(، ممــن 20.84(، وكان المتوســط العمــري للعينــة )42 -02( طالبة

  Ghentـراض اكتئابيــة بســيطة إلــى متوســطة نتيجة عمليات التقييم مــن جامعــة جينــتيعانــون مــن أعـ

في بلجيــكا، وقــد أظهــرت نتائــج الدراســة وجــود علاقة ارتباطيــة بيــن التحيــزات المعرفيــة، وتنظيــم 

تحليــل المســار وجــود علاقــة مباشــرة الانفعالات، والأعراض الرئيســة للاكتئاب، كمــا أظهــرت نتائــج 

بيــن التحيــزات المعرفيــة وأعــراض الاكتئاب، وعلاقة غيــر مباشــرة بينهمــا مــن حال تنظيــم الانفعالات 

 كمتغير وسيط بين التقييم السلبي والتحيزات المعرفية.

طية بين ثلاثة أنواع من التحيزات ، بدراسة العلاقة الارتبا(Reid et al, 2006)وقام ريد وآخرون 

المعرفية )الانتباه، والتقييم، والذاكرة( وكل من القلق والاكتئاب، وعلاقة ذلك بتفسير وتقييم 

 تراوحت أعمارهم ما بين )   (133)المواقف، لدى عينة مكونة من
ً
 وطفلة

ً
 اختيروا  04إلى  8طفلا

ً
( عاما

. كشفت نتائج الدراسة وجود اتساق في العلاقة من مدارس مختلفة في مدينة سيدني بأستراليا

الارتباطية السلبية بين أنواع التحيزات المعرفية الثلاثة واضطرابات القلق والاكتئاب لدى أفراد عينة 

الدراسة؛ مما دفع الباحثين إلى التأكيد على أن التحيزات المعرفية تمتد من عملية توزيع مصادر 

 مرتبطة بتفسير وتقييم المواقف، وأن هذه العمليات تشكل الأساس الانتباه إلى عمليات أكثر تعق
ً
يدا

الذي يستند إلى الاستراتيجيات السلبية في تفسير المثيرات والأحداث البيئية التي بدورها تقف وراء 

  كثير من الاضطرابات النفسية كالقلق، والخوف، والاكتئاب. 

 المعرفية وبعض المتغيرات:المحور الثاني: دراسات تناولت التحيزات 

 (256)هدفت للكشف عن التحيزات المعرفية لدى عينة مكونة من  ( ,2020Yadak)دك درسة ي

 من طلبة البكالوريوس في جامعة القصيم، استخدم في هذه الدراسة مقياس داكوبز للتحيزات 
ً
طالبا
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التحيزات المعرفية وعلاقتها بالخوف من التقييم السلبي لدى طلبة 

 السنة الأولى في ضوء بعض المتغيرات في جامعة القصيم

كشفت (،2002)المعرب من قبل الحموري  (Davos Assessment of Cognitive Biases Scale: DCOBS) المعرفية

نتائج الدراسة: وجود مستوى متوسط من التحيزات المعرفية لدى طلبة الجامعة. ووجود فروق ذات 

دلالة إحصائية تعزى لأثر التخصص في جميع المجالات وجاءت الفروق لصالح التخصص الانساني. 

ديمي في جميع المجالات ولصالح المستوى لأثر المستوى الأكا إحصائية تعزى وجود فروق ذات دلالة 

التفاعل بين التخصص والمستوى وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لأثر الأكاديمي الأدنى. 

 الأكاديمي.

للتعرف على مستوى التحيز المعرفي ومستوى الطموح لدى  (،2002)هدفت دراسة عزيز وصالح  

 لمتغيري النوع والتخص
ً
، وقد قام ( 000)ص، على عينة بلغت طلبة جامعة تكريت وفقا

ً
 وطالبة

ً
طالبا

ومقياس مستوى الطموح الذي أعده   ،(2002)الباحثان بتطبيق مقياس التحيز المعرفي  للياسري 

 بشكلٍ (2002) الجباري 
ً
 معرفيا

ً
، ومن بين النتائج التي تم التوصل اليها أن طلبة الجامعة لديهم تحيزا

 لمتغيري النوع والتخصص، وأن طلبة الجامعة لديهم عالٍ، ولا يوجد فروق في التحي
ً
ز المعرفي تبعا

 لمتغيري النوع والتخصص 
ً
 في مستوى الطموح تبعا

ً
مستوى طموح، ويوجد فروق دالة إحصائيا

 لصالح التخصصات العلمية.

 (426) ، إلى الكشف عن التحيزات المعرفية لدى عينة مكونة من(2002)هدفت دراسة الحموري  

 
ً
 من طلبة البكالوريوس في جامعة اليرموك في الأردن. ولتحقيق أهداف الدراسة تم  طالبا

ً
وطالبة

الذي ( Davos Assessment of Cognitive Biases Scale: DCOBS) تعريب وتعديل مقياس داكوبز للتحيزات المعرفية

من  يقيس سبعة أنواع من التحيزات المعرفية. كشفت نتائج الدراسة وجود مستوى متوسط

 أن مجال الانتباه 
ً
التحيزات المعرفية على المقياس ككل، وعلى مجالاته الفرعية. وبينت النتائج أيضا

إلى المهددات جاء في المرتبة الأولى، تلاه في المرتبة الثانية مجال القفز إلى الاستنتاجات، في حين كان 

أن الطلبة ذوي الطموح المتدني بشكل  مجال السلوكيات الآمنة في المرتبة الأخيرة. كما أظهرت النتائج

عام يمتلكون مستويات أعلى من التحيزات المعرفية )على المقياس ككل وأبعاده الفرعية( من الطلبة 

   .ذوي التحصيل الأعلى

التعرف إلى التحيزات المعرفية التي  (،Behimehr & Jamali,2020)وهدفت دراسة بهيمهر وجامالي 

لومات، والدور الذي تلعبه في طموح الأفرد وكيفية استخدامها، تم إجراء تكون أثناء اكتساب المع

 من طلبة الدراسات العليا الذين كانوا في مرحلة إعداد أطروحتهم، أشارت  (25)مقابلة مع 
ً
طالبا
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 في مراحل مختلفة من مراحل اكتساب المعلومات، إضافة إلى ذلك  (28)النتائج إلى وجود 
ً
 معرفيا

ً
تحيزا

جميع مراحل البحث عن المعلومات ببعض التحيزات المعرفية، وخلص البحث للنتيجة الآتية: تأثرت 

قد تؤدي التحيزات المعرفية إلى عدم الوضوح في تحديد الاحتياجات من المعلومات، ومن ثم الفشل في 

البحث عن المعلومات الصحيحة، وسوء تفسر المعلومات، وكذك سوء عرض المعلومات التي تم 

 في مستوى طموحهم.الحص
ً
 ول عليها نتيجة للتحيزات المعرفية عند الطلبة وهذا يلعب دورا

 المحور الثالث: دراسات تناولت الخوف من التقييم وبعض المتغيرات:

، إلى فحص العلاقة بين خوف الطلاب الجامعين من (Bozdag, 2021)سعت دراسة بوزداج 

، استخدمت الدراسة قائمة المعلومات الشخصية، التقييم السلبي وميولهم الأكادميية المضللة

 (306)ومقياس ميول الكذب الأكاديمي، ومقياس الخوف من التقييم السلبي على عينة من تكونت من 

 
ً
 وطالبة

ً
من طلاب جامعة يوزغات يوزوك في تركيا، أشارت نتائج الدراسة إلى عدم وجود فروق  طالبا

 بين الخوف من التقييم ا
ً
لسلبي والأبعاد الفرعية لمقياس عدم الأمانة الأكاديميية من دالة إحصائيا

حيث النوع، ووجود علاقة إيجابية منخفضة المستوى بين خوف الطلاب من التقييم السلبي وميلهم 

 إلى عدم الأمانة الأكاديمية.

، من خلال مقابلاتهم مع طلبة (Downing al et, 2020)في حين بينت دراسة داونينج وآخرون 

، كان  (22)كليات من كليات المجتمع جنوب غرب الولايات المتحدة بلغ عددهم  (2)لين في مسج
ً
طالبا

الهدف من المقابلات معرفة العوامل التي تزيد من قلق الطلاب أثناء التعلم، وأثناء عمليات التقييم، 

قابلات تم تحديد والعمل على تقليلها لتوفير خبرات ناجحة تزيد من طموحهم التعليمي. ومن خلال الم

أن الخوف من التقييم السلبي كان العامل الأساس الكامن وراء قلق الطلاب. خضع الطلاب إلى برنامج 

التعلم النشط، أشارت النتائج أن الخوف من التقييم السلبي والقلق لدى طلاب كليات المجتمع قد 

من خلال تزويدهم بطرق انخفض عندما أدرك الطلاب أن أنشطة التعلم النشط قد عززت تعلمهم 

متعددة للتعلم، وأتاحت لهم فرصة التعلم من الآخرين وتحسن الطموح، وتحييد النظرة السلبية لمن 

 يقوم بعملية تقييمهم.

إلى التعرف على مستوى قلق التقييم وعلاقته  (،2002)كما وهدفت دراسة الجباري والدوري 

ة والعلوم الإنسانية وفق متغير النوع، تكونت عينة بمستوى الطموح الأكاديمي لدى طلاب كلية التربي

، بواقع  (200) الدراسة من
ً
 وطالبة

ً
( طالبة، ولهذا الغرض أعدت الباحثتان 000)طالب و (000)طالبا
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التحيزات المعرفية وعلاقتها بالخوف من التقييم السلبي لدى طلبة 

 السنة الأولى في ضوء بعض المتغيرات في جامعة القصيم

 لقلق التقييم يتكون من 
ً
 معتمدة على الدراسات السابقة في إعداده، كما وتبنت  (40)مقياسا

ً
فقرة

فقرة.  (25) لقياس مستوى الطموح الأكاديمي، الذي تكون من (2002)الباحثتان مقياس الجبوري 

أشارت نتائج الدراسة إلى وجود علاقة إيجابية ودالة بين قلق الامتحان ومستوى الطموح الأكاديمي 

 لدى طلبة كلية التربية.

، التعرف إلى العلاقة بين الخوف من التقييم السلبي والضغط (2008)وهدفت دراسة الخواجة 

 من طلبة الدراسات العليا في جامعة  (052)النفس ي لدى عينة من الطلبة مكونة من 
ً
 وطالبة

ً
طالبا

، و  (82)نزوى منهم 
ً
، تم اختيارهم بشكل عشوائي، بينت نتائج  الدراسة أن مستوى  (20)طالبا

ً
طالبة

لمجموعة ذات الخوف من التقييم السلبي أعلى لدى المجموعة ذات الضغط النفس ي الأعلى مقارنة با

الضغط النفس ي الأدني، كما وتقترن الزيادة في الخوف من التقييم السلبي بنقص فرص التعلم، كما 

 في مستوى الخوف من التقييم السلبي حسب النوع )ذكر، 
ً
وبينت النتائج وجود فروق دالة إحصائيا

 أنثى(، وأن هذا المستوى أعلى لدى الطالبات منه لدى الطلاب. 

قتها لا، إلى معرفة العلاقة بين الكفاءة المهنية وع(2005)الدغيم والعجمي  وهدفت دراسة

 (028)بمستوى الطموح والخوف من التقييم السلبي لدى عينة من طالبات الجامعة بلغ عددهم 

طالبة جامعية، استخدم الباحثان مقاييس الكفاءة المهنية، ومقياس الطموح، واختبار الخوف من 

توصلت النتائج إلى وجود فروق بين الطالبات المعلمات المتفوقات، ووغير التقييم السلبي، و 

المتفوقات في الكفاءة المهنية، ومستوى الطموح، في حين لم توجد فروق بينهم في الخوف من التقييم 

السلبي، ووجود علاقة موجبة دالة بين الكفاءة المهنية ومستوى الطموح، وعلاقة سالبة بين الكفاءة 

 والخوف من التقييم السلبي، وإمكانية التنبؤ بالكفاءة المهنية من خلال مستوى الطموح. المهنية

دراسة هدفت للتعرف على الخوف من التقييم  (،Lin & Chen, 2013)وأجرى كل من لين وشين 

( 224)السلبي لدى مجموعة من الطلبة المشاركين في الأنشطة الرياضية، تكونت عينة الدراسة من 

 
ً
، و  (004)ومشاركة من أربع جامعات من الجامعات التايونية، بواقع  مشاركا

ً
. أظهرت  (000)طالبة

ً
طالبا

النتائج أن تصور الطلاب المشاركين في الأنشطة الرياضية للضغوط الناتجة عن التقييم من قبل 

حصائية الآخرين يؤثر في أدائهم وطموحهم الأكاديمي، كما أظهرت النتائج وجود فروق ذات دلالة إ

تعزى للنوع )ذكر، أنثى(، حيث أن خوف الطالبات من التقييم السلبي أعلى من خوف الطلاب؛ الأمر 

 الذي يحد من طوح الطالبات مشاركتهن في الأنشطة الرياضية.
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 د. صفاء ماجد عبد الكريم يدك

 التعليق على الدراسات السابقة:

الباحثة والمتعلقة بمتغيرات الدراسة، لم تجد  السابقة، على الدراسات الاطلاع خلال ومن

وفرة في الدراسات العربية أو الاقليمية أو الأجنبية تناولت متغيرات الدراسة مجتمعة، وهذا يعتبر 

 للقيام بالدراسة الحالية؛ حيث جمعت الدراسة بين متغيرات )الخوف من التقييم السلبي 
ً
داعما

 ة القصيم.والتحيزات المعرفية في ضوء بعض المتغيرات( لدى طلبة السنة الأولى في جامع

 مع الدراسات السابقة بمحاورها الثلاث 
ً
اختيار العينة من طلبة الجامعة كان متوافقا

 إلى 8 فقد جاءت على عينة من الأطقال أعمارهم ما بين ) (Reid et al, 2006)بإستثناء دراسة ريد وآخرون 

04.
ً
 ( عاما

المتبعة وفي الأساليب وقد استفادت هذه الدراسة من الدراسات السابقة في المنهجية 

 الإحصائية المستخدمة وفي تدعيم نتائج الدراسة بالدراسات السابقة.

 منهج وإجراءات الدراسة:

: منهج الدراسة
ً
 :أولا

من أجل تحقيق أهداف الدراسة تم اعتماد المنهج الوصفي الارتباطي وهو المنهج العلمي 

 المناسب ويفي بأغراض هذه الدراسة.

: مجتمع ال
ً
 دراسة وعينتهاثانيا

 مجتمع الدراسة .1

تكون مجتمع الدراسة من جميع طلبة السنة الأولى )بكالوريس/ دراسات عليا( في جامعة  

 م.2022/2023القصيم، المسجلين في العام الجامعي 

 عينة الدراسة:  .2

 من طلبة السنة الأولى )بكالوريس (،222)تكونت عينة الدراسة من 
ً
 وطالبة

ً
/ دراسات طالبا

، يبين توزيع أفراد عينة الدراسة حسب (0)عليا(، وتم اختيارهم بالطريقة العشوائية، والجدول 

 الجنس، والتخصص، والمعدل.
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التحيزات المعرفية وعلاقتها بالخوف من التقييم السلبي لدى طلبة 

 السنة الأولى في ضوء بعض المتغيرات في جامعة القصيم

 (1جدول )

 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الجنس والتخصص والمعدل 

 النسبة المئوية العدد الفئة المتغير

 الجنس

 

 %42.1 126 ذكر

 %57.9 173 أنثى

 %000 222 المجموع

 التخصص

  

 %42.8 128 علمي

 %57.2 171 إنساني

 %000 222 المجموع

 المعدل

 

 %21.1 63 ممتاز

 
ً
 %27.4 82 جيد جدا

 %33.1 99 جيد

 %18.4 55 مقبول 

 %000 222 المجموع
 

: أدوات الدراسة
ً
 ثالثا

 الأدوات الآتية:لتحقيق أهداف الدراسة والإجابة عن أسئلتها سيتم اعتماد 

: مقياس التحيزات المعرفية:
ً
 أولا

 يتناسب مع 
ً
بعد الاطلاع على عدد من الأدبيات والدراسات السابقة وجدت الباحثة مقياسا

. وقد استندت الباحثة التي قامت بإعداد المقياس (2002) عينة وأهداف الدراسة وهو مقياس العادلي

، فقرة وتقيس فقرات المقياس التحيزات (40)المقياس من  ، ويتكون (0264)على نظرية التوقع لفروم 

 : (2002 )العادلي،المعرفية لدى الفرد ضمن أربعة مجالات رئيسة وهي كما يأتي 

وهي أفكار لا منطقية يحكم الفرد من خلالها على الأحداث والظروف  الأحكام غير المنطقية:

 بطريقة تخلو من المنطق السليم؛ كإسناد الرأي إلى ا
ً
لصدفة أو إلى ش يء غير ذي صلة، بدلا

 من الأدلة الصحيحة المتوافر.

ويقصد بها مجموعة من الآراء والمعتقدات ذات الطابع المعرفي  :التوقعات الذاتية الشخصية

المتحيز، الذي يرفض قبول التنوع في البدائل، ويفسر الأحداث على هواه ومعتقداته 

 الشخصية.
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 د. صفاء ماجد عبد الكريم يدك

ويقصد به الاستجابة المشوهة للمدركات البصرية والسمعية  تشوه الإدراك الحس ي:

والحسية؛ مما ينسحب على تفسير المواقف بصورة سلبية وخاطئة والتي تعمل على إعاقة 

  الأحكام الموضوعية معتمدة على الظن والاحتمالية .

شعور الفرد بالافتقاد للدعم النفس ي وعجزه عن وضع الخطط والأهداف  العجز النفس ي:

  واتخاذ القرارات، بحيث يقوده ذلك للاستسلام وعدم الرغبة بالمحاولة مرة أخرى.

 الصدق والثبات لمقياس التحيزات المعرفية في الدراسة الحالية:

 صدق البناء:

لاستخراج دلالات صدق البناء للمقياس، استخرجت معاملات ارتباط كل فقرة بالدرجة     

بالمجال التي تنتمي إليه، وبين المجالات ببعضها والدرجة الكلية، في الكلية، وبين كل فقرة وارتباطها 

، وقد تراوحت معاملات  (20)عينة استطلاعية من خارج عينة الدراسة تكونت من 
ً
 وطالبة

ً
طالبا

 ، يبين ذلك.(2)والجدول (، 0.82-0.32) ومع المجال(، 0.83-0.42)ارتباط الفقرات مع الأداة ككل ما بين 

 (2جدول )

 معاملات الارتباط بين الفقرة والدرجة الكلية والمجال التي تنتمي إليه
رقم 

 الفقرة

معامل 

 الارتباط

 مع المجال

معامل 

 الارتباط

 مع الأداة

رقم 

 الفقرة

معامل 

 الارتباط

 مع المجال

معامل 

 الارتباط

 مع الأداة

رقم 

 الفقرة

معامل 

 الارتباط

 مع المجال

معامل 

 الارتباط

 مع الأداة

1 .76** .67** 15 .53** .56** 29 .62** .63** 

2 .89** .83** 16 .73** .76** 30 .57** .63** 

3 .71** .55** 17 .71** .77** 31 .68** .72** 

4 .82** .72** 18 .85** .66** 32 .37* .61** 

5 .65** .63** 19 .77** .64** 33 .80** .65** 

6 .59** .46* 20 .68** .47** 34 .69** .71** 

7 .77** .68** 21 .55** .58** 35 .69** .68** 

8 .75** .58** 22 .76** .76** 36 .73** .51** 

9 .68** .68** 23 .85** .79** 37 .75** .73** 

10 .73** .56** 24 .52** .63** 38 .83** .75** 

11 .82** .68** 25 .53** .61** 39 .75** .70** 

12 .82** .76** 26 .55** .69** 40 .79** .64** 

13 .78** .53** 27 .66** .42* 41 .68** .53** 

14 .67** .74** 28 .56** .55** 

  .(α=0.05*دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ) 

 .(α=0.01**دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة )
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التحيزات المعرفية وعلاقتها بالخوف من التقييم السلبي لدى طلبة 

 السنة الأولى في ضوء بعض المتغيرات في جامعة القصيم

إحصائيا، ولذلك وتجدر الإشارة أن جميع معاملات الارتباط كانت ذات درجات مقبولة ودالة 

 لم يتم حذف أي من هذه الفقرات.

كما تم استخراج معامل ارتباط المجال بالدرجة الكلية، ومعاملات الارتباط بين المجالات 

 (، يبين ذلك.3ببعضها والجدول )

 (3جدول )

 معاملات الارتباط بين المجالات ببعضها وبالدرجة الكلية

الأحكام غير  

 المنطقية

التوقعات 

الذاتية 

 الشخصية

تشوه الإدراك 

 الحس ي

 مقياس العجز النفس ي

 التحيزات

 المعرفية

     1 الأحكام غير المنطقية 

التوقعات الذاتية 

 الشخصية

.808** 1    

   1 **631. **633. تشوه الإدراك الحس ي 

  1 **749. **802. **697. العجز النفس ي

 التحيزات مقياس

 المعرفية

.878** .865** .831** .895** 1 

  .(α=0.05* دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة )

 .(α=0.01**دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة )

( أن جميع معاملات الارتباط كانت ذات درجات مقبولة ودالة إحصائيا، مما 3يبين الجدول )

 يشير الى درجة مناسبة من صدق البناء.

 ثبات المقياس:

 (test-retest)للتأكد من ثبات المقياس، فقد تم التحقق بطريقة الاختبار وإعادة الاختبار 

نة من   (20)بتطبيق المقياس، وإعادة تطبيقه بعد شهر على مجموعة من خارج عينة الدراسة مكو 

 
ً
  طالبا

ً
 ، ومن ثم تم حساب معامل ارتباط بيرسون بين تقديراتهم في المرتين.وطالبة

 حساب معامل الثبات بطريقة الاتساق الداخلي حسب معادلة كرونباخ ألفا، 
ً
وتم أيضا

 ، يبين ذلك.(4)واعتبرت هذه القيم ملائمة لغايات هذه الدراسة والجدول 
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 د. صفاء ماجد عبد الكريم يدك

 (4جدول )

 معامل الاتساق الداخلي كرونباخ ألفا وثبات الإعادة للمجالات والدرجة الكلية
 الداخليالاتساق  ثبات الإعادة المجال

 4..0 0..0 الأحكام غير المنطقية

 0.73 1..0 التوقعات الذاتية الشخصية

 2..0 0..0 تشوه الإدراك الحس ي

 0.71 3..0 العجز النفس ي

 0.85 0.20 المعرفية التحيزات مقياس

 تصحيح مقياس التحيزات المعرفية:

ن المقياس بصورته النهائية من ) ( فقرة، بسلم إجابة سباعي ويأخذ الأوزان الآتية: 40تكوَّ

 ما ( درجات، 6) موافق( درجات، 2) موافق بشدة
ً
غير ( درجات، 4)محايد ( درجات، 5)موافق نوعا

 ما 
ً
رات )درجة واحدة(. في حال الفق غير موافق بشدة)درجتان(،  غير موافق( درجات، 3)موافق نوعا

( فقرة، فإن 40الموجبة، وعكس الأوزان في حال الفقرات السالبة. وبما أن المقياس يتكون من )

( 282( درجة وهي أدنى درجة يمكن أن يحصل عليها المفحوص. و)40الدرجة الكلية تراوحت بين )

 درجة، وهي أعلى درجة يمكن أن يحصل عليها المفحوص.

 التحيزات المعرفية:درجات القطع لمستويات مقياس 

 (3عدد الفئات المطلوبة ) /(0الحد الأدنى للمقياس ) -( 2الحد الأعلى للمقياس )

 إلى نهاية كل فئة  (2)، ومن ثم إضافة الجواب 2=  3(/2-0) 

 قليلة    3.00 -0.00من 

 متوسطة   5.00-3.00من 

 كبيرة  2.00-5.00من 

 وهكذا

: مقياس الخوف من التقييم السلبي 
ً
 FNE-IIثانيا

 يتناسب مع 
ً
بعد الاطلاع على عدد من الأدبيات والدراسات السابقة وجدت الباحثة مقياسا

والمطور FNE-II (leary,1983 ،) عينة وأهداف الدراسة وهو المقياس الموجز للخوف من التقييم السلبي 
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التحيزات المعرفية وعلاقتها بالخوف من التقييم السلبي لدى طلبة 

 السنة الأولى في ضوء بعض المتغيرات في جامعة القصيم

للقلق وتقييم المخاوف، وقد تم إعداده للبيئة  (،Watson& Friend, 1969)من مقياس واتسون وفرند 

 .(2022، )بهلول والسميري  العربية من قبل الباحثتين 

 في الدراسة الحالية: FNE-IIالصدق والثبات لمقياس الخوف من التقييم السلبي 

 :   صدق البناء

لاستخراج دلالات صدق البناء للمقياس، استخرجت معاملات ارتباط الفقرة مع الدرجة 

، وقد  (20)الكلية للمقياس في عينة استطلاعية من خارج عينة الدراسة تكونت من 
ً
 وطالبة

ً
طالبا

 ذلك.يبين  ،(5) والجدول (، 0.22-0.44)تراوحت معاملات ارتباط الفقرة مع الدرجة الكلية للمقياس ما بين 

 (0جدول)

 معاملات الارتباط بين الفقرة والدرجة الكلية للمقياس
 معامل الارتباط رقم الفقرة معامل الارتباط رقم الفقرة معامل الارتباط رقم الفقرة

1 .56** 5 .44* 9 .68** 

2 .72** 6 .65** 10 .50** 

3 .68** 7 .56** 11 .45* 

4 .45* 8 .50** 12 .59** 

  (.0.05إحصائيا عند مستوى الدلالة )دالة  *

  (0.00دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ) **

وتجدر الإشارة أن جميع معاملات الارتباط كانت ذات درجات مقبولة ودالة إحصائيا، ولذلك  

 لم يتم حذف أي من هذه الفقرات.

 ثبات المقياس:

 (test-retest)للتأكد من ثبات أداة الدراسة، فقد تم التحقق بطريقة الاختبار وإعادة الاختبار 

نة من   (20)بتطبيق المقياس، وإعادة تطبيقه بعد شهر على مجموعة من خارج عينة الدراسة مكو 

 وطالبة، ومن ثم تم حساب معامل ارتباط بيرسون بين تقديراتهم في المرتين
ً
 والجدول (، 0.85)وبلغ  طالبا

 يبين ذلك.(، 6)

 (0جدول)

 الارتبط بين التطبيقين الأول والثاني والدرجة الكلية للمقياس معاملات
 مستوى الدلالة معامل الارتباط الدرجة الكلية للمقياس

 0.01دالة عند  0..0 الدرجة الكلية للمقياس
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 حساب معامل الثبات بطريقة الاتساق الداخلي حسب معادلة كرونباخ ألفا، إذا   
ً
وتم أيضا

 ، يبين ذلك.(7)واعتبرت هذه القيم ملائمة لغايات هذه الدراسة والجدول  (،0.83)بلغ 

 (7جدول)

 معاملات الثبات باستخدام معادلة كرونباخ ألفا للدرجة الكلية للمقياس
 مستوى الدلالة معامل الارتباط الدرجة الكلية للمقياس

 0.01دالة عند  3..0 الدرجة الكلية للمقياس

 

 :FNE-IIتصحيح مقياس الخوف من التقييم السلبي 

ن المقياس بصورته النهائية من   (3)موافق فقرة، بسلم إجابة ثلاثي ويأخذ الأوزان الآتية:  (02)تكوَّ

 ما درجات، 
ً
 (.2، 2، 00)فقرات؛ وهي:  (3)عددالفقرات السالبة هي )درجة(.  غير موافق( درجتان)موافق نوعا

( 02)والدرجة الكلية تراوحت بين  (.0، 3، 4، 5، 6، 8، 2، 00، 02)فقرات، وهي: ( 2)والفقرات الموجبة عددها 

درجة، وهي أعلى درجة يمكن أن يحصل عليها  (36)درجة وهي أدنى درجة يمكن أن يحصل عليها المفحوص. و

 وتشير الدرجات المرتفعة إلى مستويات مرتفعة من الخوف من التقييم السلبي. حوص.المف

 :FNE-II درجات القطع لمستويات مقياس الخوف من التقييم السلبي

 (3)عدد الفئات المطلوبة  /(0)الحد الأدنى للمقياس  - (3)الحد الأعلى للمقياس 

 إلى نهاية كل فئة وهكدا.  (0666)، ومن ثم إضافة الجواب 66=  3(/3-0) 

 قليلة   0.66 -0.00من 

 متوسطة  2.33-0.62من 

 كبيرة   3.00-2.34من 

 وهكذا

 المعالجة الإحصائية:

 للمعالجة الإحصائية.  (22)إصدار  SPSSتم الاعتماد على برنامج  .0

تم استخراج معاملات الارتباط بين الفقرة والدرجة الكلية  وللتحقق من صدق وثبات المقياس .2

بطريقة الاختبار وإعادة الاختبار تم استخراج معامل الثبات  والبعد التي تنتمي إليه. كما

(test-retest)  بتطبيق المقياس، ثم حساب معامل ارتباط بيرسون بين تقديرات الطلبة في

 (.Cronbach- Alpha)تم استخراج معامل الثبات بطريقة كرونباخ ألفا  كما المرتين.
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التحيزات المعرفية وعلاقتها بالخوف من التقييم السلبي لدى طلبة 

 السنة الأولى في ضوء بعض المتغيرات في جامعة القصيم

 وللإجابة عن السؤال الأول والثالث تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية. .3

 .الثلاثيوللإجابة عن السؤال الثاني والرابع تم استخدام تحليل التباين  .4

 معامل ارتباط بيرسون. وللإجابة عن السؤال الخامس تم استخراج نتائج .5

 عرض النتائج ومناقشتها:

 ما مستوى التحيزات المعرفية لدى طلبة السنة الأولى في جامعة القصيم؟ السؤال الأول:

للإجابة عن هذا السؤال تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمستوى التحيزات  

 يبين ذلك. (،8)المعرفية لدى طلبة السنة الأولى في جامعة القصيم، والجدول 

 (.جدول )

لى في المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمستوى التحيزات المعرفية لدى طلبة السنة الأو 

 حسب المتوسطات الحسابية
ً
 جامعة القصيم مرتبة تنازليا

التسلسل  الرتبة

 في المقياس

المتوسط  المجال

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

 المستوى 

 متوسط 675. 3.61 الأحكام غير المنطقية 3 1

 متوسط 484. 3.43 التوقعات الذاتية الشخصية 2 2

 متوسط 676. 3.41 تشوه الإدراك الحس ي 4 3

 متوسط 550. 3.01 العجز النفس ي 1 4

 متوسط 585. 3.32 المعرفية التحيزات مقياس 

 

، كما أن المتوسط (3.60-3.00)أن المتوسطات الحسابية قد تراوحت مابين  (،8)يبين الجدول 

(، وجاء 3.32)الحسابي لمستوى التحيزات المعرفية لدى طلبة السنة الأولى في جامعة القصيم ككل 

 (،3.60) بمستوى متوسط. وكان مجال الأحكام غير المنطقية في المرتبة الأولى بأعلى متوسط حسابي بلغ

 (،3.00)وبمستوى متوسط، بينما جاء مجال العجز النفس ي في المرتبة الأخيرة وبمتوسط حسابي بلغ 

 وبمستوى متوسط. 

ويمكن القول بأن هذه النتيجة تكشف وجود خطر بدرجة متوسطة مرتبط بالتحيزات     

أن كما  .المعرفية التي يعمل من خلالها الفرد على تنظيم استجاباته في التعامل مع الأحداث اليومية

 
ً
 غير منطقية، على الرغم من عدم ارتباط هذه الأحكاما

ً
غير  نسبة كبيرة من المجتمع لديهم أحكاما

 . (Van Os et al, 2009)منطقية بأية اضطرابات نفسية خطيرة
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 غير المنطقية Peters et al, 2014))كما يؤكد بيترز وآخرون   
ً
، أن الذين لديهم هذه الأحكاما

 اضطرابات ذهنية وهم يعيشون ضمن المجتمع، ولا يبحثون عن طلب أية مساعدة 
ً
الديهم أيضا

أن  (،2002)دراسة الحموري ، و ,Yadak) (2021فق مع دراسة يدك متخصصة. ولعل هذه النتيجة تت

التحيزات المعرفية جاءت بمستوى متوسط لدى طلاب الجامعة. بينما اختلفت نتيجة هذه الدراسة 

 بشكلٍ عالٍ. (،2002)مع دراسة عزيز وصالح 
ً
 معرفيا

ً
 في أن طلبة الجامعة لديهم تحيزا

سطات الحسابية لتقديرات طلبة السنة الأولى في ما الفروق بين المتو  السؤال الثاني:

 جامعة القصيم لمستوى التحيزات المعرفية باختلاف متغيرات )الجنس، التخصص، المعدل(؟

للإجابة عن هذا السؤال تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمستوى 

صيم حسب متغيرات التخصص، والجنس، التحيزات المعرفية لدى طلبة السنة الأولى في جامعة الق

 يبين ذلك. (،2)والمعدل والجدول 

 (9جدول )

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمستوى التحيزات المعرفية لدى طلبة السنة الأولى في 

 جامعة القصيم حسب متغيرات التخصص، والجنس، والمعدل
 العدد الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  

 128 346. 2.94 علمي التخصص

 171 571. 3.60 إنساني 

 126 538. 3.24 ذكر الجنس

 173 612. 3.38 أنثى 

 63 301. 2.81 ممتاز المعدل

  جيد 
ً
 82 299. 3.04 جدا

 99 506. 3.54 جيد 

 55 551. 3.92 مقبول  
  

 في المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمستوى (2)يبين الجدول 
ً
 ظاهريا

ً
، تباينا

التحيزات المعرفية لدى طلبة السنة الأولى في جامعة القصيم بسبب اختلاف فئات متغيرات 

التخصص، والجنس، والمعدل، ولبيان دلالة الفروق الإحصائية بين المتوسطات الحسابية تم 

 ، يبين ذلك.(00)لاثي والجدول استخدام تحليل التباين الث
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التحيزات المعرفية وعلاقتها بالخوف من التقييم السلبي لدى طلبة 

 السنة الأولى في ضوء بعض المتغيرات في جامعة القصيم

 (10جدول )

تحليل التباين الثلاثي لأثر التخصص، والجنس، والمعدل على مستوى التحيزات المعرفية لدى 

 طلبة السنة الأولى في جامعة القصيم
متوسط  درجات الحرية مجموع المربعات مصدر التباين

 المربعات

الدلالة  قيمة ف

 الإحصائية

 000. 414.736 29.954 1 29.954 التخصص

 000. 43.520 3.143 1 3.143 الجنس

 000. 221.231 15.978 3 47.934 المعدل

   072. 293 21.162 الخطأ

    298 102.065 الكلي

 ، الآتي:(00)يتبين من الجدول  

تعزى لأثر التخصص، حيث بلغت قيمة ف فأقل  (0.05)وجود فروق ذات دلالة إحصائية -

 وجاءت الفروق لصالح التخصص الإنساني. ، 414.736

ويمكن تفسير هذه النتيجة بأن التخصصات الإنسانية في مجملها تعتمد على الحفظ والتذكر 

الأمر الذي قد يؤدي إلى التداخل أثناء معالجة المعلومات، وهذا يقود إلى تشوه الإدراك، والتفسيرات 

أما التخصصات  .(Van der Gaag et al., 2013)المعرفية  غير المنطقية، أو ما يعرف بشكل أوسع بالتحيزات

العلمية فيعتمد الطلبة في دراستهم على خطوات متتابعة واضحة ومحددة للوصول إلى الحقائق، 

ويتطلب ذلك التركيز والمتابعة لمثيرات دون الأخرى، وبالتالي يساعد على اتخاذ قرارات تستند على 

، بينما تختلف نتيجة هذه الدراسة ,Yadak) (2021مع درسة يدك  أسس منطقية. وتتفق هذه النتيجة

 لمتغير التخصص. (،2002)مع دراسة عزيز وصالح 
ً
 بأنه لا يوجد فروق في التحيزات المعرفية تبعا

وبدلالة  43.520وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لأثر الجنس، حيث بلغت قيمة ف -

 ق لصالح الإناث.وجاءت الفرو  (،0.000) إحصائية بلغت

وهذه النتيجة تعكس طبيعة الإناث والذكور في عزو النجاح والفشل؛ فالإناث يعزون      

النجاح والفشل إلى سوء الحظ، وصعوبة المهمة، بينما يعزوا الذكور فشلهم إلى عوامل مرتبطة 

بأنه لا يوجد  (،2002)وتختلف نتيجة هذه الدراسة مع دراسة عزيز وصالح  .Beyer, 1999)بتدني الجهد ) 

 لمتغير الجنس.
ً
 فروق في التحيزات المعرفية تبعا
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وبدلالة  221.231وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لأثر المعدل، حيث بلغت قيمة ف  -

ولبيان الفروق الزوجية الدالة إحصائيا بين المتوسطات الحسابية تم  (،0.000)إحصائية بلغت 

 (، يبين ذلك.01) والجدول (، Scheffe)بطريقة شفيه استخدام المقارنات البعدية 

 (11جدول )

( لأثر المعدل على مستوى التحيزات المعرفية لدى طلبة Scheffeالمقارنات البعدية بطريقة شفيه )

 السنة الأولى في جامعة القصيم
  جيد ممتاز المتوسط الحسابي 

ً
 مقبول  جيد جدا

     2.81 ممتاز

  جيد
ً
    24. 3.04 جدا

   50. 74. 3.54 جيد

  38. *88. *1.11 3.92 مقبول 

  .(α=0.05*دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة )

وجود فروق ذات دلالة إحصائية  بين مقبول من جهة وكل من ممتاز،  (،11) يتبين من الجدول 

 من جهة أخرى وجاءت الفروق لصالح المقبول. و جيد
ً
 جدا

وهنا ترى الباحثة أن الطلبة ذوي التحصيل المتدني قد يستخدمون استراتيجيات تكيفية غير 

فعالة، وأنهم أكثر عرضة للوقوع بالتحيزات المعرفية؛ كالتحيز في جمع المعلومات، والقفز إلى 

 (2021الاستنتاجات دون الاستناد إلى أدلة منطقية وكافية. وتتفق نتيجة هذه الدراسة مع دراسة يدك 

(Yadak, (.2002)، دراسة الحموري 

 ؟السؤال الثالث: ما مستوى التقييم السلبي لدى طلبة السنة الأولى في جامعة القصيم

للإجابة عن هذا السؤال تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمستوى  

 يبين ذلك. (،02 (التقييم السلبي لدى طلبة السنة الأولى في جامعة القصيم، والجدول 

 (12)جدول 

في المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمستوى التقييم السلبي لدى طلبة السنة الأولى 

 حسب المتوسطات الحسابية
ً
 جامعة القصيم مرتبة تنازليا

المتوسط  الفقرات الرقم الرتبة

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

 المستوى 

 ما أقلق بشأن الانطباع الذي أتركه عند الآخرين. 4 1
ً
 مرتفع 501. 2.58 نادرا

 أهتم بآراء الآخرين عني. 11 2
ً
 مرتفع 575. 2.47 أحيانا
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التحيزات المعرفية وعلاقتها بالخوف من التقييم السلبي لدى طلبة 

 السنة الأولى في ضوء بعض المتغيرات في جامعة القصيم

 متوسط 685. 2.33 من ملاحظة الآخرين لعيوبي.أخش ى  3 3

افقني الآخرون. 5 4  متوسط 545. 2.31 أخش ى ألا يو

أنزعج من أفكار الآخرين عني، مع علمي أنه لن يحدث أي  1 5

 أذى لي.

 متوسط 517. 2.29

 متوسط 582. 2.15 أخش ى اكتشاف أخطائي من قبل الآخرين. 6 6

 متوسط 552. 2.13 الآخرين حيال رد فعلهم.أشعر بالقلق عند الحديث مع  8 7

8 2  
ً
أشعر بالامبالاة لو علمت أن الآخرين لديهم انطباعًا سلبيا

 عني.

 متوسط 674. 2.09

 متوسط 598. 2.04 آراء الآخرين عني لا تزعجني. 7 9

 متوسط 683. 2.02 إذا علمت أن هناك من يحكم علي فلا أتأثر. 10 10

 من  12 11
ً
 متوسط 683. 2.01 قول أو فعل أشياء خاطئة.أخش ى كثريا

 متوسط 616. 1.94 أقلق حيال ما قد يفكر الآخرون بشأني. 9 12

 متوسط 277. 2.20 السلبي التقييم من الخوف  
 

حيث جاءت الفقرة  (،2.58-1.94)أن المتوسطات الحسابية قد تراوحت مابين  (،02)يبين الجدول 

 ما أقلق بشأن الانطباع الذي أتركه عند الآخرين" في المرتبة الأولى (4)رقم 
ً
، والتي تنص على "نادرا

ونصها "أقلق حيال ما قد  (،9)وبمستوى مرتفع. بينما جاءت الفقرة رقم  (،2.58)وبمتوسط حسابي بلغ 

وبلغ المتوسط  وبمستوى متوسط.(، 1.94)يفكر الآخرين بشأني" بالمرتبة الأخيرة وبمتوسط حسابي بلغ 

وبمستوى  (2.2)الحسابي لمستوى التقييم السلبي لدى طلبة السنة الأولى في جامعة القصيم ككل 

 متوسط.

ويمكن تفسير نتائج هذا السؤال في ضوء خصائص أفراد عينة الدراسة، وهم طلبة السنة     

يم السلبي لهذه الفئة الأولى، فهم حديثوا العهد بالجامعة وبالتخصص، فقد يزداد الخوف من التقي

نتيجة الحساسية الشديدة الناشئة عن نظرات الآخرين لهم وخوفهم الذي يرتبط بمشكلات التوافق 

الشخص ي والاجتماعي مثل عدم القدرة على التفاعل أو التواصل البناء مع الآخرين أو البيئة المحيطة 

و ما هي الصورة التي يظهرون بها بهم، وهذا يجعلهم متشائمين وقلقين حول كيفية الحكم عليهم، أ

 أمام الآخرين، ما يولد لديهم عدم الشعور بالثقة. 

السؤال الرابع: ما الفروق بين المتوسطات الحسابية لتقديرات طلبة السنة الأولى في جامعة 

 القصيم لمستوى التقييم السلبي باختلاف متغيرات )الجنس، التخصص، المعدل(؟
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للإجابة عن هذا السؤال تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمستوى  

التقييم السلبي لدى طلبة السنة الأولى في جامعة القصيم حسب متغيرات التخصص، والجنس، 

 يبين ذلك. (،03(والمعدل والجدول 

 (13جدول رقم )

التقييم السلبي لدى طلبة السنة الأولى في  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمستوى 

 جامعة القصيم حسب متغيرات التخصص، والجنس، والمعدل
 العدد الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  

 128 270. 2.09 علمي التخصص

 171 256. 2.28 إنساني 

 126 287. 2.16 ذكر الجنس

 173 267. 2.23 أنثى 

 63 229. 1.93 ممتاز المعدل

  جيد 
ً
 82 223. 2.11 جدا

 99 198. 2.30 جيد 

 55 191. 2.45 مقبول  

 في المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمستوى  (،03)يبين الجدول  
ً
 ظاهريا

ً
تباينا

التقييم السلبي لدى طلبة السنة الأولى في جامعة القصيم بسبب اختلاف فئات متغيرات التخصص، 

والجنس، والمعدل، ولبيان دلالة الفروق الإحصائية بين المتوسطات الحسابية تم استخدام تحليل 

 يبين ذلك. (،04)والجدول  التباين الثلاثي

 (04جدول رقم )

تحليل التباين الثلاثي لأثر التخصص، والجنس، والمعدل على مستوى التقييم السلبي لدى طلبة 

 السنة الأولى في جامعة القصيم
الدلالة  قيمة ف متوسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات مصدر التباين

 الإحصائية

 000. 66.588 2.293 1 2.293 التخصص

 000. 20.496 706. 1 706. الجنس

 000. 96.625 3.327 3 9.982 المعدل

   034. 293 10.090 الخطأ

    298 22.919 الكلي
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التحيزات المعرفية وعلاقتها بالخوف من التقييم السلبي لدى طلبة 

 السنة الأولى في ضوء بعض المتغيرات في جامعة القصيم

 ( الآتي:04يتبين من الجدول )

وبدلالة  66.588وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لأثر التخصص، حيث بلغت قيمة ف 

 الفروق لصالح التخصص الإنساني. وجاءت(، 0.000)إحصائية بلغت 

وتفسر الباحثة هذه النتيجة في ضوء عدد من الأسباب منها: ما يتعلق بالتحضير النفس ي 

المسبق للطالب قبل  الالتحاق في التخصصات العلمية، كما أن هذه التخصصات بحاجة إلى 

لمية، بالإضافة إلى طريقة مواصلة الاجتهاد، وإلى الفهم والحليل والتفسير، واستخدام الأساليب الع

التدريس التي تقوم على المناقشة والحوار مع الطلاب خاصة عند استخدام المعامل والمختبرات، كما 

وأن التعلم القائم على المجموعات بين الطلبة، يقلل من الحساسية المفرطة من تقييم الآخرين من 

تقدمية، أو الخوف في أن يكون الفرد الزملاء، أو الخوف من النقد خلال المشاركات والعروض ال

 
ً
مركز انتباه الآخرين، أو تحت مراقبتهم، أو عندما يُطلب منه التحدث أمامهم. وهذا عكسه تماما

يكون مع طلبة التخصصات الإنسانية. ولم تجد الباحثة أي دراسة تتفق أو تختلف مع نتيجة هذا 

 السؤال. 

وبدلالة  20.496لجنس، حيث بلغت قيمة ف وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لأثر ا

 وجاءت الفروق لصالح الإناث.(، 0.000)إحصائية بلغت 

 للحساسية  (،Matud,2004أكد )
ً
أن خوف الإناث من التقييم السلبي أعلى من الذكور؛ نظرا

 الزائدة لديهن، ما يزيد من معانتهن من الضغط النفس ي، وربما يلجأن إلى التجنب والإنسحاب

ودراسة  (،2008)دراسة الخواجة كوسيلة لمواجهة آثار التقييم السلبي. وتتفق نتائج هذه الدراسة مع 

 .(Bozdag, 2021)بينما اختلفت مع نتائج دراسة بوزداج  (.Lin & Chen, 2013)لين وشين 

وبدلالة  96.625وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لأثر المعدل، حيث بلغت قيمة ف 

ولبيان الفروق الزوجية الدالة إحصائيا بين المتوسطات الحسابية (، 0.000)ة بلغت إحصائي

 يبين ذلك. (،05( والجدول (، Scheffe)تم استخدام المقارنات البعدية بطريقة شفيه 
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 (05جدول )

( لأثر المعدل على مستوى التقييم السلبي لدى Scheffeالمقارنات البعدية بطريقة شفيه )

 الأولى في جامعة القصيمطلبة السنة 

المتوسط  

 الحسابي

  جيد ممتاز
ً
 مقبول  جيد جدا

     1.93 ممتاز

  جيد
ً
    19. 2.11 جدا

   19. *37. 2.30 جيد

  15. 34. *53 . 2.45 مقبول 

  .(α=0.05*دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة )

من جهة وكل من جيد، و ، وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين ممتاز (05)يتبين من الجدول 

 مقبول من جهة أخرى وجاءت الفروق لصالح كل من جيد، ومقبول.

يرتبط هذا الخوف لدى طلبة الجامعة بمشكلات الأداء الأكاديمي، فالطلبة ذوي التحصيل 

 بالتقيم
ً
السلبي من الطلبة ذوي التحصيل المرتفع أو المتوسط، والسبب أن التقييم  المتدني أكثر تأثرا

السلبي يؤثر في العديد من العمليات المعرفية كالانتباه، والتفكير الاستدلالي واتخاذ القرار ومعالجة 

 المعلومات، وبالتالي فهو يؤثر في قدرة المتعلم على التعامل مع من حوله، وخاصة عندما يتعرض الفرد

لكثير من مواقف التقييم والتي قد تكون سلبية، ويصبح من العسير تفاعل الطالب أو تجاوبه مع 

 & Rapee)المواقف التعليمية، نتيجة لفشل متكرر يكون قد حصل؛ سببه الخوف من التقييم السلبي، 

Heimberg,1997).فيتغير الأداء الأكاديمي في الإتجاه المنخفض . 

العلاقة بين مستوى التحيزات المعرفية والتقييم السلبي لدى طلبة السؤال الخامس: ما 

 السنة الأولى في جامعة القصيم؟

للإجابة عن هذا السؤال تم استخراج معامل ارتباط بيرسون بين مستوى التحيزات المعرفية  

 يبين ذلك. (،06(والتقييم السلبي لدى طلبة السنة الأولى في جامعة القصيم، والجدول 
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التحيزات المعرفية وعلاقتها بالخوف من التقييم السلبي لدى طلبة 

 السنة الأولى في ضوء بعض المتغيرات في جامعة القصيم

 (06) جدول 

بة معامل ارتباط بيرسون للعلاقة بين مستوى التحيزات المعرفية والتقييم السلبي لدى طل

 السنة الأولى في جامعة القصيم

 السلبي التقييم من الخوف    

 **630. معامل الارتباط ر المعرفية التحيزات مقياس

 000. الدلالة الإحصائية

 299 العدد

 .(α=0.05الدلالة )*دالة إحصائيا عند مستوى 

  .(α=0.01*دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة )

وجود علاقة ايجابية دالة إحصائيا بين مستوى التحيزات المعرفية  ،(06)يتبين من الجدول    

 والتقييم السلبي لدى طلبة السنة الأولى في جامعة القصيم.

تعزو الباحثة هذه النتيجة إلى أن التحيزات المعرفية متعلمة، وقد يكون الخوف من التقييم السلبي     

أحد أسباب تعلمها؛ إذ يشعر الكثير من الطلبة بالقلق عندما يتحدثون أمام زملائهم، فتبدأ مشاعر 

ق سلبية نتيجة القلق عند تركيز انتباههم على الخطر الذي يتوقعونه، فيفسرون المعلومات بطر 

فالخوف من التقييم السلبي يشعر الطالب بالتهديد،  ؛لوجود صورة مشوهة عن المقيمين لهم

فيدفعه ذلك إلى التفكري السلبي، والانخراط فيه واستبعاد الأفكار الإيجابية، ومن ثم التعلق 

راسة بهلول بالتشوهات المعرفية كوسيلة أمان لتهدئة النفس. واتفقت نتيجة هذه الدراسة مع د

 (. 2022)والسميري 

 التوصيات والبحوث المقترحة:

: التوصيات:
ً
 أولا

 على الإطار النظري والدراسات السابقة ونتائج الدراسة الحالية أوصت الباحثة 
ً
اعتمادا

 بما يلي:

تدريب أعضاء هيئة التدريس في الجامعات على مساعدة الطلبة على التخفيف من التحيزات  .0

 الناتجة عن الخوف من التقييم السلبي.المعرفية 

تهدف إلى أن يقوم المختصون في مجال الدراسة والبحث بتصميم برامج تعليمية وتدريبية  .2

 مستوى تجاوز الخوف من التقييم السلبي.تحسين 
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 البحوث المقترحة:

 إجراء المزيد من الدراسات للمساعدة في خفض التحيزات المعرفية عند الطلبة. .0

 يد من الدراسات للمساعدة في خفض الخوف من التقييم السلبي عند الطلبة.إجراء المز  .2

  إجراء دراسات مشابهة للدراسة الحالية ضمن متغيرات أخرى. .3

 المراجع العربية والانكليزية:

: المراجع العربية:
ً
 أولا

بالتحيزات المعرفية لدى طلبة الدراسات  (. الخوف من التقييم السلبي كمنبىء2022بهلول، نجوى. السميري، نجاح. )

 .238-225(. 40)03مجلة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات التربوية والنفسية.العليا. 

 (. قلق الامتحان وعلاقته بمستوى الطموح الأكاديمي لدى طلبة كلية التربية 2002الجباري، جنار. الدوري، بأن. )

 426-442(. 4)26تكريت للعلوم الإنسانية. مجلة جامعةللعلوم الإنسانية.      

(. التحيزات المعرفية لدى طلبة جامعة اليرموك وعلاقتها بالجنس ومستوى التحصيل 2002الحموري، فراس. )

 .04- 0(. 0)03المجلة الأردنية في العلوم التربوية. الأكاديمي. 

بالضغط النفس ي لدى طلاب جامعة نزوى. (. الخوف من التقييم السلبي وعلاقته 2008الخواجة، عبد الفتاح. )

 .002-83(. 68)2008جامعة عمار ثلجي بالأغواط. 

 (. الكفاءة المهنية وعلاقتها بمستوى الطموح والخوف من التقييم السلبي لدى2005الدغيم، محمد. العجمي، محمد. )

-400(. 062)3كلية التربية. . جامعة الأزهر. مجلة التربيةالطالبات المعلمات المتفوقات وغير المتفوقات أكاديميا.      

436. 

جامعة  .الانحياز المعرفي وعلاقته بالأسلوب المعرفي )العياني، التجريدي( لدى طلبة الجامعة(. 2002العادلي، عذراء. )

 . القادسية. العراق.غير منشورة القادسية. كلية التربية. رسالة ماجستير

مجلة كلية التربية التحيز المعرفي وعلاقته بمستوى الطموح لدى طلبة الجامعة.  (.2002عزيز، كاظم .صالح، عامر. )

 .222-242(. 26)00للعلوم الإنسانية. 

. المجلس الوطني (040الإنسان بين المظهر والجوهر. ترجمة سعد زهران، سلسة المعرفة )(. 0282فروم، ارك. )

 للثقافة والفنون. الكويت.
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التحيزات المعرفية وعلاقتها بالخوف من التقييم السلبي لدى طلبة 

 السنة الأولى في ضوء بعض المتغيرات في جامعة القصيم
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: مقياس التحيزات المعرفية 
ً
 أولا

 المجال/ نص الفقرة رقم الفقرة

 المجال الأول/ أحكام غير منطقية

 أحرص على تحقيق رغباتي مهما كان الثمن  .1

 أنتقذ أي فرد لا يحقق أهدافه بشكل مطلق  .2

 أرفض نتائج الأعمال غير المتوقعة  .3

 أتجنب أي عمل لا يتقبله الآخرون  .4

 في أغلب الأمور رغم احتمال الفشل بهاأتكل على نفس ي   .0

 أعبر عن مشاعري في المرح والمزاح دون الإكتراث لاحترام زملائي  .0

7.   
ً
 يمكن إرضاء الناس جميعا

 أتقبل التعامل مع الجنس الآخر بمقدار تحقيق مصالحي  ..

 أدع نجاحي وفشلي إلى الحظ  .9

 أؤيد معاقبة الآخرين دون تبين الأسباب  .10

 التوقعات الذاتية المجال الثاني/

 أعتقد أن آرائي صحيحة والآخرون خطأ  .11

 أتخذ القرار على أساس ما ينفعني  .12

 أرى أن الكثير من فئات المجتمع يجب عدم الإنصات لرأيها  .13

 أعتقد أن كثرة الصداقات تعيق منفعتي الشخصية  .14

 عندما أكون فكرة عن شخص ما فإنني لا أغيرها  .10

 كانت النتائجأتمسك بقراراتي مهما   .10

 أتجنب المناقشات في أغلب الموضوعات التي لا تخدم مصالحي الشخصية  .17

 أصر على عدم تغيير نمط حياتي مهما كانت الظروف  ..1

 أنا متأكد من كل أحكامي  .19
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 د. صفاء ماجد عبد الكريم يدك

 أتجنب تجربة كل جديد  .20

 المجال الثالث/ تشويه الإدراك الحس ي

 أرى أني فرد س يء في نظر الآخرين  .21

 أسمعه هو صحيح أعتقد أن كل ما  .22

 أهمل الصور التوضيحية في المقالات  .23

 النقد الموجه لي يعرقل أدائي  .24

 أدرك أن يأس ي يقودني إلى الفشل  .20

 تتأثر أنشطتي اليومية بخبرات الآخرين الفاشلة  .20

 أعتقد أن ما يعجبني يعجب الآخرين  .27

 خيانة البعض تشككني بالجميع  ..2

 الآخرونأحكم على الأفراد وفق ما يراه   .29

 أفكر بسلبياتي أكثر من إيجابياتي  .30

 المجال الرابع/ العجز النفس ي

 أشعر بالعزلة  .31

 تحمل مسؤولية عائلتي علىمن الصعب   .32

 أظن السوء بالآخرين  .33

 أشعر باليأس من المستقبل  .34

 دون المستوى المطلوب علاقتي بالآخرين  .30

 عن التركيز في أي عمل أريد إنجازه  .30
ً
 أجد نفس ي عاجزا

 قيادة الأمور أشعر بضعف قدراتي على   .37

 أهمل مظهري الخارجي  ..3

 أشعر بالإنزعاج من الإلتزام  .39

 أقصر في أداء واجباتي  .40

 أشعر بالنبذ من الآخرين  .41

: الخوف من التقييم السلبي
ً
 ثانيا

 الفقرات رقم الفقرة

 ما أقلق بشأن الانطباع الذي أتركه عند الآخرين.  .1
ً
 نادرا

 أهتم  .2
ً
 بآراء الآخرين عني. أحيانا

 أخش ى من ملاحظة الآخرين لعيوبي.  .3

افقني الآخرون.  .4  أخش ى ألا يو

 أنزعج من أفكار الآخرين عني، مع علمي أنه لن يحدث أي أذى لي.  .0
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التحيزات المعرفية وعلاقتها بالخوف من التقييم السلبي لدى طلبة 

 السنة الأولى في ضوء بعض المتغيرات في جامعة القصيم

 الفقرات رقم الفقرة

 أخش ى اكتشاف أخطائي من قبل الآخرين.  .0

 أشعر بالقلق عند الحديث مع الآخرين حيال رد فعلهم.  .7

 عني. أشعر بالامبالاة  ..
ً
 لو علمت أن الآخرين لديهم انطباعًا سلبيا

 آراء الآخرين عني لا تزعجني.  .9

 إذا علمت أن هناك من يحكم علي فلا أتأثر.  .10

 من قول أو فعل أشياء خاطئة.  .11
ً
 أخش ى كثريا

 أقلق حيال ما قد يفكر الآخرون بشأني.  .12

   
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دى النازحين في محافظة تعــــز كمؤشر للصحة النفسية في ضوء بعض لمستوى جودة الحياة 

 المتغيرات 

 *بسمة علي عبده ثابتد. 

 @gmail.comd.bsmaali2024   

 د. رزيقة عبد المجيد السيد ثابت**

raziqamaqtary@gmail.com 

    :الملخص

محافظه تعز،  في النازحين لدى النفسية الحياة جودة مستوى  هدفت الدراسة إلى التعرف على

  الحياة جودة في الفروق والكشف عن دلالة
 
والحالة  التعليمي، والمستوى  والعمر، النوع، لمتغيرات: تبعا

تم اختيارهم بالطريقة  ونازحة،( نازح 262من )العينة تكونت و  النزوح. ومكان والعمل، الاجتماعية،

بعد التأكد من معاملي الصدق الباحثتان  النفسية إعدادالعشوائية، وطبق عليهم مقياس جودة الحياة 

 و 
َ
مستوى جودة الحياة لدى النازحين في محافظة  إلى أن توصلت الدراسةوالثبات. وحللت البيانات إحصائيا

 كما توصلت إلى وجود فـروق في جودة الح مرتفع، تعز
 
 إذ ظهر أن متوسطالمستوى التعليمي لمتغير: ياة تبعا

 لصالح فئةي أعلى من أقرانهم الأميين، وبالنسبة لمتغير العمل ظهرت الفروق على التعليم الجامع ينالحاصل

لصالح المقيمين لدى  زوحنمكان الكما ظهرت فروق في متغير . العاطلين عن العملعن أقرانهم  الموظفين

يتعلق بمتغير: النوع، والعمر، والحالة الاجتماعية لم تظهر فروق بين المتوسطات. وخلصت  وفيما ،الاقارب

 الدراسة إلى مجموعة من التوصيات والمقترحات.

 جودة الحياة، النازحين، الصحة النفسية. -المفتاحية: الكلمات 
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 .منالي -جامعة تعز  –كلية التربية  –رشاد النفس ي المساعد في قسم الإ  الإرشاد النفس يأستاذ ** 
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مستوى جودة الحياة لدى النازحين في محافظة تعــــز كمؤشر 

 للصحة النفسية في ضوء بعض المتغيرات 

 
 

Quality-of-Life Level among Internally Displaced People in Taiz Governorate as an 

Indicator of Mental Health in Light of Some Variables. 

Dr. Basmah Ali Abdu Thabet* 

 d.bsmaali2024@gmail.com 

Dr. Razeqa Abdualmajid Al-sayed Thabet 

raziqamaqtary@gmail.com 

Abstract 

The study aimed at identifying the quality level of psychological life among internally 

displaced people in Taiz Governorate, and the differences in quality of life based on variables such 

as gender, age, educational level, marital status, employment, and displacement location. The study 

sample consisted of 267 internally displaced people (male & female), selected randomly, assessed 

using a psychological life quality scale developed by this study. Utilizing descriptive methodology 

and statistical analysis, the results showed a high level of life quality among displaced people in 

Taiz Governorate. There were differences in life quality ascribed to educational level variable, with 

those having secondary and higher education showing higher averages compared to illiterate 

individuals. Regarding employment variable, differences were shown in favor of the employed 

category over the unemployed. Additionally, there were some differences regarding displacement 

location in favor of the displaced among their relatives. No significant differences were found 

concerning gender, age marital status variables. The study concluded with a set of 

recommendations and suggestions 

Key Words: Life Quality, Internally Displaced people, psychological Health. 
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 المقدمة 

مع نهاية القرن العشرين ومطلع الألفية الثالثة بدأ الاهتمام بالصحة النفسية وجوانب 

الإنسان وتنمية المجتمع وذلك في إطار ما يعرف القوة في الشخصية واستثمارها لصالح تجويد حياة 

 أكدت الدراسات الحديثة 2011،62(. )كتلو، positive psychologyبعلم النفس الإيجابي )
ْ
( إذ

على أن نجاح الفرد يتوقف بقدر كبير على ما يمتلكه من مهارات وخبرات تمكنه من استثمار موارده 

 ( 393، 2013، ةللوصول إلى حياة أفضل )الجوالدالذاتية في التعامل مع المواقف اليومية 

الامتنان، و  جودة الحياة، :من الشخصية في الإيجابية المؤشرات زيادة أن الباحثون  ولاحظ

 النفسية. الصحة مستوى  ويرفع لاحقا النفسية المشكلات تطور  يمنع والأمل، والسعادة والتفاؤل،

 ( Howell, 2009, 11). 

 هانفس النتيجة ( إلى2015و)البري، (Park, Peterson 2004 ) دراسة. توصلت الإطار ذات وفي

 
ْ
  يعد الحياة جودة مستوى  ارتفاع أن على أكدتا إذ

 
 الشخصية خصائص ومن النفسية للصحة معيارا

 بالسعي الحياة جودة ذوو  الأفراد يتميز إذ  .  (Park, 2004, 605)(280، 2015السوية. )البري، 

 بالإحساس النفسية الحياة جودة ترتبط كما حياتهم مسار تحديد في والاستقلالية لتحقيق أهدافهم،

 التعاملو الإدراك  مستوى  وبرقي (5، 2010حلاوة،  النفسية )أبو والطمأنينة والسكينة بالسعادة

)أبراهيم،  الحياة جوانب مختلف وتقييم السلبية، الانفعالات على السيطرةو  التحكم على القدرةو 

 سلوكهم ويتسم بالتفاؤل  يتمتعون  بأنهم Diener ،2000وأضاف  (122، 2002، مالرحيعبد 

 بعض قسوة رغم بالثقة والشعور  الوقت، واستثمار الاجتماعية، تفاعلاته عن والرضا بالإيجابية

 النزوح خبرة الإنسان بها يمر قد التي القاسية الخبرات ومن (Diener, 2000, 40). الحياة خبرات

 والأزمات والمشكلات الاضطرابات بعض أحد أسباب انتشار تمثل والتي الأهل عن والبعد القسري 

 تغيـير  يمثل فالنزوح
 
 جذري ا

 
الأمل  وفقدان المستقبل، بضياع والشعور  الخوف ويولد الحياة في ا

 (  2، 2002)النعيمي، 
 

 في 1999) وآخرون (Dienerأكد إذ الحياة بجودة الفرد تمتع حال في التجربة هذه تأثير ويخف 

 والشعور  الحياة أحداث على على السيطرة بقدرته الفرد بشعور  ترتبط بأنها الحياة لجودة دراساتهم

ه. ل بالنسبة دعم مصدر تمثل إيجابية اجتماعية علاقات يمتلك وأنه وقيمة معنى لحياته بأن

(Diener et al, 1999, 290)  
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مستوى جودة الحياة لدى النازحين في محافظة تعــــز كمؤشر 

 للصحة النفسية في ضوء بعض المتغيرات 

 
 من العديد تركيز محط المتغير هذا أصبح Quality of life الحياة جودة لأهمية ونظرا

 حرصت بلادنا لذا فيةشحيحه دراساته تزال لا ذلك ورغم (Diener, 1995, 549) الدراسات

  النازحين مجتمع ضمن الموضوع هذا تناول  على الباحثتان
 
 ذاتها النزوح وتجربة الموضوع لحداثة نظرا

 .الحديث العصر في والبحثي اليمني مجتمعنا في

  المشكلة 

  نسانالإ بحياة النفسية الحياة جودة مفهوم يرتبط
 
 الصحي الجانب يشمل إذ كاملة

 عنها نتج وما بلادنا تعيشه الذي الحرب واقع ظل وفي الاجتماعية، وعلاقاته والمهنيالأسري  والاستقرار

جبر الذي منها: النزوحومريرة  قاسية تجارب من
ُ
 مغادرة على  -مفاجئ بشكل - الأفراد بعض فيه أ

 بذلك فاقدين مجهول  ومصير أخرى  بيئة إلى وانتقلوافيه،  ذواتهم وجدوا الذي المكان وترك ديارهم

 والمشكلات الضغوط من العديد في يوقعهم قد ما وهذا ظله. في كانوا الذي الاستقرار نعيم من الكثير

   النفسية.

 في البحثي مجتمعنافي  حديث كموضوع النفسية الحياة جودة تناول  إلى الباحثتان تسعى لذا

 به المتزايد الاهتمام ويمثل الحروب، عن الناتجة المشكلات قائمة تصدر مجتمع النازحين الذي ظل

  رغبة
 
 العاملون  يتطلع التي النفسية الاضطرابات الآثار هذه رأس وعلى ،السلبية الآثار لتقليل ملحة

  الفرد. حياة لتحسين آثارها من التخفيف إلى النفس ي المجال في

 مدى أي إلى :الآتية التساؤلات عن الإجابة في الدراسة مشكلة يجازإ يمكن الصدد هذا وفي

  الحياة جودة في الفروق هي وما النفسية؟ الحياة بجودة تعـز محافظة في النازحون  يتمتع
 
 :لـمتغير تبعا

  (؟النزوح مكان ومتغير والعمل، الاجتماعية، والحالة التعليمي، والعمر، والمستوى  )النوع،

 الأهداف

 :الآتي إلى الحالية الدراسة تهدف  

 محافظه تعز. في النازحين لدى النفسية الحياة جودة مستوى  على التعرف 

 النازحين لدى الحياة جودة في الفروق على التعرف  
 
 والمستوى  والعمر، )النوع، لمتغير: تبعا

 .) نزوح مكان ومتغير والعمل، والحالة الاجتماعية، التعليمي،
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 الأهمية

   ن:يأهميت الحالية للدراسة         

 علم في الحديثة المتغيرات أحد كونه الحياة جودة متغير دراسة في تتمثل :نظريةأهمية  -

 اليمنية البحوث ندرة في أهميتها وتزداد والعربي، اليمني البحث مجتمع وفي الإيجابي، النفس

 تناولها في النادرة الدراسات من الحالية الدراسة تعد إذ، بالعينة الصلة ذات والعربية

 - اليمنية البيئة في السابقة الدراسات على الاطلاع بعد - الباحثتان وجدت إذ للنازحين،

 عليه اطلعت ما حدود في  -الحالية الدراسة مجتمع على طبقت التي الدراسات غياب

   أسبابها. وتنوع الحالي العصر في النزوح ظاهرة توسع رغم - الباحثتان

 بما الحياة لجودة مقياس بناء تم إذ ،فيها المستخدمة ةاالأد في تكمن :تطبيقيه أهمية -

 أحد تناولت الحالية إضافة إلى كون الدراسة الدراسة، وأهداف اليمنية والبيئة ينسجم

 بموضوع والمهتمة الحكومية توثيقها للجهاتوتسعى إلى  النفسية الاضطرابات أسباب

   .والتطبيقي البحثيالمجال  في الحديثة المجالات بأحد الباحثين وتعرف ومجتمعه، الدراسة
 

 المصطلحات تعريف

  الحياة جودة

 من الإيجابي النفس علم في المتغير حداثة هذا رغم وتنوعت الحياة جودة تعـريفات تعـددت

  الآتي:، التعريفات هذه

، كان مهما يملك، ما بأهمية الفرد فيها يشعر التي الدرجة :بأنها (2006) عويس تعريف
 
 ضئيلا

 .(21، 2006)عويس،  إمكاناته عن ورضاه الفرد خبرة نتاج وهو به، ويستمتع

 والمهارات السلوكيات من مجموعة :بأنها ( Danish. Steven 1997 )دانيش وستفن ويعرفها

 علاقات وتكوين ،الآخر ومع الذات مع واقتدار بثقة للتعامل اللازمة للأفراد والاجتماعية الشخصية

 الشخصية المسؤوليات وتحمل ،التفكير وحسن المناسبة القرارات اتخاذ على القدرة مع يجابية،إ

 (Danish , Steven, 1997, 25)والاجتماعية، وفهم النفس والغير وتفادي حدوث الأزمات 

 يدركها التي الحياة جوانب كل يضم شامل مفهوم :بأنه (1983)اليونيسكو منظمة وتعرفه

 لذاته تحقيقه عبر للفرد النفس ي التوافق يحقق الذي والمعنوي  المادي الإشباع ليشمل  ويتسع الفرد

 (.58122004الأساسية. )عزب،  ولحاجاته
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مستوى جودة الحياة لدى النازحين في محافظة تعــــز كمؤشر 

 للصحة النفسية في ضوء بعض المتغيرات 

 
 في لوضعه الفرد إدراك" :بأنه عرفته التية العالمي الصحة منظمة تعريف الباحثتان وتتبنى

 أهدافه مع ذلك وتطابق فيها، يعيش التي القيم واتساق إليها ينتمي التي الثقافة سياق في الحياة

 الاجتماعية، وعلاقاته النفسية، وحالته البدنية، بصحته المتعلقة واهتماماته وقيمه، وتوقعاته،

 (Whoqol Group, 1995, 2 ).  بصفة عـامــة بالبيئة وعلاقته الشخصية، واعتقاداته

  النفسية الصحة

، دائمة إيجابية سلوكية انفعالية عقلية حالة هي
 
 التوافق من مستوى  أعلى في تبدو نسبيا

 تقوم وحين والخارجي، الداخلي محيطه مع الفرد يتفاعل حين والبيولوجي، والاجتماعي النفس ي

 .(25، 2002)ملحم،  الشخصية وحدة ضمن ومتكامل متناسقبشكل  بمهماتها النفسية وظائفه

 بأن الفرد فيها يشعر نسبيا، دائمة مركبة انفعالية عقلية حالة :بأنها (Lynch,2006) ويعرفها

 والطمأنينة بالرضا الشعور  يرافقها والآخرين الذات مع بالسعادة والشعور  يرام ماعلى  ش يء كل

 .(Lynch, 2006, 3 )المرض غياب مجرد وليس الحياة، علىوالإقبال  العقل وسلامة والأمن

  الآتية: التعريفات منها بالنازحين المتعمقة التعريفات من العديد وردت النازحين

 ينتقل، الاضطرارية الهجرة وتسمى، الهجرة أنواع أحد :بأنه عرفه الذي (2001) جلبي تعريف

 نتيجة للخطر حياتهم تعرض خشية، بديلة أخرى  أماكن إلى الأصلية إقامتهم مكان من الأفراد فيها

  .(214، 2001الحروب ... إلخ )جلبي،  أو والفيضانات الزلازل  بكوارث المتمثلة الطبيعية للظروف

 أشخاص مجموعة للنازحين بأنهم:المتحدة  للأمم التابعة الإنسان حقوق  لجنة تعرف  

 وانتهاك المسلحة الصراعات تجنب بهدف المعتادة إقامتهم مناطق أو منازلهم مغادرة على أجبروا

  المعروفة دولتهم حدود يعبروا ولم أو الإنسانية الطبيعية الكوارث أو الانسان حقوق 
 
  .دوليا

 ترك أو الهروب على أكرهوا بأنهم: أشخاص اللاجئين لشئون  المتحدة الأمم مفوضية وعرفتهم

 أن دون  الطبيعية أو الكوارث أو النهب العنف أو الحروب اندلاع نتيجة إقامتهم أماكن أو منازلهم

 .(15ب/ت،  لدولة أخرى ) إبراهيم، الدولية الحدود يعبروا
 

 البحث حدود

الإيجابي،  النفس علم في الحديثة المتغيرات كأحد الحياة جودة متغير الحالي البحث يتناول 

 تقعممن و  م(2024-2015عام ) منذ تعز محافظة الى النازحين على م2024عام  وطبقت أداته

  (45-25) بين أعمارهم
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 النظري  الإطار

  .الحياة لجـوده التاريخية الجــذور 

 فـي Harman يشير كما المتقدمة الدول  في العلمي الوسط في مكانه الحياة جودة مفهوم أخذ

 الشعور  مجرد من أكثر ليشمل المفهوم اتسع 1923العشرين، وفي  القرن  من الستينيات منتصف

 واختيار طموحاتهم تحقيق على الناس مساعدة: هدافةأ من  جعل إذالمجتمع،  داخلالعيش  برفاهية

 فـي   تبحث  التي  لتشمل الدراسات الأكاديمية  توسعت الدراسات (1985) مثالية، وفـي نمط حياة

  من  العديد وجدت إذ ،منظمة منهجية  بطريقة استخدامه وبدأ كبير، بشكل   الحياة  جودة

 عناوينها في الحياة  جودة  مصطلح  على تحتوي  الأدب العلمي الأكاديمية في بحوثوال الدراسات

(Galloway et al, 2005 ,7). 

 أنها إلى ةالحيا جودة مجال في النفسية  دراستهم في وآخرون دينير توصل1999) ) عام وفي

 أي مدى  وإلى  ،النفسية  الحياة جوانب مختلف الناس يقدر أو يدرك  رصد " كيف بمحاولة ترتبط

الإيجابية المتبادلة   الاجتماعية  العلاقات  وامتلاكهم  الحياة على السيطرة على بقدرتهم الناس يشعر

وهو أحد  ،النفسية  جودة الحياة منظور  يسمى المنظور  هذا أن إلى بذلكمشيرين ، " الآخرين  مع

 .(3، 2010)أبو حلاوة، .النفسية الصحة موضوعات

 مستهدفه   ،واسعاانتشارا  والعربية الأجنبيةوالدراسات  انتشرت البحوث الثالثة الألفية وفي

  ...والصحية والأكاديمية والمهنية الاجتماعية المجالات وجميع الشيخوخة إلى الطفولة من الفئات كل

 (. 99، 2013)نوبيات،  الخ

  الحياة جودة تعريف

 جاد ومفرده "جياد "وجمعه جيد ش يء أي "جود "فعل من العربيةاللغة  أصل في الجودة تعرف

، صار :وجَودَهُ  جودة،  )يَجُودُ(
 
جَادَهُ  جيدا

َ
 .(580، 2004)عزب، بالجيد  أتى :وأجادَ  وجاد غيرهُ، وأ

 

 الخدمات لمستوى  الفرد عرفها بأنها: تقييم إذ( 2010تعريف )أنور، النظرية تعريفاتها ومن

 سياق وفي الذاتية والموضوعية، حاجاته إشباع على قدرتها ومدى له، تقدم الـتي والمعنوية المادية

 وعلاقاته والنفسية الصحية حالته على ذلك وانعكاس فيه، يعيش الذي والقيمي الثقافي الإطار

 (503، 2010)أنور،  .المحيطة البيئة مع وتوافقه الاجتماعية

 حساسالإ  على الفرد عنده يحصل الذي المستوى بأنها: ذلك  (APA,2009) الرابطة وتعرفها

 والاندماج في تشمل: المشاركة والتي في الحياة للرفاهية رئيسة مقومات عدة نتيجة الحياةعن  بالرضا
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مستوى جودة الحياة لدى النازحين في محافظة تعــــز كمؤشر 

 للصحة النفسية في ضوء بعض المتغيرات 

 
 الخيارات واتخاذ الحقوق  وممارسة، الشخصية والمواقف والفرص متبادلة شخصيةعلاقات 

  (APA, 2000, 52 )المجتمع  في والمشاركة المناسبة

 من  يظهر
 
 ،النفسية  الحياة جودة في دراسة متنوعة اتجاهات هناك أن التعريفات  جليا

 للتعامل وضرورة ،الفرد بيها متعتالتي ي الذاتية والقدرة المهارة أنه على للمفهوم ينظر  فالاتجاه الأول 

 عن وتميزه الفرد سلوك على تظهر سلوكية مؤشرات والآخر، والاتجاه الثاني يراها بأنها الذات مع

  بالضرورة على  تنعكس التي البيئة من الفرد عليه يحصل لما تقييم بأنها أخرون يراها فيما الآخرين،

 وبين ،الحياة عن القدرات والرضا  من به يتمتع  لما الفرد إدراك :بأنها بعضهم يراهاو  حاجاته، إشباع

  الفرد يكون  أن تقتض ي النفسية الحياة تتفق الدراسات على أن جودة الاختلافات هذه
 
 يتمتع لما مدركا

 ، قدرات من به
 
   الذاتية بالكفاءة شاعرا

 
 مع وحاجاته  رغباته يشبع حياة أسلوب على تبني وقادرا

ورغم هذا   .والمعرفية والانفعالية، والجسمية شخصيةال الجوانب في المستمر بالتحسن الإحساس

  .النهائي القالب إلى يصل أن إلى تشكيل حالة في سيظل فإنهالتنوع 

  الحياة جودة أبعاد

 تحديـد إلــى البـاحثون  يصـل  لـم التـي الحديثـة المفـاهيم مـن  الحيـاة  جـودة  مفهـوم  يعــد

 الذاتيــــة المؤشــرات الباحثين علـى بعـض ركـز فقـد والتشكـل، الدراسـة طـور  فـي يـزال لا إذ مكونـاته

  life الحيـاة عن ، الرضـا  overall Well – beingالعامة الشخصية الرفاهية :تشمل والتــي لقياسه

satisfaction ، الشخصــية والسعـادة personal  happiness  المؤشـــرات علـى آخـرون ركز فيما 

 الاجتماعية  المكـانة الـدخل، مستوى  العمل،  أوضاع: مثل والقياس للملاحظـة قابلـة كونها الموضوعية

( 393،2013،ة)الجوالد الاجتماعيــة العلاقـات شـــبكة مـــن والمتــاح المســاندة وحجـــم دية،الاقتصـــا

  .(290، 2008الروحية والقيم )الجمال،  بالجوانب وربطها آخرون

 النفس علم موسوعة في الواردة الأبعاد على الباحثتان اعتمدت الحالية الدراسة وفي

Encyclopedia of psychology   هي رئيسة أبعاد سبعة على تحتوي  التي:  

  انفعالاتــه علــى والســيطرة الـتحكـم علـى الفــرد قــدرة فـــي ويتمثـل :الانفعـالي التوازن 

  .إلخ...والقلق والكآبة كالحزن  الإيـجابيـــة والسلبية،

 والشعور  جيدة، بصحة يتمتع بأنه إدراك الفرد تتضمن :للجسم الصحية الحالة 

  .صحته على للحفاظ بالتغذية والاهتماموالطاقة، بالنشاط 
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 يسـودها ومسـتقرة مترابطــة أسرية بحيـاة يتمتـع أنـه الفـرد الأســري: إدراك الاســتقرار 

)تواصــل العلاقــات  والتماســك الأسـري، والتفاعل بالــسعادة، والشـعور  والثقـة، التفـاهم،

 .داخــل البنـــاء العائلي(

 الاجتماعيــة تفاعلاتــه عــن رضــاه الفــرد إدراك ويتضـــمن :الاجتماعي التواصل اســتمرارية 

)هــو  للثقـــة مصــدر بـأنهم وشـعوره معهـم، يقضـيه الذي بالوقـت اسـتمتاعهو  الآخــرين، مــع

 .اسـتمرار التواصــل والعلاقات خارج البناء العائلي(

 مواجهة الحياة على يعينه الذي الفرد بدخل يرتبط ما هوالاقتصادي:  الاستقرار.  

 .الاستقرار المهني: هو رضا الفرد عن عمله 

  ،(583، 2004صورة الجسم: حالة الرضا عن المظهر و الشكل العام للجسم)عزب.   

 الحياة جودة مقومات

 يأتي: ما النفسية الناحية من الحياة جودة مقومات أهم من أن (2016)المعمري، أكد

 بــدونها العــيش يسـتطيع لا التـي الإنســان لحيــاة والضــرورية الأساســية إشــباع الحاجات 

 الآخــرين، احتــرام واكتســاب الــذات تقــدير إلــى الحاجــة الفســيولوجية، الحاجــات منها: 

 الـذات تحقيـق إلـى والحاجــة الاجتمــاعي، والتفاعــل والقبــول  الانتمــاء الـى والحاجــة

 
 
  جسـمانيا

 
  وعقليـا

 
  ونفســيا

 
  .واجتماعيا

 جـسمي يكـون  قـد الذي العجـز مقاومـة 
 
 سـلوكي اضـطراب أو ا،عقلـي أو ا

 
 جينات بسـبب ا

  الســن. والعجـز فـي التـقـدم عنــد أو، مـرض أو حــادث أو وراثيـة
 
  يســبب مـا كثيـرا

 
 من أنواعــا

 وفقـدان الإحبـاط مــن حالة المصاب ينتـاب الـدائم، عـنـد ذلـك النـوع من بعضـها الاعاقــات

 أمـا للحيـاة، المشـرق  الجانـب باعتبـاره بالأمل التمسـك فـي تتمثـل هنا العجـزة ومقاومـ مـل.الأ 

 مـن الآخـرين مـن اجتمـاعي دعم إلـى يحتـاج بـه والمصـاب لها المظلـم الجانـب فيمثـل الإحبـاط

كما يحتاج إلى الثقة بالنفس وتقدير الذات وتنمية القدرات منها:  والتقبـل، الـحب خـلال

 القدرة على العمل وتحقيق الوجود الأفضل.

  مـن الإنسـان يلحق مـا مـدى للتعبيـر عـن الطبيعيـة الوسـيلةالسـيطرة على الألـم فـالألم هـو 

 يشـعر الانسـان أن مـن الخطـأ فلـيس والشـعور، الإحساس عـدامانـ يعنـي وانعدامـه ضـرر،

 علـى يسـيطر  كيـف  يـتعلم  عليـه أن لكـن بهـا ، يمر مؤلمـة أو خبــرة، يفقــده شــيء بـالألـم لأي
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  جـودة  علـى تـؤثر وبالتـالي ،العقليــة ووظائفـه تفكيـره علـى تـؤثر لأنهـا عليهـا ويتغلـب مـهآلا 

 ( 22، 2016)المعمري،  .والنفسية الجسمية حياتـه

 جودة الحياة معوقات

 الظـروففـي   المتمثلــة  جـودة  الحيـاة تحقيــق  دون   تحـول  التـي المعوقـات مـن عـدد هنـاك

الإعاقـات،  )المـرض، للفرد والنفسية، الاجتماعية البدنيـة، الخصـائص :بهـا يقصـد الداخليـة التـي

 الآخـرين لعوامــل المرتبطـة بتـأثيراتابهـا:  التي يقصـد الخارجيـة السـلبية( والظروف والخبـرات الحياتيـة

 الحياة ظروف الاجتماعيــة، الانفعالي، المسـاندة وتشـمل ) نقــص الفرد فيهـا يعـيش البيئـة التـي أو

 عن الإنسان تـعـوق  التي الأسـباب مـن موعـةالموضوع مج بهــذا بعض المهتمـين وذكـر ،السيئة( والمعيشة

 ومنها: الحياة بجودة الشعور 

o الحياة. أحداث ضغوط 

o الحياة. بمعنى الشعور  فقدان 

o الديني الوازع ضعف.  

o للأفراد. الكاملة الصحية الرعاية سبل توفر عدم 

o الانفعالي ضعف الذكاء. 

o (86،2016للأفراد )المعمري ، المقدمة الخدمات قلة 
 

 السابقة: الدراسات

 ( الجزائر  2022دراسة معافة ) 

هدفت الدراسة إلى التعرف على مستوى جودة الحياة لدى المرأة العاملة في جامعة سكيكدة، 

بطريقة الصدفة، طبق عليهن مقياس جودة الحياة  اختيارهنتم  ةامرأة موظف 112وبلغت العينة 

نتائج الدراسة إلى: ارتفاع مستوى جودة الحياة لدى ، خلصت الذي تم اعداده في هذه الدراسةمن 

، كما توصلت الدراسة إلى هاعينة الدراسة رغم وجود بعض مؤشرات التعب نتيجة كثرة دورها وتعدد

والمجتمع الذي  ،أن أهم جوانب جودة الحياة لدى المرأة العاملة في جامعة سكيكة هي: المحيط البيئي

 تعيش فيه الذي يوفر لها شروط
 
مناسبة للعمل. كما توصلت الدراسة إلى أن المرأة الجزائرية العاملة  ا

 تشعر بجودة حياة عالية لإدارتها لوقت عملها، والتوفيق بين أدوارها الأسرية والوظيفية. 
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 ( البصرة   2022دراســـة الكطراني ) 

الحياة الزوجية هدفت الدراسة إلى التعرف على العلاقة الارتباطية بين الكدر الزواجي وجودة 

لدى عينة من المتزوجين في محافظة البصرة، وإيجاد الفرق بالعلاقة وفـق متغير النوع والعمر ومدة 

 متزوج 83الزواج، وبلغت العينة 
 
م 2015ومتزوجة، طبق عليهم مقياس الكدر الزواجي لخفاجي  ا

ـدم وجود كـدر زواجي بين ، وخلصت نتائج الدراسة إلى عـShah 1995ومقياس جودة الحياة الزوجية لـ

المتزوجين والمتزوجات، وارتفاع مستوى جودة الحياة لدى عينة الدراسة، ووجود علاقة ارتباطية 

عكسية بين الكدر الزواجي وجودة الحياة، وعدم وجود علاقة ارتباطية بين الكدر الزواجي وجودة 

 الحياة وفق متغير النوع، والعمر ومدة الزواج.    

 ( بنها2022)وآخرين دراسة عزب 

هدفت الدراسة إلى التعرف على مستوى جودة الحياة وعلاقتها بالسلوك الصحي لدى 

 لاعب 230وبلغت عينة الدراسة الرياضيين،
 
تم استخراجها بالطريقة العشوائية، استخدم  ة،ولاعب ا

حصائية أظهرت النتائج فيها مقياس جودة الحياة من إعداد فريق الدراسة، وبعد معالجة البيانات الإ 

أن مستوى جودة الحياة لدى الرياضيين كان بين المرتفع والمتوسط، كما ظهرت فروق في الدرجة 

الكلية لمقياس جودة الحياة وأبعاده الفرعية بين لاعبي الرياضات الفردية والجماعية لصالح لاعبي 

لرياضات الفردية في بعد رتفع مستوى جودة الحياة لدى لاعبي ااالرياضات الجماعية، فيما 

 الانفعالي، الذهني في المقياس. 

 ردن  ( الأ 2022)  دراسة الأنقر

هدفت الدراســـة إلى قياس مستوى جودة الحياة لدى عينة من مجتمع ميم والمصابين بنقص 

 فرد 111المناعة المكتسبة في الأردن، وتكونت عينة الدراسة من 
 
من المصابين بنقص المناعة  ا

من مجتمع ميم المراجعين لمركز ســـواعد وعيادات الطب  131بة المسجلين في وزارة الصحة، والمكتس

 النفس ي.

فكار الانتحارية، طبق عليهم مقياس الوصمة الجنسية وبيرغر لجودة الحياة ومقياس الأ 

 المعانين من نقص المناعة المكتسبة والمنتمين ىوأظهرت النتائج انخفاض مستوى جودة الحياة لد
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ناث، وبين العاملين في ناث لصالح الإ لمجتمع ميم، كما أظهرت وجود فروق فرية بين الذكور والإ 

 القطاع العام والخاص وبلا عمل لصالح العاملين. 

 مصر 2012 الطالب دراسة

 بقلق وعلاقتها سيوطأجامعة  طلبة لدى الحياة جودة على التعرف إلى الدراسة هدفت

 استخدم ،وطالبة طالبا   (345) الدراسة عينة بلغت إذ ،الديموغرافية المتغيرات المستقبل وبعض

 المستقبل.  قلق مقياس الحياة، مقياس جودة فيها الباحث

 في جودة الحياة دال الجامعة بارتفاع طلبة اتسام إلى وتوصل الباحث
 
 أبعادها بجميع إحصائيا

 إحصائيا دالة عكسية علاقة توجد أنه توصل إلى منخفضة، كما فالدرجة المادية الحالة بُعد ماعدا

 والتحصيل بين جودة الحياة إحصائيا دالة طردية وعلاقة المستقبل، وقلق وأبعادها الحياة جودة بين

 الدراس ي.
 

 دارفور  2010دراسة: آمنة 

 في النازحين لدى الحياة وجودة النفسية الصحة بين علاقةال على التعرف إلى الدراسة هدفت

 مع متغير الحياة جودة مستويات بين للتفاعل الإحصائية الدلالة وتقص ي دارفور، شــمال أبوشوك

 ( نازح/ـة، واستخدمت الباحثة مقياس400الدراسة ) عينة وبلغت التعليمي والمستوى  العمرو   النوع

 لفريش. الحياة جودة ومقياس لكورنال، النفسية الصحة

، مما النازحين بين المتوسط فوق  بدرجة مرتفعة النفسية الصحة أن إلى النتائج وتوصلت

 الحياة جودة في فروق غياب إلىت توصل كما يشير إلى ارتفاع مستوى جودة الحياة لدى النازحين، 

 والصحة التعليمي والمستوى  الحياة جودة مستويات بين تفاعل يوجد لا كما النوع لمتغير تبعا

  للنازحين. النفسية
 

 السعودية  (2008) الله عبد دراسة

 والعمـر علـى الاجتماعيـة والمهنيـة والحالـة النـوع متغيـرات أثـر علـى التعـرف إلى الدراسـة هـدفت

بكليـة التربية  الأولى الفرقـة طـلاب مـن وطالبــة ( طالبـا323) الدراســة عينـة بلغـت الحيـاة، درجـات جودة

 إعداده. من الحياة جودة مقياس الباحث استخدم العزيز، عبد الملك بجامعة

 بـيـن دلالـة إحصـائيـة ذات فـروق وجـود النـتـائج أظهـرت إحصـائيا معالجـة البيانـات و بعـد

 بـيـن متوسـطات إحصـائيـة دلالـة ذات فـروق كما أظهرت غياب ،الذكـور  لصـالح والإنـاث الذكـور 
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 بـيـن حصـائيةالإ  الدلالـة ذات الفـروق وغياب .الحيـاة وجـودة فـي المتـزوجين وغيـر المتـزوجين درجــات

الحيـاة  جـودة إدراك علـى العمـر لمتغـير تـأثير ووجـود العـاملين، وغـيـر العـاملين درجاـت متوسـطات

.  الأكبر الطلبة لصـالح
 
 سنا

 

  عمان سلطنة (2007وراشد ) حسن دراسة

 وعلاقة والضغوط النفسية الحياة بين جودة الارتباطية العلاقة إيجاد الدراسة إلى هدفت

 طالبا (183) الدراسة عينة بلغت الجامعة، طلبة لدى الضغوط مقاومة باستراتيجيات الحياة جودة

 والأدبي. العلميبالقسمين  قابوس السلطان وطالبة بجامعة

 وجـود :أهمهـا كـان النتـائج مـن مجموعـة إلـى الدراسـة توصـلت إحصـائيا البيانـات معالجــة وبعـد

النفسـية، وكـان مسـتوى جـودة الحيـاة أعلـى لـدى  والضـغوط جـودة الحيـاة بـين ودالـة سـالبة علاقـة

 .طالباتهاطـلاب الجامعـة عن 

 الفـرضيات

بعد الاطلاع على الإطار النظري واستعراض الدراسات السابقة بشكل عام تفترض 

  :الآتيالباحثتان 

  بين متوسط درجات أفراد  0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة

 العينة على مقياس جودة الحياة والمتوسط الفرض ي للمقياس. 

  بين متوسطات درجات أفراد  0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة

 العينة على مقياس جودة الحياة تعزى لمتغير النوع.

  بين متوسطات درجات أفراد  0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة لا

 العينة على مقياس جودة الحياة تعزى لمتغير العمر.

  بين متوسطات درجات أفراد  0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة

 العينة على مقياس جودة الحياة تعزى لمتغير المستوى التعليمي.

  بين متوسطات درجات أفراد  0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة

 العينة على مقياس جودة الحياة تعزى لمتغير الحالة الاجتماعية.

  بين متوسطات درجات أفراد  0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة

 مل.العينة على مقياس جودة الحياة تعزى لمتغير الع
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  بين متوسطات درجات أفراد  0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة

 العينة على مقياس جودة الحياة تعزى لمتغير مكان النزوح.

 الإجراءات المنهجية للبحث

  منهج البحث 

 للتحقق من فرضيات البحث. المسحي اعتمد البحث على خطوات المنهج الوصفي
  مجتمع البحث

( وفق إحصائية 534612)عددهم تمثل مجتمع البحث بالنازحين في محافظة تعـــــز والبالغ 

( والموزعين في: مخيمات نزوح، ومرافق Ex.U.IDPS) )الوحدة التنفيذية لإدارة مخيمات النازحين

 (. 1حكومية كما هو في الجدول) 

 ( 1الجدول ) 

 يوضح مجتمع البحث              
 عدد ريةيالمد م

 الأسر

عدد  ريةيالمد م فرادعدد الأ 

 الأسر

عدد 

 فرادالأ 

 12262 2035 صبر الموادم 12 61244 9895 ماوية 1

 8119 1366 المواسط 13 40932 2532 شرعب السلام 2

 1928 329 الوازعية 14 82911 10812 خدير 2

 19692 3298 جبل حبش ي 15 28315 4509 حيفان 4

 2254 422 ذباب 16 48502 8226 الشمايتين 5

 3251 608 سامع 12 3453 526 الصلو 6

 36540 6596 صالة 18 38901 6492 القاهرة 7

 2461 409 مشرعه وحدنان  19 16324 2265 المخا 8

 19315 3312 مقبنة 20 13438 2009 المسراخ 9

 4491 938 موزع 21 55232 9313 المظفر 10

 1300 236 التعزية 22 31682 5289 المعافر 11

 534612   82022 جمـــــــــــاليالإ 
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 البحث  عينة

 :  الآتيةطبق البحث الحالي على العينات 

 ( نازح50) تكونت من العينة السيكومترية: .1
 
ونازحة بهدف استخراج الخصائص السيكومترية  ا

 للمقياس.  

2.  
 
% 0.05بنسبة ( نازح/ــة 262) طبقت الأداة على البحث لأهـداف العينة الاساسية: تحقيقا

)التعزية، دمنة خـدير، الشمايتين، صالة( التي تم اختيارها بطريقة عشوائية  من مدرية:

 أداةعنقودية من بين مديريات محافظة تعـــــز، من ثم اختيار عينة مــن النازحين لتطبيق 

 يبين ذلك.( 2الجدول )و . نفسهاالطريقة العشوائية بالبحث 

 (2الجدول )

 العينة خصائص يوضح   
 

 لعملا المستوى لتعليمي لة لاجتماعيةاالح السن النوع

كــر
ذ

 

أ
ثـى

ن
 

25- 
35 
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 ـة 45
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119 148 159 108 31 114 52 20 28 102 132 43 123 51 

 ونازح( نازح267عينة الدراســــــة )
ً
 ـــة           ا

 أداة البحث

 :   الآتيةالخطوات  وفــقتم بناء مقياس جودة الحياة 

 جودة الحياة والفروق فيها وفق مجموعة من  : المتمثل بقياستحـديد هــدف المقياس

 المتغيرات الديموغرافية.   

 :تم تحديدها بالرجوع إلى التراث النظري والدراسات السابقة  تحديد أبعاد جودة الحياة

 Encycopedia ofمن موسوعة علم النفس  الباحثتانواستفادت  ،المرتبطة بالموضوع

Psychology  (*: 3) التي حددت أبعاده بسبعة من أبعاد موضحه في الجدول 
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مستوى جودة الحياة لدى النازحين في محافظة تعــــز كمؤشر 

 للصحة النفسية في ضوء بعض المتغيرات 

 
 (2جدول )

 يوضح توزيع الفقرات حسب الابعاد            

 رقم الفقرة في المقياس البعد م

  43/  40/  21/ 11/  1 الحالة الصحية للجسم 1

   39/  31/  22/  12/  2 التوازن الانفعالي 2

  38/  32/  29/  23/  18/  13/  9/  3 الاستقرار الأسري  2

  42/ 33/ 28/  24/  14/  8/  4 استمرارية التواصل الاجتماعي 4

  36/  22/  12/  10/  5 الاستقرار الاقتصادي 5

  41/  32/  34/  25/  19/  15/  6 الاستقرار المهني 6

  35/  30/  26/  20/  16/ 2 صورة الجسم   7

 *بعد استخراج الصدق بنوعيه تم حذف الفقرات غير الصادقة

 الفقـرات بعد الاستفادة من التراث صياغـة تم: البدائل وتحديد المقياس فقرات صياغة 

ومن ثم تحديد خمسة بدائل  المتعلقة بموضوع البحث، السابقة النظري والمقاييس

(،  فقرات المقياس هي: للإجابة على
 
( )أبدا

 
(، و)نادرا

 
(، و)أحيانا

 
()غالبا

 
 )دائما

 (**. 4تم تحديد درجات الاستجابة حسب نوع الفقرة كما هو موضح في الجدول )

 (4جدول )

 يوضح مفتاح التصحيح

 الدرجة الفقــــــــرات الفقرات 

/  15/  14/ 12/ 12/ 11/ 10/  9/  8/  7/  6/ 5/ 4/ 2/  1 يجابيةالإ 

16 /17  /18 /21 /22 /22 /24 /25  /26 /27  /28 /29  /

21 /22 /22 /24 /26  /27 /28 /40 /41 /42  /42 

(5  /4   /3   /2   /1) 

 (5/  4/   3/   2/   1) 29/ 25/  20/   20/  19/  2 السلبية

 ** بعد استخراج الصدق بنوعيه حذفت الفقرات غير الصادقة

 ( نازح/ــة بهــــدف 20) : من النازحين بلغ عددهمتطبق المقياس على عينة استــطـلاعية

 التأكد من وضوح التعليمات وصياغة الفقـــــــرات. 

 تم التحقق من الخصائص من الخصائص السيكومترية للمقياس:  للتحقق

 السيكـومترية ممثلة بالصدق والثبات على النحو الآتي:  
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 د. رزيقة عبد المجيد السيد ثابت، د. بسمة علي عبده ثابت

تم التحقق من صلاحية الفقــــرات ودقتها ووضوح صياغتها وانتمائها  :الصدق الظاهري  -

وتمثيلها لأبعــاد المقياس، وملاءمة بدائلها، بعرض المقياس بصورته الأولية عــلى مجموعة من 

%( كنسبة اتفاق بين 80نسبة ) تانعلم النفس، واعتمدت الباحث الخبراء في مجال:

)فقرتين( من المقياس،  المحكمين للإبقاء على الفقرات، وفي ضوء هذه النسبة تم حذف

، 6، 4( فقرة، كما تم تعديل صياغة بعض الفقرات هي: )44وأصبح عدد فقرات المقياس )

9 ،20.) 

 صدق الاتساق الداخلي:  -

وكانت النتائج كما  ،الفقرات بأبعادها الفرعية بالدرجة الكلية للمقياستم حساب ارتباط 

 :الآتي( 5في الجدول ) موضحة هي

 (5جدول )  

 يوضح معاملات ارتباط الفقرات بأبعادها الفرعية وبالمقياس   
ارتباط  الفقرة

الفقرة 

 بالمقياس  

ارتباط 

الفقرة 

 بالبعد

ارتباط  الفقرة

الفقرة 

 بالمقياس  

ارتباط 

الفقرة 

 بالبعد

ارتباط  الفقرة

الفقرة 

 بالمقياس  

ارتباط 

الفقرة 

 بالبعد

1 0.35** 0.56** 16 0.50** 0.44** 31 0.36** 0.49** 

2 0.45** 0.21** 12 0.42** 0.50** 32 0.22** 0.56** 

2 0.12* 0.30** 18 0.23** 0.54** 33 0.35** 0.39** 

4 0.22** 0.48** 19 0.08 0.12** 34 0.32** 0.61** 

5 0.53** 0.20** 20 0.24** 0.49** 35 0.49** 0.61** 

6 0.41** 0.52** 21 0.49*** 0.52** 36 0.45** 0.20** 

7 0.39** 0.48** 22 0.25** 0.59** 32 0.53*** 0.42** 

8 0.36** 0.64** 23 0.42** 0.51** 38 0.45** 0.59** 

9 0.32** 0.52** 24 0.53** 0.23** 39 0.53** 0.53** 

10 0.22** 0.50** 25 0.60** 0.26** 40 0.23** 0.53** 

11 0.13* 0.54** 26 0.54** 0.60** 41 0.32** 0.41** 

12 0.29** 0.44** 22 0.42** 0.65** 42 0.39** 0.68** 

12 0.42** 0.52** 28 0.32** 0.25** 43 0.39** 0.56** 

14 0.38** 0.48** 29 0.36** 0.43** 44 0.50** 0.48** 

15 038** 0.68** 30 0.42** 0.62**    
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مستوى جودة الحياة لدى النازحين في محافظة تعــــز كمؤشر 

 للصحة النفسية في ضوء بعض المتغيرات 

 
 بأبعاده الفرعية وبالدرجة 5يتضح من الجدول )

 
 دالا

 
( أن فقــرات المقياس مرتبطة ارتباطا

 ( لذا تم حذفها من المقياس.   19الكلية ماعدا الفقرة )

كما تم حساب معاملات ارتباط الأبعاد الفرعية لمقياس جودة الحياة ببعضها وبالدرجة الكلية 

 :الآتي( 6للمقياس وكانت النتائج كما هي موضحه في الجدول )

 (6الجدول )

 يوضح معاملات ارتباط الأبعاد الفرعية ببعضها وبالدرجة الكلية للمقياس  

الحالة  البعد

الصحية 

 للجسم

التوازن 

 الانفعالي

الاستقرار 

 الأسري 

استمرارية 

التواصل 

 الاجتماعي

الاستقرار 

 الاقتصادي

الاستقرار 

 المهني
صورة 

   الجسم

       1 الحالة الصحية للجسم

      1 **0.32 التوازن الانفعالي

     1 **0.36 **0.22 الاستقرار الأسري 

استمرارية التواصل 

 الاجتماعي

0.24** 0.19** 0.35** 1    

   1 **0.22 **0.50 **0.53 **0.49 الاستقرار الاقتصادي

  1 **0.46 **0.30 **0.34 **0.32 **0.32 الاستقرار المهني

 1 **0.32 **0.58 **0.30 **0.36 **0.41 **0.48   صورة الجسم

( يتضح أن الابعاد الفرعية للمقياس ارتبطت بالدرجة الكلية عند مستوى 6من الجدول )

 كما يظهر ارتباط الأبعاد الفرعية ببعضها  0.05و 0.01دلالة 
 
 0.01بشكل دال عند مستوى  بعضا

 وهذا يظهر تمتع المقياس بالاتساق الداخلي.     0.05و

خلال أســــلوب التجزئة النصفية لاســتخراج ثبات المقياس من الباحثتان استخدمت  الثبات:

( كما استخدم معامل ألفا 0.26براون التصحيحية وبلغ معامل الثبات الكلي ) –سبرمان  معادلة

( وهو معامل ثبات عالٍ يؤكد إمكانية الاعتماد عليه في قياس جودة 0.86كرونباخ وبلغت قيمة ألفا )

 الحياة النفسية. 

  :جـودة الحياة بصورته النهائية مقياس

بدائلها بخمسة  الباحثتان( فقـــرة حددت 43( أبعاد رئيسية، ويتضمن )2تكون المقياس من ) 

( تقيس المتغير الرئيس للبحث في ضوء تدرج 
 
( ) أبدا

 
( )نادرا

 
( ) أحيانا

 
( ) غالبا

 
بدائل متدرجة: ) دائما
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وى لها، وتصحح الاستجابات بإعطاء درجة تتراوح بين من أعلى مستوى لجودة الحياة إلى أدنى مست

 (.4(، كما هو موضح في جدول )5-1)

(، وأدنى درجة هي 215يحصل المستجيب على أعلى درجة لجودة الحياة وهي ) :درجة المقياس 

 ( المتوسط الفرض ي للمقياس.  129(، فيما تمثل درجة )43)

       SPSSاستخدام برنامج  الاحصائية تمالوسائل 
 

 البحث ومناقشتها    نتائج

ذات الدلالة الإحصائية عند  ينص هذا الفرض على غياب الفروق نتائج الفرض الأول:

بين متوسط درجات أفراد العينة على مقياس جودة الحياة والمتوسط الفرض ي  0.05مستوى 

استخراج المتوسط الحسابي لاستجابة أفراد العينة ومقارنتها للمقياس، ولاختبار صحة الفرضية تم 

 الإحصائية ،الاختبار التائي لعينة ومجتمع عبر الحقيبة بالمتوسط الفرض ي للمقياس باستخدام 

SPSS  ( 2المعروضة في الجدول ) الدراسة إلى النتائج ، وتوصلت 

 (2جدول ) 

مقياس  على العينة أفراد درجات متوسط بين قالفرو  نتائج الاختبار التائي لعينة ومجتمع لفحص

 للمقياس الفرض ي والمتوسط جودة الحياة

متوسط 

 العينة

المتوسط 

 الفرض ي

الانحراف 

 المعياري 

درجة 

 الحرية

مستوى  Tقيمة 

 الدلالة

 القرار

 دال 0.00 14.789 266 20.04968 129 147.1461

جودة الحياة  مقياس على العينة أفـــراد درجات متوسـط أعلاه أن الجدول  من يتضح

  0.05 مستوى  عند (، وهي قيمة دالة129للمقياس ) الفرض ي ( أعلى من المتوسط147.14)
 
 وفقا

إحصائية لصالح  دلالة بين المتوسطين ذا ( وهذا يشير إلى أن الفـــرق 14.789البالغة ) التائية للقيمة

ة لدى النازحين، وتتفق هذه النتيجة متوسط العينة، ويكشف هذا عن ارتفاع مستوى جودة الحيا

 ويمكن تفسير هـذه النتيجة في ضوء المقومات التي أكد عليها(. 2010)مع دراسة آمنة 

 الأساســية إشــباع الحاجات في رفع مستوى جودة الحياة النفسية التي من أهمها (2016)المعمري،

إلى  والتي من أبرزها الحاجــة ،نفسيةأو حاجات  فســيولوجية، حاجــات سواء  كانت والضــرورية
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مستوى جودة الحياة لدى النازحين في محافظة تعــــز كمؤشر 

 للصحة النفسية في ضوء بعض المتغيرات 

 
وتوفر هذه الحاجات  (22، 2016)المعمري،  الاجتمــاعي والقبــول والتفاعــل الــذات، تقــديرالغذاء و 

يسهم في تحقيق الاستقرار الأسري والاقتصادي اللذين يمثلان من الابعاد الأساسية لجودة الحياة 

 .(583، 2004النفسية. )عزب،

مالتجارب التي مروا بها في فترة نزوحهم مثلت هي الأخرى أن  إضافة إلى
َّ
 تعل

 
 منه النازحون  مصدرا

عليهـا، كما تعلموا  ن علـى ظروف الحياة القاسية والانفعالات الناتجة عنها ويتغلبو  يسـيطرون كيـف

انتشار ف آلية التكيف مع واقعهم الجديد في ظل الوضع العالمي غير المستقر في كافة جوانب الحياة

 في 
 
 أشعر النازح اليمني بأنه ليس وحيدا

 
لَ نموذجا

َّ
الحروب والدمار في العديد من دول العالم مَث

 من الآخرين.  
 
 معاناته بل ولعله أفضل وضعا

واسـتمرار التواصــل داخــل البنـــاء العائلي،  ،من جانب آخر فإن التماسك الديني والاجتماعي

 لعب دورا في رفع مستوى جودة الحياة النفسية.  بين أفراد المجتمع ناهيك عن الدعم والتكافل

بين  0.05ينص على أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى نتائج الفرض الثاني: 

 متوسطات درجات أفراد العينة على مقياس جودة الحياة تعزى لمتغير النوع. 

هي  التائي لعينتين مستقلتين وكانت النتائج كماوللتحقق من صحة الفرضية استخدم الاختبار 

    .(8الجدول ) موضحة في
 (   8جدول )

نتائج الاختبار التائي لعينتين مستقلتين لفحص الفروق بين متوسطات درجات أفراد العينة           

 لمتغير النوع 
 
 على مقياس جودة الحياة تبعا

الانحراف  المتوسط العينة المتغير

 المعياري 

درجة 

 الحرية

مستوى  Tقيمة 

 الدلالة

 القرار

غير  0.60 513. 265 21.86075 147.8487 119 ذكر

 18.52228 146.5811 148 أنثى دال
 

فروق وهذا ينفي ال 0.05( غير دالة عند مستوى 513.يتضح من الجدول أن القيمة التائية )

محافظة تعـــــز، وتشير هذه النتيجة إلى قبول في مستوى جودة الحياة بين الذكور والإناث النازحين في 

جرِيَتْ في  2010الفرضية الصفرية ورفض البديلة، وتتفق هذه النتيجة مع دراسة آمنة )
ُ
( التي أ

دارفور على النازحين، ويمكن تفسير النتيجة في ضوء تقارب أساليب التنشئة الأسرية، وتقارب 

 شه الذكور والإناث.الظروف والتجارب والوضع المعيش ي الذي يعي
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مستوى دلالة  عند ينص على أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية: نتائج الفرض الثالث

وللتحقق من  بين متوسطات درجات أفراد العينة على مقياس جودة الحياة تعزى لمتغير العمر. 0.05

 ( يوضح ذلك:9لعينتين مستقلتين والجدول ) هذه الفرضية تم استخدام الاختبار التائي

 (  9جدول )  

نتائج الاختبار التائي لعينتين مستقلتين لفحص الفــروق بين متوسطات درجات أفراد العينة 

 لمتغير العمر 
 
 على مقياس جودة الحياة تبعا

الانحراف  المتوسط العينة المتغير

 المعياري 

درجة 

 الحرية

مستوى  Tقيمة 

 الدلالة

 القرار

غير  0.45 0.755- 265 18.27405 146.43 159 ( 25-25)

 22.48051 148.32 108 ( 45-26) دال 
 

وهذا  0.05 ( قيمة غير دالة عند مستوى  0.755-يتضح من الجدول أن القيمة التائية )

( من 45-36( و) 35-25يكشف عن عدم وجود فروق في مستوى جودة الحياة بين الفئتين العمريتين )

ولعل النازحين في محافظة تعـــــز، وتشير هذه النتيجة إلى قبول الفرضية الصفرية ورفض البديلة، 

الطفولة والمراهقة في هذا ما يعزز دور التنشئة والأسرية والخبرات التي يمر بها الإنسان في مرحلتي 

 اكتساب مهارات جودة الحياة وتحولها إلى سلوك ومهارة يتمتع بها في حياته اليومية. 

بين  0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  نتائج الفرض الرابع:

 متوسطات درجات أفراد العينة على مقياس جودة الحياة تعزى لمتغير المستوى التعليمي.

 (10للتحقق من صحة الفرضية تم استخدام تحليل التباين الأحادي كما يظهر في الجدول )

 ( .10جدول )   

نتائج تحليل التباين الاحادي لفحص الفروق بين متوسطات درجات أفراد العينة على 

 لمتغير المستوى التعليمي
 
 مقياس جودة الحياة تبعا

مجموع  مصدر التباين

 المربعات

درجة 

 الحرية

متوسط 

 المربعات

مستوى  fقيمة 

 الدلالة

 القرار

 دال 000 10.68 4003.55 2 8007.113 بين المجموعات

داخل 

 المجموعات

98922.190 264 374.705 

 266 106929.303 المجموع
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مستوى جودة الحياة لدى النازحين في محافظة تعــــز كمؤشر 

 للصحة النفسية في ضوء بعض المتغيرات 

 
( نتائج تحليل التباين الأحادي ويتضح وجود فروق ذات دلالة إحصائية 10في الجــدول ) يظهر

 لمتغير التعليم 
 
حصائيا إوهي قيمة دالة  f (10.68)بلغت قيمة  إذفي جودة الحياة لدى النازحين تبعا

الفروق  وعليه فإننا ننفي الفرضية الصفرية ونقبل البديلة التي تؤكد وجود  0.05 عند مستوى دلالة

 للمستوى التعليمي
 
لتحديد المستوى التعليمي المؤثر في جودة الحياة . في جودة الحياة النفسية تبعا

 (.   11للمقارنات البعدية كما هو موضح في الجدول ) (LSD) اختباراستخدم 

 (11جدول )

 ( لمعرفة دلالة الفروق في جودة الحياة وفق متغير التعليمLSDاختبار )نتائج 
انحراف  المستوى التعليمي

 الخطأ

متوسط 

 الفروق

مستوى 

 الدلالة

*- 3.51611 ثانوي  أمي 8.93100* .012 

 468. -2.68729- 3.69874 جامعي

 012. *8.93100* 3.51611 أمي ثانوي 

 000. *11.61829-* 2.61306 جامعي

 

 جامعي 

 468. 2.68729 3.69874 أمي

 000. *11.61829* 2.61306 ثانوي 
 

( ان الفروق في جودة الحياة كانت بين الأميين وبين من لديهم مؤهل 11يتضح من الجدول )

كما ظهرت  0.01 ثانوية، وكانت الفروق لصالح من لديهم مؤهل الثانوية، إذ كان مستوى الدلالة

الفروق في جودة الحياة بين الجامعيين ومن لديهم مؤهل ثانوية، وكانت الفروق لصالح من لديهم 

( في 2010) وتختلف هذه النتيجة عن نتيجة دراسة آمنة 0.00مؤهل جامعي عند مستوى الدلالة 

 التعليم لدى النازحين.  لمتغير مستوى  تبعا الحياة جودة في فروق توجد دارفور التي توصلت إلى أنه لا

ويمكن تفسير نتيجة الدراسة الحالية في ضوء الدور الذي يلعبه التعليم في إعداد شخصية 

وإكسابه مهارات وقدرات تؤهله للحياة بشكل أفضل، كما أن البيئة التعليمية بكـل  تها،الإنسان وتنمي

 يمكن م ما
 
ن خلاله أن يكتسب المتعلم فيها من خبرات وتجارب ونماذج مثلت هي الأخرى مصدرا

، إضافة إلى ذلك فإن الارتقاء في السلم التعليمي وتعدد التجارب مهارات تنمي جودة حياته النفسية

 يسهم في ارتفاع مستوى جودة الحياة، ويسهم في تطور شخصية الإنسان. 
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مستوى  ينص هذا الفرض على أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند نتائج الفرض الخامس:

 بين متوسطات درجات أفراد العينة على مقياس جودة الحياة تعزى لمتغير الحالة الاجتماعية. 0.05

 (  12جدول )

نتائج تحليل التباين الأحادي لفحص الفروق بين متوسطات درجات أفراد العينة على مقياس      

 لمتغير الحالة الاجتماعية 
 
 جودة الحياة تبعا
مجموع  مصدر التباين

 المربعات 

درجة 

 الحرية

متوسط 

 المربعات

مستوى  fقيمة 

 الدلالة

 القرار

 109. 2.034 808.370 3 2425.110 بين المجموعات

 

غير 

داخل  دال

 المجموعات

104504.194 263 397.354 

 266 106929.303 المجموع

( أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في جودة الحياة لدى النازحين 12في الجدول ) يظهر

 لمتغير الحالة الاجتماعية حيث بلغت قيمة 
 
وهي قيمة غير دالة عند مستوى ( 2.034) المحسوبة fتبعا

 أي أننا نقبل الفرضية الصفرية التي تنفي الفروق بين أفراد العينة في جودة الحي 0.05دلالة 
 
اة تبعا

 لمتغير الحالة الاجتماعية عازب، متزوج، مطلق، أرمل.  
 

ينص هذا الفرض على أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند و : نتائج الفرض السادس

بين متوسطات درجات أفراد العينة على مقياس جودة الحياة تعـــزى لمتغير  0.05مستوى دلالة 

 للإجابة عن هذه الفرضية تم استخدام تحليل التباين الأحادي كما في الجدول الآتي: العمل.

 ( 13جدول )    

نتائج تحليل التباين الأحادي لفحص الفروق بين متوسطات درجات أفراد العينة على مقياس جودة 

 لمتغير العمل
 
 الحياة تبعا

مجموع  مصدر التباين

 المربعات 

متوسط  درجة الحرية

 ربعاتالم

مستوى  fقيمة 

 الدلالة

 القرار

 دال 00. 5.788 2245.952 2 4491.903 بين المجموعات

داخل 

 المجموعات

102437.400 264 388.020 

 266 106929.303 المجموع
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مستوى جودة الحياة لدى النازحين في محافظة تعــــز كمؤشر 

 للصحة النفسية في ضوء بعض المتغيرات 

 
( أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائية في جودة الحياة لدى النازحين 13في الجدول ) يظهر

 لمتغير العمل، إذ جاءت قيمة 
 
( وهي قيمة دالة إحصائيا عند مستوى 5.788المحسوبة تساوي ) fتبعا

، وعليه فإننا ننفي الفرضية الصفرية ونقبل البديلة التي تؤكد وجود الفروق في جودة 0.05دلالة 

حياة النفسية، ولتحديد اتجاه الفروق بحسب نوع العمل المؤثر في جودة الحياة استخدم اختبار ال

(LSD)   ( 14للمقارنات البعدية كما هو موضح في الجدول    ) 

 ( 14جدول )

 للمقارنات المتعددة  lsdنتائج الاختبار البعدي 
انحراف  نوع العمل

 الخطأ

متوسط 

 الفروق

مستوى 

 الدلالة

 120. 5.76667 3.69494 حر عمل موظف

 001. *10.10000* 3.00051 عاطل

 عمل

 حر

 120. -5.76667- 3.69494 موظف

 166. 4.33333 3.11796 عاطل

 001. *10.10000-* 3.00051 موظف عاطل

 166. -4.33333- 3.11796 حر عمل

بين الموظف  ( ان الفروق في جودة الحياة في متغير العمل كانت14يتضح من الجدول )

(، ويمكن تفسير هذه النتيجة في ضوء 0.00والعاطل لصالح الموظف وكان هذا الفرق عند مستوى )

أبعاد جودة الحياة التي حددت فيها منظمة الصحة لعالمية )الاستقرار الاقتصادي والأسري( كأبعاد 

اجهة متطلبات ( إذ إن توفر دخل يعين الفرد على مو 583، 2004أساسية لجودة الحياة )عزب، 

الحياة، يعد من الأبعاد الأساسية لجودة الحياة، إذ يسهم في توفير الحاجات الأساسية الضرورية 

ويعزز الثقة بالنفس وتقدير الذات والصحة للحياة، كما يسهم في تحقيق الرضا والقبول الاجتماعي، 

  النفسية.

خارج  الموظفتفسير هذه النتيجة في ضوء دور التجارب والخبرات التي يمر بها كما يمكن 

 و البناء العائلي
 
  ،في بيئة العمل تحديدا

 
 والتي تمثل مصدرا

 
وفي  ،حياته النفسيةفي تنمية جودة  مهما

جودة وهما من الأبعاد الأساسية المكونة ل ،الأســري والاقتصادي الاســتقرارالإنسان الشعور بإكساب 

 .الحياة النفسية
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ينص هذا الفرض على أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند  نتائج الفرض السابع:

بين متوسطات درجات أفراد العينة على مقياس جودة الحياة تعزى لمتغير مكان  0.05مستوى دلالة 

 النزوح.

 (   15جدول )   

نتائج تحليل التباين الأحادي لفحص الفروق بين متوسطات درجات أفراد العينة على مقياس    

 لمتغير مكان النزوح
 
 جودة الحياة تبعا

مجموع  مصدر التباين

 المربعات 

متوسط  درجة الحرية

 المربعات

مستوى  fقيمة 

 الدلالة

 القرار

 دال 01. 4.427 1734.883 2 3469.765 بين المجموعات

داخل 

 المجموعات

103459.538 264 391.892 

 266 106929.303 المجموع

 15من الجدول ) يظهر
 
( وجود فروق ذات دلالة إحصائية في جودة الحياة لدى النازحين تبعا

 0.05( وهي قيمة دالة عند مستوى دلالة 4.427المحسوبة ) fلمتغير مكان النزوح، إذ جاءت قيمة 

 لمتغير 
 
وبالتالي فإننا نرفض الفرضية الصفرية التي تنفي الفروق بين أفراد العينة في جودة الحياة تبعا

مكان النزوح، ونقبل البديلة التي تؤكد وجود الفروق في جودة الحياة النفسية تبعا لمتغير مكان 

 قارنات المتعددةللم (LSD)النزوح، ولتحديد المكان المؤثر في جودة الحياة استخدم اختبار 

 ( 16جدول )  

 للمقارنات المتعددة  lsdنتائج الاختبار البعدي  
متوسط  انحرف الخطأ مكان السكن

 الفروق

مستوى 

 الدلالة

 364. 9.08852 9.99240 مخيم إيجار

 006. 8.37445-* 3.02198 اقارب

 364. -9.08852- 9.99240 ايجار مخيم

 090. -17.46296- 10.25818 اقارب

 006. 8.37445* 3.02198 ايجار اقارب

 090. 17.46296 10.25818 مخيم
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مستوى جودة الحياة لدى النازحين في محافظة تعــــز كمؤشر 

 للصحة النفسية في ضوء بعض المتغيرات 

 
يتضح من الجدول أعلاه أن الفروق في جودة الحياة في متغير السكن كانت بين الإيجار 

(، مما يعزز دور إدراك الفرد للبناء 0.00والأقارب لصالح الأقارب، إذ كانت الدلالة عند مستوى )

دراك الفرد أنه يتمتع بحياة أسرية مترابطة اته ورفع مستوى صحته النفسية، فإحيالعائلي في تجويد 

، 2004عزب، )ومستقرة يسودها الثقة والتفاعل والتماسك يسهم في تعزيز جودة الحياة النفسية 

583.) 

الاستنتاجات والتوصيات  تقدمانبناءً على ما توصلت إليه الباحثتان من نتائج فإنهما 

 : تيةالآوالمقترحات 

 الاستنتاجات  

 .مستوى جودة الحياة النفسية لدى النازحين في محافظة تعــــز مرتفع 

  
 
والعمل، ومكان  التعليملمتغير: توجد فروق في جودة الحياة النفسية لدى النازحين تبعا

 النزوح فيما لم تظهر فروق في متغير: النوع، والعمر، والحالة الاجتماعية.  

 التوصيات 

     :بالآتيفي ضوء ما توصل إليه البحث من نتائج واستنتاجات نوص ي 
توص ي الباحثتان المنظمات ومؤسسات المجتمع المدني بضرورة تفعيل دورها داخل المجتمع 

وينمي المجتمع، كما توص ي الباحثتان المؤسسات الاعلامية  ،بما يحقق أهداف كل جهة

النفس ي لرفع مستوى هذا الجانب المهم في  بضرورة القيام بدورها التوعوي في المجال

 المجتمع.

 المقترحات 

 توصلت الدراسة إلى مجموعة من المقترحات أهمها: 

 ودراسة الفروق حسب نوع الإعاقة. ،إجراء دراسات حـول جودة الحياة لدى المعاقين -

 دراسة العلاقة بين جودة الحياة وسمات الشخصية.   -

 ليزيةالعربية والإنجالمراجع 

: المراجع العربية
ً
 أولا

ممارسة الأنشطة الرياضية في جودة الحياة لدى طلبة (. 2002إبراهيم، محمد عبدالله. عبدالرحيم، سيدة صديق. )

. مصر. على رابط: 191-124(. ص 24( ع)40. مج )جامعة السلطان قابوس. مجلة البحوث التربية الرياضية

http://search.mandumah.com/Record/84603 

http://search.mandumah.com/Record/84603
http://search.mandumah.com/Record/84603
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 . الكويت: دار العروبة للنشر والتوزيع.التصحر  في الوطن العربي إبراهيم، النحال. )ب/ ت(.  

. ورقة عمل مقدمة ضمن فعاليات المؤتمر جودة الحياة النفسية المفهوم والأبعاد(. 2010أبو حلاوة، محمد السعيد. )

العلمي لكلية التربية جامعة كفر الشيخ تحت شعار: )جودة الحياة النفسية، علم النفس الإيجابي، السنوي 

 .30ـ-1. صـ2010مايو  6التوازن، بروفيل جودة الحياة(. المنعقد في الفترة 

الصحة النفسية وعلاقتها بنوعية الحياة لدى النازحين بمعسكر أبو شوك بمدينة  (. 2010آمنة، موس ى أحمد.)

 ، جامعة الخرطوم. كلية الآداب.[رسالة ماجستير غير منشورة[. الفاشر ولاية شمال دارفور 

الوصمة والأفكار الانتحارية وجودة الحياة لدى عينة من مجتمع ميم ومصابين (.  2022الأنقر، منى ثائر عاطف. ) 

 الأهلية. الأردن. ، جامعة عمان[رسالة ماجستير غير منشورة]. بنقص المناعة المكتسبة في الاردن

دور النتائج والتفاؤل في التنبؤ بنوعية الحياة لدى عينة من طلاب (. 2010أنور، عبير أحمد. عبد الصادق، فاتن. )

 -491( يوليو، 34( ع )9. دراسات عربية في علم النفس، مج)الجامعة في ضوء بعض المتغيرات الديموجرافية

521. 

 . ترجمة: حامد عبدالعزيز. الكويت: دار القلم للنشر والتوزيع.والعلاج النفس ي نظريات الإرشادات(. 1990باترسون. )

فاعلية برنامج إرشادي عقلاني انفعالي سلوكي لتحسين جودة الحياة لدى طالبات (. 2015البري، مروة عبدالقادر.)

 .301 – 269، ص 43. مصر، عدبلوم التوجيه والإرشاد النفس ي

 . عمان: دار المسرة للنشر والتوزيع والطباعة.2.  طعلم اجتماع السكان(. 2011جلبي، علي عبد الرزاق. )

قلق البطالة وعلاقته بجودة الحياة وفاعلية الذات لدى طلاب السنة النهائية بكلية (. 2008الجمال، حنان محمد. )

( 23لية التربية جامعة المنوفية. مصر. المجلد ). كالتربية جامعة المنوفية. مجلة البحوث النفسية والتربوية

 .322 -284(. ص 1ع)

فاعلية برنامج تربوي قائم على نظرية العقل في تحسين جودة الحياة للأطفال ذوي (. 2013الجوالدة، عبده. )

ى . عمان: الأردن. عل409ـــ 388(، صـ40. مج)الإعاقات التطورية والفكرية. مجلة دراسات العلوم التربوية

 http://search.mandumah.com/Record/433987الرابط : 

جودة الحياة وعلاقتها بالضغوط النفسية واستراتيجية (. 2002حسن، عبدالحميد. راشد، وإبراهيم محمود. )

 .148ـ -ـ114( ص3(، ع)15. مصر. مج)مقاومتها لدى طلبة جامعة السلطان قابوس. مجلة العلوم التربوية

 . القاهرة: مكتبة النهضة المصرية.3. طالشخصية السوية والمضطربة (.2005) شقير، زينب محمود.

جودة الحياة وعلاقتها بقلق المستقبل وببعض المتغيرات الديمغرافية لدى طلبة (. 2013الطالب، محمد عبدالعزيز. )

 .619-526( ص26(. ع)2، جامعة طنطا. مج)الجامعة. مجلة كلية الآداب

. وقائع المؤتمر العلمي الإرشاد النفس ي وجودة الحياة في المجتمع المعاصر(. 2005ى. )عبد المعطي، حسن مصطف

 جامعة الزقازيق. 23 -13الثالث. الإنماء النفس ي والتربوي للإنسان العربي في ضوء جودة الحياة، ص 

الديموجرافية. جودة الحياة لدى عينة من الراشدين في ضوء بعض التغيرات (. 2008عبدالله، هشام إبراهيم. )

  180 -132(، ص4(. ع)14. جامعة الزقازيق. مج)مجلة كلية التربية
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مستوى جودة الحياة لدى النازحين في محافظة تعــــز كمؤشر 

 للصحة النفسية في ضوء بعض المتغيرات 

 
جودة الحياة والذكاء الوجداني لطفل ما قبل المدرسة. بحوث ندوة علم النفس (. 2006عريس، عفاف أحمد. )

 ( ديسمبر.19ـ -12. جامعة السلطان قابوس. كلية التربية. مسقط )وجودة الحياة

برنامج إرشادي لخفض الاكتئاب وتحسين جودة الحياة لدى عينة من معلمي (. 2004عزب، حسام الدين محمود. )

المؤتمر السنوي الثاني عشر التعليم للجميع.. التربية وآفاق جديدة في تعليم الفئات المهمشة في  المستقبل.
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 الملخص

هدفت الدراسة إلى معرفة القيادة التحويلية ودورها في تحسين الأداء الوظيفي لدى             

 لمتغيرات 
ً
العاملين في بلدية البيرة، والتعرف إلى الفروق في درجة ممارسة القيادة التحويلية تبعا

اسة المنهج المؤهل العلمي وسنوات الخبرة والعمر والجنس، والمسمى الوظيفي، وقد اعتمدت الدر 

عشوائية بسيطة  فقرة، وذلك على عينة 40طبقت الاستبانة لجمع البيانات، المكونة من  إذالوصفي، 

سفرت نتائج التحليل الاحصائي للبيانات  إلى أ( موزعين حسب متغيرات الدراسة. و 202بلغ حجمها )

جاءت بدرجة عالية، و أن أن درجة القيادة التحويلية في بلدية البيرة من وجهة نظر العاملين فيها 

مستوى الأداء الوظيفي جاء بدرجة متوسطة، وكانت الفروق في متوسطات استجابة أفراد عينة 

الدراسة حول درجة القيادة التحويلية بحسب المؤهل العلمي لصالح  المؤهل الثانوي فما دون مقارنة 

غيرات الأخرى، سنوات الخبرة، بالبكالوريوس والدراسات العليا، في حين لا توجد فروق تعزى للمت

 أظهرت النتائج وجود علاقة إيجابية طردية بين درجة القيادة 
ً
والجنس والمستوى الوظيفي، وأخيرا

 التحويلية والأداء الوظيفي فيها.

  قيادة التحويلية، الأداء الوظيفي، بلدية البيرة. : الالكلمات المفواحية
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Transformational leadership and its role in improving job performance among 

employees in the Al-Bireh municipality 
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*Duaa Mohammad Bader  
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Abstract: 

 The study aimed to identify transformational leadership and its role in improving job 

performance among workers in the municipality of Al-Bireh, highlighting differences in the degree of 

practicing transformational leadership according to the variables of qualification, years of experience, 

age, gender, and job title. The descriptive approach was adopted.  A questionnaire of 40 items was 

used a tool for data collection and was administered to a sample of 205 participants who were 

distributed based on study variables. The study concluded that the degree of transformational 

leadership in the municipality of Al-Bireh from the point of view of its employees was high, and that 

the level of job performance among the workers in the municipality of Al-Bireh was medium. 

Differences were observed on average responses on degree of transformational leadership based on 

qualification variable, favoring high school and below compared to undergraduate and postgraduate 

degrees. There were no differences in the degree of transformational leadership attributed to 

experience years, gender and work position.  Finally, the findings showed a positive relationship 

between the degree of transformational leadership and job performance there. 
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القيااااااااايل الودويليااااااااة ويور ااااااااا ىاااااااا   دساااااااا    يا  الااااااااو يف  لااااااااد  

 العامل   ى  بلدية الب رل

: الإطار العام للدراسة
ً
 أولا

 :المقدمة

عد
ُ
 - بشكل إيجابي -تسهم  إذالقيادة التحويلية من أركان بناء الهيكل الوظيفي في المنظمات،  ت

في تحسين الأداء وجودة الخدمة المقدمة. وتظهر أهمية هذا النمط من القيادة في قدرته على تحفيز 

التغيير الإيجابي، وتحسين أداء الأفراد، وترقية جودة الخدمة، حيث تتألف مكونات القيادة 

نسوةة، والدافع التحويلية من الاعتبارات الفردية، والتحفيز الفكري، والدافع الإلهامي، والكاريزما الم

 (. 2005المثالي للتأثير )الغالبي، 

( إلى أن القيادة التحويلية تظل أمرًا حيويًا في محيط المنظمات 2078وتشير دراسة محمود )

 في ظل تعقيدات البيئة المحيطة
ً
والتحولات في السياقات الاقتصادية والاجتماعية  ،الحديثة، خاصة

ضروريًا لتوجيه العمليات التكيفية والتأقلم مع التحولات، مما أصبح هذا النمط  إذوالتكنولوجية، 

 وتحقيق النمو. تهافي بقاء المنظمات واستمراري يسهم

 لتعزيز التطوير الإداري داخل  يُعدويلاحظ أن تطبيق أسلوب القيادة التحويلية  
ً
ضروريا

ل أساس ي في صياغة رؤية يساهم هذا الأسلوب بشك إذالبلديات، وتحسين أدائها وزيادة الإنتاجية، 

مستقبلية للمؤسسة، ويدعم فلسفة تمكين العاملين وتعزيز الأداء الاستراتيجي، مما يسهم في تحقيق 

  (.2020لمعي، )الأ حالة استدامة منظمية فعّالة

 مشكلة الدراسة:

تبرز مشكلة الدراسة في موضوع القيادة التحويلية ودورها في تحسين الأداء الوظيفي في 

البلديات، باعتبار أن القيادة التحويلية أصبحت أحد العناصر الرئيسة في إدارة أداء البلديات، 

في  ن هناك العديد من العوامل التي تشير إلى أن القيادة التحويلية داخل البلديات لها دور إبحيث 

، كما أن غياب القيادة التحويلية عن أداء البلديات قد 
ً
 مهما

ً
خلق بيئة الإدارة المناسبة، وتلعب دورا

 يشكل نوع
ً
 (.2077من عدم كفاءة البلديات في تقديم جودة الخدمة )هاشم، ا

عدفالبلدية كوحدة إقليمية 
ُ
، والوجهة الحقيقة التي يقصدها  ت

ً
 حيويا

ً
 عموميا

ً
 المواطنون مرفقا

في إنجاز واستخراج وثائقهم الادارية المختلفة، فهي المسؤولة مباشرة على تقدم كل الخدمات الإدارية 

 من الدور الذي تلعبه القيادة التحويلية في تنمية شخصية 
ً
والفنية التي يحتاجها المواطن انطلاقا

، ومن هنا كان لابد من الوقوف عند دراسة واقع هذه القياإالمرؤوسين 
ً
دة في ميدان الجماعات يجابيا

المحلية، كون القيادة التحويلية من الأنماط القيادية القادرة على حفز العاملين، واستثارة دافعيتهم، 
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 في 
ً
والارتقاء بمستوى الأداء لديهم، والجماعات المحلية بحاجة ماسة لمثل هذه القيادات، خصوصا

 (.2005الجارودي، ظل التغيرات التكنولوجية، ورفدها بالأفكار الجديدة )

وةما أن بلدية البيرة تواجه العديد من التحديات التي تتمثل في استمرار الاحتلال الاسرائيلي 

بعرقلة الوصول للموارد وفرص الاستثمار؛ فحتم عليها السعي لإيجاد بدائل للتغلب على محدودية 

تطلب من البلدية وجود قيادة الموارد الطبيعية عن طريق الاستخدام الأمثل للموارد البشرية، مما ي

تحويلية ذات كفاءة عالية تعمل على تحسين أداء العاملين بها، أو المنوط بهم العمل على الوصول إلى 

تحقيق أهداف البلدية بكفاءة وفاعلية، وعلى الرغم من جهود البلدية في اتخاذ القرارات وتعزيز 

ل إليها وتحقيقها، إلا أن الوضع السياس ي قدرتهم على تبني رؤيتها المستقبلية وتحفيزهم للوصو 

والاقتصادي غير المستقر الذي يعاني الكثير من الطوارئ والأزمات المفاجئة وغير المتوقعة التي تحد 

لهذا جاءت هذه الدراسة للبحث  من تأثير هذه الجهود في تحسين الأداء الفعلي لموظفي بلدية البيرة،

شكالية في ن أداء الموظفين، وفي ضوء ذلك يمكن بلورة معالم الإ في العلاقة بين نمط القيادة وتحسي

 :الآتيالسؤال 

 ما دور القيادة التحويلية في تحسين أداء موظفي بلدية البيرة من وجهة نظرهم؟ -

 وقد انبثق عن هذا السؤال مجموعة من الأسئلة الفرعية:

 لين فيها؟ ما درجة القيادة التحويلية في بلدية البيرة من وجهة نظر العام .7

 ما مستوى الاداء الوظيفي لدى العاملين في بلدية البيرة؟  .2

هل تختلف درجة القيادة التحويلية في بلدية البيرة من وجهة نظر العاملين فيها باختلاف  .3

 متغيرات الدّراسة: المؤهل العلمي، عدد سنوات الخبرة، الجنس، المسمى الوظيفي؟

العاملين في بلدية البيرة باختلاف متغيرات الدّراسة: هل يختلف مستوى الأداء الوظيفي لدى  .4

 المؤهل العلمي، عدد سنوات الخبرة، الجنس، العمر، المسمى الوظيفي؟

درجة  بين (α≤0,05)توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية على مستوى الدلالة هل  .2

 ؟فيهاداء الوظيفي لدى العاملين والأ  بلدية البيرةفي القيادة التحويلية 

  داف الدراسةأ

 دور القيادة التحويلية في تحسين أداء موظفي بلدية البيرة من وجهة نظرهم. الوعرف على -

 الفرعية الاتية: هذا الهدف الاهدافوقد انبثق عن 

 التعرف على درجة القيادة التحويلية في بلدية البيرة من وجهة نظر العاملين فيها.  -7
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 العامل   ى  بلدية الب رل

 داء الوظيفي لدى العاملين في بلدية البيرة. التعرف على مستوى الأ  -2

التعرف على طبيعة الفروق في درجة القيادة التحويلية في بلدية البيرة من وجهة نظر  -3

العاملين فيها وفق متغيرات الدّراسة: المؤهل العلمي، عدد سنوات الخبرة، الجنس، المسمى 

 الوظيفي.

ظيفي لدى العاملين في بلدية البيرة وفق عة الفروق في مستوى الأداء الو يالتعرف على طب -4

 متغيرات الدّراسة: المؤهل العلمي، عدد سنوات الخبرة، الجنس، العمر، المسمى الوظيفي.

داء والأ  بلدية البيرةفي القيادة التحويلية درجة  بينالعلاقة الارتباطية التعرف على طبيعة  -2

 .الوظيفي لدى العاملين فيها

 أ مية الدراسة:

الدراسة على واقع القيادة التحويلية، ودورها في تحسين أداء موظفي بلدية البيرة،  تركز هذه

وتبرز الأهمية العلمية من قلة الدراسات والأبحاث الفلسطينية التي تتطرق إلى دور القيادة التحويلية 

لثغرة بين في تحسين أداء العامليين في بلدية البيرة، وتمثل هذه الدراسة محاولة متواضعة لسد هذه ا

 الرؤى المتناثرة حول القيادة التحويلية ودورها في تحسين أداء موظفين بلدية البيرة.

 حدوي الدراسة:

الحد الموضوعي: يتركز في القيادة التحويلية ودورها في تحسين أداء موظفي بلدية البيرة لعام 

 م.2024

لبيرة في المحافظات الشمالية بكافة المستويات لدى بلدية ا العاملون  الموظفون الحد البشري: 

 )موظف، رئيس شعبة، رئيس قسم، مدير(.

 الحد المكاني: بلدية البيرة

 .2024الحد الزماني: 

 مصطلحات الدراسة:

" القيادة التي يستطيع  :( القيادة التحويلية بأنها2072: يرى كعكي والقزلان )القيايل الودويلية

، من خلال التأثير المثالي والحفز الإلهامي القادة من خلالها تغيير مرؤوسيهم، وحفزه
ً
 وذهنيا

ً
م معنويا

والاعتبار الفردي واستثارة التفكير، حيث يتم تحويلهم نحو الوعي بمهامهم وواجباتهم، والنهوض بهم 

 (.442وةقدراتهم لتجاوز المصالح الشخصية الضيقة باتجاه تحقيق أهداف العمل العامة" )ص
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 بأنها: محاولة دفع العاملين في المؤسسة للتجديد  الباحثتانوتعرف 
َ
القيادة التحويلية نظريا

ومواءمة اي تطورات حاصلة في بيئة العمل، بشكل يضمن تحسين مستويات الأداء الفعلي 

 ها.للمؤسسة، وتحقيق أهدافها بكفاءة وفاعلية تدعم استقرار المؤسسة ونمو 

 بالدرجة الكلية في استجابإوتقاس 
َ
ته لفقرات مقياس القيادة التحويلية التي يحصل جرائيا

 المحافظات الشمالية.عليها الفرد العامل في أي مؤسسة من مؤسسات بلدية البيرة في 

هو دالة لكافة أنشطة المنظمة وهو المرآة التي تعكس وضع المنظمة من :  يا  الو يف 

مة لتعزيزه ضمن عوامل ومحددات مختلف جوانبها وهو الفعل الذي يسعى كافة الأطراف في المنظ

  (.2074مختلفة )سميرات، 

: ب الباحثتانوتعرف 
َ
في المؤسسة  إليهمنجاز الموظفين للمهام الموكلة إنه أالأداء الوظيفي نظريا

 نجاز هذه الاعمال بكفاءة وفاعلية.إالتي يعملون لصالحها بالطريقة الصحيحة والمثلى، مع مراعاة 

 بالدر إوتقاس   
َ
جة الكلية في استجابته لفقرات مقياس الأداء الوظيفي التي يحصل عليها جرائيا

 المحافظات الشمالية .الفرد العامل في أي مؤسسة من مؤسسات بلدية البيرة في 

لتزمة بمبدأ العمل المشترك لتطوير الم ،إحدى مؤسسات دولة فلسطين المستقلة بلدية الب رل

به، وذلك لخلق قيادة قادرة على وضع سياسات وتنظيم العمل  الاداء في القطاع الخدماتي والارتقاء

 لها دور في دعم المجتمع ثقافيًا واجتماعيًا وفكريًا.وضمان توفير خدمات نوعية للمواطنين، و 

: الإطار النظري والدراسات السابقة
ً
 ثانيا

عد
ُ
القيـادة التحـويليـة أحد أساليب القيادة الإدارية الحديثة التي نالت اهتمام القيادات  ت

نها فلسفة داعمة ومؤثرة في سلوكيات العاملين ولاعبة دور مهم في تطوير الأفراد وإدارة إ إذ، والمديرين

 (. 2022المواهب )نافع وجنة، 

 أبعاي القيايل الودويلية

 Bassـادة التحـويليـة على شكل نموذج يمكن وصفه بالأبعاد التالية )( مكونات القيBassطور ) 

،2000): 

: هو امتلاك القائد التحويلي قدرات خاصة وفائقة في التأثير على الأتباع، بحيث الوأث ر المثال  .7

 يحتذى
ً
به ويصبح أهلا للإعجاب، يتصرف القائد وفق هذه الخاصية  يصبح قدوة ونموذجا

 ويخلق في التابعين الإخلاص والتفاني.بمواهب غير عادية 
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يركز القائد على السلوكيات التي تستثير الأتباع على التحدي والحماسية،  الحافز الإلهاام : -2

 على إيصال توقعات الأداء العالية إلى الآخرين، والسماح بمشاركة الجميع 
ً
ويكون القائد قادرا

 شتركة. في صياغة الرؤية المشتركة وتحقيق الغايات الم

إثارة العاملين وتشجيعهم للتفكير بطرق مبتكرة في حل  إلى هنا يعمد القائد الاستثاارل الفكرياة: -3

المشكلات، ويحثهم على منهجية التفكير المنطقي والإبداعي تجاه أي ممـارسة أو نشاط، ودعم 

 المقترحات.

ة لها، فهو ينصت لهم بعناية يركز القائد على حاجات مرؤوسيه والاستجاب الاعوبار الفريي: -4

 يراعي الفروقات الفردية.ويوزع المهام بناء على حاجاتهم 
ً
 وقدراتهم، ويعمل على تدريبهم، وحتما

  مدديات  يا  الو يف :

يعكس الأداء لكيفية استخدام المؤسسة للموارد المالية والبشرية، واستغلالها بكفاءة وفعالية 

أهدافها، والقدرة على تحقيق الأهداف والنتائج بكفاءة، ويمكن  بصورة تجعلها قادرة على تحقيق

كذلك استشفاف أهمية هذا المفهوم بالنسبة للمنظمات والمؤسسات والدول تكمن في أن الأداء 

يستعمل للحكم على هذه المؤسسات من حيث قدرتها على تحقيق أهدافها ومدى التزامها بالرشادة في 

  .(2076الوصول إلى ذلك )القيس ي، 

عوامل  ة( عدة عوامل تؤثر في تحسين الأداء الوظيفي تتمثل بثلاث2072وقد ذكر زرواق )

 هي: ،رئيسية

س الشخص للقيام بأداء العمل. : الجهد المبذول: وهو الذي يعكس مدى درجة تحمُّ
ً
 أولا

: قدرات الشخص وتجارةـــه، وخبرتـــه السابقة، والخصـــائص الفرديـــة لـــه، 
ً
وهـــي التـــي تبين ثانيا

 .درجة فاعلية الجهد المبذول 

إدراك الشـــخص للـــدور الـــوظيفي، وتصـــوراته، وانطباعاتـــه عـــن الأنشـــطة التي يتكون منها  ثالثا:

 وكيفية ممارسته لهذا الدور في مؤسسته. 

 يور القيايل الودويلية ى   دس    يا  الو يف  ى  بلدية الب رل:

يمكن أن يؤسس لطبيعة العلاقة ما بين القيادة التحويلية وتحسين الأداء الوظيفي كما ذكرها 

(2070  )Luton  الآتيعلى النحو: 

من وما يترتب عليه  هالقيادة التحويلية إلى حد كبير في دعم الأداء الوظيفي وتحسين تسهم. 7

 نجاز العمل وةأقل كلفة ممكنة.إ في سرعة وكفاءة ودقة أكبر
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. إن اهتمام المؤسسات بالبحث عن الميزة التنافسية يدفعها نحو زيادة الاهتمام بتطبيق 2

 يسهممفاهيم القيادة التحويلية، وهو ما يتطلب زيادة الاهتمام بالبحث والتطوير والتدريب، الذي 

 لدى الأفراد العاملين. هفي بناء الأداء الوظيفي وتحسين

في زيادة تعزيز التعاون والاتصال ما بين الأفراد  يسهم. إن استخدام نمط القيادة التحويلية 3

العاملين في جميع المستويات الإدارية، مما يساعد في تحسين الأداء الوظيفي وتهيئة الظروف والفرص 

 لزيادة وتحسين الأداء لدى الأفراد العاملين.

حويلية وتحسين الأداء الوظيفي في المؤسسات على تحسين . ويساعد تطبيق أنماط القيادة الت4

الأداء الوظيفي وتحسين الروح المعنوية وزيادة جودة وكمية معدلات الانتاجية والأداء في هذه 

 وزيادة القدرة على مواجهة التغيير، وأنَّ للقيادة التحويلية دور  المؤسسات،
ً
في بناء الانسجام في مكان  ا

)مرعي،  ع لتحقيق نفس أهداف العمل التي تسهم في تحسين أداء الموظفينيسعى الجمي إذالعمل 

2077)  . 

 ،كاريزما القائد التحويلي: بينما يعتمد نهج المعاملات التقليدي على علاقة "الأخذ والعطاء" -2

فإن القيادة التحويلية تدور حول شخصية القائد) رئيس البلدية(، وسماته وقدرته على التأثير في 

وقدرته على إجراء تغيير من خلال توجهاته التي تتوافق مع رؤية البلدية،  ،اس والكادر الوظيفيالن

 ويسهم ذلك في تفعيل عمل موظفي البلدية لبروز شخص الرئيس والتي تشكل داعم
ً
 معنوي ا

ً
 ونفسي ا

ً
 ا

 (. 2074لهم )المعايطة،

دة التحويلية ودورها في ( في دراسة هدفت إلى التعرف على القيا2022المجالي )جرى وقد أ

تحسين الأداء الوظيفي في البلديات، واعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، وقد توصلت 

إلى أن القيادة التحويلية أصبحت أحد العناصر الرئيسة في إدارة أداء البلديات بحيث ترتبط بجودة 

قائمين في إدارة البلديات الأخذ الخدمة وةحسن الأداء للموظفين، وأوصت الدراسة بأن على ال

 ،لدورها الواضح في رفع جودة الخدمة ،بتفعيل مفهوم القيادة التحويلية في إدارة أداء البلديات

 وحسن الأداء للموظفين.

دور القيـادة التحـويليـة في تنمية رأس  :( التي جاءت بعنوان2023في حين أن دراسة مشمش )

المـال البـشري في الهيئات المحلية الفلسطينية، بالتطبيق على بلدية غزة كدراسة حالة، وتم استخدام 

( 723المنهج الوصفي التحليلي، والاستبيان كأداة لغرض جمع البيانات الذي طبق على عيـنة بلغت )

س أساليب القيـادة التحـويليـة بدرجة متـوسطـة، وأوصت وقد بينت النتائج أن بلدية غزة تمار 
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الدراسة بمزيد من الاهتمام في ممارسات القيـادة التحـويليـة، بالإضافة إلى زيادة الاهتمام بكل 

 الأساليب التي من شأنها أن تطور من مهارات وقدرات رأس المـال البـشري في بلدية غزة.

إلى معرفة علاقة سمات القيادة التحويلية  .(2023ر )في حين هدفت دراسة نور الدين وناص

بالتوافق المهني لدى موظفي بلدية المجدل ولاية المسيلة، حيث طبقت هذه الدراسة على عينة تتكون 

 ( موظف220من )
ً
أنه توجد  :، وتم اعتماد المنهج الوصفي في تحليل البيانات، وجاءت نتائج الدراسةا

 قيادة التحويلية والتوافق المهني لدى موظفي بلدية المجدل ولاية المسيلة.علاقة ارتباطية بين سمات ال

 الطريقة والإجرا ات

 لمنهجية الدراسة المتبعة في تنفيذ الدراسة، ومن ذلك تعريف منهج 
ً
يتناول هذا الفصل وصفًا مفصلا

ءات التحقــــق مــــن الدراســــة وإجــــرا ةالدّراســـــة، ووصــــف مجتمــــع الدراســــة وتحديــــد عينــــة الدراســــة، وإعــــداد أدا

صدق وثبات أداتي الدراسة، وةيان إجراءات الدراسة، والأساليب الإحصائية المستخدمة في معالجة النتائج، 

 وفيما يلي وصف
ً
 لهذه الإجراءات. ا

 منهج الدراسة

مته طبيعة ءوذلك لملا باستخدام المنهج الارتباطي، الباحثتانمن أجل تحقيق أهداف الدراسة قامت 

ا،  ا أو قضيّة موجودة حاليًّ
ً
ه المنهج الذي يدرس ظاهرة أو حدث

ّ
يمكن و الدراسة وأهدافها، ويُعرف بأن

من  الباحثتانفيها، والتي تحاول  الباحثتينالحصول منها على معلومات تجيب عن أسئلة البحث دون تدخل 

م خلاله وصف الظاهرة موضوع الدراسة، وتحليل بياناتها، وهو أحد 
ّ
نظ
ُ
أشكال التحليل والتفسير العلمي الم

 لوصف ظاهرة أو مشكلة، وتصنيفها وتحليلها وإخضاعها للدراسات الدقيقة بالفحص والتحليل.

 مجومع الدراسة

تكوّن مجتمع الدراسة من جميع العاملين في بلدية البيرة محافظة رام الله، والبالغ عددهم 

 م.2022/2023البلدية في العام ، وذلك حَسب إحصائيات ة/عامل (4000)

 عينة الدراسة

، تــــــم اختيــــــارهم بالطريقــــــة العشــــــوائية وعاملــــــة عامــــــل( 202اشــــــتملت عينــــــة الدراســــــة علــــــى )    

( توزيــــعَ أفــــرادِ العينــــةِ الــــذين تــــم تحليــــلُ 7ويبــــين الجــــدول رقــــم )، البســــيطة مــــن أفــــراد مجتمــــع الدراســــة

 استجاباتِهم حسبَ متغيراتهم الديموغرافية.

 وصف موغ رات أفراي العينة: 

% ثـانوي 2.3أن نسـبة  المؤهـل العلمـي( توزيع أفراد عينة الدراسـة حسـب متغيـر 7يبين الجدول )

% دبلـوم. ويبـين متغيـر عـدد 6.3% دراسـات عليـا، ونسـبة 23.4% بكـالوريوس، ونسـبة 67فأقل، ونسبة 
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% مـن 20سـنوات، ونسـبة  70 -6% من 76.6سنوات فأقل، ونسبة  2% ل 27سنوات الخبرة أن نسبة 

% للإنـاث، ونسـبة 28.8سـنة. ويبـين متغيـر الجـنس أن نسـبة  72% أكثر من 42.4سنة، ونسبة  72 -77

 42-36% مـــن 33.2ســـنة، ونســـبة  32% لأقـــل مـــن 26.8% للـــذكور. ويبـــين متغيـــر العمـــر أن نســـبة 57.2

% موظــف، ونســبة 48.3أن نســبة  المســمى الــوظيفيســنة. ويبــين متغيــر  60-46% مــن 40ســنة، ونســبة 

 ( يوضح ذلك.7% مدير. والجدول )78% رئيس قسم، ونسبة 26.8% رئيس شعبة، ونسبة 6.8

 (7جدول )

 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغيرات الدراسة.        
 النسبة المئوية العدي المسوو   الموغ ر

 9.3 19 ثانوي فما دون  المؤ ل العلمي

 61.0 125 بكالوريوس

 23.4 48 دراسات عليا

 6.3 13 دبلوم

 100 205 المجموع 

 21.0 43 سنوات فأقل 2 عدي سنوات الخبرل

 16.6 34 سنوات 70-6من 

 20.0 41 سنة 72-77من 

 42.4 87 سنوات 72أكثر من 

 100 205 المجموع 

 28.8 59 نثىأ الجنس

 71.2 146 ذكر

 100 205 المجموع 

 26.8 55 سنة 32أقل من  العمر

 33.2 68 سنة 42-36من 

 40.0 82 سنة 60-46من 

 100 205 المجموع 

 48.3 99 موظف المسمى الو يف 

 6.8 14 رئيس شعبة

 26.8 55 رئيس قسم

 18.0 37 مدير

 100 205 الاجمال  
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 صدق  يال

بتصميم الاستبانة بصورتها الأولية، ومن ثم تم التحقق من صدق أداة  تانقامت الباحث

وزعت  إذالدراسة بعرضها على المشرف ومجموعة من المحكمين من ذوي الاختصاص والخبرة، 

طلب منهم إبداء الرأي في فقرات الاستبانة من حيث:  إذالباحثة الاستبانة على عدد من المحكمين. 

، ومدى شمول الفقرات للجانب المدروس، وإضافة أي مدى وضوح لغة الفقرات وس
ً
لامتها لغويا

معلومات أو تعديلات أو فقرات يرونها مناسبة، ووفق هذه الملاحظات تم إخراج الاستبانة بصورتها 

 بحساب معامل الارتباط بيرسون  النهائية.
ً
لفقرات من ناحية أخرى تم التحقق من صدق الأداة أيضا

واتضح وجود دلالة إحصائية في جميع فقرات الاستبانة ويدل الاستبانة مع الدرجة الكلية للأداة، 

 على أن هناك اتساق
ً
 داخلي ا

ً
 ( يبين ذلك:2بين الفقرات. والجد ول ) ا

 (2جدول )

التحويلية  ( لمصفوفة ارتباط فقرات درجة القيادةPearson Correlationنتائج معامل ارتباط بيرسون )      

 في بلدية البيرة من وجهة نظر العاملين فيها.

الدالة  Rقيمة  الرقم 

 الإحصائية

الر 

 قم 

الدالة  Rقيمة 

 الإحصائية

الدالة  Rقيمة  الرقم 

 الإحصائية

1 0.854** 0.000 77 0.902** 0.000 27 0.794** 00000 

2 0.863** 0.000 72 0.899** 0.000 22 0.762** 00000 

3 0.838** 0.000 73 0.862** 0.000 23 0.850** 00000 

4 0.860** 0.000 74 0.859** 0.000 24 0.744** 00000 

5 0.736** 0.000 72 0.659** 0.000 22 0.811** 00000 

6 0.862** 0.000 76 0.850** 0.000 26 0.812** 00000 

7 0.844** 0.000 75 0.781** 0.000 25 0.581** 00000 

8 0.816** 0.000 78 0.826** 0.000 28 0.768** 00000 

9 0.868** 0.000 72 0.817** 0.000    

10 0.813** 00000 20 0.808** 00000    
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 (3جدول )

الوظيفي  الأداء( لمصفوفة ارتباط فقرات مستوى Pearson Correlationنتائج معامل ارتباط بيرسون )     

 لدى العاملين في بلدية البيرة

الدالة  Rقيمة  الرقم 

 الإحصائية

الرق

 م 

الدالة  Rقيمة 

 الإحصائية

الدالة  Rقيمة  الرقم 

 الإحصائية

1 0.833
**

 0.000 2 0.916
**

 0.000 2 0.863
**

 00000 

2 0.811
**

 0.000 6 0.848
**

 0.000 70 0.876
**

 00000 

3 0.900
**

 0.000 5 0.872
**

 0.000 77 0.816
**

 00000 

4 0.905
**

 00000 8 0.834
**

 00000 12 0.788
**

 00000 
 

 ثبات الدراسة 

من التحقق من ثبات الأداة، من خلال حساب ثبات الدرجة الكلية لمعامل  تانقامت الباحث         

القيادة لدرجة لمجالات الدراسة حسب معادلة الثبات كرونباخ الفا، وكانت الدرجة الكلية  الثبات،

ستوى الاداء الوظيفي ( لم0.966، و)(0.981) البيرة من وجهة نظر العاملين فيهاالتحويلية في بلدية 

 داة بثبات يفي بأغراض الدراسة.وهذه النتيجة تشير الى تمتع هذه الأ  لدى العاملين في بلدية البيرة،

 .( يوضح ذلك.4)والجدول 

 (4جدول )

 نتائج معامل الثبات للمجالات والأداة ككل      

 معامل الثبات عدي الفقرات المجالات

 00954 7 الوأث ر المثال 

 00958 7 الحافز الإلهام   

 00928 7 الاستثارل الفكرية

 00921 7 الاعوبارات الفريية

 00981 28 الدرجة الكلية لدرجة القيايل الودويلية

 00966 12 الدرجة الكلية لمسوو   يا 
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 إجرا ات الدراسة

الأداة علــــى أفــــراد عينــــة الدراســــة، وبعــــد أن اكتملــــت عمليــــة تجميــــع  بتطبيــــقتــــان قامــــت الباحث

أن عـــــــدد  تينالاســـــــتبيانات مـــــــن أفـــــــراد العينـــــــة بعـــــــد إجـــــــابتهم عليهـــــــا بطريقـــــــة  ـــــــحيحة، تبـــــــين للبـــــــاحث

والتــي تــم معالجــة  .( اســتمارة205الاســتبيانات المســتردة الصــالحة والتــي خضــعت للتحليــل الإحصــائي: )

 بياناتها إحصائيا.

 الإحصائية المعالجة

 بعد جمع الاستبيانات والتأكد من صلاحيتها للتحليل تم ترميزها )إعطائها 
ً
معينـة(، وذلـك  أرقاما

وفقـــا لأســـئلة  تمهيــدا لإدخـــال بياناتهـــا إلـــى جهـــاز الحاســـوب الآلــي لإجـــراء المعالجـــات الإحصـــائية المناســـبة

ة لكـــــــل فقـــــــرة مـــــــن فقـــــــرات اســـــــتخراج المتوســـــــطات الحســـــــابية والانحرافـــــــات المعياريـــــــإذ تـــــــم الدراســـــــة، 

(، ومعامــل one way ANOVA(، واختبــار تحليــل التبــاين الأحــادي )t- testالاســتبانة، واختبــار )ت( )

(، وذلــــــك باســــــتخدام الــــــرزم Cronbach Alphaارتبــــــاط بيرســــــون، ومعادلــــــة الثبــــــات كرونبــــــاخ ألفــــــا )

 (.SPSS( )Statistical Package For Social Sciencesالإحصائية )

 لدراسةنوائج ا

تضمن هذا الجزء عرضا لنتائج الدراسة، " وةيان أثر كل من المتغيرات من خلال استجابة 

أفراد العينة على أداة الدراسة، وتحليل البيانات الإحصائية التي تم الحصول عليها. وحتى يتم تحديد 

 .(2) درجة متوسطات استجابة أفراد عينة الدراسة تم اعتماد الدرجات الموضحة في الجدول 
 مد  المووسط الحساب   الدرجة

 فأقل 2.33 منخفضة 

 3.65-2.34 متوسطة

 فأعلى 3.68 عالية

 النوائج الموعلقة بالسؤال  ول: 

 ما يرجة القيايل الودويلية ى  بلدية الب رل من وجهة نظر العامل   فيها؟ 

بحســــــاب المتوســــــطات الحســــــابية والانحرافــــــات  تــــــانللإجابــــــة عــــــن هــــــذا الســــــؤال قامــــــت الباحث

درجــــــة القيــــــادة  المعياريــــــة لاســــــتجابات أفــــــراد عينــــــة الدراســــــة علــــــى مجــــــالات الاســــــتبانة التــــــي تعبــــــر عــــــن

(، 5( ، )6. والنتــــائج موضــــحة فــــي الجــــداول ) التحويليــــة فــــي بلديــــة البيــــرة مــــن وجهــــة نظــــر العــــاملين فيهــــا

(8(،)2( )70.) 
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 منيرة خليل أحمد حميد ،دعاء محمد أحمد بدر

 (6جدول )

ة والانحرافــات المعياريـــة لاســتجابات أفــراد عينــة الدراســـة لدرجــة القيــادة التحويليــة فـــي المتوســطات الحســابي 

 بلدية البيرة من وجهة نظر العاملين فيها
النسبة  الدرجة الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي المجال الرقم

 المؤية

 79.3 عالية 0.89803 3.9631 التأثير المثالي 1

 78.3 عالية 0.79824 3.9150 الاعتبارات الفردية 4

 75.9 عالية 0.93838 3.7965 الحافز الإلهامي 2

 75.9 عالية 0.81531 3.7937 الاستثارة الفكرية 3

 77.3 عالية 0.81363 3.8671 الدرجة الكلية

( وانحـــــراف معيـــــاري 3.86)الكليـــــة أن المتوســـــط الحســـــابي للدرجـــــة  (6)يلاحـــــظ مـــــن الجـــــدول     

( وهذا يدل على أن درجة القيادة التحويلية في بلدية البيرة من وجهة نظر العـاملين فيهـا جـاءت 0.873)

%(. ولقــد حصــل مجــال التــأثير المثــالي علــى أعلــى متوســط حســابي 55.3) مئويــةبدرجــة عاليــة، وةنســبة 

(، ومــــن ثــــم مجــــال الحــــافز 3.27ابي )(، يليــــه مجــــال الاعتبــــارات الفرديــــة بمتوســــط حســــ3.26ومقــــداره )

 (.3.523(، ويليه مجال الاستثارة الفكرية بمتوسط حسابي )3.526الإلهامي بمتوسط حسابي )

بحساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة  الباحثتانوقامت 

 ( يبين ذلك.5المثالي، والجدول )التأثير مجال  الدراسة على فقرات الاستبانة التي تعبر عن

 ( 5جدول )

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة لمجال التأثير المثالي  

المووسط  الفقرات الرقم 

 الحساب 

الاندراف 

 المعياري 

النسبة  الدرجة

 المئوية

يحظى مسؤولي خبرة تساعده على مواجهة المواقف  2

 الصعبة بحنكة ورؤية 

 81.6 عالية 0.928 4.08

 81.0 عالية 0.887 4.05 يحظى مسؤولي باحترام موظفيه 7

يتجنب مسؤولي استغلال سلطته لتحقيق مكاسب  4

 شخصية

 80.6 عالية 1.021 4.03

 79.2 عالية 1.023 3.96 ةاثق بمسؤولي ثقة كبير  1
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القيااااااااايل الودويليااااااااة ويور ااااااااا ىاااااااا   دساااااااا    يا  الااااااااو يف  لااااااااد  

 العامل   ى  بلدية الب رل

المووسط  الفقرات الرقم 

 الحساب 

الاندراف 

 المعياري 

النسبة  الدرجة

 المئوية

 78.8 عالية 1.005 3.94 يتحلى مسؤولي بالقيم المثلى في سلوكه 3

 78.6 عالية 1.107 3.93 اعتبر مسؤولي قدوة لي في العمل 5

هداف الوظيفة أيحرص مسؤولي على تحقيق  6

 العامة

 75.0 عالية 1.109 3.75

 79.3 عالية 0.89803 3.9631 الدرجة الكلية

حراف معيـــــــاري بـــــــان( 3.26المتوســـــــط الحســـــــابي للدرجـــــــة الكليـــــــة ) ( أن5)الجـــــــدول يلاحـــــــظ مـــــــن 

 %(. 52.3وهذا يدل على أن مجال التأثير المثالي جاء بدرجة عالية، وةنسبة مئوية ) ،(0.828)

أن جميع الفقرات جاءت بدرجة عالية. وحصـلت الفقـرة " يحظـى مسـؤولي  إلى كما تشير النتائج

(، ويليهـا 4.08خبرة تساعده على مواجهة المواقف الصعبة بحنكـة ورؤيـة " علـى أعلـى متوسـط حسـابي )

(. وحصــــــلت الفقــــــرة " يحــــــرص 4.02فقــــــرة " يحظــــــى مســــــؤولي بــــــاحترام موظفيــــــه " بمتوســــــط حســــــابي )

(، يليهـا الفقـرة " اعتبـر 3.52ة العامـة " علـى أقـل متوسـط حسـابي )مسؤولي على تحقيق اهداف الوظيف

 (.3.23مسؤولي قدوة لي في العمل " بمتوسط حسابي )

بحساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة  تانوقامت الباحث

 ( يبين ذلك.8لجدول )، وامجال الحافز الإلهامي الدراسة على فقرات الاستبانة التي تعبر عن

 (8جدول )

المتوســـــطات الحســــــابية والانحرافـــــات المعياريــــــة لاســــــتجابات أفـــــراد عينــــــة الدراســـــة لمجــــــال الحــــــافز       

 الإلهامي
المووسط  الفقرات الرقم 

 الحساب 

الاندراف 

 المعياري 

النسبة  الدرجة

 المئوية

 80.4 عالية 0.970 4.02 تصرف كمسؤول متمرسأني أيشعرني مسؤولي ب 1

يعمل مسؤولي على تنمية روح الفريق الواحد بين  2

 العاملين

 79.6 عالية 1.087 3.98

يرةط مسؤولي تحقيق اهداف الوظيفة العامة  4

 بالقيم المثلى 

 76.6 عالية 1.022 3.83

يعمل مسؤولي على زيادة فهمي للأهداف الكلية  5

 لوظيفتي

 75.2 عالية 1.057 3.76
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 منيرة خليل أحمد حميد ،دعاء محمد أحمد بدر

المووسط  الفقرات الرقم 

 الحساب 

الاندراف 

 المعياري 

النسبة  الدرجة

 المئوية

 75.2 عالية 1.052 3.76 لهام للعاملين في الالتزامإيعد مسؤولي مصدر  6

يسهم مسؤولي في تقديم رؤية جديدة لمستقبل  7

 العاملين المهني

 73.0 مووسطة 1.091 3.65

 يخلق مسؤولي نوع 3
ً
من التنافس في العمل لرفع  ا

 داءمستوى الأ 

 71.8 مووسطة 1.075 3.59

 75.9 عالية 0.9384 3.7965 الدرجة الكلية

انحراف معيــــــاري بــــــ( 3.526)الكليــــــة أن المتوســــــط الحســــــابي للدرجــــــة ( 8)يلاحــــــظ مــــــن الجــــــدول 

 %(.22.2) مئويةوهذا يدل على أن مجال الحافز الإلهامي جاء بدرجة عالية، وةنسبة  ،(0.238)

حيث  ؛وفقرتين جاءتا بدرجة متوسطة، ( فقرات جاءت بدرجة عالية 2شارت النتائج أن )أكما 

تصـــــرف كمســـــؤول متمـــــرس " علـــــى أعلـــــى متوســـــط حســـــابي أني أيشـــــعرني مســـــؤولي بـــــ حصــــلت الفقـــــرة "

(، ويليهــا فقــرة " يعمــل مســؤولي علــى تنميــة روح الفريــق الواحــد بــين العــاملين " بمتوســط حســابي 4.02)

 (. وحصــلت الفقــرة " يخلــق مســؤولي نوعــ3.28)
ً
مــن التنــافس فــي العمــل لرفــع مســتوى الاداء " علــى أقــل  ا

يسهم مسؤولي في تقديم رؤية جديدة لمسـتقبل العـاملين المهنـي "  (، يليها الفقرة "3.22متوسط حسابي )

 (.3.62بمتوسط حسابي )

بحساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة  تانوقامت الباحث

 ( يبين ذلك.2)، والجدول مجال الاستثارة الفكرية الدراسة على فقرات الاستبانة التي تعبر عن

 .(2جدول )

المتوســــطات الحســــابية والانحرافــــات المعياريــــة لاســــتجابات أفــــراد عينــــة الدراســــة لمجــــال الاســــتثارة       

 الفكرية
المووسط  الفقرات الرقم

 الحساب 

الاندراف 

 المعياري 

النسبة  الدرجة

 المئوية

 77.4 عالية 0.888 3.87 نها معوقات يمكن حلهاأيصف مسؤولي المشكلات على  3

 77.4 عالية 1.004 3.87 يشركني مسؤولي في التفكير في حل المشكلات 4

 77.4 عالية 0.946 3.87 يعطي مسؤولي حلولا عملية للمشكلات التي تواجه العاملين 5

 75.2 عالية 0.944 3.76 نها تجارب عملية مفيدةأخطاء على لى الأ إينظر مسؤولي  6

يجب عمله ويترك التفاصيل يعطي مسؤولي رؤية عما  7

 للعاملين

 75.2 عالية 0.975 3.76
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 العامل   ى  بلدية الب رل

المووسط  الفقرات الرقم

 الحساب 

الاندراف 

 المعياري 

النسبة  الدرجة

 المئوية

فكاري حتى لو اختلفت مع أيشجعني مسؤولي على طرح  2

 فكارهأ

 74.8 عالية 1.046 3.74

 73.8 عالية 1.015 3.69 يفوض مسؤولي بعض صلاحياته للعاملين 1

 75.9 عالية 0.81531 3.7937 الدرجة الكلية

( وانحــــــراف معيــــــاري 3.523)الكليــــــة المتوســــــط الحســــــابي للدرجــــــة  ( أن2)يلاحــــــظ مــــــن الجــــــدول 

 %(.52.2) مئوية( وهذا يدل على أن مجال الاستثارة الفكرية جاء بدرجة عالية، وةنسبة 0.872)

حصـــلت الفقـــرة " يصـــف ؛ إذ أن جميـــع الفقـــرات جـــاءت بدرجـــة عاليـــة إلـــى كمـــا أشـــارت النتـــائج

هــــا " والفقــــرة " يشــــركني مســــؤولي فــــي التفكيــــر فــــي حــــل نهــــا معوقــــات يمكــــن حلأمســــؤولي المشــــكلات علــــى 

المشـــــكلات " والفقـــــرة " يعطـــــي مســـــؤولي حلـــــولا عمليـــــة للمشـــــكلات التـــــي تواجـــــه العـــــاملين " علـــــى أعلـــــى 

نهــــا تجــــارب عمليــــة مفيــــدة " أخطــــاء علـــى لــــى الأ إ(، ويليهــــا فقــــرة " ينظـــر مســــؤولي 3.85متوســـط حســــابي )

(. 3.56ه ويتـرك التفاصــيل للعـاملين " بمتوسـط حســابي )والفقـرة " يعطـي مســؤولي رؤيـة عمـا يجــب عملـ

(، يليهـا 3.62وحصلت الفقرة " يفوض مسؤولي بعض صلاحياته للعاملين " على أقـل متوسـط حسـابي )

 (.3.54فكاره " بمتوسط حسابي )أفكاري حتى لو اختلفت مع أيشجعني مسؤولي على طرح  الفقرة "

بحساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة  تانوقامت الباحث

 ( يبين ذلك.70، والجدول )مجال الاعتبارات الفردية الدراسة على فقرات الاستبانة التي تعبر عن

 (70جدول ) 

الاعتبــــارات المتوســــطات الحســــابية والانحرافــــات المعياريــــة لاســــتجابات أفــــراد عينــــة الدراســــة لمجــــال     

 الفردية

المووسط  الفقرات الرقم 

 الحساب 

الاندراف 

 المعياري 

النسبة  الدرجة

 المئوية

 83.8 عالية 0.845 4.19 لى مسؤولي عند الحاجةإيمكنني الوصول  3

 80.8 عالية 0.974 4.04 يكلفني مسؤولي ببعض المهام وفقا لقدراتي 4

 79.4 عالية 0.923 3.97  إليهميصغي مسؤولي للعاملين عند التحدث  1

 78.4 عالية 1.014 3.92 تحظى مجهوداتي في العمل بالتقدير من قبل مسؤولي 2

يساعدني مسؤولي في الحصول على احتياجاتي  5

 الوظيفية

 76.6 عالية 1.027 3.83
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 منيرة خليل أحمد حميد ،دعاء محمد أحمد بدر

المووسط  الفقرات الرقم 

 الحساب 

الاندراف 

 المعياري 

النسبة  الدرجة

 المئوية

 76.4 عالية 0.964 3.82 يشاركني مسؤولي في المناسبات الاجتماعية الخاصة بي 7

مسؤولي على تطوير قدراتي من خلال يشاركني  6

 التدريب والتعليم

 72.6 متوسطة 1.023 3.63

 78.3 عالية 0.7984 3.9150 الدرجة الكلية

( وانحـــــراف معيــــــاري 3.27أن المتوســـــط الحســـــابي للدرجــــــة الكليـــــة ) (70)يلاحـــــظ مـــــن الجــــــدول  

 %(.58.3( وهذا يدل على أن مجال الاعتبارات الفردية جاء بدرجة عالية، وةنسبة مئوية )0.528)

( فقـــرات جـــاءت بدرجـــة عاليـــة وفقـــرة واحـــدة جـــاءت بدرجـــة متوســـطة، 6تشـــير النتـــائج أن ) كمــا

(، 4.72مســـؤولي عنـــد الحاجـــة " علـــى أعلـــى متوســـط حســـابي )لـــى إوحصـــلت الفقـــرة " يمكننـــي الوصـــول 

(، وحصـلت الفقـرة 4.04ويليها فقرة " يكلفني مسـؤولي بـبعض المهـام وفقـا لقـدراتي " بمتوسـط حسـابي )

" يشـــــاركني مســـــؤولي علـــــى تطـــــوير قـــــدراتي مـــــن خـــــلال التـــــدريب والتعلـــــيم " علـــــى أقـــــل متوســـــط حســـــابي 

فــــي المناســــبات الاجتماعيــــة الخاصــــة بــــي " بمتوســــط حســــابي  (، يليهــــا الفقــــرة " يشــــاركني مســــؤولي3.63)

(3.82.) 

 النوائج الموعلقة بالسؤال الثان : 

  الب رل؟يا  الو يف  لد  العامل   ى  بلدية ما مسوو    

للإجابة عن هذا السؤال قامت الباحثة بحساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات        

 داء الوظيفي لدى العاملين في بلدية البيرة.مستوى الأ  الدراسة على فقرات الاستبانة التي تعبر عن أفراد عينة

 ( يوضح ذلك. 77والجدول )

 (77جدول )

ســــــتوى الاداء المتوســــــطات الحســــــابية والانحرافــــــات المعياريــــــة لاســــــتجابات أفــــــراد عينــــــة الدراســــــة لم     

 الوظيفي لدى العاملين في بلدية البيرة 

المووسط  الفقرات الرقم 

 الحساب 

الاندراف 

 المعياري 

النسبة  الدرجة

 المؤية

 77.8 عالية 0.966 3.89 يعتبر الانجاز في العمل من القيم الوظيفية 11

 77.6 عالية 0.932 3.88 معايير تقييم الاداء واضحة ومعروفة  1

 77.2 عالية 0.936 3.86 عملية تقييم الاداء مستمرة 2
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 العامل   ى  بلدية الب رل

المووسط  الفقرات الرقم 

 الحساب 

الاندراف 

 المعياري 

النسبة  الدرجة

 المؤية

داء ومحاولة تقويمه وتصحيح رقابة مستمرة على الأ  هنالك 8

 مساره

 76.0 عالية 0.964 3.80

 74.8 عالية 0.985 3.74 دارة على تنمية الرقابة الذاتية لدى العاملينتحرص الإ  9

داء هنالك تفويض للصلاحيات يساعد على تحسين الأ  7

 الوظيفي للعاملين 

 73.8 عالية 0.965 3.69

هداف بيسر مستمر لطرق العمل لتحقيق الأ هنالك تحسين  4

 وسهولة

 73.6 عالية 1.021 3.68

دارة هداف وغايات الإ هنالك رؤية مشتركة تجمع بين الأ  5

 والعاملين

 73.2 متوسطة 1.009 3.66

 72.0 متوسطة 1.083 3.60 نجاز في العمليتم تقييم العاملين حسب مدى الإ  10

دارتنا على التوقع المبكر لما قد يواجه العاملين من إتحرص  6

 مشكلات وتخطيط لمواجهتها والتعامل معها  

 71.0 متوسطة 1.016 3.55

دارة باختيار المسؤولين المؤهلين ذوي القدرة على تهتم الإ  3

 التأثير في سلوك العاملين لتحقيق الاهداف

 70.6 متوسطة 1.087 3.53

 64.0 متوسطة 1.250 3.20 داء المتميز حاب الأ أتكافئ الادارة العاملين  12

 73.4 متوسطة 0.87022 3.6720 الدرجة الكلية
 

( وانحــــــراف معيــــــاري 3.65)الكليــــــة المتوســــــط الحســــــابي للدرجــــــة  ( أن77)يلاحــــــظ مــــــن الجــــــدول 

بدرجـــــة  البيـــــرة جـــــاءتداء الـــــوظيفي لـــــدى العـــــاملين فـــــي بلديـــــة ( وهـــــذا يـــــدل علـــــى أن مســـــتوى الأ 0.850)

 %(. 53.4) مئويةمتوسطة، وةنسبة 

( فقـــرات جـــاءت بدرجـــة متوســـطة. 2و) ،( فقـــرات جـــاءت بدرجـــة عاليـــة5كمـــا تشـــير النتـــائج أن )

(، 3.82نجــاز فــي العمــل مــن القــيم الوظيفيــة " علــى أعلــى متوســط حســابي )وحصــلت الفقــرة " يعتبــر الإ 

(. وحصــــلت الفقــــرة " 3.88عروفــــة " بمتوســــط حســــابي )داء واضــــحة ومويليهــــا فقــــرة " معــــايير تقيــــيم الأ 

(، يليهـــا الفقـــرة " تهـــتم 3.20داء المتميــز " علـــى أقـــل متوســـط حســابي ) ـــحاب الأ أدارة العـــاملين تكــافئ الإ 

هــــداف " دارة باختيــــار المســــؤولين المــــؤهلين ذوي القــــدرة علــــى التــــأثير فــــي ســــلوك العــــاملين لتحقيــــق الأ الإ 

 (3.23بمتوسط حسابي )
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 منيرة خليل أحمد حميد ،دعاء محمد أحمد بدر

 النوائج الموعلقة بالسؤال الثالث:  

هل تختلف درجة القيـادة التحويليـة فـي بلديـة البيـرة مـن وجهـة نظـر العـاملين فيهـا بـاختلاف المؤهـل        

 العلمي، عدد سنوات الخبرة، الجنس، العمر، المسمى الوظيفي؟

ريــة، ثــم حســاب قيمــة الســؤال بحســاب المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعيا عــنالإجابــة  تتمــ    

الفـــروق الإحصـــائية باســـتخدام تحليـــل التبـــاين الأحـــادي، واختبـــار)ت( لعينتـــين مســـتقلتين، والجـــداول 

 ( توضح ذلك.27(،)20(،)72(، )78(، )75(، )76(، )72(، )74(، )73(، )72)

 (72)جدول 

لمتوســـطات درجـــة  الدراســةالمتوســطات الحســـابية والانحرافــات المعياريـــة لاســـتجابة أفــراد عينـــة            

 القيادة التحويلية في بلدية البيرة من وجهة نظر العاملين فيها يعزى لمتغير المؤهل العلمي
 الاندراف المعياري  المووسط الحساب  العدي المؤ ل العلمي المجال

 0.42480 4.5414 19 ثانوي فما دون  الوأث ر المثال 

 0.92620 3.9669 125 بكالوريوس

 0.93838 3.7083 48 دراسات عليا

 0.57690 4.0220 13 دبلوم

   205 جماليالإ  

 0.47632 4.3835 19 ثانوي فما دون  الحافز الإلهام 

 0.91700 3.8114 125 بكالوريوس

 1.04345 3.5149 48 دراسات عليا

 0.89944 3.8352 13 دبلوم

الاستثارل 

 الفكرية

 0.43916 4.1880 19 ثانوي فما دون 

 0.85033 3.7680 125 بكالوريوس

 0.87169 3.6845 48 دراسات عليا

 0.50663 3.8681 13 دبلوم

الاعوبارات 

 الفريية

 0.42409 4.3459 19 ثانوي فما دون 

 0.83410 3.8880 125 بكالوريوس

 0.82669 3.8155 48 دراسات عليا

 0.59630 3.9121 13 دبلوم
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 العامل   ى  بلدية الب رل

 الاندراف المعياري  المووسط الحساب  العدي المؤ ل العلمي المجال

 0.37601 4.3647 19 ثانوي فما دون  الدرجة الكلية

 0.83111 3.8586 125 بكالوريوس

 0.87433 3.6808 48 دراسات عليا

 0.61369 3.9093 13 يبلوم

 (73) جدول 

نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي لاستجابة أفراد العينة في متوسطات درجة القيادة التحويلية   في 

 العاملين فيها يعزى لمتغير المؤهل العلميبلدية البيرة من وجهة نظر 
مجموع  مصدر الوباين المجال

 المربعات

يرجات 

 الحرية

مووسط 

 المربعات

 قيمة "ف"

 المحسوبة

مسوو  

 الدلالة

 4.113 3.172 3 9.515 بين المجموعات الوأث ر المثال 

 

0.007 

 0.771 201 155.001 داخل المجموعات 

 204 164.516 المجموع 

 4.117 3.467 3 10.400 بين المجموعات الحافز الإلهام 

 

0.007 

 0.842 201 169.234 داخل المجموعات 

 204 179.634 المجموع 

 1.869 1.227 3 3.680 بين المجموعات الاستثارل الفكرية

 

0.136 

 0.656 201 131.924 داخل المجموعات 

 204 135.604 المجموع 

الاعوبارات 

 الفريية

 2.179 1.365 3 4.094 بين المجموعات

 

0.092 

 0.626 201 125.894 داخل المجموعات 

 204 129.988 المجموع 

 3.334 2.134 3 6.402 بين المجموعات الدرجة الكلية

 

0.020 

 0.640 201 128.645 داخل المجموعات 

 204 135.047 المجموع 

 ،(3.334الكلية ) تحليل التباين الأحادي المحسوةة للدرجةأن قيمة  (73من الجدول ) يلاحظ  

 في متوسطات درجة القيادة  فاقل. (0.02دلالة )ةمستوى و 
ً
أي أنه توجد فروق دالة إحصائيا

التحويلية في بلدية البيرة من وجهة نظر العاملين فيها يعزى لمتغير المؤهل العلمي، وكذلك لمجالي 
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 منيرة خليل أحمد حميد ،دعاء محمد أحمد بدر

( يبين 74( ،  والجدول )LSDثير المثالي والحافز الإلهامي، ولبيان اتجاه الفروق تم تطبيق اختبار )التأ

 ذلك.

 (74الجدول )    

( للمقارنات البعدية بين المتوسطات الحسابية لاستجابات أفراد عينة LSDنتائج اختبار )          

 الدراسة حسب متغير المؤهل العلمي

الفروق ى    الموغ رات المجال

 المووسطات

مسوو  

 الدلالة

 0.009 *0.57450 بكالوريوس ثانوي فما دون  الوأث ر المثال 

 0.001 *0.83302 دراسات عليا

 0.102 0.51938 دبلوم

 0.009 *0.57450- ثانوي فما دون  بكالوريوس

 0.084 0.25852 دراسات عليا

 0.830 0.05512- دبلوم

 0.001 *0.83302- ثانوي فما دون  دراسات عليا

 0.084 0.25852- بكالوريوس

 0.255 0.31364- دبلوم

 0.102 0.51938- ثانوي فما دون  دبلوم

 0.830 0.05512 بكالوريوس

 0.255 0.31364 دراسات عليا

 0.012 *0.57203 بكالوريوس ثانوي فما دون  الحافز الإلهام 

 0.001 *0.86858 دراسات عليا

 0.098 0.54829 دبلوم

 0.012 *0.57203- ثانوي فما دون  بكالوريوس

 0.058 0.29655 دراسات عليا

 0.929 0.02374- دبلوم

 0.001 *0.86858- ثانوي فما دون  دراسات عليا

 0.058 0.29655- بكالوريوس

 0.266 0.32028- دبلوم
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 العامل   ى  بلدية الب رل

الفروق ى    الموغ رات المجال

 المووسطات

مسوو  

 الدلالة

 0.098 0.54829- ثانوي فما دون  دبلوم

 0.929 0.02374 بكالوريوس

 0.266 0.32028 دراسات عليا

 0.011 *0.50609 بكالوريوس ثانوي فما دون  الدرجة الكلية

 0.002 *0.68386 دراسات عليا

 0.115 0.45532 دبلوم

 0.011 *0.50609- ثانوي فما دون  بكالوريوس

 0.192 0.17777 دراسات عليا

 0.828 0.05077- دبلوم

 0.002 *0.68386- ثانوي فما دون  دراسات عليا

 0.192 0.17777- بكالوريوس

 0.362 0.22854- دبلوم

 0.115 0.45532- ثانوي فما دون  دبلوم

 0.828 0.05077 بكالوريوس

 0.362 0.22854 دراسات عليا

 (72) جدول 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمتوسطات استجابة أفراد عينة الدراسة على            

 التحويلية في بلدية البيرة من وجهة نظر العاملين فيها بحسب عدد سنوات الخبرة مقياس القيادة
 الاندراف المعياري  المووسط الحساب  العدي عدي سنوات الخبرل المجال

 0.99141 4.1528 43 سنوات فأقل 2 الوأث ر المثال 

 0.87866 3.7941 34 سنوات 70-6من 

 0.80869 4.0244 41 سنة 72-77من 

 0.89343 3.9064 87 سنوات 72أكثر من 

 1.03278 3.8870 43 سنوات فأقل 2 الحافز الإلهام 

 0.92327 3.6345 34 سنوات 70-6من 

 0.87354 3.8432 41 سنة 72-77من 
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 منيرة خليل أحمد حميد ،دعاء محمد أحمد بدر

 0.93291 3.7931 87 سنوات 72من أكثر 

الاستثارل 

 الفكرية

 0.94344 3.8073 43 سنوات فأقل 2

 0.77113 3.6975 34 سنوات 70-6من 

 0.83084 3.8537 41 سنة 72-77من 

 0.76641 3.7964 87 سنوات 72أكثر من 

الاعوبارات 

 الفريية

 0.93110 3.9635 43 سنوات فأقل 2

 0.65230 3.9118 34 سنوات 70-6من 

 0.88338 3.9094 41 سنة 72-77من 

 0.74850 3.8949 87 سنوات 72أكثر من 

 0.92197 3.9527 43 سنوات فأقل 2 الدرجة الكلية

 0.74300 3.7595 34 سنوات 70-6من 

 0.82154 3.9077 41 سنة 72-77من 

 0.78742 3.8477 87 سنوات 72أكثر من 

 (76)جدول    

نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي لمتوسطات استجابة أفراد العينة لمقياس القيادة             

 بحسب عدد سنوات الخبرة العاملين فيها التحويلية في بلدية البيرة من وجهة نظر
مجموع  مصدر الوباين المجال

 المربعات

يرجات 

 الحرية

مووسط 

 المربعات

 قيمة "ف"

 المحسوبة

مسوو  

 الدلالة

 1.224 0.984 3 2.952 بين المجموعات الوأث ر المثال 

 

0.302 

 0.804 201 161.564 داخل المجموعات 

 204 164.516 المجموع 

 0.502 0.445 3 1.336 بين المجموعات الحافز الإلهام 

 

0.681 

 0.887 201 178.298 داخل المجموعات 

 204 179.634 المجموع 

 0.233 0.157 3 0.471 بين المجموعات الاستثارل الفكرية

 

0.873 

 0.672 201 135.133 داخل المجموعات 

 204 135.604 المجموع 
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 العامل   ى  بلدية الب رل

مجموع  مصدر الوباين المجال

 المربعات

يرجات 

 الحرية

مووسط 

 المربعات

 قيمة "ف"

 المحسوبة

مسوو  

 الدلالة

الاعوبارات 

 الفريية

 0.071 0.046 3 0.138 بين المجموعات

 

0.975 

 0.646 201 129.850 داخل المجموعات 

 204 129.988 المجموع 

 0.404 0.270 3 0.809 بين المجموعات الكليةالدرجة 

 

0.750 

 0.668 201 134.238 داخل المجموعات 

 204 135.047 المجموع 

 (75جدول ) 

نتائج اختبار "ت" للعينات المستقلة لمتوسطات استجابة أفراد العينة على مقياس القيادة                 

 نظر العاملين فيها بحسب متغير الجنسالتحويلية في بلدية البيرة من وجهة 

المووسط  العدي الجنس المجال

 الحساب 

الاندراف 

 المعياري 

مسوو   "tقيمة"

 الدلالة

 0.513 0.655 0.86371 3.8983 59 أنثى الوأث ر المثال 

 0.91313 3.9892 146 ذكر

 0.387 0.868 0.92370 3.7070 59 أنثى الحافز الإلهام 

 0.94498 3.8327 146 ذكر

 0.953 0.059 0.71138 3.7990 59 أنثى الاستثارل الفكرية

 0.85601 3.7916 146 ذكر

 0.426 0.797 0.66335 3.8450 59 أنثى الاعوبارات الفريية

 0.84715 3.9432 146 ذكر

 0.542 0.611 0.74410 3.8123 59 أنثى الدرجة الكلية

 0.84153 3.8892 146 ذكر

 (78)جدول 

علــى مقيـــاس الدراســة المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريـــة لمتوســطات اســتجابة أفــراد عينـــة              

 بحسب متغير العمر فيها القيادة التحويلية في بلدية البيرة من وجهة نظر العاملين

 الاندراف المعياري  المووسط الحساب  العدي العمر المجال

 0.99507 4.0000 55 سنة 32أقل من  المثال الوأث ر 

 0.86211 4.0546 68 سنة 42-36من 

 0.85904 3.8624 82 سنة 60-46من 
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 منيرة خليل أحمد حميد ،دعاء محمد أحمد بدر

 1.02194 3.7740 55 سنة 32أقل من  الحافز الإلهام 

 0.92041 3.9055 68 سنة 42-36من 

 0.89704 3.7213 82 سنة 60-46من 

الاستثارل 

 الفكرية

 0.91033 3.7662 55 سنة 32أقل من 

 0.80174 3.8424 68 سنة 42-36من 

 0.76615 3.7718 82 سنة 60-46من 

الاعوبارات 

 الفريية

 0.86796 3.9169 55 سنة 32أقل من 

 0.84840 3.9832 68 سنة 42-36من 

 0.70702 3.8571 82 سنة 60-46من 

 0.89009 3.8643 55 سنة 32أقل من  الدرجة الكلية

 0.81435 3.9464 68 سنة 42-36من 

 0.76230 3.8031 82 سنة 60-46من 

 

 (72) جدول 

نتائج اختبار تحليل التبـاين الأحـادي لمتوسـطات اسـتجابة أفـراد العينـة لمقيـاس القيـادة التحويليـة        

 بحسب العمر العاملين فيها في بلدية البيرة من وجهة نظر
مجموع  مصدر الوباين المجال

 المربعات

يرجات 

 الحرية

مووسط 

 المربعات

 قيمة "ف"

 المحسوبة

مسوو  

 الدلالة

 0.915 0.738 2 1.476 بين المجموعات الوأث ر المثال 

 

0.402 

 0.807 202 163.040 داخل المجموعات 

 204 164.516 المجموع 

 0.736 0.650 2 1.299 بين المجموعات الحافز الإلهام 

 

0.480 

 0.883 202 178.335 المجموعات داخل 

 204 179.634 المجموع 

 0.181 0.121 2 242. بين المجموعات الاستثارل الفكرية

 

0.835 

 0.670 202 135.362 داخل المجموعات 

 204 135.604 المجموع 

 0.461 0.295 2 0.591 بين المجموعات الاعوبارات الفريية

 

0.631 

 0.641 202 129.397 المجموعاتداخل  

 204 129.988 المجموع 
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 العامل   ى  بلدية الب رل

مجموع  مصدر الوباين المجال

 المربعات

يرجات 

 الحرية

مووسط 

 المربعات

 قيمة "ف"

 المحسوبة

مسوو  

 الدلالة

 0.575 0.382 2 0.764 بين المجموعات الدرجة الكلية

 

0.564 

 0.665 202 134.284 داخل المجموعات 

 204 135.047 المجموع 

 (20جدول )

على مقياس القيادة المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابة أفراد عينة الدراسة 

 التحويلية في بلدية البيرة من وجهة نظر العاملين فيها بحسب المسمى الوظيفي
 الاندراف المعياري  المووسط الحساب  العدي المسمى الو يف  المجال

 0.94625 3.9913 99 موظف الوأث ر المثال 

 1.19321 3.4184 14 رئيس شعبة

 0.75064 4.1039 55 رئيس قسم

 0.78668 3.8842 37 مدير

 1.02882 3.7864 99 موظف الحافز الإلهام 

 1.06679 3.2755 14 رئيس شعبة

 0.72106 3.9299 55 رئيس قسم

 0.88538 3.8224 37 مدير

 0.85734 3.7532 99 موظف الاستثارل الفكرية

 0.97122 3.3265 14 رئيس شعبة

 0.68294 3.9532 55 رئيس قسم

 0.77136 3.8417 37 مدير

 0.82089 3.9149 99 موظف الاعوبارات الفريية

 0.97674 3.5918 14 رئيس شعبة

 0.72779 4.0234 55 رئيس قسم

 0.75979 3.8764 37 مدير

 0.85785 3.8615 99 موظف الدرجة الكلية

 1.02810 3.4031 14 رئيس شعبة

 0.66620 4.0026 55 رئيس قسم

 0.76721 3.8562 37 مدير
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 منيرة خليل أحمد حميد ،دعاء محمد أحمد بدر

  (27) جدول    

نتــــــائج اختبــــــار تحليــــــل التبــــــاين الأحــــــادي لاســــــتجابة أفــــــراد العينــــــة فــــــي متوســــــطات درجــــــة القيــــــادة        

 التحويلية في بلدية البيرة من وجهة نظر العاملين فيها بحسب المسمى الوظيفي
مجموع  مصدر الوباين المجال

 المربعات

يرجات 

 الحرية

مووسط 

 المربعات

 قيمة "ف"

 المحسوبة

مسوو  

 الدلالة

 2.341 1.851 3 5.554 بين المجموعات الوأث ر المثال 

 

0.074 

 0.791 201 158.962 داخل المجموعات 

 204 164.516 المجموع 

 1.845 1.604 3 4.813 بين المجموعات الحافز الإلهام 

 

0.140 

 0.870 201 174.821 داخل المجموعات 

 204 179.634 المجموع 

 2.407 1.568 3 4.703 بين المجموعات الاستثارل الفكرية

 

0.068 

 0.651 201 130.901 داخل المجموعات 

 204 135.604 المجموع 

الاعوبارات 

 الفريية

 1.134 0.721 3 2.163 بين المجموعات

 

0.336 

 0.636 201 127.825 داخل المجموعات 

 204 129.988 المجموع 

 2.062 1.344 3 4.032 بين المجموعات الدرجة الكلية

 

0.106 

 0.652 201 131.015 داخل المجموعات 

 204 135.047 المجموع 

(، 75(، )76(، )72(، )74(، )73(، )72بصــــفة عامـــــة يلاحـــــظ مـــــن النتـــــائج الـــــواردة فـــــي الجـــــداول )

 عنـــد مســـتوى دلالـــة )  (27(،)20(،)72(، )78)
َ
( فاقـــل  بحســـب المؤهـــل 0.02أن الفـــروق دالـــة إحصـــائيا

لصـــــــالح )ثـــــــانوي فمـــــــا دون(، وةـــــــين )ثـــــــانوي فمـــــــا دون( و بكـــــــالوريوس( الثـــــــانوي فمـــــــا دون( و)ال)العلمـــــــي 

عــــدد ،  فيمــــا لــــم تكــــن دالــــة احصــــائيا بيــــنهم بحســــب ثــــانوي فمــــا دون(اللصــــالح )و عليــــا( الدراســــات الو)

 .س، العمر، المسمى الوظيفيسنوات الخبرة، الجن

 النوائج الموعلقة بالسؤال الخامس: 

 ب  فاقل  (α≤0005) وجد علاقة ار باطية ذات يلالة إحصائية على مسوو  الدلالة  ل   

 ؟يا  الو يف  لد  العامل   فيهاو   بلدية الب رلى  القيايل الودويلية يرجة 
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 العامل   ى  بلدية الب رل

   ( يوضح ذلك.22والجدول ) ،ارتباط بيرسون معامل على السؤال باستخدام  تمت الإجابة 

 (.22)جدول 

بين متوسطات تقديرات أفراد عينة الدراسة حصائية للعلاقة معامل ارتباط بيرسون والدلالة الإ      

 .داء الوظيفي لدى العاملين فيهاوالأ  بلدية البيرةفي القيادة التحويلية درجة ل

 الدرجة الكلية لمسوو   يا   المجالات

 **0.774 معامل بيرسون  التأثير المثالي

 0.000 مستوى الدلالة

 **0.836 معامل بيرسون  المرونة والقيادة الفاعلة

 0.000 مستوى الدلالة

 **0.812 معامل بيرسون  الاستثارة الفكرية

 0.000 مستوى الدلالة

 **0.844 معامل بيرسون  الاعتبارات الفردية

 0.000 مستوى الدلالة

 **0.865 معامل بيرسون  الدرجة الكلية

 0.000 مستوى الدلالة

(، وهي دالة عند 0.862( أن قيمة معامل ارتباط بيرسون للدرجة الكلية )22يتبين من الجدول )          

في القيادة التحويلية درجة ( فأقل، أي أنه يوجد علاقة إيجابية طردية بين 0.02مستوى الدلالة )

مستوى زاد ، فكلما زادت درجة القيادة التحويلية داء الوظيفي لدى العاملين فيهاوالأ  بلدية البيرة

 . داء الوظيفي لدى العاملين فيها، والعكس  حيحالأ 

 :مناقشة نوائج الدراسة

 تباينهناك ن أاتضح  ةبنتائج الدراسات السابقومقارنتها  ةبعد الاطلاع على نتائج هذه الدراس 
ً
 ا

 ةفي بلدي ةالتحويلي ةالقياد ةن درجإ إذ ة،بين البلديات المختلف ةالتحويلي ةالقياد ةممارس ةفي درج

جاءت  (2023 ) مشمش ةدراس بعض الدراسات كما في ن نتائج أفي حين  ةعالي ةجاءت بدرج ةالبير 

في  ذلك الاختلاف    اتالباحث و وتعز  ة،متوسط ةبدرج ةغز  ةفي بلدي ةالتحويلي ةالقياد ةممارس ةدرج

 ةلا سيما بين مناطق الضف ةـالمختلف ةالوضع العام في المناطق الفلسطيني ةلى طبيعإ النتائج
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 منيرة خليل أحمد حميد ،دعاء محمد أحمد بدر

الذي  التقليدي  التي تعود الى النمط القيادي ةدارين بعض الممارسات الإ إلى إ ةضافبالإ  ،والقطاع

 ة.التحويلي ةالقياد ةممارس ةعلى درج ةكبير  ةيؤثر بدرج ةيتبعه القائد في المؤسس

نور الدين  ةدراس نتائج بعض الدراسات كما في اتفقت مع ةن نتائج هذه الدراسإفي المقابل ف

 ،داء الوظيفي للموظفينوالأ  ةالتحويلي ةبين القياد ةارتباطي ةوجود علاق ناحيةمن  (2023 ) وناصر

طبيعي ومنطقي ذلك مر ن هذا الأ أ تانوترى الباحث ة،يجابيإ ةفي كلتا الدراستين علاق ةكانت العلاق إذ

  ةالتحويلي ةن القيادلأ 
ً
  ترتبط ارتباطا

ً
 ة،الالتزام الوظيفي للعاملين في المؤسس ةبمخرجاتها في درج وثيقا

بما يضمن تحقيق  ،العمل ةفي بيئ ةالتطورات الحاصل ةمءمن خلال دفع العاملين للتجديد وموا

 ة.ضمن عوامل ومحددات مختلف ةوفاعلي ةهداف بكفاءالأ 

 ن هناك فروقأ ةالحالي ةظهرت نتائج الدراسأخر فقد جانب الآ على ال
ً
 ةممارس ةفي درج ا

الالتزام الوظيفي تعزى  ةفروق في درج فضلا عن وجود ،تعزى لمتغير المؤهل العلمي ةالتحويلي ةالقياد

 وقد يعزى ذلك إلى حرص العاملين ذوي  ولصالح المؤهل الثانوي فما دون، يضا لمتغير المؤهل العلميأ

المؤهلات الأدنى على الالتزام الوظيفي بدافع الرغبة في الحصول على مميزات معينة تحسن من 

 وضعهم الوظيفي.

 بما يلي: تانالباحث : أوصتوالمقترحاتالووصيات 

الاستفادة من نتائج الدراسة وتطبيقها في مجتمعات أخرى، والعمل على إدراج برامج تدريبية 

عن البلديات وزيادة التوعية حول أهمية القيادة التحويلية، والعمل للموظفين من قبل المسؤولين 

على تيسير بيئة العمل بما يضمن ممارسة القيادة التحويلية فيها، والعمل على إشراك العاملين في 

 .اتخاذ القرارات التي تهم البلدية وتساعد في تطويرها

 قائمة المراجع العربية والانكل زية

 المراجع 
ً
 العربية:أولا

 الدور الوسيط لتمكين العاملين في العلاقة بين القيادة التحويلية والأداء الاستراتيجي (.2020الألمعي، علي. ) 

 .22-7(، 23)7، مجلة الاقتصاد والقانون للفنادق الخمس نجوم بالسعودية.  

 نامج تدريبي مقترح ]أطروحة إعداد القيادات التحويلية في الجامعات السعودية، بر (. 2005الجارودي، ماجدة. )

 جامعة الملك سعود. .دكتوراه غير منشورة[  

 محددات الأداء الوظيفي وعلاقتها بفاعلية إدارة الموارد البشرية في الإدارات الرياضية(. 2072زرواق، نجيب. ) 



  
 
 
 

105 
 
 
 

 النفسية والتربويةللدراسات 

 2708-5775 ISSN: 2707-5788 :(EISSN)   2024سبتمبر ، 3، العدد6المجلد ،كلية الآداب، جامعة ذمار للدراسات النفسية والتربوية، مجلة الآداب
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 العامل   ى  بلدية الب رل

 منشورة[، جامعة العربي بن مهيدي.غير ]رسالة ماجستير  الجزائرية 

 دور ممارسة مديري المدارس الثانوية الخاصة للقيادة التحويلية وعلاقتها بدافعية (0 2074سميرات، عاطف. ) 

 .236-273(،7)47، مجلة دراسات: العلوم التربويةالمعلمين نحو عملهم.  

 دار وائل. الإدارة الاستراتيجية )منظور منهجي متكامل(.(.2005) الغالبي، طاهر.         

  2008الأداء الاستراتيجي الأمريكي بعد العام (. 2076القيس ى، محمد. )
ً
 . دار العبيكان.إدارة باراك أوةاما نموذجا

 . القيادة التحويلية ودورها في تنمية الموارد البشرية في ضوء رؤية المملكة العرةية(2072كعكي، سهام، القزلان، منى. )

 عسكرية بمدينة الرياض ]أطروحةالسعودية من وجهة نظر ضباط الملك فهد الامنية والملك خالد ال 

 جامعة الرياض. [دكتوراه غير منشورة 

 . مجلة العلوم الإنسانية(. القيادة التحويلية ودورها في تحسين الأداء الوظيفي في البلديات2022المجالي، محمد. )

 .62-42(، 8)3،والطبيعية 

 لمعلومات في العلاقة بين القيادة التحويلية وأداءالدور المعدل للتوجه المدرك لتكنولوجيا ا(. 2078محمود، لمياء. )

 أطروحة دكتوراه غير منشورة[ جامعة السودان للعلوم ]الموارد البشرية بالمصارف التجارية السودانية  

 والتكنولوجيا.

 الصناعات الدوائيةأثر القيادتين التحويلية والتبادلية على أداء الموارد البشرية في شركات (.  2077مرعي، كائنكان. )

 جامعة عمان العرةية. [أطروحة دكتوراه غير منشورة] الأردنية 

 (. تنمية رأس المـال البـشري في الهيئات المحلية الفلسطينية في ظل القيـادة التحـويليـة دراسة2023مشمش، أشرف. )

 .   42-20،  7(2، )المجلة العالمية الأكاديمية للاقتصاد والعلوم الماليةحالة: بلدية غزة.  

 . مؤسسة البلسم للنشر والتوزيع. مفاهيم القيادة الإدارية(. 2074المعايطة، سالم. )

 (. أثر القيادة التحويلية على إدارة المواهب )دراسة تطبيقية على الهيئة العامة 2022نافع، وجيه، جنة، ياسر. )

العلمية للدراسات والبحوث المالية المجلة لشئون الزراعة والثروة السمكية بدولة الكويت(.  

 .564-522(،2)73،والإدارية

 (. سمات القيادة التحويلية وعلاقتها بالتوافق المهني لدى موظفي2023نورالدين، بن لقريش ي، وناصر، بن لقريش ي. )

 .   28 - 75(،  7)2 مجلة الميدان للدراسات الرياضية و الاجتماعية و الإنسانية،بلدية المجدل ولاية المسيلة.  

 . دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع.القيادة وعلاقتها بالرضا الوظيفي(. 2077) هاشم، عادل.

 ،مجلـة مـستقبل التربية العرةية، (. القيادة التحويلية والإجرائية في بعض الكليات الجامعية2007الهلالي، الشرةيني. )

  7(27 ،)72-22. 
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 الملخص

الرشاقة التنظيمية لدى مديري المدارس الثانوية هدف البحث التعرّف إلى درجة ممارسة 

تكون مجتمع البحث من جميع معلمي ومعلمات الحكومية في محافظة جرش من وجهة نظر المعلمين، 

( والبالغ عددهم 2023/  2022المدارس الثانوية الحكومية في محافظة جرش للعام الدراس ي )

 ومعلمة، وتكونت عينة البحث من )( معلم2442)
ً
( معلما ومعلمة،  تم اختيارهم بطريقة العينة 462ا

لجمع البيانات تم تطوير استبانة وتم استخدام المنهج الوصفي التحليلي، و  العشوائية المتيسرة،

أن درجة ممارسة مديري المدارس الثانوية الحكومية للرشاقة وقد أظهرت النتائج ، للبحثكأداة 

كما أظهرت نتائج البحث  نظيمية في محافظة جرش من وجهة نظر المعلمين جاءت متوسطة،الت

وجاءت  في جميع المجالات وفي الدرجة الكلية الجنستعزى لمتغير وجود فروق ذات دلالة إحصائية 

 سنوات الخبرةتعزى لمتغيري عدد  وجود فروق ذات دلالة إحصائية، وعدم الفروق لصالح الإناث

الكلية، في جميع المجالات وفي الدرجة العلمي المؤهلو 
 

 اوفي ضوء النتائج التي تم التوصل إليها في هذ

ير السياسات والإجراءات التنظيمية من خلال إجراء اجتماعات دورية بتطو  يوص ي الباحثانالبحث، 

 مع المعلمين والاستماع إلى آرائهم ومقترحاتهم. 

 الأردن. جرش، الثانوية،الرشاقة التنظيمية، مديري المدارس  :الكلمات المفتاحية

                                                           
معلمة في وزارة التربية والتعليم/ المملكة الأردنية الهاشمية *

 
أستاذ الإدارة التربوية، قسم الدراسات العليا، جامعة جرش/ المملكة الأردنية الهاشمية **
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Abstract 

The study aimed to identify the organizational agility practice among public secondary school 

principals in Jerash Governorate from the perspective of teachers. The study population comprised  all 

male and female teachers in public secondary schools in Jerash Governorate for the academic year 

(2022/2023), totaling (1.842) teachers. The sample consisted of (461) teachers, selected randomly. 

The analytical descriptive approach was employed. A questionnaire was developed as a study tool. 

The results revealed that the degree of organizational agility practice by public high schools principals 

in Jerash Governorate, as perceived by the teachers, was moderate. It was also shown that there were 

gender-based statistically significant difference in the practice of organizational agility by school 

principals, observed in all fields and overall, favoring females. Yet, no statistically significant 

differences were found based on years of experience and academic qualifications in all fields and 

overall score., In light of the findings of this research, it was recommended that organizational policies 

and procedures  should be developed by holding regular meetings with teachers, listening to their 

opinions and suggestions. 

Keywords: Organizational Agility, School Principals, , Jerash, Jordan. 
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 المقدمة 

 للتغيرات العلمية والتكنولوجية الهائلة، والتي يتسم العصر 
ً
الحالي بالتجديد والتطوير نظرا

تأثرت بها القيادات التربوية بشكل كبير، فأصبح من الضروري التحرر من القيود الروتينية والاهتمام 

ترفع شعار  ،بتطبيق نظم إدارية تحقق أهداف المدرسة في ظل بيئة مدرسية إدارية تربوية مبدعة

تسهم في تحقيق الأهداف  ،مبادرات وأفكار جديدة الذي يؤثر في مقدرة المعلمين على تقديملتغيير ا

التربوية المنشودة بكل كفاءة واقتدار لما لها من أثر إيجابي على سير العمل وتحسينه وتطويره في 

 المؤسسة التعليمية.

ويقع على عاتق المؤسسات التعليمية معالجة ما أحدثه الوقت الراهن من مسائل وعوائق 

بالنمو المعرفي، والسكاني، وزيادة الطموحات والآمال، العولمة، الشراكة والتنافسية،  متمثلة

والتحديات التكنولوجية التي تستلزم من النظام التعليمي عامة، والمدارس الثانوية خاصة تحسين 

داء على ضوء أبعاد الرشاقة التنظيمية. فالارتقاء بنوعية التعليم لا يعتمد فقط على برنامج الأ 

  -تطويري، بل يستلزم 
ً
، فالتعليم الجيد بحاجة إلى تهاإعداد القيادة بهذه المؤسسات وتنمي -مسبقا

لبية جميع (.  فمسؤولية قادتها تتمثل بت2022القيادة الفاعلة لتحقيق الإبداع والتفوق. )حسن، 

جوانب العملية التعليمية، فهم الركيزة الأساسية التي تعتمد عليها جميع الأنشطة والإشراف على 

(؛ مما يبرز حاجة المدارس الثانوية إلى قادة 2025مختلف جوانبها والقدوة الحسنة لزملائه )عيد،

أهداف المدرسة  يستطيعون تجاوز التحديات مع المعلمين والطلبة والمجتمع الخارجي؛ لتحقيق

 .(2022)الشمري،

 عليها تطوير أداء هذه القيادات، 
ً
ولكي تتمكن المدارس من تحقيق أهدافها؛ كان لزاما

والاستفادة من مدخل الرشاقة التنظيمية، حيث يشكل الاهتمام بالرشاقة التنظيمية ضرورة لها 

مقدرتها على الاستشعار بشكل خاص؛ إذ أنها تساعدها على تحديث رؤيتها ورسالتها، وتزيد من 

(. وتهدف الرشاقة التنظيمية التي ظهرت في التسعينات من القرن 2026بالتغيير ومواجهته )آل ناجي، 

العشرين؛ إلى زيادة الاستجابة للتغييرات التي تحدث في البيئة الخارجية، من خلال البعد عن 

ة والكفاءة والجودة المطلوبة؛ مما الممارسات التقليدية الروتينية التي لا تحقق الأهداف بالسرع

يجعل أداءها بطيئًا في عصر يتسم بالسرعة والتغير المستمر، واستبدالها بممارسات وآليات عمل 

 ورشاقة في الأداء في عصر التنافسية )المصري، 
ً
 (.2026جديدة؛ تجعلها أكثر تميزا
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 مفهوم الرشاقة التنظيمية وأهميتها: 

التنظيمية كرد فعل للتهديدات والفرص البيئية غير المتوقعة التي تواجه ظهر مفهوم الرشاقة 

 أمام المدارس من  ،المؤسسات التعليمية
ً
ومواكبة سرعة تطور التقنيات وتطبيقاتها التي تمثل تحديا

الناحية التنظيمية من جهة؛ ولاستثمار الإمكانات المتاحة في تكنولوجيا المعلومات المبنية على مرونة 

 & Paul, Magno, Tim) يكل التنظيمي والاستجابة الفورية للتغيرات غير المتوقعة من جهة أخرى اله

Rajeev, 2019) . 

ويعد مفهوم الرشاقة التنظيمية من المفاهيم التي طرأت عليها تغيرات كثيرة؛ وذلك لعدم 

هنا ظهرت تعريفات  وجود اتفاق عام على تحديد أبعادها وحدودها التي يمكن قبولها في التعليم، ومن

متعددة للرشاقة التنظيمية تعبر عن وجهات النظر المختلفة والآراء المتباينة حول ما الذي تعنيه 

الرشاقة التنظيمية نظرا لتعدد الأشكال والممارسات التي تأخذها عند التطبيق فقد عرفت من قبل 

وجهات الإستراتيجية في الأعمال "القدرة على التكيف المستمر مع الت :( بأنهاLiu, 2010 , 10لو )

ستراتيجية والظروف المتغيرة، ليس فقط إنتاج المنتجات والخدمات الأساسية، كدالة للطموحات الا 

الجديدة، ولكن أيضا إيجاد نماذج تعليمية جديدة وطرق ومهارات مبتكرة لخلق قيمة مضافة 

 للمؤسسات التعليمية" .

"القدرة على التحلي بالمرونة في مواجهة  :( بأنهاWeber & Tarba، 72022,وعرفها ويبر وتربا )

ستراتيجي للمؤسسة، وتطوير طرائق مبتكرة لتحقيق التطورات الجديدة لاستمرار ضبط التوجه الا 

قيمة مضافة ذات ميزات تنافسية". أظهر هذا المفهوم ضرورة تزويد العاملين بالمهارات الإبداعية حتى 

إنه لم يعد يكفي  إذراتهم الابتكارية لتحقيق الأهداف التنظيمية، يتسنى لهم توظيف عقولهم وقد

لتحقيق النجاح التنظيمي؛ فلكي تحافظ المدرسة على أدائها الحالي  بالطريقة نفسهاأداء الأعمال 

 فعليها أن تتحسن بصورة مستمرة. 

التنظيمية تعني ( إلى أن الرشاقة Salimi & Andalib، 80 ,2015وأشار ساليمي وأنداليب )

"القدرة على مواجهة التحديات غير المرغوب فيها للتغلب على المشكلات غير المتوقعة في البيئة 

 التعليمية، والاستفادة من التغييرات وتحويلها إلى فرص للإبداع والتحسين المستمر".

رة غير "فن قيادة المؤسسة في ظل ظروف بيئية متغي :( بأنها24 ,2026كما وعرفتها عمرو )

وزيادة حجم الأرباح والفوائد  ،مستقرة، واستثمار الفرص لتحقيق الميزة التنافسية في قطاع العمل
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والتكنولوجيا،  ،المادية والمعنوية والتي تتم من خلال العمليات الآتية: التخطيط والتنظيم، والأفراد

 والإبداع، والقدرة على استغلال الفرص". 

"قدرة المؤسسة على التنبؤ والاستجابة  :( بأنها230 ,2024) كما عرفها الشمري والزيادي

للتغيرات الحاسمة التي من شأنها أن تصيب المؤسسة بالفشل والانهيار، واستثمارها بالشكل الأمثل 

 مما يكسبها أسبقية تنافسية ضمن بيئة أعمالها وبالتالي تحقق التفوق التنظيمي واستدامته". 

"مجموعة من العمليات التنظيمية التي تتمثل في  :( بأنها21 ,2020كما عرفتها الحمدان )

سرعة استجابة المؤسسات التعليمية للتغيرات الحالية، والتنبؤ بالمستقبلية منها، وجعلها قادرة على 

التحرك بخفة والتفوق على المنافسين في البيئة سريعة التغيير لاستثمار الفرص والاستفادة منها في 

وذلك بالاعتماد على قدرات الموارد  ،من خلال مجموعة من الممارسات التنظيمية الوقت المناسب،

 البشرية والعمليات والتكنولوجيا في المؤسسات التعليمية". 

( على أن الرشاقة التنظيمية " تتضمن المرونة والاستجابة 264 ,2020وأكدت النشيلي )

لتنظيمية والهيكل التنظيمي؛ وذلك بما يعزز قدرة الفعالة للتغير وعدم اليقين وإعادة توزيع الموارد ا

 المؤسسة على البقاء والاستمرار، وبما يدعم وضعها التنافس ي".

ر عن المقدرة على ويستخلص مما سبق أن  عبِّّ
ُ
الرشاقة التنظيمية في المؤسسات التربوية ت

ن، بهدف تحقيق التحسين المستمر  تهاتنظيم العمليات والهياكل التعليمية وإدار  بشكل فعّال ومُحسَّ

والاستجابة السريعة للتحديات والتغييرات في البيئة التعليمية، وتتضمن الرشاقة التنظيمية تطوير 

وتبني أساليب وإجراءات تسهم في تحسين جودة التعليم وتعزيز تفاعلات الفريق التعليمي واستثمار 

 .الموارد بشكل فعّال

 لرشاقة التنظيمية أهمية ا

تؤدي الرشاقة التنظيمية دورًا مهما في نجاح المؤسسات؛ وتكمن أهمية الرشاقة التنظيمية في 

أنها تساعد المؤسسات على توفير الكثير من البدائل قبل ظهور الحاجة إليها، وتحسين قاعدة 

وتطويرها لمتابعة البدائل والخيارات المختلفة، وتوفير الاحتياجات اللازمة  المهمةالمعلومات والبيانات 

عند تعرضها لأزمات من وقت إلى آخر، والانتقال من مرحلة  وثباتها وديمومتها لضمان بقاء المؤسسات

 إلى أخرى بأقل تكلفة ووقت وأدنى جهد مع الالتزام باستراتيجية العمل المخطط لها، والعمل على زيادة
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قدراتها على التعامل مع التغييرات والتحولات المتسارعة في بيئتها الداخلية والخارجية، وتحديد نقاط 

الضعف للعمل على تطويرها وتحسينها، وتوحيد الموارد الخارجية والداخلية واستخدامها بشكل 

الدرجات  فعال، بما يؤدي إلى امتلاك عوائد استثنائية، وتحقيق الميزة التنافسية على مختلف

أي أن جوهر أهمية الرشاقة التنظيمية للمؤسسات يتمثل أساسا في زيادة مقدرتها على  ،التنظيمية

 (.2023الاستجابة الفعالة للتغييرات والتحولات المتسارعة في بيئتها )المعايطة، 

أن أهمية تطبيق الرشاقة التنظيمية في المؤسسات التعليمية ( 2020وقد ذكرت الحمدان )

في مقدرتها على توضيح الرؤية من خلال توقع التغيرات، وزيادة التركيز على المستفيدين، ورفع  تتضح

 مستوى الثقة بين العاملين، وتشجيع المبادرات الاستباقية للتغيرات.

تساعد على تحسين كفاءة  إذوتعد الرشاقة التنظيمية أمرًا مهمًا في المؤسسات التعليمية، 

سهميات البيئة المتغيرة، العمل والاستجابة لتحد
ُ
الرشاقة في تحقيق نجاح المؤسسات التعليمية من  ت

وتحسين العمليات التعليمية والإدارية، ومن الأهمية بمكان أن تكون المؤسسات  ،خلال تبني نهج مرن 

التعليمية قادرة على التكيف مع التغييرات المستمرة في المجال التعليمي وتلبية احتياجات الطلاب 

 , Morrisonجتمع، وتتضمن أهمية الرشاقة التنظيمية في المؤسسات التعليمية حسب ما ذكر )والم

 ( في الآتي: Scott & Pinto , 2016و ) (2007

الرشاقة التنظيمية المؤسسات التعليمية من تطوير مناهج ذات  تمكنتحسين تجربة الطلبة: 

 .مرونة عالية، مما يتيح للطلبة اختيار المسارات التي تتناسب مع اهتماماتهم واحتياجاتهم

الرشاقة على تبسيط العمليات والإجراءات، مما يؤدي إلى  تعملزيادة الكفاءة والإنتاجية: 

 .لاحتياجات الطلبة والتغيرات في المجال التعليمي تحسين الكفاءة والاستجابة السريعة

الرشاقة، تصبح المؤسسات التعليمية قادرة على تلبية  فضلبتعزيز التفاعل مع المجتمع: 

 .احتياجات السوق والمجتمع المحيط، مما يسهم في تحقيق تكامل بين التعليم والواقع

تطوير مستمر لأعضاء هيئة التدريس  الرشاقة في توفير فرص تسهمتطوير المعلمين والموظفين: 

 .في تحسين جودة التعليم والخدمات يسهموالموظفين، مما 

تشجع الرشاقة على تبني الأفكار الجديدة وتجديد العمليات والمناهج  تحقيق التجديد والابتكار:

 .في تقديم تجربة تعليمية مميزة يسهمالتعليمية، مما 
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ة تمثل أهمية كبيرة في المؤسسات التعليمية نظرًا أن الرشاقة التنظيمي انالباحث ويرى 

للتحديات المتجددة التي تواجهها في بيئة التعليم المعاصرة؛ إذ تعد هذه الاستراتيجية الإدارية أساسًا 

الرشاقة التنظيمية في تنظيم  وتسهملتحقيق التطوير المستدام والتحسين المستمر في الأداء التربوي، 

ويؤدي إلى تحسين تجربة  ،، مما يعزز من كفاءة المؤسسةوتبسيطها العمليات التعليمية والإدارية

 التعلم للطلبة والمعلمين.

 أهداف الرشاقة التنظيمية 

تتلخص أهداف الرشاقة التنظيمية في المؤسسات التعليمية في كونها تتضمن العديد من 

وتعزيز قدرتها على التكيف مع التحديات المتغيرة في  ،تهدف إلى تحسين أداء المؤسسةالجوانب التي 

 & Scottمجال التعليم، ومن أبرز أهداف الرشاقة التنظيمية في المؤسسات التعليمية ما ذكرها )

Pinto , 2016): 

إلى تطوير بيئة  - الرشاقة من خلال تحقيق -تسعى المؤسسات التعليمية  تحسين تجربة الطلبة:

تعليمية تجعل تجربة الطلبة أكثر تفاعلية وشيّقة من خلال توفير مناهج متجددة وملائمة 

 .لاحتياجاتهم واهتماماتهم

تهدف الرشاقة إلى تحسين عمليات التدريس والتعليم من خلال تبني  تحسين جودة التعليم:

 .تائج تعليمية للطلبةممارسات جديدة وتقنيات متطورة، مما يسهم في تحقيق أفضل ن

تهدف الرشاقة إلى تحسين عمليات الإدارة والتنظيم داخل المؤسسات  تحسين الإدارة والتنظيم:

 .وتبسيط الإجراءات الإدارية ،التعليمية، مثل تسهيل الاتصالات

وتلبية  ،تسعى الرشاقة إلى تعزيز التواصل مع المجتمع المحيط تعزيز التكامل مع المجتمع:

تطوير شراكات مع القطاعات  أمه ومتطلباته، سواء من خلال برامج تعليمية احتياجات

 .الخارجية

تهدف المؤسسات التعليمية إلى تكييف أنفسها مع التقنيات الحديثة  زيادة التفاعل مع التقنية:

 .وتكنولوجيا المعلومات، مما يساعد في تحسين أداء العمليات وتقديم تجربة تعليمية متميزة

أن الرشاقة التنظيمية في المؤسسات التعليمية تهدف إلى تحقيق مجموعة من  باحثانويرى ال

وتحقيق تجربة تعلم مميزة للطلبة  ها،الأهداف الرئيسية التي تسهم في تطوير أداء المؤسسة وتحسين
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والمعلمين، وتحقيق التكيف مع التغيير، وتعزيز الجودة والتميز، والتشجيع على الابتكار؛ وهذه 

ن يسهم في تطوير المؤسسة التعليمية وتحقيق الأ  هداف تعكس أهمية تبني نهج إداري مرن ومُحسَّ

 .رؤيتها وأهدافها
 أبعاد الرشاقة التنظيمية 

( 2020(، وسليم )2024(، والدباغ )2022وهناك أبعاد للرشاقة التنظيمية ذكرها العابدي )

 هي:

مقدرة المؤسسة على كشف وإيجاد أحدث ( وتعني Sensing Agilityرشاقة الاستشعار ) -

 التغييرات البيئية المحيطة في الوقت المناسب.

( وتشمل مقدرة المؤسسة على جمع Decision-Making Agilityرشاقة اتخاذ القرارات ) -

لتحديد الفرص المتاحة لها، والتهديدات المحيطة  تها وتقييمهاالمعلومات من مصادر مختلفة وهيكل

 بها.

( وتتمثل بمقدرة المؤسسة على إعادة تكوين الموارد التنظيمية Acting Agilityرشاقة العمل ) - 

 بشكل حيوي وجذري؛ لتقديم إنجازات جديدة في الوقت المناسب.

( وهي مقدرة المؤسسة على التعاون مع عملائها بسرعة وسلاسة Respondingالاستجابة ) -

ب شركاء خارجيين، والحصول على أنظمة وكفايات جديدة، للتكيف مع التغييرات المختلفة، وجذ

 واللجوء إلى أفعال استباقية أو علاجية.

 ( وتعني مقدرة المؤسسة على التعلم من التجارب والخبرات. Learning Agilityرشاقة التعلم ) -

ة وهي إعطاء المديرين والعاملين في المؤسس Shared Responsibilityالمسؤولية المشتركة  -

مع مسؤولياتهم، ويمكنهم من اتخاذ إجراءات ملائمة، وتقديم حلول  أمستوى من التقويض يتكاف

 مناسبة للمشكلات التي يواجهونها.

 شخصيًا Shared Accountabilityالمساءلة المشتركة ) - 
ً
( وهي التي تجعل كل فرد فيها مسؤولا

 في مواقف جديدة. عن نتائج أعماله وعن تحقيق أهداف مؤسسته والإفادة منها

ويستخلص مما سبق بأن أبعاد الرشاقة التنظيمية في المؤسسات التربوية تبرز أهمية تكامل 

تتيح للمؤسسات التربوية الاستجابة ؛ إذ لتحقيق أداء مؤسس ي متميز وتعاونها جوانب متعددة
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يمكنها اكتشاف هذه التغييرات واستشعارها بسرعة من خلال  إذالفعالة لتغييرات البيئة المتسارعة، 

رشاقة الاستشعار، ومن خلال رشاقة اتخاذ القرارات، يمكن للمؤسسات التربوية تجميع المعلومات 

تعزز رشاقة العمل من المقدرة على ، كما لاتخاذ قرارات سليمة تسهم في تحقيق أهدافها هاوتحليل

ن الاستجابة من التكيف مع التحديات تحويل الأفكار إلى إجراءات ف ِّ
ّ
عالة وملموسة، بينما تمك

والفرص على الفور. من جهة أخرى، تعزز رشاقة التعلم من مقدرة المؤسسات على استخلاص 

أما المسؤولية المشتركة والمساءلة المشتركة، ، الدروس من التجارب وتحسين أدائها بشكل مستدام

يُشجع الفرد على تحمل  إذعاون والمشاركة داخل المؤسسة، فهما يسهمان في تعزيز ثقافة الت

 .مسؤوليته وتحقيق الأهداف المشتركة بفعالية

دراسة التويجري  لقد تعددت الدراسات التي تناولت الرشاقة التنظيمية ومن هذه الدراسات

واقع تطبيق قائدات المدارس الثانوية  إلى( والتي هدفت التعرف 2022(والبكر وابو ثنين والعصيمي 

لأبعاد الرشاقة التنظيمية )رشاقة الاستشعار، رشاقة الاستجابة السريعة، رشاقة المشاركة في اتخاذ 

رشاقة الإبداع(. ومعوقات تطبيقها من وجهة نظر المعلمات، ووضع تصور مقترح لتحسين ، القرار

بمدينة الرياض )المملكة العربية السعودية(.  مستوى الرشاقة التنظيمية في المدارس الثانوية

استخدمت البحث المنهج الوصفي، واستخدمت الاستبانة أداة لجمع البيانات، واشتملت عينة 

البحث عن موافقة أفراد عينة  كشفإليه البحث من نتائج:  توصل( معلمة. أهم ما 520البحث على )

ض على تطبيق قائدات المدارس الثانوية بمدينة البحث من معلمات المدارس الثانوية بمدينة الريا

الرياض لأبعاد الرشاقة التنظيمية )رشاقة سرعة الاستجابة، ورشاقة الابتكار، رشاقة الاستشعار، 

ورشاقة المشاركة في اتخاذ القرار( بدرجة عالية، كما كشفت النتائج عن موافقة معلمات المدارس 

بين  )المتوسطة والعالية( على المعوقات التي قد تقف في  الثانوية بمدينة الرياض بدرجات تراوحت

سبيل الرشاقة التنظيمية في المدارس الثانوية بمدينة الرياض، كالمركزية في اتخاذ القرار داخل 

 المدرسة، وطغيان الروتين والبيروقراطية على العمل الإداري  في المدرسة.

ف إلى درجة ممارسة أبعاد الرشاقة ( التي هدفت التعر 2022دراسة الريش ي والزيودي )

التنظيمية ودورها في تحسين جودة العمل لدى قادة المدارس في الهيئة الملكية بينبع في المملكة 

العربية السعودية،  ولتحقيق أهداف البحث تم استخدام المنهج الوصفي المسحي، وطبق البحث 

 وقائدة ممن يعملون 40كون من )باستخدام )الاستبانة( على جميع أفراد مجتمع البحث والم
ً
( قائدا
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في مدارس التعليم التابعة للهيئة الملكية بينبع في المملكة العربية السعودية، وقد أظهرت النتائج أن 

 )بُعد 
ً
تطبيق أبعاد الرشاقة التنظيمية لدى قادة المدارس في الهيئة الملكية في ينبع كان أعلاها تطبيقا

سة عالية. يليه بُعد )رشاقة اتخاذ القرار( بدرجة ممارسة عالية. وتبين رشاقة التطبيق( بدرجة ممار 

فروق ذات دلالة إحصائية بين متغير النوع الاجتماعي لقائد المدرسة، ومتغير المرحلة  وجود عدم

لى ضرورة تطبيق أبعاد الرشاقة عالتعليمية. كما بين البحث وجود اتفاق بين أفراد عينة البحث 

كانت درجة موافقة عينة  إذحسين جودة الأداء المدرس ي لدى قادة وقائدات المدارس، التنظيمية في ت

البحث على سبل تحسين مستوى جودة العمل من خلال ممارسة الرشاقة التنظيمية بدرجة 

( 
ً
 .) موافقة عالية جدا

واقع تطوير أداء القيادات المدرسية إلى الوقوف على التي هدفت  (2022أبو عاص ي )دراسة 

بالمدارس الثانوية من وجهة نظر المعلمين في ضوء مدخل الرشاقة التنظيمية، وتحديد معوقات 

بجدة ، ووضع تصور مقترح لتطوير أداء القيادات المدرسية بالمدارس الثانوية هالتطوير ومتطلبات

ي في ضوء مدخل الرشاقة التنظيمية، واستخدم البحث المنهج الوصف )المملكة العربية السعودية(

البحث  وتوصل( معلما، 352التحليلي، واعتمد على استبانة من ثلاثة محاور طبقت على عينة بلغت )

إلى أن واقع تطوير أداء القيادات المدرسية بالمدارس الثانوية من وجهة نظر المعلمين جاء بدرجة 

ية من وجهة نظر موافقة )قليلة(، كما جاءت معوقات تطوير أداء القيادات المدرسية بالمدارس الثانو 

دلالة إحصائية عند  ذيإلى عدم وجود فرق  توصلالمعلمين بدرجة موافقة عامة )كبيرة(، كما 

حول آراء عينة البحث في تطوير أداء القيادات المدرسية بالمدارس   ≥ )0.0(5مستوى الدلالة 

عزى لمتغير) المؤهل العلمي 
ُ
 لتدريبية(. عدد الدورات ا –سنوات الخدمة  –الثانوية بجدة ت

( التي هدفت إلى الوقوف على فلسفة الرشاقة التنظيمية بالمدارس 2022دراسة هلل )

الثانوية، وتحليل مقومات الرشاقة التنظيمية بالمدارس الثانوية العامة، وتحديد متطلبات تطبيق 

ر، واعتمد الرشاقة  التنظيمية بالمدارس الثانوية العامة بما يتفق مع ظروف الواقع التعليمي بمص

 من جميع ( 42البحث على المنهج الوصفي، كما تم إعداد استبانة وزعت على عينة بلغت )
ً
عضوا

الأقسام التربوية، وتوصل البحث إلى مجموعة من متطلبات تطبيق الرشاقة التنظيمية بالمدارس 

الثانوية العامة بمصر وهي متطلبات تحقيق القيم الرشيقة، ومتطلبات تحقيق الاستباقية، 

 ومتطلبات تحقيق الهياكل المرنة، ومتطلبات تحقيق البراعة التنظيمية. 
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مستوى الرشاقة التنظيمية في إلى معرفة ( دراسة هدفت 2026المصري ) وكذلك أجرى 

المدارس الثانوية بمحافظات غزة من وجهة نظر المديرين وتقديم استراتيجية لتحسين مستوى 

الرشاقة التنظيمية في تلك المدارس. وقد اعتمد البحث المنهج الوصفي، كما اعتمد على أسلوب 

 ومديرة، 14الاستراتيجية المقترحة، وتكونت العينة من ) التخطيط الاستراتيجي لتصميم
ً
( مديرا

( فقرة. وقد توصل البحث إلى أن مستوى الرشاقة التنظيمية في 22طبقت عليهم استبانة مكونة من )

%(، وتم تقديم استراتيجية مقترحة لتحسين مستوى 24.5المدارس الثانوية كان بنسبة عالية بلغت )

ي تلك المدارس بمشاركة عينة من الخبراء المتخصصين بمجالات التعليم الرشاقة التنظيمية ف

 المختلفة من أعضاء الهيئة التدريسية بالجامعات. 

هدفت إلى  إذ   Ozgenel & Yazic( 2020ومن الدراسات الأجنبية دراسة أوزقنيل ويازك  )

دارس يختلف باختلاف تحديد فيما إذا كان مستوى سرعة التعلم )رشاقة التعلم( لدى مديري الم

الجنس، والأقدمية ومستويات الخدمة المدرسية والحالة التعليمية، والعمر والواجبات الإدارية 

)لمدير المدرسة ومساعد مدير المدرسة(، استخدم البحث المنهج الوصفي المسحي، وشارك في البحث 

(424( ،
ً
 إداريا

ً
، في اسطنبول بتركيا،  تم ( مساعد مدير مدرسة264( مدير مدرسة، )260( متطوعا

جمع البيانات باستخدام مقياس مرمرة للتعلم السريع، وأظهرت النتائج أن المستوى العام لمديري 

 للجنس  ،المدارس في سرعة التعلم مرتفع للغاية
ً
في حين أن مستويات سرعة التعلم لم تختلف وفقا

لحاصلين على تعليم بعد التخرج أعلى والمستوى المدرس ي، أما مستوى سرعة التعلم لدى الإداريين ا

مديري المدارس أعلى من  لدى من الحاصلين على البكالوريوس فقط، وأن مستويات سرعة التعلم

 مساعدي مديري المدارس.

 & Sadeghpour , Cherabin, Shekari (2019دراسة ساد غبور وتشيرابين وشيكاري وزينده )

Zendeh   العوامل التي تؤثر في ممارسة الرشاقة التنظيمية والريادة وروح إلى معرفة التي هدفت

تم اجراء البحث في جامعة مشهد في إيران على  إذالمبادرة، تم اتباع المنهج النوعي والمنهج الوصفي، 

مرحلتين، تم في الأولى مراجعة الدراسات السابقة ذات الصلة، وتم في الثانية مسح رأي الخبراء البالغ 

 ( فرد22عددهم )
ً
( 340لجمع المعلومات من عينة بلغت ) استبانتينمن خلال المقابلات واستخدام  ا

 فرد
ً
، وأظهرت نتائج البحث أن هناك العديد من العوامل التي تؤثر في ممارسة الرشاقة التنظيمية ا

، وإدارة والعوامل البشرية والتحفيزية ،والريادة وروح المبادرة أهمها المرونة، والثقافة التنظيمية
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التغيير، وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، وتشجيع التعلم الذاتي من خلال التجربة، وتقدير 

 المهارات والمعارف الإنسانية.

تقييم دور الإدارة المدرسية في تكوين ثقافة  تعرف التي هدفت إلى Tokel (2019)دراسة توكيل 

، اعتمد البحث على منهج البحث النوعي نيقوسياتوافقية للإدارة الرشيقة المستخدمة في المدارس في 

جريت مقابلات شخصية من خلال طرح مجموعة من وأفي تسليط الضوء على الظواهر الاجتماعية، 

( مؤسسات للتعليم المهني عن 6( معلمين يعملون في )2( مديرين، و)5ه المنتظمة على )بالأسئلة ش

طريق المقابلات وجها لوجه، وكشفت النتائج عن أن للتكنولوجيا المستخدمة من قبل الإدارة 

 في تعزيز إدارة التعلم وتطوير الثقافة المدرسية على أساس التوصل للأهداف 
ً
 كبيرا

ً
الرشيقة تأثيرا

 بطريقة تعاونية.

تحديد أهم العوامل التي تؤثر في  معرفة إلى التي هدفت  Altalhi (2024 (دراسة الطلحي

مستوى الرشاقة التنظيمية في مؤسسات التعليم العالي في المملكة العربية السعودية. واستخدم 

( من أعضاء هيئة التدريس في الكلية 226الباحث المنهج الوصفي. وتكونت عينة البحث من )

وتوصل البحث إلى أن مرونة الإدارة عند  ،المعلومات من خلال استبانة الجامعية في ينبع. وتم جمع

استجابتها وتكيفها مع المستجدات وطبيعة الإجراءات التي تتخذها لتحقيق ذلك، إضافة إلى سلوك 

في  تسهمالموظفين المتمثل بإدراكهم وتقبلهم وتعاملهم مع هذه الإجراءات من أهم العوامل التي 

 اقة التنظيمية.تحديد مستوى الرش

مستوى الرشاقة التنظيمية من وجهة  تعرف التي هدفت إلى ,Mirzaei( 2026دراسة ميرزائي )

( إداريا. واستخدم 12الكليات في إحدى الجامعات الإيرانية. وتكونت عينة البحث من ) ينظر إداري

الباحث الطريقة المسحية لجمع المعلومات الكمية، وطريقة تحليل المحتوى لجمع المعلومات النوعية 

فيما يتعلق بجميع عناصر  -من خلال مقابلات. وأظهرت النتائج أن متوسط استجابة أفراد العينة 

كان أقل من المتوقع، وكانت تكنولوجيا المعلومات  - التمكين والكفاءة للرشاقة التنظيمية في الجامعة

 عنصرًا 
ً
من عناصر تمكين الرشاقة في المستوى المطلوب، بينما كان متغيرا التمكين والكفاءة  مهما

 دون المستوى المطلوب.

هدفت إلى الكشف عن العلاقة  التي  Bhandori & Habibi (2017)دراسة بهادوري وحبيبي 

بين الرشاقة التنظيمية واحترام الذات والروح المعنوية والرضا الوظيفي بالمدارس الثانوية الحكومية 
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في كردستان، استخدم البحث المنهج الوصفي الارتباطي، والاستبانة كأداة لجمع  في تبريو للإناث

( مديرة مدرسة تم اختيارهن بالطريقة العشوائية 15البيانات وتحليلها، وتكونت عينة البحث من )

يجابية ذات دلالة احصائية بين الرضا الوظيفي والروح إالبسيطة، وأظهرت النتائج أن هناك علاقة 

 ية واحترام الذات والرشاقة التنظيمية لمديري المدارس.المعنو 

هدفت إلى  فقد Taji, Siadat & Hoveida (2016)أما دراسة تاجي وسيادات وهوفيدا     

العوامل المؤثرة في تطبيق الرشاقة التنظيمية وترتيبها، وتأثير ذلك في إدارة الجودة الشاملة  معرفة

خدم البحث المنهج الوصفي المسحي، وطبق البحث على عينة إيران، است –بالجامعات في أصفهان 

( فردا وجميع الخبراء والإداريين العاملين في جامعة أصفهان، جمعت البيانات باستخدام 323بلغت )

استبانة، وأظهرت النتائج أن عامل القيادة أول عوامل الرشاقة التنظيمية التي لها تأثير في الجودة 

ات ثم الموارد البشرية في المقام الثالث، والسياسة والاستراتيجيات في المقام الشاملة، يليها الشراك 

 الرابع والمتعلقة بالاهتمام باحتياجات المتعلم.

إلى هدفت    Khavari, Avasteh & Jafari (2016)في حين أن دراسة خفاري وآرسيه وجافري 

وصفي المسحي، وطبق البحث على الرشاقة التنظيمية للجامعات، واستخدم البحث المنهج ال تعرف

يران إعينة عشوائية طبقية من أعضاء هيئة التدريس في فروع جامعة آزاد الإسلامية في مازندران في 

( فردا، جمعت البيانات من خلال استبانة، وتوصل البحث إلى أن الرشاقة التنظيمية في 220بلغت )

ة بين الوضع الحالي والوضع المثالي من الجامعات كانت أعلى من المتوسط، وأن هناك فجوة كبير 

تحقيق الرشاقة التنظيمية، كما أظهرت النتائج بأن أكبر فجوة بين الوضع الحالي والمثالي  ناحية

وأن زيادة مستوى الرشاقة  ،مرتبط بعوامل الهيكل التنظيمي والموارد البشرية والثقافة التنظيمية

 د البشرية في مجموعات العمل.التنظيمية ينبغي أن يقوم على تدريب الموار 

 التعقيب على الدراسات السابقة 

 أنّ غالبية الدّراسات اعتمدت المنهج الوصفي التحليلي. -

 هناك اهتمام أنّ  -
ً
 ملموس ا

ً
 وواضح ا

ً
بموضوع الرشاقة التنظيمية من عدة جوانب علمية، وتم  ا

 ربطها ببعض المتغيرات. 

أوردتها تلك  من الجوانب النظرية التي - الدراسات السابقةمن خلال عرض  -أفاد الباحثان -

  :جوانب منها، وذلك في عدة الدراسات
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 الربط بين نتائج الدراسات السابقة ونتائج البحث الحالية.  -

 الإفادة في كيفية عرض الأدب النظري، والمساعدة في صياغة مشكلة البحث وأهدافه.  -

يد منهج البحث والأساليب الإحصائية المستخدمة، تحديد أداة البحث )الاستبانة(، وتحد -

 وتحديد المحاور الأساسية للاستبيان. 

 البحث عن الدراسات السابقة  اما يميز هذ

إثراء الأدب النظري، والمساعدة في تحديد منهج في استفاد هذه البحث من الدراسات السابقة 

وما يميز هذا وصياغة مشكلة البحث وأهدافه، وتطوير أداة البحث المعدة لذلك،  ،البحث المناسب

البحث عن الدراسات السابقة الأخرى في أنه يهدف التعرف إلى الرشاقة التنظيمية لدى مديري 

والتي أجريت في المملكة الأردنية الهاشمية والتي تعد من الدراسات  المدارس من وجهة نظر المعلمين

 الباحثين.التي تناولت الموضوع والمتغيرات البحثية جميعها وذلك حسب علم الأولى 

 : وأهدافه مشكلة البحث وتساؤلاته

في المؤسسات التعليمية أصبحت ضرورة  تهاإن تطبيق القيادة الرشاقة التنظيمية وممارس

مشكلة البحث من خلال  الباحثاناستشعر قد قصوى لتطويرها وتحقيق أهدافها بكفاءة وفاعلية، و 

 أن كثير  لوحظمدارس مختلفة، إذ الخبرة  وممارسة التدريس في 
ً
من مديرات المدارس يمارسن  ا

عملهن في ظل عدم المنافسة وانخفاض الكفاءة الإدارية وسيطرة نمط القيادة التقليدية الذي يشكل 

 أمام عملية الابتكار والإبداع
ً
كة النمو والتطور المستمرة، وكذلك ما يعني عدم الاستجابة لحر  ،عائقا

بعض المعلمين حول  بيئة عملهم وسلوكهم وأدائهم وتفاؤلهم ومرونتهم  آراءمن خلال استطلاع 

في سلوكيات مديري المدارس والتمسك  وجود جمودوتكيفهم مع أية مستجدات. فقد أشاروا إلى أن 

العديد من الدراسات إلى أهمية تطوير  تباع النمط التقليدي، وقد أشارتابالروتين وعدم التجديد و 

أن امتلاك الإدارة  (Dop S,2006)بينت دراسة دوب  إذ ،أداء قادة المدارس في ضوء القيادة الرشيقة

 في تطوير أداء المعلمين، وبناء ثقافة من الثقة والتعاون داخل بيئة 
ً
 مهما

ً
لمهارات الرشاقة يعد عنصرا

( أن الرشاقة 2020، وتؤكد دراسة الحمدان )(Atkinson,2007)العمل، كما يرى أتكينسون 

 لتحسين القدرة على الاستجابة السريعة للتغيرات في البيئة 
ً
 ضروريا

ً
التنظيمية قد أصبحت مطلبا
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الخارجية، كما أنها تعد الأسلوب المناسب للتعامل مع التحديات ولزيادة مستوى الأداء وثقة العاملين 

ذا جاء البحث للتعرف إلى درجة ممارسة الرشاقة التنظيمية لدى مديري ودعم الأفكار المتميزة. وله

 المدارس الثانوية في محافظة جرش من وجهة نظر المعلمين. 

وتحددت مشكلة البحث بالسؤال الآتي: ما درجة ممارسة مديري المدارس الحكومية في 

 :يويتفرع من هذا السؤال  ما يل التنظيمية؟ للرشاقةمحافظة جرش 

درجة ممارسة مديري المدارس الثانوية الحكومية للرشاقة التنظيمية في محافظة جرش ما  -2

 من وجهة نظر المعلمين؟

بين متوسطات إجابات أفراد عينة   = )0.0(5هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية  -2

البحث في تقديراتهم لدرجة ممارسة الرشاقة التنظيمية لدى مديري المدارس الحكومية في 

عزى لمتغيرات الجنس وعدد سنوات الخبرة والمؤهل العلمي ؟ محافظة
ُ
 جرش ت

 أهداف البحث:

 هدف البحث إلى الآتي:

التعرف إلى درجة ممارسة مديري المدارس الثانوية الحكومية في محافظة جرش للرشاقة  -2

وتطوير الأداء وزيادة الثقة  ،ومواجهة التحديات ،التنظيمية لأهميتها في الاستجابة السريعة للتغيرات

 وزيادة دافعيتهم للإبداع. ،بالعاملين

الكشف عمّا إذا كانت هناك فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات إجابات أفراد عينة  -2

البحث في تقديراتهم لدرجة ممارسة الرشاقة التنظيمية لدى مديري المدارس الحكومية في محافظة 

عزى لمتغيرات الجنس
ُ
 والخبرة والمؤهل العلمي. جرش ت

 الأهمية النظرية والتطبيقية للبحث

أهمية كبيرة في الدراسات الإدارية التربوية الحديثة التي تخص  اتناول هذا البحث موضوعًا ذ -

 زيادة درجة ممارسة الرشاقة التنظيمية.

فظة جرش معلومات عن واقع درجة ممارسة مديري المدارس الثانوية الحكومية في محا يقدم -

 للرشاقة التنظيمية من وجهة نظر المعلمين..
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البحث في تقديم توصيات لأصحاب القرار بوزارة التربية والتعليم )وزير  يسهممن المؤمل أن  -

التربية والتعليم ومديري التربية والتعليم في المحافظات( تساعد في تحسين ممارسة المديرين للرشاقة 

 .هاالتنظيمية وتطوير 

 ،ؤمل أن تفيد نتائج البحث في زيادة دافعية مديري المدارس على الإبداع والتجديدمن الم -

 وتبني استراتيجيات خاصة في مجال ممارسة الرشاقة التنظيمية. ،ومواكبة التطور 

 حدود البحث :

 البحث بالحدود الآتية:  دتحدّ 

دارس الثانوية البحث على الرشاقة التنظيمية لمديري الما الحد الموضوعي: اقتصر هذ -

 الحكومية في محافظة جرش.

المدارس الثانوية الحكومية في محافظة ومعلمات البحث على معلمي ا ق هذالحد البشري: طبّ  -

 جرش.

البحث على المدارس الثانوية الحكومية التابعة لمديرية التربية  االحد المكاني: طبق هذ -

 والتعليم في محافظة جرش.

 .2023/2024هذه البحث على الفصل الدراس ي الثاني من العام الدراس ي الحد الزماني: طبق  -

 مصطلحات البحث:

 التعريف بالمصطلحات الآتية:  على اشتمل البحث

 على أنها: 
ً
يرات البيئية، تعرّف الرشاقة التنظيمية اصطلاحا

ّ
"القدرة على استشعار التغ

  (Dongback & Ariel,2008,136)ل تكلفة"والاستجابة لها بكفاءة وفعالية وفي الوقت المناسب وبأق

وهي سمة تنظيمية مرتبطة بمجموعة من الكفايات والقدرات والمتطلبات والأسس والأبعاد 

اللازمة لتمكين التنظيم من تحقيق التوافق والاستجابة السريعة والدقيقة للتغيّرات البيئية، وما قد 

والتكيّف معها بدرجة عالية من السرعة والمرونة يرافقها من مواقف متغيرة ومفاجئة وغير متوقعة، 

 (.252، 2026والتوازن" )المصري، 
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استشعار مدير المدرسة للتغيرات البيئية والاستجابة لها بكفاءة وفعالية وتعرف إجرائيا بأنها: 

وتم قياسها من خلال استجابات أفراد العينة على أداة البحث ، ةفي الوقت المناسب وبأقل تكلف

 .ة لذلكالمعد

عرف الرشاقة
ُ
 التنظيمية  وت

ً
لدى مديري المدارس الثانوية الحكومية في محافظة جرش إجرائيا

بأنها: الدرجة الكلية لمتوسطات استجابات أفراد عينة البحث على أدائها التي تقيس درجة ممارسة 

 .لدى مديري المدارس من وجهة نظر المعلمينالرشاقة التنظيمية 

ادة مجرد تسيير رتيب للشؤون الإدارية في المؤسسات التعليمية، بل أصبح لم تعد القي      

تحقيق أهداف وغايات مهمة، فأصبحت ضرورة ملحة نظرًا للتغير السريع والمتسارع في في يُعوّل عليها 

 للثورة المعلوماتية الهائلة، والتطور في وسائل الاتصال، ومن أبرز هذه 
ً
مجالات الحياة، ونظرا

إيجاد البيئة التنظيمية والاجتماعية التي تعمل على تنمية رأس المال الفكري، وتقود الأهداف 

عمليات الابتكار والإبداع، وتوظف نواتج الخبرات الإنسانية، وتحفز العاملين لتقديم أفضل ما 

لديهم في توفير مساحة من حرية العمل للعاملين؛ للحصول على نواتج أفضل، والتقليل من الهدر 

 (.2024رهل في العمل، وتحسين نواتج العمل ومخرجاته  )سماره، والت

كما تؤدي القيادة مهام متعددة تكمن في تفسير المواقف التي تواجهها جماعة العاملين في 

، وتحديد إيجابيات كل موقف وسلبياته استنادا لرؤية القائد وخبرته وحنكته، نهاالمؤسسة وإعلان

يجابي، وتحذيرهم من الجوانب السلبية، والوصول إلى العمل وتوجيه العاملين نحو الجانب الإ 

التعاوني بحيث يشترك الجميع فيه بحماس وهمة ونشاط، ووضع خطة واضحة للوصول إلى تحقيق 

 (.2022الأهداف المنشودة )أبو طاحون، 

ظهر مفهوم الرشاقة التنظيمية لأول مرة في بداية التسعينيات من القرن العشرين في جامعة 

ليهاي بالولايات المتحدة الامريكية وبدأ في قطاع التصنيع نتيجة لحالة الركود الاقتصادي التي عانت 

ثم امتدت لتشمل كافة القطاعات الأخرى. والرشاقة  ،منها المؤسسات الأمريكية في ذلك الوقت

 ت السوق.التنظيمية، التي تعد إحدى الخصائص الإدارية المميزة للمؤسسات في تعاملها مع تغيرا

(Nejatian & Zarei, 2013). 
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عنى الرشاقة التنظيمية بمواجهة المؤسسات لتحديات سوق العمل، والاستفادة من 

ُ
وت

التغييرات السريعة واستثمارها لصالحها من أجل تحقيق الجودة العالية، والأداء المتميز، والخدمات 

ت الحاصلة في بيئة عملها، والمتمثلة باتخاذ الجيدة، والتطوير الملائم وهي استجابتها السريعة للتقلبا

  (.2026إجراءات وقرارات مناسبة تضمن التغلب عليها، وكسب الفرص والفوز بها )مغاوري، 
 منهجية البحث:

لتحقيق أهداف البحث والإجابة عن أسئلتها تم استخدام المنهج الوصفي المسحي التحليلي 

للدراسة ملاءمة يعد من أكثر المناهج البحثية  ، إذالبحثلجمع البيانات وهذا يناسب تحقيق أهداف 

 الحالية.

 مجتمع البحث:

تكون مجتمع البحث من جميع معلمي ومعلمات المدارس الثانوية الحكومية في محافظة جرش 

 ومعلمة، 2442( البالغ عددهم )2024/  2023للعام الدراس ي )
ً
( 252بلغ عدد الذكور ) إذ( معلما

 
ً
 (.2( معلمة، الملحق )2010) والإناث ،معلما

 عينة البحث:

 ومعلمة، منهم )462تكونت عينة البحث من )
ً
 و)221( معلما

ً
( معلمة، بحسب 232( معلما

، وتم اختيارهم بالطريقة العشوائية المتيسرة، والجدول )
ً
( يبين توزع 2جدول العينات المعتمد عالميا

 أفراد عينة البحث حسب متغيراتها. 

 (1جدول )

 ع أفراد عينة البحث حسب متغيراتهايتوز           
 النسبة المئوية التكرار الفئات 

 %49.7 229 ذكر الجنس

 %50.3 232 أنثى

 %100 462 المجموع

 %61.4 283 فأقل سنوات 10 الخبرة سنوات عدد

 %38.6 178 سنوات 10 من أكثر

 %100 462 المجموع

 %72.9 336 بكالوريوس العلمي المؤهل

 %27.1 125 عليا دراسات

 %100.0 461 المجموع
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 أداة البحث:

ستبيان( للتعرف إلى درجة ممارسة الرشاقة التنظيمية لدى مديري اتم تطوير أداة للبحث )

تم تطوير فقراتها من خلال  إذالمدارس الثانوي الحكومية في محافظة جرش من وجهة نظر المعلمين. 

آل مسلط وفضل  –الاطلاع على البحوث والدراسات التي لها علاقة بموضوع البحث، كدراسة 

(، ودراسة الريش ي والزيودي 2022) وآخرين(، ودراسة التويجري 2022(، ودراسة بدر )2020)

(2022.) 

 زأين: (، إذ اشتملت على ج3ستبانة بصورتها النهائية، الملحق )تجهيز الا 

 ،( متغيرات: الجنس3الجزء الأول: البيانات الأولية عن خصائص عينة البحث وتكون من )  .2

 والمؤهل العلمي. ،وعدد سنوات الخبرة

الجزء الثاني: اشتمل على مجموعة من الفقرات تقيس درجة ممارسة الرشاقة التنظيمية  .2

نظر المعلمين، وبلغ عدد  لدى مديري المدارس الثانوية الحكومية في محافظة جرش من وجهة

 (.3( فقرة تمت صياغتها، الملحق )24الفقرات )

 التنظيمية الرشاقة صدق البناء:

متتتتع الدرجتتتتة  الفقتتتترةلاستتتتتخراج دلالات صتتتتدق البنتتتتاء للمقيتتتتاس، استتتتتخرجت معتتتتاملات ارتبتتتتاط 

 فتتترد (30تكونتتتت متتتن )استتتتطلاعية متتتن ختتتارج عينتتتة البحتتتث فتتتي عينتتتة للمقيتتتاس الكليتتتة 
ً
تراوحتتتتت  وقتتتد، ا

 :والجدول الآتي يبين ذلك ،(0.10-0.22)بين  ماللمقياس الدرجة الكلية الفقرة مع معاملات ارتباط 

 (2جدول )

لقياس درجة ممارسة مديري المدارس الثانوية الدرجة الكلية الفقرة و معاملات الارتباط بين 

 الحكومية للرشاقة التنظيمية في محافظة جرش من وجهة نظر المعلمين
 معامل الارتباط رقم الفقرة معامل الارتباط رقم الفقرة معامل الارتباط رقم الفقرة

1 .77** 7 .71** 13 .80** 

2 .90** 8 .86** 14 .79** 

3 .89** 9 .88** 15 .83** 

4 .87** 10 .84** 16 .80** 

5 .89** 11 .88** 17 .77** 

6 .79** 12 .75** 18 .71** 
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عند  ودالة إحصائيا أن جميع معاملات الارتباط كانت ذات درجات مقبولةإلى وتجدر الإشارة 

 ، ولذلك لم يتم حذف أي من هذه الفقرات.( فأقل0.05مستوى )

 ثبات أداة البحث 

( test-retestللتأكد من ثبات أداة البحث، فقد تم التحقق بطريقة الاختبار وإعادة الاختبار )

تطبيقه بعد أسبوعين على مجموعة من خارج عينة البحث مكوّنة من بتطبيق المقياس، وإعادة 

 (، ومن ثم تم حساب معامل ارتباط بيرسون بين تقديراتهم في المرتين.30)

 حساب معامل الثبات بطريقة الاتساق الداخلي حسب معادلة كرونباخ ألفا، 
ً
وتم أيضا

كرونباخ ألفا وثبات الإعادة للمجالات ( يبين معامل الاتساق الداخلي وفق معادلة 3والجدول رقم )

 البحث. اوالدرجة الكلية واعتبرت هذه القيم ملائمة لغايات هذ

 التنظيمية الرشاقةالثبات: 

( test-retestللتأكد من ثبات أداة البحث، فقد تم التحقق بطريقة الاختبار وإعادة الاختبار )

مكوّنة من بتطبيق المقياس، وإعادة تطبيقه بعد أسبوعين على مجموعة من خارج عينة البحث 

 .(0.10بلغ ) اإذ (، ومن ثم تم حساب معامل ارتباط بيرسون بين تقديراتهم في المرتين30)

 حساب معامل الثبات بطريقة الاتساق الداخلي حسب معادلة كرونباخ ألفا، 
ً
إذا بلغ وتم أيضا

          البحث. ا، واعتبرت هذه القيم ملائمة لغايات هذ(0.43)

         إجراءات تصحيح الأداة:

 اعتماد معايير محددة في التعامل مع نتائج البحث، فقد أعطي لكل فقرة من فقرات لغرض

 الخماس ي ) الاستبانة، وزنا متدرجا، وفق سلم )ليكرت(
ً
 ، وله خمس درجات، دائما

ً
، وله أربع وغالبا

 درجات، 
ً
 ، وله ثلاث درجات، وأحيانا

ً
 ، وله درجتان، وقليلا

ً
، وله درجة واحدة(، ولتحقيق قدر أكبر نادرا

للتعامل مع النتائج فقد تم تحويل سلم الإجابة الخماس ي إلى ثلاثي وفقا للمعادلة الآتية: )القيمة 

، ومن ثم إضافة 2.33=  3( ÷ 2-5= )) المستويات عدد ÷ القيمة الدنيا للبديل – للبديل العليا

          ( إلى نهاية كل فئة. وبذلك تكون تقديرات الإجابة على النحو الآتي: 2.33الجواب )
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 قليلة   2.33 -2.00من 

 توسطة م  3.62 -2.34 من

 كبيرة   5.00 -3.64 من

      المعالجة والأساليب الإحصائية المستخدمة:

 ( لتحليل البيانات، ومعالجتها، كما يأتي: SPSSالإحصائي )تم استخدام برنامج التحليل  

تساق الداخلي، وثبات أداة البحث، ووصف عينة البحث، تم استخدام للتأكد من صدق الا -2

            المعالجات الإحصائية الآتية:

( للتأكد من صدق الاتساق الداخلي لمحتوى أداة البحث، Pearsonمعامل ارتباط بيرسون )

              وذلك بإيجاد معامل ارتباط بيرسون بين كل فقرات الأداة، والدرجة الكلية للاستبانة. 

  للتأكد من الاتساق الداخلي لفقرات الأداة. Cronbach's Alpha)معامل كرونباخ ألفا )

 التالية لتحليل نتائج البحث:استخدام المعالجات الإحصائية  -2

 المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية.     

 يجاد معاملات الارتباط بين فقرات أداة البحث. إ     

 ( للعينتتتات المستتتتقلة )ت( اختبتتتارIndependent-Samples t-test لتعتتترّف دلالتتتة الفتتتروق بتتتين )

 لمتغيرات )
ً
الجنس، عدد سنوات الخبرة، والمؤهتل متوسطات تقديرات أفراد عينة البحث تبعا

 العلمي(.

 عرض نتائج البحث

الستتتؤال الأول: متتتتا درجتتتتة ممارستتتتة متتتديري المتتتتدارس الثانويتتتتة الحكوميتتتتة للرشتتتاقة التنظيميتتتتة فتتتتي محافظتتتتة 

 جرش من وجهة نظر المعلمين؟

للإجابتتتتة عتتتتن هتتتتذا الستتتتؤال تتتتتم استتتتتخراج المتوستتتتطات الحستتتتابية والانحرافتتتتات المعياريتتتتة لدرجتتتتة    

ممارسة مديري المدارس الثانوية الحكومية للرشاقة التنظيمية في محافظة جترش متن وجهتة نظتر 

 .المعلمين، والجدول أدناه يوضح ذلك
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الرشاقة التنظيمية لدى مديري المدارس الثانوية الحكومية في 

 محافظة جرش من وجهة نظر المعلمين

 
 (3جدول )

درجة ممارسة مديري المدارس الثانوية الحكومية المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ل

  المعلمينللرشاقة التنظيمية في محافظة جرش من وجهة نظر 
ً
  مرتبة تنازليا

المتوسط  الفقرات الرقم الرتبة

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

 الدرجة

 مرتفعة 1.13 3.68 يشرك المعلمين في وضع الأهداف الإستراتيجية للمدرسة. 10 1

 متوسطة 1.10 3.67 يعزز قبول ثقافة التغيير لدى العاملين في المدرسة. 1 2

 متوسطة 1.15 3.67 المستقبلية لإنجاز أعماله المدرسية.يواكب التطورات  2 2

 متوسطة 1.10 3.67 يستطلع أراء المعلمين من اجل تحسين البيئة المدرسية. 11 4

يستشعر فعالية أداء المعلمين لتحسين التحصيل الدراس ي  12 5

 للطلبة.

 متوسطة 1.11 3.66

 يراعي تنفيذ أهداف الخطط المدرسية حسب الظروف 5 6

 المستجدة.

 متوسطة 1.13 3.65

 متوسطة 1.13 3.64 يفوض جزء من )أعماله ومهامه( لبعض المعلمين المتميزين. 17 7

يستثمر الدورات التدريبية لتحسين مهارات المعلمين في  13 8

 المدرسة.

 متوسطة 1.12 3.63

 متوسطة 1.14 3.63 لمشاركة في إدارة الأزمات للمدرسةعلى ايحث المعلمين  16 8

 متوسطة 1.15 3.63 يستمع لآراء المعلمين لتطوير العمل بشكل مستمر. 4 8

يراعي تنفيذ أهداف الخطط المدرسية حسب الظروف  18 11

 المستجدة.

 متوسطة 1.10 3.62

 متوسطة 1.12 3.62 يشجع المعلمين على تقديم أفكار إبداعية. 3 11

 متوسطة 1.12 3.62 يشرك المعلمين في عملية صنع القرار 14 11

 متوسطة 1.14 3.62 يحرص على مرونة وسهولة الإجراءات 15 11

 متوسطة 1.12 3.60 يستخدم التكنولوجيا الحديثة في أعماله المدرسية. 6 11

 متوسطة 1.12 3.59 ستراتيجية تواكب التكنولوجيا الحديثة.ايضع خطة  8 16

رشاقة قرارته يحدد )الفرص والتهديدات( التي تسهم في  9 17

 الإدارية

 متوسطة 1.10 3.56

 متوسطة 1.12 3.53 ستراتيجية واضحة.ايمتلك رؤية  7 18

 متوسطة 0.99 3.63 التنظيمية ككل الرشاقة  
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درجة ممارسة مديري المدارس الثانوية أن تقديرات عينة البحث عن ( 3الجدول )من بين تي

بمتوسط  متوسطةجاءت  من وجهة نظر المعلمينالحكومية للرشاقة التنظيمية في محافظة جرش 

ة التي جاءت الفقر أما فيما يتعلق بالفقرات فقد (. 0.11وبانحراف معياري بلغ )( 3.63حسابي بلغ )

في المرتبة الأولى وبمتوسط " يشرك المعلمين في وضع الأهداف الإستراتيجية للمدرسة" :تنص على

 :ة ونصها، بينما جاءت الفقر مرتفعة( وبدرجة تقدير 1.13( وبانحراف معياري بلغ )3.68حسابي بلغ )

( وبانحراف معياري بلغ 3.53بالمرتبة الأخيرة وبمتوسط حسابي بلغ )" يمتلك رؤية إستراتيجية واضحة"

 .متوسطة( وبدرجة تقدير 1.12)

متوسطات إجابات أفراد  بين  = )0.0(5"هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية  السؤال الرابع:

عينة البحث في تقديراتهم لدرجة ممارسة الرشاقة التنظيمية لدى مديري المدارس الحكومية في 

عزى لمتغيرات الجنس، عدد سنوات الخبرة، المؤهل العلمي؟
ُ
 محافظة جرش ت

لدرجة  استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعياريةتم  للإجابة عن هذا السؤال 

ممارسة الرشاقة التنظيمية لدى مديري المدارس الحكومية في محافظة جرش حسب متغيرات 

ولبيان الفروق الإحصائية بين المتوسطات الحسابية ، العلمي المؤهل، و الخبرة سنوات عددالجنس، و 

 .تم استخدام اختبار "ت"

 أولا: الجنس 

 (4جدول )

المعيارية واختبار "ت" لأثر متغير الجنس على درجة ممارسة المتوسطات الحسابية والانحرافات      

 الرشاقة التنظيمية لدى مديري المدارس الحكومية في محافظة جرش

المتوسط  العدد الجنس 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

 قيمة

 "ت"

درجات 

 الحرية

الدلالة 

 الإحصائية

 0.008 459 2.647- 1.15 3.51 229 ذكر التنظيمية الرشاقة

    0.78 3.75 232 أنثى
  

 الجنستعزى لمتغير  (0.05=  وجود فروق ذات دلالة إحصائية ) (4يتبين من الجدول )

 ضح ذلك.يو ل أدناه والجدو  .الإناثوجاءت الفروق لصالح 



  
 
 
 

131 
 
 
 

 النفسية والتربويةللدراسات 

 2708-5775 ISSN: 2707-5788 :(EISSN)   2024سبتمبر ، 3، العدد6المجلد ،كلية الآداب، جامعة ذمار للدراسات النفسية والتربوية، مجلة الآداب

الرشاقة التنظيمية لدى مديري المدارس الثانوية الحكومية في 

 محافظة جرش من وجهة نظر المعلمين

 
 الخبرة سنوات ثانيا: عدد

 (1جدول )

على درجة  الخبرة سنوات عددلأثر متغير المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية واختبار "ت" 

 ممارسة الرشاقة التنظيمية لدى مديري المدارس الحكومية في محافظة جرش
المتوسط  العدد الخبرة سنوات عدد 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

 قيمة

 "ت"

درجات 

 الحرية

الدلالة 

 الإحصائية

 الرشاقة

 التنظيمية

 0.924 459 0.096- 1.00 3.62 283 فأقل سنوات 10

    0.97 3.63 178 سنوات 10 من أكثر

 عددتعزى لمتغير  (a=0.05وجود فروق ذات دلالة إحصائية ) عدم (5يتبين من الجدول )

 الخبرة. سنوات

 العلمي ثالثا: المؤهل

 (6جدول )

على درجة  العلمي المؤهللأثر متغير المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية واختبار "ت" 

 ممارسة الرشاقة التنظيمية لدى مديري المدارس الحكومية في محافظة جرش

المتوسط  العدد العلمي المؤهل 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

 قيمة

 "ت"

درجات 

 الحرية

الدلالة 

 الإحصائية

 الرشاقة

 التنظيمية

 0.873 459 0.16- 1.02 3.62 336 بكالوريوس

    0.89 3.64 125 عليا دراسات

 المؤهلتعزى لمتغير  (0.05=  وجود فروق ذات دلالة إحصائية )عدم  (6يتبين من الجدول )

 .العلمي
 مناقشة نتائج البحث والتوصيات

بأسئلة البحث من خلال الإجابات نتائج البحث المتعلقة  مناقشةتحليل و  الجزء تناول هذا 

أفراد عينة البحث عن فقراتها في محاولة للتعرف إلى درجة  إجابةبعد  ينالتي تجمعت لدى الباحث

، والتوصيات ممارسة مديري المدارس الثانوية الحكومية للرشاقة التنظيمية من وجهة نظر المعلمين

 المقترحة في ضوء النتائج التي خرج بها البحث.
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ما درجة ممارسة مديري المدارس الثانوية "  مناقشة نتائج الإجابة عن السؤال الأول:

 الحكومية للرشاقة التنظيمية في محافظة جرش من وجهة نظر المعلمين؟" 

درجة ممارسة مديري المدارس الثانوية الحكومية للرشاقة التنظيمية في  أظهرت النتائج أن 

يشرك " :علىة التي تنص جاءت الفقر فقد ، متوسطةجاءت  محافظة جرش من وجهة نظر المعلمين

، هذا يشير مرتفعةفي المرتبة الأولى وبدرجة تقدير " ستراتيجية للمدرسةالمعلمين في وضع الأهداف الا 

ستراتيجية إلى أن المعلمين يرون أن مديري المدارس يتفهمون أهمية مشاركتهم في وضع الأهداف الا 

يمكن  إذ ،العملية التعليمية للمدرسة. هذا هو جانب من الرشاقة التنظيمية يؤثر بشكل إيجابي على

 للمعلمين أن يشعروا بأن لديهم صوت
ً
يمتلك "ة ونصها بينما جاءت الفقر  .في تحديد مسار المدرسة ا

هذا يشير إلى أن المعلمين لا يرون ، متوسطةبالمرتبة الأخيرة وبدرجة تقدير " رؤية إستراتيجية واضحة

أنهم يعتبرون أن الرؤية إلى درسة. قد يعني ذلك ستراتيجية واضحة للماأن المديرين يمتلكون رؤية 

 .ستراتيجية للمدرسة قد تكون غير واضحة أو غير معلنة بشكل كافٍ لهمالا 

تفسير هذه النتائج يمكن أن يعزى إلى أن مديري المدارس يركزون بشكل جيد على مشاركة 

تحسين فيما يتعلق بتوضيح  ستراتيجية، ولكن قد يكون هناك تحتاج إلىالمعلمين في وضع الأهداف الا 

ستراتيجية ستراتيجية للمدرسة وتوجيهها بشكل أكثر وضوحًا للمعلمين. تحديد الرؤية الا الرؤية الا 

في تحقيق أهداف المدرسة بشكل أفضل وزيادة التفاعل الإيجابي من قبل  يسهمبوضوح يمكن أن 

 .المعلمين

موافقة أفراد عينة أظهرت نتائجها أن ( التي 2022) وآخرينوهذا يختلف مع دراسة التويجري 

البحث من معلمات المدارس الثانوية بمدينة الرياض على تطبيق قائدات المدارس الثانوية بمدينة 

الرياض لأبعاد الرشاقة التنظيمية )رشاقة سرعة الاستجابة، ورشاقة الابتكار، رشاقة الاستشعار، 

( التي أظهرت 2022عالية، ودراسة الريش ي والزيودي )ورشاقة المشاركة في اتخاذ القرار( جاءت بدرجة 

نتائجها أن تطبيق أبعاد الرشاقة التنظيمية لدى قادة المدارس في الهيئة الملكية في ينبع كان أعلاها 

 )بُعد رشاقة التطبيق( بدرجة ممارسة عالية. يليه بُعد )رشاقة اتخاذ القرار( بدرجة ممارسة 
ً
تطبيقا

( التي أظهرت نتائجها أن مستوى الرشاقة التنظيمية في المدارس 2026) عالية، ودراسة المصري 

 %(. 24.5الثانوية كان بنسبة عالية بلغت )
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الرشاقة التنظيمية لدى مديري المدارس الثانوية الحكومية في 

 محافظة جرش من وجهة نظر المعلمين

 
 )0.0(5"هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية  مناقشة نتائج الإجابة عن السؤال الثاني:

متوسطات إجابات أفراد عينة البحث في تقديراتهم لدرجة ممارسة الرشاقة التنظيمية  بين  =

عزى لمتغيرات الجنس، الخبرة، المؤهل 
ُ
لدى مديري المدارس الحكومية في محافظة جرش ت

 " العلمي؟

 : يأتيأظهرت النتائج المتعلقة بالسؤال ما 

 أولا: الجنس

بين متوسطات إجابات أفراد  (a  =0.05إحصائية )وجود فروق ذات دلالة  أظهرت النتائج

عينة البحث في تقديراتهم لدرجة ممارسة الرشاقة التنظيمية لدى مديري المدارس الحكومية في 

الإناث يمتلكن  وهذا يشير إلى أن، وجاءت الفروق لصالح الإناث ،الجنس لمتغيرمحافظة جرش تعزى 

ا مختلفة في ممارسة أساليب الرشاقة التنظيمية، مما يؤدي إلى تغيير استجاباتهن على الأداة 
ً
أنماط

 في تحسين 
ً
 لذلك، كما يفسر ذلك بوجود عوامل ثقافية في المدارس تلعب دورًا مهما

ً
المعدة خصيصا

 بالذكور، كما تؤدلدى الإناث ممارسات الرشاقة التنظيمية 
ً
ي القيم والتوقعات المشتركة مقارنة

داخل المدارس إلى تقديرات مختلفة بناءً على الجنس، بالإضافة إلى أنه قد تكون هناك تفاعلات 

اجتماعية مختلفة بين المعلمين والإناث مقارنة بالذكور، وهذا قد يؤدي إلى تقديرات مختلفة لأداء 

 .المديرين

 ( التي أظهرت نتائجها عدم2022والزيودي )ختلف عن نتيجة دراسة الريش ي ت ه النتيجةوهذ

  وجود
ً
 تغير النوع الاجتماعي لقائد المدرسة. لمفروق ذات دلالة إحصائية تبعا

 الخبرة سنوات ثانيا: عدد

متوسطات إجابات  بين  = )0.0(5وجود فروق ذات دلالة إحصائية  عدم أثبتت النتائج

أفراد عينة البحث في تقديراتهم لدرجة ممارسة الرشاقة التنظيمية لدى مديري المدارس الحكومية في 

 الخبرة. سنوات عددمحافظة جرش تعزى لأثر 

هذه النتيجة تشير إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين تقديرات أفراد عينة البحث 

بناءً على عدد سنوات الخبرة للمعلمين بخصوص ممارسة الرشاقة التنظيمية لدى مديري المدارس 

 الثانوية، يعني ذلك أنه بغض النظر عن مستوى الخبرة لديهم بأنهم مروا بتجارب مشابهة في البيئة
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المدرسية، بالإضافة إلى أنه قد تكون هناك عوامل أخرى تؤثر على تقديرات المعلمين تكون أكثر تأثيرًا 

من عدد سنوات الخبرة، مثل أساليب القيادة الشخصية للمديرين أو ثقافة المدرسة أو العوامل 

   .السياقية الأخرى 

 العلمي ثالثا: المؤهل

بين متوسطات إجابات أفراد   = )0.0(5وجود فروق ذات دلالة إحصائية عدم  بينت النتائج

عينة البحث في تقديراتهم لدرجة ممارسة الرشاقة التنظيمية لدى مديري المدارس الحكومية في 

 .العلمي المؤهلمحافظة جرش تعزى لأثر 

النظر عن وهذا يعزى إلى تشابه البيئات والظروف التعليمية التي يعيشها المعلمون بغض 

مؤهلهم العلمي، مما انعكس على تشابه استجاباتهم على أداة البحث، كما تشير النتيجة إلى أن 

المؤهل العلمي ليس العامل الوحيد الذي يؤثر على تقدير المعلمين لممارسة الرشاقة التنظيمية، وأن 

 هناك عوامل أخرى يمكن أن تؤثر على استجاباتهم. 

 توصيات البحث:

 :بالآتيبناءً على نتائج البحث تمت التوصية  

الاستثمار في تقديم التدريب والتطوير المستمر لمديري المدارس وللمعلمين بهدف تعزيز  -

 .ممارسة الرشاقة التنظيمية وتطوير مهارات القيادة

العمل على عقد دورات تدريبية تسهم في رفع المقدرة على استخدام لغة الجسد أثناء  -

 المعلمين. الحديث مع 

 ضرورة استثمار مديري المدارس للمساحات الفارغة للمكاتب بشكل جمالي.  -

 ضرورة تحديد مديري المدارس للفرص والتهديدات التي تسهم في رشاقة قراراتهم.  -

إجراء المزيد من الدراسات حول كيفية تأثير الرشاقة التنظيمية على أداء المدارس  -

 .ب على الجوانب السلبيةوالتعليم بشكل عام وكيفية التغل

 والإنكليزية المراجع العربية

: المراجع العربية
ً
 اولا

 أمواج للنشر والتوزيع. ، 2القيادة التربوية الفاعلة، ط(. 2022أبو طاحون، أمل )

(. تصتور مقتترح لتطتوير أداء القيتادة المدرستية بالمتدارس الثانويتة فتي ضتوء 2022، هشام عبد العزيتز يوستف )أبوعاص ي

 .411-150(،44المجلة التربوية، )مدخل الرشاقة التنظيمية. 
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(. تطتتتتوير أداء قتتتتادة المتتتتدارس الثانويتتتتة 2020آل مستتتتلط، محمد أحمتتتتد علتتتتي، وفضتتتتل، محمتتتتود عبتتتتد التتتتتواب عبتتتتد التتتتتواب )

 .2-21(.2)1. مجلة جامعة جازان للعلوم الإنسانية، أبها في ضوء أبعاد القيادة الجمالية بمدينة

 مطابع الحميض ي. ،2الإدارة التعليمية والمدرسية، ط (.2026آل ناجي، محمد )

ت (. فاعليتتة استتتخدام المتتدخل الجمتتالي فتتتي تنميتتة القيتتادة الجماليّتتة والدافعيتتة للتتتعلم لتتدى الطالبتتتا2022)صتتفاء بتتدر، 

 .403 -356 (.22)1مجلة البحث العلمي في التربية.المعلمات شعبة الفلسفة والاجتماع، 

التتتتويجري، فاطمتتتة بنتتتت عبتتتد العزيتتتز بتتتن حمتتتد، البكتتتر، لميتتتاء ناصتتتر، أبتتتوثنين، عهتتتود محمد الأزمتتتع، والعصتتتيمي، وردة يح تتتى 

المجلتتة ة بمدينتتة الريتتاض. (. تصتتور مقتتترح لتحستتين الرشتتاقة التنظيميتتة لتتدى قائتتدات المتتدارس الثانويتت2022)

 .60-31(،4السعودية للعلوم التربوية، )

" تطتتتوير معتتتايير اختيتتتارات متتتديرات متتتدارس المرحلتتتة الثانويتتتة بتتتوزارة التعلتتتيم فتتتي ضتتتوء عتتتدد متتتن  .(2022)نتتتوف  حستتتن،

 .24-12، (4)6التربوية المجلة الدولية المتخصصة،  ،“الخبرات المحلية والعالمية 

 أالرشتتتتتاقة التنظيميتتتتتة فتتتتتي مؤسستتتتتات التعلتتتتتيم العتتتتتالي الجامعتتتتتات الستتتتتعودية (. 2020الحمتتتتتدان، أمتتتتتل )
ً
مكتبتتتتتة  ،نموذجتتتتتا

 الرشد للنشر والتوزيع. 

مجلتة العلتوم الاقتصتادية والإداريتة (.  تأثير الرشاقة التنظيميتة فتي الأداء العتالي )بحتث ميتداني(، 2024يناس. )إالدباغ، 

،2(24 ،)324 - 352. 

(. درجتتتة ممارستتتة أبعتتتاد الرشتتتاقة التنظيميتتتة ودورهتتتا فتتتي 2022حستتتين، والزيتتتودي، ماجتتتد بتتتن محمد )الريشتتت ي، نتتتايف غتتتازي 

مجلتتتتة وادي النيتتتتل للدراستتتتات والبحتتتتوث تحستتتتين جتتتتودة العمتتتتل لتتتتدى قتتتتادة المتتتتدارس فتتتتي الهيئتتتتة الملكيتتتتة بينبتتتتع. 

 .214-231(، 35)35الإنسانية والاجتماعية والتربوية،

ة بتتين الرشتتاقة التنظيميتتة وإدارة التغييتتر: دراستتة ميدانيتتة علتتى الشتتركة المصتترية (.  شتتحاته العلاقتت2020ستتليم، ستتامح )

 . 462 – 441(، 2)2المجلة العلمية للاقتصاد والتجارة، للاتصالات، 

 .، دار الخليج للنشر والتوزيع2(. أساسيات في الإدارة التربوية الحديثة، ط2024سماره، فوزي )

ستتتتتراتيجي متتتتن ختتتتلال التتتتدور العلاقتتتتة بتتتتين الرشتتتتاقة التنظيميتتتتة والتجديتتتتد الا (. 2024الشتتتتمري أحمتتتتد والزيتتتتادي،  تتتتحر )

الوستتتتيط للتتتتذكاء التنظيمتتتتي، دراستتتتة تحليليتتتتة لآراء عينتتتتة متتتتن العتتتتاملين فتتتتي شتتتتركة كتتتتورك تيليكتتتتوم للاتصتتتتالات 

 .252 – 222(، 26)2مجلة الإدارة والاقتصاد، كلية الإدارة والاقتصاد، جامعة كربلاء، المتنقلة، 

علاقتتتتتة ممارستتتتتة المتتتتتديرات للقيتتتتتادة التحويليتتتتتة بدافعيتتتتتة المعلمتتتتتات نحتتتتتو عملهتتتتتن فتتتتتي المتتتتتدارس  .(2022ستتتتتتيرة ) شتتتتمري،ال

 .204-14 (:4)6 المتخصصة،المجلة الدولية التربوية ، الثانوية بالأحساء

ملين دراستتتة (. الرشتتتاقة التنظيميتتتة متتتدخل استتتتراتيجي فتتتي عمليتتتة تعزيتتتز الاستتتتغراق التتتوظيفي للعتتتا2022العابتتتدي، علتتتي )

مجلتتة الغتتري للعلتتوم الاقتصتتادية تجريبيتتة لعينتتة متتن شتتركات القطتتاع الصتتناعي فتتي وزارة الصتتناعة والمعتتادن، 

 .224-242(، 24)2والإدارية، 

ستتتراتيجية وعلاقتهتتا بتتالميزة التنافستتية لتتدى شتتركات الاتصتتالات والمعلومتتات العاملتتة فتتي الرشتتاقة الا (. 2026عمتترو، هبتتة )

 الخليل. جامعة [،ماجستير غير منشورةرسالة ]فلسطين، 
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(، تصتتتتور مقتتتترح لتحقيتتتتق القيتتتادة الإبداعيتتتتة لتتتدى القيتتتتادات الجامعيتتتة بالمملكتتتتة العربيتتتتة 2025عيتتتد، هالتتتتة فتتتوزي محمد )

 .426-342(، 62) النفس،دراسات عربية في التربية وعلم  السعودية،

اقة التنظيميتتة فتتي المتتدارس الثانويتتة بمحافظتتات (. استتتراتيجية مقترحتتة لتحستتين مستتتوى الرشتت2026المصتتري، متتروان )

 . 342 – 252(، 2) 40مجلة التربية في العلوم التربوية، غزة، 

رستالة ]الرشاقة التنظيمية على إدارة الأزمتات فتي شتركات تكنولوجيتا المعلومتات فتي الأردن، (. أثر 2023)سلام المعايطة، 

 جامعة عمان العربية، عمان، الأردن. منشورة[،ماجستير غير 

مجلتتة (. الرشتتاقة" التنظيميتتة متتدخل لتحستتين القتتدرة المؤسستتية فتتي التعلتتيم الجتتامعي المصتتري"، 2026مغتتاوري، هالتتة )

 .224-233(، 3)2الإدارة التربوية، 

المجلتتة العربيتتة لتتلإدارة  دور الرشتتاقة التنظيميتتة فتتي تحقيتتق الالتتتزام التنظيمتتي: دراستتة ميدانيتتة،(. 2020النشتتيلي، دينتتا. )

 .242 – 263(، 3)40المنظمة العربية للتنمية الإدارية، 

مجلتتتة جامعتتتة الفيتتتوم (. متطلبتتتات تطبيتتتق الرشتتتاقة التنظيميتتتة بالمتتتدارس الثانويتتتة العامتتتة بمصتتتر. 2022هلتتتل، شتتتعبان )

 . 540 – 441(، 1)25للعلوم التربوية والنفسية، 
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واقع تطبيق أسلوب الإدارة بالأهداف لدى مديري المدارس الثانوية الحكومية في لواء بني كنانة 

 تطوير الأداء المدرسي من وجهة نظر المعلمين وسُبل تحسينهاوأثره في 

 *د. ميساء محمد سالم بني خلف
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 الملخص
هدددددددداس الدراسدددددددة البيدددددددف دددددددده وا دددددددر  الميدددددددا وسدددددددلوب  دار  با هددددددددا  لدددددددد  مدددددددد    ا ددددددددار  ال ا ويدددددددة     

ددلم    سدبل  الميددا  الحكوميدة يدل لددواء بندي  نا دة وو دد ي يدل  اددوي  يداء ا در دظي مده وجنددة  تد  ا علمددبل، والتعد   ق د  س 

عددس د د استلما ة مكو استخدام ا نهج الوصفي البمي، مه خلال  م  هذا يسلوب. ديندة مكو دة  ة مه  لا ة و سدام، و 

 مدددده معلمددددي ا دددددار  ال ا ويددددة الحكوميددددة373مدددده  
ع
 ومعلمددددة

ع
ول وا ددددر  الميددددا وسددددلوب  دار   . ووظندددد ت النتددددا  ( معلمددددا

با هدددددددا  جدددددداء بدرجددددددة م  فعددددددة، وول و دددددد   الميددددددا وسددددددلوب  دار  با هدددددددا  يددددددل  اددددددوي  يداء ا در ددددددظي جدددددداء بدرجددددددة 

  ت بدر  الجددلم، وا جهد  العلمددي، ووجددود ددددم وجدو و متوسداة، 
ع
د ادد وف يدل وا ددر  الميدا وسددلوب  دار  با هددا   لمعددا

  ت بددر اللبددر  العمليددة، 
ع
 00، والددذ ه لدددرةم خبددر  دمليددة  سددنوات( 5بددبل الددذ ه لدددرةم خبددر  دمليددة  و دد  مدده ادد وف  لمعددا

 00- 5بددددبل الددددذ ه لدددددرةم خبددددر  دمليددددة  مدددده سددددنوات اددددص لر(، و  00سددددنوات اددددص لر(، ليددددالم الددددذ ه لدددددرةم خبددددر  دمليددددة  

سددنوات اددص لر(،  مددا  00سددنوات اددص لر(، ليددالم الددذ ه لدددرةم خبددر  دمليددة   00سددنوات(، والددذ ه لدددرةم خبددر  دمليددة  

ددددددلم    سددددددبل  الميددددددا وسددددددلوب  دار  با هدددددددا ول  وظندددددد ت النتددددددا   دقددددددد دورات  دريبيددددددة متعلقددددددة يددددددل   د ددددددد " وبدددددد ع س 

 جاء يل ا   لمة يو  . قذيهدا  و قويم   جاعات  د    ا دار  وا علمبل"، 

لم  الت سبل. وسلوب  دار  با هدا الكلمات المفتاحية:   ، يداء ا در ظي، س 
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اقع تطبيق أسلوب الإدارة بالأهداف لدى مديري المدارس الثانوية الحكومية في  و

 تطوير الأداء المدرس ي من وجهة نظر المعلمين وسُبل تحسينهالواء بني كنانة وأثره في 

                                

Status of Objective-based Approach Application  among  Public Schools Principals  

in  Bani Kinana Province and its Impact on School Performance development and 

Improvement:  A Case Study of  Teachers’ Perspective 

Dr. Maisa Mohammad Banykhalaf* 

                   Maisa777@yahoo.com 

Abstract 

The study aimed to identify the reality of objective-based management approach application 

among principals in the Beni Kenana District and its impact on developing school performance, and 

identify ways improve the application of this method. The quantitative descriptive approach was 

used.  The tool was a questionnaire consisting of three sections, administered to a sample of (379) 

teachers. The results showed that the reality of applying the management by objectives was high, and 

the impact of its application in developing school performance was a moderate. There were no 

differences attributed to the gender and academic qualification. There were differences based on 

practical experience, between (less than 5 years) and (10 years or more), in favor of (10 years or 

more), and between (5-10 years), and (10 years or more), in favor of (10 years or more). The most 

prominent ways to improve objective-based management method application was through “holding 

training courses related to setting objectives and evaluating achievements for school principals and 

teachers”, which came in first rank. 

Keywords: Objective-based Management Method, School Performance, Ways of 

Improvement. 
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 مقدمة

 يل النتام التربو  وذلك  ا  قوم به مه  نفيذ سياسة 
ع
 تعليميا

ع
 ر يسيا

ع
عد  دار  ا درسية ر نا

 
ت

 ول   قا وهدا  العملية ق ارات وط ح ياكار و وعير يدوار التي التعليم وا خاذ ال
ع
مه شصنةا جميعا

    اوي  العملية التعليمية التعلمية ورار  فاء  ا علمبل وعياد  الفعاليدة التربوية التي تسع  ق

 تام قدار  داخ  ا درسة  تلمنى وسلوب ميار ة ا علمبل ولا  ت قا هذا قلا بوجود  داريدة؛ 

ووضر خادة العمد   و  د دها، والعاملبل  د   ا درسة يل ا خاذ الق ارات ووضر يهدا  ا درسية

 ق     سّبل 
ع
و نفيدذها باليك  الذ   ضمه  جاح ا درسة يل وداء رسالتةا و  قيا وهداانا وصولا

 والار قاء بمستو  مخ جات التعليم.  ،يداء ا در ظي للأاض 

ويعتمد  جاح  دار  ا درسية يل   قيدا وهدداانا د   ا لمادنا وساليب  دار  الحد  ة التي 

س اادليتةا يل   سبل يداء ا در ظي، ومه وهم هذي يساليب  دار  با هدا  الذ   وصف و لمت

  سلوب  دار  ا درسية الد مق اطي
ع
وذلك   ه يشجر  ،كصسلوب قدار  تياركي، وهو ميابه جدا

ار ا علمبل د   ا يار ة يل   د د وهدا  ا درسة ومع اة ما هو منم يل دملية تعلم الاللمة ور 

 ,ELEE فاء  ا درسة واادليتةا،  ما و ه  من نم ا صة ق امة دلا ات منتتمة سليمة مر  دار   

(. وهذا يعني ول يل وسلوب  دار  با هدا ، ييارك ك  مه ا د   وا علمبل يل   د د 2021

تلمادل د   بيك  م الا ابلولا  تم ا ضنا د   ا علمبل مه  لم  ا د  ؛ لذا انو ا فاف  ،يهدا 

 .(Alshehria, & Shammarib, 2021وضر يهدا   

( ق   ول  الميا وسلوب  دار  با هدا  Jaiyeoba & Salami, 2016  جا وبا وسالامي وييبر

يل اللميئة ا درسية مه  لم  مد    ا دار  يعم  د     سبل  فاء  يداء ا در ظي واادليته مما 

 د    فاء  النتام
ع
التعليمي  ك .  ما  نعبم آ اري ا   ية يل  اوي  يداء  دار ،   نعبم ق جابا

و زيد مه التزامنم وحماسنم؛ وذلك  ،وعياد  رضا ا علمبل، ورار معنوياتةم و  فزهم د   العم 

بسبب قحساسنم بصنةم مسجولبل وميار بل يل ا خاذ الق ارات مر ا د  ، وعياد  خبراتةم ورار 

 ر  ا جسسية. مستواهم، و  سبل اليو 

ل الفب   وراء هذا يسلوب هل الدم  ببل و( Andrikopoulos, 2022  ا دريكوبولو  وي   

 وم اولة التوايا ببل ميلحة العم  والعاملبل
ع
ويخذ بملمدو اليور   ،دني   العم  و نسال معا

 ،داانا ا يتر ة قوم ودضاء ا جسسة التعليمية  ال  يم وا  ؤوسول( بت د د وه قذيل  دار ؛ 

  يلحتةما، و  د د مجالات ا سجولية ال  يسية لك  ا د مه 
ع
 واقا

ع
  احيةو يفية   قيقنا معا
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اقع تطبيق أسلوب الإدارة بالأهداف لدى مديري المدارس الثانوية الحكومية في  و

 تطوير الأداء المدرس ي من وجهة نظر المعلمين وسُبل تحسينهالواء بني كنانة وأثره في 

النتا   ا تو عة منه، مر تشجيعنم د   ا ساهمة بص صظى ما يل وسعنم لت قيا وهدا  ا جسسة، 

 ومعالجة ميبلاتةما بموضودية. 

( وستاذ  دار  يل جامعة  يويورك مفنوم " دار  Druckerولقد استخدم بيتر درا    

( يل  تابه "ممارسة  دار " ووصفه  نهج قدار  رةد  ق   انسجام 0354با هدا "  ول م   يل دام  

يهدا  الشليية للعاملبل مر وهدا  ا جسسة التي يعملول بةا، مما  نمي  حسا  با سجولية 

مه  لم  ا د  ،  م  م  اوي ي مه  لم  العد د مه  كا   و وجيه لد  العاملبل   س وجود م ا لمة 

 George(، جورج وود ورل  ,Douglas McGregorمنت    دار ، مه بينةم دوجلا  ما ج يجور  

Odiorne   وجول هاملم ،)John Humble)  Kałkowska & Włodarkiewicz-Klimek, 2021) ود   ال غم .

اختلفوا حول تع يف  ، اقدلذ   قوم دليه وسدلوب  دار  با هدا مه ا فاف الجمير حول ا لمدو ا

( 23: 2002ا يار قليه يل دقديلات   (McConky)هذا يسلوب  دار  الحد ث؛ اع   مكو كي 

وسلوب يل  دار  والتخايط والتعلم، ويمبه وضر وهدا  م ددد  لفتر  " دار  با هدا  بصنةا: 

لوصول ق   وهدا  ا نتمة، ويتم بعدها  يا  النتا   الفعلية يل مقاب  عمنية معينة لك  مد   ل

( بصنةا: 35: 2004 ما د انا غنيم   ."يهدا  والنتا   ا تو عة،  م   د د الا   ااات ومعالجتةا

شتراك ال  يم وا  ؤوسبل ق"وسلوب  ج د د   دم  وهدا  ا نتمة ويا اد العاملبل ايةا، وض ور  

 يهدا  وصياغتةا وبذل الجنود ا مبندة بةد   اوي  يداء و  قيا وهدا  ا نتمة". يل   د د

ع   الح بي   (  دار  با هدا  بصنةا: "وسلوب قدار   ا م بذا ه، مده خلال   د د 3: 2008وي 

امح يهدا  التي يسع  التنتيم ق     قيقنا، ويل ضوء ا يار ة بدبل قدار  التنتيم والعاملبل، وي

 ,Wenceslaus  ونسلو  ". بينما يع انا العاملول مه خلالنا ق   عياد  اعاليدة ا نتمدة و اوي ها

( بصنةا: " هج قدار   تكول مه دمليات التخايط وا  ا لمة والتقييم و نتيم العم  100 :2010

العاملبل لت قيا وهدا  ا جسسة؛ انو يسادد د     سبل دملية التخايط و  د د ودوار 

ومسجولياتةم و وجيةنم للتص د مه   قيا يهدا  يل ا جسسة، ويجد  الااتقار ق   مكو ات  دار  

 هذي ق   اختلال وظا ف ا جسسة".

(  دار  با هدا  بصنةا: "ط يقة قدارية ييارك ايةا ال  يم Al-Banna, 2013: 47ود   اللمنا  

ة يل   د د يهدا  التي  جب د   الوحدات  دارية وا  ؤوسول د   جمير ا ستويات  داري

  قيقنا،  م   د د مسجولية ك  موظف بالنتا   ا تو عة   قيقنا،  م  تابة خاة واحد  لت قيا 

بصنةا: "  د د وهدا  ا نتمة وو  Shawish, 2017: 29) لك النتا   ا  جو ". بينما د انا شاويش  
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 د. ميساء محمد سالم بني خلف

مه البفاء  وخلا الدواار والحوااز للمد  يه، بالإضااة ق   جزء منةا كصسا  لت قيا ا زيد 

لت لب دليةا وم اجعة النتا   بيك  دور  ووضر لتشليص العوام  التي تعيا   قيا يهدا  

 وهدا  جد د  قذا لزم يم ".

عدبصل  دار  با هدا   ,El Khuluqo & Kosasih) 2003ولقد و د قلكولكو وكوساسيه   
 
 ت

 وسلوب
ع
 قداري ا

ع
 موجن ا

ع
، و  جاع د   معا بر موضودية لقيا  التقدم   و   قيا النتا   ا  جو  بناءع  ا

ويجب ول  تم  لمليه مه  لم  جمير القاادات العامة يل ا جسسات؛ اعندما  ضمه  دار  التزام 

بيك  صحيح  بةاجمير ا عنيبل بصهدا  ا جسسة، اسيكول مه السن   وجيه الجنود والت بم 

ا  لت سبل ق تاجية يا اد و  د د وإعالة العقلمات ا وجود  يل ط يا التقدم والتاور. لنملم  وواقع

(Humble)   يار قليه يل
 
(  تم   قحد  الجنود التي  لت  ده  الميا  دار  Ashfaq, 2018ا 

 ده  
ع
وابر ط يقة با هدا  يل ونةا تعد بم ابة وسيلة وخ   للتعاول ببل  دار  والعاملبل، اضلا

 لعدم ال غلمة يل   ك ا درسة 
ع
 مما  كول لدرةم دااعا

ع
لت فبز ا علمبل وجعلنم و لر رضا وو لر تعاو ا

 .وشعورهم بقيمتةم

( ق   مكو ات  دار  Wockelberg, & Ahlbäck Öberg, 2021وييبر وكللمبرج واهللماك اوب ج  

يهدا  العامة و وعير يدوار وا سجوليات،  ش اك جمير العاملبل يل ا درسة لوضرقبا هدا  بصنةا 

و  د د وساليب وودوات  يا    جاع يل ك  م حلة، بالإضااة ق     د د الاسترا يجيات والسياسات 

، يالض ورية لت قيا يهدا  ا وضودة، و  د د الو س الذ  سيتم ايه  نفيذ العم  وإ جاع 

لتص د مه سبر العم  والو و  د   يسلماب التي ودت بيك  دور  ل تهوط يقة  قييم يداء وم اجع

 ق   ددم   قيا يهدا . 

( ول يل قطار دم   دار  با هدا ،   تاج ا د   ق   م اجعة Iboko, 2013  ق لموكو وي   

 قدم وا اد الكادريه  دار  ويكاد مي باستم ار و قد م التوجيه وا سادد  اللاعمة د   اترات 

 بيك  منتتمة. 
ع
لذلك،  يلمح مه الض ور  بناء  تام   بم داخ  النتام ا در ظي،  كول د يقا

 دليه ببل ا د   وم ؤوسيه،  ما  تم 
ع
اعال  قار ة يداء الفع ل باللاط، ويجب ول  كول هذا متفقا

 ذلك مه خلال ميار ة ا د   للعاملبل يل دملية ا خاذ الق ار.

سلوب هو الادتقاد بص ه قذا  م   قيا خاة  خاط( يداء قل ا لمدو يسا ظي وراء هذا ي 

الف د  داخ  النتام ا در ظي، اإل ا درسة  منتمة ست قا وهداانا اللاصة. وبالتا ل،  مبه ول 

 كول  دار  با هدا  مفيد  يل التقييم الفعال  داء ا د  يه وا علمبل،  نةا تشجر د   العم  
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اقع تطبيق أسلوب الإدارة بالأهداف لدى مديري المدارس الثانوية الحكومية في  و

 تطوير الأداء المدرس ي من وجهة نظر المعلمين وسُبل تحسينهالواء بني كنانة وأثره في 

الجيد  يل ا دار ، ودندما  تم  الميقنا بيك  صحيح لينر الق ار يل  الجماعل، وا خاذ الق ارات

 ودلا ة واض  ببل 
ع
 (. 2006الق ني، والعاملبل يل ا دار    ا د  يها دار ، اإنةا ستولد  واصلا

( هذا ال و  وخلص ق   وهم المجالات ا نمة التي   تاج ا د   ق    ,2005Okereو د او      

 دار  ويكاد مي يل ا خاذ الق ارات يل ا دار  بيك  تعاوني م   التموي   قش اك الكادريه

ا در ظي، والا ضلماط ا در ظي، والعلا ات مر المجتمر المح ل، والعلا ات ببل  دار  والعاملبل؛ قل 

الاستخدام الفعال للعاملبل للاستفاد  مه  دراتةم الفب ية يسادد د    مو ا درسة و اورها، 

 بل يداء ا در ظي للعاملبل ايةا.و  س

 جب  ها؛ول مد    ا دار  دند وضر يهدا  و  د د (Nwanguma, 2014وي    وا جما  

ا لماع ملمدو التيار ية  ا يار ة الد مو  اطية( يل  دار ؛ و  ول  تم استيعاب جمير ياكار والآراء 

ماع   ه يعتمد د   الآراء التي  تبناها ي لر ة. و ناء دملية ا خاذ الق ار،  ما  وصظى با لماع  هج  ج

ا لد ه ا د   وموظفيه مه التقييم ا يترك  ,2002Antoni  ا تونيوواقع
ّ
(، اإل  دار  با هدا   مب

 ق   جنب مر استخدام
ع
استرا يجيات وب ام  كااية  جد  ق   جو موات   هدا  ا درسة والعم  جنلما

( ول  دار  با هدا   مي  ق   ضمال  ,2005Ukejeما رو  او جل  لت قيا وهدا  ا درسة. بين

البيف ده جمير العوام  التي  د  جد  ق   اي  يهدا ، والاهتمام بةا بيك  خاص مه خلال 

الت قا مه صحة يهدا  و يا  مد  ق جاعها مه خلال ا عا بر وا  اجعات الدورية، وذلك 

 يم، و  سبل يداء، والنمو التنتيمي و  تاجية. سيعزع مه   قيا يهدا  بيك  سل

 دار  با هدا  يل التعليم  تم ول استخدام وسلوب ق   (  ,2005Ezeochaوييبر ق زوتيا  

النتا   ا تو عة، وذلك  ل   احيةيهدا  مه  - بيك  ميترك -وا علمبل  ا د  يهمه خلال   د د 

  ا د  يه
ع
يل بدا ة وو نةا ة الفي  الدرا ظي لت د د وهدا  ا درسة وا علمبل  جتمعول داد 

ومنا يتةا،  تنفيذ ا نهج، والعلا ات مر المجتمر ا در ظي والمجتمر المح ل، وإدار  ومور الاللمة 

، والعلا ات ببل الكادريه  دار  ويكاد مي، وإدار  يدمال ا درسية وإدار  ا  ااا ا اد ة. تةاومتابع

يتم    يب يهدا  التعليمية بيك  ه مي و اإل ا علمبل يياركول يل  دار  با هدا . وبالتا ل، 

داخ  ا نتمة ا درسية   س  لا ة دناويه هل: وهدا  ا ستو  التنتيمي، وهل دند ا ستو  يد   

؛ يهدا  د   مستو  القسم، وهل د   مستو  
ع
ع   بصنةا وهدا  ا جاهية و ضا

 
للمجسسة،  ما ت

لك   سم وهدااه الناداة؛ قذ قل القسم، ويوجه ك   سم بدوري جنودي   و وهدااه اللاصة 
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ويهدا  د   ا ستو  الف د ؛ و  د   مستو  الف د، مه خلال وضر وهدا  م دد  لك  منيب 

 ا د    دد يدوار ا تو عة للف د يل   قيا وهدا  ا نتمة بص ملنا. 

وب ض النت  ده اليك  الذ   تخذي وسلوب  دار  با هدا  يل مجسسة معينة؛ انو يل 

  و النتا  ،  ب( قجلمار العاملبل يل ا جسسة  ا د  يهيسا  دملية تسادد د    و(  وجيه ا تلماي 

 لت قيا ق جاع معبل، و  ج( 
ع
تسني  د   الالتزام با هدا  التي  م وضعنا بالتعاول مر  دار  سعيا

 فببرهم ايما  تعلا بالاحتياجات ا ستقلملية  جسستةم و  د د يهدا  لتللمية  لك الاحتياجات، 

بالإضااة ق   ذلك،  مبه  سلوب  دار  با هدا  ول  زود ا د   بمقا يم معيارية   تاجنا لقيا  

  (.Ofojebe & Olibie, 2014   التقدم   و   قيا يهدا

( ق   ول  الميا وسلوب Wockelberg, & Ahlbäck Öberg, 2021لماك اوب ج  وشار وكللمبرج واهل

  دار  با هدا  يعود بالفا د  د   ا درسة وي سه مه يداء ا در ظي وذلك بسبب:

ا تساب و بر  در مه التزام ورغلمة العاملبل يل ا ساهمة يل   قيا يهدا  ا تعلقة با درسة  .0

هدا  التي يعملول مه وجلنا لم  تم  كليفنم بعملنا اقط، ب  وذلك مه خلال شعورهم بصل ي 

 هل وهداانم التي شاركوا يل صياغتةا ووضعنا، ومن نم قحساس
ع
واض   نةم   ول و فسنم  ا

 مه  دار  ايجعلنم ح ييبل د     قيا يهدا  ا وضودة، وشعورهم با سجولية 
ع
جزءا

 هدا  وا يار ة يل  نفيذها.الذا ية بسبب  فويض  دار  لنم يل وضر ي 

 ، جاعها بنجاح واادلية و لرإو  ،عياد   در  العاملبل د    نفيذ يهدا  ا  جو  بيك  واض  .2

وذلك بسبب امتلا نم صور  واضحة دنةا، وده  يفية  نفيذها، وا تاللمات والاسترا يجيات 

لتي  د  واجننم خلال   قيا وا واد التي   تاجونةا خلال م حلة   جاع، ومع اة ا عو ات ا

 وهداانم.

 مه خلال رؤية  قاط  وتةم ا .3
ع
 تساب  در  متزا د  د   مسادد  العاملبل د   التاور مننيا

منم التفببر وو م اولة  و ر 
ّ
وضعفنم يل العم  د   هد  م دد، واستخدام وسلوب قدار  يعل

وم دد ، و  د د القياسات النتا   يل ا ستقلم ، و  د د وهدا  واضحة   احيةالت يبر مه 

 ا لموسة التي ستقيم مد    قيقنم للأهدا .

ولقد  ناولس العد د مه الدراسات الع بية ويجنبية وسلوب  دار  با هدا ؛  دراسة 

( التي وج يس يل ا ملبة الع بية السعود ة، وهداس التع   ق   درجة  الميا مد    2005اليم    

قذا كال هناك ا وف تعز   دما ، وسلم    سينةا اللاعمة للتالميا، والبيف ا دار  للإدار  با هدا
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اقع تطبيق أسلوب الإدارة بالأهداف لدى مديري المدارس الثانوية الحكومية في  و

 تطوير الأداء المدرس ي من وجهة نظر المعلمين وسُبل تحسينهالواء بني كنانة وأثره في 

 ت برات  الجلم، ا جه  العلمي، سنوات اللدمة(. ولت قيا وهدا  الدراسة،  م  اوي  استلما ة 

 مه مد    ا دار  يل م ااتة حف  402مه  لا ة و سام.  كو س دينة الدراسة مه  
ع
 ومد   

ع
( مد  ا

ت  تا   الدراسة ول درجة  الميا  دار  با هدا  يل ا دار  جاءت بدرجة  لمبر ، اللماطه. وظن  

وددم وجود ا وف  ت برات الدراسة، ما ددا مت بر الجلم، ليالم   اث،  ما وشارت النتا   ق   ول 

وهم مقترحات   سبل التالميا هل ق امة دورات  دريبية مختية يل   د د يهدا  و قويم   جاع 

 لسنو .ا

( دراسة يل  يجبر ا هداس التع   ق   مد  Evans- Obinaa, 2016ووبا ا   –ووج   ا فانم 

قدراك مد    ومعلمي ا دار  ال ا وية  همية اوا د وسلوب  دار  با هدا  كصسلوب  خايط 

 كو س  ،للإدار  التعليمية الفعالة يل ا دار . ولت قيا وهدا  الدراسة،  م استخدام الاستلما ة

، و 500دينة الدراسة مه  
ع
 يل ا دار  ال ا وية يل ولا ة ووبيا20( معلما

ع
وظن ت  تا    ،( مد  ا

الدراسة ول للإدار  با هدا  دور  لمبر يل   قيا الت سبل ا ستم  يل قدار  ا دار ، وتعزيز القياد  

دار  با هدا  دور يل تعزيز وخلا بيئة تعليمية يل ا جسسة، وول  سلوب    ،التعاو ية للمدار 

 مستو  يخلاف والقيم.

( بدراسة يل  يجبر ا هداس Bua, Tyokaa & Kwaghbo, 2016و ام بوا و يو يا وكواغلمو  

ا دار  للإدار  با هدا  والت قا مه مد  ميار ة  اد  ا دار    اد التع   ق   مد  ممارسة 

  ا ناقي  يار ة  اد  ا دار  وا علمبل يل صنادة وا علمبل يل ا خاذ الق ارات الفنية، ويسا

الق ارات  دارية والتربوية. ولت قيا وهدا  الدراسة،  م استخدام استلما ة.  كو س دينة الدراسة 

 يل ا دار  يل مناقة 350مه  
ع
التعليمية بولا ة  يليو. وظن ت  تا   الدراسة ول  ما كورد ( معلما

علمبل يل ا خاذ الق ارات مه ا سا   الفنية، وول يسا  ا ناقي ميار ة  اد  ا دار  وا 

 يار تةم يل صنر الق ار له آ ار منمة د   قدار  ب  ام  ا دار ، وول مد   ا درسة وا علمبل 

 بت د د وهدا  البر ام ، و  د د ا سجوليات،  ما وشارت النتا   ق   ول  دار  
ع
 قومول معا

ل  نمية القدر  والا يالات ببل ا ستويات  دارية داخ  ا درسة وخارجنا، با هدا  تسادد ي

 ،
ع
وتسني  دملية  ش ا  وال  ابة داخ  ا درسة، وح  ا يبلات التي  مبه ول   دث مستقلملا

 وتشجير ا علمبل د   التجد د والابتكار.

ة  الميا ا د  يه ( دراسة يل  يجبر ا هداس البيف ده درجOnuma, 2017ووج   وو وما  

للإدار  با هدا  يل ا دار  ال ا وية. ولت قيا وهدا  الدراسة،  م استخدام ا نهج الوصفي 
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 ومد   ، منةم  204الت لي ل.  كو س دينة الدراسة مه  
ع
، و 034( مد  ا

ع
. وظن ت 70( مد  ا

ع
( مد   

م وجود ا وف يل  الميا  تا   الدراسة ول درجة  الميا  دار  با هدا  جاءت متوساة، ودد

  ت بر الجلم، ووجود ا وف يل  الميا  دار  با هدا  يل مكال السبه، 
ع
 دار  با هدا  واقا

 ليالم مد    ا دل.

البيف ده درجة ممارسة  دار   ق   ( دراسة يل يردل هداس2008ووج ت بني سلامة  

ةم يل ح  ا يبلات ا درسية يل ا دار  با هدا  لد  مد    ا دار ، ودلا تةا بمستو  اادليت

 600ال ا وية. ولت قيا وهدا  الدراسة،  م استخدام الاستلما ة.  كو س دينة الدراسة مه  
ع
( معلما

 يل ا دار  ال ا وية يل م ااتة الزر اء. وظن ت  تا   الدراسة ول درجة ممارسة  دار  
ع
ومعلمة

، وول مستو  اادليتةم يل ح  ا يبلات ا درسية با هدا  لد  مد    ا دار  جاءت متوساة

، ووجود دلا ة ار لماطية ق جابية ببل درجة ممارسة  دار  با هدا  ومستو  الفادلية 
ع
كال متوساا

 يل ح  ا يبلات ا درسية لد  مد    ا دار .

ق   البيف ده وهمية  الميا  - التي وج يس يل مي  -( 2020وهداس دراسة دلمدالنعيم  

دخ   دار  با هدا  يل   سبل وداء مدار  التعليم ال ا و  بم ااتة وسوال و  قيا  درتةا م

( 243د   التناام. ولت قيا وهدا  الدراسة،  م استخدام استلما ة.  كو س دينة الدراسة مه  

 مه معلمي ا  حلة ال ا وية. وظن ت  تا   الدراسة ول مدخ   دار  با هدا  
ع
 ومعلمة

ع
 -حقا معلما

عد "ا  اجعة الدورية للاة ا درسة" يل ا   لمة يو  ، وجاء  -بصبعادي جميعنا  درجة متوساة، وجاء ب 

عد "وضر خاة دملية للمدرسة" يل ا   لمة يخبر ،  ما وشارت النتا   ق   وجود ا وف يل متوساات  ب 

  ت بر ددد سنوات استجابات ا علمبل حول  قد  هم  همية  الميا مدخ   دار  با هد
ع
ا  واقا

 سنوات(. 00ق    5اللبر ، ليالم ذو  اللبر   مه 

البيف ده مستو   الميا  دار  با هدا   ق   ( دراسة يل يردل هداس2022  د لووج ت 

 لعد  مت برات؛ 
ع
ودلا تةا بال ضا الوظيفي لد  معلمي ا دار  الحكومية يل م ااتة الزر اء واقا

وددد سنوات اللبر . ولت قيا وهدا  الدراسة،  م استخدام استلما ة.  كو س دينة كا جه  العلمي 

 مه معلمي ا دار  الحكومية. وظن ت  تا   الدراسة ول  دار  با هدا  302الدراسة مه  
ع
( معلما

وال ضا الوظيفي لد  ا علمبل جاءا بمستو  م  فر، وددم وجود ا وف يل  دار  با هدا ، وال ضا 

 وظيفي تعز   ت بر ا جه  العلمي وددد سنوات اللبر . ال
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اقع تطبيق أسلوب الإدارة بالأهداف لدى مديري المدارس الثانوية الحكومية في  و

 تطوير الأداء المدرس ي من وجهة نظر المعلمين وسُبل تحسينهالواء بني كنانة وأثره في 

البيف ده وا ر  ق   ( بدراسة يل ا ملبة الع بية السعود ة هداس2023و ام اليم اني  

 الميا  دار  با هدا  لد   اد  ا دار  الابتدا ية ودلا تةا بال ضا الوظيفي لد  ا علمبل. 

ستلما ة كصدا  لجمر ا علومات.  كو س دينة الدراسة مه ولت قيا وهدا  الدراسة،  م استخدام الا 

 مه معلمي ا دار  الابتدا ية. وظن ت  تا   الدراسة ول درجة  الميا  اد  ا دار  370 
ع
( معلما

عد "وضر خاة دملية" يل  الابتدا ية للإدار  با هدا  كا س مت ققة بدرجة متوساة، وجاء اللم 

عد "ا  اجعة ا ستم  "، ووشارت النتا   ق   ول مستو  ا   لمة يو  ، بينما جاء يل ا    لمة يخبر  ب 

، ووجود دلا ة ار لماطية ببل  الميا  اد  ا دار  الابتدا ية للإدار  
ع
ال ضا الوظيفي جاء متوساا

 
ع
با هدا  وال ضا الوظيفي، وددم وجود ا وف يل  الميا  دار  با هدا  وال ضا الوظيفي واقا

  ت بر ددد سنوات اللبر ، ليالم سنوات اللبر    ت بر ا 
ع
 00جه  العلمي، ووجود ا وف واقا

 سنوات اص لر(.

لا  حظ ول بعض الدراسات  ناولس درجة  الميا مه خلال ماالعة الدراسات السابقة،   

(، 2005مد    ا دار  للإدار  با هدا ، وسلم    سينةا اللاعمة للتالميا،  دراسة اليم    

ووبا ا  –ا فانم  الفعالة؛  دراسةبعضنا  دار  با هدا  كصسلوب للإدار  التعليمية  و ناولس

 Evans-Obinaa, 2016 البيف ده درجة  الميا ا د  يه للإدار  ق   (، وهداس بعض الدراسات

(، بينما هد  بعضنا الآخ  ق   2008(، وبني سلامة  Onuma, 2017با هدا ؛  دراسة وو وما  

 (.2023(، واليم اني  2022دلا ة  دار  با هدا  بال ضا الوظيفي؛  دراسة د ل  البيف ده 

 –د   حد دلم اللماح ة  – لة الدراسات السابقة  ؛حظ مه ماالعة الدراسات السابقةويلا 

وا ر  الميا وسلوب  دار  با هدا  لد  مد    ا دار  ال ا وية وو  ي يل  اوي  يداء التي  ناولس 

لم    سينةا، اقد  ناولس دراسة واحد  سلم    سبل  دار   ا در ظي مه وجنة  ت  ا علمبل وس 

داء لم  تناول و   وسلوب  دار  با هدا  يل  اوي  ي با هدا ، والدراسات التي وج يس يل يردل 

ا در ظي، وبالتا ل اإل ما  مبز الدراسة الحالية ده غبرها مه الدراسات السابقة ونةا  ناولس و   

 الميا وسلوب  دار  با هدا  يل  اوي  يداء ا در ظي، بالإضااة ق   سلم    سينةا، وبناءع د   ذلك 

 ببل الدراسات السابقة، 
ع
وا الا ة  زيد مه الدراسات  تو ر اللماح ة ول  كول لنذي الدراسة مو عا

 واللم وث ضمه هذي ا ت برات.

ولقد واادت اللماح ة مه الدراسات السابقة يل   د د ميكلة الدراسة ووهداانا، ومد  

وا ر  الميا وهميتةا، بالإضااة ق   قدداد ودوات الدراسة التي  م استخدامنا يل الدراسة للبيف ده 
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 دار  ال ا وية الحكومية يل لواء بني  نا ة وو  ي يل  اوي  وسلوب  دار  با هدا  لد  مد    ا

لم    سينةا.  يداء ا در ظي مه وجنة  ت  ا علمبل وس 

 مشكلة الدراسة وأسئلتها

 واجه  اوي  التعليم يل ا دار  التابعة لوعار  التربية والتعليم يل ا ملبة يرد ية الناشمية 

العد د مه الت د ات واليعوبات، التي  تالب  يادات مدرسية وادية بصساليب  دار  الحد  ة، 

داء ا در ظي، ولدرةا القدر  د   النةوض بمدارسنا لت قيا ود   مستويات التعليم، ورار اادلية ي 

 يل ا يدال التربو  و واصلنا ا ستم  مر  اد  ا دار   -و    اللماح ة 
ع
مه خلال دملنا سابقا

  تلاءمول هناك حاجة ملحة لتاوي  الفب  التربو  و دار  لد   اد  هذي ا دار  بما  - وا علمبل

وساليب  دار  الحد  ة؛ مر التاورات التي ييندها المجال  دار ، وذلك  تم ده ط يا قدخال 

 كصسلوب  دار  با هدا .

 –و د بيلس بعض الدراسات وهمية  دار  با هدا  يل يداء ا در ظي؛  دراسة ا فانم 

 (، التي وشارت ق   ول للإدار  با هدا  دور Evans- Obinaa, 2016ووبا ا  
ع
  لمبر  ا

ع
يل   قيا الت سبل  ا

ا ستم  يل قدار  ا دار ، وتعزيز القياد  التعاو ية للمدار  وخلا بيئة تعليمية يل ا جسسة،  ما 

( ول  دار  با هدا  تسادد يل  نمية القدر  والا يالات Bua, et al, 2016  وآخ يهبيلس دراسة بوا 

دملية  ش ا  وال  ابة داخ  ا درسة،  ببل ا ستويات  دارية داخ  ا درسة وخارجنا، وتسني 

، وتشجير ا علمبل د   التجد د والابتكار.
ع
 وح  ا يبلات التي  مبه ول   دث مستقلملا

 لة الدراسات السابقة التي  ناولس موضوع الدراسة قل  –يل حدود دلم اللماح ة  –لوحظ و 

، لذلك 
ع
، واللميئة يرد ية خاصة

ع
اللماح ة قج اء هذي الدراسة  ار صتكال يل اللميئة الع بية دامة

للبيف ده وا ر  الميا وسلوب  دار  با هدا  لد  مد    ا دار  ال ا وية الحكومية يل لواء بني 

لم    سينةا.    بمه ميكلة الدراسةو  نا ة وو  ي يل  اوي  يداء ا در ظي مه وجنة  ت  ا علمبل وس 

 الآ ية: تساؤلاتيل  جابة ده ال بالت د د؛

ما وا ر  الميا وسلوب  دار  با هدا  لد  مد    ا دار  ال ا وية الحكومية يل لواء بني  .0

  نا ة مه وجنة  ت  ا علمبل؟ 

ما و    الميا وسلوب  دار  با هدا  لد  مد    ا دار  ال ا وية الحكومية يل لواء بني  .2

  نا ة د    اوي  يداء ا در ظي مه وجنة  ت  ا علمبل؟
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اقع تطبيق أسلوب الإدارة بالأهداف لدى مديري المدارس الثانوية الحكومية في  و

 تطوير الأداء المدرس ي من وجهة نظر المعلمين وسُبل تحسينهالواء بني كنانة وأثره في 

( ادي اسدتجابات ا علمبل α≤0.05 وجدد اد وف ذات دلالدة قحيدا ية دندد مسدتو  الدلالدة  هد   .3

حول وا ر  الميا وسلوب  دار  با هدا  لد  مد    ا دار  ال ا وية الحكومية يل لواء بني 

 ملية(؟ نا ة وو  ي يل  اوي  يداء ا در ظي تعدز   ت يد ات  الجلم، ا جه  العلمي، اللبر  الع

لم  اللاعمة لت سبل وا ر  الميا وسلوب  دار  با هدا  لد  مد    ا دار  ال ا وية  .4 ما الس 

 الحكومية يل لواء بني  نا ة وو  ي يل  اوي  يداء ا در ظي مه وجنة  ت  ا علمبل؟

 أهداف الدراسة

 ق     قيا يهدا  الآ ية: الدراسة الحاليةسعس 

وسلوب  دار  با هدا  لد  مد    ا دار  ال ا وية الحكومية البيف ده وا ر  الميا  -0

 يل لواء بني  نا ة مه وجنة  ت  ا علمبل.

التع   ق   و    الميا وسلوب  دار  با هدا  لد  مد    ا دار  ال ا وية الحكومية يل  -2

 لواء بني  نا ة د    اوي  يداء ا در ظي مه وجنة  ت  ا علمبل.

اد وف ادي اسدتجابات ا علمبل حول وا ر  الميا وسلوب  دار   دالبيف ده وجو  -3

با هدا  لد  مد    ا دار  ال ا وية الحكومية يل لواء بني  نا ة وو  ي يل  اوي  يداء 

 ا در ظي تعدز   ت يد ات  الجلم، ا جه  العلمي، اللبر  العملية(.

لم  اللاعمة لت سبل وا ر  الميا وسلوب    -4 دار  با هدا  لد  مد    ا دار   قد م الس 

 ال ا وية الحكومية يل لواء بني  نا ة وو  ي يل  اوي  يداء ا در ظي مه وجنة  ت  ا علمبل.

 أهمية الدراسة

  برع وهمية الدراسة ضمه م وريه ر يسبل، هما:

: الأهمية النظرية )العلمية(
ً
 أولا

 برع يهمية النت ية للدراسة مه وهمية مت براتةا، وهل:  دار  با هدا ، ويداء ا در ظي، 

 يل حيا  مد    ا دار ، بالإضااة ق    در  الدراسات التي  ناولس و    دار  با هدا  يل 
ع
وخاصة

وعار  التربية   اوي  يداء ا در ظي، وبالتا ل اإل هذي الدراسة ستقدم للمنتمبل والملتيبل يل

والتعليم ا علومات التي  مبنةم مه قدداد دورات  دريبية وورش  فيد مد    ا دار  يل ق قال 

وسلوب  دار  با هدا ، وو   ذلك يل  اوي  يداء ا در ظي،  ما مه ا تو ر ول  تيح هذي الدراسة 

 لللم ث والاستقياء يل مت برات وخ   ذات دلا ة بمد    ا د
ع
ار ،  ما ول هذي الدراسة مجالا
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 ودوا 
ع
 ستسنم يل  وابر قطار  ت   حول  دار  با هدا  وو  ها يل يداء ا در ظي، وستوا  و ضا

ع
 ا

  مبه استخدامنا يل دد  ب وث ودراسات وخ  .

: الأهمية العملية )التطبيقية(
ً
 ثانيا

 تو ر ول  فيد الملتيبل يل يل  تا جنا التي مه ا - مه الناحية العملية - بمه وهمية الدراسة 

المجال التربو  و دار ، وذلك بما  قدمه مه معلومات  د تسادد د   انم ومع اة  ص بر  دار  

با هدا  يل  اوي  يداء ا در ظي، وبالتا ل الو و  د   وهمية وسلوب  دار  با هدا  وو  ي يل 

  الدراسة ودوا ستوا  هذي اوي  يداء ا در ظي،  ما 
ع
  مبه استخدامنا ضمه هذا المجال. ا

 مصطلحات الدراسة

سلوب قدار   تلمعه ا د   داخ  ا درسة مه خلال التعاول وأسلوب الإدارة بالأهداف:  -

والتيارك بينه ببل ا علمبل، وذلك يل   د د يهدا  ووضعنا، مما  جد  ق     قا الالتزام 

دا  ا درسة  الجفبرات، ، و  قيا وه د  يهواوالت فبز ورار مستو  يداء لد  ا علمبل 

 ي(. و 2020
ع
بالدرجة التي   ي  دليةا ا ف وص د   مقيا  وا ر  الميا وسلوب  قا  قج ا يا

  دار  با هدا  ا ستخدم يل هذي الدراسة.

هو  ج اءات وينياة وا مارسات التي  قوم بةا ا د   لت قيا وهدا  الأداء المدرس ي:  -

ددت  ، وتيم  مخ جات العملية التعليمية التي  تم  نفيذها يل ا درسة، وي دد ح 
ع
سابقا

(. ويقيد به يل هذي الدراسة يداء ا در ظي 2023 جاحنا بمد    قيقنا للأهدا   العلمد ل، 

 د    ا دار  ال ا وية الحكومية يل لواء بني  نا ة، وما  تضمنه هذا يداء مه ونياة 

 تو  العملية التعليمية.ومنارات ل ار مس

ا ح مه  لم  سُبل التحسين:  -
 
 قيد بةا يل هذي الدراسة مجمودة الآراء ووجنات النت  التي  

معلمي ومعلمات ا دار  ال ا وية الحكومية يل لواء بني  نا ة، وذلك لت سبل وسلوب  دار  

 د  هابا هدا  و اوي  
ع
  ودائةم ا در ظي، وذلك لد  مد    ا دار  ال ا وية، مما  ج   ق جابا

 مه خلال  جابة ده السجال ا فتوح.
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اقع تطبيق أسلوب الإدارة بالأهداف لدى مديري المدارس الثانوية الحكومية في  و

 تطوير الأداء المدرس ي من وجهة نظر المعلمين وسُبل تحسينهالواء بني كنانة وأثره في 

 حدود الدراسة 

وجنة  ت  ا علمبل حول وا ر  ق  التع    د   : ا تي ت الدراسةالحدود الموضوعية -

 الميا وسلوب  دار  با هدا  لد  مد    ا دار  ال ا وية الحكومية يل لواء بني  نا ة 

لم    سينةا تعدز   ت يد ات  الجلم، ا جه  العلمي،  وو  ي يل  اوي  يداء ا در ظي وس 

 اللبر  العملية(.

لمقس الحدود البشرية -
 
 ة مه معلمي ا دار  ال ا وية الحكومية. د   دين الدراسة الحالية: ط

ج يس الدراسة الحدود الزمنية -
 
يل الفي  الدرا ظي ال اني للعام الدرا ظي الحالية : و

2022/2023. 

د   ا دار  ال ا وية الحكومية يل لواء بني الحالية  ا تي   الميا الدراسة :الحدود المكانية -

  نا ة.

 الطريقة والإجراءات

 منهج الدراسة 

ي لر ملاءمة لنذا النوع  كو ه قيا وهدا  الدراسة  م استخدام ا نهج الوصفي البمي، لت

مه الدراسات، وذلك مه خلال ودوات الدراسة التي  م  وعيعنا د   وا اد دينة الدراسة، وجمر 

، والل وج بالنتا  .
ع
 اللميا ات و  ليلنا  ميا

 مجتمع الدراسة

ومعلمات ا دار  ال ا وية الحكومية يل لواء بني  كول مجتمر الدراسة مه جمير معلمي 

.857(، واللمالغ دددهم  2023-2022للفي  الدرا ظي ال اني، للعام الدرا ظي   نا ة، 
ع
 ومعلمة

ع
  ( معلما

 عينة الدراسة

، بلسلمة  373 كو س دينة الدراسة مه  
ع
 ومعلمة

ع
%( مه المجتمر الب ل،  م 44( معلما

اختيارهم بالا يقة الالمقية العيوا ية مه معلمي ومعلمات ا دار  ال ا وية الحكومية يل لواء بني 

(  لمبل  وعير دينة 0والجدول  (، 2023-2022 نا ة، للفي  الدرا ظي ال اني، للعام الدرا ظي  

  ات الدراسة.اسة واا مت بر الدر 
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 (1جدول )

  وعير دينة الدراسة واا مت برات الجلم وا جه  العلمي واللبر  العملية        
 النسبة المئوية العدد الفئة المتغير

 %48 082 ذ    الجنس

 %52 037 و ثى

 %000 373 المجموع

 %70 265 بكالوريو  اص   المؤهل العلمي

 %30 004 دراسات دليا

 %000 373 المجموع

 %07 65 سنوات 5و   مه  الخبرة العملية

 %43 064 سنوات 00- 5

 %40 050 سنوات اص لر 00

 %000 373 المجموع

 أداة الدراسة

والدراسات السابقة ذات العلا ة  ،لت قيا وهدا  الدراسة،  م الاطلاع د   يدب التربو  

(، ويل ضوء 2020(، دلمدالنعيم  2008(، بني سلامة  2005بموضوع الدراسة،  دراسة اليم    

ذلك  م قدداد استلما ة مكو ة مه  لا ة و سام؛ القسم يول: استلما ة للبيف ده وا ر  الميا 

مجالات؛ وهل:    د د يهدا ، ( اق  ، موعدة يل وربعة 33وسلوب  دار  با هدا ، مكو ة مه  

وضر خاة دملية، ا  اجعة الدورية،   جاع السنو (، والقسم ال اني: استلما ة للبيف ده و   

( اق  ، موعدة يل خمسة 33 الميا وسلوب  دار  با هدا  يل  اوي  يداء ا در ظي، مكو ة مه  

، التنفيذ وا تابعة، التقويم(، والقسم مجالات؛ وهل:  التنتيم والتلسيا، التخايط،  وعير ا نام

لم    سبل  الميا وسلوب  دار   ال الث: سجال مفتوح لاستالاع آراء ا علمبل وا علمات حول س 

 با هدا  وو  ها يل  اوي  يداء ا در ظي.

 صدق أداة الدراسة

: صدق المحكمين )الصدق الظاهري(
ً
 أولا

ا مه صدف م تو  الاستلما ة،  م د  ضنا بيورتةا يولية د   ددد مه المحبمبل، بلغ للت قُّ

( م بمبل مختيبل مه ودضاء هيئة التدريم ا تخييبل يل  دار  التربوية، و قنيات 3دددهم  

لِب قليةم قبداء ال و  وا لاحتات 
 
التعليم، والقيا  والتقويم يل الجامعات السعود ة ويرد ية، وط
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اقع تطبيق أسلوب الإدارة بالأهداف لدى مديري المدارس الثانوية الحكومية في  و

 تطوير الأداء المدرس ي من وجهة نظر المعلمين وسُبل تحسينهالواء بني كنانة وأثره في 

ا عنى، ومد  ا تمائةا للمجال، وو ة ملاحتات   احيةحنا مه حول سلامة اليياغة للفق ات، ووضو 

حذ ، وو قضااة و ة د   %( مه قجماع المحبمبل 80  ونةا مناسلمة. وادتمدت اللماح ة ما نسبته  

اقد  م حذ  اق  بل يل القسم يول، و لاث اق ات يل  ةم؛اق  . وبناءع د   آراء المحبمبل وملاحتات

يابه مر اق ات وخ   يل ا عنى  فسه،  ما  م قداد  صياغة  لاث اق ات مه القسم ال اني، كونةا  ت

الناحية الل وية يل القسم يول، واق  بل يل القسم ال اني، واستلمدال بعض ا ف دات لتعاي معنى 

( 36( اق   يل القسم يول، و 30ودف وووضم، وبناءع د   ذلك  كو س الاستلما ة بيورتةا النةا ية مه  

 يل القسم ال اني، وما باللسلمة للسجال ا فتوح، الم  لمدِ المحبمول و  ملاحتات حوله. اق  

: صدق البناء
ً
 ثانيا

لاستخ اج دلالات صدف اللمناء للاستلما ة،  م  الميقنا د   دينة استالادية مه خارج دينة 

 مه خارج دينة الدراسة، 25الدراسة مكو ة مه  
ع
 ومعلمة

ع
  ار لماط و م استخدام معام( معلما

 قذ ببرسول لاستخ اج  يم معاملات ار لماط الفق   بالمجال، وبالاستلما ة  ك   ك   سم لوحدي(،

 يم معاملات ار لماط الفق ات بالمجالات التي ودرجس ايةا ايما  تعلا بالقسم يول ببل   اوحس 

(، 0.80-0.43ببل  (،  ما   اوحس  يم معاملات الار لماط ببل الفق ات والاستلما ة  ك  0.83 -0.48 

معاملات ار لماط الفق ات بالمجالات التي ودرجس وضم  يم   اوحس ايما  تعلا بالقسم ال اني، اقد و 

-0.44(،  ما   اوحس  يم معاملات الار لماط ببل الفق ات والاستلما ة  ك  ببل  0.87 -0.46ايةا ببل  

 لقلمول 0.83
ع
الفق   بصل لا  ق  معام  ار لماطنا (، و جدر  شار  ق   ول اللماح ة ادتمدت معيارا

 (.0.25بالمجال الذ   لتمي قليه، وبالاستلما ة  ك  ده  

 أداة الدراسةثبات 

-Testل ا ات الت قا مه  لمات الاستلما ة،  م استخدام ط يقة الاختلمار وإداد  الاختلمار  

Retest  25(، مه خلال  الميقنا د   دينة استالادية مه خارج دينة الدراسة مكو ة مه 
ع
( معلما

ديد  الميقنا بعد ااص  عمني مد ه وسلمودال د   العينة  فسنا، 
 
 مه خارج دينة الدراسة، وو

ع
ومعلمة

و م حساب  يمة معام  ال لمات، باستخدام معام  ار لماط ببرسول، و لمات الاتساف الداخ ل 

 (  وضم ذلك.2والجدول  ام معادلة   و لماخ ولفا، للاستلما ة  ك   ك   سم لوحدي(، باستخد
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 د. ميساء محمد سالم بني خلف

 (: 2جدول )

 للاستلما ات يم معاملات الاتساف الداخ ل   و لماخ ولفا و لمات  داد  معام  ار لماط ببرسول    

  ك  الاستلما ةالف دية و 
 كرونباخ ألفا المجال الاستبانة

 )الاتساق الداخلي(

 ارتباط بيرسون معامل 

 )ثبات الإعادة(

 

اقع تطبيق  و

 الإدارة بالأهداف

 0.33 0.36   د د يهدا 

 0.83 0.32 وضر خاة دملية

 0.30 0.33 ا  اجعة الدورية

 0.85 0.88   جاع السنو  

 0.83 0.34 الاستلما ة  ك 

 

أثر تطبيق أسلوب 

الإدارة بالأهداف 

في تطوير الأداء 

 المدرس ي

 0.30 0.34 التنتيم والتلسيا

 0.35 0.37 التخايط

 0.83 0.30  وعير ا نام

 0.30 0.32 التنفيذ وا تابعة

 0.86 0.83 التقويم

 09.1 09.0 الاستبانة ككل

 يمة ولفا  الاتساف الداخ ل( لمجالات الاستلما ة  ( ول2 تضم مه اللميا ات الوارد  يل الجدول  

(. يل حبل 0.34(، وبل س  يمة ولفا للاستلما ة  ك   0.36-0.88ببل    اوحس ايما  تعلا بالقسم يول 

بل س  يمة   لمات الاستق ار( با يقة قداد  الاختلمار، وباستخدام معام  ار لماط ببرسول لمجالات 

(، وايما  تعلا 0.83بل س  يمة  لمات الاستق ار للاستلما ة  ك   (، و 0.33-0.85الاستلما ة ببل  

(، 0.37-0.83 يمة ولفا  الاتساف الداخ ل( لمجالات الاستلما ة ببل     اوحساقد بالقسم ال اني، 

(. يل حبل بل س  يمة   لمات الاستق ار( با يقة قداد  0.35وبل س  يمة ولفا للاستلما ة  ك   

(، وبل س  يمة  لمات 0.35-0.86م  ار لماط ببرسول لمجالات الاستلما ة ببل  الاختلمار، وباستخدام معا

 (.0.30الاستق ار للاستلما ة  ك   

 تصحيح أداة الدراسة

( اق  ، بينما 30 كو س الاستلما ة بيورتةا النةا ية مه  سمبل،  تكول القسم يول مه  

ومام ك  اق   للميال مد   اابا ما  ×( ( اق  ،  ضر ا ستجيب قشار  36 تكول القسم ال اني مه  
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اقع تطبيق أسلوب الإدارة بالأهداف لدى مديري المدارس الثانوية الحكومية في  و

 تطوير الأداء المدرس ي من وجهة نظر المعلمين وسُبل تحسينهالواء بني كنانة وأثره في 

 لتدري  ليب ت  
ع
( Likert  د يل الفق   مر  نادته الشليية د    درج  تكول مه خمم درجات، واقا

عاى  
 
 وت

ع
عاى  5اللما ظي، وهل بدرجة  لمبر  جدا

 
( درجات، وبدرجة 4( درجات، وبدرجة  لمبر  وت

عاى  
 
عاى  3متوساة وت

 
عاى  2( درجات، وبدرجة  ليلة وت

 
 وت

ع
( 0( درجتال، وبدرجة  ليلة جدا

ا ول درجة، وبناءع د   ذلك اقد   اوحس الدرجة د   ك  اق   ببل درجة واحد ، وخمم درجات، وبم

( اق  ، اإل ودنى درجة  مبه ول   ي  30الاستلما ة  تكول مه  سمبل،  تكول القسم يول مه  

( درجة، 055( درجة، وود   درجة  مبه ول   ي  دليةا ا ستجيب هل  30دليةا ا ستجيب هل  

هل  (، اإل ودنى درجة  مبه ول   ي  دليةا ا ستجيب36وايما  تعلا بالقسم ال اني ا كول مه  

وا ر  الميا ( درجة، ولت د د 080( درجة، وود   درجة  مبه ول   ي  دليةا ا ستجيب هل  36 

اقد  م  يليف ا توساات وسلوب  دار  با هدا  لد  مد    ا دار  ال ا وية الحكومية، 

 درجة متوساة(، 3.66 -2.33درجة منخفضة(،  مه  2.33الحسابية، واا ا عيار التا ل:  و   مه 

و    الميا وسلوب  دار  با هدا  يل درجة م  فعة(، بالإضااة ق   ذلك ولت د د  5.00 -3.67 مه 

 2.33اقد  م  يليف ا توساات الحسابية، واا ا عيار التا ل:  و   مه  اوي  يداء ا در ظي، 

 درجة م  فعة(. 5.00 -3.67درجة متوساة(،  مه  3.66 -2.33درجة منخفضة(،  مه 

 :الآ يةوذلك حسب ا عادلة 

 طول الفئة = 

 

 0.33طول الفئة =                                       = 

 درجة منخفضة. 2.33، وبالتا ل و   مه 2.33 طول الفئة( =  0.33 و    دري ( +  0 -

 درجة متوساة. 3.66 – 2.33، وبالتا ل مه 3.66الفئة( =   طول  0.33+  2.33 -

 درجة م  فعة. 5.00-3.67، وبالتا ل مه 5.00=  0.33+  3.67 -

 متغيرات الدراسة

: المتغيرات المستقلة: 
ً
 أولا

  .)الجلم، وله ائتال  ذ  ، و ثى 

 الحد يدنى لللمدا   -الحد يد   لللمدا  

 ددد ا ستويات

5-1  

3 
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 د. ميساء محمد سالم بني خلف

 .)ا جه  العلمي، وله مستويال  بكالوريو  اص  ، دراسات دليا 

 ،سنوات اص لر(. 00سنوات،  00-5سنوات،  5ولنا  لا ة مستويات  و   مه  اللبر  العملية 

: المتغير التابع: 
ً
 ثانيا

 وا ر  الميا وسلوب  دار  با هدا . -

 و    الميا وسلوب  دار  با هدا  يل  اوي  يداء ا در ظي. -

 المعالجات الإحصائية 

يول،  م حساب ا توساات الحسابية والا   ااات ا عيارية، وذلك  التساؤل للإجابة ده  -

 للبيف ده وا ر  الميا وسلوب  دار  با هدا  لد  مد    ا دار  الحكومية ال ا وية.

ال اني،  م حساب ا توساات الحسابية والا   ااات ا عيارية، وذلك  التساؤل للإجابة ده  -

   با هدا  يل  اوي  يداء ا در ظي.للبيف ده و    الميا وسلوب  دار 

(، واختلمار Way ANOVA 3ال الث،  م استخ اج   لي  التلما ه ال لاثي   التساؤل للإجابة ده  -

ا علمبل وا علمات اد وف ادي اسدتجابات للمقار ات اللمعد ة، وذلك للبيف ده وجود  شيفيه

تعدز   ت يد ات  الجلم، ا در ظي، حول وا ر  الميا وسلوب  دار  با هدا  وو  ي يل يداء 

 ا جه  العلمي، اللبر  العملية(.

لم   التساؤل للإجابة ده  - ال ابر،  م حساب التب ارات واللسب ا ئوية، وذلك للتع   ق   س 

  سبل  الميا وسلوب  دار  با هدا  لد  مد    ا دار  الحكومية ال ا وية وو  ي يل  اوي  

  ت  ا علمبل.يداء ا در ظي مه وجنة 

 نتائج الدراسة ومناقشتها

: النتائج المتعلقة با
ً
اقع تطبيق أسلوب الإدارة بالأهداف لدى الأول ومناقشتها: " لتساؤل أولا ما و

 مديري المدارس الثانوية الحكومية في لواء بني كنانة من وجهة نظر المعلمين؟"9 

الحسددابية والا   ااددات ا عياريددة لاسددتجابات ،  ددم اسددتخ اج ا توسدداات التسدداؤل للإجابددة ددده هددذا 

 (  وضم ذلك.3وا اد العينة ده مجالات الاستلما ة والاستلما ة  ك   القسم يول(، والجدول  
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اقع تطبيق أسلوب الإدارة بالأهداف لدى مديري المدارس الثانوية الحكومية في  و

 تطوير الأداء المدرس ي من وجهة نظر المعلمين وسُبل تحسينهالواء بني كنانة وأثره في 

 (3جدول )

ا توساات الحسابية والا   ااات ا عيارية لاستجابات ا علمبل وا علمات ده مجالات          

 الاستلما ة والاستلما ة  ك  م  لمة 
ع

  ناعليا
المتوسط  المجال  الرقم الرتبة

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

 الدرجة 

 م  فعة  0.02 4.02   د د يهدا  0 1

 م  فعة 0.32 4.05 ا  اجعة الدورية 3 2

 م  فعة 0.84 4.00 وضر خاة دملية 2 3

 م  فعة 0.38 3.38   جاع السنو   4 4

اقع تطبيق أسلوب الإدارة بالأهداف ككل   م  فعة 0.88 4.04 و

( ول ا توساات الحسابية لاستجابات ا علمبل 3 تضم مه اللميا ات الوارد  يل الجدول  

(، وجاء يل 4.02 – 3.38وا علمات ده مجالات وا ر  الميا وسلوب  دار  با هدا ،   اوحس ببل  

(، بدرجة م  فعة، ويل ا   لمة ال ا ية 4.02يهدا "، بمتوسط حسابي  ا   لمة يو   مجال "  د د 

(، بدرجة م  فعة، وجاء يل ا   لمة ال ابعة 4.05جاء مجال "ا  اجعة الدورية"، بمتوسط حسابي  

(، وبدرجة م  فعة، وبلغ ا توسط 3.38ويخبر  مجال "  جاع السنو "، بمتوسط حسابي  

و د  م حساب  (، بدرجة م  فعة.4.04لوب  دار  با هدا   ك   الحسابي لوا ر  الميا وس

 ا توساات الحسابية والا   ااات ا عيارية لفق ات ك  مجال د   حدي، وكا س د   الن و الآتي:

: مجال 
ً
 تحديد الأهدافأولا

 ، والجدول   د د يهدا  م حساب ا توساات الحسابية والا   ااات ا عيارية لفق ات مجال 

 (  وضم ذلك.4 

 (4جدول )

ده اق ات مجال  ا علمبل وا علماتا توساات الحسابية والا   ااات ا عيارية لاستجابات        

   د د يهدا  
ع
  ناعليا

ع
 والمجال  ك  م  لمة    يلما

المتوسط  الفقرة الرقم الرتبة

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

 الدرجة

يهدا  التي تسع   وعير يدوار بيك  معبل لت قيا  2 1

 ا درسة لت قيقنا.

 م  فعة 0.30 4.56

 م  فعة 0.65 4.33   د د يهدا  بما  تناسب مر  مكا يات ا تاحة. 4 2
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المتوسط  الفقرة الرقم الرتبة

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

 الدرجة

 م  فعة 0.84 4.22 قش اك جمير ا علمبل يل وضر وهدا  ا درسة. 3 3

مر ا علمبل يل خاط ادتماد جمير يهدا  ا تفا دليةا  7 4

 ا درسة.

 م  فعة 0.76 4.03

 وضيح السفة التربية والتعليم لكااة ا علمبل والعاملبل يل  0 0

 ا درسة.

 م  فعة 0.70 3.38

 م  فعة 0.80 3.82 صياغة يهدا  با يقة  ابلة للقيا . 6 6

 م  فعة 0.62 3.80  وابر  ادد  بيا ات لتسادد يل   د د وهدا  ا درسة. 5 7

 مرتفعة 1902 4912 تحديد الأهداف ككل

ا علمبل ( ول ا توساات الحسابية لاستجابات 4 تضم مه اللميا ات الوارد  يل الجدول  

، وبدرجة م  فعة لكااة (4.56 -3.80 د   اوحس ببل     د د يهدا ده اق ات مجال  وا علمات

 وعير يدوار بيك  معبل " :(، التي  نص د  2  ، و د جاءت يل ا   لمة يو   الفق   ر مالفق ات

(، ويل ا   لمة ال ا ية جاءت 4.56"، بمتوسط حسابي  لت قيا يهدا  التي تسع  ا درسة لت قيقنا

"،  بمتوسط   د د يهدا  بما  تناسب مر  مكا يات ا تاحة": (، التي  نص د  4الفق   ر م  

 وابر " :(، التي  نص د  5ويخبر  الفق   ر م   السابعةلمة (، بينما جاءت يل ا   4.33حسابي  

(، وبلغ ا توسط الحسابي 3.80"، بمتوسط حسابي   ادد  بيا ات لتسادد يل   د د وهدا  ا درسة

 بدرجة م  فعة.(، 3.80 ك      د د يهدا لمجال 

: مجال 
ً
 المراجعة الدوريةثانيا

، والجدول ا  اجعة الدوريةات ا عيارية لفق ات مجال  م حساب ا توساات الحسابية والا   اا

 (  وضم ذلك.5 

 (0جدول )

ده اق ات مجال  ا علمبل وا علماتا توساات الحسابية والا   ااات ا عيارية لاستجابات        

    والمجال ا  اجعة الدورية
ع
  ناعليا

ع
  ك  م  لمة    يلما

المتوسط  الفقرة الرقم الرتبة

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

  درجةال

قج اء اجتمادات ببل  دار  ا درسية وا علمبل  نا ية  03 1

  قاط القو  والضعف يل يداء.

 م  فعة 0.02 4.33



  
 
 
 

161 
 
 
 

 النفسية والتربويةللدراسات 

 2708-5775 ISSN: 2707-5788 :(EISSN)   2024 سبتمبر، 3، العدد6المجلد ،كلية الآداب، جامعة ذمار للدراسات النفسية والتربوية، مجلة الآداب

اقع تطبيق أسلوب الإدارة بالأهداف لدى مديري المدارس الثانوية الحكومية في  و

 تطوير الأداء المدرس ي من وجهة نظر المعلمين وسُبل تحسينهالواء بني كنانة وأثره في 

المتوسط  الفقرة الرقم الرتبة

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

  درجةال

 قوم  دار  ا درسية بم اجعة اللاط ا درسية بيك   07 2

 دور  واا جدول عمني م دد.

 م  فعة 0.34 4.20

ا درسية بتب يم ا علمبل ا تمبز ه يل  نفيذ  قوم  دار   24 3

 اللاة ا درسية.

 م  فعة 0.85 4.00

 م  فعة 0.77 4.08 استخدام وساليب متنودة للم اجعة الدورية. 20 4

قش اك ا علمبل يل م اجعة اللاة ا درسية ا تعلقة  08 0

 بصدوارهم.

 م  فعة 0.33 4.02

بمي   قدار  دند مواجنة تستعبل  دار  ا درسية  23 6

 صعوبات  يعب حلنا.

 م  فعة 0.62 3.34

 دويه ملاحتات التنفيذ لعناص  اللاة ا درسية ملماش    22 7

 دند ا تةاء الفتر  الزمنية المحدد .

 م  فعة 0.80 3.87

 تابر مد  ية التربية والتعليم م اح   نفيذ اللاة ا درسية  20 8

 بيك  دور .

 م  فعة 0.68 3.86

 مرتفعة 09.2 4900 ككل المراجعة الدورية

ا علمبل ( ول ا توساات الحسابية لاستجابات 5 تضم مه اللميا ات الوارد  يل الجدول  

، وبدرجة م  فعة (4.33 -3.86 ك ،  د   اوحس ببل   ا  اجعة الدوريةده اق ات مجال  وا علمات

قج اء اجتمادات ببل " :(، التي  نص د  03الفق   ر م   ، و د جاءت يل ا   لمة يو  لكااة الفق ات

(، ويل 4.33"، بمتوسط حسابي   دار  ا درسية وا علمبل  نا ية  قاط القو  والضعف يل يداء

 قوم  دار  ا درسية بم اجعة اللاط ": (، التي  نص د  07ا   لمة ال ا ية جاءت الفق   ر م  

(، بينما جاءت يل ا   لمة 4.20"،  بمتوسط حسابي  ول عمني م ددا درسية بيك  دور  واا جد

 تابر مد  ية التربية والتعليم م اح   نفيذ اللاة " :(، التي  نص د  20ال امنة ويخبر  الفق   ر م  

 ا  اجعة الدورية(، وبلغ ا توسط الحسابي لمجال 3.86"، بمتوسط حسابي  ا درسية بيك  دور 

 رجة م  فعة.بد(، 4.05 ك   

: مجال 
ً
 وضع خطة عمليةثالثا

، وضر خاة دملية م حساب ا توساات الحسابية والا   ااات ا عيارية لفق ات مجال 

 (  وضم ذلك.6والجدول  
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 (6جدول )

ده اق ات مجال  ا علمبل وا علماتا توساات الحسابية والا   ااات ا عيارية لاستجابات           

 وضر خاة دملية 
ع
  ناعليا

ع
 والمجال  ك  م  لمة    يلما

المتوسط  الفقرة الرقم الرتبة

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

  درجةال

 م  فعة 0.32 4.23 وضر خاة مدرسية شاملة لكااة مجالات ا درسة. 00 1

قش اك ا علمبل بالتعاول مر  دار  ا درسية يل وضر  00 2

 خاة ا درسة.

 م  فعة 0.76 4.07

وضر ا علم خاة دم  خاصة به لتنفيذ ما  خيه مه  06 3

 خاة ا درسة.

 م  فعة 0.83 4.03

اطلاع ا علم د   الجوا ب التي  خص دمله مه اللاة  02 4

 ا درسية.

 م  فعة 0.04 4.07

  د د ا وارد ا اد ة والبي ية يل اللاة الدراسية،  3 0

 وا الوب  نفيذها.

 م  فعة 0.83 4.00

 م  فعة 0.33 3.37 خاة مدرسية  لبي الحاجات الفعلية للمدرسة.وضر  04 6

 منح  دار  ا درسية للمعلمبل ا لمادر  بمقترحات  05 7

  اوي ية.

 م  فعة 0.68 3.32

  د د الفترات الزمنية ا ناسلمة لتنفيذ اللاة ا درسية  8 8

 بصجزائةا.

 م  فعة 0.63 3.85

 م  فعة 0.77 3.74 مه  لم   دار  ا درسية.وضر خاط للأعمات والاوارئ  03 .

 مرتفعة 0984 4901 ككل وضع خطة عملية

ا علمبل ( ول ا توساات الحسابية لاستجابات 6 تضم مه اللميا ات الوارد  يل الجدول  

وبدرجة م  فعة (، 4.23 -3.74،  د   اوحس ببل  وضر خاة دمليةده اق ات مجال  وا علمات

وضر خاة مدرسية " :(، التي  نص د  00و د جاءت يل ا   لمة يو   الفق   ر م  لكااة الفق ات، 

(، ويل ا   لمة ال ا ية جاءت الفق   ر م 4.23"، بمتوسط حسابي  شاملة لكااة مجالات ا درسة

"، قش اك ا علمبل بالتعاول مر  دار  ا درسية يل وضر خاة ا درسة" :(، التي  نص د  00 

 :(، التي  نص د  03ويخبر  الفق   ر م   التاسعة(، بينما جاءت يل ا   لمة 4.07بي  بمتوسط حسا
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اقع تطبيق أسلوب الإدارة بالأهداف لدى مديري المدارس الثانوية الحكومية في  و

 تطوير الأداء المدرس ي من وجهة نظر المعلمين وسُبل تحسينهالواء بني كنانة وأثره في 

(، وبلغ ا توسط 3.74"، بمتوسط حسابي  وضر خاط للأعمات والاوارئ مه  لم   دار  ا درسية"

 بدرجة م  فعة.(، 4.00 ك    وضر خاة دمليةالحسابي لمجال 

: مجال 
ً
 الإنجاز السنوي رابعا

،   جاع السنو   م حساب ا توساات الحسابية والا   ااات ا عيارية لفق ات مجال 

 (  وضم ذلك.7والجدول  

 (7جدول )

ده اق ات مجال  ا علمبل وا علماتا توساات الحسابية والا   ااات ا عيارية لاستجابات           

 والمجال    جاع السنو  
ع
  ناعليا

ع
  ك  م  لمة    يلما

المتوسط  الفقرة الرقم الرتبة

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

  درجةال

 تعاول  دار  ا درسية مر ا علمبل يل  قييم   جاع  25 1

 السنو .

 م  فعة 0.30 4.03

 م  فعة 0.06 4.00 قش اك ا علمبل يل ط ف التقويم ا ناسلمة للأهدا . 23 2

 الدرا ظي  ق ي    قدم قدار  ا درسة يل نةا ة العام 30 3
ع
  ا

ع
 شاملا

  تضمه   جاعات التي حققتةا.

 م  فعة 0.87 4.07

 قيم  دار  ا درسية مستو  وداء ا علمبل للواجلمات  26 4

 ا وكولة قليةم.

 م  فعة 0.70 3.37

 تيارك مد   ا درسة وا علمبل يل مع اة وسلماب ددم  28 0

يل السنة  نفيذ بعض يهدا  بخاة ا درسة لتلاايةا 

 القادمة.

 م  فعة 0.76 3.30

التاوي   جوا ب تلماحث  دار  ا درسية مر ا علمبل  30 6

 المحتملة يل ا درسة.

 م  فعة 0.62 3.86

 تضمه التق ي  النةائي للمدرسة الاسترا يجيات  27 7

 ا ستقلملية للمدرسة.

 م  فعة 0.34 3.78

 رتفعةم 09.8 39.8 ككل الإنجاز السنوي 

ا علمبل ( ول ا توساات الحسابية لاستجابات 7 تضم مه اللميا ات الوارد  يل الجدول  

وبدرجة م  فعة لكااة  ،(4.03 – 3.78،  د   اوحس ببل    جاع السنو  ده اق ات مجال  وا علمات

رسية مر  تعاول  دار  ا د" :د  (، التي  نص 25، و د جاءت يل ا   لمة يو   الفق   ر م  الفق ات
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(، ويل ا   لمة ال ا ية جاءت الفق   ر م 4.03"، بمتوسط حسابي  ا علمبل يل  قييم   جاع السنو  

"،  بمتوسط حسابي قش اك ا علمبل يل ط ف التقويم ا ناسلمة للأهدا " :(، التي  نص د  23 

 تضمه التق ي  " :د   (، التي  نص27(، بينما جاءت يل ا   لمة السابعة ويخبر  الفق   ر م  4.00 

(، وبلغ ا توسط 3.78"، بمتوسط حسابي  النةائي للمدرسة الاسترا يجيات ا ستقلملية للمدرسة

 بدرجة م  فعة.(، 3.38 ك      جاع السنو  الحسابي لمجال 

ويمبه دزو هذي النتيجة ق   قدراك مد    ا دار  الحكومية ال ا وية  همية  الميا وسلوب 

با هدا  يل قدارتةم  دارسنم، ودوري يل تعزيز ا يار ة الفعالة بينةم وببل ا علمبل، وذلك مه  دار  

 د   وداء 
ع
خلال التيارك يل وضر يهدا  و  د دها و نفيذها بيك  صحيح، لينعبم ذلك ق جابا

 مد    ا دار  يل القيام با نام ا الوبة منةم.

يشجر ا علمبل د   ا يار ة يل   د د وهدا  هدا  و    اللماح ة ول وسلوب  دار  با  

ومه خلال هذا ا درسة ومع اة ما هو منم يل دملية تعلم الاللمة ورار  فاء  ا درسة واادليتةا، 

ييارك ك  مه ا د   وا علمبل يل   د د يهدا  ولا  تم ا ضنا د   ا علمبل مه  لم  يسلوب 

 الين ية، وهذا ما وشار قليه يك  متلمادل د   وضر يهدا ب الا ابلا د  ؛ لذا انو ا فاف 

 .(Alshehria, & Shammarib, 2021 واليماريب 

ويمبه  فسبر هذي النتيجة يل ضوء اهتمام وعار  التربية والتعليم يرد ية بعقد دورات  دريبية 

ااة ق   وهمية هذي د    ا دار ، بةد  تع يفنم بصهمية  الميا وسلوب  دار  با هدا ، بالإض 

 الدورات يل التخايط التاوي  ، والذ   م   ماللم
ع
 ر يس ا

ع
مه ا االب التي  تلمانةا وعار  التربية  ا

 والتعليم يل مدارسنا، و تم متابعتةا مه  لم  ا ي ابل التربويبل باستم ار.

ح س ودزعت ويمبه دزو هذي النتيجة ق   التاورات التي طالس المجال  دار  والتربو ، التي 

مه  در  مد    ا دار  د   موا لمة ك  ما هو جد د؛ والعم  د   قدخال وساليب   بوية وإدارية 

 حد  ة يل العملية التعليمية؛ كصسلوب  دار  با هدا .

(، التي وشارت ق   ول درجة 2005ا فقس  تيجة الدراسة الحالية مر  تيجة دراسة اليم    

(، 2022ا دار  جاءت بدرجة  لمبر .  ما ا فقس مر  تيجة دراسة د ل    الميا  دار  با هدا  يل

.
ع
 التي وظن ت ول مستو   الميا  دار  با هدا  لد  معلمي ا دار  جاء م  فعا
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اقع تطبيق أسلوب الإدارة بالأهداف لدى مديري المدارس الثانوية الحكومية في  و

 تطوير الأداء المدرس ي من وجهة نظر المعلمين وسُبل تحسينهالواء بني كنانة وأثره في 

(، التي وظن ت ول درجة Onuma, 2017واختلفس  تيجة الدراسة الحالية مر دراسة وو وما  

ر  جاءت متوساة.  ما اختلفس مر دراسة بني سلامة  الميا  دار  با هدا  لد  مد    ا دا

(، التي وشارت ق   ول درجة ممارسة  دار  با هدا  2023(، اليم اني  2020(، دلمدالنعيم  2008 

 لد  مد    ا دار  جاءت متوساة.

وجاء مجال "  د د يهدا " با   لمة يو  ، ويمبه دزو ذلك ق   اهتمام وعار  التربية 

م بوضر وهدا  م دد  بدا ة ك  دام درا ظي، د   ك  مد   العم  د     قيقنا واا معا بر والتعلي

العملية التعليمية  و    اللماح ة ول ذلك  د واضحة ومعينة، وواا دملية تيار ية ببل دناص  

واضم، والعم  ضمه خاة معينة  يعز  ق   اهتمام مد    ا دار  بت د د يهدا  التربوية بيك 

دول   قيا يهدا     ول لت قيا يهدا ، والحد مه التع ض لليعوبات وا عو ات التي 

 ا  جو .

ويمبه  فسبر هذي النتيجة يل ضوء قدراك مد    ا دار   همية   د د يهدا ، والتيارك 

  واا  مكا ات ا تاحة يل ا درسة، يل وضر يهدا  و  د د يولوية لنذي يهدا يط ا مر كااة 

 واا  فاءتةم وخبراتةم. د  و ش ا  د   العم ، و وعير ا نام واليلاحيات 

( ق   ول  دار  Wockelberg, & Ahlbäck Öberg, 2021وييبر وكللمبرج واهللماك اوب ج  

عير يدوار ش اك جمير العاملبل يل ا درسة لوضر يهدا  العامة و و إبا هدا   تم   ب

وا سجوليات، و  د د وساليب وودوات  يا    جاع يل ك  م حلة، بالإضااة ق     د د 

الاسترا يجيات والسياسات الض ورية لت قيا يهدا  ا وضودة.  ما     ق زوتيا 

 2005Ezeocha,  ) ا د  يه دار  با هدا  يل التعليم  تم مه خلال   د د ول استخدام وسلوب 

 علمبل بيك  ميترك يهدا  مه حيث النتا   ا تو عة.وا 

عد 2020واختلفس  تيجة الدراسة الحالية مر  تيجة دراسة دلمدالنعيم   (، التي وظن ت ول ب 

(، 2023"ا  اجعة الدورية للاة ا درسة" يل ا   لمة يو  .  ما اختلفس مر  تيجة دراسة اليم اني  

عد "وضر خ  اة دملية" جاء يل ا   لمة يو  .التي وشارت ق   ول ب 

وجاء مجال "  جاع السنو " با   لمة ال ابعة ويخبر ، ويمبه دزو هذي النتيجة ق   رغلمة 

تسع   الذ مد    ا دار  يل قش اك ا علمبل لت قيا وهدا  ا درسة والوصول ق     جاع 

 ا درسة لت قيقه، ولبه 
ع
قد لا يستاير بعض ا علمبل ا علمول؛ انةا لبلر  يدلماء التي يعاني مو ت ا
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ا يار ة يل ذلك، مما  جع  ا درسة  تع ض ليعوبات   ول دول  نفيذ بعض مجالات اللاة، مما 

  ج   د     جاع السنو  للمدرسة.

عد 2020  واختلفس  تيجة الدراسة الحالية مر  تيجة دراسة دلمدالنعيم (، التي وظن ت ول ب 

"وضر خاة دملية للمدرسة" جاء يل ا   لمة يخبر .  ما اختلفس مر  تيجة دراسة اليم اني 

عد "ا  اجعة ا ستم  " جاء يل ا   لمة يخبر . 2023   (، التي وشارت ق   ول ب 

: النتائج المتعلقة با
ً
وب الإدارة بالأهداف ما أثر تطبيق أسل"الثاني ومناقشتها:  لتساؤل ثانيا

لدى مديري المدارس الثانوية الحكومية في لواء بني كنانة على تطوير الأداء المدرس ي من وجهة نظر 

 المعلمين؟"

،  ددددددددم اسدددددددتخ اج ا توسددددددداات الحسددددددددابية والا   اادددددددات ا عياريددددددددة التسددددددداؤل للإجابدددددددة دددددددده هددددددددذا 

(  وضدم 8 القسدم ال داني(، والجددول  لاستجابات وا اد العينة ده مجدالات الاسدتلما ة والاسدتلما ة  كد  

 ذلك.

 (8جدول )

ا توساات الحسابية والا   ااات ا عيارية لاستجابات ا علمبل وا علمات ده مجالات             

 
ع

 الاستلما ة والاستلما ة  ك  م  لمة  ناعليا
المتوسط  المجال  الرقم الرتبة

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

 الدرجة 

 م  فعة  0.30 3.80 التخايط 2 1

 م  فعة 0.88 3.73 التنتيم والتلسيا 0 2

 متوساة 0.03 3.65 التنفيذ وا تابعة 4 3

 متوساة 0.32 3.50  وعير ا نام 3 4

 متوساة 0.74 3.46 التقويم 5 0

 متوساة 0.80 3.63 أثر تطبيق أسلوب الإدارة بالأهداف في الأداء المدرس ي ككل 

( ول ا توساات الحسابية لاستجابات ا علمبل 8الوارد  يل الجدول   تضم مه اللميا ات 

 – 3.46وا علمات ده مجالات و    الميا وسلوب  دار  با هدا  يل يداء ا در ظي،   اوحس ببل  

(، بدرجة م  فعة، ويل 3.80(، وجاء يل ا   لمة يو   مجال "التخايط"، بمتوسط حسابي  3.80

(، وبدرجة م  فعة، وجاء يل 3.73اء مجال "التنتيم والتلسيا"، بمتوسط حسابي  ا   لمة ال ا ية ج

(، وبدرجة متوساة، وبلغ 3.46ا   لمة اللامسة ويخبر  مجال "التقويم"، بمتوسط حسابي  
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اقع تطبيق أسلوب الإدارة بالأهداف لدى مديري المدارس الثانوية الحكومية في  و

 تطوير الأداء المدرس ي من وجهة نظر المعلمين وسُبل تحسينهالواء بني كنانة وأثره في 

(، بدرجة 3.63ا توسط الحسابي      الميا وسلوب  دار  با هدا  يل يداء ا در ظي  ك   

، حد ساب ا توساات الحسابية والا   ااات ا عيارية لفق ات ك  مجال د   و د  م ح متوساة.

 وكا س د   الن و الآتي:

: مجال 
ً
 التخطيطأولا

( 3، والجدول  التخايط م حساب ا توساات الحسابية والا   ااات ا عيارية لفق ات مجال 

  وضم ذلك.

 (.جدول )

ا عيارية لاستجابات ا علمبل وا علمات ده اق ات مجال ا توساات الحسابية والا   ااات        

 
ع

  ناعليا
ع

 التخايط والمجال  ك  م  لمة    يلما

المتوسط  الفقرة الرقم الرتبة

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

 الدرجة

1 8 
يل   م   منم دور    ص د   ول  كول للمعلمبل 

 ا سجوليات يل ا درسة.
 م  فعة 0.30 4.02

 م  فعة 0.65 3.36 يل    يب يولويات حسب وهميتةا.تسادد  00 2

3 02 
تي ك ا علمبل يل وضر اللاط العلاجية للميبلات 

 التعليمية.
 م  فعة 0.52 3.32

4 06 
تعم  د    وابر ينياة التي  لبي حاجات الاللمة يل 

 العملية التعليمية.
 م  فعة 0.87 3.88

 م  فعة 0.83 3.78 لت قيا يهدا .تسادد يل   د د ينياة ا الوبة  3 5

6 03 
تي ك ا علمبل يل وضر خاط دملية واضحة وم دد  

  ابلة للتالميا والقيا .
 م  فعة 0.37 3.75

7 00 
تسادد يل   د د متاللمات اللاة مه متاللمات ماد ة 

 وبي ية  جب استخدامنا لت قيا يهدا .
 م  فعة 0.05 3.63

 م  فعة 0.02 3.67  دريبية خاصة با علمبل.تسادد يل وضر ب ام   05 8

 متوساة 0.33 3.64 .ناتسادد يل قدداد مبزا ية ا درسة و وعيع 04 3

 م  فعة  0.30 3.80 التخطيط ككل

ا علمبل ( ول ا توساات الحسابية لاستجابات 3 تضم مه اللميا ات الوارد  يل الجدول  

، وبدرجة م  فعة لكااة (4.02 -3.54 د   اوحس ببل   التخايطده اق ات مجال  وا علمات

   ص " :(، التي  نص د  8، و د جاءت يل ا   لمة يو   الفق   ر م  الفق ات باستثناء اق   واحد 
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(، ويل 4.02"، بمتوسط حسابي  د   ول  كول للمعلمبل دور منم يل   م  ا سجوليات يل ا درسة

"،  تسادد يل    يب يولويات حسب وهميتةا" :(، التي  نص د  00ر م  ا   لمة ال ا ية جاءت الفق   

 :(، التي  نص د  04ويخبر  الفق   ر م   التاسعة(، بينما جاءت يل ا   لمة 3.36بمتوسط حسابي  

(، وبلغ ا توسط 3.64"، بمتوسط حسابي   وابر  ادد  بيا ات لتسادد يل   د د وهدا  ا درسة"

 بدرجة م  فعة.(، 3.80 ك    التخايطالحسابي لمجال 

: مجال 
ً
 التنظيم والتنسيقثانيا

، التنتيم والتلسيا م حساب ا توساات الحسابية والا   ااات ا عيارية لفق ات مجال 

 (  وضم ذلك.00والجدول  

 (10جدول )

مجال ا توساات الحسابية والا   ااات ا عيارية لاستجابات ا علمبل وا علمات ده اق ات 

 
ع
  ناعليا

ع
 التنتيم والتلسيا والمجال  ك  م  لمة    يلما

المتوسط  الفقرة الرقم الرتبة

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

 الدرجة 

1 6 
  قا التفاهم والتعاول ببل ا علمبل لت قيا يهدا  

 ا درسية.
 م  فعة 0.87 3.88

 م  فعة 0.32 3.80 تسادد يل بناء روح الف يا ببل ا علمبل يل ا درسة. 3 2

3 0 
تسادد يل   د د يهدا  التربوية للمدرسة بيك  

 ووضم وودف.
 م  فعة 0.65 3.78

 م  فعة 0.76 3.76 تشجر ا علمبل د   قج اء الدراسات ا يدا ية. 7 4

5 4 
 وضم للمعلمبل وسلوب  نفيذ يدمال وا نام بيك  

 د يا.
 م  فعة 0.80 3.73

 متوساة 0.38 3.65 السجلات ا درسية.تسادد يل  نتيم  2 6

 متوساة 0.63 3.50 تع   ا علمبل بفلسفة التربية والتعليم. 5 7

 م  فعة 0.88 3.73 ككل التنظيم والتنسيق

ا علمبل ( ول ا توساات الحسابية لاستجابات 00 تضم مه اللميا ات الوارد  يل الجدول  

، وبدرجة م  فعة (3.88 -3.50 ك ،  د   اوحس ببل   والتلسياالتنتيم ده اق ات مجال  وا علمات

  قا " :(، التي  نص د  6، و د جاءت يل ا   لمة يو   الفق   ر م  لكااة الفق ات باستثناء اق  بل
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اقع تطبيق أسلوب الإدارة بالأهداف لدى مديري المدارس الثانوية الحكومية في  و

 تطوير الأداء المدرس ي من وجهة نظر المعلمين وسُبل تحسينهالواء بني كنانة وأثره في 

(، ويل ا   لمة 3.88"، بمتوسط حسابي  التفاهم والتعاول ببل ا علمبل لت قيا يهدا  ا درسية

"،  تسادد يل بناء روح الف يا ببل ا علمبل يل ا درسة" :(، التي  نص د  3الفق   ر م  ال ا ية جاءت 

 :(، التي  نص د  5ويخبر  الفق   ر م   سابعة(، بينما جاءت يل ا   لمة ال3.80بمتوسط حسابي  

لمجال (، وبلغ ا توسط الحسابي 3.50"، بمتوسط حسابي  تع   ا علمبل بفلسفة التربية والتعليم"

 بدرجة م  فعة.(، 3.73 ك    التنتيم والتلسيا

: مجال 
ً
 التنفيذ والمتابعةثالثا

، التنفيذ وا تابعة م حساب ا توساات الحسابية والا   ااات ا عيارية لفق ات مجال 

 (  وضم ذلك.00والجدول  

 (11جدول )

التنفيذ ده اق ات مجال  وا علماتا علمبل ا توساات الحسابية والا   ااات ا عيارية لاستجابات  

  وا تابعة
ع
  ناعليا

ع
 والمجال  ك  م  لمة    يلما

المتوسط  الفقرة الرقم الرتبة

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

 الدرجة 

1 23 
تسنم يل  نفيذ اللاط ا درسية حسب الجدول الزمني 

 ا عد لنا.
 م  فعة 0.66 3.80

 م  فعة 0.02 3.75 ا علمبل الملتلفة.تسادد يل متابعة ق جاعات  28 2

 متوساة 0.74 3.63 تشجر د   استخدام يساليب  ش ااية الملتلفة. 25 3

 متوساة 0.86 3.60 تسنم يل  نفيذ اللوا ح وي تمة بك  د ة. 26 4

 متوساة 0.32 3.58 تسادد يل  نمية ال  ابة الذا ية لد  ا علمبل. 30 5

 متوساة 0.63 3.52 البرام  التدريبية للمعلمبل. تسادد يل  نفيذ 27 6

 متوساة 0.03 3.65 ككل التنفيذ والمتابعة

ا علمبل ( ول ا توساات الحسابية لاستجابات 00 تضم مه اللميا ات الوارد  يل الجدول  

وبدرجة متوساة (، 3.80 -3.52،  د   اوحس ببل  التنفيذ وا تابعةده اق ات مجال  وا علمات

(، 23و د جاءت يل ا   لمة يو   الفق   ر م  لكااة الفق ات باستثناء اق  بل جاء ا بدرجة م  فعة، 

"، بمتوسط حسابي تسنم يل  نفيذ اللاط ا درسية حسب الجدول الزمني ا عد لنا" :التي  نص د  

تسادد يل متابعة ق جاعات " : (، التي  نص د 28، ويل ا   لمة ال ا ية جاءت الفق   ر م  (3.80 

ويخبر  الفق   ر م  السادسة(، بينما جاءت يل ا   لمة 3.75"، بمتوسط حسابي  ا علمبل الملتلفة
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(، وبلغ 3.52"، بمتوسط حسابي  تسادد يل  نفيذ البرام  التدريبية للمعلمبل" :(، التي  نص د  27 

 بدرجة متوساة.(، 3.65 ك    التنفيذ وا تابعةا توسط الحسابي لمجال 

: مجال 
ً
 توزيع المهامرابعا

، والجدول  وعير ا نام م حساب ا توساات الحسابية والا   ااات ا عيارية لفق ات مجال 

 (  وضم ذلك.02 

 (12جدول )

 وعير ده اق ات مجال  ا علمبل وا علماتا توساات الحسابية والا   ااات ا عيارية لاستجابات  

 والمجال  ا نام
ع

  ناعليا
ع

  ك  م  لمة    يلما
المتوسط  الفقرة الرقم الرتبة

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

  درجةال

1 20 
تسادد يل  وعير ا نام وا سجوليات ببل ا علمبل 

 بالعدل.
 م  فعة 0.05 3.70

 م  فعة 0.33 3.68 تسادد يل  فويض بعض يدمال للمعلمبل يل ا درسة. 22 2

 متوساة 0.84 3.57 تسادد ا علمبل يل مع اة مسجوليتةم. 07 3

 متوساة 0.72 3.52 تسادد د    جنب الاعدواجية يل العم  لد  ا علمبل. 20 4

5 08 
تسنم يل  لسيا العم  ببل ا علمبل لت قيا يهدا  

 ا درسية.
 متوساة 0.00 3.45

6 24 
  قيا تسنم يل قش اك الاللمة  سادد  ا علمبل يل 

 بعض يهدا .
 متوساة 0.36 3.43

7 23 
تعم  د     قيا التواعل ببل الجا لمبل  دار  والفني 

 يل العم .
 متوساة 0.80 3.40

 متوساة 0.78 3.34 تسادد يل  نتيم اللميا ات وا علومات با يقة وسن . 03 8

 متوساة 0.32 3.50 توزيع المهام ككل

 

ا علمبل ( ول ا توساات الحسابية لاستجابات 02الجدول   تضم مه اللميا ات الوارد  يل 

وبدرجة متوساة لكااة  ،(3.70 -3.34،  د   اوحس ببل   وعير ا نامده اق ات مجال  وا علمات

(، التي 20، و د جاءت يل ا   لمة يو   الفق   ر م  الفق ات باستثناء اق  بل، جاء ا بدرجة م  فعة

(، ويل 3.70"، بمتوسط حسابي  ر ا نام وا سجوليات ببل ا علمبل بالعدلتسادد يل  وعي" : نص د  
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اقع تطبيق أسلوب الإدارة بالأهداف لدى مديري المدارس الثانوية الحكومية في  و

 تطوير الأداء المدرس ي من وجهة نظر المعلمين وسُبل تحسينهالواء بني كنانة وأثره في 

تسادد يل  فويض بعض يدمال للمعلمبل يل " :(، التي  نص د  22ا   لمة ال ا ية جاءت الفق   ر م  

(، التي 03ويخبر  الفق   ر م    امنة(، بينما جاءت يل ا   لمة ال3.68"،  بمتوسط حسابي  ا درسية

(، وبلغ 3.34"، بمتوسط حسابي  تسادد يل  نتيم اللميا ات وا علومات با يقة وسن " :ص د   ن

 بدرجة متوساة.(، 3.50 ك     وعير ا ناما توسط الحسابي لمجال 

: مجال 
ً
 التقويمخامسا

، والجدول مجال التقويم م حساب ا توساات الحسابية والا   ااات ا عيارية لفق ات 

 ذلك.(  وضم 03 

 (13جدول )

ده اق ات مجال  ا علمبل وا علماتا توساات الحسابية والا   ااات ا عيارية لاستجابات  

 والمجال  ك  م  لمة  التقويم
ً
 تنازليا

ً
 ترتيبا

المتوسط  الفقرة الرقم الرتبة

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

  الدرجة

 م  فعة 0.75 3.68 تسادد يل ملاحتة ممارسات ا علمبل. 34 1

تعم  د     قيا يهدا  التربوية  ما هو مخاط  30 2

 لنا.

 ةمتوسا 0.30 3.56

تسنم يل ملاحتة مد   ص بر الجو التعاوني د   العم   35 3

 ومنتجا ه.

 ةمتوسا 0.85 3.46

 ةمتوسا 0.83 3.40 تسنم يل متابعة و   الدورات التدريبية د   ا علمبل. 32 4

التقويم الذاتي ا ستم  لتاوي  تشجر د   قج اء  36 0

 العملية  دارية والفنية.

 ةمتوسا 0.62 3.33

 ةمتوسا 0.83 3.27 تسادد يل مقار ة النتا   بما ورد يل خاة العم . 33 6

 متوساة 0.74 3.46 ككل التقويم
 

ا علمبل ( ول ا توساات الحسابية لاستجابات 03   تضم مه اللميا ات الوارد  يل الجدول 

وبدرجة متوساة لكااة (، 3.68 – 3.27،  د   اوحس ببل  التقويمده اق ات مجال  وا علمات

تسادد " :(، التي  نص د  34، و د جاءت يل ا   لمة يو   الفق   ر م  الفق ات باستثناء اق   واحد 

  ر م (، ويل ا   لمة ال ا ية جاءت الفق  3.68"، بمتوسط حسابي  يل ملاحتة ممارسات ا علمبل

"، بمتوسط حسابي تعم  د     قيا يهدا  التربوية  ما هو مخاط لنا" :(، التي  نص د  30 

تسادد يل مقار ة " :(، التي  نص د  33ويخبر  الفق   ر م  دسة (، بينما جاءت يل ا   لمة السا3.56 
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التقويم ي لمجال (، وبلغ ا توسط الحساب3.27"، بمتوسط حسابي  النتا   بما ورد يل خاة العم 

 بدرجة متوساة.(، 3.46 ك   

، نمويمبه دزو هذي النتيجة ق    ص بر وسلوب  دار  با هدا  د   وداء ا علمبل ومنام

ومتابعتةم مه  لم  ا د  يه، ومع اة  قاط  وتةم وتعزيزها، و قاط ضعفنم  عالجتةا بصساليب قدارية 

 مه شصنةا جع  ا علم دضو 
ع
  اعالا ا

ع
يل وضر ينياة  دارية التعليمية والتودوية، ولبه  ومياركا

قد لا يستاير بعض ا علمبل ا يار ة يل وضر اللاة ا درسية، و نفيذها اع   ال غم مه ذلك ا

، مه القيام بتدريم الاللمة ضمه خاة مو  قيا وهداانا، وذلك لبلر  يدلماء ا لقا  د   دا قن

الب مه ا علمبل مه ونياة معينة وبنياب م  فر مه الحيص، بالإ  ضااة ق   ما  د   

واسترا يجيات  دريسية حد  ة  جعلنم يست لول و س ا اغنم بتعلمنا، وتعلم  يفية قدخالنا د   

 العملية التعليمية.

 الميا  ده مد    ا دار  دزو و    اللماح ة ول  لة الحوااز ا عنوية وا اد ة  د  جد  ق   

 د   يداء ا در ظي بيك  دام، بالإضااة ق   ددم مع اة وسلوب  دار  با هدا 
ع
، مما  نعبم سللما

 بعض مد    ا دار  بتالميا وسلوب  دار  با هدا  بيك  صحيح يل المجال التربو  و دار .

 الميا وسلوب  دار  با هدا  يل  ( ولJaiyeoba & Salami, 2016  جا وبا وسالامي وي   

اللميئة ا درسية مه  لم  مد    ا دار  يعم  د     سبل  فاء  يداء ا در ظي واادليته مما 

 د    فاء  النتام التعليمي  ك . 
ع
  نعبم ق جابا

 ،(Evans- Obinaa, 2016ووبا ا   –ا فانم وا فقس  تيجة الدراسة الحالية مر  تيجة دراسة 

 للإدار  با هدا  دور  رت ق   ولالتي وشا
ع
  لمبر  ا

ع
يل   قيا الت سبل ا ستم  يل قدار  ا دار ، وتعزيز  ا

 القياد  التعاو ية للمدار  وخلا بيئة تعليمية يل ا جسسة، وول  سلوب  دار  با هدا  دور 
ع
يل  ا

التي  ،(Bua, et al, 2016  وآخ يهبوا ،  ما ا فقس مر  تيجة دراسة تعزيز مستو  يخلاف والقيم

ول  دار  با هدا  تسادد يل  نمية القدر  والا يالات ببل ا ستويات  دارية داخ   و دت د  

ا درسة وخارجنا، وتسني  دملية  ش ا  وال  ابة داخ  ا درسة، وح  ا يبلات التي  مبه ول 

، وتشجير ا علمبل د   التجد د والابتكار.
ع
   دث مستقلملا

: ا
ً
هـل توجـد فـروق ذات دلالـة إحصـائية الثالث ومناقشتها: " لتساؤل بالنتائج المتعلقة ثالثا

اقع تطبيق أسلوب الإدارة و ( فـي اسـتجابات المعلمين حول α≤0.05عنـد مسـتوى الدلالـة )
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اقع تطبيق أسلوب الإدارة بالأهداف لدى مديري المدارس الثانوية الحكومية في  و

 تطوير الأداء المدرس ي من وجهة نظر المعلمين وسُبل تحسينهالواء بني كنانة وأثره في 

بالأهداف لدى مديري المدارس الثانوية الحكومية في لواء بني كنانة وأثره في تطوير الأداء المدرس ي 

 تعـزى لمتغيـرات )الجنس، المؤهل العلمي، الخبرة العملية(؟"

ا توساات الحسابية والا   ااات ا عيارية لاستجابات حساب  هذا التساؤل  مللإجابة ده 

  ت برات الجلم وا جه  العلمي، واللبر   معلمي ا دار  ال ا وية الحكومية
ع
د   الاستلما ة  ك ،  لمعا

 (.04يل الجدول  العملية،  ما هو ملمبل 

 (14جدول )

معلمي ا دار  ال ا وية الحكومية د    لاستجاباتا توساات الحسابية والا   ااات ا عيارية  

  ت برات الجلم وا جه  العلمي واللبر  العملية
ع

 الاستلما ة  ك   لمعا
 الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي المستوى  المتغير

 0.82 3.04 ذ   الجنس

 0.70 3.22 و ثى

 0.92 2.33 بكالوريو  اص   المؤهل العلمي

 0.86 2.78 دراسات دليا

 0.99 2.87 سنوات 5و   مه  الخبرة العملية

 0.83 2.33 سنوات 5-00

 0.89 3.09 سنوات اص لر 00

( وجود ا وف ظاه ية ببل ا توساات الحسابية 04 تضم مه اللميا ات الوارد  يل الجدول  

  ت برات الجلم وا جه  
ع
لاستجابات معلمي ا دار  ال ا وية الحكومية د   الاستلما ة  ك ،  لمعا

العلمي، واللبر  العملية، و ع اة الدلالة  حيا ية لنذي الف وف،  م  الميا   لي  التلما ه ال لاثي 

 3 Way ANOVAت برات الجلم وا جه  العلمي، والل  
ع
بر  العملية،  ما هو ( د   يدا   ك ،  لمعا

 (.05ملمبل يل الجدول  

 (10جدول )

  ت بر Way ANOVA 3 تا     لي  التلما ه ال لاثي            
ع

ا جه  ات الجلم و ( د   يدا   ك   لمعا

 العلمي واللبر  العملية
مجموع  المصدر

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات

F  الدلالة

 الإحصائية

 0.38 0.04 0.08 1 0.08 الجنس

 0.42 0.06 2.00 0 2.06 المؤهل العلمي
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مجموع  المصدر

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات

F  الدلالة

 الإحصائية

 0.00 6.03 4.02 2 4.00 الخبرة العملية

   0.42 375 34.01 الخطأ

    373 542.18 المجموع

 : صتي( ما 05 تضم مه اللميا ات الوارد  يل الجدول         

وا ر  الميا وسلوب ( يل α≤0.05دلالة قحيا ية دند مستو  الدلالة   ذ ددم وجود ا ف  -

 لاختلا  مت بر الجلم، حيث بل س  يمة 
ع
 دار  با هدا  وو  ي يل  اوي  يداء ا در ظي،  لمعا

 F  )0.04  ويمبه دزو هذي النتيجة ق   تيابه اللميئة ا درسية 0.38(، ودلالة قحيا ية بل س .)

ار  با هدا  ب ض النت  ده قل كا س ا دار  للذكور وو   اث، وبالتا ل له  ت بر مفنوم  د

 مار  مننته ضمه بيئة متيابةة وذات متاللمات واحد ، قذ  وا  وعار   كليةمامت بر الجلم،  ل 

التربية والتعليم يرد ية التقنيات والاسترا يجيات وا عدات وا واد  فسنا يل مدار  الذكور 

   ا الوبة منةم.تنفيذ ا نام و  قيا يهدالو  اث د   حد  سواء، وذلك 

و    اللماح ة ول وعار  التربية والتعليم  قوم بعقد دورات  دريبية وتع يفية يل ك  مه مدار  

الذكور و  اث، وبالتا ل  كول ا علومات ا تعلقة بصسلوب  دار  با هدا  متقاربة ببل الذكور 

 و  اث.

(، التي وظن ت ول ددم Onuma, 2017وا فقس  تيجة الدراسة الحالية مر دراسة وو وما  

  ت بر الجلم.
ع
 وجود ا وف يل درجة  الميا  دار  با هدا  لد  مد    ا دار  واقا

(، التي وشارت ق   ول وجود 2005بينما اختلفس  تيجة الدراسة الحالية مر  تيجة اليم    

  ت بر الجلم، ل
ع
 يالم   اث.ا وف يل درجة  الميا  دار  با هدا  يل ا دار   لمعا

( يل وا ر  الميا وسلوب α≤0.05دلالة قحيا ية دند مستو  الدلالة   ذ ددم وجود ا ف  -

 لاختلا  مت بر ا جه  العلمي، 
ع
بل س  قذ دار  با هدا  وو  ي يل  اوي  يداء ا در ظي،  لمعا

 علمبل يل (. ويمبه دزو هذي النتيجة ق   ول ا0.42(، ودلالة قحيا ية بل س  F  )0.06 يمة  

لدرةم التيور  فسه ايما  تعلا  - ب ض النت  ده مجهلنم العلمي -ا دار  الحكومية ال ا وية 

بتالميا وسلوب  دار  با هدا ، ولدرةم القدر  د   التبيف مر التاورات  دارية والتربوية 

ضمه بيئة   بوية التي طالس المجال التعليمي،  ما     اللماح ة ول جمير ا دار  الحكومية  قر 
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اقع تطبيق أسلوب الإدارة بالأهداف لدى مديري المدارس الثانوية الحكومية في  و

 تطوير الأداء المدرس ي من وجهة نظر المعلمين وسُبل تحسينهالواء بني كنانة وأثره في 

، وول الت و  التي تةاواحد ، و خضر جميعنا لقوا بل وعار  التربية والتعليم يرد ية وو تم

 - بال غم مه اختلا  مجهلنم العلمي  -تعيينا ا دار  متيابةة ق   حد  لمبر، وول ا علمبل 

 ييتركول يل يدوار وا نام  فسنا لت قيا وهدا  ا درسة.

 ه  مبه  فسبر هذي النتيجة يل ضوء خضوع كااة ا علمبل ومد    ا دار  و    اللماح ة و

للدورات التدريبية  فسنا التي تعقدها وعار  التربية والتعليم ب ض النت  ده ا جه  التعليمي، 

وهد  الوعار  مه ذلك هو تع يف ا علمبل ومد    ا دار  بصهمية  الميا وسلوب  دار  

 با هدا .

(، اليم اني 2022(، د ل  2005جة الدراسة الحالية مر  تيجة دراسة اليم    وا فقس  تي

  ت بر 2023 
ع
(، التي وشارت ق   ددم وجود ا وف يل درجة  الميا  دار  با هدا  يل ا دار   لمعا

 ا جه  العلمي.

ار  ( يل وا ر  الميا وسلوب  دα  ≤0.05دلالة قحيا ية دند مستو  الدلالة   ذ وجود ا ف  -

 لاختلا  مت بر اللبر  العملية، 
ع
( Fبل س  يمة   قذبا هدا  وو  ي يل  اوي  يداء ا در ظي،  لمعا

(. و ع اة ميادر هذي الف وف  م  الميا اختلمار شيفيه 0.00(، ودلالة قحيا ية بل س  6.03 

 Scheffe  وضم ذلك.06( للمقار ات اللمعد ة، والجدول  ) 

 (16جدول )

وا ر  الميا وسلوب  دار  فيه للمقار ة اللمعد ة ببل ا توساات الحسابية لي تا   اختلمار ش           

  ت بر اللبر  العملية با هدا  وو  ي يل  اوي  يداء ا در ظي
ع

  لمعا
المتوسط  الخبرة العملية

 الحسابي

 0أقل من 

 سنوات

 10 – 0من 

 سنوات

سنوات  10

 فأكثر

 *0911 0.00  2.86 سنوات 0أقل من 

 *0918   2.38 سنوات 10 – 0من 

    3.10 سنوات فأكثر 10

( يل α ≤0.05( وجود ا وف ذات دلالة قحيا ية دند مستو  الدلالة  06 تلمبل مه الجدول  

، ببل الذ ه لدرةم خبر  دملية وا ر  الميا وسلوب  دار  با هدا  وو  ي يل  اوي  يداء ا در ظي

سنوات اص لر(، ليالم الذ ه لدرةم خبر  دملية  00، والذ ه لدرةم خبر  دملية  سنوات( 5 و   مه 
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سنوات(، والذ ه لدرةم خبر  دملية  00- 5سنوات اص لر(، وببل الذ ه لدرةم خبر  دملية  مه  00 

 سنوات اص لر(. 00سنوات اص لر(، ليالم الذ ه لدرةم خبر  دملية   00 

سنوات اص لر( لدرةم خبر  و لر مه  00و  اللبر  العملية  ويمبه دزو هذي النتيجة ق   ول ذ

غبرهم بصسلوب  دار  با هدا  ووهميته يل العملية التربوية و دارية، وذلك بسبب ما مارسه مه 

 مه صعوبات يل   قيا يهدا  التي تسع  ا درسة لت قيقنا.  لهوساليب وما تع ض 

اللبر  العملية لد  ا علمبل، كلما عادت خبرتةم يل  كلما عادت ددد سنوات هو    اللماح ة و 

التعام  مر مد    ا دار  الذ   تياركول معنم يل وضر اللاط ا درسية و نفيذ وهدا  

ا درسة، بالإضااة ق   ذلك    فر لدرةم  حسا  با سجولية  جاي مدارسنم وح صنم د    اوي ها 

   و دار .واا التاورات التي ييندها المجال التربو 

وجود ق   (، التي وشارت 2023وا فقس  تيجة الدراسة الحالية مر  تيجة دراسة اليم اني  

  ت بر ددد سنوات اللبر ، ليالم سنوات اللبر   
ع
سنوات  00ا وف يل  الميا  دار  با هدا  واقا

 اص لر(.

(، التي وشارت ق   2022(، د ل  2005 ما اختلفس  تيجة الدراسة الحالية مر  تيجة اليم    

  ت بر اللبر  العملية. 
ع
 ددم وجود ا وف يل درجة  الميا  دار  با هدا  يل ا دار   لمعا

(، التي وظن ت وجود 2020واختلفس  تيجة الدراسة الحالية مر  تيجة دراسة دلمدالنعيم  

  ا وف يل متوساات استجابات ا علمبل حول  قد  هم  همية  الميا مدخ   دار 
ع
با هدا  واقا

 سنوات(. 00ق    5 ت بر ددد سنوات اللبر ، ليالم ذو  اللبر   مه 

: النتا   ا تعلقة با
ع
لم  اللاعمة لت سبل وا ر  الميا ال ابر ومنا يتةا: " لتساؤل رابعا ما الس 

وي  وسلوب  دار  با هدا  لد  مد    ا دار  ال ا وية الحكومية يل لواء بني  نا ة وو  ي يل  ا

 يداء ا در ظي مه وجنة  ت  ا علمبل؟"

 م رصد مقترحات السجال ا فتوح حول   سبل  الميا وسلوب  التساؤل للإجابة ده هذا 

 دار  با هدا  وو  ي يل  اوي  يداء ا در ظي مه وجنة  ت  ا علمبل، و د  م  وعيعنا ضمه ائات، 

 (9     17في الجدول ) قترحات،  ما هو ملمبلومه  م حساب التب ارات واللسب ا ئوية لنذي ا 
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اقع تطبيق أسلوب الإدارة بالأهداف لدى مديري المدارس الثانوية الحكومية في  و

 تطوير الأداء المدرس ي من وجهة نظر المعلمين وسُبل تحسينهالواء بني كنانة وأثره في 

 (17جدول )

التكرارات والنسب المئوية لمقترحات السؤال المفتوح حول تحسين تطبيق أسلوب الإدارة          

 حسب التكرارات 
ً
بالأهداف وأثره في تطوير الأداء المدرس ي من وجهة نظر المعلمين مرتبة تنازليا

 والنسب المئوية
اللسلمة  التب ار ا قترح ال  م

 ا ئوية

دقد دورات  دريبية متعلقة يل   د د يهدا  و قويم   جاعات  د    ا دار    .0

 %30.0 324 وا علمبل.

 %87.3 300 الت فبز ا اد  وا عنو   د    ا دار  وا علمبل ا تمبز ه يل  نفيذ يهدا .  .2

تساددهم يل   فبز ا علمبل ا تمبز ه قلزام منح مد    ا دار  بعض اليلاحيات التي   .3

 يل  نفيذ اللاة ا درسية.

303 86.8% 

تعزيز  نمية منارات التخايط وا تابعة وبناء اللاط والتقويم واا يهدا  مما   .4

 %80.3 286  ددم  لمني  دار  با هدا .

 %76.0 270  وابر  نوات ا يال اعالة ببل ا علمبل ومد    ا دار .  .5

العم  د   النمو ا هني لد  مد    ا دار  وا علمبل بما  ضمه  الميا  دار    .6

 %73.3 263 با هدا  بيك  اعال.

 %70 248 م ادا  العدالة يل  وعير ا نام دول   بز ببل ا دراء وا علمبل بةد    قيا يهدا .  .7

 %63.5 226 اع ل.قش اك مي يل التربية والتعليم يل قدداد اللاط ا درسية بيك    .8

وضر سياسة معينة لجع  خاة ا درسة  توااا مر خاة مد  ية التربية والتعليم يل   .3

 ك  م ااتة.

203 58.7% 

 %50.7 084 ال بط الفع ل ببل يداء ا در ظي وما   ققه ا درسة وا علمبل مه ق جاع سنو .  .00

 %43.2 075 با درسة.تشجير  بداع والابتكار يل بناء يهدا  اللاصة   .00

  د د لجنة لك  نياط يل ا درسة منمتةا  تابة  قاري  مفيلة ده سبر العم  خلال   .02

 043 العام الدرا ظي.

40.2% 

 %38.5 037 قش اك مد    ا دار  يل   د د الحاجات التدريبية   فسنم وم ؤوسيةم.  .03

 تعلا به مه خاة قلزام ك  معلم يل ا درسة بوضر خاة خاصة به  تضمه ما   .04

 ا درسة.

008 33.0% 

 %23.5 005 ا تابعة الدورية لإ جاع مد    ا دار  للأهدا .  .05

 %26.0 33  يميم ب  ام  للتقييم  تناسب مر يهدا  التي  ضعنا مد   ا درسة.  .06

 %20.2 72 الاهتمام بقابلية يهدا  للقيا  والتقويم.  .07
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( ول ددد مقترحات   سبل  الميا وسلوب  دار  07الجدول   تضم مه اللميا ات الوارد  يل 

 ،
ع
ل بعض الاستلما ات كا س ق قذبا هدا  وو  ي يل  اوي  يداء ا در ظي بل س سلمعة دي  مقترحا

( استلما ة، و م 330  م  و لر مه مقترح يل حبل بعضنا الآخ  لم   م  و  مقترح، و د  م  وعير  

( استلما ة لم   م  و  مقترح، و د 23( استلما ة   م  مقترحات، و 356(، كا س منةا  373استرجاع  

ا اد العينة د   التعلمبر دما  جول يل تعزو اللماح ة ذلك ق   ددم جد ة وا اد العينة، وو ددم  در  و

لم    سبل  الميا وسلوب  دار  با هدا .   خاط هم مه مقترحات وس 

جاء ا قترح "دقد  قذ%(، 30.0-%20.2وبل س اللسب ا ئوية لتب ار هذي ا قترحات ببل  

" يل ا   لمة دورات  دريبية متعلقة يل   د د يهدا  و قويم   جاعات  د    ا دار  وا علمبل

%(. ويمبه دزو هذي النتيجة ق   وهمية دور وعار  30.0( وبلسلمة مئوية بل س  324يو  ، بتب ار بلغ  

التربية والتعليم يل دقد دورات  دريبية بةد    سبل  الميا وسلوب  دار  با هدا  مه  لم  

تعزيز وسلوب  دهلجنة ا سجولة مد    ا دار  الحكومية ال ا وية، قذ تعد وعار  التربية والتعليم ا

 ، وذلك مه خلال ا تراح ب ام  تةد  ق    اوي  هذا يسلوب.ةا دار  با هدا  و  سين

 غلمة وعار  التربية يل موا لمة التاورات التبنولوجية ايما  تعلا بويمبه  فسبر هذي النتيجة 

 هدا ، وذلك بةد  رار باستخدام وساليب وط ف قدارية و  بوية حد  ة؛ كصسلوب  دار  با

مستو  يداء ا در ظي، ورار  فاء  العملية التعليمية التعلمية. و    اللماح ة ول ل غلمة مد    

 ا دار  وا علمبل دور 
ع
  لمبر  ا

ع
يل  قلم  استخدام وسلوب  دار  با هدا  والسعل ق   ق جاح هذا  ا

 يسلوب مه خلال   د د يهدا  والسعل لت قيقنا.

(، التي وشارت ق   ول وهم 2005 تيجة الدراسة الحالية مر  تيجة دراسة اليم    وا فقس 

هل ق امة دورات  دريبية مختية يل   د د يهدا  و قويم   جاع  مقترحات   سبل  الميا  دار  

 السنو .

(، 72وجاء ا قترح "الاهتمام بقابلية يهدا  للقيا  والتقويم" يل ا   لمة يخبر ، بتب ار بلغ   

هذي النتيجة ق   ول وعار  التربية والتعليم لا     و  وهمية  دزو %(. ويمبه 20.2وبلسلمة مئوية بل س  

داعل لإدخال هذا يم  لقابلية يهدا  للقيا  والتقويم، و    ذلك مه اختياص يكاد ميبل ولا 

ضمه دم  مد    ا دار ، و    اللماح ة و ه  مبه  فسبر هذي النتيجة يل ضوء ددم وجود  وا بل 

و وادد   تم  ابلية يهدا  للقيا  والتقويم، ووضر م   هذي القوا بل والقوادد ب اجة ق   لجال 

 .ناهدا  و قويموخبراء متخييبل بوضر ا عا بر التي  تم بناءع دليةا  يا  ي 
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اقع تطبيق أسلوب الإدارة بالأهداف لدى مديري المدارس الثانوية الحكومية في  و

 تطوير الأداء المدرس ي من وجهة نظر المعلمين وسُبل تحسينهالواء بني كنانة وأثره في 

 التوصيات

دقد دورات ومج م ات وورش بةد    سبل  الميا وسلوب  دار  با هدا  لد  مد     -

 ا دار .

دقد البرام  التدريبية  د    ا دار  وا علمبل لتعزيز وسلوب  دار  با هدا  وتع يف  -

 ك  ط   بدوري يل يداء ا در ظي الفعال.

 مد    ا دار  يل  الميا  دار  با هدا .وضر خاط قدارية  سادد   -

  وابر الكادر  دار  والتربو  ا ناسب للمدار  للاستفاد  مه وسلوب  دار  با هدا . -

 وابر يدوات والتقنيات والاسترا يجيات التي مه شصنةا   سبل  الميا وسلوب  دار   -

 با هدا  لد  مد    ا دار .

لتربوية ووسا    دلام ا   ية وا سمودة وا ق وء  لد  مد    قدداد البرام  واللي ات ا  -

  ا دار  لت سبل  الميا وسلوب  دار  با هدا  لدرةم.

قج اء ا زيد مه الدراسات واللم وث حول وسلوب  الميا  دار  با هدا  ويداء ا در ظي  -

 ضمه مت برات د موغ ااية وخ  .

 العربية والإنكليزية قائمة المراجع

: المراجع العربية
َ
 اولا

درجة ممارسة  دار  با هدا  لد  مد    ا دار  ودلا تةا بمستو  اادليتةم يل ح  (. 2008.  داءبني سلامة، د

ا يبلات ا درسية يل ا دار  ال ا وية يل مد  ية التربية والتعليم لقيلمة الزر اء يو   مه وجنة  ت  

 الجامعة الناشمية، الزر اء، يردل. [،سالة ماجستبر غبر مليور ر ] ا علمبل

درجة ممارسة  دار  با هدا  ودلا تةا بالبفا ات الفنية لد  مد    ا دار  ال ا وية (. 2020.   ينةالجفبرات، ب

جامعة الي ف  (.رسالة ماجستبر غبر مليور   الحكومية يل م ااتة مصدبا مه وجنة  ت  ا علمبل

 يوسط، يردل.

دور  دار  با هدا  يل  اوي  البفا ات  د    ا دار  يل مناقة  لموك التعليمية مه (. 2008.  و ظىالح بي، م

 . جامعة مج ة، الب ك، يردل.[ماجستبر غبر مليور  ]رسالة  ت هموجنة 

 اد  ا دار  الابتدا ية ودلا تةا بال ضا الوظيفي لد   (. وا ر  الميا  دار  با هدا  لد 2023.  امداليم اني، ح

 .300-270(، 3 38، مجلة اللم ث يل التربية ودلم النفما علمبل. 

دراسات د بية يل التربية (. درجة  الميا مد    ا دار  للإدار  با هدا  وسلم    سينةا. 2005.  الداليم  ، خ

 .388-363، 53، ودلم النفم
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 .066-005(، 4 44، جامعة دبل شمم، مجلة كلية التربيةدراسة ميدا ية.  –وسوال 

العلوم مجلة (. القياد  الت ويلية ودلا تةا بجود  يداء ا در ظي يل م ااتة العارضة. 2023.  ليمالالعلمد ل، س

 .570-544، 28، والدراسات  نسا ية التربوية

درجة  الميا وسلوب  دار  با هدا  يل  ش ا  التربو  مه وجنة  ت  ا ي ابل التربويبل (. 2002.  نددقيلات، ه

 جامعة البرموك، قربد، يردل. (.رسالة ماجستبر غبر مليور   يل م ااتات اليمال

(. مستو   الميا  دار  با هدا  ودلا تةا بال ضا الوظيفي لد  معلمي ا دار  الحكومية يل 2022.  اطمةد ل، ا

(، 4 00، مجلة العلوم  نسا ية والالميعيةم ااتة الزر اء يرد ية. 

https://doi.org/10.53796/hnsj3231. 

 .. ا بتلمة العي ية: مي مداخ  قدارية معاص   لت د ث ا نتمات(. 2004.  حمدو غنيم،

(. درجة  الميا وسلوب  دار  با هدا  يل مدار  م ااتة بلق ل للم حلة ال ا وية مه وجنة 2006.  وريالق ني،  
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اقع الخدمات الانتقالية المقدمة للطلاب والطالبات الصم وضعاف  و

 السمع من وجهة نظرهم بجامعة الملك سعود

 

  

واقع الخدمات الانتقالية المقدمة للطلاب والطالبات الصم وضعاف السمع من وجهة نظرهم 

 بجامعة الملك سعود

 *د. بدر بن ناصر القحطاني

balkahtani@ksu.edu.sa    

           الملخص:                                                                                                                      

على واقع الخدمات الانتقالية المقدمة للطلاب والطالبات الصم وضعاف هدفت الدراسة إلى التعرف 

 وطالبة من الصم 77السمع  من وجهة نظرهم بجامعة الملك سعود، وتكونت عينة الدراسة من )
ً
( طالبا

وضعاف السمع، واستخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي، وطبق على العينة استبانة  واقع الخدمات 

إعداد الباحث(، وتوصلت الدراسة في نتائجها إلى الآتي: أن استجابات أفراد عينة الدراسة حول الانتقالية )

(،وجاءت استجابات أفراد 7..3بعد "المهارات الاستقلالية" جاءت بدرجة موافقة كبيرة بمتوسط حسابي )

حسابي الدراسة على بعد "خدمات وحدة الترجمة للطلبة الصم" بدرجة موافقة متوسطة، بمتوسط 

(، وجاءت استجابات أفراد الدراسة على بعد "خدمات الدعم الأكاديمي" بدرجة موافقة كبيرة 2.22)

(، جاءت استجابات عينة الدراسة على بعد "خدمات الدعم النفس ي بدرجة موافقة 3.60بمتوسط حسابي )

 جاءت استجابات عينة الدراسة على بعد "خدما3.42كبيرة بمتوسط حسابي )
ً
ت الاندماج (، أيضا

(. وأظهرت نتائج الدراسة عدم وجود 7..3والمشاركة في المجتمع" بدرجة موافقة كبيرة، بمتوسط حسابي )

 بين استجابات أفراد 
ً
عينة الدراسة حول الخدمات الانتقالية تعزى لمتغيري الجنس فروق دالة إحصائيا

 بين استجابات عينة الد
ً
راسة تعزى لمتغير درجة الفقد السمعي" والعمر، بينما توجد فروق دالة إحصائيا

 ضعاف سمع" وذلك لصالح الصم. -صم

 .جامعة الملك سعود –الصم وضعاف السمع  –الخدمات الانتقالية  الكلمات المفتاحية:

 

                                                           
 ..كلية التربية، جامعة الملك سعود، المملكة العربية السعودية -قسم التربية الخاصة  -استاذ التربية الخاصة المشارك *

(. واقع الخدمات الانتقالية المقدمة للطلاب والطالبات الصم وضعاف السمع من 2024) ناصر.بدر بن القحطاني،  للاقتباس:

 .  228-383، (3)6، والتربويةمجلة الآداب للدراسات النفسية وجهة نظرهم بجامعة الملك سعود، 

شر هذا البحث وفقًا لشروط الرخصة ) ©
ُ
بنسخ البحث وتوزيعه ونقله بأي شكل من الأشكال، كما تسمح ، التي تسمح Attribution 4.0 International (CC BY 4.0ن

جريت عليه.إبتكييف البحث أو تحويله أو الإضافة 
ُ
 ليه لأي غرض كان، بما في ذلك الأغراض التجارية، شريطة نسبة العمل إلى صاحبه مع بيان أي تعديلات أ
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Reality of Transitional Services Provided for Deaf and Hearing Impaired 

Students from their Perspective at King Saud University 

Dr. Badr Naser Alkahtani
*
  

balkahtani@ksu.edu.sa  

Abstract: 

The study aimed to investigate the reality of transitional services provided for deaf and hearing 

impaired students from their perspective at King Saud University. The study sample consisted of (77) deaf and 

hearing impaired students. The descriptive-analytical approach was followed. A questionnaire, author-

prepared, on transition services status was administered to the sample. The findings revealed that participants' 

responses regarding "independent living skills" showed higher agreement with an average score of 3.57. 

Responses  on the 'Translation unit services for deaf students' dimension came with a moderate degree of 

agreement, with a mean of (2.99). For "academic support services", responses demonstrated a higher level 

agreement with an average score of 3.60. Responses concerning "psychological support services" also 

indicated increased agreement with an average score of 3.49. Additionally, responses pertaining to 

"integration and community participation services" showed a high level of agreement with an average score of 

3.57. The study concluded that there were no statistically significant differences in responses related to 

transitional services based on gender and age, however, there were statistically significant differences based 

on the degree of hearing loss, favoring the deaf. 
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اقع الخدمات الانتقالية المقدمة للطلاب والطالبات الصم وضعاف  و

 السمع من وجهة نظرهم بجامعة الملك سعود

 

 مقدمة:

يعد السمع من أهم الحواس التي يعتمد عليها الأفراد في تعاملاتهم اليومية مع الآخرين. فهو 

س
ُ
من أصعب فقدان السمع لجميع المحفزات الخارجية والتجارب مع الآخرين، ويعتبر  تقبلالم

قد يؤدي فقدان السمع إلى عدم القدرة على التواصل ، و الإعاقات التي يمكن أن يتعرض لها الإنسان

صعوبة في تعلم الصم وضعاف السمع قد يجد الأطفال ، و بالإضافة إلى الصمم ،من خلال الكلام

تصبح تأثيرات التربية المنزلية قبل بدء المدرسة أقوى بسبب نقص معرفة بعض و  ،المنطوقةاللغة 

 .الآباء في التعامل مع أطفالهم ذوي الإعاقة

وتبرز أهمية الخدمات الانتقالية بدورها في تخطيط واكتشاف المجالات المتعددة التي تساعد 

الربط بين مرحلة المدرسة والمرحلة التي تليها الطلبة الصم وضعاف السمع في بناء الجسور العملية، و 

إذ أنها تسهم في رفع مستوى الوعي لدى الطلبة الصم وضعاف السمع وقدراتهم على اختيار أهدافهم 

 ,American speech language hearing associationوتعلم المهارات التي تساعدهم على تحقيقها )

2011.) 

 كبيرة في تقديم خدمات انتقالية مناسبة للطلبة من  وتبذل المملكة العربية السعودية
ً
جهودا

ذوي الإعاقة في كافة مراحل التعليم بشكل عام، وفي التعليم الجامعي بشكل خاص. حيث تضمنت 

تمكين الطلبة من ذوي الإعاقة من الحصول على  2030أهداف رؤية المملكة العربية السعودية 

ستقلالية ودمجهم في المجتمع كونهم عناصر فاعلة تسهم في فرص، عمل وكذلك الارتقاء بتعليمهم الا 

 (.2036، 2030تنمية الوطن ) رؤية 

ويشير الباحث إلى أن الطلبة الصم وضعاف السمع بجامعة الملك سعود تقدم لهم كافة 

الخدمات الانتقالية التي تساعدهم على النجاح الأكاديمي ودمجهم مع أقرانهم السامعين داخل 

لتدريسية ومشاركتهم في كافة الأنشطة الأكاديمية وغير الأكاديمية، وهم يتلقون المحاضرات القاعة ا

مع أقرانهم السامعين باعتبار أن المقررات موحدة بينهم، فلا توجد مقررات خاصة للصم وضعاف 

 السمع، والخطة الدراسية هي خطة موحدة على الطلبة السامعين والطلبة الصم وضعاف السمع.

طيط الانتقال ينطوي على التعاون بين الوكالات المحلية التي تشارك في تقديم خدمات تخإن 

في الجامعات  أعضاء هيئة التدريسمن  في المدارس، وممثلي التعليم الجامعي للمعلمين ،الانتقال
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 د. بدر بن ناصر القحطاني

في تخطيط الانتقال وبرمجته بالإضافة إلى الطلاب  شريكة، وكيانات أخرى هي والكليات المتخصصة

يعد التعاون بين الكيانات المختلفة المشاركة في عملية الانتقال مهمًا للغاية لضمان و لياء الأمور. وأو 

نجاح عملية الانتقال. على سبيل المثال، يضمن التعاون بين المدارس الثانوية والكليات أن المناهج 

جيل والنجاح الطلابي الدراسية والتقييمات تلبي متطلبات الكليات، وهذا بدوره يزيد من معدل التس

 (.Alkahtani and Pufpaff 2016,التعليم العالي ) في 

 ،
ً
والخدمات الانتقالية تسهم في تشكيل سلوكيات الطلبة الصم وضعاف السمع مستقبلا

وتساعدهم على القيام بأدوارهم الاجتماعية نحو المجتمع الذي ينتمون إليه، وتسهم في بناء العديد 

لاندماجهم في الحياة اليومية، كاتخاذ القرار والتعبير عن الرأي وتقرير المصير  من المهارات اللازمة

 (.2037)الجلامدة،

إن خدمات الانتقال تعد ذات أهمية للطلبة الصم وضعاف السمع؛ لأنها تسهل انتقالهم من 

هم مرحلة إلى أخرى وتسهم في توفير فرص جامعية مناسبة لهم، وتأمين فرص عمل تتناسب مع طبيعت

 (.2037وقدراتهم )عبد الرحمن،

ومما لا شك فيه أن الخدمات الانتقالية تعد من الخدمات المهمة المقدمة للطلبة ذوي الإعاقة 

بشكل عام والصم وضعاف السمع بشكل خاص؛ حيث أنها تساعدهم على الانتقال من الحياة 

 "الاعتمادة الثانوية ومرحلة النضوج بين المرحل الانتقاليةإن المرحلة الدراسية إلى الحياة العملية، و 

عد "الذاتي
ُ
 مرحلة حرجة وأساسية نظر  ت

ً
لخوض الإعاقة ذوي  طلبةلأهميتها في إثبات أهلية الا

في  والاندماج والعمل، الاجتماعية،تطوير المهارات و  الذاتي، والاستقلالمضمار الحياة الاجتماعية. 

وخوض مضمار التعليم في المؤسسات التعليمية أو المعاهد سواء  الصحية،إدارة الحياة و  المجتمع،

 (.2032)رشدي،  كانت جامعية أم تقنية

أصبحت قضية  -مع تزايد الاهتمام العالمي والعربي بالأشخاص الصم وحقوقهم  -لذلك 

استقلالهم تشغل الحيز الأكبر من هذا الاهتمام، إذ يعد احتياج الأشخاص الصم وضعاف السمع 

خدمات وبرامج متخصصة لمساندتهم في العبور إلى عالم الاستقلالية، وضرورة لضمان النجاح في  إلى

تناولت واقع الخدمات حياتهم. إذ توصلت بعض الدراسات في المملكة العربية السعودية التي 

ي ( والسرطاو 2033الانتقالية للطلبة ذوي الإعاقة في المملكة العربية السعودية كدراسة القريني)

. (2038والحميض ي )
ً
 أن تقديم الخدمات الانتقالية لايزال ضعيفا
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اقع الخدمات الانتقالية المقدمة للطلاب والطالبات الصم وضعاف  و

 السمع من وجهة نظرهم بجامعة الملك سعود

 

وفي ضوء أهمية الخدمات الانتقالية للطلبة الصم وضعاف السمع، استشعر الباحث  

الحاجة إلى القيام بدراسة واقع الخدمات الانتقالية المقدمة للطلبة الصم وضعاف السمع في 

 فعيل ما هو قائم.التعليم العالي لمعرفة ما يتم تقديمه وت

 مشكلة الدراسة:

( ضةمن القواعةد التنظيميةة ه3433لقد حددت الأمانةة العامةة للتربيةة الخاصةة بةوزارة التعلةيم )

( بةرامج تهيئةة قبةل وأثنةاء المراحةل الدراسةية الةثلا ، 467لمعاهد التربيةة الخاصةة وبرامجهةا القةرار رقةم )

(. علةةةى 2037) صةةةياغة هةةةذه القواعةةةد بةةةوزارة التعلةةةيم عةةةاموبةةةرامج مةةةا بعةةةد المرحلةةةة الثانويةةةة، وتةةةم إعةةةادة 

 فةةةي  فةةة نالةةةرغم مةةةن التشةةةريع السةةةعودي بشةةةأن هةةةذا الأمةةةر؛ 
ً
تقةةةديم الخةةةدمات الانتقاليةةةة لا يةةةزال ضةةةعيفا

تتضح المشكلة من خةلال نتةائج مسةح ذوي  ؛(. بالإضافة إلى ذلك2038)القريني ، برامج التربية الخاصة

مةن  ( بأن الخدمات الانتقالية يشوبها نوع من القصةور 2037للإحصاء ) الإعاقة من قبل الهيئة العامة

التةةي تناولةةةت  -، والحصةةول علةةى الشةةهادة الجامعيةةةة، وقةةد أكةةدت بعةةض الدراسةةات  يةالاسةةتقلالناحيةةة 

( 2033واقةةع الخةةدمات الانتقاليةةة للطلبةةة ذوي الإعاقةةة فةةي المملكةةة العربيةةة السةةعودية كدراسةةة القرينةةي)

علةةةى ضةةةعف مسةةةتوى الخةةةدمات الانتقاليةةةة، ممةةةا  - (2032( والزهرانةةةي)2038ميضةةة ي )والسةةةرطاوي والح

التعرف على واقع الخدمات الانتقاليةة المتكاملةة لخشةخاص الصةم  إلىيدل على أن هناك حاجة ماسة 

 علةةةةةى مةةةةةا سةةةةةبق ومةةةةةن خةةةةةلال خبةةةةةرة الباحةةةةةث 
ً
وضةةةةةعاف السةةةةةمع والملتحقةةةةةين فةةةةةي التعلةةةةةيم العةةةةةالي. وتأسيسةةةةةا

لصةةم وضةعاف السةةمع فةةي التعلةةيم العةالي بجامعةةة الملةةك سةعود، فةة ن الحاجةةة تبةةدو ومعايشةته للطةةلاب ا

ملحةةة لإعطةةاء مزيةةد مةةن الاهتمةةام والرعايةةة بهةةذه الفئةةة، فالطالةةب الأصةةم وضةةعيف السةةمع شةةأنه شةةأن 

 الطالةةةةب السةةةةامع، لا بةةةةد أن يمتلةةةةك مسةةةةتوى ملائمةةةة
ً
مةةةةن المهةةةةارات والقةةةةدرات التةةةةي تمكنةةةةه مةةةةن مواجهةةةةة  ا

ة ما بعد التعليم الجامعي سواء في الإطار الاجتمةاعي أو المعرفةي  أو الم ةي المسةتقبلي، التحديات في مرحل

الدراسةةة لمعرفةةة واقةةع الخةةةدمات الانتقاليةةة المقدمةةة للطلبةةةة  بهةةةذهالقيةةام   إلةةىالأمةةر الةةذي دفةةع الباحةةةث 

ت التسةةةةاؤلا  عةةةةنالصةةةةم وضةةةةعاف السةةةةمع بجامعةةةةة الملةةةةك سةةةةعود، وبنةةةةاءً عليةةةةه تحةةةةاول الدراسةةةةة الإجابةةةةة 

 :الآتية

ما واقع الخدمات الانتقالية المقدمة للطلبة الصم وضعاف السمع بجامعة الملك سعود من  -3

 وجهة نظرهم؟
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 والطالبات الطلاب نظر وجهات في( .0.0) مستوى  عند إحصائية دلالة ذات فروق توجد هل -2

 سعود الملك بجامعة لهم المقدمة الانتقالية الخدمات واقع حول  السمع وضعاف الصم

 ؟"الجنس لمتغير تعزى 

 والطالبات الطلاب نظر وجهات في( .0.0) مستوى  عند إحصائية دلالة ذات فروق توجد هل -3

 سعود الملك بجامعة لهم المقدمة الانتقالية الخدمات واقع حول  السمع وضعاف الصم

 ؟"سمعي ضعف -صمم" السمعي الفقدان ودرجة العمر،: لمتغيري  تعزى 

 أهداف الدراسة:

 :الآتيتهدف الدراسة الحالية إلى  

التعرف على واقع الخدمات الانتقالية المقدمة للطلاب والطالبات الصم وضعاف السمع  -3

 بجامعة الملك سعود.

الخدمات الانتقالية المقدمة للطلاب والطالبات الصم وضعاف  واقع فيالكشف عن الفروق  -2

 السمع من وجهة نظرهم حسب متغير الجنس.

الخدمات الانتقالية المقدمة للطلاب والطالبات الصم وضعاف  واقع فيالكشف عن الفروق  -3

ضعف  -"صمم السمع من وجهة نظرهم حسب متغيرات "العمر، درجة الفقدان السمعي

 سمعي"  

 أهمية الدراسة: 

 الأهمية النظرية:-3

لطلاب والطالبات الصم تأتي أهمية الدراسة الحالية من أهمية الخدمات الانتقالية المقدمة ل

في دمج تلك الفئة وتكيفهم في المجتمع مع أقرانهم  -بشكل كبير  -وضعاف السمع، والتي تسهم 

 في إثراء المكتبة 
ً
السامعين، والعمل على استقلاليتهم واعتمادهم على أنفسهم، كما تسهم أيضا

 ع.العربية ب طار نظري عن الخدمات الانتقالية للطلبة الصم وضعاف السم

 الأهمية التطبيقية:-2

واقع الخدمات على  أثر متغير درجة الفقدان السمعي تسهم الدراسة الحالية في معرفة -

 .الانتقالية المقدمة للطلاب والطالبات الصم وضعاف السمع بجامعة الملك سعود 

تزويد أصحاب القرار بواقع الخدمات الانتقالية المقدمة للطلاب والطالبات الصم وضعاف  -

 السمع بجامعة الملك سعود بغرض تحسينها وتجويدها.
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الكشف عن جوانب القوة والضعف في الخدمات الانتقالية المقدمة للطلاب والطالبات الصم  -

 وضعاف السمع بغرض تعزيز جوانب القوة وتجنب نقاط الضعف.   

  حدود الدراسة:

تعرف على واقع الخدمات الانتقالية على ال اقتصرت الدراسة الحالية الحدود الموضوعية:

–خدمات الدعم الأكاديمي  -خدمات وحدة الترجمة للطلبة الصم-بأبعادها " المهارات الاستقلالية

 خدمات الاندماج والمشاركة في المجتمع".-خدمات الدعم النفس ي

 طبقت هذه الدراسة بجامعة الملك سعود. الحدود المكانيّة:

الدراسة خلال الفصل الدراس ي الثاني من العام الدراس ي طبقت هذه  الحدود الزمنية:

 هة..344

 .اشتملت على الطلاب والطالبات الصم وضعاف السمع الحدود البشرية:

 مصطلحات الدراسة:

 : Transitional Services    الخدمات الانتقالية

ي الإعاقة السمعية للانتقال من مرحلة أو من بيئة و " العمل على إعداد الطالب ذ: تعرف بأنها

، بيئات العمل العامة(، 
ً
 أو مهنيا

ً
إلى أخرى )المراحل الدراسية الثلا ، ما بعد المرحلة الدراسية دراسيا

وتتدرج البرامج الانتقالية ضمن الخطة التعليمية الفردية المعدة لكل طالب، ويحدد معدو الخطة 

، 2020فية تقديمها، ومدتها، ومدى استفادة الفرد منها )وزارة التعليم، طبيعة هذه البرامج، وكي

322   .) 

 :
ً
بر عنها أفراد الدراسة والمتحققة على استبانة عيعرفها الباحث بأنها: الدرجة التي ي إجرائيا

 الباحث لهذا الغرض.    اأعده التيواقع الخدمات الانتقالية 

( ديسيبل فأكثر مما يحول 70ون من فقدان سمعي )هم الأشخاص الذين يعان :Deafالصم -

  ااعتماد الفرد على حاسة السمع في فهم الكلام سواء باستخدام المعينات السمعية أو بدونه

Moores ,2008) .) 

:
ً
هم الطلاب أو الطالبات الذين فقدوا حاسة السمع بشكل جعلهم يستخدمون لغة  إجرائيا

من حولهم، والملتحقين في برنامج السنة مع بعضهم و  الإشارة كوسيلة أساسية للتواصل مع

 التأهيلية، والسنة الأولى المشتركة بجامعة الملك سعود.      
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: هم الأشخاص الذين يعانون من فقدان سمعي ما  Hard of Hearing ضعاف السمع-

باستعمال أو ( ديسيبل، ويسبب للفرد صعوبة في فهم الكلام من خلال الأذن وحدها 62 -.3بين )

 (.Moores ,2008بدون استعمال المعينات السمعية )

: هم الطلاب والطالبات الذين يواجهون صعوبة في فهم الكلام، ولا يعتمدون بشكل إجرائيا

( 70أساس ي على لغة الإشارة ويستخدمون المعين السمعي حيث أن فقدانهم السمعي أقل من )

 والملتحقين بجامعة الملك سعود. ديسيبل،

 خلفية نظرية:

بمراحل مفصلية، لكل مرحلة خصائص  - على مدى حياتهم -إن الأفراد ذوي الإعاقة يمرون 

ومتطلبات تختلف عن غيرها، ويتطلب الانتقال من مرحلة إلى أخرى درجة ملائمة من النمو والمهارات 

 لخفراد ذوي الإعاقة )القريوتي، 
ً
 (..200والخبرات، مما يشكل تحديا

من العناصر التي تسهم في نجاح الخدمات الانتقالية، منها: تحسين جودة التعليم  وهناك عدد

والتقييم الناجح والحقيقي أثناء التخطيط الانتقالي، وتحديد الأداء الحالي للطالب والتغييرات في 

ي التكنولوجيا التي تؤثر على تخطيط الانتقال والتعليم، وتحديد أهداف ما بعد المدرسة الثانوية أ

 & Mazzottiإعداد الشباب لتلبية معايير المهن وسوق العمل عند الانتقال إلى الكلية والوظائف )

Rowe,2015.) 

 Hitchings etكما أشار إليها  -ود زيادة التحاق الأشخاص ذوي الإعاقة في التعليم الجامعيتعو 

al. (2005)  -وتحسين الخدمات في المراحل  ،تحسين نوعية الخدمات على المستوى الجامعي إلى

 ,Godfrey & Thomasمع   Flannery & Hellemn(,2015)ويتفق  التعليم.الثانوية من خلال نظام 

أنه ينبغي على مؤسسات التعليم العالي تعديل البيئة الجامعية من خلال توفير على  2008

من ذوي الإعاقات،  بهالتحقين التسهيلات البيئية من بناء الكليات والتجهيزات المناسبة للطلبة الم

وتوفير الوسائل المساعدة التي تعمل على تقديم المادة العلمية المقدمة، والحاجة إلى توعية أعضاء 

 هيئة التدريس والطلاب بشكل عام بحقوق الأشخاص ذوي الإعاقة.

كاديمية وللخدمات الانتقالية أهمية كبيرة في تحسين أداء الطلبة ذوي الإعاقة في المجالات الأ

تساعدهم في اتخاذ القرارات الخاصة بهم وفي تحديد مصيرهم، وتساهم في تحديد  إذوالوظيفية، 

الاستفادة من الخدمات الانتقالية المقدمة لهم، بالإضافة إلى أنها توفر الفرص  ناحيةأولوياتهم من 

 (.2023وسري،لإعدادهم للعمل والمشاركة في المجتمع والمساهمة في تطويره )الشمري والد
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اقع الخدمات الانتقالية المقدمة للطلاب والطالبات الصم وضعاف  و

 السمع من وجهة نظرهم بجامعة الملك سعود

 

إلى أن العديد من مؤسسات التعليم العالي اتجهت  Yssel et al ( 2036وأشار يسسل وآخرون )

إلى تقديم برنامج انتقالي يهيئ الطلبة ذوي الإعاقة للبيئة التعليمية في مؤسسات التعليم العالي؛ 

الخصوص قد يفشل في تعليمهم الجامعي. وعلى وجه  هابسبب الصعوبات الأكاديمية التي يواجهون

الكثير من الطلبة الصم في الانتقال لمرحلة ما بعد المدرسة في حال لم تقدم لهم برامج انتقالية 

تكسبهم المهارات اللازمة؛ مما يؤكد أهمية الخطة الانتقالية في إعداد الطالب الأصم للانتقال للتعليم 

 (Oertle & Trach, 2007)الجامعي من خلال التركيز على تطوير مهاراته الأكاديمية 

وتعد الخدمات الانتقالية ذات أهمية للفرد الأصم وضعيف السمع وأسرته والمجتمع الذي 

ثبات ذواتهم، وتقلل من مشاعر النقص لدههم، وتساعدهم على لإتتيح لهم الفرصة  إذيعيش فيه، 

سوق العمل من التصدي للمشكلات التي قد تواجههم، وتسهم بشكل كبير في إعدادهم للدخول إلى 

خلال التدريب الم ي حسب قدراتهم وإمكاناتهم، ويترتب على ذلك اندماجهم في المجتمع مع الآخرين 

 )رشدي،
ً
(. كما أن تقديم الخدمات الانتقالية لخشخاص 2032واعتمادهم على أنفسهم اقتصاديا

هم، وتقلل من فرص الصم وضعاف السمع يعود بالفوائد الكبيرة في تغيير وجهة نظر المجتمع تجاه

 (.2037انحرافهم نتيجة لسوء تقدير معظم أفراد المجتمع )محمد وأبو النور، 

مجموعة من الأنشطة المنسقة للفرد ذي  :بأنها  Transition Services وتعرَّف خدمات الانتقال

لدى الإعاقة، يتم تصميمها من خلال عملية موجهة تركز على تحسين التحصيل الوظيفي والأكاديمي 

الفرد المعاق، بغرض تسهيل انتقاله من المدرسة إلى أنشطة ما بعد المدرسة والمشتملة على التعليم ما 

وأن يكون أساس كل ذلك حاجة الفرد؛   بعد الثانوي، والتدريب الم ي، والوظيفة والحياة المستقلة.

 .(Novak, et al, 2009) كما ينبغي أن يؤخذ في الاعتبار اهتمامات الفرد ورغباته

ويشير مصطلح الخدمات الانتقالية إلى كونه مجموعة من برامج وأنشطة تعمل على دعم 

وتسهيل عملية انتقال الطلبة ذوي الإعاقة من بيئة إلى أخرى، كالانتقال من مرحلة ما قبل المدرسة 

نتقال من إلى مرحلة المدرسة، أو الانتقال من مرحلة المدرسة العادية إلى الحياة الجامعية، أو الا 

(. ويعرفها قانون تعليم الأفراد 2038الحياة الجامعية إلى الحياة العملية والوظيفية )القريني،

بأنها مجموعة متسقة من الخدمات  Individuals with disabilities education (IDEA)المعوقين 

الأهداف المرجوة منها،  والأنشطة التي يتم تقديمها للطلبة ذوي الإعاقة، والتي يتم تصميمها لتحقيق

حيث تهدف إلى تحسين المستوى الأكاديمي والوظيفي للطلبة ذوي الإعاقة، وذلك لتسهيل عملية 
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 Individuals with disabilitiesانتقالهم من المدرسة إلى الحياة العملية ومشاركة المجتمع 

education "IDEA",2017).) 

وضعيف السمع للانتقال إلى التعليم الجامعي من وعلى الرغم من أهمية تهيئة الطالب الأصم 

 لاستيعاب هؤلاء الطلبة، ف نه خلال الخطة الانتقالية، 
ً
يجب العمل على تهيئة الجامعات أيضا

وأشارت عدد من الدراسات إلى أهمية تجهيز الجامعات لتعليم الطلبة الصم وضعاف السمع مثل 

 (.Cawthon et al.,2014)وآخرين دراسة كاوثون 

ومما لاشك فيه أن التحاق الطلاب الصم وضعاف السمع بالجامعات يتطلب توفير الخدمات 

رشادية ونفسية واجتماعية وأكاديمية، ومترجم لغة الإشارة، إالمساندة فهم يحتاجون إلى خدمات 

ومدون ملاحظات داخل القاعة التدريسية، ويسعى برنامج التعليم العالي للطلاب الصم وضعاف 

السمع بجامعة الملك سعود إلى تقديم كافة الخدمات التعليمية والاجتماعية والنفسية لتلك الفئة، 

التي تمكنهم من إعدادهم وتأهيلهم للعمل كمعلمين لدههم  وذلك لكي تكتسب جميع المهارات

الاستعداد للعمل في هذا المجال، وقادرين على تعليم مهارات التفكير الإبداعي ومهارات البحث 

 
ً
والاستكشاف الذاتي للطلاب، وتمكينهم من امتلاك أفضل الممارسات المهنية التعليمية وفقا

طبيعة العصر وتحدياته تتطلب تكوين نوعيات جديدة من  أن إذللتوجهات التربوية الحديثة. 

نوعيات فعالة في عمليات التغيير الاجتماعي، خاصة في ظل ثورة و ، ذوي كفاءات عاليةالمعلمين 

متجاوزة الزمان  ،تكنولوجيا المعلومات والاتصالات التي تنشر المعارف والمعلومات إلى كل البشر

ة تواكب متطلبات العصر وتستشرف آفاقه المستقبلية )رشدي، والمكان، ولا يتحقق هذا دون تربي

2032.) 

واتخذت جامعة الملك سعود العديد من الإجراءات لضمان نجاح التجربة واستمرارها، من 

، كالمتخصصين في هاخلال استقطاب عدد من الكوادر المتخصصة في المجالات ذات العلاقة وإعداد

وتعليم الطلاب الصم وضعاف السمع، والمترجمين، وتهيئة مجال اللغة العربية، ومجال تربية 

 Hammami(. وأشار حمامي وآخرون )2037القاعات الدراسية وتوفير الأجهزة الحديثة )المخضب، 

et al,( 2019  إلى تطور مخرجات تعلم الطلاب الصم ببرنامج التعليم العالي للطلاب الصم وضعاف

 إ
ً
لى نظام التعلم التكيفي وخدمات الإرشاد الأكاديمي الخاصة، السمع بجامعة الملك سعود استنادا

على الإنجاز وتقديم المساعدة  تهكما تم تحديد مرشد أكاديمي لكل طالب يقوم بمراقبة مدى قدر 

 اللازمة والإرشاد لتمكين الطالب الأصم من تحقيق مخرجات التعلم المرجوة.
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اف السمع على أسس ومعايير تم العمل ويستند برنامج التعليم العالي للطلاب الصم وضع 

 ،عليها لمدة أربع سنوات على يد خبراء ومختصين في مجال تربية وتعليم الأفراد الصم وضعاف السمع

البرنامج من التجارب الرائدة في العالم العربي  يُعدبالإضافة إلى تهيئة البيئة التعليمية، لذلك 

افتتاح القبول للطلاب الصم وضعاف السمع بجامعة  ( أن2032الزهراني ) وعدَّ (. 2032)الحبيب، 

 بحد ذاته لأنه يسمح للطلاب الصم وضعاف السمع بالحصول على درجة 
ً
الملك سعود إنجازا

 البكالوريوس. 

من الخدمات الأساسية التي  يُعدكما أن برنامج التعليم العالي للطلاب الصم وضعاف السمع  

وهذه الخدمات تعزز العملية  3227( لعام IDEAالإعاقة ) ضمنها لهم قانون تربية الأفراد ذوي 

ن الخدمات المساندة إ(. 2036التعليمية والتربوية لهم، وتهيئتهم لعيش حياة مستقلة )الببلاوي،

أرفع في الحياة،  للطلاب الصم وضعاف السمع هي متطلب أساس ي لهم وذلك للحصول على مستوى 

عدتماعية أسوة ب قرانهم السامعين، كما والاندماج في العديد من الأنشطة الاج
ُ
الخدمات   ت

الانتقالية خدمة للمجتمع وليس الفرد الأصم أو ضعيف السمع لأنه إذا لم تتوفر له هذه الخدمات 

 (. 2038قد يصبح عالة على أسرته ومجتمعه )الخفش، 

 بعض إتاحة يجب السمع، وضعاف الصم للطلاب الذي يُقدم امجنالبر  نجاح نضمن وحتى  

 والتربوية الإرشادية الخدمات لتقديم بينها من يمكن للمسؤولين الاختيار التي الاستراتيجيات

 (.2032)سليمان،  طالب كل إمكانات وفق والبدائل التربوية الطرق  من عدد وإتاحة والتدريسية

 بالخدمات مزودة قاعات تجهيز يجب ( أنه2033وآخرون ) المومني وفي هذا الصدد أكد 

 السمع وضعاف الصم للطلاب الأكاديمية البيئة تطويع وضرورة ،الضرورية المساعدة والوسائل

 تقوم التي الأجهزة واستخدام ،الدراسية القاعات الإشارة في لغة مترجمي توفير خلال من بالجامعة

 التي الخدمات أهمية على  Castillo(2032كاستيلو ) أكد حيث مطبوع، إلى المسموع الكلام بتحويل

 الخدمات جودة لضمان شامل وجود نظام من إذ لابد الصم، للطلاب الإشارة لغة مترجمو يقدمها

  ،المترجمون  يقدمها التي
ً
 حاسمة المهارات هذه لأن والمهارات التعليمية، الشفهية المهارات توفر أيضا

 الدراسية قاعاتال المترجمين على خدمات تقتصر وألا التعليمية، البيئة في الصم الطلاب لنجاح

 .للطلاب اللامنهجية الأنشطة تشمل أن من لابد بل فقط
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 دراسات سابقة:   

 الطلاب تجارب وصف هدفت إلى محاولة بدراسة Magongwa( 2002)  ماجونجوا  قام 

 عينة وتكونت أفريقيا، بجنوب الجامعي التعليم مؤسسات في السمع وأساتذتهم وضعاف الصم

  (33الدراسة من)
ً
 أصم طالبا

ً
 مقابلات ب جراء النوعي الأسلوب الدراسة واستخدمت سمع، وضعيف ا

 الطلاب واجهت التي التحديات من بالرغم أنه إلى الدراسة وخلصت نتائج الإشارة، بلغة العينة مع

 والخلل والاجتماعية الأكاديمية الصعوبات مثل تعليمهم الجامعي مواصلة في السمع وضعاف الصم

 من عال   ومستوىً  جيدة دراسية الطلاب مهارات هؤلاء أظهرفقد  الجامعية، ياةالح في الخبرات في

 في الفرص بتكافؤ وإحساس الطلاب بالجامعة الدعم نظم لىإ يعود وهذا الدراسة، في الالتزام

 تواجه قد التي مواجهة التحديات أن الدراسة بالجامعة، وأوضحت والاجتماعية الأكاديمية النواحي

 توفير التعليم العالي مؤسسات من يتطلب الجامعي تعليمهم في السمع وضعاف الصم الطلاب

 .للطلاب التعليمية والخدمات المساندة الخدمات

 المشاركة وخبرات التعليم مستوى  بدراسة هدفت إلى التعرف على  Powell(2033) باول  قام

 من تكونت عينة اختيار خلال من بنيوزيلندا العالي التعليم الصم بمؤسسات للطلاب الاجتماعية

 طالب (84)
ً
 أصم ا

ً
 في مؤثرة عملية التواصل وسهولة الاجتماعي الاندماج أن نتائج الدراسة وأظهرت ،ا

 في الصم الطلاب تواجه التي والحواجز العقبات الدراسة بمعالجة وأوصت والخبرات، التعليم عملية

 الأكاديمية الاحتياجات تكون  أن نه يجبأو  الجامعي التعليم خبرات وتعزيز الجامعي التعليم

 .الجامعي التعليم نحو الأساس هي والاجتماعية

( بدراسة هدفت إلى التعرف على واقع تطبيق البرامج الانتقالية للطلبة 2032قام الزهراني )

الصم في المرحلة الثانوية ومعوقاتها من وجهة نظر المعلمين والمختصين بمعاهد الأمل بمدينة 

، و)3.واستخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي، وتكونت عينة الدراسة من )الرياض، 
ً
( 33( معلما

، طبق عليهم أداة من إعداد الباحث، وأظهرت النتائج ضعف تطبيق البرامج الانتقالية 
ً
مختصا

المقدمة للطلبة الصم في معاهد الأمل، وأشارت إلى وجود العديد من المعوقات التي تحد من تطبيق 

برامج الانتقالية ومنها معيقات متعلقة بالمعلمين، ومعيقات مرتبطة بالطلبة الصم، ومعيقات فنية ال

 وإدارية.

هدفت إلى التعرف على  بدراسة Hlatywayo & Ncube( 2034وقام كل من هلاتيواي ونكوبي )

ارات التي مدى قدرة الخدمات الانتقالية في المدارس الخاصة للصم على تزويد الطلبة الصم بالمه
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 من 30تمكنهم من المشاركة في الأنشطة المجتمعية في زيمبابوي ، وتكونت عينة الدراسة من )
ً
( فردا

خريجي مدارس الصم ومديري مدارس الصم ومديري المنظمات التي تقدم خدمات للصم، تم 

ن استخدام استبيان لجمع البيانات، واستخدم الباحثان لغة الإشارة للحصول على إجابات م

المشاركين الصم، وكشفت النتائج أن زيمبابوي ليس لدهها سياسة انتقالية للمتعلمين الصم، 

 أن المناهج المستخدمة في المدارس لم يكن لها توجه نحو الأنشطة المجتمعية 
ً
وأظهرت أيضا

والمشاركة، كما عبر مديرو المدارس عن مشاعر مختلطة حول ما إذا كانت خدماتهم تمكن الطلبة 

بصورة م من المشاركة بشكل فعال في المجتمع، كما كشف مديرو منظمات الصم أن المجتمع الص

 ما أدى إلى استبعادهم الاجتماعي.             ،ثقافة الصم لعدم وجود لغة تفاعلية يفهملا  عامة

( بدراسة هدفت إلى التعرف على واقع استخدام أعضاء هيئة التدريس .203وقام آل حاوي ) 

ة المساندة لتقنية المعلومات والاتصال في برنامج التعليم العالي للطلاب الصم وضعاف السمع، والهيئ

واستخدم الباحث المنهج الوصفي المسحي، وتكونت عينة الدراسة من جميع أعضاء هيئة التدريس 

، ومن أهم ما توصلت إليه نتائج الدراسة: 26) والهيئة المساندة في البرنامج وعددهم
ً
توفر ( عضوا

الإمكانات اللازمة لاستخدام أعضاء هيئة التدريس والهيئة المساندة لتقنية المعلومات والاتصال 

( وأبرزها الأنترنت، والحاسبات الآلية، والسبورات الذكية .  00..من  7..3بدرجة عالية بمتوسط )

مع خصائص وأوصت الدراسة بالعمل على تكييف المقررات التفاعلية والبرمجيات بما يتناسب 

 ات الصوت.مالصم وضعاف السمع، وتوفير السماعات ومضخ

( بدراسة هدفت إلى التعرف على مستوى تطبيق الخدمات 2036وقامت الحرايصة ) 

الانتقالية للطلبة ذوي الإعاقة السمعية والفكرية من وجهة نظر العاملين في البيئة العمانية، 

 ( معلم76ينة الدراسة من )واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي، وتكونت ع
ً
ومعلمة للطلبة ذوي  ا

الإعاقة بمدارس الأمل للصم والتربية الفكرية وبرنامج الدمج، وأظهرت النتائج أن مستوى الخدمات 

الانتقالية المقدمة للطلبة ذوي الإعاقة السمعية والفكرية جاء بمستوى مرتفع، وأظهرت وجود فروق 

 بين استجابات عينة
ً
الدراسة لمستوى الخدمات الانتقالية تعزى لأثر متغير سنوات  دالة إحصائيا

 بين استجابات عينة الدراسة  .3-33الخبرة ولصالح 
ً
سنة، في حين لم تظهر فروق دالة إحصائيا

لمستوى الخدمات الانتقالية تعزى لمتغير الجنس والمؤهل، وأن مستوى إدراك المعلمين لأهمية 

 مرتفع. الخدمات الانتقالية جاء بمستوى 
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دراسة هدفت إلى التعرف على مستوى  Johnson & Fann( 2036وأجرى جونسون وفان )

الخدمات الانتقالية المقدمة للطلبة ضعاف السمع في مرحلة ما بعد المدرسة الثانوية، وتكونت عينة 

 بالمؤسسات التعليمية ما بعد المرحلة الثانوية وممن يعانو 32الدراسة من )
ً
 ملتحقا

ً
ن من ( طالبا

ضعف سمع، تم إجراء مقابلة لهم لفهم تصوراتهم حول الخدمات الانتقالية التي تقدم لهم داخل 

الحرم الجامعي، وأظهرت النتائج أن الطلاب عبروا عن أن مستوى الخدمات الانتقالية المقدمة لهم 

 داخل الحرم الجامعي ضمن تقديم التسهيلات المناسبة لهم كتوفير مترجم لغة إشارة .

( بدراسة هدفت إلى التعرف على واقع استخدام الطلاب الصم وضعاف 2037وقام رشدي )

السمع التقنيات التعليمية بقسم التربية الخاصة بجامعة الملك سعود والمعوقات التي يمكن أن تقلل 

 ( طالب40ذلك الاستخدام، وتكونت عينة الدراسة من )
ً
 أصم ا

ً
وضعيف سمع، وطبق على العينة  ا

واقع استخدام التقنية التعليمية من )إعداد الباحث(. وتوصلت الدراسة في نتائجها إلى أن  ةاستبان

استخدام التقنية في مجال التعليم جاء بشكل متوسط وأن من أهم المعوقات التي يمكن أن تحول أو 

ب تقلل من استخدام تلك البرامج هو ضعف مستوى اللغة العربية في القراءة والكتابة لدى الطلا 

الصم وضعاف السمع، مما يحد من الاستفادة من خدمات الأنترنت كما أن الأجهزة المتوفرة في مختبر 

 الحاسب لا تتناسب مع أعداد الطلبة.

( هدفت إلى تحديد المشكلات التأهيلية الأكاديمية 2032وفي دراسة قامت بها الجاسر )

ه الطلاب الصم وضعاف السمع بجامعة والاجتماعية والاقتصادية والإدارية والنفسية التي تواج

الملك سعود، ولتحقيق هدف الدراسة استخدمت الباحثة منهج المسح الاجتماعي بأسلوب الحصر 

 وطالبة من الطلاب الصم .34الشامل لمجتمع الدراسة، وتكون مجتمع الدراسة من ) 
ً
( طالبا

لسمع تتمثل في نقص وضعاف السمع، وتوصلت النتائج إلى أن أبرز مشكلات الصم وضعاف ا

التجهيزات المساعدة التي يحتاجونها، ومشكلة جمود الأنظمة الخاصة بالصم وضعاف السمع داخل 

الدراسة ب عادة النظر في  وتوص يالجامعة، وأن متطلباتهم المادية أكثر من الطلبة السامعين . 

السمعي، وتوص ي الأنظمة الخاصة بالصم وضعاف السمع بما يتناسب مع طبيعة الصمم والضعف 

 بفتح عدد أكبر من التخصصات أمام الطلبة الصم وضعاف السمع في الجامعة. 
ً
 أيضا

إلى التحقق من فعالية خدمات الترجمة في دعم Alsalamah ( 2020وهدفت دراسة السلامة )

النجاح الأكاديمي للطلاب الصم وضعاف السمع في التعليم العالي، وذلك عن طريق مراجعة أكاديمية 

، حول استخدام خدمات التسميات التوضيحية وهي 2032و 3282للمقالات المنشورة بين عامي 
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اقع الخدمات الانتقالية المقدمة للطلاب والطالبات الصم وضعاف  و

 السمع من وجهة نظرهم بجامعة الملك سعود

 

تعليمية في التعليم العالي، وتم اختيار ومراجعة تحويل الكلام المسموع إلى نص مكتوب بالعملية ال

أن معظم الطلاب الصم وضعاف السمع استفادوا من خدمات  إلى وتوصلت النتائج ،سبع دراسات

الترجمة بعد توفير خدمات التسمية التوضيحية، وزاد أداء الطلاب في الاختبارات البعدية والتي 

 تقيس فهمهم للمحتوى العلمي.

( بدراسة هدفت إلى تحديد طبيعة العلاقات الاجتماعية بين أعضاء 2023وقامت الباش )

هيئة التدريس ومترجمي لغة الإشارة في برامج التعليم العالي للطلاب الصم وضعاف السمع، وتكونت 

من   .أعضاء هيئة التدريس،  .( مشاركين) 30عينة الدراسة التي تمت معهم  المقابلات وهم )

من العاملين في برنامج التعليم العالي للطلاب والطالبات الصم وضعاف السمع  مترجمي لغة الإشارة (

موضوعات رئيسية تؤثر على العلاقات  ةبجامعة الملك سعود، وأظهرت النتائج النوعية وجود أربع

الاجتماعية بين أعضاء هيئة التدريس ومترجمي لغة الإشارة والتي تشمل )طبيعة العلاقات 

بات نجاح العلاقات الاجتماعية، ومعوقات نجاح العلاقات الاجتماعية، الاجتماعية، ومتطل

واستراتيجيات تحسين العلاقات الاجتماعية( وأوصت الدراسة بضرورة العمل على تطبيق 

من أعضاء هيئة التدريس ومترجمي لغة الإشارة لتحسين نوعية العلاقات  كلاستراتيجيات من قبل 

 . الاجتماعية القائمة فيما بينهم

( بدراسة هدفت إلى معرفة وجهات نظر الطلبة الصم 2023) قام القحطاني والحلوان

وضعاف السمع نحو الأساليب التعليمية المستخدمة معهم في جامعة الملك سعود، وتكون مجتمع 

 ( طالب378الدراسة من )
ً
وطالبة، واستخدم الباحثان المنهج النوعي، حيث استخدمت المقابلة  ا

المعلومات، وتوصلت الدراسة في نتائجها إلى ملاءمة أسلوب التعليم بالمناقشة  المنظمة لجمع

وبالتعليم الالكتروني في تدريسهم بالسنة التأهيلية ببرنامج التعليم العالي، والسنة الأولى المشتركة 

 والكليات.

 تعقيب على الدراسات السابقة: 

( التي 2032راسة الزهراني )اختلفت بعض الدراسات في استخدام منهج الدراسة كد -

( استخدمت المنهج الوصفي، 2036استخدمت المنهج الوصفي التحليلي، بينما دراسة الخرايصة )

( 2032( استخدمت المنهج الوصفي المسحي، بينما دراسة الجاسر ).203ودراسة آل حاوي )

 استخدمت منهج المسح الاجتماعي.
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)  Hlatywayo & Ncube(، دراسة هلاتيواي ونكوبي 2032اتفقت نتائج دراسة الزهراني )-  

(  التي أظهرت كل منهما وجود معوقات تحد من تطبيق البرامج الانتقالية، وأن المناهج 2034

المستخدمة في المدارس لم يكن لدهها توجه نحو الأنشطة المجتمعية والمشاركة مما أدى إلى الاستبعاد 

 فهم المجتمع ثقافة الصم .   الاجتماعي للصم وضعاف السمع  ولعدم 

( ، 2036) ( مع نتائج دراسة الخرايصة2002)  Magongwaاتفقت نتائج دراسة ماجونجو  -

Hlatywayo & Ncube  (2034  دراسة ، )Johnson & Fann (2036 التي توصلت كل  )إلى أن  منها

 . مستوى الخدمات الانتقالية المقدمة للصم وضعاف السمع جاء بمستوى مرتفع

( مع دراسة الحرايصة 2032(، ودراسة الزهراني )2032) اختلفت نتائج دراسة الجاسر -

(2036 ، )Johnson & Fann (2036 التي توصلت إلى وجود مشكلات في نقص التجهيزات المساعدة )

 التي يحتاجها الصم وضعاف السمع ، ومشكلات في الأنظمة الخاصة بالصم وضعاف السمع.

الحالية عن الدراسات السابقة في أنها تناولت واقع الخدمات الانتقالية على  تختلف الدراسة -

عينة من الطلبة الصم وضعاف السمع في التعليم الجامعي " جامعة الملك سعود" بينما الدراسات 

 السابقة تناولت الخدمات الانتقالية على عينة من الطلبة أو المعلمين في برامج الدمج بالتعليم العام. 

 إجراءات الدراسة:

 منهج الدراسة:-1

استخدم الباحث في هذه الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، لكونه المنهج الذي يتناسب مع 

تحقيق أهداف الدراسة الحالية، وذلك لمعرفة واقع الخدمات الانتقالية المقدمة للطلاب والطالبات 

 الصم وضعاف السمع من وجهة نظرهم بجامعة الملك سعود. 

 مجتمع الدراسة:-2

يتكون مجتمع الدراسة من طلاب وطالبات الصم وضعاف السمع بجامعة الملك سعود البالغ 

 ( طالب.32عددهم )
ً
 وطالبة صم وضعاف سمع. ا

 عينة الدراسة:-3

 ( طالب77تكونت عينة الدراسة من )
ً
وطالبة من الطلاب والطالبات الصم وضعاف السمع  ا

 على الطلبة ضعاف السمع، بينما الطلبة 
ً
بجامعة الملك سعود، وتم توزيع أداة الدراسة الكترونيا

 بوجود مترجم لغة الإشارة في القاعات التدريسية لترجمة عبارات 
ً
الصم تم توزيع الأداة عليهم ورقيا

 الاستبانة.
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اقع الخدمات الانتقالية المقدمة للطلاب والطالبات الصم وضعاف  و

 السمع من وجهة نظرهم بجامعة الملك سعود

 

 لدراسة:خصائص أفراد عينة ا

يتصف أفراد عينة الدراسة بعدد من الخصائص الوظيفية تتمثل في: الجنس، نوع الفقدان 

 :الآتيالسمعي، العمر، وذلك على النحو 

 الجنس: -1

 :(3جدول رقم )

 لمتغير الجنس 
ً
 توزيع أفراد عينة الدراسة وفقا

 النسبة المئوية التكرارات الجنس

 ذكر

 أنثى

23 

54 

22.2 

10.1 

 100.0 11 الإجمالي

 لمتغير الجنس3يتضح من الجدول )  
ً
أن النسبة الأكبر  تشير إلى ( أن توزيع عينة الدراسة وفقا

( من أفراد 23وجد أن ) المقابل%(، في 70.3( وبنسبة )4.من أفراد الدراسة من الإنا  بتكرار )

 %( من الذكور.22.2الدراسة بنسبة )

 نوع الفقدان السمعي: -2

 :(2رقم )جدول 

 لمتغير نوع الفقدان السمعي 
ً
 توزيع أفراد عينة الدراسة وفقا

 النسبة المئوية التكرارات نوع الفقدان السمعي

 31.1 22 صم

 32.3 44 ضعف سمعي

 100.0 11 الإجمالي

 لمتغير نوع الفقدان السمعي -(  يتضح أن توزيع عينة الدراسة 2من الجدول رقم )
ً
 – وفقا

%(، في 62.3( وبنسبة )48النسبة الأكبر من أفراد الدراسة من ضعاف السمع بتكرار )أن تشير إلى 

 %( من الصم.37.7( من أفراد الدراسة بنسبة )22حين وجد أن )
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 العمر: -3

 (3جدول رقم )

 لمتغير العمر 
ً
 توزيع أفراد عينة الدراسة وفقا

 النسبة المئوية التكرارات العمر

  20-14من 
ً
 54.5 42 عاما

  20أكثر من 
ً
 45.5 35 عاما

 100.0 11 الإجمالي

 بنسبة  20-38( من أفراد عينة الدراسة أعمارهم تتراوح من 42( يتضح أن )3من الجدول )  
ً
عاما

. 20%( أعمارهم أكثر من ...4( من أفراد عينة الدراسة بنسبة ).3%(، في حين وجد أن )..4.)
ً
 عاما

 أداة الدراسة:

 بناء أداة الدراسة: -1

بعد الاطلاع على الأدبيات، والدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع الدراسة الحالية مثل 

(، وفي ضوء 2032)والجاسر Johnson & Fann (2036 )( وجونسون وفان 2032دراسة الزهراني )

"واقع الخدمات الانتقالية استبانة قام الباحث ب عداد  وأهدافها،معطيات وتساؤلات الدراسة 

 :الآتيلطلاب والطالبات الصم وضعاف السمع "   وذلك من خلال المقدمة ل

 .مراجعة الإطار النظري والدراسات السابقة 

 .الاطلاع على المقاييس ذات العلاقة 

  على السادة المختصين في مجال التربية الخاصة، وأعضاء  للاستبانةعرض الصورة الأولية

جامعة الملك سعود، للحكم على مدى ملاءمة بهيئة التدريس بقسم التربية الخاصة 

من خمسة الاستبانة تكون ت، وإجراء التعديلات الملائمة، و الاستبانةالعبارات، والهدف من 

خدمات وحدة الترجمة الإشارية، خدمات الدعم الأكاديمي،  أبعاد هي: المهارات الاستقلالية،

 لمجتمع.خدمات الدعم النفس ي، وخدمات الاندماج والمشاركة في ا

 ( عبارة، على شكل استجابات متدرجة 33النهائية بعد التحكيم ) افي صورتهالاستبانة  تأصبح

 ي( إذا كانت الاستجابة موافق بدرجة كبيرة، وتعط4حسب نظام ليكرت الرباعي بحيث تعطي )

( إذا كانت الاستجابة موافق 2) ي( إذا كانت الاستجابة موافق بدرجة متوسطة، وتعط3)
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اقع الخدمات الانتقالية المقدمة للطلاب والطالبات الصم وضعاف  و

 السمع من وجهة نظرهم بجامعة الملك سعود

 

درجة كلية الاستبانة عطي ت( إذا كانت الاستجابة غير موافق، و 3) يضعيفة، وتعطبدرجة 

 (.33(، والدرجة الدنيا )332بحيث تكون الدرجة القصوى )

 )الجنس، درجة الفقدان السمعي القسم الأول: وتشمل البيانات والمعلومات الأولية وتشمل

 ضعف سمعي"، والعمر( –"صمم 

"واقع الخدمات الانتقالية المقدمة لذوي الإعاقة الفكرية بانة است الثاني: وتتضمنالقسم 

"المكون من خمسة أبعاد: المهارات الاستقلالية، خدمات وحدة الترجمة الإشارية، خدمات الدعم 

 الأكاديمي، خدمات الدعم النفس ي، خدمات الاندماج والمشاركة في المجتمع.

 ( 4الجدول )

 خدمات الانتقالية، وكيفية توزيعها على الأبعاد.واقع ال استبانةيوضح عدد عبارات 
 المجموع عدد العبارات البعد المحور 

اقع الخدمات الانتقالية   ةاستبان " و

المقدمة للطلاب والطالبات الصم وضعاف 

 السمع "

  4 المهارات الاستقلالية

 

 

 

 5 خدمات وحدة الترجمة بلغة الإشارة

 10 خدمات الدعم الأكاديمي

 4 خدمات الدعم النفس ي

خدمات الاندماج والمشاركة في 

 المجتمع

3 

 33 المجموع الكلي للعبارات

)الحدود الدنيا والعليا( المستخدم في محاور الدراسة، الاستبانة الرباعي ولتحديد طول خلايا 

الصحيح  للحصول على طول الخليةالاستبانة (، ثم تقسيمه على عدد خلايا 3=3-4تم حساب المدى )

وهي الاستبانة )أو بداية الاستبانة (، بعد ذلك تم إضافة هذه القيمة إلى أقل قيمة في .0.7= 3/4أي )

الواحد الصحيح( وذلك لتحديد الحد الأعلى لهذه الخلية، وهكذا أصبح طول الخلايا كما يتضح من 

 (:.خلال الجدول رقم )

 (.جدول رقم )

 باعيالمتدرج الر  الاستبانةتحديد فئات  
افق بدرجة كبيرة افق بدرجة  مو مو

 متوسطة

افق بدرجة  مو

 ضعيفة

غير 

افق  مو

3.23 – 4.00 2.51 – 3.25 1.13 – 2.50 1 – 1.15 
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 د. بدر بن ناصر القحطاني

 صدق أداة الدراسة: -1

 :الآتيللتأكد من صدق أداة الدراسة قام الباحث باستخدام     

 الصدق الظاهري لأداة الدراسة )صدق المحكمين(:-أ

، والتأكد من أنه يقيس ما وضع لقياسه، تم عرض للاستبانةللتعرف على الصدق الظاهري     

الأولية على عدد من المحكمين من أعضاء هيئة التدريس بقسم التربية الخاصة،  ابصورته الاستبانة

لأهداف الدراسة، ووضوح العبارات، وانتمائها للبعد الذي  اعلى مدى ملاءمته آرائهم والحكملأخذ 

، وإبداء ما يرونه من تعديل، أو حذف، أو إضافة للعبارات، 
ً
تنتمي إليه، وأهميتها، وسلامتها لغويا

جوبعد أخذ الآراء، والاطلاع على الملاحظات، 
ُ
ريت التعديلات اللازمة التي اتفق عليها غالبية المحكمين أ

 .%(80بنسبة )

 صدق الاتساق الداخلي لأداة الدراسة: -ب

قام الباحث ب جراء الارتباط بين مفردات  ،ستبانةدق الاتساق الداخلي للا للتحقق من ص    

 ( طالب20، والدرجة الكلية على عينة عشوائية عددها )الاستبانة
ً
 أصم ا

ً
وضعيف سمع حسبَ معامل  ا

؛ للتعرف على درجة ارتباط كل عبارة من (Pearson's Correlation Coefficient)ارتباط بيرسون 

 (.6بالدرجة الكلية لخداة، كما هو موضح في الجدول رقم )عبارات الأداة 

 (6جدول رقم )

)واقع الخدمات الانتقالية المقدمة للطلاب والطالبات  استبانةمعاملات ارتباط بيرسون لعبارات  

 الصم وضعاف السمع من وجهة نظرهم بجامعة الملك سعود( بالدرجة الكلية.
البعد الأول: 

المهارات 

 الاستقلالية

البعد الثاني: 

خدمات وحدة 

الترجمة للطلبة 

 الصم

البعد الثالث: 

خدمات الدعم 

 الأكاديمي

البعد الرابع: 

خدمات الدعم 

 النفس ي

البعد الخامس: 

خدمات الاندماج 

 والمشاركة في المجتمع

معامل  العبارة

 الارتباط

معامل  العبارة

 الارتباط

معامل  العبارة

 الارتباط

معامل  العبارة

 الارتباط

معامل  العبارة

 الارتباط

1 0.342** 2 0.532** 14 0.523** 24 0.134** 24 0.103** 

2 0.330** 10 0.313** 15 0.144** 25 0.344** 22 0.104** 

3 0.522** 11 0.315** 13 0.350** 23 0.114** 30 0.341** 

4 0.542** 12 0.524** 11 0.443** 21 0.114** 31 0.134** 

5 0.522** 13 0.543** 14 0.542** - - 32 0.324** 
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اقع الخدمات الانتقالية المقدمة للطلاب والطالبات الصم وضعاف  و

 السمع من وجهة نظرهم بجامعة الملك سعود

 
البعد الأول: 

المهارات 

 الاستقلالية

البعد الثاني: 

خدمات وحدة 

الترجمة للطلبة 

 الصم

البعد الثالث: 

خدمات الدعم 

 الأكاديمي

البعد الرابع: 

خدمات الدعم 

 النفس ي

البعد الخامس: 

خدمات الاندماج 

 والمشاركة في المجتمع

3 0.521** - - 12 0.534** - - 33 0.523** 

1 0.535** - - 20 0.543** - - - - 

4 0.415** - - 21 0.122** - - - - 

- - - - 22 0.153** - - - - 

- - - - 23 0.340** - - - - 

   (0.01** دال عند مستوى )

"واقع الخدمات الانتقالية المقدمة استبانة ( أن جميع عبارات أبعاد 6يتضح من الجدول )   

(، حيث تراوحت قيم معاملات 0.03للطلاب والطالبات الصم وضعاف السمع "دالة عند مستوى )

(، وهي معاملات ارتباط جيدة، وهذا يعطي دلالة على 0.778إلى  .0.47الارتباط للعبارات ما بين )

 ع معاملات الاتساق الداخلي.ارتفا

 ثبات أداة الدراسة: -2

 لو تكرر تطبيقها على الأشخاص 
ً
ثبات الأداة يعني التأكد من أن الإجابة ستكون واحدة تقريبا

(، وقد قام الباحث بقياس ثبات أداة الدراسة باستخدام 2032ذاتهم في أوقات مختلفة )العساف، 

 :كالآتي( يوضح معامل الثبات لمحاور أداة الدراسة وذلك 7( والجدول رقم )معامل ثبات )الفا كرونباخ

 ( 7جدول رقم )

 معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات أداة الدراسة
 معامل الثبات عدد العبارات المحور  م

 0.414 4 البعد الأول: المهارات الاستقلالية 3

 0.211 5 البعد الثاني: خدمات وحدة الترجمة للطلبة الصم 2

 0.441 10 البعد الثالث: خدمات الدعم الأكاديمي 3

 0.210 4 البعد الرابع: خدمات الدعم النفس ي 4

 0.421 3 البعد الخامس: خدمات الاندماج والمشاركة في المجتمع .

 0.243 33 الثبات الكلي 



 
 

 
 

204 

 
 
 

 النفسية والتربويةللدراسات 

 2708-5775 ISSN: 2707-5788 :(EISSN)   2024 سبتمبر، 3، العدد6المجلد ،كلية الآداب، جامعة ذمار للدراسات النفسية والتربوية، مجلة الآداب

 د. بدر بن ناصر القحطاني

،  تتمتع الاستبانة( أن 7يتضح من الجدول )
ً
بلغت قيمة معامل  إذبثبات مقبول إحصائيا

( وهي درجة ثبات عالية، كما تراوحت معاملات ثبات أداة الدراسة ما بين 0.246الثبات الكلية )ألفا( )

 (، وهي معاملات ثبات مرتفعة يمكن الوثوق بها في تطبيق أداة الدراسة الحالية. 0.273إلى  0.878)

 نتائج الدراسة ومناقشتها: 

"ما واقع الخدمات الانتقالية المقدمة للطلبة الصم  :ىوينص عل: نتائج السؤال الأول  

 وضعاف السمع بجامعة الملك سعود من وجهة نظرهم"؟

للتعرف على واقع الخدمات الانتقالية المقدمة للطلبة الصم وضعاف السمع بجامعة الملك 

راف سعود من وجهة نظرهم؛ تم حساب التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانح

 لكلالمعياري لإجابات أفراد عينة الدراسة، كما تم ترتيب هذه العبارات حسب المتوسط الحسابي 

 الآتي:منها، وذلك على النحو 

 البعد الأول: المهارات الاستقلالية:

 ( 8جدول رقم )

أفراد الدراسة  لاستجاباتالتكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحراف المعياري 

 حول بعد المهارات الاستقلالية.
 

 

 م

افقة الفقرة سابي درجة المو
ط الح

س
المتو

ف المعياري  
حرا

الان
 

الرتبة
 

رجة الموافقة د
 

غير 

افق  مو

افق  مو

بدرجة 

 ضعيفة

افق  مو

بدرجة 

 متوسطة

افق  مو

بدرجة 

 كبيرة

 % ت % ت % ت % ت

1 

الخـــــــــدمات ال ـــــــــي تقـــــــــدم 

للطالـــــــــــــــــــــــــــــــــب الأصـــــــــــــــــــــــــــــــــم 

وضــــــــــــعيف الســــــــــــمع فــــــــــــي 

البيئــــــة الجامعيــــــة تنمــــــي 

لديـــــــــــــــــ  مهـــــــــــــــــارات حـــــــــــــــــل 

 المشكلات

 

2 

 

رة 1 0.331 3.51 51.1 44 32 30 1.3 1 2.3
كبي

 

2 

الخـــــــــدمات ال ـــــــــي تقـــــــــدم 

للطالـــــــــــــــــــــــــــــــــب الأصـــــــــــــــــــــــــــــــــم 

وضــــــــــــعيف الســــــــــــمع فــــــــــــي 

رة 2 0.534 3.30 33.3 42 32.5 25 3.2 3 0 0
كبي
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اقع الخدمات الانتقالية المقدمة للطلاب والطالبات الصم وضعاف  و

 السمع من وجهة نظرهم بجامعة الملك سعود

 
البيئــــــة الجامعيــــــة تنمــــــي 

لديــــ  مهــــارة التعبيــــر عــــن 

 الذات

3 

الخـــــــــدمات ال ـــــــــي تقـــــــــدم 

للطالـــــــــــــــــــــــــــــــــب الأصـــــــــــــــــــــــــــــــــم 

وضــــــــــــعيف الســــــــــــمع فــــــــــــي 

البيئــــــة الجامعيــــــة تنمــــــي 

لديــــــــــ  المســــــــــؤولية نحــــــــــو 

 ذات 

رة 3 0.154 3.52 33.3 42 24.3 22 3.2 3 3.2 3
كبي

 

4 

الخـــــــــدمات ال ـــــــــي تقـــــــــدم 

للطالـــــــــــــــــــــــــــــــــب الأصـــــــــــــــــــــــــــــــــم 

وضــــــــــــعيف الســــــــــــمع فــــــــــــي 

البيئــــــة الجامعيــــــة تنمــــــي 

لديــــــــــ  مهــــــــــارة التفاعــــــــــل 

 والانسجام مع الآخرين

رة 5 0.340 3.55 31 41 33.4 23 3.2 3 1.3 1
كبي

 

5 

الخـــــــــدمات ال ـــــــــي تقـــــــــدم 

للطالـــــــــــــــــــــــــــــــــب الأصـــــــــــــــــــــــــــــــــم 

وضــــــــــــعيف الســــــــــــمع فــــــــــــي 

البيئــــــة الجامعيــــــة تنمــــــي 

لديــــ  مهــــارة التعبيــــر عــــن 

 رغبات  واحتياجات 

رة 3 0.353 3.54 33.2 51 21.3 21 5.2 4 1.3 1
كبي

 

3 

الخـــــــــدمات ال ـــــــــي تقـــــــــدم 

للطالـــــــــــــــــــــــــــــــــب الأصـــــــــــــــــــــــــــــــــم 

وضــــــــــــعيف الســــــــــــمع فــــــــــــي 

الجامعيــــــة تنمــــــي البيئــــــة 

 لدي  مهارة اتخاذ القرار

رة 4 0.523 3.53 31 41 33.4 23 5.2 4 0 0
كبي

 

1 

الخـــــــــدمات ال ـــــــــي تقـــــــــدم 

للطالـــــــــــــــــــــــــــــــــب الأصـــــــــــــــــــــــــــــــــم 

وضــــــــــــعيف الســــــــــــمع فــــــــــــي 

البيئـــــــــــــــــــــــــــة الجامعيـــــــــــــــــــــــــــة 

رة 4 0.341 3.51 52.1 43 32.5 25 3.5 5 1.3 1
كبي

 



 
 

 
 

206 

 
 
 

 النفسية والتربويةللدراسات 

 2708-5775 ISSN: 2707-5788 :(EISSN)   2024 سبتمبر، 3، العدد6المجلد ،كلية الآداب، جامعة ذمار للدراسات النفسية والتربوية، مجلة الآداب

 د. بدر بن ناصر القحطاني

تســـــــــاعدي علـــــــــى تحديـــــــــد 

 المصير

4 

الخـــــــــدمات ال ـــــــــي تقـــــــــدم 

للطالـــــــــــــــــــــــــــــــــب الأصـــــــــــــــــــــــــــــــــم 

الســــــــــــمع فــــــــــــي  وضــــــــــــعيف

البيئـــــــــــــــــــــــــــة الجامعيـــــــــــــــــــــــــــة 

تســــــــــاعدي فــــــــــي الاعتمــــــــــاد 

 على نفس 

رة 1 0.522 3.13 13.3 52 12.5 15 3.2 3 0 0
كبي

 

 كبيرة - 0.432 3.51 المتوسط الحسابي العام

 

تراوحت  إذ( عبارات، 8( أن بعد المهارات الاستقلالية يتضمن )8يتضح من الجدول )

( درجات، وهذه 4.0( من أصل )3.73إلى  3..3المتوسطات الحسابية لعبارات البعد ما بين )

المتدرج الرباعي، وتشير النتيجة السابقة إلى أن  الاستبانةالمتوسطات تقع بالفئة الرابعة من فئات 

 
ً
 وبدرجة موافقة كبيرةاستجابات أفراد الدراسة حول عبارات البعد جاءت جميعا

( بانحراف معياري 7..3بلغ المتوسط الحسابي العام لعبارات بعد المهارات الاستقلالية )   

(، وهذا يدل على أن هناك موافقة بدرجة كبيرة بين أفراد الدراسة على بعد المهارات 0.462)

الاستقلالية، ومن أبرز ما يوضح ذلك: الخدمات التي تقدم للطالب الأصم وضعيف السمع في البيئة 

تساعده في الاعتماد على نفسه، وأن الخدمات التي تقدم للطالب الأصم وضعيف  التي الجامعية

 الخدمات التي تقدم للطالب 
ً
السمع في البيئة الجامعية تنمي لديه مهارة التعبير عن الذات، وأيضا

 .الأصم وضعيف السمع في البيئة الجامعية تنمي لديه مهارة التعبير عن رغباته واحتياجاته

( التي تنص على )الخدمات التي تقدم للطالب الأصم وضعيف السمع 8جاءت العبارة رقم ) -

( وبانحراف 3.73في البيئة الجامعية تساعده في الاعتماد على نفسه( بالمرتبة الأولى بمتوسط حسابي )

 ، وبدرجة موافقة كبيرة. (22..0)  معياري 

التي تقدم للطالب الأصم وضعيف السمع ( التي تنص على )الخدمات 7جاءت العبارة رقم ) -

( 3..3بمتوسط حسابي ) والأخيرة في البيئة الجامعية تساعده على تحديد المصير( بالمرتبة الثامنة

 (، وبدرجة موافقة كبيرة. 0.683وبانحراف معياري )
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اقع الخدمات الانتقالية المقدمة للطلاب والطالبات الصم وضعاف  و

 السمع من وجهة نظرهم بجامعة الملك سعود

 

 البعد الثاني: خدمات وحدة الترجمة للطلبة الصم: 

 (2جدول رقم )

ة والمتوسطات الحسابية والانحراف المعياري لاستجابات أفراد الدراسة التكرارات والنسب المئوي 

 حول بعد خدمات وحدة الترجمة للطلبة الصم.

 الفقرة م

افقة سابي درجة المو
ط الح

س
المتو

ف المعياري  
حرا

الان
 

الرتبة
 

رجة الموافقة د
 

افق  غير مو

افق  مو

بدرجة 

 ضعيفة

افق  مو

بدرجة 

 متوسطة

افق  مو

بدرجة 

 كبيرة

 % ت % ت % ت % ت

2 

مترجم لغة 

الإشارة يساعد 

على نقل 

الترجمة 

بالشكل 

 الصحيح

24 31.2 3 3.2 4 10.4 42 54.5 2.44 1.351 4 

طة
س
تو

م
 

10 

يتم ترجمة 

المحاضرات من 

اللغة المنطوقة 

إلى لغة الإشارة 

للطلبة الصم 

داخل القاعة 

 التدريسية

22 24.3 1 1.3 10 13 44 51.1 2.22 1.323 3 

طة
س
تو

م
 

11 

يتم ترجمة 

اللقاءات 

العلمية 

والندوات 

والفعاليات 

بلغة الإشارة 

ال ي تقام 

داخل وخارج 

 الجامعة

21 21.3 2 2.3 2 11.1 45 54.4 3.01 1.313 2 

طة
س
تو

م
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 د. بدر بن ناصر القحطاني

12 

يتمتع المترجم 

بمهارات لغة 

 الإشارة

21 21.3 2 2.3 2 11.1 45 54.4 3.01 1.313 2 

طة
س
تو

م
 

13 

لغة مترجم 

الإشارة يتواجد 

في القاعة 

التدريسية 

أثناء 

 الاختبارات

22 24.3 2 2.3 4 5.2 42 33.3 3.04 1.352 1 

طة
س
تو

م
 

 متوسطة - 1.230 2.22 المتوسط الحسابي العام

 

( .( أن بعد خدمات وحدة الترجمة للطلبة الصم يتضمن )2يتضح من خلال الجدول )     

( 4.0( من أصل )3.04إلى  2.88تراوحت المتوسطات الحسابية لعبارات البعد ما بين ) وقد عبارات،

المتدرج الرباعي، وتشير النتيجة الاستبانة من فئات  الثالثةدرجات، وهذه المتوسطات تقع بالفئة 

 بدرجة موافقة  استجاباتالسابقة إلى أن 
ً
 .متوسطةأفراد الدراسة حول عبارات البعد جاءت جميعا

( 2.22خدمات وحدة الترجمة للطلبة الصم ) بُعدبلغ المتوسط الحسابي العام لعبارات   

بين أفراد الدراسة على  متوسطة(، وهذا يدل على أن هناك موافقة بدرجة 3.260بانحراف معياري )

، ومن أبرز ما يوضح ذلك: يتم ترجمة اللقاءات العلمية خدمات وحدة الترجمة للطلبة الصمبعد 

، وأن مترجم لغة الإشارة يتواجد هاات والفعاليات بلغة الإشارة التي تقام داخل الجامعة وخارجوالندو 

في القاعة التدريسية أثناء الاختبارات، وأنه يتم ترجمة المحاضرات من اللغة المنطوقة إلى لغة الإشارة 

 للطلبة الصم داخل القاعة التدريسية

ترجم لغة الإشارة يتواجد في القاعة التدريسية ( التي تنص على )م33جاءت العبارة رقم ) -

(، وبدرجة 3.3.2( وبانحراف معياري )3.04بمتوسط حسابي ) الأولىأثناء الاختبارات( بالمرتبة 

 . متوسطةموافقة 

ويفسر الباحث هذه النتيجة بالدور الذي يقوم به مترجم لغة الإشارة في بداية الاختبار    

ختبار في حالة عدم فهما، باعتبار أن الطلبة الصم قد يقرأ السؤال ولا لتوضيح المطلوب من أسئلة الا 

 يفهم المطلوب منه.، ويعود ذلك إلى تدني الفهم القرائي لدههم بسبب محدودية اللغة.  
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اقع الخدمات الانتقالية المقدمة للطلاب والطالبات الصم وضعاف  و

 السمع من وجهة نظرهم بجامعة الملك سعود

 

)مترجم لغة الإشارة يساعد على نقل الترجمة  أن ( التي تنص على2جاءت العبارة رقم ) -

(، 3.3.7( وبانحراف معياري )2.88والأخيرة بمتوسط حسابي ) الرابعةبالشكل الصحيح( بالمرتبة 

 وبدرجة موافقة كبيرة. 

يفسر الباحث النتيجة الحالية بأن بعض مترجمي لغة الإشارة قد لا يقومون بتوصيل    

المعلومة بالشكل الدقيق من خلال الترجمة، وبالتالي يصعب على الصم فهم ما ينقله المترجم، لأن 

تحتاج إلى احترافية، ويفضل أن يكون المترجم من أسرة لدهها أصم أو أحد أقاربه إذ  مهنة الترجمة

 للغة الإشارة من أهل الصم أنفسهم. 
ً
 جيدا

ً
 يمنحه ذلك اكتسابا

 البعد الثالث: خدمات الدعم الأكاديمي:

 (30جدول رقم )

لاستجابات أفراد الدراسة التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحراف المعياري  

 حول بعد خدمات الدعم الأكاديمي

 الفقرة م

افقة سابي درجة المو
ط الح

س
المتو

ف المعياري  
حرا

الان
 

الرتبة
 

رجة الموافقة د
 

غير 

افق  مو

افق  مو

بدرجة 

 ضعيفة

افق  مو

بدرجة 

 متوسطة

افق  مو

بدرجة 

 كبيرة

 % ت % ت % ت % ت

14 

مقررات السنة 

للطلبة التأهيلية 

الصم وضعاف 

السمع ساهمت 

بشكل كبير في 

 انتقالي للجامعة

3 3.2 1 1.3 15 12.5 54 15.3 3.33 0.100 4 

رة
كبي

 

15 

تقدم الجامعة 

خدمات معرفية 

وثقافية للطلبة 

الصم وضعاف 

السمع تلبي 

احتياجاتهم 

 الخاصة

1 1.3 3 3.2 15 12.5 54 15.3 3.32 0.313 2 

رة
كبي
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 د. بدر بن ناصر القحطاني

13 

وحدة الإرشاد 

الأكاديمي تتابع 

عملية تسجيل 

الطلاب والطالبات 

الصم وضعاف 

السمع مع 

الكليات  أقسام

 المختلفة

3 3.2 4 5.2 21 21.3 42 33.3 3.51 0.112 2 

رة
كبي

 

11 

عملية القبول 

والتسجيل خدمة 

سهلة ومتاحة 

للطالب الأصم 

وضعيف السمع 

عبر البوابة 

الالكترونية 

 بالجامعة

0 0 0 0 12 15.3 35 44.4 3.44 0.335 1 

رة
كبي

 

14 

يمنح للطالب 

الأصم وضعيف 

السمع وقت 

إضافي أثناء 

الاختبارات النهائية 

 إذا تتطلب الأمر

1 1.3 2 2.3 12 24.1 55 11.4 3.33 0.524 3 

رة
كبي

 

12 

يتم تقديم الاختبار 

بطريقة تناسب 

الطالب الأصم 

وضعيف السمع 

مثل أن يكون 

الاختبار أسئلة 

 الاختيار من

متعدد، وأسئلة 

 ذات أجوبة قصيرة

2 2.3 4 10.4 14 14.2 53 34.4 3.53 0.144 4 

رة
كبي

 

ير  10 0.224 3.43 34.2 50 20.4 13 3.5 5 1.4 3يتابع المرشد  20
كب  ة
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اقع الخدمات الانتقالية المقدمة للطلاب والطالبات الصم وضعاف  و

 السمع من وجهة نظرهم بجامعة الملك سعود

 
الأكاديمي الطلبة 

الصم وضعاف 

السمع بالسنة 

الأولى المشتركة، 

وتسليم نموذج 

تحديد رغبات 

التخصص المراد 

 الالتحاق ب 

21 

يتابع المرشد 

الأكاديمي الطلبة 

الصم وضعاف 

السمع المتعثرين 

 
ً
دراسيا

ومساعدتهم في 

 تجاوز عثراتهم

3 3.2 2 2.3 12 24.1 53 34.4 3.54 0.132 5 

رة
كبي

 

22 

يتم تكييف المادة 

العلمية وتسهيلها 

للطلبة الصم 

 وضعاف السمع

1 1.3 3 3.2 24 31.2 42 33.3 3.51 0.331 3 

رة
كبي

 

23 

المرشد الأكاديمي 

بالجامعة يقدم 

خدمات دعم 

التواصل بين 

أعضاء هيئة 

التدريس والطلبة 

الصم وضعاف 

 السمع

4 5.2 3 3.2 11 22.1 53 34.4 3.55 0.404 1 

رة
كبي

 

 كبيرة - 0.422 3.30 المتوسط الحسابي العام

 إذ( عبارات، 30( أن بعد خدمات الدعم الأكاديمي يتضمن )30يتضح من الجدول )     

( درجات، وهذه 4.0( من أصل )3.84إلى  3.43تراوحت المتوسطات الحسابية لعبارات البعد ما بين )
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 المتدرج الرباعي، وتشير النتيجة السابقة إلى أنالاستبانة المتوسطات تقع بالفئة الرابعة من فئات 

 بدرجة موافقة كبيرة.
ً
 استجابات أفراد الدراسة حول عبارات البعد جاءت جميعا

( بانحراف معياري 3.60بلغ المتوسط الحسابي العام لعبارات بعد خدمات الدعم الأكاديمي )

(، وهذا يدل على أن هناك موافقة بدرجة كبيرة بين أفراد الدراسة على بعد خدمات الدعم 0.422)

عملية القبول والتسجيل خدمة سهلة ومتاحة للطالب الأصم  أبرز ما يوضح ذلك: الأكاديمي، ومن

وضعيف السمع عبر البوابة الالكترونية بالجامعة، كما تقدم الجامعة خدمات معرفية وثقافية 

 يمنح للطالب الأصم وضعيف السمع 
ً
للطلبة الصم وضعاف السمع تلبي احتياجاتهم الخاصة، وأيضا

 وقت
ً
 إضافي ا

ً
 ناء الاختبارات النهائية إذا تطلب الأمر.أث ا

( التي تنص على )عملية القبول والتسجيل خدمة سهلة ومتاحة 37جاءت العبارة رقم ) -

للطالب الأصم وضعيف السمع عبر البوابة الالكترونية بالجامعة( بالمرتبة الأولى بمتوسط حسابي 

وتتفق هذه النتيجة على وجود بعض (، وبدرجة موافقة كبيرة. .0.36( وبانحراف معياري )3.84)

الخدمات المساندة التي تتمثل في: مرونة في إجراءات القبول في الجامعة، الحصول على القدر اللازم 

 من التعاون من قبل موظفي الجامعة. 

وهو عدم التمييز في  (2022ويعزو الباحث هذه النتيجة إلى ما أقرته جامعة الملك سعود )

قديم الخدمات والميزات عبر البوابة الالكترونية للجامعة، بالإضافة إلى وجود القبول والتسجيل وت

مركز خدمات الطلاب ذوي الإعاقة يقوم بتقديم الدعم والمساندة لهم طوال فترة وجودهم في 

الجامعة، وتحديد مسؤولية عضو هيئة التدريب في آليات التعامل مع الطلاب ذوي الإعاقة، وتحديد 

 ب ذوي الإعاقة في التعامل مع الإدارات ومراكز الجامعة.مسؤولية الطلا 

( التي تنص على )يتابع المرشد الأكاديمي الطلبة الصم وضعاف 20جاءت العبارة رقم ) -

السمع بالسنة الأولى المشتركة، وتسليم نموذج تحديد رغبات التخصص المراد الالتحاق به( بالمرتبة 

 (، وبدرجة موافقة كبيرة. 0.224( وبانحراف معياري )3.43العاشرة والأخيرة بمتوسط حسابي )

ويفسر الباحث هذه النتيجة أن الإرشاد الأكاديمي يبدأ مهامه في بداية الفصل الدراس ي    

الطالبات الصم وضعاف السمع مع أقسام كلية التربية وعمادة الطلاب و متابعة تسجيل على 

الجداول إلى وحدة الترجمة ووحدة  ، وإرساللوبالقبول والتسجيل والتأكد من تنفيذ الجدول المط

، والعمل على الجداول في نهاية الفصل الدراس ي، ويقوم هامالمالأخصائيات للاطلاع عليها وتنسيق 
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اقع الخدمات الانتقالية المقدمة للطلاب والطالبات الصم وضعاف  و

 السمع من وجهة نظرهم بجامعة الملك سعود

 

الصم وضعاف السمع  للطلاب والطالباتبناء جداول ، و طلب قوائم الشعب المتاحة من الأقسامب

طلب من يُ عام الدراس ي للطلاب الصم وضعاف السمع؛  ، ولطلب الاعتذار أثناء البما يرونه مناسبا

، ويتم دراسةالتأجيل أو بالاعتذار عن مقرر أو عن فصل دراس ي  الرغبةإرسال بريد في حال  الطلاب

الإلكترونية. وبناءً عليه؛ ف ن تلك الخدمات التي تقدمها البوابة  تنفيذ الطلب مع المنسق عبر

طلبة ومساندتهم لتخطي أي معوقات تواجههم في دراستهم الجامعة تسهم بشكل كبير في دعم ال

 الأكاديمية لتمكين الطلاب من تحقيق مخرجات التعلم المرجوة

 البعد الرابع: خدمات الدعم النفس ي:

 (11جدول رقم )

التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحراف المعياري لاستجابات عينة الدراسة  

 حول بعد خدمات الدعم النفس ي.
 

 

 م

 

 

 الفقرة

افقة سابي درجة المو
ط الح

س
المتو

ف المعياري  
حرا

الان
 

الرتبة
 

رجة الموافقة د
 

غير 

افق  مو

افق  مو

بدرجة 

 ضعيفة

افق  مو

بدرجة 

 متوسطة

افق  مو

بدرجة 

 كبيرة

 % ت % ت % ت % ت

24 

تعمل وحدة الإرشاد 

النفس ي بالبرنامج 

على إشباع 

الحاجات النفسية 

للطالب الأصم 

 وضعيف السمع

3 3.2 1 2.1 22 24.3 45 54.4 3.42 0.411 4 

رة
كبي

 

25 

خدمات الإرشاد 

النفس ي تساعد 

الطالب الأصم 

وضعيف السمع 

على التكيف 

الجو والانخراط في 

 التعليمي

0 0 10 13 11 22.1 50 34.2 3.52 0.114 1 

رة
كبي
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23 

وحدة الخدمات 

النفسية بالبرنامج 

تتيح للطالب الأصم 

وضعيف السمع 

التواصل عبر 

الرسائل النصية أو 

قنوات التواصل 

 المختلفة

2 2.3 1 2.1 14 23.4 50 34.2 3.51 0.112 2 

رة
كبي

 

21 

تعمل الجامعة على 

 تقديم برامج

ترويحية وترفيهية 

للطلبة الصم 

 وضعاف السمع

4 5.2 4 52 14 23.4 51 33.2 3.51 0.421 3 

رة
كبي

 

3 المتوسط الحسابي العام

.42 

0

.325 

ك -

 بيرة

 

تراوحت  إذ( عبارات، 4( أن بعد خدمات الدعم النفس ي يتضمن )33يتضح من الجدول )

( درجات، وهذه 4.0( من أصل )2..3إلى  3.42المتوسطات الحسابية لعبارات البعد ما بين )

المتدرج الرباعي، وتشير النتيجة السابقة إلى أن الاستبانة المتوسطات تقع بالفئة الرابعة من فئات 

 بدرجة موافقة كبيرة.
ً
 استجابات أفراد الدراسة حول عبارات البعد جاءت جميعا

( بانحراف معياري 3.42عد خدمات الدعم النفس ي )بلغ المتوسط الحسابي العام لعبارات بُ    

(، وهذا يدل على أن هناك موافقة بدرجة كبيرة بين أفراد الدراسة على بعد خدمات الدعم .0.62)

تساعد الطالب الأصم وضعيف السمع  ،النفس ي، ومن أبرز ما يوضح ذلك: خدمات الإرشاد النفس ي

لتكيف والانخراط في الجو التعليمي، وأن وحدة الخدمات النفسية بالبرنامج تتيح للطالب على ا

 تعمل 
ً
الأصم وضعيف السمع التواصل عبر الرسائل النصية أو قنوات التواصل المختلفة، وأيضا

 الجامعة على تقديم برامج ترويحية وترفيهية للطلبة الصم وضعاف السمع.

ي تنص على )خدمات الإرشاد النفس ي تساعد الطالب الأصم ( الت.2جاءت العبارة رقم ) -

( 2..3وضعيف السمع على التكيف والانخراط في الجو التعليمي( بالمرتبة الأولى بمتوسط حسابي )

 (، وبدرجة موافقة كبيرة. 0.738وبانحراف معياري )
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اقع الخدمات الانتقالية المقدمة للطلاب والطالبات الصم وضعاف  و

 السمع من وجهة نظرهم بجامعة الملك سعود

 

يح للطالب ( التي تنص على )وحدة الخدمات النفسية بالبرنامج تت26جاءت العبارة رقم ) -

الأصم وضعيف السمع التواصل عبر الرسائل النصية أو قنوات التواصل المختلفة( بالمرتبة الثانية 

 (، وبدرجة موافقة كبيرة. 0.772( وبانحراف معياري )3..3بمتوسط حسابي )

( التي تنص على )تعمل الجامعة على تقديم برامج ترويحية وترفيهية 27جاءت العبارة رقم ) -

(، 0.823( وبانحراف معياري )3..3الصم وضعاف السمع( بالمرتبة الثالثة بمتوسط حسابي ) للطلبة

 وبدرجة موافقة كبيرة. 

 البعد الخامس: خدمات الاندماج والمشاركة في المجتمع:    

 (32جدول )

الدراسة التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحراف المعياري لاستجابات عينة  

 خدمات الاندماج والمشاركة في المجتمع. بعد حول 

افقة الفقرة م  درجة المو

سابي
ط الح

س
المتو

ف المعياري  
حرا

الان
 

الرتبة
 

رجة الموافقة د
 

غير 

افق  مو

افق  مو

بدرجة 

 ضعيفة

افق  مو

بدرجة 

 متوسطة

افق  مو

بدرجة 

 كبيرة

 % ت % ت % ت % ت

24 

الخدمات ال ي تقدم 

للطالب الأصم 

وضعيف السمع 

تساعدني على 

اقف  مواجهة المو

الاجتماعية ال ي قد 

 تحدث لي

3 1.4 3 3.2 25 32.5 43 55.4 3.33 0.441 3 

رة
كبي

 

22 

خدمات الانتقال في 

الجامعة تساعدني 

على تنمية المهارات 

مثل  الاجتماعية

التعاون ومساعدة 

 الآخرين

3 3.2 4 5.2 15 12.5 55 11.4 3.54 0.131 4 

رة
كبي

 

ير  3 0.323 3.30 34.4 53 24.1 12 3.2 3 2.3 2الخدمات ال ي تقدم  30
كب  ة
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للطالب الأصم 

وضعيف السمع 

تشجع على إظهار 

السلوك السوي 

 
ً
 والمناسب اجتماعيا

31 

تعمل الجامعة على 

إشراك الطلبة 

الصم وضعاف 

السمع في الندوات 

والفعاليات 

والمؤتمرات ال ي 

 تقام للاستفادة منها

1 1.3 4 5.2 12 24.1 53 34.4 3.31 0.352 2 

رة
كبي

 

32 

برنامج الانتقال في 

البيئة الجامعية 

يساعد الطلبة 

الصم وضعاف 

السمع التواصل مع 

 الآخرين

2 2.3 5 3.5 14 23.4 52 31.5 3.53 0.134 5 

رة
كبي

 

33 

برنامج الانتقال في 

البيئة الجامعية 

يساعد الطلبة 

الصم وضعاف 

السمع على تنمية 

المهارات الاجتماعية 

كالتعاون واحترام 

 الآخرين

2 2.3 3 3.2 12 15.3 30 11.2 3.32 0.314 1 

رة
كبي

 

 كبيرة - 0.300 3.51 المتوسط الحسابي العام

( 6( أن بعد "خدمات الاندماج والمشاركة في المجتمع" يتضمن )32يتضح من الجدول )

( 4.0( من أصل )3.62إلى  3.36تراوحت المتوسطات الحسابية لعبارات البعد ما بين ) إذعبارات، 

المتدرج الرباعي، وتشير النتيجة الاستبانة درجات، وهذه المتوسطات تقع بالفئة الرابعة من فئات 

 بدرجة موافقة كبيرة.
ً
 السابقة إلى أن استجابات أفراد الدراسة حول عبارات البعد جاءت جميعا
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اقع الخدمات الانتقالية المقدمة للطلاب والطالبات الصم وضعاف  و

 السمع من وجهة نظرهم بجامعة الملك سعود

 

( 7..3عد خدمات الاندماج والمشاركة في المجتمع )بلغ المتوسط الحسابي العام لعبارات بُ     

(، وهذا يدل على أن هناك موافقة بدرجة كبيرة بين أفراد الدراسة على بعد 0.600بانحراف معياري )

بيئة "خدمات الاندماج والمشاركة في المجتمع"، ومن أبرز ما يوضح ذلك: برنامج الانتقال في ال

الجامعية يساعد الطلبة الصم وضعاف السمع على تنمية المهارات الاجتماعية كالتعاون واحترام 

الآخرين، وتعمل الجامعة على إشراك الطلبة الصم وضعاف السمع في الندوات والفعاليات 

 الخدمات التي تقدم للطالب الأصم وضعيف السمع
ً
 والمؤتمرات التي تقام للاستفادة منها، وأيضا

.
ً
 تشجع على إظهار السلوك السوي والمناسب اجتماعيا

( التي تنص على )برنامج الانتقال في البيئة الجامعية يساعد الطلبة 33جاءت العبارة رقم )   

الصم وضعاف السمع على تنمية المهارات الاجتماعية كالتعاون واحترام الآخرين( بالمرتبة الأولى 

 (، وبدرجة موافقة كبيرة. 0.674ياري )( وبانحراف مع3.62بمتوسط حسابي )

( التي تنص على )الخدمات التي تقدم للطالب الأصم وضعيف السمع 28جاءت العبارة رقم ) -

تساعدني على مواجهة المواقف الاجتماعية التي قد تحد  لي( بالمرتبة السادسة والأخيرة بمتوسط 

 (، وبدرجة موافقة كبيرة. 0.887( وبانحراف معياري )3.36حسابي )

 ( 33جدول )

حور واقع الخدمات الانتقالية المقدمة للطلاب والطالبات الصم وضعاف يوضح ترتيب أبعاد م

 السمع من وجهة نظرهم بجامعة الملك سعود
المتوسط  الأبعاد

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

 الدرجة الترتيب

افق بدرجة كبيرة 2 0.432 3.51 البعد الأول: المهارات الاستقلالية  مو

افق بدرجة  5 1.230 2.22 الترجمة للطلبة الصمالبعد الثاني: خدمات وحدة   متوسطةمو

افق بدرجة كبيرة 1 0.422 3.30 البعد الثالث: خدمات الدعم الأكاديمي  مو

افق بدرجة كبيرة 4 0.325 3.42 البعد الرابع: خدمات الدعم النفس ي  مو

البعد الخامس: خدمات الاندماج والمشاركة في 

 المجتمع

افق  3 0.300 3.51  بدرجة كبيرةمو

اقع الخدمات الانتقالية المقدمة للطلاب  محور و

والطالبات الصم وضعاف السمع من وجهة نظرهم 

 بجامعة الملك سعود ككل

افق بدرجة كبيرة - 0.503 3.44  مو
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جاء بالمرتبة الأولى وبدرجة موافقة خدمات الدعم الأكاديمي ( أن بعد 33يتضح من الجدول )  

المهارات (، فيما جاء بعد 0.422( وانحراف معياري )3.60فقد بلغ المتوسط الحسابي ) ،كبيرة

( وبدرجة موافقة 0.462( وانحراف معياري )7..3بالمرتبة الثانية بمتوسط حسابي )الاستقلالية 

بدرجة موافقة كبيرة  خدمات الاندماج والمشاركة في المجتمع كبيرة، وفي المرتبة الثالثة جاء بعد 

خدمات الاندماج (، ويليه في المرتبة الرابعة بعد 0.600( وانحراف معياري )7..3متوسط حسابي )ب

( وبدرجة موافقة كبيرة، أما .0.62( وانحراف معياري )3.42بمتوسط حسابي )والمشاركة في المجتمع 

 فجاء في المرتبة الخامسة والأخيرة بدرجة موافقةخدمات وحدة الترجمة للطلبة الصم بعد 

كما تبين أن المتوسط الحسابي  (،3.260( وانحراف معياري )2.22وبمتوسط حسابي ) متوسطة

واقع الخدمات الانتقالية المقدمة للطلاب والطالبات الصم وضعاف السمع من وجهة نظرهم لالعام 

( وبدرجة موافقة كبيرة، 03..0( وانحراف معياري )3.48بجامعة الملك سعود بمتوسط حسابي )

أفراد الدراسة على واقع الخدمات الانتقالية المقدمة  كبيرة من قِبَل موافقة وجود دل علىوهذا ي

 للطلاب والطالبات الصم وضعاف السمع من وجهة نظرهم بجامعة الملك سعود.

أن مستوى الخدمات الانتقالية التي أظهرت ( 2036رايصة )حالوتتفق هذه النتيجة مع دراسة 

 .اقة السمعية والفكرية جاء بمستوى مرتفعالمقدمة للطلبة ذوي الإع

ضعف تطبيق البرامج التي أظهرت  (2032الزهراني )كما تختلف هذه النتيجة مع دراسة 

الانتقالية المقدمة للطلبة الصم في معاهد الأمل، وأشارت إلى وجود العديد من المعوقات التي تحد 

لمعلمين، ومعيقات مرتبطة بالطلبة الصم، من تطبيق البرامج الانتقالية ومنها معيقات متعلقة با

 .ومعيقات فنية وإدارية

 مستوى  عند إحصائية دلالة ذات فروق توجد هل"  :نتائج السؤال الثاني: وينص على

اقع حول  السمع وضعاف الصم والطالبات الطلاب نظر وجهات في( 0.05)  الانتقالية الخدمات و

 ؟"الجنس لمتغير تعزى  سعود الملك بجامعة لهم المقدمة

ولمعرفة إذا ما كانت هناك فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات أفراد    

واقع الخدمات الانتقالية المقدمة للطلاب والطالبات الصم وضعاف السمع من وجهة  الدراسة حول 

مستقلتين ، تم استخدام اختبار )ت( لعينتين نظرهم بجامعة الملك سعود باختلاف متغير الجنس

(Independent Sample t-test( الجدول رقم ،)يوضح النتائج على النحو 34 )الآتي: 
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اقع الخدمات الانتقالية المقدمة للطلاب والطالبات الصم وضعاف  و

 السمع من وجهة نظرهم بجامعة الملك سعود

 

 (34جدول )

( للفروق بين متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة independent sample t-testنتائج اختبار ) 

ختلاف متغير حول واقع الخدمات الانتقالية المقدمة للطلاب والطالبات الصم وضعاف السمع با

 الجنس
المتوسط  العدد الجنس الأبعاد

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

قيمة 

(T) 

درجة 

 الحرية

مستوى 

 الدلالة

 0.344 3.32 23 ذكر البعد الأول: المهارات الاستقلالية
0.325 15 0.534 

 0.514 3.55 54 أنثى

البعد الثاني: خدمات وحدة 

 الترجمة للطلبة الصم

 1.323 2.51 23 ذكر
1.211 15 0.030 

 1.200 3.13 54 أنثى

البعد الثالث: خدمات الدعم 

 الأكاديمي

 0.354 3.31 23 ذكر
0.111 15 0.413 

 0.550 3.54 54 أنثى

البعد الرابع: خدمات الدعم 

 النفس ي

 1.554 0.421 3.31 23 ذكر
15 0.124 

  0.153 3.41 54 أنثى

الاندماج البعد الخامس: خدمات 

 والمشاركة في المجتمع

 0.333 3.32 23 ذكر
1.131 15 0.242 

 0.312 3.52 54 أنثى

اقع الخدمات الانتقالية  محور و

المقدمة للطلاب والطالبات الصم 

وضعاف السمع من وجهة نظرهم 

 بجامعة الملك سعود

 0.314 3.42 23 ذكر

0.153 15 0.412 
 0.531 3.41 54 أنثى

   

 34يتضح من الجدول ) 
ً
بين متوسطات ( .0.0عند مستوى )( عدم وجود فروق دالة إحصائيا

استجابات أفراد الدراسة حول الخدمات الانتقالية المقدمة للطلاب والطالبات الصم وضعاف 

  .السمع تعزى لمتغير الجنس

ود فروق في ( التي توصلت إلى عدم وج2036) تتفق النتيجة الحالية مع دراسة الحرايصة   

 .مستوى الخدمات الانتقالية تعزى لمتغير الجنس

ويفسر الباحث هذه النتيجة بأن جميع أفراد عينة الدراسة يتفقون على أهمية الخدمات    

تأثير. أي ليس له بين الطلاب والطالبات الصم وضعاف السمع  الجنسمتغير  وبالتالي ف نالانتقالية، 
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المقدمة للطلاب والطالبات بجامعة الملك سعود لا يتأثر بكونهم إن مستوى الخدمات الانتقالية 

.
ً
 أم إناثا

ً
 ذكورا

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى  " :نتائج السؤال الثالث: وينص على

اقع الخدمات الانتقالية في وجهات نظر الطلاب والطالبات الصم وضعاف السمع ( 0.05) حول و

ضعف  -العمر، درجة الفقدان السمعي" صمم ي:ك سعود تعزى لمتغير بجامعة المللهم المقدمة 

 سمعي"؟

 الفروق باختلاف متغير العمر: -1

ولمعرفة إذا ما كانت هناك فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات أفراد    

وجهة واقع الخدمات الانتقالية المقدمة للطلاب والطالبات الصم وضعاف السمع من  الدراسة حول 

تم استخدام اختبار )ت( لعينتين مستقلتين ، نظرهم بجامعة الملك سعود باختلاف متغير العمر

(independent sample t-test( الجدول رقم ،)يوضح النتائج على النحو .3 )الآتي: 

 (.3جدول )

الدراسة ( للفروق بين متوسطات استجابات أفراد Independent Sample t-testنتائج اختبار ) 

حول واقع الخدمات الانتقالية المقدمة للطلاب والطالبات الصم وضعاف السمع باختلاف متغير 

 العمر
المتوسط  العدد العمر الأبعاد

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

قيمة 

(T) 

درجة 

 الحرية

مستوى 

 الدلالة

البعد الأول: المهارات 

 الاستقلالية

  20-14من 
ً
 0.231 0.444 3.53 42 عاما

15 0.413 
  20أكثر من 

ً
  0.504 3.54 35 عاما

البعد الثاني: خدمات وحدة 

 الترجمة للطلبة الصم

  20-14من 
ً
 1.355 2.43 42 عاما

0.254 15 0.343 
  20أكثر من 

ً
 1.133 3.14 35 عاما

البعد الثالث: خدمات الدعم 

 الأكاديمي

  20-14من 
ً
 0.501 3.51 42 عاما

0.344 15 0.521 
  20أكثر من 

ً
 0.500 3.34 35 عاما

البعد الرابع: خدمات الدعم 

 النفس ي

  20-14من 
ً
 0.315 3.42 42 عاما

0.442 15 0.311 
  20أكثر من 

ً
 0.121 3.53 35 عاما

البعد الخامس: خدمات 

 الاندماج والمشاركة في المجتمع

  20-14من 
ً
 0.553 3.31 42 عاما

0.332 15 0.525 
  20أكثر من 

ً
 0.351 3.52 35 عاما
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اقع الخدمات الانتقالية المقدمة للطلاب والطالبات الصم وضعاف  و

 السمع من وجهة نظرهم بجامعة الملك سعود

 
اقع الخدمات الانتقالية  محور و

المقدمة للطلاب والطالبات 

الصم وضعاف السمع من 

وجهة نظرهم بجامعة الملك 

 سعود

  20-14من 
ً
 0.422 3.45 42 عاما

0.314 15 0.534 

  20أكثر من 
ً
 0.512 3.52 35 عاما

( عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات .3يتضح من الجدول )  

أفراد الدراسة حول الدرجة الكلية لواقع الخدمات الانتقالية المقدمة للطلاب والطالبات الصم 

 وضعاف السمع تعزى لمتغير العمر.

السمع يتفقون على الطلاب والطالبات الصم وضعاف  إلى أن الباحث هذه النتيجة ويعزو    

أهمية الخدمات الانتقالية المقدمة لهم، مما يعني أنهم على درجة واحدة من المساواة في وجهة نظرهم 

، أي إن مستوى أعمار حول الخدمات الانتقالية، وبالتالي ف ن متغير العمر ليس له تأثير على تلك

 نتقالية المقدمة لهم.الطلاب والطالبات بجامعة الملك سعود لا يؤثر على الخدمات الا 

 :سمعي(ضعف  -)صممالسمعي الفروق باختلاف متغير درجة الفقدان  -2

لمعرفة إذا ما كانت هناك فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات أفراد الدراسة 

حول واقع الخدمات الانتقالية المقدمة للطلاب والطالبات الصم وضعاف السمع باختلاف متغير 

-independent sample tتم استخدام اختبار )ت( لعينتين مستقلتين )، الفقدان السمعيدرجة 

test( الجدول ،)الآتي( يوضح النتائج على النحو 36: 

 (36جدول رقم )

( للفروق بين متوسطات استجابات أفراد الدراسة حول independent sample t-testنتائج اختبار ) 

دمة للطلاب والطالبات الصم وضعاف السمع باختلاف متغير درجة واقع الخدمات الانتقالية المق

 الفقدان السمعي

درجة الفقدان  الأبعاد

 السمعي
المتوسط  العدد

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

قيمة 

(T) 

درجة 

 الحرية

مستوى 

 الدلالة

البعد الأول: المهارات 

 الاستقلالية

 0.212 3.14 22 ممص
3.344 15 0.001 

 0.513 3.44 44 ضعف سمعي

البعد الثاني: خدمات 

وحدة الترجمة للطلبة 

 الصم

 0.224 3.41 22 ممص

 1.321 2.45 44 ضعف سمعي 0.000 15 5.311
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البعد الثالث: خدمات 

 الدعم الأكاديمي

 0.430 3.14 22 ممص
2.040 15 0.041 

 0.522 3.52 44 ضعف سمعي

البعد الرابع: خدمات 

 الدعم النفس ي

 0.424 3.32 22 ممص
2.024 15 0.043 

 0.112 3.33 44 ضعف سمعي

البعد الخامس: خدمات 

الاندماج والمشاركة في 

 المجتمع

 0.455 3.40 22 ممص

 0.331 3.43 44 ضعف سمعي 0.004 15 2.143

اقع الخدمات  محور و

الانتقالية المقدمة للطلاب 

والطالبات الصم وضعاف 

 السمع من وجهة نظرهم

 بجامعة الملك سعود

 0.330 3.14 22 ممص

4.420 15 0.000 

 ضعف سمعي

 

44 3.30 0.501 

( وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات أفراد 36يتضح من الجدول )

الدراسة حول الخدمات الانتقالية المقدمة للطلاب والطالبات الصم وضعاف السمع تعزى لمتغير 

 الصم. لصالح الطلبةضعف سمعي(  -)صممدرجة الفقد السمعي 

قد استفادوا بشكل أكبر من الخدمات  ويفسر الباحث هذه النتيجة بأن الطلبة الصم   

الانتقالية المقدمة لهم مثل: خدمات وحدة الترجمة، وخدمات الدعم الأكاديمي، وفتح عدد أكبر من 

التخصصات للطلبة الصم في كليات العلوم الإنسانية بالجامعة لم تكن متاحة لهم من قبل، 

في كافة الأنشطة الأكاديمية وغير بالإضافة إلى اندماجهم ومشاركتهم مع أقرانهم السامعين 

 الأكاديمية.

 توصيات:

 : بالآتيمن خلال نتائج الدراسة الحالية يوص ي الباحث  

فتح المزيد من التخصصات في الكليات الإنسانية للطلبة الصم وضعاف السمع للالتحاق  -3

 بها إسوة بأقرانهم السامعين.

 في  حث أعضاء هيئة التدريس على منح الطلبة الصم وضعاف -2
ً
 إضافيا

ً
السمع وقتا

 الاختبارات.

من الضروري على عضو هيئة التدريس أن يعد الاختبارات بطريقة تتناسب مع الطلبة  -3

 سئلة ذات أجوبة قصيرة.أار من متعدد، و يالصم وضعاف السمع مثل: اخت
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اقع الخدمات الانتقالية المقدمة للطلاب والطالبات الصم وضعاف  و

 السمع من وجهة نظرهم بجامعة الملك سعود

 

ضرورة تعاون المرشد الأكاديمي بالجامعة في دعم التواصل بين أعضاء هيئة التدريس  -4

 الصم وضعاف السمع. والطلبة

رائهم آعقد لقاءات واجتماعات مستمرة مع الطلبة الصم وضعاف السمع لمعرفة  -5

 ومقترحاتهم حول تحسين وتجويد الخدمات الانتقالية المقدمة لهم.

 

 مقترحات مستقبلية: 

 إجراء دراسات مماثلة في الجامعات السعودية التي تضم طلبة صم وضعاف السمع. -3

مات الانتقالية المحسنة بناءً على التوجيهات والتوصيات المقدمة، وقياس تقييم فعالية الخد -2

 وأدائهم الأكاديمي والشخص ي.بة الصم تأثيرها على تجربة الطل

المقدمة في جامعة الملك سعود مع المعايير والممارسات الدولية  الانتقالية مقارنة الخدمات -3

 .المتبعة في جامعات أخرى حول العالم
 

 عربية والانكليزيةالمراجع ال

: المراجع العربية:
ً
                      أولا

واقع استخدام أعضاء هيئة التدريس والهيئة المساندة لتقنية المعلومات (. .203آل حاوي، محمد ناصر علي. )

والاتصال في برامج التعليم العالي للصم وضعاف السمع بجامعة الملك سعود. مكتب التربية العربي لدول 

 .27 -.7(، 332، )37، س الخليج

وزارة التربية والتعليم، القواعد التنظيمية لمعاهد وبرامج التربية الخاصة.  هة(.3433الأمانة العامة للتربية الخاصة. )

 المملكة العربية السعودية.

(. طبيعة العلاقات الاجتماعية بين أعضاء هيئة التدريس ومترجمي لغة الإشارة في 2023، نورة إبراهيم. )الباش

(، 2) ،.4جامعة عين شمس،  مجلة العلوم التربويةبرامج التعليم العالي للطلاب الصم وضعاف السمع. 

363- 204. 

 دار الزهراء. هوبين.الخدمات المساندة لذوي الاعقة وللمو (. 2036الببلاوي، إههاب. )

 الملك بجامعة السمع وضعاف الصم الطلاب تواجه التي التأهيلية المشكلات(. 2032) الله. عبد أشواق الجاسر،

 .378-.33 ،(.) 63 الاجتماعية، الخدمة مجلة. سعود

 للنشر والتوزيع.. دار المسيرة استراتيجيات تدريس تعليم الأطفال ذوي الإعاقة العقلية(. 2037الجلامدة، فوزية. )

]عرض ورقة[. المؤتمر  المشروع الوطني في التعليم العالي للطلاب الصم وضعاف السمع(. 2032الحبيب، حبيب. )

 العلمي الثاني للصم وضعاف السمع، الدوحة.
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. بحث الخدمات الانتقالية لذوي الإعاقة من وجهة نظر المعلمين في البيئة العمانية(. 2036الحرايصة، رقية. )

 مقدم إلى الملتقى السادس عشر للجمعية الخليجية للإعاقة، القصيم، السعودية.

 دار المسيرة. الخدمات المساندة في التربية الخاصة.(. 2038الخفش، سهام رياض. )

 .دار الزهراء للنشر والتوزيعالبرامج الانتقالية لذوي الإعاقة. (. 2032رشدي، سري. )

ام الطلاب ذوي الإعاقة السمعية للتقنيات التعليمية في ضوء بعض المتغيرات (. واقع استخد2037رشدي، سري. )

 .333 -76(، .)20مجلة التربية الخاصة والتأهيل،  في مرحلة التعليم العالي.

 (. رؤية المملكة العربية السعودية.2036، المملكة العربية السعودية. )2030رؤية المملكة 

.gov.sa/ar/node/136http://vision2030 

واقع تطبيق البرامج الانتقالية للطلبة الصم في المرحلة الثانوية ومعوقاتها من وجهة (. 2032الزهراني، مرزوق. )

]رسالة ماجستير غير منشورة[. جامعة الملك نظر المعلمين والمختصين بمعاهد الأمل بمدينة الرياض 

 سعود.

(. الخدمات الانتقالية المقدمة للطالبات ذوات صعوبات التعلم في 2038، باسمة. )السرطاوي، زيدان، والحميض ي

 .46-3(، .2)6مجلة التربية الخاصة والتأهيل، برامج المرحلة الثانوية. 

فاعلية التدخل المبكر لتنمية التواصل اللغوي لدى الأطفال الصم. مؤتمر تعليم الطلاب (. 2032سليمان، علا )

، المركز القومي للبحو  توجهات حديثة ورؤى معاصرة -الإعاقات في الوطن العربي الموهوبين وذوي 

 التربوية والتنمية.

(. واقع الخدمات المساندة في البرامج الانتقالية للطلاب 2023الشمري، شيخة نايف، والدوسري، مبارك سعد. )

 . 708-.67(، 36)مجلة كلية التربية  ذوي الإعاقة الفكرية بمعاهد وبرامج التربية الفكرية بمدينة الرياض.

 توثيق ه -(. معوقات التعليم العالي للطلاب الصم وضعاف السمع: التشخيص2037عبد الرحمن، سعيد محمد. )

 .مكتبة العبيكان .المدخل إلى البحث في العلوم السلوكية(. 2032) .العساف، صالح بن حمد

(. وجهات نظر الطلبة الصم وضعاف السمع نحو الأساليب 2023القحطاني، بدر ناصر، والحلوان، معاذ فهد. )

 -332(، 33)32مجلة كلية التربية، جامعة أسيوط التعليمية المستخدمة معهم في جامعة الملك سعود. 

332  

 . دار الزهراءالبرامج والخدمات الانتقالية للتلاميذ ذوي الإعاقة في ضوء الممارسات العالمية(. 2038القريني، تركي. )

 للنشر والتوزيع.

(. مدى تقديم الخدمات الانتقالية في المؤسسات التعليمية للتلاميذ ذوي الإعاقات المتعددة 2033القريني، تركي. )

 ..8-8.(، 40) رسالة التربية وعلم النفس،وأهميتها من منظور العاملين فيها. 

الخاصة العربي " الواقع والمأمول"، الجامعة الأردنية (. خدمات الانتقال. مؤتمر التربية .200القريوتي، يوسف. )   

 أبريل. 26-.2في الفترة من 
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اقع الخدمات الانتقالية المقدمة للطلاب والطالبات الصم وضعاف  و

 السمع من وجهة نظرهم بجامعة الملك سعود

 
البرامج الانتقالية لذوي الاحتياجات الخاصة: رؤية (. 2037محمد، آمال جمعة، وأبو النور، محمد عبد التواب )

 . دار الزهراء للنشر والتوزيع.مستقبلية وتجارب عالمية

الحياة الاكاديمية لدى الطلاب الصم وضعاف السمع بجامعة الملك سعود في ضوء (. جودة 2037المخضب، ندى. )

 .87-43(، 23)6مجلة التربية الخاصة والتأهيل، بعض المتغيرات. 

(. التشريعات الجامعية ومدى ملاءمتها لاحتياجات 2033المومني، فواز والصمادي، فايز، والمومني، أنصاف. )

مجلة الدراسات التربوية . دراسة تحليلية للتشريعات الجامعية، الطلبة ذوي الاحتياجات الخاصة

 .76-64(، 7)3والنفسية، جامعة السلطان قابوس، سلطنة عمان، 

     https://www.stats.gov.sa/ar/885المملكة العربية السعودية.    (.2037)الهيئة العامة للإحصاء. 

 ئي لمعاهد وبرامج التربية الخاصة بالمملكة العربية السعوديةالدليل التنظيمي والإجرا(. 2037وزارة التعليم. )

 )الإصدار الأول(، مشروع الملك عبد الله بن عبد العزيز لتطوير التعليم العام.

 .دليل معلم الطلبة ذوي الإعاقة السمعية. مكتبة الملك فهد الوطنية(. 2020وزارة التعليم. )
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ص 
ّ
 ملخ

واقع تنمية الموارد البشـــرية بجامعة القدس حسب رؤية  على تعرّفال إلى البحث يهدف         

تنمية الموارد من  – ربما -أعضاء هيئة التدريس في الجامعة، وكذلك التعرّف على صعاب قد تحد 

بتصميم استبيان مكون  انوبغرض تحقيق أهداف البحث قام الباحثالبشرية، ومقترحات تنميتها، 

 موزع على: )33من )
ً
محاور، وتمّ التحقق من صدق الأداة ومن الثبات، في حين تكوّنت عينة ( 4( بندا

، وبعد عمل التحليل الإحصائي المناسب باستخدام برنامج )270البحث من )
ً
( توصل S.P.S.S( فردا

البحث إلى أن واقع تنمية الموارد البشرية بجامعة القدس بالأبعاد الآتية: التطوير الوظيفي، والإبداع 

الدرجة الكلية لوجود  (، كما كانت28.3ان بدرجة متوسطة بمتوسط حسابي كلي قدره )الوظيفي ك 

 بمتوسط حسابي )
ً
(، وتواجه تنمية الموارد البشرية .287مقومات التنمية البشرية متوسطة أيضا

نقص المهارات التكنولوجية لدى ، و الافتقار إلى العنصر البشري المدرب العديد من المعيقات أبرزها:

 أثر ، في حين لم يُظهر البحث املينالع
ً
لمتغير )الخبرة( في تحديد واقع تنمية الموارد البشرية في جامعة  ا

  القدس8

  واقع، تنمية الموارد البشرية، جامعة القدس8 الكلمات المفتاحية:

   

                                                           
 جامعة القدس –كلية التربية  -عمادة الدراسات العليا -طالب دكتوراة في القيادة والإدارة التربوية *

 8 جامعة القدس –كلية التربية  -عمادة الدراسات العليا -دكتوراة في القيادة والإدارة التربويةطالبة ** 

"واقع تنمية الموارد البشرية في جامعة القدس  (20248)8 نتاشا عمر أحمد، أبو زياد؛ نايف عبد الرؤوف محمد، الخطيب للاقتباس:

 8  257-223، (3)6 ،للدراسات النفسية والتربويةمجلة الآداب ، من وجهة نظر أعضاء الهيئة التدريسية"

شر هذا البحث وفقًا لشروط الرخصة ) ©
ُ
بنسخ البحث وتوزيعه ونقله بأي شكل من الأشكال، كما تسمح ، التي تسمح Attribution 4.0 International (CC BY 4.0ن
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Abstract  

 This study aims to identify the reality of human resources development at Al-Quds University 

from the perspective of the university’s faculty members, highlighting the obstacles on the way of 

such HR  development and offering  proposals for their development. For the study purposes, a 

questionnaire, consisting of (39) items distributed into 4  dimensions, was designed; and the tool’s 

validity and reliability were verified.  The study sample consisted of (270) individuals.  Data statistical 

analysis using the (S.P.S.S.) program was conducted. The study results revealed that the reality of 

human resources development at Al-Quds University showed average career development and career 

creativity,  with an overall arithmetical mean of (2.83). Human development components presence 

scored an overall average value, with an arithmetical mean of (2.78). It was also concluded that 

human resources development faced many obstacles, notably the lack of trained human resources 

and absence of technological skills among workers.  There was no effect of  (experience, gender) 

varaible in determining the reality of human resources development at Al-Quds University.  
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 مقدمة

رعة التـــــــــي عشـــــــــهدها العـــــــــالم حاليًـــــــــا،   يمكـــــــــن المتـــــــــوالي والـــــــــديناميات الم ســـــــــا يـــــــــرفـــــــــي ظـــــــــل التغ

إنكـــــــــــار أهميـــــــــــة تطـــــــــــوير المـــــــــــوارد البشـــــــــــرية بشـــــــــــكل كبيـــــــــــر8 فالعمالـــــــــــة تمثـــــــــــل الســـــــــــاق الأساســـــــــــية لأي 

منظمــــــة، إذ تحــــــدد نجاحهــــــا واســــــتدامتها فــــــي ســــــاحة العمــــــل8 عشــــــهد ســــــوق العمــــــل تغيــــــرات مســــــتمرة، 

تطـــــــوير المـــــــوارد البشـــــــرية  تتغيـــــــر الاحتياجـــــــات والاتجاهـــــــات بشـــــــكل ســـــــريع8 لـــــــذا، يبـــــــرز هنـــــــا أهميـــــــة إذ

التحـــــــــو ت  ، وبمـــــــــا يواكـــــــــبأساســـــــــية لكـــــــــي تتحقـــــــــق الأهـــــــــداف فـــــــــي الم سســـــــــات بصـــــــــفتها أداة تهـــــــــاوتنمي

 الكثيرة في بيئات المهنة8

العـــــــــــالم هـــــــــــذه الأيـــــــــــام سلســـــــــــلة مـــــــــــن التغييـــــــــــرات والتطـــــــــــورات العلميـــــــــــة والمعرفيـــــــــــة  ويشـــــــــــهد    

ه التغيـــــــرات التـــــــي تحـــــــد  قـــــــد بشـــــــكلب لـــــــم عســـــــبق لـــــــه مثيـــــــل فـــــــي أي حقبـــــــة مـــــــن تـــــــاري  البشـــــــرية، وهـــــــذ

ألقـــــــت علــــــــى عـــــــاتق الم سســــــــات المعاصـــــــرة؛ وموهــــــــا م سســـــــات التعلــــــــيم العـــــــالي واجبــــــــات ومســــــــ وليات 

بغـــــــرض  ،المـــــــوارد التـــــــي لـــــــديها علـــــــىجديـــــــدة، ممـــــــا جعلهـــــــا )أي تلـــــــك الم سســـــــات( تركـــــــ  جـــــــل اهتمامهـــــــا 

 (28م، ص.201وتحقيق التميز والاستدامة والريادة )الحماد،  ،الحصول على النمو والبقاء

 ويعــــــــــــــد العنصــــــــــــــر البشــــــــــــــري مــــــــــــــورد   
ً
 أساســــــــــــــي ا

ً
 فــــــــــــــي ا

ً
م سســــــــــــــات التـــــــــــــــــــعليم العــــــــــــــالي  ومهمــــــــــــــا

ــــــــــالمة علــــــــى الكــــــــوادر البشـــــــــرية ويعتمــــــــد نجاحهــــــــا إ إذوالجامعــــــــات،  علـــــــــى أداء  - بشـــــــــكل كبيــــــــر -نهــــــــا قــــــــ

 مرهونـــــــ المـــــــوظفين فكهـــــــا، ويكـــــــون تميزهـــــــا مـــــــن عدمـــــــه
ً
بالعنصـــــــر البشـــــــري ممـــــــا يتطلـــــــب تـــــــوفر جميـــــــع  ا

الإمكانــــــــــات بشــــــــــكلكها؛ المــــــــــادي والمعنــــــــــوي التــــــــــي تعــــــــــ ز مــــــــــن قدراتــــــــــه وتعمــــــــــل علــــــــــى تنميتــــــــــه، باعتبــــــــــاره 

ـــــــم  ـــــــد أهـــــ  علــــــى كفــــــاءة  الأســـــاس الــــــذي عُعتمــــــد عليــــــه فـــــي تحقيــــــق الأهــــــداف، وأحـــــ
ً
القـــــوى وأعظمهــــــا أثــــــرا

 (1348ص ، 2021الم سسات وفاعليتها )أبو عاص ي، 

ســــــريعة للتغيــــــرات الوبالتــــــالي تتطلــــــب مــــــن م سســــــات التعلــــــيم العــــــالي والجامعــــــات الاســــــتجابة 

 
ً
بعــد يــوم، فيجــب علكهــا الســ ي المتواصــل جاهــدة لتطــوير المــوارد البشــرية التــي  المتلاحقـة التــي تطــرأ يومــا

اءً علـــى فكـــرة مـــن أجـــل بنـــاء وتحقيـــق الـــروف والبيئـــة التنافســـية8 فبنـــ بصـــورة مســـتمرةوتحســـيوها  ،لـــديها

 
ً
 التميـــز فـــي العمـــل والمنافســـة، والقـــدرة علـــى الابتكـــار، يصـــبح تع يـــ  الكفـــاءة والفعاليـــة للم سســـة أمـــرا

محتمًـا لتحقيـق الغايــات المطلوبـة8 وبالتــالي، يظهـر الــدور البـارز الـذي تلعبــه تنميـة المــوارد البشـرية  هــذه 

لتحقيقه8 يتضمن ذلك تأسيس بنيـة ماديـة الدوالر، الأمر الذي يتطلب اتخاذ عدة إجراءات ومبادرات 

 عـــــن تـــــوفر الحـــــواف  والتـــــدريب المســـــتمر للمـــــوظفين8 ومـــــن الوا ـــــ  أن هـــــذا   يمكـــــن 
ً
ملالمـــــة، فضـــــلا
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تحقيقـه بفعاليـة دون وجـود إدارة فعالــة ورشـيدة، قـادرة علـى اســتغلال كافـة المعطيـات المتاحـة لتنميــة 

 الموارد البشرية بشكل أمثل ومتكامل8

تنامي الاهتمام بتطوير الموارد البشرية بأبعادها المختلفة من قِبَل منظمات كما يُلاحظ 

ويُع ى هذا التركيز الكبير والمتزايد إلى دور الموارد البشرية  ،الأعمال والم سسات والباحثين والكتاب

البارز وتأثيرها العالي على جل حا ت أنشطة الم سسة8 فهي تسهم بشكل كبير في تع ي  كفاءة 

 (8.م، ص2013اعلية الم سسات، وتساعد على تطوير وتنمية القوى العاملة )المحمدي، وف

 ،تبـــــــــرز أهميـــــــــة تطــــــــــوير المـــــــــوارد البشــــــــــرية فـــــــــي تع يــــــــــ  جاه يـــــــــة العمالــــــــــة داخـــــــــل الم سســــــــــات   

يهـــــــــدف هـــــــــذا التحســـــــــين إلـــــــــى رفـــــــــع و وتع يـــــــــ  مســـــــــتوى ثقافتهـــــــــا وتطـــــــــوير مهارا هـــــــــا وقـــــــــدرا ها الفرديـــــــــة8 

مـــــــــع التحـــــــــو ت فـــــــــي البيئـــــــــة المحيطـــــــــة بـــــــــه، وذلـــــــــك  هـــــــــدف  تكيـــــــــفال علـــــــــى مســـــــــاعدتهكفـــــــــاءة الفـــــــــرد و 

(8 ويركــــــــــــــــــــــ  أفيــــــــــــــــــــــوني 43م، ص2015تحســــــــــــــــــــــين الأداء وزيــــــــــــــــــــــادة الإنتــــــــــــــــــــــا  )الطــــــــــــــــــــــائي والعبــــــــــــــــــــــادي، 

(Afiouni,2017 فـــــــــي دراســـــــــته إلـــــــــى أن الم سســـــــــات، وعـــــــــن طريـــــــــق التوجهـــــــــات الراهنـــــــــة مثـــــــــل العولمـــــــــة )

 
ً
ة وزيـــــــــادة تطـــــــــوير العـــــــــاملين المـــــــــ هلين8 بالتـــــــــدريب والاســـــــــتمراري والتخصـــــــــص، تـــــــــولي اهتمامًـــــــــا متزايـــــــــدا

 
ً
محوريًــــــــا  فهــــــــي تــــــــدرر أن المــــــــوارد البشــــــــرية مــــــــا عــــــــادت مجــــــــرد عنصــــــــر تكلفــــــــة، بــــــــل أصــــــــبحت عــــــــاملا

للنجــــــــــاف8 وبالتــــــــــالي، تســــــــــ ى الم سســــــــــات التــــــــــي فهمــــــــــت هــــــــــذه الحقيقــــــــــة إلــــــــــى إدارة وتطــــــــــوير كوادرهــــــــــا 

اســـــــــتغلال البشـــــــــرية بشـــــــــكل اســـــــــتراتي ي،  هـــــــــدف خلـــــــــق قيمـــــــــة ملموســـــــــة مـــــــــن خـــــــــلال بنـــــــــاء وتنظـــــــــيم و 

 المعرفة بشكل فعّال8

 مشكلة البحث

 ب نميـــــــة مواردهـــــــا البشـــــــرية، 
ً
 خاصـــــــا

ً
تعـــــــدّ الجامعـــــــات أكيـــــــر الم سســـــــات التـــــــي تتطلـــــــب اهتمامـــــــا

فالجامعــــــــــة نــــــــــواة التطــــــــــوّر العلدــــــــــي، ويُقــــــــــاس تقــــــــــدم الشــــــــــعوب بمــــــــــدى تقــــــــــدم جامعا هــــــــــا وكوادرهــــــــــا، 

ســـــــــ ندي المجتمـــــــــع وتطـــــــــوره،  والاهتمـــــــــام ب نميـــــــــة مواردهـــــــــا البشـــــــــرية عع ـــــــــي الاهتمـــــــــام بالأجيـــــــــال التـــــــــي

وعليــــــه أكــــــــــــــــــدت الدراســــــات علــــــى أهميــــــة تنميــــــة المــــــوارد البشــــــرية بالجامعــــــات وتحســــــيوها، وذلــــــك مــــــن 

خــــــــــلال وضــــــــــع مــــــــــنتن وا ــــــــــ  لتنميــــــــــة المــــــــــوارد البشــــــــــرية تنميــــــــــة شــــــــــاملة، تجمــــــــــع بــــــــــين الأداء الجيــــــــــد 

ــــــــــــــــات دراســـــــــــــــة  والقـــــــــــــــدرة والكفـــــــــــــــاءة فـــــــــــــــي كـــــــــــــــلب واحـــــــــــــــد متكامـــــــــــــــل، ومـــــــــــــــن هـــــــــــــــذه الدراسـ والمعرفـــــــــــــــة،   ـــــــ

(Emeribe,2020،ــــــــــــنمية إدارة 2021(، ودراســـــــــــة )أبــــــــــو عاصـــــــــــ ي م(  التــــــــــي أشــــــــــارت إلـــــــــــى أن عمليــــــــــات تـــــ

 
ً
  المــــــــوارد البشــــــــرية تواجــــــــــــــــه عــــــــددا

ً
مــــــــــن التحــــــــديات، نــــــــذكر موهــــــــا: أن اختيــــــــار المــــــــوارد البشـــــــــرية  كبيــــــــرا

للوظــــــــالف الأكاديميــــــــة بالجامعــــــــات يكــــــــون بنــــــــاءً علــــــــى التفــــــــوق التحصــــــــيلي للطــــــــلاب، والاعتمــــــــاد علــــــــى 
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اقع تنمية الموارد البشرية في جامعة القدس من وجهة نظر  "و

 أعضاء الهيئة التدريسية"

الأقدميـــــــــــــة بالنســـــــــــــبة ل داريـــــــــــــين، وكـــــــــــــذلك زيـــــــــــــادة الـــــــــــــنمط الإداري والبـــــــيروقـــراطـــــــــــــــــية مـــــــــــــن حيــــــــــــــــث 

ــــــــــا ــــــــــة العــــلاقـــ ت بـــــــــين العـــــــــاملين، بالضـــــــــافة إلـــــــــى الاعتمـــــــــاد علـــــــــى نظـــــــــم تقليديـــــــــة لتقـــــــــويم الأداء، هــــرميـــ

 وضعف تقـــديــم رؤيـــة واضــحـــــة عن مستوى أداء الموارد البشرية8

(، ودراســــــــــــة )القرنــــــــــــي، 2021وكــــــــــــذلك أوصــــــــــــت عــــــــــــدة دراســــــــــــات كدراســــــــــــة )أبــــــــــــو عاصــــــــــــ ي،     

ــــــــــــاو 2021(، ودراســــــــــة )العمـــــــــــري، 2021 ــــــــــــة مـــــــــــع ( إلـــــــــــى ضـــــــــــــــرورة تجـــ ــــــــــــادات الم ســـــســـــــــــــات التربــــويــ ب قيـــ

 
ً
 حاجـــــــــــات مواردهـــــــــــا البشـــــــــــرية؛ وذلـــــــــــك بمنحهـــــــــــا دورا

ً
بال شـــــــــــاركية بصـــــــــــنع أو اتخـــــــــــاذ القـــــــــــرار،  مهمـــــــــــا

والتخطـــــــــــيط ليخطـــــــــــة التنمويـــــــــــة، وت ـــــــــــجيع الإبـــــــــــداع الـــــــــــدالم فـــــــــــي العمـــــــــــل لتحقيـــــــــــق الجـــــــــــودة، و لـــــــــــى 

وتطــــــــــــوير وتحــــــــــــديث معــــــــــــايير ضــــــــــــرورة اســــــــــــتقطاب كــــــــــــوادر متخصصــــــــــــة بــــــــــــ دارة المــــــــــــوارد البشــــــــــــرية، 

 التقييم للأداء التي تستخدمها الجامعات8

عــــــد مــــــن      
ُ
ي نــــــاول هــــــذا البحــــــث وضــــــعية تنميــــــة المــــــوارد البشــــــرية فــــــي جامعــــــة القــــــدس، فهــــــي ت

 
ً
بتطــــــوير المجتمــــــع والبيئـــــــة  أبــــــرز الم سســــــات الأكاديميــــــة فــــــي فلســــــطين، والتــــــي تقـــــــوم بــــــدور مهــــــم جــــــدا

لال برامجهـــــــــا التعليميـــــــــة والأبحـــــــــا  المتنوعـــــــــة8 وتركـــــــــ  وكـــــــــذلك المجتمـــــــــع الـــــــــوط ي مـــــــــن خـــــــــ ،المحليـــــــــة

الدراســــــــة علــــــــى تع يــــــــ  الأداء والكفــــــــاءة المحليــــــــة مــــــــن أجــــــــل تحقــــــــق التع يــــــــ  والاســــــــتدامة والتنميــــــــة، 

ورغــــــــم أهميــــــــة تطــــــــوير المــــــــوارد البشــــــــرية بالجامعــــــــة لتحقيــــــــق الأهــــــــداف التعليميــــــــة وتحســــــــين البيئــــــــة 

ليـــــــــات وتـــــــــ ثر علـــــــــى جـــــــــودة التعلـــــــــيم والأداء الأكاديميـــــــــة، إ  أن هنـــــــــار تحـــــــــديات تعتـــــــــرض هـــــــــذه العم

الإداري، ممـــــــــــا يتطلـــــــــــب دراســـــــــــة دقيقـــــــــــة للواقـــــــــــع الحـــــــــــالي، وتحديـــــــــــد المقومـــــــــــات والعوالـــــــــــق، واقتـــــــــــراف 

 حلول للتغلب على هذه التحديات8

 مشكلة البحث.

   
ً
ــــــــص مشــــــــكلة البحــــــــث الحــــــــالي بطــــــــرف ال ســــــــاؤل الــــــــرليس وبضــــــــوء مــــــــا تــــــــم ذكــــــــره ســــــــابقا

ّ
، تيخ

وارد البشـــــــرية بجامعـــــــة القـــــــدس حســـــــب رؤيـــــــة ونظـــــــر أعضـــــــاء الهيئـــــــة الآتـــــــي: مـــــــا هـــــــو حـــــــال تنميـــــــة المـــــــ

 ويتفرع ذلك الى ال ساؤ ت الاتية: التدريسية؟

 ما واقع تنمية الموارد البشـــرية بجامعة القدس حسب رأي أعضاء هيئة التدريس؟ 18

 ما مقومات تنمية الموارد البشرية بجامعة القدس حسب رؤية أعضاء هيئة التدريس؟ 28

 ما المعوقا 38
ً
لرأي أعضاء هيئة  ت التي تحد من تنمية الموارد البشرية في جامعة القدس تبعا

 التدريس؟
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 نتاشا عمر أحمد أبو زياد، نايف عبد الرؤوف محمد الخطيب

ما المقترحات لتفعيل تنمية الموارد البشرية في جامعة القدس تبعًا لرأي أعضاء هيئة  48

 التدريس؟

الجنس( في تحديد واقع تنمية الموارد البشرية في و هل يوجد أثر لمتغيرات )عدد سنين الخبرة،  58

 جامعة القدس؟  

 أهمية البحث

ى أهمية البحث في النقاط الآتية:
ّ
 تتجل

قد تسهم المخرجات التي سوف يتوصل البحث إلكها بمساعدة صنّاع القرار بالوقوف على  18

واقع تنمية الموارد البشرية في جامعة القدس، ومن ثمّ تعرف نقاط الضعف ومعالجتها، 

 وتقويتها ودعمها وتع ي ها8وأيضًا إلى التركيز على نقاط القوة 

يمكن أن تسهم مخرجات البحث الحالي بتحسين بيئة العمل وجعلها مثمرة من خلال فهم  28

 
ّ

احتياجات وتطلعات الكوادر البشرية في الجامعة، وبالتالي تطبيق سياسات وبرامج تحث

 8الجماعيعلى الإتقان، والإبداع، وتع ز روف العمل 

البشرية قد عساعد بتطوير إمكانات العاملين ومهارا هم وأدائهم كذلك ف ن تنمية الموارد  38

بالجامعة، وتع ي  أداء الأساتذة والموظفين الإداريين في الجامعة، مما ي دي إلى التحسين 

 والتجويد في العمليتين الأساسيتين )التعلم والتعليم(8

، ينعكس هذا على عندما تكون الكوادر البشرية متميزة ومبدعة ،تع ي  مكانة الجامعة 48

 سمعة الجامعة ومكانتها8

 أهداف البحث

 تتجلى أهداف هذا البحث في الإشارة إلى الآتي: 

 التعرّف على واقع تنمية الموارد البشـــرية بجامعة القدس حسب رأي أعضاء هيئة التدريس8 18

 س8تعرّف مقومات تنمية الموارد البشـــرية بجامعة القدس حسب رؤية أعضاء هيئة التدري 28

تعرّف المعوقات التي تحد من تنمية الموارد البشرية بجامعة القدس تبعًا لرأي أعضاء هيئة  38

 التدريس8

التوصل إلى مقترحات لتفعيل تنمية الموارد البشرية بجامعة القدس تبعًا لرأي أعضاء هيئة  48

 التدريس8
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اقع تنمية الموارد البشرية في جامعة القدس من وجهة نظر  "و

 أعضاء الهيئة التدريسية"

 مصطلحات البحث

 تنمية الموارد البشرية

ليجامعة  هتم بالقرارات والإجراءات، تستخدم لتحقيق كفاءة هي: "نظام فرعي من نظام كلي 

العنصر البشري، وهي مبنية على قدرة القوى البشرية على القيام بأدوارها الريادية بالجامعة، مما 

 (3368، ص2022عساهم في الوصول لتحقيق أهداف الجامعة" )التويجري، 

 بأنهـــــــا: قـــــــدرة جامعـــــــة القـــــــ
ً
دس علـــــــى القيـــــــام بكافـــــــة الأمـــــــور والمهـــــــام ويُعرفهـــــــا الباحثـــــــان اجراليـــــــا

هـــــــــا، وتـــــــــوفير الرعايـــــــــة ئالإداريـــــــــة المرتبطـــــــــة بتطـــــــــوير المـــــــــوارد البشـــــــــرية، ورفـــــــــع كفاء هـــــــــا، وتحســـــــــين أدا

الكاملـــــــــة والحـــــــــواف  والاعتمـــــــــادات الماليـــــــــة التـــــــــي تســـــــــاعد علـــــــــى اســـــــــ ثمار الكفـــــــــاءات البشـــــــــرية وذلـــــــــك 

 على الصورة الأمثل8

 الدراسات السابقة

بصــــــــــورة تنميــــــــــة المــــــــــوارد البشــــــــــرية  تناولــــــــــت  يوجــــــــــد أي دراســــــــــة  البــــــــــاحثينفــــــــــي حــــــــــدود علــــــــــم  

إدارة المـــــــــوارد البشـــــــــرية عمومًـــــــــا والتـــــــــي تعـــــــــد التنميـــــــــة  تناولـــــــــت، فـــــــــي حـــــــــين وجـــــــــدت دراســـــــــات خاصـــــــــة

   8عن الدراسات السابقة ذات العلاقة موج فيما يلي والتطوير أحد وظالفها، و 

 اولٍا: دراسات سابقة عربية

 راء أعضــــــــــاء فــــــــــي هيئــــــــــة التــــــــــدريس بجامعــــــــــة 2021) أجــــــــــرت دراســــــــــة أبــــــــــو عاصــــــــــ ي  
ً
( اســــــــــتطلاعا

"المجمعـــــــة"  هـــــــدف فهـــــــم واقـــــــع وأدوار القيـــــــادة الجامعيـــــــة بتحســـــــين أداء المـــــــوارد البشـــــــرية8 وقـــــــد 

كشــــــفت الدراســــــة عــــــن اختلافــــــات فــــــي  راء الأعضــــــاء حســــــب رتــــــ هم الأكاديميــــــة، وحســــــب الكليــــــة 

  دور القيـــــــــادة الجامعيـــــــــة بتطـــــــــوير وعـــــــــدد ســـــــــنوات الخبـــــــــرة8 وتـــــــــم اقتـــــــــراف اســـــــــتراتيجيات لتع يـــــــــ

المــــــــوارد البشــــــــرية بجامعــــــــة "المجمعــــــــة"، مــــــــع الإن بــــــــاه والأخــــــــذ بعــــــــين الاعتبــــــــار متطلبــــــــات الثــــــــورة 

الدراســـــــــة علـــــــــى الوصـــــــــف والتحليـــــــــل فـــــــــي منتجهـــــــــا، وأيضًـــــــــا تـــــــــم  اعتمـــــــــدتالصـــــــــناعية الرابعـــــــــة8 

 عضـــــــو  153شـــــــملت العينـــــــة  إذاعتمـــــــاد الاســـــــتبيان أداة بحثيـــــــة، 
ً
دريس مـــــــن أعضـــــــاء هيئـــــــة التـــــــ ا

بجامعــــــــــة الملــــــــــك خالــــــــــد8 وكشــــــــــفت نتــــــــــالج الدراســــــــــة عــــــــــن عــــــــــدة تحــــــــــديات تعيــــــــــق دور القيــــــــــادة 

التحســــــــــين والتنميــــــــــة للمــــــــــوارد البشــــــــــرية، مثــــــــــل ضــــــــــعف التوعيــــــــــة باحتياجــــــــــات  فــــــــــيالجامعيــــــــــة 

الطلبــــــــــة بســــــــــوق العمــــــــــل، ونقــــــــــص ال  ــــــــــجيع علــــــــــى المشــــــــــاركة بالمشــــــــــروعات البحثيــــــــــة، وعــــــــــدم 

تأهيــــــــل الطلبــــــــة وتــــــــدري هم، وعــــــــدم الســــــــماف التنســــــــيق الكــــــــافي مــــــــع الم سســــــــات بســــــــوق العمــــــــل ل
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لأعضــــــــــاء هيئـــــــــــة تـــــــــــدريس بال شـــــــــــاركية فـــــــــــي عمليتــــــــــي صـــــــــــنع القـــــــــــرارات، واتخـــــــــــاذ القـــــــــــرار داخـــــــــــل 

 الجامعة8

 ( ــــــــــاـديميين فـــــــــــــي تطـــــــــــــوير 2021أجــــــــــــرت دراســـــــــــــة القرنــــــــــــي  لتقيــــــــــــيم دور القـــــــــــــادة الأكـ
ً
( اســـــــــــــتطلاعا

ادة الأكــــــاـديميين8 المــــــوارد البشـــــــرية بجامعـــــــة الإمــــــام محمد بـــــــن ســـــــعود الإســـــــلامية، مــــــن منظـــــــور القـــــــ

 إلــــــى تحديــــــد الفــــــروق بــــــين  راء الأفــــــراد حــــــول هــــــذا الــــــدور، وذلــــــك 
ً
وهــــــدفت هــــــذه الدراســــــة أيضــــــا

بــــــــــالنظر إلــــــــــى المتغيــــــــــرات كمتغيــــــــــر المرتبــــــــــة الأكاديميــــــــــة، والتخصــــــــــص، وســــــــــنوات الخبــــــــــرة8 وقــــــــــد 

قــــــــــدمت الدراســــــــــة مقترحــــــــــات لتع يــــــــــ  دور القيــــــــــادة الأكـــــــــاـديميين فــــــــــي تطــــــــــوير المــــــــــوارد البشــــــــــرية 

الدراســـــــة، وتـــــــم اعتمـــــــاد الباحـــــــث علـــــــى فـــــــي 8 وتـــــــم اعتمـــــــاد المـــــــنتن الوصـــــــفي التحليلـــــــي بالجامعـــــــة

 قالـــــــــد 134اســـــــــ بانة أداة للتقيـــــــــيم، وقـــــــــام بتوزيعهـــــــــا علـــــــــى 
ً
 أكاديميـــــــــ ا

ً
8 وتوصـــــــــلت الدراســـــــــة إلـــــــــى ا

الآتــــــــــــــي: لــــــــــــــيس هنــــــــــــــار فــــــــــــــروق بد لــــــــــــــة إحصــــــــــــــالية  راء الأفــــــــــــــراد بخصــــــــــــــوص دور القيــــــــــــــادات 

 الأكاديميـــــــــــة فـــــــــــي تطـــــــــــوير وتحســـــــــــين المـــــــــــوارد 
ً
إلـــــــــــى مختلـــــــــــف  البشـــــــــــرية بالجامعـــــــــــة، وذلـــــــــــك نظـــــــــــرا

 إلـــــــــى هـــــــــذه النتـــــــــالج، تـــــــــم اقتـــــــــراف مبـــــــــادرات لتع يـــــــــ  دور القيـــــــــادة
ً
 متغيـــــــــرات الدراســـــــــة8 واســـــــــ نادا

 الأكاديميين بتطوير الموارد البشرية بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية8 للقادة

  المـــــــوارد البشـــــــرية فـــــــي تطـــــــوير  ( بـــــــالتركيز علـــــــى دور إدارة2022التـــــــويجري ) أجر هـــــــاقامـــــــت دراســـــــة

مهــــــــارات القيــــــــادة للقــــــــادة الإداريــــــــين فــــــــي جامعــــــــة الأميــــــــر ســــــــطام بــــــــن عبــــــــد الع يــــــــ 8 اســــــــتخدمت 

 73الباحثـــــــة المـــــــنتن الوصـــــــفي واســـــــتهدفت جميـــــــع القـــــــادة الإداريـــــــين فـــــــي الجامعـــــــة، بلـــــــ  عـــــــددهم 

8 واســـــــــتخدمت الدراســـــــــة الاســـــــــتبيان كــــــــأـداة لجمـــــــــع الإجابـــــــــات، إذ 
ً
وصـــــــــلت الدراســـــــــة فـــــــــي تقالـــــــــدا

 نتالجهـــــــــا إلـــــــــى أن لدارة المـــــــــوارد البشـــــــــرية دور 
ً
فـــــــــي التطـــــــــوير لمهـــــــــارات القيـــــــــادة للقـــــــــادة  امتوســـــــــط ا

مهـــــــــارات القيــــــــــادة للقـــــــــادة الإداريــــــــــين  جويـــــــــدالإداريـــــــــين فـــــــــي الجامعــــــــــة8 تميـــــــــزت أبـــــــــرز متطلبــــــــــات ت

يخــــــــــص كفــــــــــاءة  فيمــــــــــابضـــــــــرورة إجــــــــــراء اســــــــــتطلاع لر ــــــــــ   أعضــــــــــاء هيئــــــــــة تــــــــــدريس والمــــــــــوظفين 

وتفعيــــــل سياســــــة البـــــــاب المفتــــــوف، بالضــــــافة إلــــــى الاســــــتماع إلـــــــى  راء  مهــــــارات القــــــادة الإداريــــــين،

 القادة الإداريين ومقترحا هم التطويرية8

 ( أهميـــــــة التوجـــــــه الاســــــــتراتي ي فـــــــي تنميـــــــة المـــــــوارد البشـــــــرية فــــــــي 2023وأبـــــــرزت دراســـــــة الغفيلـــــــي )

 الجامعـــــــات، وهـــــــدفت الدراســـــــة إلـــــــى تحديـــــــد الاســـــــتراتيجيات التـــــــي يمكـــــــن أن ترفـــــــع أداء جامعـــــــة
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اقع تنمية الموارد البشرية في جامعة القدس من وجهة نظر  "و

 أعضاء الهيئة التدريسية"

( 33) الملـــــــــك عبـــــــــد الع يـــــــــ ، واســـــــــتخدمت الباحثـــــــــة المـــــــــنتن الوصـــــــــفي، وبلغـــــــــت عينـــــــــة الدراســـــــــة

 فــــــــــــي جامعــــــــــــة الملــــــــــــك عبــــــــــــد الع يــــــــــــ  فــــــــــــي المملكــــــــــــة العربيــــــــــــة الســــــــــــعودية، واســــــــــــتخدمت 
ً
موظفـــــــــــا

الدراســـــــة الاســـــــتبيان كــــــأـداة لجمـــــــع البيانـــــــات، وتوصـــــــلت الدراســـــــة فـــــــي نتالجهـــــــا إلـــــــى وجـــــــود تـــــــأثير 

اء الأفــــــــــــراد حســــــــــــب اســـــــــــتراتيجيات التــــــــــــدريب والــــــــــــتعلم لمتغيـــــــــــرات الجــــــــــــنس والوظيفــــــــــــة علـــــــــــى أد

التنظيدـــــــــي والتطـــــــــوير، كمـــــــــا أنـــــــــه يوجـــــــــد ارتبـــــــــاط قـــــــــوي بـــــــــين اســـــــــتراتيجيات الـــــــــتعلم التنظيدـــــــــي 

والتطــــــــــوير وبــــــــــين أداء المــــــــــوارد البشــــــــــرية فــــــــــي الجامعــــــــــة، وأشــــــــــارت الدراســــــــــة إلــــــــــى ضــــــــــرورة قيــــــــــام 

 تدريب8الجامعة بالبحث والتركيز على مدى استفادة المتدربين من برامج ال

 
ً
 دراسات سابقة أجنبية: ثانيا

  دراسةKepha, 2015 

 "Influence of Human Resource Management Practices on the Performance of 

Employees in Research Institutes In Kenya” 

"تــــــــــــ إدر ممارســــــــــــات  دارء المـــــــــــوارد البشــــــــــــرية ع ــــــــــــ  أداء مـــــــــــو ف  معاهــــــــــــد البحــــــــــــو  فــــــــــــي بعنـــــــــــوا : 

 كينيا"

هدفت دراسة "كيفا" إلى فحص تأثير أدوار إدارة الموارد البشرية على الأداء لدى الموظفين في 

معاهد البحو  بكينيا8  وتم اختيار عينة طبقية عشوالية من بين الموظفين العاملين بمعاهد 

( نسخة من اس بانة 760( عاملا، وتم توزيع )3.6البحو  الحكومية البال  عددهم الكلي )

و حت أالتحليل الاحصائي للنتالج8 وقد  نسخة في( 255، وتم الاستفادة فقط من )البحث

 أالنتالج باستخدام الانحدار الخطي 
َ
ن أداء إدارة الموارد البشرية بالمعاهد المذكورة ي ثر ايجابيا

، ضرورة تب ي وتنفيذ التخطيط الفعّال للموارد البشريةإلى  نتالجعلى عمل العاملين8 كما أشارت ال

 
ً
  ليات التوظيف والاختيار، وبرامج التدريب والتطوير8 وأيضا

  دراسةNdudzo, 2013 

"Best Practices in Human Resources Management" 

 "أفضل الممارسات في  دارء الموارد البشرية" بعنوا :

دراسة إدارة الموارد البشرية برحاب الجامعة المفتوحة ب يمبابوي واستُخدم المنتن النوعي، إذ  تمت

أفضل  وجودتمت المقابلات الفردية مباشرة مع المديرين والموظفين بالجامعة8 وقد بيّنت الدراسة 
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 نتاشا عمر أحمد أبو زياد، نايف عبد الرؤوف محمد الخطيب

لفعّال للموظفين، أشكال الأداء بمجال إدارة الموارد البشرية، والتي تشتمل على: التعيين والاختيار ا

، ونظام تقييم هموالبرامج التدريبية المتميزة، وتقديم المكافآت العادلة، وتطوير الموظفين وتدري 

الأداء، وت جيع ال شارر بعملية اتخاذ وصنع القرارات، والعمل على تمكين العلاقات والتعاملات بين 

 تطوير الثقافة التنظيمية8العاملين، وتع ي  التنوع والتميز والاختلاف في الوظالف، و 

 موقع البحث الحالي من الدراسات السابقة

مـــــــــــن خـــــــــــلال اســـــــــــتعراض الدراســـــــــــات الســـــــــــابقة، ي بـــــــــــين أن البحـــــــــــث الحـــــــــــالي يتما ـــــــــــ   معهـــــــــــا 

وذلـــــــــك مـــــــــن خـــــــــلال اســـــــــتخدام المـــــــــنتن الوصـــــــــفي التحليلـــــــــي ومـــــــــن خـــــــــلال اســـــــــتخدام أداة الاســـــــــتبيان 

التركيــــــز علــــــى فــــــي مــــــن دراســــــات ســــــابقة أداة بحثيــــــة8 ومــــــع ذلــــــك، يختلــــــف البحــــــث الحــــــالي عمــــــا ســــــبقه 

فهـــــم واقـــــع تنميـــــة المـــــوارد البشـــــرية بجامعـــــة القـــــدس8 لـــــم يكـــــن أي بحـــــث ســـــابق فـــــي هـــــذا المجـــــال يـــــولي 

الباحثــــــــــان8 وقــــــــــد  علــــــــــم الاهتمـــــــــام الكــــــــــافي الــــــــــذي ععطيــــــــــه البحـــــــــث الحــــــــــالي، علــــــــــى مــــــــــا يبـــــــــدو بحســــــــــب

ات ذات ســــــــاعدت الدراســـــــــات الســـــــــابقة علـــــــــى تصـــــــــميم أداة البحـــــــــث وســـــــــاهمت فـــــــــي تحســـــــــين النظريـــــــــ

 العلاقة بالموضوع البحثي الحالي8

 الإطار النظري للبحث

تعـــــــد إدارة المـــــــوارد البشـــــــرية مـــــــن الإدارات المهمـــــــة التـــــــي تعتمـــــــد علكهـــــــا الجامعـــــــة، لمـــــــا تقـــــــوم بـــــــه  

ومــــــ ثر فــــــي تحســــــين جــــــودة وكفــــــاءة العــــــاملين وتنميــــــة مهــــــارا هم، وقــــــد أولــــــت الجامعــــــات  مهــــــممــــــن دور 

 مـــــــن الاهتمـــــــام، 
ً
 بكفـــــــاءة  إذإدارة المـــــــوارد البشـــــــرية نصـــــــيبا

َ
 وثيقـــــــا

ً
أصـــــــبحت فاعليتهـــــــا مرتبطـــــــة ارتباطـــــــا

علـــــــى اســـــــ ثمار المـــــــوارد البشـــــــرية الاســـــــ ثمار الأمثـــــــل وتوظيفهـــــــا بمـــــــا يخـــــــدم  الإداريـــــــة القـــــــادرةالقيـــــــادة 

 (1528م، 2013الجامعات )الروقي، والشريف، أهداف 

وقـــــــــــد بـــــــــــدأ الاهتمـــــــــــام بفكـــــــــــرة إدارة المـــــــــــوارد البشـــــــــــرية فـــــــــــي بدايـــــــــــة الســـــــــــبعينيات مـــــــــــن القـــــــــــرن 

العشــــــــرين عنــــــــدما أنشــــــــأ اليابــــــــانيون وحــــــــدة متخصصــــــــة فــــــــي إدارة المــــــــوارد البشــــــــرية، وذلــــــــك ليمــــــــانهم 

ا هم التـــــي ععملـــــون  هـــــا، بأهميـــــة القـــــوى العاملـــــة التـــــي تـــــ ثر بشـــــكل فعـــــال فـــــي تحقيـــــق أهـــــداف م سســـــ

 (٣٠٣8م،٩١٠٢كما يتوقف على مهارا هم وقدرا هم نجاف هذه الم سسات )  ل حجراف، 

 أهداف تنمية وتطوير الموارد البشرية:

 الآتي: فيتتمثل أهداف التنمية البشرية داخل الم سسات المعاصرة    

  للعمــــــــــــل بمختلــــــــــــف الوظــــــــــــالف لتحقيــــــــــــق الإنتــــــــــــا   الكفــــــــــــ ينالحصــــــــــــول علــــــــــــى الأ ــــــــــــخاص

 بأفضل الطرق وبأقل التكاليف8
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اقع تنمية الموارد البشرية في جامعة القدس من وجهة نظر  "و

 أعضاء الهيئة التدريسية"

  مــــــن جهــــــود الأ ــــــخاص العــــــاملين فــــــي مجــــــال الإنتــــــا  و/أو فــــــي  - قــــــدر المســــــتطاع -الاســــــتفادة

 
ً
  مجــــــــال الخــــــــدمات وذلــــــــك تبعــــــــا

ً
للمعــــــــايير النوعيــــــــة المتفــــــــق علكهــــــــا  للمعــــــــايير الكميــــــــة ووفقــــــــا

 
ً
 8مسبقا

 املين وبنـــــــاء العلاقـــــــات التعاونيـــــــة فيمـــــــا بيـــــــوهم والعمـــــــل تحقيـــــــق الانتمـــــــاء والـــــــو ء لـــــــدى العـــــــ

 على زيادة الرغبة لديهم في العمل فكها8

  العمـــــــل علـــــــى تنميـــــــة الإمكانيـــــــات لـــــــدى العـــــــاملين وذلـــــــك مـــــــن خـــــــلال تـــــــدري هم وتـــــــأهيلهم مـــــــن

 أجل مواجهة التغيرات التنافسية في بيئتهم8

  اء عملهــــــــــم بشــــــــــكل جيــــــــــد، الأفــــــــــراد العــــــــــاملين لأد لعمــــــــــلتــــــــــوفير البيئــــــــــة المناســــــــــبة والجيــــــــــدة

 وت يد من إنتاجيتهم وت يد من مكاس هم8

  إيجـــــــاد سياســـــــات تحـــــــد مـــــــن ســـــــوء الاســـــــتخدام لـــــــدى العـــــــاملين، وتتفـــــــادى كـــــــذلك المخـــــــاطر

 
ً
 كانت8 والمهمات التي قد تعرضهم لحواد  العمل أيّا

  ،الترقيــــــــــة فحســـــــــب، بــــــــــل    مــــــــــن ناحيـــــــــةتحقيـــــــــق تكـــــــــاف  الفــــــــــرص للعـــــــــاملين فــــــــــي الم سســـــــــة

 الأجور والتدريب8

 8ضمان وجود تأمين اجتماعي وصحي للعاملين 

  فـــــــــــي داء أعمـــــــــــالهم، و شـــــــــــراكهم لأ ت ويـــــــــــد المـــــــــــوظفين بالبيانـــــــــــات التـــــــــــي يمكـــــــــــن أن يحتاجونهـــــــــــا

إضـــــــــافة إلـــــــــى إيصـــــــــال  رائهـــــــــم  ،صـــــــــنع القـــــــــرار الـــــــــذي قـــــــــد يـــــــــ ثر علـــــــــكهم وذلـــــــــك قبـــــــــل اتخـــــــــاذه

 (658، 2021د، ووجهات نظرهم إلى المسئولين )عبد المجي

 وسائل تقييم الأداء للموارد البشرية:

  تحديــــــــد مــــــــا هــــــــو المطلــــــــوب: المقصــــــــود بــــــــه القيــــــــام بدراســــــــة مجموعــــــــة الأعمــــــــال التــــــــي يجــــــــب

تنفيـــــــذها مـــــــن جهـــــــة السياســـــــات و ليـــــــات التنفيـــــــذ، وكـــــــذلك التعـــــــرف علـــــــى الواجبـــــــات وعلـــــــى 

 المس وليات8

  داء، فقبــــــــــــل البــــــــــــدء تحديـــــــــــد معــــــــــــايير تقيــــــــــــيم الأداء: وتعــــــــــــدّ مــــــــــــن أهــــــــــــم خطــــــــــــوات تقيــــــــــــيم الأ

والشــــــــروع فــــــــي العمــــــــل التقييدــــــــي،   بــــــــد مــــــــن توضــــــــيح وتخصــــــــيص المعــــــــايير التــــــــي تــــــــدل علــــــــى 

 أن تكــــــــون المعــــــــايير محــــــــل ، كمــــــــا أنتــــــــهودرج فيــــــــهمســــــــتوى الأداء المرغــــــــوب 
ً
 مــــــــن المهــــــــم جــــــــدا
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 نتاشا عمر أحمد أبو زياد، نايف عبد الرؤوف محمد الخطيب

ـــــــيـ تكـــــــــون مقاييســـــــــ ،اتفـــــــــاق  ومعـــــــــايير  اكـ
ً
حقيقيـــــــــة لـــــــــلأداء الحقيقـــــــــي الفعلـــــــــي بالمقارنـــــــــة بمـــــــــا  ا

 الأداء8 يجب أن يكون عليه

 8تحديد أساليب تقييم الأداء: وذلك يختلف باختلاف طبيعة العمل 

 وتختلـــــــف مـــــــدة ، وتطبيقـــــــه تنفيـــــــذ التقيـــــــيم: هنـــــــا يـــــــتم تنفيـــــــذ عمليـــــــة قيـــــــاس الأداء للعـــــــاملين

، وأخـــــــــرى نصـــــــــف بصـــــــــورة ســـــــــنويةفبعضـــــــــها تنفـــــــــذها التقيـــــــــيم مـــــــــن م سســـــــــة إلـــــــــى أخـــــــــرى، 

 ، وذلــــــــــك ةســــــــــنوي
ً
وأهــــــــــداف التقيــــــــــيم لــــــــــديها  ا،ونظامهــــــــــا، ورؤيتهــــــــــ فلســــــــــفة الم سســــــــــةل تبعــــــــــا

 وتكلفته8

  التغذيـــــــة الراجعـــــــة: إن تطـــــــوير أداء الموظـــــــف وتع يـــــــ  أدالـــــــه هـــــــو الثمـــــــرة المرجـــــــوة والمباشـــــــرة

تعــــــــــود علــــــــــى  التــــــــــيمــــــــــن التقيــــــــــيم، وذلــــــــــك لــــــــــن يتحقــــــــــق إ  عــــــــــن طريــــــــــق التغذيــــــــــة الراجعــــــــــة 

 الموظف وت وده بنقاط الضعف وبنقاط القوة التي لديه8

  هنالــــــــك مصــــــــادر عــــــــدّة لجمــــــــع المعــــــــارف  مــــــــا تكــــــــون تحديــــــــد مصــــــــادر جمــــــــع البيانــــــــات: عــــــــادة

تحديـــــــد هـــــــذه و والبيانـــــــات والمعلومـــــــات الضـــــــرورية مـــــــن أجـــــــل القيـــــــام بعمليـــــــة تقيـــــــيم الأداء، 

المصـــــــادر بدقــــــــة عســـــــاعد فــــــــي تنفيـــــــذ عمليــــــــة التقيـــــــيم بنجــــــــاف، وهنـــــــار أربعــــــــة مصـــــــادر تعــــــــدّ 

شـــــــر، المرؤوســـــــين، التقيـــــــيم الـــــــذاتي" )جـــــــابر، هـــــــي: "الـــــــرليس المبا، أساســـــــية لجمـــــــع البيانـــــــات

2015 ،358) 

 مقومات تنمية  دارء الموارد البشرية:

 
ا
 : التعليمأولا

م هو السبيل الأمثل 
ّ
كي يحقق أهدافه التي يطمح إلكها، إذ   يمكنه تحقيقها  للفردإن التعل

ها بكل عسر 
ّ
بدون التعلم، فالتعليم يجعل الصعوبات التي تواجهه سهلة وبسيطة، ويمكن أن يحل

وسهولة، فالفرد عستطيع أن يحقق ذاته وأن يثبت نفسه في مجتمعه من خلال التعليم الذي يرفع 

 من مستواه بين الناس8

 
ا
 افة: الثقإانيا

الثقافة تكمل مباشرة خطوة التعليم، بل وتعدّ حجر الأساس بالنسبة للتعلم، فالشاب 

 المثقّف يكون مدرك 
ً
 ل ا

ً
  كل الأشياء التي تحصل حوله، و  يتصرف عشواليا

ً
، أو بشكل فوضوي غير أبدا

م، وبشكل عام ععتمد ال خص المثقف على خطة عمل تساعده على تحقيق أهدافه بالشكل 
ّ
منظ
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اقع تنمية الموارد البشرية في جامعة القدس من وجهة نظر  "و

 أعضاء الهيئة التدريسية"

الطريق الصحيح لتنفيذ أهدافه والوصول إلكها، كما أن مخ ون الثقافة  توجهه إلىوكما  ،يحالصح

 في دراسة السلور لدى الأفراد، وهذا يكون على حسب نوع ثقافة المجتمع8 تسهمالمتوفرة في المجتمع 

 
ا
 : التدريبإالثا

سات في كل المجا ت ات والأفكار والمهارات جميعها، والممار بر للتدريب دور كبير في نقل الخ

والأعمال التي يتمتع  ها الفرد أو يقوم  ها بشكل منظم، وتلك الخطوات تساعده على القيام بالعمل 

 8بشكل مبتكر وفعّال

 
ا
 : الاهتمام بوسائل الحماية الاجتماعيةرابعا

عدّ الأساس للتنمية البشرية
ُ
والصحية  الاهتمام بالحماية الاجتماعية؛ من المقوّمات التي ت

، والاستفادة مما  ووساللها، وذلك كله من والنفسية للأفراد
ً
 صحيحا

ً
خلال توجيه الأفراد توجكها

 يمتلكون من إمكانيات تجعل موهم أفرادا منتجين، ليستفيد موهم المجتمع8

وكذلك العمل على زيادة الثقة بالنفس لدى الأفراد وكذلك زيادة ثقتهم بمهارا هم الذاتية التي  

تلكونها، وتحفيزهم لمواجهة المشكلات التي قد تعترضهم، وتقديم الدعم المعنوي اللازم إلى كل من يم

 
ً
تنمية مهارات التواصل السليم مع الأ خاص الآخرين من أبناء  يكون قد تضرر من مشكلة ما، وأيضا

 (20228المجتمع المحيط  هم )مرجع الكتروني: سالم، 

 بشريةمعوقات تنمية  دارء الموارد ال

لقـــــــد واجهــــــــت تنميـــــــة إدارة المــــــــوارد البشــــــــرية داخـــــــل الم سســــــــات العديــــــــد مـــــــن المعوقــــــــات التــــــــي 

 تمنع تحقيق تنمية مستدامة للموارد والكفاءات، وقد تمثلت في الآتي:

  
ً
فـــــي مهمـــــات إداريـــــة؛ وبـــــذلك فهـــــي قـــــد  إن مهمـــــة تســـــيير شـــــ ون المـــــوارد البشـــــرية تتركـــــ  غالبـــــا

علـــــــــى ســـــــــبيل فتهمـــــــــل   المســـــــــار الم ـــــــــي،  ب ســـــــــيير بطـــــــــة همـــــــــل الجوانـــــــــب المهمـــــــــة الأخـــــــــرى المرت

  تقيــــــــــيم النتــــــــــالج الإيجابيــــــــــة أو إشــــــــــرار العــــــــــاملين فــــــــــي صــــــــــنع أو اتخــــــــــاذ  المثــــــــــال   الحصــــــــــر

 (528، 2015القرارات المهمة )العلواني، وكبابي، 

  
ً
اعتمــــــــاد نظــــــــام التثبيــــــــت الــــــــوظيفي بالخدمــــــــة للعــــــــاملين فــــــــي المــــــــوارد  ،ومــــــــن المعوقــــــــات أيضــــــــا

البشــــــرية؛ وذلــــــك مــــــا يحــــــدّ مــــــن اســــــتجابة الجامعــــــات ليحاجــــــة إلــــــى التجويــــــد والتغييــــــر، كمــــــا 

تعـــــــــاني  ؛وتطويرهـــــــــا بالجامعـــــــــات تهـــــــــاأن المـــــــــوارد المســـــــــ ولة عـــــــــن إدارة المـــــــــوارد البشـــــــــرية وتنمي

"المنتجيـــــــــة الموضـــــــــوعية  بعيـــــــــدة عـــــــــن ممـــــــــا يجعلهـــــــــامـــــــــن "التقليديـــــــــة والمظهريـــــــــة والشـــــــــكلية" 

والتخصصـــــــــية والعلميـــــــــة"، إضـــــــــافة إلـــــــــى نـــــــــدرة تـــــــــوفر  كـــــــــوادر مدربـــــــــة، وأيضًـــــــــا نـــــــــدرة وجـــــــــود 
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 نتاشا عمر أحمد أبو زياد، نايف عبد الرؤوف محمد الخطيب

، كــــــذلك غيــــــاب الأنظمــــــة الخاصــــــة تهــــــاأنظمــــــة متطــــــورة مــــــن أجــــــل إعــــــداد تلــــــك المــــــوارد وتنمي

 المتعلقـــــــــة بمعـــــــــايير التقـــــــــويم لأداء الهيئـــــــــات التعليميـــــــــة التابعـــــــــة للتعلـــــــــيم العـــــــــالي )معـــــــــوض،

2014 ،2118) 

  الســـــــيطرة الكبيـــــــرة للبيروقراطيــــــــة وذلـــــــك لـــــــيس فــــــــي هرميـــــــة الســـــــلطة فحســــــــب، بـــــــل وكــــــــذلك

هرميــــــــــة العلاقــــــــــات بــــــــــين المــــــــــوظفين، كمــــــــــا أن بــــــــــرامج إعــــــــــداد المعلــــــــــم الجــــــــــام ي لــــــــــم تحقــــــــــق 

نهـــــــا تعتمـــــــد علــــــــى المحاضـــــــرات النظريـــــــة بشـــــــكل كبيـــــــر، كمـــــــا أنهــــــــا إالهـــــــدف المـــــــأمول موهـــــــا؛ إذ 

تقـــــــــد للتــــــــدريب العملـــــــــي والميــــــــداني، و لـــــــــى قلــــــــة تقيـــــــــيم تعــــــــاني مـــــــــن ضــــــــعف فـــــــــي المحتــــــــوى وتف

 ؛الأداء بشــــــــكل دوري، كمــــــــا أن عــــــــدم التوصــــــــيف الــــــــدقيق لــــــــدور المعيــــــــد والمــــــــدرس المســــــــاعد

أدى إلــــــى غمــــــوض كبيــــــر فــــــي طبيعــــــة أدوارهــــــم وتكلــــــيفهم بالعديــــــد مــــــن الأعمــــــال الإداريــــــة التــــــي 

، 2012كامـــــــــل، تعـــــــــوقهم عـــــــــن أداء مهمـــــــــتهم الأساســـــــــية وهـــــــــي البحـــــــــث العلدـــــــــي )  - بـــــــــدورها –

1568) 

  بــــــــــــرامج التنميــــــــــــة المســــــــــــتمرة المهنيــــــــــــة والتنميــــــــــــة المســــــــــــتدامة للعــــــــــــاملين بالجامعــــــــــــة تواجــــــــــــه

مشــــــــــــكلات عديــــــــــــدة، موهــــــــــــا عــــــــــــدم تلبيــــــــــــة احتياجــــــــــــات أعضــــــــــــاء الهيئــــــــــــات التدريســــــــــــية مــــــــــــن 

 عـــــــــن نقـــــــــص المحتـــــــــوى الحــــــــديث والمعاصـــــــــر الـــــــــذي عســـــــــاعد علـــــــــى تطـــــــــوير 
ً
التــــــــدريب، فضـــــــــلا

ـــــــاـديدي8 تركـــــــــ  هـــــــــ ذه البـــــــــرامج فـــــــــي العـــــــــادة علـــــــــى الحصـــــــــول علـــــــــى شـــــــــهادات الأداء الم ـــــــــي والأكـ

للترقيــــــــة أو تــــــــولي مناصــــــــب إداريــــــــة فــــــــي الجامعــــــــة، دون تــــــــوفير الاتجاهــــــــات الملالمــــــــة للتطــــــــوير 

الشـــــــــامل8 بالضـــــــــافة إلــــــــــى ذلـــــــــك، تفتقــــــــــر الجامعـــــــــة إلــــــــــى سياســـــــــات وا ــــــــــحة تع ـــــــــ  ب نميــــــــــة 

 (1318، 2013الموارد البشرية والمهنية والأكاديمية )أحمد، 

  المهـــــــارات التقنيـــــــة: التغيـــــــرات والتطــــــــورات التكنولوجيـــــــة والعلميـــــــة كثيـــــــرة ومتتابعــــــــة ضـــــــعف

 تظـــــــلّ راكـــــــدة
ّ

ـــــــف أبـــــــدًا، فيتوجـــــــب علـــــــى إدارة المـــــــوارد البشـــــــرية أ 
ّ
، إذ يجـــــــب وتســـــــير دون توق

 مواكبة لتلك التغيرات باستمرار8 ىتبقأن 

 ــــــر عــــــن ال جهــــــل الموجــــــود عنــــــد الأميــــــة المعلوماتيــــــة: وهــــــي مــــــا تســــــد  بالأميــــــة الثانيــــــة، فهــــــي تعبّ

 (3138، 2020الأفراد باستخدام تقنيات الحاسوب )العمري، 

 
ً
 ويـــــــرى الباحثـــــــان أن الآثـــــــار الكبيـــــــرة التـــــــي خلفتهـــــــا أزمـــــــة كورونـــــــا قـــــــد حـــــــدت بشـــــــكل كبيـــــــر جـــــــدا

كونهـــــــا أدت إلـــــــى توقـــــــف بعـــــــ  تحســـــــين إدارة المـــــــوارد البشـــــــرية فـــــــي الم سســـــــات وتنميتهـــــــا، مـــــــن  ليـــــــات 
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اقع تنمية الموارد البشرية في جامعة القدس من وجهة نظر  "و

 أعضاء الهيئة التدريسية"

ممـــــــــا  ،دد المـــــــــوظفين، بالضـــــــــافة إلـــــــــى التحـــــــــول للعمـــــــــل عـــــــــن بعـــــــــدالإدارات عـــــــــن العمـــــــــل، وتقليـــــــــل عـــــــــ

 شكل عالق
ً
 لدى العاملين في الاتصال وتحسين المهارات وتنمية القدرات والخبرات8 ا

 الإجراءات المنهجية للبحث:

 منهج البحث:

ـــــــــــا مـــــــــــن مشـــــــــــكلة البحـــــــــــث وأســـــــــــئلته 
ً
المـــــــــــنتن ، فقـــــــــــد اقتضـــــــــــت الدراســـــــــــة أن عُســـــــــــتعمل انطلاق

يـــــــــــدرس  إذلتحقيـــــــــــق أهـــــــــــداف البحـــــــــــث،  ملاءمـــــــــــةالأنســـــــــــب والأكيـــــــــــر  بصـــــــــــفته، الوصـــــــــــفي التحليلـــــــــــي

الوضــــــــع الــــــــراهن للظــــــــاهرة، وي كــــــــد علــــــــى الممارســــــــات الحاليــــــــة، ويمكــــــــن مــــــــن خلالــــــــه وصــــــــف الواقــــــــع 

8
ً
 وواقعيا

ً
 دقيقا

ً
 الحقيقي لتنمية الموارد البشرية بجامعة القدس وصفا

 حدود البحث:

 كليات جامعة القدس8  حدود مكانية:

  :حـــــــــدود  مانيـــــــــة
ً
بـــــــــق هـــــــــذا البحـــــــــث تحديـــــــــدا

ُ
فـــــــــي أول فصـــــــــل دراســـــــــ ي مـــــــــن العـــــــــام الدراســـــــــ ي  ط

 م2023-20248

أبعـــــــــــاد تنميـــــــــــة المـــــــــــوارد البشــــــــــرية، مقومـــــــــــات تنميـــــــــــة المـــــــــــوارد البشـــــــــــرية،  حــــــــــدود مو ـــــــــــوعية:

 مقومات تنمية الموارد البشرية8

 سنوات الخبرة، الجنس8متغدرات البحث: 

 :وعينته البحث مجتمع

أعضـــــــــاء هيئـــــــــة التـــــــــدريس فـــــــــي كليـــــــــات جامعـــــــــة القـــــــــدس،  جميـــــــــع تكــــــــوّن مجتمـــــــــع البحـــــــــث مـــــــــن

، وتكوّنــــــــت عينـــــــــة البحـــــــــث مــــــــن )334الــــــــذين بلـــــــــ  عــــــــددهم )
ً
 ولقــــــــد  (270( فـــــــــردا

ً
تـــــــــمّ  ـــــــــح هم عضـــــــــوا

 1ويبين الجدول ) بطريقة السحب العشوائي،
ً
 لمتغيرات البحث8 ( توزّعهم وفقا

  (:1الجدول )

 البحث وفقا لسنوات الخبرة، والجنس  أفراد عينة توزّع
 المجموع العدد الفئة بالسنوات المتغدر م

 270 23 (5أقل من ) سنوات الخبرء 1

 74 ( 10( إلى أقل من )5من )

 173 فأكير( 10)

 270 135 ذكر الجنس 2

 75 أنث 
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 نتاشا عمر أحمد أبو زياد، نايف عبد الرؤوف محمد الخطيب

 :البحث أداء

 39لتحقيق أهداف البحث ب   الباحثان أداة قياس وهي: )الاس بانة( مكوّنة من )
ً
( بندا

قة بالبحث، وبغرض التأكد من وضوف الفقرات، ومناسبتها للمحور مستنتجة 
ّ
من الأدبيات المتعل

، وعلى ضوء تمّ عر ها بصيغتها الأولية ع   عدد من السادء المحكمد  ؛ فقدالذي تقيسه

ملاحظا هم تمّ تعديل العبارات الغامضة وتبديلها، كما تمّ تصويب الأخطاء اللغوية، وحذف البنود 

مون على ضعفها، و ضافة محور يتعلق بمقومات التنمية للموارد البشرية، وحذف التي أجمع 
ّ
المحك

م المستمر، وبناءً على ما سبق أصبح عدد بنود الاس بانة )
ّ
 توزعت على )33محور التعل

ً
( 4( بندا

تمّ الاعتماد على مقياس "ليكرت" )خماس ي(: موافق بشدة8 موافق8 محايد8 غير موافق8 غير و  محاور،

وجرى استخدام مقياس الحكم على النتالج با عتماد على فئات الأداة، وعددها فئة وافق بشدة8 م

(، وعليه يكون تقسيم مدى 08.0=  5÷ 4(، وذلك بتقسيم عدد الفئات على البدالل )4= 1-5واحدة )

 (28المتوسطات لجابات أفراد العينة كما هو مبين في جدول رقم )

 (2جدول )

 المتوسطات وفق مدر  الاستجابة الخماس ي على الاستبيان المستخدم في البحثمدى    

 الفئة العددية للمتوسط الحساب   القيمة المعطاء  التقدير

 
ا
 18.00 - 1 "1"  عيفة. جدّا

 28600 - 18.1 "2"  عيفة.

 38400 - 2861 "3" متوسطة.

 48200 - 3841 "4" .عالية

.
ا
 5800 -4821 "5" عالية جدا

 إبات الأداء:

استخدام معامل كرونباخ ألفا، والتج لة  طريقتين: للتأكد من ثبات الاس بانة اعتمد الباحثان

 (3وذلك حسب الجدول )، النصفية

 نتالج معاملات ثبات كرونباخ ألفا والتج لة النصفية للاس بانة                         

 الاستبانةمحاور  كرونباخ ألفا التجزئة النصفية

اقع تنمية الموارد البشرية في جامعة القدس. 086.3 0.7.6  الأول: و

 الثان : مقومات تنمية الموارد البشرية في جامعة القدس. 08.02 0.842
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اقع تنمية الموارد البشرية في جامعة القدس من وجهة نظر  "و

 أعضاء الهيئة التدريسية"

 الاستبانةمحاور  كرونباخ ألفا التجزئة النصفية

 الثالث: معوقات تنمية الموارد البشرية في جامعة القدس. 08765 .0.77

 بجامعة القدس. الرابع: مقترحات لتنمية الموارد البشرية 087.4 0.820

 الدرجة الكلية 08760 0.810

، إذ بلغت الدرجة الكلية لمعامل جيدة الثبات كلها معاملات اختبار أن (3) جدول  من يُلاحظ  

(، 08.10(، كما بلغت قيمة الدرجة الكلية باختبار الثبات التج لة النصفية )08760كرونباخ ألفا )

 لاس بانة8لبالنسبة  جيد يدل على ثبات وذلك

 النتائج والمناقشة:

اقع تنمية الموارد البشـــرية بجامعة القدس  نتيجة السؤال    الأول الذي ينص ع  : ما و

 حسب رأي أعضاء هيئة التدريس؟

لقياس واقع تطبيق أبعاد التنمية البشرية في جامعة القدس، قام الباحثان بحساب    

سابية لجابات أفراد العينة في البُعدين الأول والثاني8 الانحرافات المعيارية وحساب المتوسطات الح

(8 2بتحديد درجة كل بند والدرجة الكلية وفقًا لتصنيف المتوسطات السابقة في الجدول ) قاماكما 

 (48والن يجة مو حة في الجدول )

 (4جدول )

تنمية الموارد البشرية في المعياري لدرجة تقدير أفراد العينة لواقع  الحسابي والانحراف المتوسط     

 
ً

 جامعة القدس )البُعد الأول( مرتبة تنازليا
المتوسط  البُعد الأول: التطوير المهني 

 الحساب 

الانحراف 

 المعياري 

 الدرجة

 متوسطة 0855 3840 ت نوّع البرامج التدريبية ل شمل الجوانب المعرفية كافة8 1

 متوسطة 0865 3836 .يحظى الموظفون الجدد ببرامج تدريبية خاصة 2

صمّم البرامج التدريبية في ضوء خطة عامة وا حة 0
ُ
 متوسطة 0867 3833 .ت

يحتـــــــا  الترّفـــــــع لمناصـــــــب جديـــــــدة اتبـــــــاع بـــــــرامج تدريبيـــــــة  4

 .محددة

 متوسطة 0877 .382

م المســـــــــتمر علـــــــــى  5
ّ
 للـــــــــتعل

ً
 واســـــــــعا

ً
ت ـــــــــيح الجامعـــــــــة مجـــــــــا 

 .المستوى الفردي

 متوسطة 0866 3822

 متوسطة 08.1 28.3 .العاملون في بناء رؤية مشتركة لتطوير العملعشارر  6

م المســـــــــتمر علـــــــــى  7
ّ
 للـــــــــتعل

ً
 واســـــــــعا

ً
 متوسطة ..08 2877ت ـــــــــيح الجامعـــــــــة مجـــــــــا 
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 نتاشا عمر أحمد أبو زياد، نايف عبد الرؤوف محمد الخطيب

المتوسط  البُعد الأول: التطوير المهني 

 الحساب 

الانحراف 

 المعياري 

 الدرجة

 .مستوى الفريق

 ضعيفة 0872 2853 .ت جع الإدارة على مناقشة الأخطاء بشفافية 8

 ضعيفة 0867 2854 .يتم ربط نتالج تقييم الأداء بالتقدم الوظيفي للعاملين .

 هـــــــتم الجامعـــــــة بالتـــــــدريب علـــــــى المهـــــــارات التكنولوجيـــــــة  10

 .المتطوّرة

 ضعيفة 0862 .284

 متوسطة 087 8..2 الك ي للبُعد الأول  

نحرافات المعيارية لكل فقرات البُعد والا  المتوسطات الحسابيةارتفاع ( 4يتض  من جدول )

درجات المتوسطات بين المتوسطة  تراوحت إذالأول لواقع تنمية الموارد البشرية في جامعة القدس 

بنود "تنوّع البرامج التدريبية" و "حصول الموظفين الجدد على برامج تدريبية" حصلت لوالضعيفة8 

ة بالبرامج التدريبية8 ومن ناحية أخرى، فقد كانت على درجات متوسطة، مما دل على اهتمام الجامع

درجات الفقرات المرتبطة بـ "ربط تقييم الأداء بالتقدم الوظيفي" و "الاهتمام بالمهارات التكنولوجية 

 المتطورة" ضعيفة8

( وبانحراف معياري .283بل  ) حسابيوكانت الدرجة الكلية للبُعد الأول متوسطة بمتوسط 

ععكس أنّ أي عملية تطوير  بدّ أن  هتم بالجوانب التكنولوجية المتقدمة وترك  هذا و (8 087يبل  )

وأن ت جع الموظفين على تطوير مهارا هم على المستويين ال خص ي والجماعي8 يُنص  بربط  ،علكها

والن يجة مو حة في  الترقيات بنتالج التقدم الوظيفي لتأكيد عملية التقدم والتحفيز لدى العاملين8

 (58ول )الجد

 (5) جدول 

لواقع تنمية الموارد  البحثالمعياري لدرجة تقدير أفراد عينة  الحسابي والانحراف المتوسط       

 
ً

 البشرية في جامعة القدس )البُعد الثاني( مرتبة تنازليا

المتوسط  البُعد الثان : الإبداع الو يف  

 الحساب 

الانحراف 

 المعياري 

 الدرجة

 متوسطة 0865 28.6 باستمرار مسابقات إبداعية8تقيم الجامعة  1

 متوسطة 0867 28.2 بيئة العمل الحالية ت جع على الإبداع8 2
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اقع تنمية الموارد البشرية في جامعة القدس من وجهة نظر  "و

 أعضاء الهيئة التدريسية"

المتوسط  البُعد الثان : الإبداع الو يف  

 الحساب 

الانحراف 

 المعياري 

 الدرجة

ت ســــــــم سياســــــــات الجامعــــــــة بالمرونــــــــة الكفيلــــــــة بتحفيــــــــز  0

 الإبداع8

 متوسطة 0863 .287

 متوسطة 0870 2873 ت جع الجامعة على العمل الجماعي الإبداعي8 4

عـــــــن الأفـــــــراد المبـــــــدعين علـــــــى تســـــــ ى الجامعـــــــة للكشـــــــف  5

 مختلف المستويات8

 متوسطة 0866 2871

 متوسطة 0860 2863 يراعي نظام الترقيات الجوانب الإبداعية8 6

 متوسطة .086 2865 عسهم نظام الحواف  في زيادة الدافعية للعمل الإبداعي8  7

 متوسطة 0871 2861 تفوض الجامعة العديد من الصلاحيات للمبدعين8 8

 ضعيفة 0870 .285 تطلب الإدارة حلول إبداعية للمشكلات8  .

 ضعيفة 0863 2855 يتم تجريب الأفكار الإبداعية في جو من الحرية8 10

 متوسطة 0866 .2.6 الك ي للبُعد الثان  

 متوسطة .086 2.80 الك ي للمحور الأول  

لكــــــــل بنــــــــد  ةالمعياريــــــــ اتالانحرافــــــــو  ة الحســــــــابي اتالمتوســــــــطارتفــــــــاع   ( 5ويظهــــــــر مــــــــن جــــــــدول )

مــــــــن بنــــــــود البُعـــــــــد الثــــــــاني لواقــــــــع تنميـــــــــة المــــــــوارد البشـــــــــرية فــــــــي جامعــــــــة القـــــــــدس، وتراوحــــــــت درجـــــــــات 

المتوســـــــطات مـــــــن متوســـــــطة إلـــــــى ضـــــــعيفة، وحصـــــــلت بنـــــــود الحلـــــــول الإبداعيـــــــة للمشـــــــكلات الإداريـــــــة، 

  تبــــــــاعجـــــــو و 
ً
 الحريــــــــة لتجريــــــــب الأفكــــــــار الإبداعيــــــــة علــــــــى درجـــــــات ضــــــــعيفة، وقــــــــد ععــــــــدّ هــــــــذا م شــــــــرا

المجــــــــــال للأفكــــــــــار  وعــــــــــدم إفســــــــــاف ،الأســــــــــاليب الإداريــــــــــة التقليديــــــــــة المعتمــــــــــدة علــــــــــى الــــــــــرأي الواحــــــــــد

( 2863الجديـــــــدة، وبشـــــــكل عـــــــام كانـــــــت الدرجـــــــة الكليـــــــة للبُعـــــــد الثـــــــاني متوســـــــطة بمتوســـــــط حســـــــابي )

وبالفعـــــــــــل   يمكـــــــــــن الســـــــــــير علـــــــــــى خطـــــــــــى التنميـــــــــــة دون البحـــــــــــث عـــــــــــن  (،0866وبـــــــــــانحراف معيـــــــــــاري )

عمهـــــــــــا وت ـــــــــــجيعها بتـــــــــــوفير بيئـــــــــــة عمـــــــــــل حـــــــــــاف ة، وتفـــــــــــوي  الصـــــــــــلاحيات الكفـــــــــــاءات المبدعـــــــــــة، ود

للمبــــــــــدعين، و تاحــــــــــة المجــــــــــال لهــــــــــم لتجريــــــــــب أفكــــــــــارهم الإبداعيــــــــــة، و  نن ــــــــــ   الــــــــــدور الــــــــــذي تلعبــــــــــه 

أمــــــا الدرجــــــة الكليــــــة للمحــــــور الأول فجـــــــاءت الحــــــواف  ونظــــــام الترقيــــــات فــــــي دعــــــم العمــــــل الإبــــــداعي، 

 كــــــــــــد هــــــــــــذه الن يجــــــــــــة علــــــــــــى ضــــــــــــرورة (، ويمكــــــــــــن 28.3بمتوســــــــــــط حســــــــــــابي قــــــــــــدره ) متوســــــــــــطة
ُ
أن ت

التما ـــــــ ي وملاحقـــــــة التطـــــــورات الجديــــــــدة، و دخالهـــــــا فـــــــي العمــــــــل، إذ أن الأســـــــاليب الإداريـــــــة القديمــــــــة 

 أفكار وأساليب إبداعية لحلها8 إلى ما عادت تنفع مع المشكلات الحالية التي تحتا 
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 نتاشا عمر أحمد أبو زياد، نايف عبد الرؤوف محمد الخطيب

حسب رية في جامعة القدس السؤال الثان  الذي ينصّ ع  : ما مقومات تنمية الموارد البش نتيجة

 ؟بجامعة القدس  هيئة التدريس ءرؤية أعضا

 ةالمعياري اتالانحرافو المتوسطات الحسابية  الباحثانهذا الس ال استخر  بغرض الإجابة عن 

، وتحديد درجة كل بند والدرجة الكلية بحسب تصنيف افراد عينة على المحور الثانيلجابات 

 (68والن يجة مو حة في الجدول )(، 2المتوسطات السابق في الجدول )

 (6جدول )

المعيارية لدرجة تقدير أفراد عينة البحث لمقومات تنمية  ة والانحرافاتالحسابي اتالمتوسط          

 جامعة القدس مرتبة   الموارد البشرية في 
ً

 تنازليا
المتوسط  مقومات تنمية الموارد البشرية في جامعة القدس 

 الحساب 

الانحراف 

 المعياري 

 الدرجة

وضـــــع خطـــــط عمـــــل منظمـــــة بعيـــــدة عـــــن العشـــــوالية فـــــي  1

 تحقيق الأهداف8

 متوسطة 0867 3825

تــــــــــ ود الجامعــــــــــة العــــــــــاملين بالثقافــــــــــة المجتمعيــــــــــة التــــــــــي  2

 يحتاجونها8

 متوسطة 08.0 3820

 متوسطة 0872 2837 المهارات لتحسين مستويات الأداء للعاملين8تطوير  0

 متوسطة .085 2832 توفر الجامعة أساليب التقويم الذاتي للعاملين8 4

تـــــوفر الجامعـــــة مكتبـــــة إلكترونيـــــة رقميـــــة متـــــاف الرجـــــوع  5

 إلكها وقت الحاجة8

 متوسطة 0860 2874

مهامًـــــا التحديـــــد الـــــدقيق لمكانـــــات العـــــاملين ل ســـــليمهم  6

 تناسب إمكانا هم8

 متوسطة .087 2870

 متوسطة 0873 2866 الاهتمام بالجانب النف  ي الاجتماعي للعاملين8 7

تثقيف العاملين بآخر التطـورات علـى الصـعيد الم ـي كـل  8

 حسب اختصاصه8

 ضعيفة .086 2853

ت بّ ــــ  الجامعــــة أســــاليب التقــــويم الــــذاتي للعــــاملين عبــــر  .

 شبكة الانترنت8

 ضعيفة 0863 2843

تفـــــــتح الجامعـــــــة قنـــــــوات مشـــــــتركة للتعـــــــاون مـــــــع المراكـــــــ   10

 البحثية عبر شبكة الانترنت8

 ضعيفة 0875 2834

 متوسطة 087 2.78 الك ي 
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اقع تنمية الموارد البشرية في جامعة القدس من وجهة نظر  "و

 أعضاء الهيئة التدريسية"

لكـــــــــــل بنـــــــــــد مـــــــــــن بنـــــــــــود الانحرافـــــــــــات المعياريـــــــــــة ة و الحســـــــــــابي ات( المتوســـــــــــط6ويُبـــــــــــيّن جـــــــــــدول )

المحـــــــــــور الثـــــــــــاني: مقومـــــــــــات تنميـــــــــــة المـــــــــــوارد البشـــــــــــرية بجامعـــــــــــة القـــــــــــدس، وأظهـــــــــــرت المتوســـــــــــطات أن 

فــــــــي حــــــــد   انــــــــ  وجــــــــود مقومــــــــات التنميــــــــة البشــــــــرية كانــــــــت بــــــــدرجات مــــــــن متوســــــــطة إلــــــــى ضــــــــعيفة؛ 

عـــــــــ ى هـــــــــذه الن يجـــــــــة إلـــــــــى أن 1835بمتوســـــــــط حســـــــــابي ) الدرجـــــــــة الكليـــــــــة متوســـــــــطة
ُ
(، ويمكـــــــــن أن ت

ضــــــــمن نطــــــــاق صــــــــلاحيا ها الكاملـــــــــة  تقـــــــــعريــــــــة المســــــــ ولة عـــــــــن المــــــــوارد البشــــــــرية قــــــــد   الأقســــــــام الإدا

تــــــــوفير البنيــــــــة التحتيــــــــة والمقومــــــــات الكفيلــــــــة ب نميــــــــة المــــــــوارد البشــــــــرية بالجامعــــــــة، حيــــــــث أن تــــــــوفير 

رؤيـــــة متطــــــورة، وخطـــــط قريبــــــة وبعيـــــدة مــــــن جهـــــات إداريــــــة أعلـــــى، وتتفــــــق إلــــــى تلـــــك المقومــــــات يحتـــــا  

 (20228دراسة )التويجري، هذه الن يجة مع نتالج 

نتيجة السؤال الثالث والذي ينصّ ع  : ما المعوقات التي تحد من تنمية الموارد البشرية في 

ا لرأي أعضاء هيئة التدريس؟  جامعة القدس تبعا

 المعيارية،الانحرافات و المتوسطات الحسابية  الباحثاناستخر   ؛هذا الس ال عنل جابة    

لبحث للمحور الثالث، وتحديد درجة كل بند والدرجة الكلية حسب تصنيف لجابات أفراد عينة ا

 .(7والن يجة مو حة في الجدول )(، 2وترتيب المتوسطات السابق بالجدول )

 8(7جدول )

تقدير أفراد عينة البحث لمعوقات تنمية الموارد  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجة

 
ً

 البشرية بجامعة القدس مرتبة تنازليا
معوقات تنمية الموارد البشرية في جامعة  

 القدس

المتوسط  

 الحساب 

الانحراف 

 المعياري 

 الدرجة

الافتقــار إلــى العنصــر البشــري المــدرب علــى إدارة  1

 8الموارد البشرية

 عالية  .085 3843 

 متوسطة 0870 3830  لدى العاملين8المهارات التكنولوجية  نقص 2

فتقــــــــار إلــــــــى البــــــــرامج التدريبيــــــــة فــــــــي الجوانــــــــب الا  0

 8التكنولوجية

 متوسطة 0845 2874 

 متوسطة 0863 2863  عدم وضوف معايير التقييم8 4

 متوسطة 0853 3802  الك ي 

العنصر والمورد البشري المدرب في المتعلقة بالنقص  أن المعوقات( 7يظهر لنا من الجدول رقم )

مما عع ي   بدرجة عالية، (3843بمتوسط حسابي يبل  ) الأولى،على إدارة الموارد البشرية تأتي بالمرتبة 
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 نتاشا عمر أحمد أبو زياد، نايف عبد الرؤوف محمد الخطيب

الجهات الإدارية المس ولة عن التنمية البشرية هي المس ولة عن هذا الأمر، وقد يكون السبب في  أن

ذلك هيكلية قديمة   تدعم مهام التنمية البشرية أو قد تكون لديها صلاحيات محدودة لتنفيذ 

قة بنقص المعوقات المتعلوبدرجة متوسطة، بالمرتبة الثانية ويأتي  ؛إجراءات فعالة في هذا المجال

(، وكذلك المعوقات المرتبطة 3830قدره ) بمتوسط حسابيالمهارات التكنولوجية لدى العاملين 

عشير إلى أن برامج التنمية البشرية يجب أن  (8 وهذا2874بمتوسط حسابي )بالجوانب التكنولوجية 

 ليتها8وتوظيفه في تطوير مهارات العمل وزيادة فعا ي،تأخذ في الاعتبار التقدم التكنولوج

بدرجة  (3802) معوقات تنمية الموارد البشرية بمتوسط حسابي بل وجود  عام، كانبشكل     

 (20218، وتتفق هذه الن يجة مع نتالج دراسة )أبو عاص ي، متوسطة

نتيجة الإجابة عن السؤال الرابع والذي ينصّ ع  : ما المقترحات لتفعيل تنمية الموارد 

 ا لرأي أعضاء هيئة التدريس؟البشرية في جامعة القدس تبعا 

 المعياريةالانحرافات و المتوسطات الحسابية  الباحثاناستخر   ؛هذا الس ال عنل جابة    

لجابات أفراد عينة البحث للمحور الرابع، وتحديد درجة كل بند حسب تصنيف وترتيب المتوسطات 

 (8.والنتالج مو حة في الجدول )(، 2بالجدول )

 (.جدول )

المعياري لدرجة تقدير أفراد العينة لمقترحات تنمية الموارد  الحسابي والانحراف المتوسط        

 
ً

 البشرية في جامعة القدس مرتبة تنازليا
مقترحات لتفعيل تنمية الموارد البشرية في جامعة  

 القدس

المتوسط 

 الحساب 

الانحراف 

 المعياري 

 الدرجة

مناصــــب العمـــل علــــى تأهيـــل كــــوادر متخصصـــة  ســــتلام  1

 إدارة الموارد البشرية8

4856 085.  
ً
 عالية جدا

  0870 4853 إيجاد نظام حواف  خاص بأصحاب الأفكار المبدعة8 2
ً
 عالية جدا

ضــرورة اعتمــاد بــرامج "التــدريب المســتمر أثنــاء الخدمــة"  0

 للعاملين8

 عالية 0845 3846

توظيـــــــــــــــف الخبـــــــــــــــرات والتجـــــــــــــــارب الســـــــــــــــابقة بمواجهـــــــــــــــة  4

 المستقبلية8التحديات 

 متوسطة 0871 3830

 متوسطة 0874 3825 مشاركة العاملين في بناء خطة العمل8 5

 عالية 0863 38.2 الك ي 
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اقع تنمية الموارد البشرية في جامعة القدس من وجهة نظر  "و

 أعضاء الهيئة التدريسية"

 التأهيل الفالق للكوادر المتخصصة في إدارة الموارد البشريةأن مقترف ( .يتض  من الجدول )

أن نقص الكوادر بمجال إدارة الموارد  مما ي كد(8 4856المرتبة الأولى بدرجة متوسطة قدرها ) جاء في 

بالمرتبة الثانية، اقتراف إنشاء نظام حواف  مخصص للأفكار ثم يأتي البشرية ععدّ عالقًا رليسًا8 

 
ً
ظهر هذه الن يجة أهمية 4853) المبدعة بدرجة عالية جدا

ُ
تطوير في الإبداعية  ت جيع الافكار(8 ت

 احتياجات المبدعين و  تلبينظام وبرنامج حواف   ادالبشرية، وذلك من خلال ايجبرامج الموارد 
ُ
حف هم ت

تنفيذ برامج "التدريب المستمر أثناء الخدمة"  الثالثة اقتراف ضرورةبالمرتبة ويأتي بتكار8 على الا 

للموظفين بدرجة عالية8 يُبرز هذا التوجيه أهمية التطوير المستمر والتدريب على مهارات جديدة 

 خاصة في ظل دورها البارز كمرك  للتطوير المجتم ي8 للعاملين في الجامعة، 

بشكل عام، تعكس هذه الاقتراحات توجكهات حيوية لتع ي  الموارد البشرية بالجامعة، وذلك  

، وتتفق هذه الن يجة مع نتالج دراسة باستمرار بتع ي  التأهيل وتحفيز الإبداع وتطوير المهارات

 (20218)القرني، 

 الذي ينصّ ع  : هل يوجد أإر لمتغدرات )عدد سند  الخبرء نتيجة السؤال الخامس

اقع تنمية الموارد البشرية في جامعة القدس؟   والجنس(  في تحديد و

اســـــــــــتخرا  المتوســـــــــــطات الحســـــــــــابية ب قـــــــــــام الباحثـــــــــــان هـــــــــــذا الســـــــــــ الولأجـــــــــــل الإجابـــــــــــة عـــــــــــن 

 لمتغيــــــــــــر ســــــــــــنوات الخبـــــــــــــوالانحرافــــــــــــات المعياريــــــــــــة لــــــــــــدرجات أعضـــــــــــــاء هيئــــــــــــة 
ً
 ب ،رةالتــــــــــــدريس وفقـــــــــــــا

 ( يو حان ذلك108(، )3والجدو ن )

 (38جدول )

 لمتغيــــــــــــر ســــــــــــنوات                     
ً

المتوســــــــــــط الحســــــــــــابي والانحــــــــــــراف المعيــــــــــــاري لــــــــــــدرجات العينــــــــــــة وفقــــــــــــا

 والجنس  الخبرة
 الانحراف المعياري  المتوسط حجم العينة سنوات الخبرء

 18.6 47825 23 ( سنوات5أقل من )

 18.0 47834 74 (10 ل  أقل من ) 5من 

 1873 47836 173 ف كثر.سنوات  10 

 1873 47831  الك ي
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 نتاشا عمر أحمد أبو زياد، نايف عبد الرؤوف محمد الخطيب

 .(10الجدول رقم )    

 والجنس8 سنوات الخبرة متغيربحسب  ثنائينتالج تحليل التباين ال        

 

مجموع 

 المربعات

درجة 

 الحرية

متوسط 

 المربعات

F القرار الدلالة 

الدرجات 

ع   

 الاستبانة

بد  

 المجموعات

 غير دال .083 08017 0805 2 0811

داخل 

 المجموعات

174855 54 3823 

بمســـــــتوى د لـــــــة (، 08017عـــــــدم وجـــــــود حيـــــــث بلغـــــــت قيمـــــــة )( 10تو ـــــــ  نتـــــــالج جـــــــدول رقـــــــم )

(8 فيمـــــــــا بـــــــــين متوســـــــــط الإجابـــــــــات لـــــــــدى أفـــــــــراد عينـــــــــة البحـــــــــث بتحديـــــــــد واقـــــــــع تطـــــــــوير المـــــــــوارد 0805)

الن يجــــــة بــــــأن  هــــــذهالبشــــــرية فــــــي جامعــــــة القــــــدس نســــــبة إلــــــى تفــــــاوت ســــــنوات الخبــــــرة8 يمكــــــن تفســــــير 

خبــــــرات أفــــــراد العينــــــة قــــــد تكــــــون م شــــــا هة فيمــــــا يتعلــــــق ببــــــرامج تطــــــوير المهــــــارات، وربمــــــا لــــــم عشــــــاركوا 

ت ناســـــــــب مـــــــــع ســـــــــنوات خبـــــــــر هم أو مســـــــــتوى الخبـــــــــرة فـــــــــي المجـــــــــال8 هـــــــــذه الن يجـــــــــة  فـــــــــي دورات خاصـــــــــة

تشــــــير إلــــــى ضــــــرورة أخــــــذ عــــــدة متغيــــــرات فــــــي اعتبــــــار عمليــــــات تطــــــوير المــــــوارد البشــــــرية، بمــــــا فــــــي ذلــــــك 

 (20218( مع دراسة القرني )10تقدير سنوات الخبرة8 وتتفق نتالج جدول )

عينة والانحرافات المعيارية لدرجات استخرا  المتوسطات الحسابية ب قام الباحثانكما 

 لمتغير الجنس، 
ً
-Tوللتأكد من د لة ومعنوية الفروق في المتوسطات تم تطبيق اختبار )البحث وفقا

test( كما تبيّن في جدول ،)118) 

 8(11الجدول )

 ( للفروق بين متوسطات درجات العينة وفق متغير الجنسT-testنتالج اختبار )        
حجم  الجنس

 العينة

مستوى  tقيمة  الانحراف المعياري  المتوسط

 الدلالة

 القرار

 غير دال 0861 0851 2801 .4781 135 ذكر

 1861 47842 75 أنثى

    18.1 4783 270 الك ي

 ( 11يو   جدول )
َ
متوسط استجابات أفراد العينة  بينعدم وجود فروق دالة إحصاليا

، بتحديد واقع تنمية الموارد البشرية بجامعة القدس وفق متغير الجنس
ً
 و ناثا

ً
ويمكن ع و ذلك  ذكورا
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اقع تنمية الموارد البشرية في جامعة القدس من وجهة نظر  "و

 أعضاء الهيئة التدريسية"

نتالج تقديرهم  بما ي ثر علىإلى عدم خضوع أحد الجنسين إلى برامج تنمية مهنية مختلفة عن الأخر 

 (20238لن يجة مع نتالج دراسة )الغفيلي، للواقع بناءً على الخبرة ال خصية، وتتفق هذه ا

 مقترحات البحث: 

 من خلال نتالج البحث توصل الباحثان للمقترحات الآتية:

  ضـــــــــرورة تحقيـــــــــق الفالـــــــــدة مـــــــــن التقنيـــــــــات الجديـــــــــدة فـــــــــي علـــــــــم المـــــــــوارد البشـــــــــرية ومواكبتهـــــــــا

 لتطوير مهارات العاملين8

  التقـــــــدم الـــــــوظيفي ووجـــــــود إعـــــــادة النظـــــــر بأنظمـــــــة الترقـــــــي والحـــــــواف  ل شـــــــمل معـــــــايير مـــــــدى

 الجوانب الإبداعية8

  تصـــــــــــميم بـــــــــــرامج تدريبيـــــــــــة تكـــــــــــون شـــــــــــاملة ليجوانـــــــــــب التقانـــــــــــة الحديثـــــــــــة، ضـــــــــــامنة لفـــــــــــرص

 عــــــــن القوالــــــــب الجــــــــاه ة، وتنطلــــــــق مــــــــن 
ً
م المســــــــتمر للعــــــــاملين بخيــــــــارات مرنــــــــة بعيــــــــدا

ّ
الــــــــتعل

 حقيقية للعاملين8 تدريبيةاحتياجات 

 ر بيئـــــــــــة العمــــــــــل المرنـــــــــــة الم ـــــــــــجعة علـــــــــــى رعايــــــــــة الكفـــــــــــاءات المبدعـــــــــــة فــــــــــي الجامعـــــــــــة، وتـــــــــــوفي

الإبـــــــــــــداع، وتفويضـــــــــــــهم بم يـــــــــــــد مـــــــــــــن الصـــــــــــــلاحيات، و تاحـــــــــــــة الفـــــــــــــرص أمـــــــــــــامهم لتجريـــــــــــــب 

 حلولهم الإبداعية في العمل8

  ،الاهتمــــــــــــام ب يجــــــــــــاد المقومــــــــــــات المهمــــــــــــة والأساســــــــــــية اللازمــــــــــــة لعمليــــــــــــة التنميــــــــــــة البشــــــــــــرية

م الم
ّ
ســـــــــــتمر، والاهتمـــــــــــام ب كســـــــــــاب العـــــــــــاملين مهـــــــــــارات التقـــــــــــويم الـــــــــــذاتي، ومهـــــــــــارات الـــــــــــتعل

 في تنميتهم8
ً
 كبيرا

ً
 بالجوانب النفس اجتماعية للعاملين التي تلعب دورا

  وضــــــــع خطــــــــة إجراليـــــــــة تطبيقيــــــــة مرحليـــــــــة بعيــــــــدة المـــــــــدى للتغلــــــــب علـــــــــى معوقــــــــات التنميـــــــــة

البشـــــــرية، وتبـــــــدأ ب عـــــــداد كـــــــوارد إداريـــــــة علـــــــى قـــــــدر واســـــــع مـــــــن الخبـــــــرة والاطـــــــلاع، وتســـــــليمها 

ب ــــــ  هــــــذه الخطــــــة علــــــى  مهــــــام أقســــــام التنميــــــة البشــــــرية
ُ
فــــــي الجامعــــــة، ومــــــن الضــــــروري أن ت

أســـــــــاس تكنولـــــــــوجي متطـــــــــوّر يـــــــــوفر للعـــــــــاملين كـــــــــل مـــــــــا يحتاجونـــــــــه مـــــــــن معلومـــــــــات ومهـــــــــارات 

 تقنية تخدم عملهم8

  يجــــــــب أن تراعــــــــي بــــــــرامج التنميــــــــة البشــــــــرية خصوصــــــــية الم سســــــــة الجامعيــــــــة لأنهــــــــا تضــــــــمن

علـــــــيم وتــــــــدريس، كــــــــذلك فئـــــــات متعــــــــددة مـــــــن العــــــــاملين مـــــــن إداريــــــــين ومــــــــن أعضـــــــاء هيئــــــــة ت

وجـــــــــوب الأخـــــــــذ با عتبـــــــــار متغيـــــــــري ســـــــــنوات الخبـــــــــرة، والجـــــــــنس فـــــــــي إعـــــــــداد بـــــــــرامج التنميـــــــــة 

 البشرية8
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 نتاشا عمر أحمد أبو زياد، نايف عبد الرؤوف محمد الخطيب

  ،القيــــــــام بأبحــــــــا  ودراســــــــات أخــــــــرى تشــــــــمل جوانــــــــب أخــــــــرى للتنميــــــــة البشــــــــرية بالجامعــــــــات

 وتدرس متغيّر أو متغيرات جديدة8

 المراجع باللغة العربية والانكلدزية

 العربيةأولا: المراجع باللغة 

استراتيجية مقترحة لتفعيل دور القيادة الجامعية في تنمية الموارد البشرية بجامعة (8 "2021أبو عاص ي، هشام )

(، 23، جامعة القاهرة، المجلد )المجمعة في ضوء متطلبات الثورة الصناعية الرابعة"8 مجلة العلوم التربوية

 1378-0.(، ص 1العدد )

إدارة الموارد البشرية بجامعة الفيوم"8 مجلة جامعة الفيوم للعلوم التربوية معوقات (8 "2013أحمد، غدي )

 (، مصر28(، الج ء )13، العدد )والنفسية

تصور متقرف لتطوير إدارة الموارد البشرية بالتعليم الجام ي السعودي في ضوء (8 "2013 ل حجراف، عاي  )

 3518 -234(، ص 3(، العدد )2، المجلد )السعودية(8 مجلة العلوم التربوية 2030الخطط التنموية ورؤية )

(8 "دور إدارة الموارد البشرية في تنمية المهارات القيادية لدى القادة الإداريين في جامعة الأمير 2022التويجري، أريج )

 3508 -301(، ص 3(، الج ء )46سطام بن عبد الع ي "8 مجلة كلية التربية، جامعة عين شمس، العدد )

واقع إدارة الموارد البشرية وفق النموذ  الأوروبي للتميز في القطاع الحكومي الفلسطي ي وسبل (8 " 2015لاء )جابر، ع

، جامعة الأقص  ، أكاديمية الإدارة والسياسة للدراسات العليا، غير منشورة[ رسالة ماجستير]8 تطويره"

 برنامج الماجستير في القيادة والإدارة، غ ة، فلسطين8

"8 بحث واقع ممارسات إدارة الموارد البشرية في جامعة الأمير سلطان بمدينة الرياضم(8 ".201دور8 )الحماد، ب

تكميلي لنيل درجة الماجستير في الإدارة والتخطيط التربوي، كلية التربية، جامعة الإمام محمد بن سعود 

 الإسلامية: الرياض8

ت القيادية والإدارية في الجامعات السعودية الناشئة8 المجلة واقع الممارسا(8 "2013الروقي، مطلق، الشريف، طلال )

(، العدد .، كلية التربية، جامعة شقراء، المملكة العربية السعودية، المجلد )التربوية الدولية المتخصصة

 1.38 -151(، ص .)

"، موقع قدرات/ عناصر التنمية البشرية والمعوقات الخاصة  ها(: " 2022سالم، غادة )

https://www.qodraat.com   2/2/20248تم استرجاعه بتاري 

"8 عمان: دار الموارد البشرية قضايا معاصرة في الفكر الإداري  إدارة م(8 "٩١٠٢الطائي، يوسف8 العبادي، هاشم )

 صفاء للنشر والتوزيع8

تنمية الموارد البشرية في واقع ممارسات رؤساء الأقسام الأكاديمية لأدوارهم في م(8 "2021عبد المجيد، أشرف )

 (، المملكة العربية السعودية28، المجلد )م"8 مجلة التربية2030جامعة تبور في ضوء رؤية المملكة 
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اقع تنمية الموارد البشرية في جامعة القدس من وجهة نظر  "و

 أعضاء الهيئة التدريسية"

معوقات إدارة الموارد البشرية وتأثيرها على فعالية الم سسة (8 "2015العلواني، صليحة8 كبابي، تسعديت )

في علم الاجتماع تنظيم وعمل، جامعة أكلي محند أولحا ، مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماستر  الج الرية"8

 كلية العلوم الاجتماعية والإنسانية، قسم العلوم الاجتماعية، الج الر8

واقع الإدارة العامة للموارد البشرية في جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية من وجهة (8 " 1202العمري، نجلاء )

 سم الإدارة والتخطيط التربوي، جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية8كلية التربية، ق نظر منسوبكها"8

، تنمية الموارد البشرية وأثرها على أداء الأفراد في الجامعات"، المجلة العربية ل دارة(8 "2023الغفيلي، مشاعل )

 (28(، العدد )43المجلد )

الأكاديمية في تنمية الموارد البشرية بجامعة الإمام محمد تصور مقترف لتفعيل دور القيادات " (8 2021القرني، حسن )

 8    200-166(، ص 7(، العدد )37، جامعة أسيوط، المجلد )بن سعود الإسلامية"8 مجلة كلية التربية

رسالة ]8 تطوير إدارة الموارد البشرية بالجامعات المصرية في ضوء مدخل إعادة الهندسة"(8 "2012كامل، هشام )

 ، جامعة ب ي سويف، مصر8[ير منشورةدكتوراه غ

8 عمان: دار اليازوري العلمية الموارد البشرية رؤية استراتيجية ومنتجية متكاملة" إدارة م(8 "٩١٠٢المحمدي، سعد )

 للنشر والتوزيع8

لامي متطلبات تطوير إدارة الموارد البشرية بالجامعات المصرية في ضوء الفكر الإداري الإس(8 "2014معوض، فاطمة )

 8(.3)25، ، جامعة بوهاومتغيرات العصر"8 مجلة كلية التربية

Arabic References  
Abū ʻĀṣī, Hishām (2021). "istirātījīyah muqtaraḥah li-tafʻīl Dawr al-Qiyādah al-Jāmiʻīyah fī Tanmiyat al-

mawārid al-basharīyah bi-Jāmiʻat al-Majmaʻah fī ḍawʼ Mutaṭallabāt al-thawrah al-Ṣināʻīyah al-

rābiʻah". Majallat al-ʻUlūm al-Tarbawīyah, Jāmiʻat al-Qāhirah, al-mujallad (29), al-ʻadad (1), Ṣ Ṣ 80-137. 

Aḥmad, Ghadī (2019). "Muʻawwiqāt Idārat al-mawārid al-basharīyah bi-Jāmiʻat al-Fayyūm". Majallat Jāmiʻat 

al-Fayyūm lil-ʻUlūm al-Tarbawīyah wa-al-nafsīyah, al-ʻadad (13), al-juzʼ (2), Miṣr. 

Āl ḥjrāf, ʻĀyiḍ (2019). "Taṣawwur mtqrḥ li-taṭwīr Idārat al-mawārid al-basharīyah bi-al-taʻlīm al-Jāmiʻī al-

Saʻūdī fī ḍawʼ al-Khiṭaṭ al-tanmawīyah wa-ruʼyah (2030). Majallat al-ʻUlūm al-Tarbawīyah al-

Saʻūdīyah, al-mujallad (2), al-ʻadad (3), Ṣ Ṣ 294-351. 

al-Tuwayjirī, Arīj (2022). "Dawr Idārat al-mawārid al-basharīyah fī Tanmiyat al-mahārāt al-qiyādīyah ladá al-

qādah al-idārīyīn fī Jāmiʻat al-Amīr Saṭṭām ibn ʻAbd al-ʻAzīz". Majallat Kullīyat al-Tarbiyah, Jāmiʻat 

ʻAyn Shams, al-ʻadad (46), al-juzʼ (3), Ṣ Ṣ 301-350. 

Jābir, ʻAlāʼ (2015). "wāqiʻ Idārat al-mawārid al-basharīyah wafqa al-namūdhaj al-Ūrūbbī lltmyz fī al-qiṭāʻ al-

ḥukūmī al-Filasṭīnī wa-subul taṭwīrih". Risālat mājistīr, Jāmiʻat al-Aqṣá, Akādīmīyat al-Idārah wa-al-

siyāsah lil-Dirāsāt al-ʻUlyā, Barnāmaj al-mājistīr fī al-Qiyādah wa-al-idārah, Ghazzah, Filasṭīn. 



 
 

 
 

256 

 
 
 

 النفسية والتربويةللدراسات 

 2708-5775 ISSN: 2707-5788 :(EISSN)   2024 سبتمبر، 3، العدد6المجلد ،كلية الآداب، جامعة ذمار للدراسات النفسية والتربوية، مجلة الآداب

 نتاشا عمر أحمد أبو زياد، نايف عبد الرؤوف محمد الخطيب

al-Ḥammād, Budūr. (2018m). "wāqiʻ mumārasāt Idārat al-mawārid al-basharīyah fī Jāmiʻat al-Amīr Sulṭān bi-

madīnat al-Riyāḍ". baḥth takmīlī li-nayl darajat al-mājistīr fī al-Idārah wa-al-takhṭīṭ al-tarbawī, 

Kullīyat al-Tarbiyah, Jāmiʻat al-Imām Muḥammad ibn Saʻūd al-Islāmīyah : al-Riyāḍ. 

al-Rūqī, Muṭlaq, al-Sharīf, Ṭalāl (2019). "wāqiʻ al-mumārasāt al-qiyādīyah wa-al-idārīyah fī al-jāmiʻāt al-

Saʻūdīyah al-nāshiʼah. al-Majallah al-Tarbawīyah al-Dawlīyah al-mutakhaṣṣiṣah, Kullīyat al-

Tarbiyah, Jāmiʻat Shaqrāʼ, al-Mamlakah al-ʻArabīyah al-Saʻūdīyah, al-mujallad (8), al-ʻadad (8), Ṣ Ṣ 

151-183. 

ālim, Ghādah (2022) : "ʻAnāṣir al-tanmiyah al-basharīyah wa-al-muʻawwiqāt al-khāṣṣah bi-hā", Mawqiʻ 

qudrāt / https : / / www. qodraat. com tamma astrjāʻh bi-tārīkh 2/2 / 20248 

al-Ṭāʼī, Yūsuf. al-ʻAbbādī, Hāshim (2015m). "Idārat  ālmwārd al-basharīyah Qaḍāyā muʻāṣirah fī al-Fikr al-

idārī". ʻAmmān : Dār Ṣafāʼ lil-Nashr wa-al-Tawzīʻ. 

Abd al-Majīd, Ashraf (2021m). "wāqiʻ mumārasāt ruʼasāʼ al-aqsām al-Akādīmīyah lʼdwārhm fī Tanmiyat al-

mawārid al-basharīyah fī Jāmiʻat Tabūk fī ḍawʼ ruʼyah al-Mamlakah 2030m". Majallat al-Tarbiyah, 

al-mujallad (2), al-Mamlakah al-ʻArabīyah al-Saʻūdīyah. 

al-ʻAlwānī, Ṣulayḥah. kbāby, Tasʻidīt (2015). "Muʻawwiqāt Idārat al-mawārid al-basharīyah wa-taʼthīruhā 

ʻalá faʻālīyat al-Muʼassasah al-Jazāʼirīyah". Mudhakkirah muqaddimah li-nayl shahādat almāstr fī 

ʻilm al-ijtimāʻ tanẓīm wa-ʻamal, Jāmiʻat akly Muḥannad Ūlḥājj, Kullīyat al-ʻUlūm al-ijtimāʻīyah wa-

al-insānīyah, Qism al-ʻUlūm al-ijtimāʻīyah, al-Jazāʼir. 

al-ʻUmarī, Najlāʼ (2021). "wāqiʻ al-Idārah al-ʻĀmmah lil-mawārid al-basharīyah fī Jāmiʻat al-Imām 

Muḥammad ibn Saʻūd al-Islāmīyah min wijhat naẓar mnswbyhā". Kullīyat al-Tarbiyah, Qism al-

Idārah wa-al-takhṭīṭ al-tarbawī, Jāmiʻat al-Imām Muḥammad ibn Saʻūd al-Islāmīyah. 

al-Ghufaylī, Mashāʻil (2023). "Tanmiyat al-mawārid al-basharīyah wa-atharuhā ʻalá adāʼ al-afrād fī al-

jāmiʻāt", al-Majallah al-ʻArabīyah lil-Idārah, al-mujallad (43), al-ʻadad (2). 

al-Quranī, Ḥasan (2021).   "Taṣawwur muqtaraḥ li-tafʻīl Dawr al-qiyādāt al-Akādīmīyah fī Tanmiyat al-

mawārid al-basharīyah bi-Jāmiʻat al-Imām Muḥammad ibn Saʻūd al-Islāmīyah". Majallat Kullīyat al-

Tarbiyah, Jāmiʻat Asyūṭ, al-mujallad (37), al-ʻadad (7), Ṣ Ṣ 166-200. 

Kāmil, Hishām (2012). "taṭwīr Idārat al-mawārid al-basharīyah bi-al-jāmiʻāt al-Miṣrīyah fī ḍawʼ madkhal 

iʻādat al-Handasah". Risālat duktūrāh ghayr manshūrah, Jāmiʻat Banī Suwayf, Miṣr. 

al-Muḥammadī, Saʻd (2019m). "Idārat  ālmwārd al-basharīyah ruʼyah istirātījīyah wa-manhajīyah 

mutakāmilah". ʻAmmān : Dār al-Yāzūrī al-ʻIlmīyah lil-Nashr wa-al-Tawzīʻ. 



  
 
 
 

257 
 
 
 

 النفسية والتربويةللدراسات 

 2708-5775 ISSN: 2707-5788 :(EISSN)   2024سبتمبر ، 3، العدد6المجلد ،كلية الآداب، جامعة ذمار للدراسات النفسية والتربوية، مجلة الآداب

اقع تنمية الموارد البشرية في جامعة القدس من وجهة نظر  "و

 أعضاء الهيئة التدريسية"

Muʻawwaḍ, Fāṭimah (2014). "Mutaṭallabāt taṭwīr Idārat al-mawārid al-basharīyah bi-al-jāmiʻāt al-Miṣrīyah fī 

ḍawʼ al-Fikr al-idārī al-Islāmī wa-mutaghayyirāt al-ʻaṣr". Majallat Kullīyat al-Tarbiyah, Jāmiʻat 

Banhā.25(98). 

 :
َ
 الأنكلدزيةالمراجع إانيا

Afiouni, Fida. (2017).  Human Resource Management and knowledge Management: A Road Map Toward 

Improving Organizational Performance, Journal of Business, 11(2), 124-130. 

Emeribe, Kelechi. (2020). Human Resource Management Variables and Academic Staff Job Effectiveness in the 

University of Calabar, Cross River State, Nigeria. 

Kepha, A. O. (2015). Influence of Human Resource Management Practices on the Performance of Employees 

in Research Institutes in Kenya (Doctoral dissertation). 

Ndudzo  ، Daniel،(2013). Best Practices In Human Resources Management  ، Lessons from The Zimbabwe 

Open University. 

   



 
 

 
 

258 

 
 
 

 النفسية والتربويةللدراسات 

 2708-5775 ISSN: 2707-5788 :(EISSN)   2024 سبتمبر، 3، العدد6المجلد ،كلية الآداب، جامعة ذمار للدراسات النفسية والتربوية، مجلة الآداب

 مياسة يوسف محمد القطب، أسيل سعيد جبرين الحسنات

  

هارات المستقبل في القيادة لدى مديري المدارس الحكومية في مدينة بيت لحم توافر  مدرجة 

 في فلسطين

 *سعيد جبرين الحسناتأسيل 

aseel2002.2020@gmail.com    

 **مياسة يوسف محمد القطب
q.mayyasa@gmail.com    

 الملخص

درجة توافر مهارات المستقبل في القيادة لدى مديري المدارس  إلى تعرف هدفت الدراسة      

الحكومية في مدينة بيت لحم في فلسطين من وجهة نظر المعلمين العاملين معهم، ودراسة فيما إذا 

في درجة توافر هذه المهارات ( α. ≤ 00) هناك فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة تكان

ؤههل العلي،، سنوات الببرة من وجهة نظر المعلمين العاملين معهم. تم تعزى لمتغيرات الجنس، الم

 44(من  تم اختيار عينة عشوائية بسيطة تكونت الوصفي التحليلي،استخدام المنهج 
 
 ( معلما

أن درجة توافر مهارات  أهمها؛إلى نتائج  تان. توصلت الباحثالأداة بالاستبانةومعلمة، فيما تمثلت 

حصل  إذ(، 0..2وبمتوسط حسابي ) متوسطة،بدرجة  العينة جاءتدة لدى المستقبل في القيا

كما أظهرت  الإبداعي.ومن ثم المجال  العملي، جالالميليه  حسابي،المجال التقن، على أعلى متوسط 

  النتائج عدم وجود فروق
 
توافر مهارات المستقبل في القيادة لدى مديري  في درجة دالة إحصائيا

 لمتغيالمدارس الحكومية 
 
 رفي مدينة بيت لحم في فلسطين من وجهة نظر المعلمين العاملين معهم تبعا

  الجنس، والمؤههل العلي،، وسنوات الببرة.

 ، المدارس الحكومية.القيادة، مهارات المستقبلالكلمات المفتاحية: 

 
                                                           

 .جامعة القدس –كلية التربية  -عمادة الدراسات العليا -دكتوراة في القيادة والإدارة التربوية ةطالب *

 .جامعة القدس –كلية التربية  -عمادة الدراسات العليا -طالبة دكتوراة في القيادة والإدارة التربوية **

(. درجة توافر  مهارات المستقبل في القيادة لدى 2024) .محمدالحسنات، أسيل سعيد جبرين؛ القطب، مياسة يوسف  للاقتباس:

 .  .24-204، (3)6 ،مجلة الآداب للدراسات النفسية والتربوية، مديري المدارس الحكومية في مدينة بيت لحم في فلسطين 

ا لشروط الرخصة ) © شر هذا البحث وفق 
ُ
بنسخ البحث وتوزيعه ونقله بأي شكل من الأشكال، كما تسمح ، الت، تسمح Attribution 4.0 International (CC BY 4.0ن

جريت عليه.إبتكييف البحث أو تحويله أو الإضافة 
ُ
 ليه لأي غرض كان، بما في ذلك الأغراض التجارية، شريطة نسبة العمل إلى صاحبه مع بيان أي تعديلات أ
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المس  بلــــــارات المســــــتقبلم اــــــ  القيــــــاد  لــــــد  بــــــد س  المــــــدارس  درجــــــة تــــــو

 الحكوبية ا  بد نة بيت لحم ا  لملسطين

 

Availability Level  of Future Leadership Skills among Public School Principals in 

Bethlehem city in Palestine 

**Mayasah Yousef Mohamed Alqotb 

q.mayyasa@gmail.com 

* Aseel Saeed Gabreen Alhasanat 

aseel2002.2020@gmail.com 

Abstract: 

The study aimed to identify to what extent future leadership skills are available among public 

school principals in Bethlehem city, Palestine from the point of view of the teachers working with 

them.  It also sought to find out whether there are statistically significant differences at (α ≤ .05) in the 

availability of such skills attributed to gender, educational qualification, and years of experience. The  

analytical descriptive approach was used. A simple random sample of (44) male and female teachers 

was selected. The tool of the study was a questionnaire. The key results showed that the availability 

extent of future leadership skills was moderate, with a (2.95) average. The technical field scored the 

highest arithmetic average, followed by practical field, and then the creative field. Additionally, there 

were no statistically significant differences in the degree of availability of future leadership skills 

among government school principals in the city of Bethlehem in Palestine from the point of view of 

the teachers working with them based on the variables of gender, academic qualification, and years of 

experience.   
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 المقدبة 

أسهمت الثورة المعرفية والتقنية الكبيرة والمتسارعة إلى إعادة النظر في النهج التقليدي 

المستخدم في الإدارة، مما أدى إلى التحول السريع في النظرة إلى استثمار هذا التطور في تطوير العمل 

استشراف المستقبل لتحقيق لا يمكن الاستغناء عن وهنا الإداري في المؤهسسات والمنظمات المبتلفة، 

، تسعى هذا المفهومالأهداف المرجوة للمؤهسسات بمختلف أنواعها ومنها التعليمية، فمن خلال تبن، 

استشراف المستقبل أداة ف ؛والتطور المستدام، وتعزيز التنافسية وتحقيق التقدمالإبداع الدول إلى 

ا ، تعكس تطلعات المجتمع وتلب، احتياجاتهالت رشيدةقوية للتخطيط الاستراتيجي واتخاذ القرارات ال

 .المستقبلية

ضرورة أن تعد الحكومات شعوبها لمواكبة هذه  في هذا الجانب إلى (2021) وتؤهكد حسن

التغييرات بتغيير وظائف مؤهسساتها بكافة أنواعها وأشكالها وأحجامها، وعلى رأس هذه المؤهسسات 

فالمؤهسسة التربوية  وفكرهم؛تأتي المؤهسسات التربوية لما لها من تأثير كبير على تشكيل سلوك الأفراد 

كونه العنصر الأساس ، ، مدير المدرسة أساس التغيير والتطوير( أن 2004ويرى كن، ) .مفتاح التقدم

لتنفيذ هذا التحول والتغيير من أجل تحقيق مدرسة المستقبل الت، تطمح إليه بإدارته المتميزة 

 الفاعلة المطورة.

 وتتخذ الإدارة المدرسية 
 
 حيوي دورا

 
في توجيه الفاعلين في الميدان التربوي، إذ تقوم بوضع ا

وتنفيذ السياسات التعليمية، وتلعب  ،والاستراتيجيات وتوجيه الجهود لتحقيق الأهدافالبطط 

ا في تطوير شبصية الطلاب في جوانب متعددة، سواء كانت عقلية أو وجدانية أو جسمية ا حاسم   دور 

الة تسهم الإدارة المدرسية في بناء المجتمع، وتقوم بفتح قنوات فع  وفي ذات السياق  .(2010)العبري، 

للاتصال مع مؤهسسات التعليم الأخرى في المجتمع، وتشجع عملية تطوير التفكير الابتكاري لدى 

، وتعزز القدرة على التقويم الذاتي واستخدام التفكير العلي، لحل هالمعلمين والطلاب وتدعم

  . هاالتحديات داخل أسوار المدرسة وخارج

ن المهارات الت، تساعد مدير المدرسة في وعليه فرض التحول إلى العالم الجديد العديد م

(، لذلك تعد مسألة 2004تحقيق الأهداف المرصودة، والوصول إلى أفضل النتائج الممكنة )سكيك، 

 في ضوء الدراسات والنظريات الت، تؤهكد على قدرة 
 
إعداد القادة للمستقبل ضرورة أساسية، تحديدا

 (.2004 الأفراد على تطوير مهاراتهم القيادية )طرخان،
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إن أهم المهارات الأساسية لمدير مدرسة المستقبل تشمل: مهارات القيادة الفعالة لجعل الناس 

ما يريده منهم، هم الذين يجمعون بين عنصر المحبة والطاعة من  - بكل رغبة -تتبع القائد وتفعل 

)الدمنهوري،  تبالإضافة إلى الكفاءة الوظيفية في آن واحد، ومهارات إدارة الوق ،قبل الآخرين

ا و  ،(.200 هي مهارات أساسية ( فإن تحسين مهارات إدارة الوقت واتخاذ القرار 2000) لعبيداتوفق 

 .سهم بشكل كبير في تحسين الأداء الوظيفي وزيادة الإنتاجيةللقيادة الفعالة؛ فت

ا الأدب والت، يزخر به ،إلى وجود عدة أبعاد لتصنيف مهارات المستقبل ضمنها تانوتشير الباحث

هذه المهارات  (Ehlers and Kellerman, 2019) تصنيف التربوي وكذلك الدراسات السابقة؛ ومنها 

مهارة الذات، ومهارة  :المهارات الذاتية؛ وتشمل :إلى ستة عشر مهارة من مهارات المستقبل وهي

شبصية، ومهارة كفاءة ومهارة إدارة الذات، ومهارة الدافعية للتحقق، ومهارة خفة الحركة ال المبادرة،

مهارة الرشاقة، ومهارة  :المهارات الموضوعية وتشمل التعلم المستقلة، ومهارة الكفاءة الذاتية. أيضا،

بداع، ومهارة التسامح دون سبب، ومهارة معرفة القراءة والكتابة الرقمية، ومهارة القدرة على الإ 

ومهارة العقلية المستقبلية،  الشعور والإحساس،أما المهارات الاجتماعية فتشمل: مهارة  .التفكير

المهارات هناك ( 2021منظمة العمل الدولية )وبحسب  .ومهارة كفاءة التواصل مهارة التعاون،

البضراء المهارات والمهارات الرقمية الأساسية و ، الاجتماعية والعاطفيةك تقنية الالأساسية غير 

   .ر المهن،لتعاون والتخطيط والتنظيم وإدارة المساكا

أن تكثيف الجهود لتهيئة مديري المدارس ورفع مستوى جاهزيتهم للتكيف  ثتانتؤهكد الباح

هي خطوة في غاية الأهمية لبقاء هذه  -كسابهم مهارات المستقبلإمن خلال  - والمستجدات المعاصرة

ور العملية المؤهسسات التربوية منافسة بتعاظم دورها في إيجاد الفرد المنتج المبدع الفاعل مح

 التعليمية وغايتها.

 بشكلة الدراسة:

 فقد مدرسة لعدة سنوات، ت،ا كمعلممفي الميدان التربوي وعمله تينمن خلال خبرة الباحث

 تغير  الاحظت
 
في طبيعة ونوعية المهام المطلوبة من المعلم والطالب والمدير على حد سواء، وجاء ذلك  ا

 من اعتماد 
 
 لضرورة التحول السريع لمواكبة المستجدات على الصعيدين المعرفي والتقن، بدءا

 
انعكاسا

 السجلات الإ
 
لكترونية كسجلات حضور الطلاب، وسجلات العلامات، وسجلات التحضير، ومرورا

 الحاجة الماسة إ إلزام استخدام التعلم عن بعد ولا سيماب
 
ثر جائحة كورونا، ومن ذلك أيضا
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 مع المتطلبات في كل مرة، ولا سيما ونحن 
 
 تماشيا

 
لاستخدام الأجهزة والأدوات والبرامج الأكثر تطورا

ة  - الآن -نشهد  كساب المدير إإلى ثورة التحول لتطبيقات الذكاء الاصطناعي. وهنا برزت الحاجة الجلي 

فه السريع والفعال مع التطورات الطبيعية أو الطارئة،  مهارات المستقبل في القيادة الت، تؤهدي إلى تكي 

 من 
 
 في الدعوة للتوجه نحو التغيير  الباحثتينوايمانا

 
بأهمية الدور القيادي للمدير وهو الأكثر تأثيرا

الحاجة إلى مواجهة  الباحثتانوسع لمست وعلى الصعيد الأ . المطلوب داخل المدرسة وخارجها

ده محمد )التحديات والمباطر التربوية
 
( يعتمد ( بقوله: 436، 2000، وهذا ما أك

 
"ما زال التعليم )عربيا

على ثقافة الذاكرة ومحتواه غير قادر على ملاحقة المعارف، وانتشار الأمية، والتخلف العلي،، 

النظام التعليي، والضعف الشديد في اللغة العربية اللغة والبطالة بين البريجين، وضعف مخرجات 

 .القومية الت، لها صلة مباشرة بفقدان الهوية"

 لتوصيات دراسات سابقة كدراسة )الغرير وآخرون، هذه الدراسة  تكذلك جاء 
 
استجابة

 الأبحاث حول استشراف المستقبل وضرورة من (، الت، دعت إلى مزيد2010(، ودراسة )صيام،2022

هارات التحول نحو المستقبل المنشود على النحو م - لا سيما القيادات الإدارية -كساب الأفراد إ

 .الأمثل

 في القيادة ومن هنا جاءت هذه الدراسة لتسلط الضوء على مدى توافر مهارات المستقبل 

 الآتي:سؤهال الدراسة الرئيس  عنلدى مديري المدارس وذلك من خلال الإجابة 

لارات المستقبلم ا  القياد  لد  بد س  المدارس الحكوبية ا  بد نة بيت المس   بو درجة تبا 

 ؟لحم ا  لملسطين

 تسعى الدراسة للإجابة عن الأسئلة الآتية: أسئلة الدراسة:

لدى مديري المدارس الحكومية في  في القيادة المستقبلتوافر مهارات السؤهال الأول: ما درجة 

 ؟العاملين معهم مدينة بيت لحم من وجهة نظر المعلمين

في درجة ( α ≤05. 0توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى )السؤهال الثاني: هل 

تغيرات تعزى لملحم  لدى مديري المدارس الحكومية في مدينة بيت في القيادة توافر مهارات المستقبل

راسة:
 العاملين معهم؟من وجهة نظر المعلمين  ،الجنس، المؤههل العلي،، سنوات الببرة الد 
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 التعرف إلى: هدفت الدراسةأهداف الدراسة: 

لدى مديري المدارس الحكومية في مدينة بيت لحم في القيادة  مهارات المستقبلدرجة توافر  .1

 .العاملين معهم من وجهة نظر المعلمين

في درجة توافر ( α ≤05. ذات دلالة إحصائية عند مستوى ) فروقفيما إذا كانت هناك  -2

تغيرات المدارس الحكومية في مدينة بيت لحم تعزى لملدى مديري في القيادة مهارات المستقبل 

 الدراسة )الجنس، والمؤههل العلي،، وسنوات الببرة(. 

 أهمية الدراسة: 

في الكشف عن درجة توافر مهارات المستقبل  موضوعها، وهوتأتي أهمية الدراسة من أهمية 

لدى مديري المدارس الحكومية في مدينة بيت لحم كما يراها المعلمون، وتنقسم الأهمية الى القيادة 

 أهمية نظرية وأهمية تطبيقية كما يأتي:

o  الأهمية النظرية، تكمن في إضافة دراسة جديدة للأدب التربوي، إذ لا يوجد دراسة )بحدود

لدى المديرين في المدارس  في القيادة ( تبحث في مدى توافر مهارات المستقبلباحثتينالعلم 

 الحكومية لمدينة بيت لحم.

o  الأهمية التطبيقية، تكمن في كونها تفيد المديرين بشكل مباشر في تطبيق جملة من مهارات

يتهم وذلك لرفع مستوى كفاءتهم وجهوز  ،الت، أوضحتها الدراسة في القيادة المستقبل

للمشاركة الفاعلة في التحول نحو مدارس المستقبل. ومن ثم ترقى بدور كل من المعلمين 

، تفيد نتائج هذه الدراسة 
 
والطلاب كانعكاس للدور الجديد للإدارة المدرسية. أيضا

وتوصياتها الإدارات التربوية العليا في وزارة التربية والتعليم في إعطاء مؤهشرات واقعية حول 

لدى المديرين، وبالتالي بناء البطط التطويرية لرفع في القيادة فر مهارات المستقبل مدى توا

 مستوى الأداء باتجاه التنمية المستدامة.

 حدود الدراسة

، وبحسب القيادة في المستقبلحدود موضوعية: متمثلة في تقدير درجة توافر مهارات  -

 فقرات الأداة المستخدمة.
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  .2024-2023تقتصر الدراسة على العام الأكاديي،  حدود زمانية:  -

 حدود مكانية: مدارس مدينة بيت لحم الحكومية في فلسطين.  -

 حدود بشرية: متمثلة في مديري ومعلي، المدارس الحكومية. -

 بحددات البحث

ان العدوان الإسرائيلي )في السابع من أكتوبر للعام  قامت الباحثتان بإجراء دراستهما إب 

ل لهما صعوبة 2023
 
م( على قطاع غزة وتداعيات ذلك على جميع المحافظات الفلسطينية. مما شك

 في جمع البيانات والتواصل.

 المصطلحات:

عملية يقوم بها القائد بالتوجيه أو التأثير في أفكار ومشاعر آخرين : "Leadership القياد  -

 أو سلوكهم من أجل تحقيق هدف معين يرغب القائد في ت
 
عن تنسيق  حقيقه، ويكون مسؤهولا

وتعرف (. 21، 4..1نشاطات أفراد المجموعة الت، يقودها في تحقيق أهدافها" )عبد الحميد، 

 بأنها البطوات العملية الت، تمثل تأثير القائد في مرؤوسيه باتجاه تحقيق 
 
الباحثتان القيادة إجرائيا

 الأهداف.

"استكشاف منهجي لما يمكن أن يكون عليه مستقبل بعض :Future skills بلارات المستقبلم -

ة شاملة لمبتلف تلك القضايا ظمالقضايا والمشكلات المعاصرة وذلك اعتمادا على دراسة علمية من

   (.040، .201)معبد، الت، يمكن أن يكون لها تأثير على مسار الأحداث في المستقبل"

 مهارات المستقبل تان وتعرف الباحث
 
مجموعة من المهارات التقنية والإبداعية  :نهابأإجرائيا

م نحو مواكبة تغييرات هرساوالحياتية الت، لا بد من أن يمتلكها مديرو المدارس ليستطيعوا قيادة مد

العصر والتحول بمرونة للتكيف مع متطلبات المستقبل، والت، تم قياسها من خلال الدرجة الكلية 

 دراسة.لاستجابات أفراد العينة على أداة ال

المدارس الت، تمولها الحكومة وتديرها، وقد تناولت الدراسة مدارس  هي دارس الحكوبية:الم -

بيت لحم في مدينة والت، تقع في  ،تشرف عليها وزارة التربية والتعليم الفلسطينيةمدينة بيت لحم الت، 

 فلسطين، وتشمل المدارس الأساسية والثانوية.
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  الإطار النظس  

مدرسة المستقبل في العديد من الدول المتقدمة باستخدام الحاسب الآلي في مجال بدأ تطبيق 

(. وهي المهارات 2016التعليم في الولايات المتحدة الأمريكية، واليابان، وماليزيا، وفرنسا )الشندودية، 

الت، تمكن صاحبها من التفاعل والتعامل مع تغييرات وتطورات الحياة للقرن الحادي والعشرين 

ستساعد على رفع (. وهذه المهارات 2022الذهلي والشكيلي والفواعير،  الناجم ، كما ورد في)

العمل مؤهكدة أن الوظائف أصبحت بدرجة أكبر متعددة  أجل مستقبلالتحديات وإعداد الناس من 

 ، بحسب إلى مزيج من المهاراتالحاجة التخصصات وكثيفة المهارات وموجهة نحو الابتكار، وبالتالي 

  (.2021منظمة العمل الدولية )

 ولمق الخطوط العسيضة للملارات المستقبليةا  القياد  تم تستيب بلارات المستقبلم 

والبنك الدولي، والدراسات الاستقصائية الإقليمية، ، المدرجة من قبل المنتدى الاقتصادي العالي،

 لاستطلاعات ومقابلات مع قادة الأعمال في دولة الإمارات 
 
، وقد أكدوا بالإجماع  العربية المتحدةووفقا

 على أهمية التعاون، والقدرة على العمل في فرق، والتواصل عبر الحدود، ومن المثير للاهتمام 
 
تقريبا

ملاحظة قائمة "الأولوية" لقادة الأعمال الإماراتيين عندما يتعلق الأمر بالمهارات المستقبلية، فالتركيز 

عاون، والتواصل عبر الحدود، وامتلاك مستوى جيد للغة الإنجليزية هو على العمل مع الآخرين، والت

انعكاس مباشر للنموذج الاقتصادي القائم في الإمارات العربية المتحدة. ومن خلال دراسة قائمة 

أعدها المنتدى الاقتصادي العالي،، وتوقعات النمو في دولة الإمارات العربية  المهارات المستقبلية الت،

، ورأي قادة الأعمال. وآراء فريق من الببراء الإقليميين، تقدم القائمة التالية بالمهارات المتحدة

إدارة الأفراد  -4بداع الإ  -3التفكير النقدي  -2حل المشاكل المعقدة  -1المستقبلية ذات الأولوية للعمل:

 الآخرين.التنسيق مع  -0

  (2010)المجلس الثقافي البريطاني، 

الذي يتضمن توجهات مستقبل التعليم ( 2020وا  تقسيس الحملة العسبية للتعليم للجميع )

 هالعناصر المهمة الآتية: التوج، تطر ق المشاركون إلى 2000-2020بناء المستقبل -في المنطقة العربية

 ير قائدنحو اللامركزية في الإدارة التربوية، وإعطاء حرية اتخاذ القرارات، ضرورة أن يكون المد
 
لديه و  ا

 قادر  ، ويكون رؤية مستقبلية
 
مكانيات حولها، وهو مدير ملهم يقدم بدائل على حشد الطاقات والإ  ا

ويقود نجاحاتهم ويبرمجها على أرض الواقع، إنه مدير يعمل  ،ديناميكية وعملية للمعلمين والمتعلمين
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 مياسة يوسف محمد القطب، أسيل سعيد جبرين الحسنات

عمل ضمن فريقه ويقوده وبمشاركة الجميع. وهو ي ،على إحداث التغيير المراد بطريقة سلسة

  الحديثة.مدير قادر على التطوير والتعامل مع التقنية  المتوالية،لتحقيق النجاحات 

تقسيم هذه  تانالباحث ارتأتوبناءً على با سبق عسضه لملارات المستقبلم ا  القياد ،  

أهمها: القدرة على  المهارات التقنية؛ عملية، مهارات ابداعية، ومهاراتو المهارات إلى: مهارات تقنية، 

التعامل مع الأجهزة والأدوات والبرامج وشبكات التواصل الاجتماعي، ومواكبة المستجدات المعاصرة. 

والمهارات الإبداعية؛ أهمها: تشجيع توليد الأفكار الإبداعية، والقدرة على التعامل بمرونة مع 

الأحداث لمعرفة أبعادها المستقبلية.  المتغيرات، تطوير بيئة محفزة على الابداع، القدرة على تحليل

؛ أهمها: التفكير الناقد، وحل المشكلات، وإدارة الوقت، والعمل التعاوني، وحشد عمليةوالمهارات ال

 الطاقات حول رؤيته المستقبلية، والقدرة على قيادة التغيير. 

في تحقيق رسالة يبرز دور القيادة الإدارية  :بدرسة المستقبلم ودور القياد  الإدارية لميها

، والدقة  همدرسة المستقبل، من خلال فهم طبيعة العمل المدرس ، في مدرسة المستقبل وإدراك

والسرعة في رصد المتغيرات البارجية وفهم أثرها المحتمل على المدرسة، وخلق بيئة تعليمية محفزة، 

طوير المستمر، كذلك التميز وتشجيع الإبداع والمبادرات في المدرسة، واستثمار المعلومات لتعزيز الت

 للقائد هنا القدرة على 
 
في التعامل مع الأزمات، والسعي المستمر نحو التطوير المدرس ،، أيضا

خرين، والقدرة استخدام التقنيات التكنولوجية الحديثة، والقدرة على التطور المستمر للذات والآ 

 (.2000على إقامة علاقات مجتمعية فاعلة )محمد، 

 د المستقبلم خصائص قائ

( جملة من البصائص تعين هذا القائد على القيام بالأدوار 2014)وآخرون  يورد الرشيدي

يتمتع  مع إصراره على تحقيق الأهداف، كماالمستقبل رعايته للآخرين  يبرز قائدالمتوقعة منه: 

ال، لديه لمحة وذكاء حاد. يتسم بروح  مرحة، بمهارات اتصال ممتازة، ويظهر كمفاوض ذكي وفع 

 ويكون رابط الجأش في الأزمات، يمتلك وعي
 
 ذاتي ا

 
بقوته في التأثير على الآخرين. يركز على المستقبل ا

 والاستقامة،يتميز بالتزامه بالقيم مثل المصداقية وضبط النفس ، و ويستقطب الآخرين لدعم رؤيته

واضع والثقة في الذات ويمتنع عن المحسوبية والتحيز، ويعامل الناس بعدالة، بالإضافة إلى الت

نساني ومجازف، ويميل نحو المنافسة، المبادأة والابداع، وتحفيز إوالاستقلالية والتوجه نحو الفريق، 

 ثارة حماستهم. إالآخرين و 
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 :أهمية بلارات المستقبلم

ففي ؛ اجتماعية، واقتصادية، وسياسية. أهمية مهارات المستقبل في عدة مستوياتتتجلى 

قادرين على التفاعل مع المحيط بهم لتحقيق الانسجام والتفاعل ليكون المتعلمون اعي مالجانب الاجت

بالمهارات اللازمة لسوق العمل  الأفراد تزويدالاقتصادية ل. ومن الناحية عيةمع المستجدات الاجتما

 لتحقيق التنمية المستدامة. كما أن بعض المهارات مهمة من الناحية السياسية للدول الت، تنشد

وبالتالي . (2021المستقبل، الوطن، العماني لمهارات  رالإطا-وزارة التربية والتعليم (الاستقرار والسلام

التكيف مع الظروف من حوله من حيث الحوار والتفاوض،  علىإعداد المواطن الصالح القادر 

أن هذا هو الهدف  نتا(. وترى الباحث2021)وزارة التربية والتعليم، اوغيره والتواصل،اد القرار. خوات

الأسيى وراء السعي لنشر مهارات المستقبل لدى جميع أطراف العملية التعليمية التعلمية وهو اعداد 

 المواطن الصالح المنتج والمحافظة على استمرارية عطائه. 

 بلارات المستقبلم ا  الميدان التربو  لموائد تنمية 

التوسع في معارف المديرين مما يحتاج إليه المجتمع المعاصر، تضم جملة من الفوائد هناك 

 إوخلق كادر 
 
داري يعمل على دفع الاقتصاد القومي للأمام، وهنا تغدو القيادات الإدارية أكثر ايمانا

، بأهمية التدريب والتطوير
 
إن مشاريع تنمية مهارات المديرين واعتماد أساليب تقويمية . أيضا

استشراف المستقبل  (.  لمهارات2014)الرشيدي وآخرون، س هذه القياداتمتطورة تزيد من حما

، القيم الإيجابية للمشاركة في صناعة المستقبل التربوي  ترسيخ؛ مباشرةمردودات مباشرة وغير 

المثلى من  ، وللاستفادةتوفير المعلومات الت، يمكن الاستعانة بها في تحديد البيارات المستقبليةو 

العاملين التربويين إلى أن التغيير يحتاج إلى وقت طويل،  وتوجيه إدراك ات المتوافرة.الموارد والطاق

تنمية الوعي بأبعاد استشراف المستقبل، ويساعد في تكوين ، و لى الإعداد له بصورة جيدةإويحتاج 

 .(2022 ،وآخرون الغرير) رؤية واضحة للمستقبل

 ب السائد  للقياد  بن أجلم المستقبلمر بن التجا

ابتكرت الأونروا "برنامج القيادة من أجل المستقبل" لإصلاح التعليم، فهدف برنامجها للتطوير 

المهن، لمديري المدارس إلى تحدي التفكير الشائع حول الأدوار والمسؤهوليات، وكذلك تعزيز قيادة 

ى برنامج التغيير وإدارته على مستوى المدرسة والغرفة الصفية. والمجالات الت، يركز عليها محتو 

 ويشمل )القيادة مقابل الإدارة، القيادة بهدف  :القيادة من أجل المستقبل هي
 
مجال كن قائدا
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 مياسة يوسف محمد القطب، أسيل سعيد جبرين الحسنات

 مجال 
 
معنوي، الأخلاق، وضع الرؤية، دور مدير المدرسة القائد، التفكير والتخطيط(، ويشمل أيضا

فين، ومجال تطوير ومجال تقييم وإدارة أداء الموظ والتعلم،ومجال تحسين التعليم  الفريق،قيادة 

وتوفيرها على الموقع الإلكتروني  بناءهاالمجتمع. ولكل من العناوين السابقة يوجد مواد دراسية تم 

للأونروا صفحة رئيسية لبرنامج القيادة من أجل المستقبل يمكن من خلالها الوصول إلى مصادر 

 (.2013الفلسطينيين، إلكترونية إضافية. )وكالة الأمم المتحدة لإغاثة وتشغيل اللاجئين 

 دراسات سابقة

( إلى تعرف واقع الكفايات الإدارية لدى مديري مدارس 2011هدفت دراسة البوسعيدي )

تم  التعليم الأساس ، في ضوء متطلبات مدرسة المستقبل في سلطنة عمان من وجهة نظرهم،

. وتوصلت الدراس106وتكونت عينة الدراسة من ) استخدام الاستبانة.
 
ة إلى أن واقع الكفايات ( مديرا

تراوح بين درجة كبيرة، ودرجة متوسطة، كما خلصت الدراسة إلى أنه لا توجد العينة الإدارية لدى 

 تعزى لمتغير المؤههل  النوع،فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير 
 
وتوجد فروق دالة إحصائيا

لة إحصائية تعزى لمتغير عدد العلي،، ولصالح فئة الدبلوم العالي فأعلى. وتوجد فروق ذات دلا

 .صحاب الببرة الطويلة في جميع مجالات الدراسةأولصالح  الإدارة،سنوات الببرة في مجال 

تطبيق برنامج القيادة من أجل المستقبل على التعرف إلى أثر  (2010دراسة أبو مر ) هدفتو 

 قةيوزعت الاستبانة بطر تحسين المهارات القيادية لدى مديري مدارس وكالة الغوث بقطاع غزة، و 

 في منطقة رفح التعليمية. تم اعتماد المنهج الوصفي التحليلي، .3الحصر الشامل على 
 
 مديرا

 وذو دلالة إحصائية لتطبيق برنامج القيادة من أجل و 
 
 إيجابيا

 
توصلت الدراسة إلى أن هناك تأثيرا

لك يوجد فروق ذات دلالة المستقبل على تحسين المهارات القيادية لدى مديري المدارس. كذ

توجد فروق ذات دلالة إحصائية و إحصائية تعزى لمتغير الجنس والفئة العمرية وسنوات الببرة، 

 بناء  على المؤههل العلي، ولصالح ذوي المؤههلات العلمية العليا.

إلى فاعلية برنامج القيادة من أجل المستقبل وعلاقته للتعرف ( 2010وجاءت دراسة صيام )

 بقيادة 
ُ
بع المنهج الوصفي التغيير لدى مديري المدارس بوكالة الغوث الدولية في محافظات غزة، وات

ن مجتمع الدراسة من جميع مديري مدارس لجمع البيانات التحليلي، وقام بتصميم استبانتين . كو 

 ومديرة، وجميع منسقي الوحدات134وكالة الغوث الدولية بمحافظات غزة البالغ عددهم )
 
 ( مديرا

لت أهم  .(40الاستراتيجية البالغ عددهم )
 
درجة فاعلية برنامج القيادة من أجل  نتائج في أنالوتمث
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المستقبل جاءت بدرجة موافقة كبيرة، وأن درجة ممارسة مديري مدارس وكالة الغوث بمحافظات 

 إلى وجود علاقة طرد
 
 بدرجة موافقة كبيرة، وخلصت أيضا

 
ية قوية غزة لقيادة التغيير جاءت أيضا

 
 
  .بين فعالية برنامج القيادية من أجل المستقبل وممارسة المديرين لقيادة التغييردالة إحصائيا

تعرف درجة ممارسة مديري مدارس وكالة الغوث دراسة ل (2014حرب والدعجة )وأجرى 

، والكشف الدولية في الأردن لمهارات برنامج القيادة من أجل المستقبل والتحديات الت، تواجه تطبيقه

عن أثر المسيى الوظيفي والمنطقة التعليمية، والجنس والمؤههل العلي،، والتخصص العلي، في 

 ( مدير 06تقديرات أفراد العينة، واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، وتكونت العينة من )
 
 ا

، وتم اعتماد الاستبانة لجمع البيانات.6و) ،ومديرة
 
 مساعدا

 
ا ومديرا والمعلومات الكمية  ( مدير 

والنوعية، وتم استخدام الإحصاء الوصفي والتحليلي. وخلصت النتائج إلى أن درجة ممارسة المهارات 

 تعزى لمتغيرات الدراسة، 
 
للمديرين ومساعديهم جاءت مرتفعة، ولم يكن هناك فروق دالة إحصائيا

 المتخصص.  وقلة الكادر الإداري  الإدارية،ومن أبرز التحديات كثرة الأعباء 

الت، هدفت إلى تحديد درجة الإفادة من  (2014وأوضحت دراسة أبو حشيش والصالحي) 

برنامج القيادة من أجل المستقبل في تحسين أداء مدير المدرسة بمدارس وكالة الغوث بمحافظات 

 درجة الإفادة من برنامج القيادة من أجل المستقب
ل كانت غزة من وجهة نظر المديرين أنفسهم إلى أن 

جاء مجال أداء مدير المدرسة في تحسين التعليم والتعليم جاء في المرتبة الأولى ومن ثم  إذعالية، 

مجال أداء مدير المدرسة في تطوير الذات وقيادة الفريق، ويليه مجال أداء مدير المدرسة في إدارة 

 مجال أداء المدير في التفكير والتخطيط الاستراتيج ،المدرسة
 
 ي.ثم أخيرا

إلى معرفة تصورات  Webster and Litchka(2020) كذلك هدفت دراسة وبيستر وليتشكا

المعلمين لمهارات القيادة والسلوكيات الأخلاقية لمديري المدارس في الولايات المتحدة الأمريكية، وقد 

س أوضحت الدراسة وجود علاقة ارتباطية ايجابية بين القدرات القيادية العامة لمديري المدار 

 أوضحت وجود فروق ذات دلالة إحصائية في تصورات المعلمين 
 
والسلوكيات الأخلاقية، وأيضا

لمهارات المستقبل في القيادة لدى مديري المدارس تعزى لمتغير الجنس لصالح الإناث، ولمتغير الببرة 

 لصالح المعلمين الأقل خبرة، ولمتغير نوع المدارس لصالح المدارس الابتدائية.

ه )أما در  للتعرف إلى درجة ممارسة القيادات التربوية لمهارات القيادة في  اءتج( 2021اسة جد 

مدارس التعليم العام بمكتب تعليم ضمد في ظل الثورة الصناعية الرابعة من وجهة نظر المعلمين 
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، (101تم تطبيق الاستبانة على عينة عددها ) إذوالمعلمات. وتم اعتماد المنهج الوصفي التحليلي، 

وكانت الاستبانة مكونة من ثلاثة أبعاد؛ المهارات الشبصية، ومهارات الابتكار وإدارة المعرفة، 

والمهارات الرقمية. وخلصت النتائج إلى أن درجة الممارسة لأبعاد الاستبانة جاءت بدرجة متوسطة. 

 تعزى إوتبين عدم وجود فروق دالة 
 
العلي،، في حين لمتغير سنوات الببرة أو متغير المؤههل حصائيا

ناث، ووجود فروق في فروق في المهارات الشبصية والرقمية تعزى لمتغير النوع ولصالح الإ  توجد

 مهارات الابتكار وإدارة المعرفة تعزى لمتغير المرحلة الدراسية ولصالح المرحلة الابتدائية.

( للتعرف إلى درجة توافر مهارات استشراف المستقبل في 2022)وآخرين وجاءت دراسة الذهلي 

استخدم الباحثون المنهج  إذالقيادة لدى مديري المدارس في سلطنة عمان من وجهة نظر المعلمين، 

)المهارات التقنية، مهارات تنمية الموارد  تأربعة مجالا الوصفي، وطبقت الاستبانة المكونة من 

 626على عينة من ) (بالعمل، مهارات الإبداع والبيالالبشرية، مهارة المبادأة 
 
 ومعلمة،( معلما

على جميع وتوصلت الدراسة إلى أن درجة توافر مهارات المستقبل في القيادة جاءت بمستوى مرتفع، 

       .تعزى لأثر الجنس، والمؤههل، وسنوات الببرةدالة وعدم وجود فروق ذات المجالات، 

 السابقة:التعقيب على الدراسات 

تنوعت الدراسات السابقة الت، تناولت مهارات المستقبل في القيادة؛ وقد جاء أغلبها للتعرف 

(، )حرب 2021(، )جده، 2022على درجة ممارسة القادة لهذه المهارات مثل دراسة: )الذهلي وآخرون، 

هارات المستقبل (. أما بالنسبة لنتائج هذه الدراسات فقد جاءت ممارسة القادة لم2014والدعجة، 

على الترتيب: مرتفعة، متوسطة، مرتفعة. فيما عالجت دراسات أخرى مواضيع أخرى كدراسة 

حيث تناولت الكشف فيما إذا كان هناك فروق في  Webster and Litchka( 2020وليتشكا ) وبيستر

دراسة صيام تصورات المعلمين لمهارات المستقبل في القيادة والت، تعزى بخصائص العينة. كما أن 

( تناولت فاعلية برنامج قائم على مهارات المستقبل في القيادة، في حين تناولت دراسة أبو 2010)

 ( درجة الإفادة من برنامج مبن، على أساس القيادة من أجل المستقبل.2014حشيش والصالحي )

ديرين( دراسات أخرى بحثت فيما إذا كان هناك فروق في مهارات المستقبل لدى القادة )الم

(، ودراسة حرب 2011(، ودراسة البوسعيدي )2010تعزى لبصائص العينة مثل دراسة أبو مر )

(. ومن الملاحظ أن غالبية هذه الدراسات اتبعت المنهج الوصفي التحليلي مثل دراسة 2014والدعجة )
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 Webster and وبيستر وليتشكا (، في حين أن دراسة2021(، )جده، 2022)الذهلي وآخرون، 

Litchka(2020)    .اتبعت المنهج الوصفي الارتباطي 

وتشابهت هذه الدراسة مع غالبية الدراسات السابقة باتباعها المنهج الوصفي التحليلي 

وتناولها متغيرات مهارة القيادة في المستقبل. إلا أنها تميزت في بحثها عن درجة توافر مهارات المستقبل 

ا إذا كان هناك فروق في درجة توافر هذه المهارات تعزى لمتغيرات أفراد العينة، في القيادة، وفحص م

من الدراسات تان استفادت الباحثفاكتسبت هذه الدراسة أهمية خاصة من أهمية موضوعها. و 

، ومشكلة الدراسة، وكذلك في ابراز أهمية هذه الدراسة ا بمتغيرات الدراسةمالسابقة في زيادة وعيه

الإحصائية أساليب التحليل استخدام الدراسة و تي تطوير أداوفي الأدب النظري، صياغة وفي 

 في ، المناسبة
 
 .مقارنة نتائج دراستها بالنتائج الت، توصلت إليها الدراسات السابقةوأيضا

 المنهجية  

ها، من ناحية اعتماد المنهج الوصفي التحليلي لملاءمته طبيعة الدراسة وأغراض تم  المنهج:  -

اسة الظاهرة كما هي على أرض الواقع ثم استخدام أداة الدراسة وهي الاستبانة للوصول الى در 

 البيانات ومعالجتها.

ن من جميع المعلمينالمجتمع:  - العاملين في مدارس مدينة بيت لحم الحكومية  والمعلمات تكو 

 ومعلمة (164المعلمين فيها ) وقد بلغ عدد )وهي ست مدارس(، الفلسطينية
 
وذلك للعام ، معلما

  م.2024

اختيار عينة عشوائية بسيطة من مجتمع الدراسة؛ وتحديد حجم هذه العينة تم  العينة:  -

 (116إذ بلغ عدد أفرادها ) ((Krejcie and Morgan, 1970جداول كريجس ، ومورغانباستخدام 

 معلم
 
 أن عدد الاستبانات المستردة بلغ  ا

 
ة؛ وذلك بسبب العدوان الغاشم على استبان 44ومعلمة، إلا

ل للباحثتين صعوبة في جمع 2024الشعب الفلسطين، )عدوان السابع من أكتوبر للعام 
 
(، مما شك

 ومعلمة من مجتمع الدراسة. والجدول رقم  44البيانات والتواصل. وعليه، تكونت العينة من 
 
معلما

 العلي،.والمؤههل وات الببرة، ( يبين توزيع عينة الدراسة حسب متغيرات الجنس، وسن1)
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 (1الجدول )

 لمتغيرات الجنس، والمؤههل العلي،، وسنوات الببرة 
 
 توزيع عينة الدراسة تبعا

 النسبة المئوية )%( التكرار مستويات المتغير المتغيرات المستقلة

 الجنس

 

 41.0 30 ذكر

 04.3 .4 نثىأ

 سنوات الببرة

 13.1 11 سنوات 5 من أقل

 20.2 10 سنوات 10-5 من

 66.0 06 سنوات 10 من أكثر

 المؤههل العلي،
 04.6 66 بكالوريوس فأقل

 21.4                                       14                                        دراسات عليا                

 100.0 44 المجموع                                 

  :الدراسةأدا  

بإعداد أداة الاستبانة الت، تحتوي في الجزء الأول على المتغيرات  تانقامت الباحث

الديموغرافية لأفراد العينة، بينما يحتوي الجزء الثاني على الفقرات موزعة على ثلاثة مجالات وهي: 

دب النظري ، وذلك بعد مراجعة شاملة للأ )المجال التقن،، والمجال الإبداعي، والمجال العملي(

(، ودراسة 2022ومن هذه الدراسات: دراسة )الذهلي وآخرون، والدراسات السابقة والاستفادة منها. 

 (، 2014حرب والدعجة، )(، ودراسة 2023)العدوان، 

 : صدق الأدا   -

 
ً
 ( لمقياس الدراسة:Face validityالصدق الظاهس  ) -أول

تم عرض الاستبانة على عدد  إذتم استخدام صدق المحكمين أو ما يعرف بصدق المحتوى،      

عدت لقياسه، وللتأكد من أن لمن المحكمين من المتخصصين، وذلك 
ُ
لتأكد من مناسبة الاستبانة لما أ

خذ الفقرات قد صيغت بالشكل السليم، وعلى نحوٍ واضح ومنتم ٍ للبعد الذي وضعت فيه، وقد تم الأ 

 بالملاحظات الت، أجمع عليها المحكمون. 
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: صدق البناء لمقا يس الدراسة 
ً
   :(Construct Validity)ثانيا

( لاستخراج Pearson Correlationتم استخدم صدق البناء، بحساب معامل ارتباط بيرسون )

القيادة لدى مديري المستقبل في مهارات قيم معاملات ارتباط الفقرات مع الدرجة الكلية لمقياس 

المدارس الحكومية في مدينة بيت لحم من وجهة نظر المعلمين العاملين معهم، كما هو مبين في 

 (:2الجداول )

 (: 2جدول ) 

 قيم معاملات ارتباط فقرات مقياس مهارات المستقبل في القيادة لدى مديري المدارس الحكومية         

 لمين العاملين معهم مع الدرجة الكلية للمقياس لحم من وجهة نظر المع مدينة بيت في 
الارتباط بع  الفقس 

 الدرجة الكلية

بستو  

 الدللة

الارتباط بع  الفقس 

 الدرجة الكلية

 بستو  الدللة

1 .796** .000 14 .625** .000 

2 .734** .000 1. .665** .000 

3 .594** .000 20 .724** .000 

4 .571** .000 21 .751** .000 

5 .710** .000 22 .733** .000 

6 .667** .000 23 .562** .000 

7 .668** .000 24 .577** .000 

8 .628** .000 20 .571** .000 

9 .692** .000 26 .750** .000 

10 .680** .000 20 .812** .000 

11 .663** .000 24 .687** .000 

12 .621** .000 2. .703** .000 

13 .647** .000 30 .770** .000 

14 .651** .000 31 .718** .000 

15 .763** .000 32 .698** .000 

16 .612** .000 33 .821** .000 

17 .724** .000    

( أن معاملات ارتباط الفقرات ذات درجات مقبولة 2يلاحظ من البيانات الواردة في الجدول )

 ،
 
 فقرات المقياس.لم تحذف أي فقرة من و ودالة إحصائيا
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  ثبات أدا  الدراسة -

وذلك  Cronbach' alphaللتحقق من ثبات أداة الدراسة تم حساب معامل الثبات كرونباخ ألفا      

 (.3حسب مجالات الدراسة، والدرجة الكلية لجميع الفقرات، كما يوضحه الجدول )

 ( 3جدول رقم )

 والدرجة الكلية معامل ثبات كرونباخ ألفا لأداة الدراسة للمجالات

 عدد المجال السقم 

 الفقسات

 (αبعابلم كسونباخ ألفا )

 925. 10 المجال التقن، 1

 949. 11 المجال الإبداعي 2

 943. 12 المجال العملي 3

 964. 33 الدرجة الكلية                                     

أن معامل كرونباخ ألفا الكلي لفقرات أداة مهارات المستقبل في القيادة  (3يتضح من الجدول )

وتراوح . (9640.)لدى مديري المدارس الحكومية في مدينة بيت لحم من وجهة نظر المعلمين، بلغ 

وبذلك تتمتع الاستبانة ، التقن،مجال لل (9250.و) ،الإبداعيمجال لل( 9490.) معامل الثبات ما بين

 وهو ما يؤهكد وضوح الفقرات والفهم لمضمون الفقرات. ،من الثبات بدرجة عالية

التصحيح:الصور  النهائية للاستبانة وطسيقة   -  

نت الاستبانة في صورتها النهائية من ثلاثة أقسام؛ القسم الأول يحتوي على المعلومات  تكو 

الديموغرافية للمستجيب وتشمل: الجنس، والمؤههل العلي،، وسنوات الببرة. والقسم الثاني يشمل: 

بيت  توافر مهارات المستقبل في القيادة لدى مديري المدارس الحكومية في مدينةمقياس تحديد درجة 

عة على 33. ويتضمن هذا المقياس )لحم في فلسطين مجالات، على النحو الآتي: المجال  3( فقرة موز 

( فقرة، 11( فقرات، والمجال الثاني هو المجال الإبداعي ويضم )10الأول وهو المجال التقن، ويضم )

إجاباته لمعلم( بتقدير . في حين يقوم المستجيب )اة( فقر 12والمجال الثالث هو المجال العملي ويضم )
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 : يلي كما للفقرات الأوزان أعطيت، حيث بماس ،ال( Likertج ليكرت )يعن طريق تدر 
 
( 0) مرتفعة جدا

 ( درجتان، 2) قليلة( درجات، 3) متوسطة( درجات، 4) مرتفعةدرجات، 
 
 (، درجة واحدة. 1) قليلة جدا

للحكم على الدرجة: يأتيتم استخدام الأداة بحسب ليكرت البماس ، ثم تصحيحها كما   

طول الفترة = 
الحد الأعلى للمقياس−الحد الأدنى للمقياس

عدد المستويات
   =

1−5

3
   =1.33  

 وعليه، فسوف يعد المتوسط الحسابي ذو درجة تطبيق:

 2.33-1منخفضة إذا تراوح بين  -

 3.60 – 2.34متوسطة إذا تراوح بين  -

 0 – 3.64مرتفعة إذا تراوح بين  -

 :المعالجة الإحصائية-

ت المعالجة الإحصائية باستخدام برنامج الرزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية وذلك  (SPPS) تم 

 :يأتيكما 

 استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية. -1

  (Independent Sample t-Test) .اختبار )ت( للمجموعات المستقلة -2

 .(One Way ANOVA) الأحادياختبار تحليل التباين  -3

 (. Cronbach Alphaحساب معامل الثبات كرونباخ ألفا للاستبانة ) -4 

 نتائج الدراسة وبناقشتها

المس بلارات المستقبلم ا  القياد  با النتائج المتعلقة بالسؤال الأول وبناقشته:  درجة تو

عن هذا  ةللإجاب مين؟المعللد  بد س  المدارس الحكوبية ا  بد نة بيت لحم بن وجلة نظس 

لكل مجال من  المبحوثينالحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات حساب المتوسطات السؤال تم 

ل لت، المجالات ا
 
ديري المدارس الحكومية في مدينة بيت لحم لمتوافر مهارات المستقبل في القيادة تمث

 ( يوضح ذلك.4والجدول )، وللدرجة الكلية لهذه المجالات، من وجهة نظر المعلمين
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 .(4جدول )

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات المبحوثين عن درجة توافر مهارات            

المستقبل في القيادة لدى مديري المدارس الحكومية في مدينة بيت لحم من وجهة نظر المعلمين، لكل 

 .مجال وللدرجة الكلية
 المتوسط المجال الرقم

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

 الدرجة

 متوسطة 6940. 3.22 المجال التقن، 1

 متوسطة 6270. 2.94 المجال الإبداعي 2

 متوسطة 6630. 2.95 المجال العملي 3

 متوسطة 6060. 2.95 الدرجة الكلية                    

هذا  ،(0..2للدرجة الكلية بلغ )أن المتوسط الحسابي إلى ( 4أشارت النتائج في الجدول )      

درجة توافر مهارات المستقبل في القيادة لدى مديري المدارس الحكومية في مدينة بيت  على أن يدل

على أعلى متوسط  المجال التقن،جاءت بدرجة متوسطة، وحصل قد  لحم من وجهة نظر المعلمين

 المجال الإبداعي(، ومن ثم 0..2بمتوسط حسابي ) العملي جالالم(، يليه 3.22حسابي ومقداره )

 (. 4..2بمتوسط حسابي )

إلى أن حاجة مديري المدارس إلى  -الدرجة المتوسطة الكلية  –تعزو الباحثتان هذه النتيجة      

تطبيق النهج التشاركي والابتعاد عن المركزية قدر الإمكان على نحو يسمح بالتعاون أكثر، مما يؤهدي 

ي وتبادل الببرات وهذا بالطبع يمهد الطريق أمام الابداع الإداري،  وقد إلى تشجيع الانفتاح الفكر 

تكون الحاجة إلى مزيد من برامج التدريب الداعمة لامتلاك مهارات المستقبل في الإدارة من الأسباب 

الرئيسية المؤهثرة وخاصة في ظل تسارع المعلومات والتطور التقن، بشكل مذهل، وبروز الحاجة إلى 

(. وتعتقد 2010(، ودراسة صيام )2014، وهذا ما أكدته دراسة أبو حشيش والصالحي )مواكبتها

الباحثتان أن الحاجة إلى التدريب وضعف الإمكانيات المادية أمر مرده إلى سياسات الاحتلال 

 عدوها الأول. وتعزو الباحثتان توافر مهارات
 
 الإسرائيلي الت، ترى في التعليم ورفع مستوياته فلسطينيا

القيادة في المستقبل بشكل أكبر في المجال التقن، إلى السياسات الجديدة في وزارة التربية والتعليم 

الفلسطينية والت، تهدف إلى دمج التكنولوجيا الحديثة وتوظيفها بشكل فاعل في المدارس وهذا بات 

 في عصر الثورة التكنولوجية الرابعة. وتتوافق هذه النتيجة مع نتيجة 
 
( في 2021دراسة )جده، متطلبا

وجود درجة متوسطة لتوافر مهارات القيادة في المستقبل لدى المديرين. ولكنها تختلف مع نتيجة 
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(، الت، جاءت 2010(، ودراسة صيام )2014(، ودراسة حرب والدعجة )2022دراسة الذهلي وآخرين )

 درجة توافر مهارات القيادة في المستقبل في كل منها بدرجة مرتفعة.

المس درجة نستعسض  ل  ولميما  المدارس بد س   لد  القياد  ا  المستقبلم بلارات تو

 :بجالت الدراسة لحم حسب بيت بد نة ا  الحكوبية

 . المجال التقني:1

 عينة أفراد لاستجابات المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات بحساب الباحثتان قامت

 (، يوضح ذلك.0الإبداعي، والجدول  ) المجال عن تعبر الت، الاستبانة فقرات على الدراسة

 (0جدول )

 : المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة للمجال التقن،      
المتوسط  الفقسات

 الحسابي

الانحساف 

 المعيار  

 الدرجة

يوظف المدير شبكات التواصلل الاجتملاعي ملع العلاملين فلي 

 المدرسة وأولياء الأمور.

 متوسطة 9227. 3.667

يشجع المدير العاملين على استخدام التكنولوجيا 

 الحديثة.

 متوسطة 9316. 3.607

 متوسطة 9022. 3.369 يحرص المدير على استمرارية النمو المهن، لديه.

يحلرص الملدير علللى تطلور النملو المهنلل، المسلتمر للعلاملين فللي 

 بأول.المدرسة لمواكبة 
 
 المستجدات أولا

 متوسطة 9359. 3.274

متابعلللللللللللة المبلللللللللللاطر المسلللللللللللتجدة لاسلللللللللللتخدام التكنولوجيلللللللللللا 

 للتحذير منها.

 متوسطة 8846. 3.190

 متوسطة 7418. 3.167 يجيد المدير استخدام التكنولوجيا في أعماله الإدارية.

يلللوفر الملللدير التقنيلللات الحديثلللة واللازملللة لتطلللوير الأعملللال 

 
 
 للمستجدات المعاصرة.وفقا

 متوسطة 8182. 3.131

القدرة على دمج التكنولوجيا الحديثة في البيئة 

 التعليمية.

 متوسطة 8273. 3.119

القللدرة علللى التوظيللف الأمثللل للبيانللات بمللا يراعللي القللوانين 

 والمعايير ذات العلاقة.

 متوسطة 1.0712 3.095

المدرسللللللة القللللللدرة علللللللى اسللللللتخدام البللللللرامج الرقميللللللة لللللللربط 

 بالمؤهسسات العلمية والتربوية.

2.595 

 

 متوسطة 1.0074

 متوسطة 0.6947 3.2214 الدرجة الكلية
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 مياسة يوسف محمد القطب، أسيل سعيد جبرين الحسنات

الللللذي يعبللللر عللللن المتوسللللطات الحسللللابية والانحرافللللات المعياريللللة لاسللللتجابات ( 5)الجللللدول  يبللللين 

( وانحلراف معيلاري 3.22) أفراد عينة الدراسة على المجال التقن، أن المتوسط الحسابي للدرجلة الكليلة

   متوسطة.( وهذا يدل على أن المجال التقن، جاء بدرجة 0.6.4)

جلاءت بدرجلة متوسلطة. وحصللت الفقلرة " يوظلف هنلا  فقلراتجميع الأن إلى كما تشير النتائج 

المدير شبكات التواصلل الاجتملاعي ملع العلاملين فلي المدرسلة وأوليلاء الأملور" عللى أعللى متوسلط حسلابي 

، ويليهللللللا "يشللللللجع المللللللدير العللللللاملين علللللللى اسللللللتخدام التكنولوجيللللللا الحديثللللللة " بمتوسللللللط حسللللللابي (3.66)

(. وحصلللت الفقللرة "القللدرة علللى اسللتخدام البللرامج الرقميللة لللربط المدرسللة بالمؤهسسللات العلميللة 3.60)

مللا (، يليهللا الفقللرة " القللدرة علللى التوظيللف الأمثللل للبيانللات ب.2.0والتربويللة" علللى أقللل متوسللط حسللابي )

 (..3.0يراعي القوانين والمعايير ذات العلاقة " بمتوسط حسابي )

إللللى قلللة بلللرامج التلللدريب  -الدرجلللة الكليللة المتوسلللطة لهللذا المجلللال -تعللزو الباحثتلللان هللذه النتيجلللة

التللللل، تسللللللتهدف رفللللللع مسللللللتوى المهللللللارات التكنولوجيللللللة التلللللل، يمتلكهللللللا المللللللدير، والانشللللللغال أكثللللللر بتللللللدريب 

جلللد حاجلللة للمزيلللد ملللن بلللرامج التلللدريب التقنيلللة والموجهلللة لملللدير المدرسلللة وهلللذا ملللا المعلملللين، وبالتلللالي يو 

" القللدرة علللى اسللتخدام البللرامج الرقميللة لللربط المدرسللة بالمؤهسسللات العلميللة والتربويللة" تؤهكللده الفقللرة:

، فقللللرة: "
 
يجيللللد المللللدير اسللللتخدام التكنولوجيللللا فللللي أعماللللله  التلللل، جللللاءت بأقللللل متوسللللط حسللللابي. أيضللللا

" الت، جاءت بدرجة متوسطة تؤهكد حاجة المدير إلى التدريب التقن،.  كما تعلزو الباحثتلان هلذه الإدارية

النتيجة إللى الضلعف فلي ميزانيلة المدرسلة وتلردي الأوضلاع الاقتصلادية بشلكل علام، الأملر اللذي يلنعكس 

 لتلوافر مهلارات المسلتقب
 
 على توافر الاحتياجات المادية والتقنية الت، تعد أساسلا

 
ل فلي القيلادة عللى سلبا

يوظلللف الملللدير شلللبكات التواصلللل الاجتملللاعي ملللع  الجانلللب التقنللل،. كملللا تعلللزو الباحثتلللان نتيجلللة الفقلللرة:"

" التلللل، جلللللاءت بللللأعلى متوسللللط حسللللابي وبدرجللللة متوسللللطة إللللللى أن العللللاملين فللللي المدرسللللة وأوليللللاء الأمللللور 

 مملللا سلللهل توظيفهلللا فلللي
 
العملللل الإداري، ملللع  اسلللتخدام شلللبكات التواصلللل الاجتملللاعي ملللألوف اجتماعيلللا

وجللللود حاجللللة إلللللى تفعيلهللللا بشللللكل أكبللللر، الأمللللر الللللذي يسللللتوجب المزيللللد مللللن التللللدريب. وقللللد جللللاءت هللللذه 

(، التل، جلاءت بدرجلة متوسلطة فلي تلوافر مهلارات المسلتقبل فلي 2021النتيجة متوافقلة ملع نتيجلة جلده )

( التللل، جلللاءت فيهلللا هلللذه 2022القيلللادة فلللي المجلللال التقنللل،. ولكنهلللا اختلفلللت ملللع دراسلللة اللللذهلي وآخلللرين )

 الدرجة مرتفعة.
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 . المجال الإبداع :2

 أفللللراد لاسللللتجابات المعياريللللة والانحرافللللات الحسللللابية المتوسللللطات بحسللللاب الباحثتللللان قامللللت   

 ( يوضح ذلك.6الإبداعي، والجدول ) المجال عن تعبر الت، الاستبانة فقرات على الدراسة عينة

 (6جدول )

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة للمجال الابداعي          
الانحراف  المتوسط الحسابي الفقرات

 المعياري 

 الدرجة

 متوسطة 9878. 3.345 يؤهكد المدير على ضرورة احترام الآراء المبتلفة.

في تشجيع الإبداع والمبادرات من كافة المتعلمين والعاملين 

 المدرسة.

 متوسطة 9022. 3.298

 متوسطة 8499. 3.024 يعمل المدير على تنمية المواهب والقدرات.

 متوسطة 8914. 3.024 القدرة على تحليل الأحداث لفهم أبعادها المستقبلية.

 متوسطة 7501. 2.929 يسعى المدير إلى التعرف على الحلول الجديدة المستقبلية.

 متوسطة 7926. 2.917 لتشجيع توليد أفكار جديدة.تحفيز حوار مفتوح 

 متوسطة 8183. 2.833 يطور المدير بيئة تعليمية محفزة للإبداع.

 متوسطة 7578. 2.786 لدى المدير مهارة تقديم الحلول الابتكارية في بيئة العمل.

يمتلك المدير القدرة على كسر الجمود وتحريك الأوضاع 

 التقليدية.

 متوسطة 7660. 2.774

 متوسطة 8265. 2.774 يمتلك المدير المرونة في التعامل مع الظروف المتغيرة.

 متوسطة 8499. 2.726 يبتكر المدير آليات جديدة لتنفيذ المهام الإدارية.

 متوسطة 62703. 2.9481 الدرجة الكلية

الذي يعبر عن المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاسلتجابات  (6) يلاحظ من الجدول    

( وانحلللللراف 4..2)الكليلللللة أفللللراد عينلللللة الدراسللللة عللللللى المجلللللال الابللللداعي أن المتوسلللللط الحسلللللابي للدرجللللة 

أن  إللللى كملللا تشلللير النتلللائج. ( وهلللذا يلللدل عللللى أن المجلللال الابلللداعي جلللاء بدرجلللة متوسلللطة0.620معيلللاري )

. وحصللللللت الفقللللرة "يؤهكلللللد المللللدير عللللللى ضللللرورة احتلللللرام الآراء متوسللللطةءت بدرجلللللة فقلللللرات جللللاجميللللع ال

(، ويليهللللا فقللللرة " تشللللجيع الإبللللداع والمبللللادرات مللللن كافللللة 3.34المبتلفللللة. " علللللى أعلللللى متوسللللط حسللللابي )

(. وحصلللللت الفقللللرة " يبتكللللر المللللدير آليللللات .3.2المتعلمللللين والعللللاملين فللللي المدرسللللة." بمتوسللللط حسللللابي )
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 مياسة يوسف محمد القطب، أسيل سعيد جبرين الحسنات

(، يليها الفقرة " يمتلك المدير المرونة في 2.02المهام الإدارية " على أقل متوسط حسابي )جديدة لتنفيذ 

         (.2.00" بمتوسط حسابي ) التعامل مع الظروف المتغيرة

تعزو الباحثتان نتيجة الدرجة المتوسطة في هذا المجال إلى أن التدريب الذي يتلقاه المديرون     

، نقص الموارد  وأن غالبية ،على هذا الجانب غير كافٍ 
 
هذه المهارات الإبداعية تحتاج إلى تدريب. أيضا

لقلة التشجيع ذلك  كما يعزى  إبداعية،المالية تحد من قدرة المديرين على تجربة أو تطبيق حلول 

والتحفيز الذي يتلقاه المديرون وكون أغلب الأنشطة ومسابقات الوزارة موجهة نحو المعلمين.  وتعزو 

" يبتكر المدير آليات جديدة لتنفيذ المهام الإدارية" جاءت بأقل متوسط الفقرة: الباحثتان كون 

مر الذي يدفع المديرين إلى التركيز على الأ  ،إلى ضغط المهام الروتينية المطلوبة من المديرين ؛حسابي

 من البحث عن حلول 
 
كما تعزو الباحثتان كون الفقرة "يؤهكد  مبتكرة.الحلول التقليدية المجربة بدلا

المدير على ضرورة احترام الآراء المبتلفة" جاءت بأعلى متوسط إلى أنها مرتبطة بسمات شبصية 

التدريب. وتتفق هذه وبالتالي برزت أكثر في ظل ضعف  ب،تدريللمدير بشكل أكبر من كونها تحتاج إلى 

( إذ جاءت درجة توافر مهارات المستقبل في القيادة متوسطة في 2021)النتيجة مع نتيجة دراسة جده 

 ( إذ جاءت هذه الدرجة مرتفعة.2022)المجال الإبداعي. وتختلف مع نتيجة دراسة الذهلي وآخرين 

 . البعد العمل :3

 عينلة أفلراد لاسلتجابات المعياريلة والانحرافلات الحسلابية المتوسلطات بحساب تانالباحث قامت

 ( يوضح ذلك.0العملي، والجدول ) المجال عن تعبر الت، الاستبانة فقرات على الدراسة

 (0جدول )

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة للمجال العملي
الانحراف  المتوسط الحسابي الفقرات

 المعياري 

 الدرجة

 متوسطة 7536. 3.286 يقوم المدير بالأعمال الإدارية الروتينية بكفاءة. 

 متوسطة 7838. 3.155 يعزز روح التنافس لدى المعلمين في تحقيق تطلعاتهم المستقبلية.

 متوسطة 8645. 3.107 لديه رؤية مستقبلية واضحة للعاملين في المدرسة.

 متوسطة 8362. 3.107 يمتلك القدرة على حشد الطاقات حول الرؤية المستقبلية.

 متوسطة 9098. 3.060 يعمل المدير على حل الصراعات بين العاملين في المدرسة بفعالية.

 متوسطة 7429. 3.048 يحسن المدير التصرف في الظروف الطارئة.
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الانحراف  المتوسط الحسابي الفقرات

 المعياري 

 الدرجة

 متوسطة 9048. 3.024 يدير الوقت بطريقة فاعلة.

 متوسطة 8849. 3.012 يتخذ القرارات الإدارية بكفاءة.

 متوسطة 8630. 2.952 يمتلك مهارات التفكير الناقد.

 متوسطة 9048. 2.690 يبن، علاقات تعاونية مع فريق العمل.

 متوسطة 8837. 2.548 يعمل المدير على حل المشكلات بطريقة تشاركية جماعية.

 متوسطة 9118. 2.500 إدارته. يتجه المدير نحو اللامركزية في

 متوسطة 66321. 2.9573 الدرجة الكلية 

الذي يعبر عن المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات ( 7)يلاحظ من الجدول 

انحراف معيلللللاري بللللل( و 0..2) أن المتوسللللط الحسلللللابي للدرجلللللة الكليللللةالعمللللللي جلللللال المعينلللللة علللللى الأفللللراد 

جميللللع أن  إلللللى كمللللا تشللللير النتللللائج .علللللى أن المجللللال العملللللي جللللاء بدرجللللة متوسللللطة(، وهللللذا يللللدل 0.663)

جللاءت بدرجللة متوسللطة. وحصلللت الفقللرة "يقللوم المللدير بالأعمللال الإداريللة الروتينيللة بكفللاءة. الفقللرات 

(، ويليهللللللا فقللللللرة " يعللللللزز روح التنللللللافس لللللللدى المعلمللللللين فللللللي تحقيللللللق 3.24"علللللللى أعلللللللى متوسللللللط حسللللللابي )

(. وحصلللت الفقلللرة " يتجلله المللدير نحللو اللامركزيللة فلللي 3.10لية. " بمتوسللط حسللابي )تطلعللاتهم المسللتقب

(، يليهللللا الفقلللرة " يعمللللل الملللدير عللللى حللللل المشلللكلات بطريقللللة 2.00إدارتللله " عللللى أقللللل متوسلللط حسلللابي )

 (.2.04تشاركية جماعية." بمتوسط حسابي )

جللة الكليللة لهللذا المجللال إلللى تعللزو الباحثتللان النتيجللة السللابقة التلل، جللاءت بدرجللة متوسللطة للدر 

يتجللله الملللدير نحللللو  التوجللله نحلللو نزعلللة تسللللطية فلللي هلللذه الإدارات، وإن  مللللن أبلللرز مظاهرهلللا هنلللا الفقلللرة:"

يعملللل الملللدير عللللى حلللل المشلللكلات  " والتللل، جلللاءت بأقلللل متوسلللط حسلللابي" تتلوهلللا الفقلللرة "اللامركزيلللة فلللي إدارتللله

" التل، جللاءت لملدير بالأعملال الإداريللة الروتينيلة بكفللاءةيقللوم ا ".  كلذلك الفقلرة "بطريقلة تشلاركية جماعيللة

بلللأعلى متوسلللط حسلللابي.  وتعتقلللد الباحثتلللان أن غالبيلللة فقلللرات المجلللال التقنللل، والابلللداعي تلللدعو بشلللكل 

رئلليس إللللى املللتلاك مهلللارات تقنيلللة وإبداعيلللة بحتلللة أمللا المجلللال العمللللي فهلللو ميلللدان لتطبلللق هلللذه المهلللارات 

التعلاون، والتشلارك فلي القلرار، وإدارة الازملات فلي حاللة الطلوار ، وحلل لصالح المؤهسسة على نحو يعلزز 

النزاعات،... وهو ما يدعم ويوجه ويحي، الطاقات الإبداعية والتقنية نحو تحقيق الأهلداف المرصلودة. 

( التلل، جللاءت متوسللطة فللي مجللال إدارتهللا للمعرفللة. 2021وتتفللق نتيجللة هللذه الدراسللة مللع دراسللة جللده )

، وكللذلك تختلللف مللع 2014سللة حللرب والدعجللة )وتختلللف مللع درا
 
( إذ جللاء مجللال قيللادة العمللل مرتفعللا

.     2022دراسة الذهلي وآخرين )
 
 أيضا

 
 ( إذ جاء مجال المبادأة بالعمل مرتفعا
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النتللائج المتعلقلللة بالسلللؤهال الثلللاني: هلللل توجلللد فللروق ذات دلاللللة إحصلللائية عنلللد مسلللتوى الدلاللللة 

(05 ≥ .(α  درجللللة تللللوافر مهللللارات المسللللتقبل فللللي أفللللراد العينللللة ل الحسللللابية لتقللللديراتبللللين المتوسللللطات

راسللة: الجللنس، المؤههللل 
القيللادة لللدى مللديري المللدارس الحكوميللة فللي مدينللة بيللت لحللم تعللزى لمتغيللرات الد 

   العلي،، سنوات الببرة من وجهة نظر المعلمين العاملين معهم؟

: من أجل فحص الفروق وتحديد
 
 لمتغي هاأولا

 
ر الجنس، تم استخدم اختبار )ت( تبعا

  ( تبين ذلك:4ونتائج الجدول )(، Independent Samples t-test)لمجموعتين مستقلتين 

 (4جدول )

نتائج اختبار )ت( لدلالة الفروق بين متوسطات درجة توافر مهارات المستقبل في القيادة لدى مديري 

 لمتغير مدينة بيت لحم المدارس الحكومية في 
 
 الجنستبعا

 مستوى الدلالة قيمة )ت( الانحراف المتوسط العدد الجنس المتغير

درجة توافر مهارات المستقبل في 

 القيادة لدى مديري المدارس الحكومية 

 061. 1.902- 58984. 2.8997 35 ذكر

 57385. 3.1441 49 أنثى

درجة توافر مهارات ( أن قيمة مستوى الدلالة المحسوب على مقياس 4يتبين من الجدول )

 ،لى متغير الجنسإالمستقبل في القيادة لدى مديري المدارس الحكومية في مدينة بيت لحم الت، تعزى 

درجة وبالتالي عدم وجود فروق في ( α ≤05. 0)أكبر من قيمة مستوى الدلالة المحدد للدراسة كانت 

تعزى الى متغير مدينة بيت لحم توافر مهارات المستقبل في القيادة لدى مديري المدارس الحكومية في 

 .الجنس

 :
 
 لمتغير المؤههل العلي،، تم استخدم اختبار )ت(  هامن أجل فحص الفروق وتحديدثانيا

 
تبعا

 ( تبين ذلك: .ونتائج الجدول )(، Independent Samples t-test)لمجموعتين   مستقلتين 

 (.الجدول )

نتائج اختبار )ت( لدلالة الفروق بين متوسطات درجة توافر مهارات المستقبل في القيادة لدى مديري 

 لمتغير المؤههل العلي،بيت لحم المدارس الحكومية في 
 
 تيعا

المؤههل  المتغير

 العلي،

 مستوى الدلالة قيمة )ت( الانحراف المتوسط العدد

درجة توافر مهارات المستقبل في 

القيادة لدى مديري المدارس 

 الحكومية 

 بكالوريوس

 فأقل

66 3.0533 .60962 .328 .744 

 52359. 3.0017 18 عليا دراسات
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درجة توافر مهارات ( أن قيمة مستوى الدلالة المحسوب على مقياس .يتبين من الجدول )

المؤههل الى متغير  مدينة بيت لحم الت، تعزى المستقبل في القيادة لدى مديري المدارس الحكومية في 

( وبالتالي عدم وجود فروق α≤ 05. 0من قيمة مستوى الدلالة المحدد للدراسة ) أكبركانت  العلي،،

الحكومية في فلسطين تعزى الى  درجة توافر مهارات المستقبل في القيادة لدى مديري المدارسفي 

 .متغير المؤههل العلي،

: من أجل فحص الفروق وتحديد
 
 لمتغير سنوات الببرة، استخرجت المتوسطات  هاثالثا

 
تبعا

 لمتغير سنوات الببرة، ومن ثم استخدم تحليل التباين الأحادي 
 
الحسابية والانحرافات المعيارية تبعا

(One-Way ANOVAللتعرف إلى دلالة ) لمتغير 
 
( 11( و)10والجدولان ) سنوات الببرة، الفروق تبعا

 يبينان ذلك:

 (10جدول )

درجة توافر مهارات المستقبل في القيادة لدى  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمقياس 

 تعزى الى متغير سنوات الببرةفي مدينة بيت لحم الت، مديري المدارس الحكومية 
 الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  العدد  المستوى  المتغير

درجة توافر مهارات المستقبل 

في القيادة لدى مديري 

 المدارس الحكومية في فلسطين

 73555. 3.1022 11 سنوات 5 من أقل

 58298. 2.8903 17 سنوات 10-5 من

 56421. 3.0767 56 سنوات 10 من أكثر

وجللللود فللللروق ظللللاهرة بللللين المتوسللللطات الحسللللابية، ومللللن أجللللل ( 10يتضللللح مللللن خلللللال الجللللدول )

اختبللللار تحليللللل  تللللم اسللللتخدام معرفللللة إن كانللللت هللللذه الفللللروق قللللد وصلللللت لمسللللتوى الدلالللللة الإحصللللائية

 ( يوضح ذلك:11(، والجدول )One-Way ANOVAالتباين الأحادي )

 (11جدول )

نتللللائج تحليللللل التبللللاين الأحللللادي علللللى مقيللللاس درجللللة تللللوافر مهللللارات المسللللتقبل فللللي القيللللادة لللللدى مللللديري 

 تعزى الى متغير سنوات الببرةمدينة بيت لحم الت، المدارس الحكومية في 
مجموع  مصدر التباين المتغير

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات

 "ف"

 المحسوبة 

مستوى 

 الدلالة 

درجة توافر مهارات 

المستقبل في القيادة لدى 

 مديري المدارس الحكومية 

 494. 712. 249. 2 499. بين المجموعات

   350. 81 28.356 داخل المجموعات

    83 28.855 المجموع
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درجة توافر مهارات ( أن قيمة مستوى الدلالة المحسوب على مقياس 11يتبين من الجدول )

لى متغير سنوات إالمستقبل في القيادة لدى مديري المدارس الحكومية في مدينة بيت لحم تعزى 

، وبالتالي عدم وجود ( α ≤05. 0)أكبر من قيمة مستوى الدلالة المحدد للدراسة كانت  ،الببرة

الحكومية في فلسطين تعزى درجة توافر مهارات المستقبل في القيادة لدى مديري المدارس فروق في 

 .الى متغير سنوات الببرة

 في درجة توافر    
 
وتعزو الباحثتان نتيجة السؤهال الثاني بعدم وجود فروق ذات دلالة احصائيا

مهارات المستقبل لدى مديري مدارس مدينة بيت لحم الحكومية إلى أن جميع المعلمين والمعلمات في 

 يتلقون هذه المدارس توكل لهم مهمات متشاب
 
هة وهم يخضعون للتعليمات والقوانين نفسها، وأيضا

ورشات العمل والتدريبات نفسها، دون أي تمييز فيما بينهم على أساس الجنس أو المؤههل العلي، أو 

سنوات الببرة. وبالتالي فإن هذه المتغيرات لا تؤهثر في درجة توافر مهارات المستقبل في القيادة لدى 

وآخرين دراسة الذهلي ومية في مدينة بيت لحم. واتفقت هذه النتيجة مع نتيجة مديري المدارس الحك

دراسة تعزى لكل من الجنس، المؤههل العلي،، سنوات الببرة. واتفقت مع عدم وجود فروق ب( 2022)

ه ) مع دراسة وبيستر  تفيما اختلف( بعدم وجود فروق تعزى لمتغير الببرة أو المؤههل العلي،. 2021جد 

بوجود فروق تعزى لمتغير الجنس لصالح الإناث، وبوجود Webster and Litchka (2020)  وليتشكا

( 2021فروق تعزى لسنوات الببرة لصالح المعلمين من ذوي الببرة الأقل. واختلفت مع دراسة جده )

 بوجود فروق تعزى للجنس لصالح الإناث.

 التوصيات

التحفيز المادي والمعنوي، والتخفيف من ضغط بتوفير تمكين المدير من الإبداع والابتكار  -

  المهام الروتينية.

 تكثيف ورشات العمل والتدريبات للمديرين حول تنمية المهارات الإبداعية. -

 تعزيز قدرة المدير على دمج التكنولوجيا الحديثة في البيئة التعليمية. -

لربط المدرسة  ى وجه البصوصعللدى المدراء  تعزيز القدرة على استخدام البرامج الرقمية -

 بالمؤهسسات العلمية والتربوية لأهمية هذه البرامج في الأنشطة المستقبلية.

العمل على توفير دعم مادي للمدرسة ويمكن ذلك عبر خطط مدروسة لإشراك القطاع  -

هذا  الباص وتفعيل دور المجتمع بأفراده ومؤهسساته بشكل عام، مع تحفيز المدير المنجز )القدوة( في

.
 
 الصدد من قبل الجهات المسؤهولة ولو معنويا



  
 
 
 

285 
 
 
 

 النفسية والتربويةللدراسات 

 2708-5775 ISSN: 2707-5788 :(EISSN)   2024سبتمبر ، 3، العدد6المجلد ،كلية الآداب، جامعة ذمار للدراسات النفسية والتربوية، مجلة الآداب

المس  بلــــــارات المســــــتقبلم اــــــ  القيــــــاد  لــــــد  بــــــد س  المــــــدارس  درجــــــة تــــــو

 الحكوبية ا  بد نة بيت لحم ا  لملسطين

يضع المسؤهولون في مواقعهم وأصحاب اتخاذ القرار البطط الكفيلة بتوجيه المديرين أن -

الإدارة؛ مثل: حملات توعية، وعمل محاضرات وندوات ومؤهتمرات وورش عمل في اللامركزية في نحو 

 هذا الشأن، أنشطة رقابية ومتابعة، ....الخ.

 العسبية والانكليز ة المساجع  

:
ً
 المساجع العسبية أول

 مدرسة الكفايات الإدارية لدى مديري مدارس التعليم الأساس ، في ضوء متطلبات(. 2011) .البوسعيدي، حمد

 ، جامعة مؤهتة، الأردن.[رسالة ماجستير غير منشورة]، المستقبل في سلطنة عمان

(. واقع ممارسة القيادات التربوية بمدارس التعليم العام بمحافظة ضمد لمهارات القيادة في ظل 2021جده، علي.  )

 .626-0.3(، 14)0، مجلة العلوم التربوية والدراسات الإنسانيةالثورة الصناعية الرابعة، 

الدولية في المملكة الأردنية  (. درجة ممارسة مديري مدارس وكالة الغوث2014حرب، دیانا والدعجة، هشام. )

لها من  والحلول المقترحةالهاشمية لمهارات برنامج القيادة من أجل المستقبل والتحديات الت، تواجه تطبيقه 

 262، (60 )،الجزائر-مجلة دراسات لجامعة عمار ثليجي الأغواطوجهة نظر المديرين والمديرين المساعدين، 

– 2.0 

: 21 ،مجلة دراسات في التعليم الجامعي ت التعليم الإلكتروني في ظل جائحة كورونا،(. تطبيقا2021حسن، زينب. )

001. 

أداء  في تحسين(. درجة الإفادة من برنامج القيادة من أجل المستقبل 2014)نبيل. والصالحي،  ،حشيش، بسامأبو 

التربوية  والدراساتللأبحاث مجلة جامعة القدس المفتوحة مديري مدارس وكالة الغوث بمحافظات غزة، 

 .3.-40(، 23)4، والنفسية

م لتصبح(، تقرير توجهات 2020الحملة العربية للتعليم للجميع. )
 
 مستقبل التعليم(. مستقبل التربية والتعليم )تعل

 ، أكيا.2000لللل2020بناء المستقبل  –في المنطقة العربية 

المؤهتمر العلي، السنوي سة المستقبل رؤية مستقبلية: دراسة تحليلية، (. المهارات الأساسية لمدير مدر .200الدمنهوري، محمد. )

 .12.0-.120، 2، الواقع والمأمول -مدارس المستقبل -الثاني لكلية التربية ببورسعيد

(. درجة توافر مهارات المستقبل في القيادة لدى مديري المدارس في 2022)أحمد. والفواعير،  ،والشكيلي، على ،الذهلي، ربيع
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 .02-41(: 110).2التربية، 
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 ماجستير غير منشورة[، الجامعة الإسلامية، غزة.



 
 

 
 

286 

 
 
 

 النفسية والتربويةللدراسات 

 2708-5775 ISSN: 2707-5788 :(EISSN)   2024 سبتمبر، 3، العدد6المجلد ،كلية الآداب، جامعة ذمار للدراسات النفسية والتربوية، مجلة الآداب

 مياسة يوسف محمد القطب، أسيل سعيد جبرين الحسنات

 -الكفايات اللازمة لمديري مدارس المستقبل في مرحلة التعليم الأساس ، لسلطنة عمان في ضوء بعض (، 2016)الشندودية، ليلى. 

 . جامعة نزوى، سلطنة عمان.[غير منشورةرسالة ماجستير ] النماذج العالمية

المستقبل وعلاقته بقيادة التغيير لدى مديري المدارس بوكالة الغوث  أجلفاعلية برنامج القيادة من (. 2010)رسلان. صيام، 

 الجامعة الإسلامية، غزة، فلسطين.. ]رسالة ماجستير غير منشورة[ الدولية في محافظات غزة

درجة استعداد القيادة التربوية في الأردن لمواجهة التحديات المستقبلية المتوقعة واعداد الكوادر التربوية (. 2004)محمد. طرخان، 

 ، ]أطروحة دكتوراه غير منشورة[، جامعة عمان العربية، الأردن.  لمواجهتها
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 .ماجستير غير منشورة[، جامعة نزوى، سلطنة عمان
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 .224-206(، 1).3 (،1).3مجلة كلية التربية،ميدانية بمديرية تربية لواء الجامعة. 

(. نموذج مقترح لمهارات استشراف 2022الغرير، مشاعل والجريس ،، مي وآل إبراهيم، تغريد والبريدي، سارة والكثيري، منار. )

 .03-24(، .4)6مجلة العلوم التربوية والنفسية، المستقبل لدى المبطط التعليي، في المملكة العربية السعودية، 

معهد البحوث والدراسات  .]رسالة ماجستير غير منشورة[ لمستقبل في سلطنة عمانلمدرسة ا نموذج مقترح(. 2004)مليكه. كن،، 

 العربية، القاهرة، جمهورية مصر العربية.

رؤية تربوية،  (. القيادة التربوية لمدرسة المستقبل في الوطن العربي في ضوء الفكر الإداري 2000). محمد، سليمان

 الجمعية المصرية للتربية، ت التربوية في مصر والوطن العربيتأهيل القيادا -المؤهتمر السنوي البامس عشر

 ..46 - 761 ،2000يناير 24شمس، المقارنة في مصر والوطن العربي، القاهرة، جامعة عين 

دعم القوى العاملة في دولة الإمارات العربية المتحدة في  -مهارات المستقبل (. 2010المجلس الثقافي البريطاني. )

  ، القنصلية البريطانية. المستقبل
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 .الإسلامية، غزةالجامعة  .]رسالة ماجستير غير منشورة[ مدارس وكالة الغوث بقطاع غزة
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المجلة العلمية، جامعة أسيوط، المستقبل والوعي بالقضايا المستقبلية لدى تلاميذ المرحلة الإعدادية، 

30(2) ،003-044. 

العمل الدولي الدورة مؤهتمر (. رسم معالم المهارات والتعلم المتواصل من أجل مستقبل العمل، 2021منظمة العمل الدولية. )

 ، مكتب العمل الدولي: سويسرا.، التقرير السادس.10

المدارس لتنفيذ برنامج  دليل مديري (. 2013وكالة الأمم المتحدة لإغاثة وتشغيل اللاجئين الفلسطينيين في الشرق الأوسط. )

 .: رزمة أدوات التغييرالقيادة من أجل المستقبل
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الشفافية الإدارية لدى مديري المدراس الحكومية في فلسطين وعلاقتها بالثقافة التنظيمية 

 المعلمينمن وجهة نظر 

 *زيد عيس ى حسين أبو سرحان

zzaid8804@gmail.com  

 محمد عوض شعيبات**

mshuibat@staff.alquds.edu   

   الملخص 

درجة الشفافية الإدارية لدى مديري المدراس الحكومية في فلسطين  علىهدفت الدراسة التعرف 

عينة  علىاستبانة  وتطويرولتحقيق ذلك تم تطبيق ، من وجهة نظر المعلمينوعلاقتها بالثقافة التنظيمية 

 ومعلم737) عشوائية بسيطة بلغ حجمها
ً
 النتائج أنوأظهرت  %( من مجتمع الدراسة.2بنسبة )ة ( معلما

دالة  ولم تكن الفروق بدرجة متوسطة. افراد العينةالشفافية الإدارية والثقافة التنظيمية لدى درجة 

 
 
على جميع  الجنس وسنوات الخبرةوفق الإدارية  هم في درجة الشفافيةبين متوسطات تقديرات احصائيا

 فروق  وأظهرت النتائج وجودالمجالات والدرجة الكلية. 
 
ديرات العينة لدرجة بين متوسطات تق دالة احصائيا

( ولصالح بكالوريوس( و)أعلى من بكالوريوسبين ) العلمي على الدرجة الكلية للمؤهلالشفافية الإدارية تعزى 

عدم كما بينت الدراسة  (.اتخاذ القرار، شفافية الإجراءات الإدارية، وعلى المجالين )(بكالوريوس)أعلى من 

 فروق ذات  وجود
 
تقديرات أفراد عينة الدراسة لدرجة الثقافة التنظيمية  متوسطات بين دالة احصائيا

علاقة ارتباطية  وجودتبين  كما الكليةعلى الدرجة  تعزى لمتغيرات الجنس، المؤهل العلمي وسنوات الخبرة

الدرجة الكلية ومحور  الشفافية الإداريةبين الدرجة الكلية لمجالات محور إيجابية قوية دالة إحصائيًا 
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الشفافية الإدارية لدى مديري المدراس الحكومية في فلسطين 

 بالثقافة التنظيمية من وجهة نظر المعلمينوعلاقتها 
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Relationship with Organizational Culture from Teachers' Perspectives 
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Abstract  

 The study aimed to identify the level of administrative transparency among public school principals in 

Palestine and its relationship to organizational culture from teachers’ perspective. For this purpose, a 

questionnaire was developed and administered to a random sample of (737) male and female teachers, 

representing (2%) of the study population. The results showed that administrative transparency level and 

organizational culture among sample members was moderate. The differences were not statistically significant 

between the averages of their estimates in  administrative transparency level regarding gender, years of 

experience in all fields, and overall score. There were statistically significant differences in the sample’s 

estimates  means of administrative transparency degree attributed to qualification over the total degree 

between (Bachelor  and higher than a bachelor degrees, favoring higher than  bachelor’s degree, and on 

(transparency of administrative procedures, and decision-making) areas. Findings also revealed no statistically 

significant differences in the sample members’ estimates for organizational culture level based on gender, 

academic qualification and years of experience variables on the total score. It was concluded that there was a 

strong, statistically significant positive correlation between the total score for administrative transparency 

aspects domain and  total score for organizational culture items. 

Keywords: Administrative Transparency, Organizational Culture, Northern provinces. 
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 محمد عوض شعيبات، زيد عيس ى حسين أبو سرحان

 : قدةةلما

 في الولايات المتحدة الأمريكية عام 
ً
 مستقلا

ً
م 1946ظهرت الإدارة التربوية بصفتها علما

فازدادت الدراسات والأبحاث الخاصة بهذا النوع من الإدارة مع مرور الوقت، ومن ثم انتشرت الإدارة 

 من العمليّات التي تشمل التخ
ٌ
طيط، والضبط، التربوية في العالم. والإدارة التربويّة تشتمل مَجموعة

قة بالشؤون الخاصّة في المؤسّسات التعليميّة التي 
ّ
تعل

ُ
والتوجيه، والتنفيذ، والتقييم للأعمال الم

تاحة، لذلك 
ُ
رق الم

ُ
ل المدارس عَن طريق استِخدام أفضلِ الوسائل والط

ّ
شك

ُ
أهمية الإدارة  تكمنت

تشاب
ُ
 بأنّها تشمل جميع العمليّاتٌ الشاملة والم

ً
ل النظام التربويّ التربويّة أيضا

ّ
مث

ُ
كة مع بعضها والتي ت

طبق في المجتمع، الذي يَظهرُ في نظام التربية والتعليم في الدولة
ُ
 (.2013)الدليمي،  الم

وقد انبثق عن الإدارة التربوية ما يعرف بالإدارة المدرسية، والمتمثلة بأنها عملية الإشراف 

عليم المدرس ي، وإدارة البرامج التعليمية، والعمل اليومي من قبل مدير المدرسة على طبيعة سير الت

من أجل تعزيز قيم التعليم ورفع مستواه. وتختلف المسؤوليات التي  وبناء غايات وأهداف على تحديد

يتم تحديدها لمدير المدرسة حسب طبيعة المؤسسة التعليمية، وفي أغلب الأحيان يكون هذا المدير 

 مين والمجتمع المحلي.حلقة وصل مهمة بين الطلبة والمعل

 ،وتسعى الإدارة المدرسية إلى ترتيب وتنسيق وتنظيم ورقابة كل العمليات الإدارية الخاضعة لها

الفعال بين التقسيمات الإدارية المختلفة. ومن أجل أن تكون الإدارة  الاتصالوتسجيل أعلى درجات 

ستقرار والثقة بتحقيق الا  تسهمي التربوية فعالة وناجحة فهي تتصف بعدد من الخصائص المهمة الت

إن على مدير المدرسة أن يتحلى بالتعاون والعدالة والصدق والجرأة . لدى موظفيها والعاملين فيها

والشفافية. إن المقدرة القيادية لمديري المدارس تؤثر بشكل كبير على الشفافية الإدارية وعلى الثقافة 

ية لمديري المدارس بمدى امتلاكهم للسمات والمهارات التنظيمية للمدرسة، وتتحدد القدرة القياد

(. ويقصد Tonich،2021) القيادية كالنزاهة والشفافية والتحلي بالصدق والتعامل بمصداقية

بالشفافية الإدارية أسلوب عمل مبني على أساس الوضوح والنزاهة والدقة والحكمة والعقلانية 

دارية المختلفة والمتعددة التي تقوم بها الإدارة التربوية مما والصراحة، في كافة الأنشطة والتعليمات الإ 

 عن أهمية الشفافية  (.2010، العضايلةيسهم في تحقيق المصالح العليا للمؤسسة )الطراونة و 
ً
فضلا

الإدارية في تطبيق الجودة الشاملة في المدارس لوجود سياسات واضحة ومكتوبة ودقة المعلومات في 

صلاحيات، والمشاركة في صنع القرارات، وتحقيق العدالة وحداثة اللوائح المدرسة، وتفويض ال
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الشفافية الإدارية لدى مديري المدراس الحكومية في فلسطين 

 بالثقافة التنظيمية من وجهة نظر المعلمينوعلاقتها 

( مميزات 2018(.  وأوضح سعد )2018والتشريعات والأنظمة، وسرعة قنوات الاتصال )الأبيض، 

يتها، وزيادة الثقة بين المعلمين لالشفافية الإدارية بأنها تسهم في تحقيق أهداف المدارس وتزيد من فاع

إن ممارسة مدير المدرسة للشفافية الإدارية  .في المدرسة، وإتاحة حرية التعبير عن أفكارهموالعاملين 

نه ينعكس إيجابيا على كثير من المتغيرات السلوكية أيقود إلى تحقيق الأهداف التربوية بفاعلية، ذلك 

ح أهمية الثقافة في العملية الإدارية ومنها الثقافة التنظيمية السائدة في المؤسسة التربوية. وتتض

التنظيمية في المؤسسات التعليمية، والمدارس بشكل خاصة، لما لها من انعكاس على الفاعلية 

نتماء، والإنجاز، والولاء، والعمل تحصيل الطلبة، وتحقيق الا  ناحيةالتنظيمية والمناخ التنظيمي، من 

( 2013بحسب العريقي ) مية(. فالثقافة التنظي2011بروح الفريق، وتحقيق ذات العاملين )شاين، 

مجموعة من القيم والمعتقدات والرموز المشتركة التي يمتلكها أعضاء المنظمة، التي تميز المنظمة عن 

غيرها من المنظمات. وقد أورد الكتاب والمختصون العديد من المفاهيم حول مفهوم الثقافة 

 ةظام مطبق من خلال مفاهيم مشتركالتنظيمية فمنهم من عرف الثقافة التنظيمية بأنها عبارة عن ن

(.   Robbins ، 19988595وأعراف وتقاليد تكون سائدة بين أعضاء المنظمة والتي تميزها عن غيرها )

 في تحقيق أهداف التربية في الدولة، 2008وترى الحريري )
ً
 ورئيسا

ً
 أساسيا

ً
( أن المدرسة تلعب دورا

لتربوية، القائمة في المدارس تحتاج إلى ضرورة ومن هنا فإن تحقيق الأهداف الشاملة للعملية ا

التعرف على الثقافة التنظيمية السائدة في المدارس، بما تشتمل عليه من فلسفة وقيم، ومعتقدات، 

  وتوقعات.وأعراف، 
ً
 في المؤسسات المعاصرة، يفرض مهمفالثقافة التنظيمية تعد عنصرا

ً
 وأساسيا

ً
ا

عادها الفرعية، لكونها الوسط البيئي الذي تعيش فيه المؤسسات على القادة والمديرين أن يتفهموا أب

وقيم وعادات  ،والمنظمات. هذه الثقافة هي نتاج ما اكتسبه العاملون من أنماط سلوكية وطرق تفكير

ذلك  ةواتجاهات ومهارات تقنية قبل انضمامهم للمؤسسة التي يعملون فيها، ثم تضفي المؤسس

(. 2015خصائصها واهتماماتها وسياساتها وأهدافها وقيمها. )القاض ي،  النسق الثقافي لمنتسبيها من

 في النظام العام للمنظمات 
ً
 أساسيا

ً
 تهاينبغي على قاد التيلذلك تعد الثقافة التنظيمية عنصرا

والذي يؤثر  ،أن يفهموا أبعادها وعناصرها؛ لكونها الوسط البيئي الذي تعيش فيه المدارس ومديريها

ضوء ما سبق، فقد سوغ ذلك للباحث القيام بهذه الدراسة بهدف التعرف إلى درجة  .وفيفي سلوك 

الشفافية الإدارية لدى مديري المدارس الحكومية في فلسطين وعلاقتها بالثقافة التنظيمية لدى 

 .معلمي المدارس من وجهة نظر المعلمين
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 : ةشكلة الدراسة

الإداريين الذين يعملون في كافة المؤسسات تحظى الشفافية الإدارية باهتمام واسع من قبل 

 التربوية منها. ويعود السبب في ذلك إلى أن الشفافية الإدارية تعد من القضايا المعاصرة 
ً
وخصوصا

والحديثة التي يشهدها القرن الحالي، والتي يتطلب الوصول إلى ممارستها وتطبيقها الكثير من الطرق 

من مديري المدارس قادرين على التكيف معها، وبالتالي تصبح  ستراتيجيات التي تجعلوالآليات والا 

 أسلوب
ً
 ونمط ا

ً
سائدين لدى المديرين، الأمر الذي من شأنه تحقيق الرؤية التربوية المنشودة. إضافة إلى  ا

ذلك فإن غياب الشفافية الإدارية في المؤسسات العاملة في فلسطين بشكل عام وفي المؤسسات 

د يؤدي إلى تراجع الدافعية نحو العمل لدى الأفراد العاملين فيها، مما يؤثر التربوية بشكل خاص، ق

 على ثقافتهم التنظيمية
ً
إلى أن ممارسة (، 2020الصرايرة والعجمي، )وتشير بعض الدراسات  . سلبا

 لمدة زادت على ست 
ً
الشفافية الإدارية بدرجة متوسطة. ولاحظ الباحث من خلال عمله معلما

له فيما بعد إلى وظيفة مدير مدرسة، ومن خلال معايشته لكثيرين من المعلمين سنوات، وانتقا

ومديري المدارس، اتصاف مديري المدارس بمستويات متعددة ومتباينة من الشفافية الإدارية، مما 

يؤثر على الثقافة التنظيمية لمعلمي المدارس، ما سوغ للباحث إجراء هذه الدراسة، بهدف الإجابة عن 

ما درجة الشفافية الإدارية لدى مديري المدراس الحكومية في فلسطين  الرئيس الآتي: السؤال

 من وجهة نظر المعلمين؟وعلاقتها بالثقافة التنظيمية لدى معلمي المدارس 

 : أسئلة الدراسة

 .استنادا الى ما سبق يمكن بلورة مشكلة الدراسة في التساؤلات الآتية

الشفافية الإدارية لدى مديري المدارس الحكومية في فلسطين من  ما درجةالسؤال الأول: 

  وجهة نظر المعلمين؟

: ما درجة الثقافة التنظيمية لدى مديري المدارس الحكومية في فلسطين من السؤال الثاني

 وجهة نظر المعلمين؟

 : هل توجد فروق السؤال الثالث
َ
الشفافية  في تقديرات أفراد عينة الدراسة لدرجة دالة احصائيا

الإدارية لدى مديري المدارس الحكومية في فلسطين تعزى لمتغيرات: المؤهل العلمي، الجنس وسنوات 

 الخبرة؟
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الشفافية الإدارية لدى مديري المدراس الحكومية في فلسطين 

 بالثقافة التنظيمية من وجهة نظر المعلمينوعلاقتها 

 في تقديرات أفراد عينة الدراسة لدرجة  السؤال الرابع:
َ
هل توجد فروق دالة احصائيا

لمؤهل العلمي، الجنس الثقافة التنظيمية لدى مديري المدارس الحكومية في فلسطين تعزى لمتغيرات: ا

 وسنوات الخبرة؟

 بينهل توجد علاقة ارتباطية السؤال الخاةس: 
َ
مستوى الشفافية الإدارية  دالة إحصائيا

 ؟من وجهة نظر المعلمينالثقافة التنظيمية  درجةلدى مديري المدارس الحكومية في فلسطين و 

 أهداف الدراسة:

الشفافية الإدارية لدى مديري المدارس الحكومية في فلسطين من وجهة  التعرف على درجة -1

 نظر المعلمين؟

الثقافة التنظيمية لدى مديري المدارس الحكومية في فلسطين من وجهة  على درجةالتعرف   -2

 نظر المعلمين؟

في تقديرات أفراد عينة الدراسة لدرجة الشفافية الإدارية لدى الكشف عن طبيعة الفروق  -3

ي المدارس الحكومية في فلسطين تعزى لمتغيرات: المؤهل العلمي، الجنس وسنوات مدير 

 الخبرة؟

في تقديرات أفراد عينة الدراسة في تقديرات أفراد عينة الكشف على طبيعة الفروق  -4

الدراسة لدرجة الثقافة التنظيمية لدى مديري المدارس الحكومية في فلسطين تعزى 

 جنس وسنوات الخبرة؟لمتغيرات: المؤهل العلمي، ال

مستوى الشفافية الإدارية لدى مديري المدارس  الكشف على طبيعة العلاقة الارتباطية بين -5

 ؟من وجهة نظر المعلمين الثقافة التنظيمية درجةالحكومية في فلسطين و 

  أهمية الدراسة

 النظرية: الأهمية  -

أهمية هذه الدراسة من أهمية موضوعها وهو درجة الشفافية الإدارية في المدارس  تأتي

قد لدى معلمي المدارس. لذا الفلسطينية، ومدى ممارسة المديرين لها وعلاقتها بالثقافة التنظيمية 

المكتبة العربية والفلسطينية التربوية، بإطار نظري في مجال إدارة  في إثراءالدراسة  تسهم هذه

وكذلك ستفيد الباحثين،  التنظيمية،درسة الحديثة، بتطبيق معايير الشفافية الإدارية، والثقافة الم

 في اتخاذها مرجعية لهم في أبحاثهم العلمية. 
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 الأهمية التطبيقية:-

 تكمن الأهمية التطبيقية للدراسة في الاتي:

تزويد ةديريات التربية والتعليم في فلسطين، بمستوى الشفافية الإدارية التي يمارسها  -

 المديرون وبالتالي تقديم الدعم والتوجيه لزيادة هذا المستوى. 

تزويد الباحثون المهتمون في هذا المجال، وةراكز البحث العلمي التابعة لوزارة التربية  -

ا ستتوصل إليه ةن نتائج وتوصيات، وإةكانية والتعليم، بالأدب النظري للدراسة وة

 اجراء دراسات ةشابهة.

 حدود الدراسة

 . الشفافية الإدارية وعلاقتها بالثقة التنظيميةالموضوعية: الحدود  .1

اقتصرت هذه الدراسة على معلمي ومعلمات المدارس الحكومية في  الحدود البشرية: .2

 المحافظات الشمالية من فلسطين.

: اقتصرت هذه الدراسة على المدارس الحكومية في المديريات الست الآتية: المكانيةالحدود  .3

، مديرية نابلس، مديرية القدس، مديرية بيت لحم، مديرية رام الله ومديرية الخليلمديرية 

 جنين في الضفة الغربية/ فلسطين.

عام هذه الدراسة خلال الفصل الدراس ي الثاني لل : تم تطبيقالزةانيةالحدود  .4

  .2023/2024الدراس ي

 ةصطلحات الدراسة

  Administrative Transparency الإدارية:الشفافية -

 منها:هناك العديد من التعريفات الخاصة بمفهوم الشفافية الإدارية، نوجز ثلاثة 

وضوح التشريعات، ودقة الأعمال المنجزة، وفهم  :بأنها تعني (2010فقد عرفها حافظ )

الإجراءات، ووضوحها، ومرونتها، وتوفير الوقت والتكاليف، وتجنب الإرباك، والفوض ى في تقديم 

 بشكل كبير في مكافحة الفساد بأشكاله المختلفة.  وتسهمالأعمال، 
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الشفافية الإدارية لدى مديري المدراس الحكومية في فلسطين 

 بالثقافة التنظيمية من وجهة نظر المعلمينوعلاقتها 

ة على الوضوح والعلنية ( فقد عرفتها بأنها: "فلسفة وممارسة إدارية قائم28:2019أما الغميز )

والتدقيق المستمر والدقيق للمعلومات على مختلف المستويات الإدارية داخل المنظمة، وفاعلية 

 المساءلة والمحاسبية والتزام الموضوعية والحياد والنزاهة".

 وعرفها الباحث 
ً
بأنها: مدى مرونة الإجراءات المتبعة التي يقوم بها مديرو المدارس  نظريا

وتقاس  .، من خلال تبسيطها وسرعة إنجازها، ومشاركة المعلمين والمجتمع في صنع القرارووضوحها

 بالدرجة الكلية للشفافية الإدارية التي يحصل عليها مديرو المدارس الحكومية في فلسطين من 
ً
اجرائيا

 الدراسة. وجهة نظر المعلمين   في استجاباتهم على فقرات مقياس الشفافية الإدارية المطبق في هذه 

   Job Performanceالثقافة التنظيمية -

  :هناك العديد من التعريفات الخاصة بمفهوم الثقافة التنظيمية، نوجز ثلاثة منها

"مجموعة من القيم المشتركة التي توضح كيفية  :بأنها (Chang,2004:26) عرفها

السيطرة على اتجاهات وسلوك الأفراد العاملين في المنظمة، فالقيم المشتركة تعتبر أساسا 

لقيام المنظمة بوظائفها لكونها تحافظ على المنظمة كوحدة مترابطة وتعطيها هويتها التي تميزها 

 ".عن غيرها

وعة من القيم والمعتقدات والمفاهيم وطريقة التفكير مجم :ابأنه (Daft, 2004)وعرفها 

  .المشترك بين اعضاء التنظيم والتي يمكن تعليمها للأعضاء الجدد في المنظمة

"منظومة من المعاني والرموز التي تتطور  :( بأنها373: 2008في حين عرفها القريوتي )

 وتستقر مع مرور الزمن، وتصبح سمة خاصة للتنظيم بحيث تخلق ف
ً
  هما

َ
بين أعضائه  عاما

 حول خصائصه والسلوك المتوقع من الأعضاء فيه".

 بأنها وعرفها الباحث
ً
مجموعة من المفاهيم والمعتقدات والقيم المشتركة  :نظريا

والاتجاهات والمعاني والرموز والقيم الأساسية بين أعضاء المنظمة الواحدة والتي تؤثر في 

سلوكهم وتصرفاتهم وتعتبر هذه الثقافة هي التي تميز المنظمة عن غيرها من المنظمات وتنتقل 

  من جيل إلى آخر.
ً
مديرو التي يحصل عليها  لكلية للثقافة التنظيميةابالدرجة  وتقاس إجرائيا

مقياس على فقرات  المعلمين في استجاباتهمفي فلسطين من وجهة نظر  المدارس الحكومية

 المطبق في هذه الدراسة. الثقافة التنظيمية،
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 ودراسات سابقة  أدب نظري 

 : أدب نظري أولا": 
 الإدارية: المحور الأول: الشفافية 

مما لا شك فيه بأن الشفافية بمفهومها العام جاءت  إن :الإداريةةفهوم الشفافية 

بمعنى الوضوح وعدم الغموض، وعلى ذلك فإن الشفافية في العربية تعني القدرة على إبصار 

)أنس وآخرون،  الأشياء الموضوعية خلف الش يء، وبالتالي رؤية هذه الأشياء ومعرفة حقيقتها

2004.) 

مجموعة السلوكيات والآليات  عنالإدارية  تعبر الشفافية (2007) الطشةوبحسب 

الدالة على الشفافية الإدارية التي تضمن الوضوح التام للتشريعات والقوانين والأنظمة 

ووضوح تقويم الأداء وعدالته ونشر المعلومات والبيانات والإفصاح عنها وسهولة الوصول إليها، 

، 2010)قطيشات،"العمل ووضوحها، وموضوعية اتخاذ القرارات وتبسيط الإجراءات وآليات

عنها بالأسلوب الإداري الذي يتبناه مدير  يعبرأن الشفافية الإدارية وهذا يعني (. 45ص

والمشاركة  ،وتفعيل قنوات الاتصال المفتوحة ،المدرسة والقائم على وضوح القوانين والأنظمة

 .عمل، لإنجاز الأعمال داخل الإدارة المدرسية وخارجهاوتبسيط إجراءات ال ،في اتخاذ القرارات
أضحت الشفافية اليوم من المفاهيم الإدارية الحديثة المتطورة  أهمية الشفافية الإدارية:

 تسعى الدولة 
ً
ومفهوم من  ،للعمل به وإظهاره كوجه من أوجه الديمقراطيةبكافة مؤسساتها ومطلبا

 . من خلال ما يأتي:(2005  (أبو كريممفاهيم الحضارة، ويمكن بيان أهميتها كما جاء عند 

تعمل على إزالة الغموض في أعمال الإدارة ومعرفة العاملين فيها للأهداف التي تسعى  -1

لتحقيقها، لأن العمل المظلم أو المعتم يضعف روح الانتماء لدى العاملين، فالمصارحة 

 ..شفة وإيضاح المعلومات تزيد من ولاء الموظفوالمكا

الشفافية أحد أهم عناصر نجاح التنمية في الدولة، إذ تعمل على زيادة الجودة في الأداء  تمثل -2

الشخص ي والمؤسس ي فإتاحة الفرصة للمواطنين بالمشاركة في اتخاذ القرارات تؤدي إلى زيادة 

على تحقيق العدالة، للوصول بالإدارة إلى وعيهم ومعرفتهم بالخيارات المتاحة لهم وتعمل 

  .النظام الإداري المفتوح
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الشفافية الإدارية لدى مديري المدراس الحكومية في فلسطين 

 بالثقافة التنظيمية من وجهة نظر المعلمينوعلاقتها 

 تمثل الشفافية ركن -3
ً
من أركان تحقيق المساءلة التي تعمل على الوقاية من الأخطاء الصادرة  ا

 إنجازه.عن الحكومة وتعمل على محاربة الفساد وتسهيل إجراءات العمل الإداري وسرعة 

   .(2012)الحربي، 

 :الشفافية الإداريةأبعاد 

شفافية المعلومات والحصول عليها: بدون معلومات دقيقة وصحيحة لا يمكن القيام  -1

 على تحسين عملية الاتصال
ً
. بالأعمال واتخاذ القرارات المناسبة والصائبة؛ والذي ينعكس إيجابيا

 (.2010)الطراونة، والعضايلة، 

الإجراءات الإدارية بالشمولية والترابط مع  شفافية الإجراءات الإدارية: ينبغي أن تتصف-2

أهداف المنظمة، وأن تستند إلى معايير واضحة، وأن ترتبط مع الخطوات الرقابية حتى يسهل 

  (.2009متابعتها )العلاق، 

القوانين واللوائح الواضحة: وهي مجموعة المواد القانونية واللوائح الداخلية المنظمة لسير  -3

ضعها لتنظيم العمل في مؤسسة من المؤسسات وهي في مجملها تمثل مجموعة العمل والتي يتم و 

 (.2012)الحربي، .القيود والضوابط التي تحكم الطريقة التي يسير وفقا لها العمل

ووضوح الإجراءات الإدارية: إن المكاشفة، وإتاحة المعلومات حق من حقوق المعلمين في  -4

المجتمع المحلي، بحيث لا تصبح المعلومات والبيانات التي  المدارس فضلا ً عن كونها حق من حقوق 

  ضيق. تتعلق بمؤسسة قاصرة في نطاق

شفافية تقييم الأداء: وهي من العمليات الإدارية التي تستخدم للربط بين نشاط العاملين في  -4

تواجه المؤسسة وبين أهدافها، بالإضافة إلى تحديد نقاط القوة والضعف، والفرص والتهديدات التي 

المؤسسة وتغييرها.  المؤسسة خلال عملها، وتعد عملية التقييم من الأدوات المستخدمة في تطوير

 . (2013)السبيعي، 

هناك العديد من المتطلبات التي ةتطلبات قيام الشفافية الإدارية في المؤسسات التعليمية: 

 ( لعل أبرزها:2007دها الراشدي )تؤدي الى وجود الشفافية الإدارية في المؤسسات التعليمية كما أور 

تطوير الهياكل التنظيمية وإجراءات العمل من خلال تحديد الواجبات والمسؤوليات  -1

والصلاحيات للعاملين في التنظيم، والاهتمام بوجود خرائط تنظيمية وأدلة وخرائط سير 

 يساعد ذلك في توفير المناخ المناسب للتنمية الإدارية. إذالإجراءات، 
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 كل مؤسسة برنامجإعداد  -2
ً
 سنوي ا

ً
للتطوير الإداري خاص بها، والالتزام به ومراقبة الالتزام  ا

 بذلك ومساءلة المعنيين 

برامج تثقيفية للعاملين الجدد، من خلال زيادة إلمامهم المعرفي بالأبعاد التنظيمية والإدارية،  -3

 تها الإدارية.صورة واضحة عن المؤسسة وأهدافها وأنشطتها وبرامجها ومستويا وإعطاء

، وترقيتهم وتدريبهم ومكافأتهم، هماتخاذ الإجراءات ذات العلاقة باختيار العاملين وتعيين -4

 .وتقييم أدائهم بشفافية

 مراجعة القوانين والأنظمة بشكل دوري من أجل توضيح الفقرات الغامضة للعاملين. -5

 المحور الثاني: الثقافة التنظيمية 

 :أهمية الثقافة التنظيمية

 الثقافة التنظيمية لها تأثير على كيفية عمل المؤسسة وصياغة واتخاذ القرارات.  .1

 يمكن للثقافة التنظيمية أن يكون لها تأثير على تحفيز الأفراد داخل المؤسسات. .2

 الأفراد داخل المؤسسات.  رفع معنويات في الثقافة التنظيمية تسهم .3

 الأفراد في المؤسسات. تنمي الثقافة التنظيمية الابتكار والإبداع عند  .4

عن الثقافة المدرسية بأنها مجموعة منظومة من القيم والمعايير  : يعبرالمدرسيةالثقافة 

والمعتقدات والمبادئ والممارسات، تتكون في المدرسة مع الوقت نتيجة لتفاعل مجتمع المدرسة من 

 إدارة، ومعلمين، وطلاب مع بعضهم 
ً
وحلهم للمشاكل والتحديات التي تواجههم، بذلك تعتبر  بعضا

الثقافة التنظيمية الحجر الأساس ي في إحداث التطوير المدرس ي، لذا فإن القلب النابض لعملية 

التغيير التربوي هو المعلم، وشحنه برغبة التغيير في الثقافة المدرسية من أجل التطوير والتحسين في 

 (.2019الأداء المدرس ي )الرحبي، 

، وهي على أورد مجموعة من الكتاب العديد من الخصائص :خصائص الثقافة التنظيمية

 النحو الآتي:

  .في السلوك والتقييد به الانتظام -ا

 فيما يتعلق بحجم العمل الواجب. ةسلوكي معايير  المعايير: هناك -ب 

بها  الالتزامعضو فيها القيم المتحكمة: يوجد قيم أساسية تتبناها المنظمة ويتوقع من كل  -ج

 .مثل جودة عالية

 الفلسفة: لكل منظمة سياساتها الخاصة في معامله العاملين والعملاء.  -ح
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الشفافية الإدارية لدى مديري المدراس الحكومية في فلسطين 

 بالثقافة التنظيمية من وجهة نظر المعلمينوعلاقتها 

 القواعد: عبارة عن تعليمات تصدر عن المنظمة وتختلف في شدتها من منظمة إلى أخرى.  -خ

ة للمنظمة التي "مجموعة الخصائص التي تميز البيئة الداخلي :المناخ التنظيمي: عبارة عن-د

يعمل الأفراد ضمنها، فتؤثر على قيمهم واتجاهاتهم وإدراكاتهم وذلك لأنها تتمتع بدرجة عالية من 

 ،والثبات النسبي. وتتضمن مجموعة الخصائص هذه الهيكل التنظيمي، النمط القيادي الاستقرار

 (. 315: 2005الاتصال وغيرها" )العميان، و  ،السياساتو 

لى نوعين من الثقافة القوية والثقافة إأشار بعض الكتاب  :التنظيميةأنواع الثقافة 

وأن هناك عاملين أساسيين يحددان قوة ثقافة المنظمة وهما ( Fakhar ،975:2012) الضعيفة

 .عنصري الشدة والإجماع

  التنظيمية:عناصر الثقافة 

الواحد.  الاجتماعيعبارة عن اتفاقات مشتركة بين أعضاء التنظيم  : وهيالقيم التنظيمية -أ 

أما القيم التنظيمية فهي تمثل القيم في بيئة العمل، بحيث تعمل هذه القيم على توجيه سلوك 

 الظروف الموجودة.العاملين ضمن 

وهي عبارة عن أفكار مشتركة حول طبيعة العمل والحياة المعتقدات التنظيمية:  -ب

في العمل  والإسهامفي بيئة العمل. ومن هذه المعتقدات أهمية المشاركة في صنع القرارات  عيةالاجتما

 في تحقيق الأهداف التنظيمية. هالجماعي وأثر 

المتمثلة في عدد من المعايير التي يلتزم بها العاملون في المنظمة على  الأعراف التنظيمية: -ج

، هافي المنظمة نفس والابنالمنظمة بعدم تعيين الأب  التزامأنها معايير مفيدة للمنظمة، مثال  اعتبار

 .ويفترض أن تكون هذه الأعراف غير مكتوبة

تتمثل التوقعات التنظيمية بالتعاقد السيكولوجي غير المكتوب التوقعات التنظيمية:  -د 

الفرد في  الآخر خلال فترة عنوالذي يعني مجموعة من التوقعات يحددها الفرد أو المنظمة كل منها 

 .(313:2005)العميان،  ةالمنظم

الهيكل التنظيمي، وأهمية  :أن أبعادها تتمثل في Erickson (13) يرى : أبعاد الثقافة التنظيمية

 
ً
عن استجابة  أمن المنظمة والاتصالات والسلوك الإداري، ومشاركة العاملين في اتخاذ القرار، فضلا

ها إنتاج الثقافة وإعادة إنتاجها بتم يالعاملين وتصرفاتهم، إن ما يهم في هذا المجال هو الآلية التي 

علاوة عن تثقيف العاملين الجدد، وهناك رموز موجودة في المنظمة تعكس نماذج ودلائل تعمل على 

 (.2010عبد اللطيف، جودة،). الحفاظ على ثقافة المنظمة
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 صلة سابقة ذات اساتدر ثانيا": 

 الإدارية صلة بالشفافية دراسات سابقة ذات   

 :دراسات عربية . أ

( بدراسة هدفت إلى التعرف على درجة الالتزام التنظيمي وأبعاده )الالتزام 2021العبار ) قام

العاطفي، الالتزام الاستمراري، الالتزام المعياري( وعلاقته بالشفافية الإدارية بشركة البريقة لتسويق 

وسطى والبالغ النفط في مدينة بنغازي الليبية. وتكون مجتمع الدراسة من جميع مديري الإدارات ال

، 116عددهم )
ً
شارت النتائج الى أن درجة الالتزام التنظيمي قد جاءت مرتفعة، وأن مستوى أ( مديرا

 الشفافية الإدارية قد جاء متوسط
ً
، وكذلك وجود علاقة ارتباط طردية بين الالتزام التنظيمي ا

الالتزام التنظيمي )الالتزام  وأبعاده والشفافية الإدارية، وكذلك وجود علاقة ارتباط طردية بين أبعاد

 العاطفي، الالتزام الاستمراري، الالتزام المعياري( والشفافية الإدارية.

( فهدفت إلى الكشف عن درجة ممارسات الشفافية الإدارية في 2020أما دراسة الشمري )    

ج الوصفي مدارس المرحلة المتوسطة من وجهة نظر المعلمين في دولة الكويت، وتم استخدام المنه

 ومعلمة في مدارس المرحلة المتوسطة، وتم 292التحليلي وتكونت عينة الدراسة من )
ً
( معلما

كأداة للدراسة، وبينت نتائج الدراسة درجة مرتفعة لممارسات الشفافية الإدارية  الاستبانةاستخدام 

 دالة إحصافي مدارس المرحلة المتوسطة من وجهة نظر المعلمين، وعدم وجود فروق 
ً
تعزى لمتغيرات  ئيا

 .المؤهل العلمي والخبرة

الكشف عن درجة الشفافية الإدارية لدى إلى ( فهدفت 2020أما دراسة الصرايرة والعجمي )

مديري المدارس الثانوية من وجهة نظر المعلمين في دولة الكويت، وتم استخدام المنهج الوصفي، 

 ومعلمة، وتم استخدام الاستبانة كأداة للدراسة، وأظهرت 410وتكونت عينة الدراسة من )
ً
( معلما

 ي المدارس الثانوية من وجهة نظر المعلمين.نتائج درجة متوسطة لممارسة الشفافية لدى مدير ال

درجة ممارسة مديري  علىالتعرف  إلى ( دراسة في الأردن هدفت2019وأجرت الشرفات )

 من 431المدارس للشفافية الإدارية وعلاقتها باتخاذ القرار. تكونت عينة الدراسة من )
ً
 ومعلما

ً
( مديرا

استخدم المنهج الوصفي التحليلي من خلال  ،ذلكمدارس البادية الشمالية الشرقية، ولتحقيق 

 بين الشفافية الإدارية  ارتباطيةبينت النتائج وجود علاقة و تطبيق استبانة، 
ً
موجبة ودالة إحصائيا

 واتخاذ القرار، ووجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى المتغير الجنس، ولصالح الإناث.
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الشفافية الإدارية لدى مديري المدراس الحكومية في فلسطين 

 بالثقافة التنظيمية من وجهة نظر المعلمينوعلاقتها 

عرف على مستوى ممارسة الشفافية ( فهدفت إلى الت2018أما دراسة المطيري والعمري )

الإدارية لدى قائدات المدارس الثانوية التابعة للمدينة المنورة والكشف عن الفروقات بين وجهات 

نظر المعلمات نحو مستوى ممارسة الشفافية الإدارية، وبيان متطلبات تعزيز الشفافية الإدارية لدى 

( ٥١والمقابلة مع عينة قصدية مكونة من ) ،معلمة( ۳۳۳القائدات أنفسهن. وبلغت عينة الدراسة )

قائدة. أكدت الدراسة أن مستوى ممارسة الشفافية الإدارية لدى قائدات المدارس الثانوية بالمدينة 

 .المنورة من وجهة نظر المعلمات لجميع مجالات الدراسة جاء ضمن المستوى المتوسط

هدفت إلى التعرف على درجة ممارسة  (2015قام بها الباحثان العاجز والحلاق )دراسة و 

تكونت عينة  إذمديري المدارس الثانوية للشفافية الإدارية بمحافظات غزة من وجهة نظر معلميهم، 

 ومعلمة، وكان من أهم نتائج الدراسة ما يأتي: جاءت درجة ممارسة مديري ٩٤٢الدراسة من )
ً
( معلما

 سطة، عدم وجود فروق المدارس الثانوية للشفافية الإدارية بدرجة متو 
َ
للشفافية  دالة احصائيا

 فيما الإدارية من وجهة نظر معلميهم، ولأبعاد الشفافية في مجالات الدراسة تعزى إلى متغير النوع، 

 في الدرجة الكلية لمقياس الشفافية الإدارية لدى مديري المدارس الثانوية  دتوج
َ
فروق دالة احصائيا

 سنوات. ١تغير سنوات الخدمة أقل من لم لمعلمين تعزى في محافظات غزة من وجهة نظر ا

( " الى التعرف على مستوى الشفافية الإدارية لدى الأقسام 2013كما هدفت دراسة الدليمي )

( 6العلمية في كليات جامعات الأنبار من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس، وتكونت عينة البحث من )

، وتم اختيار نسبة )32) كليات علمية وإنسانية وجميع أقسامها
ً
 علميا

ً
%(. ومن أهم 30( قسما

 أن مستويات الشفافية الإدارية مرتفعة في جامعة الأنبار ؛النتائج
ً
وجود علاقة ارتباطية طردية  ، أيضا

 والإبداع الإداري. متوسطة ذات دلالة إحصائية بين الشفافية الإدارية

 :اجنبية دراسات -ب

الكشف عن درجة ممارسة الشفافية الإدارية إلى ( Karyana،2021هدفت دراسة كاريانا )

لدى مديري المدارس الثانوية من وجهة نظر المعلمين في إندونيسيا، وتم استخدام المنهج الوصفي 

 ومعلمة في المدارس الثانوية، وتم استخدام 120المسحي وتكونت عينة الدراسة من )
ً
 الاستبانة( معلما

ئج الدراسة درجة مرتفعة لممارسة الشفافية الإدارية لدى مديري المدارس كأداة للدراسة، وأظهرت نتا

 الثانوية من وجهة نظر المعلمين.

( بدراسة في Burscheid & Roewer-Despres ،2019وقامت بيرشيرد وروير ديسبريس )

اس أثره الولايات المتحدة الأمريكية هدفت إلى تطوير برنامج عمل مستند إلى المساءلة والشفافية وقي
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( من الموظفين والمديرين العاملين في عدد 416على فاعلية اتخاذ القرار. تكونت عينة الدراسة من )

أشارت النتائج إلى و والمقابلة الشخصية،  الاستبانةمن المؤسسات الحكومية والخاصة، تم استخدام 

والشفافية يقوم على الإفصاح أن البرنامج المطور لزيادة فاعلية اتخاذ القرار والمستند إلى المساعدة 

تاحة الفرصة للوصول إلى المعلومات بشكل يسير مما ينعكس على فاعلية إالمعلومات والبيانات و  عن

 اتخاذ القرار.

علاقة  معرفة طبيعة إلى هدفتفقد في جنوب افريقيا  (Ntsele,2014)أما دراسة نتسيلي 

( من مديري 4رس. تكونت عينة الدراسة من )اتخاذ القرارات المالية للمدابوالشفافية  المحاسبة

العلاقة بين الشفافية  النتائج أنبينت و . للاستبانةكأداة  الاستبانةالمدارس الأساسية. تم استخدام 

 ضعف وأن هناكاتخاذ القرارات المالية للمدارس عكسية. و 
ً
في اتخاذ القرارات المالية المتعلقة  ا

 الدراسة أن هناك غياببينت نتائج و  ،بالمدارس الأساسية
ً
للمبادئ والمرتكزات المرتبطة بالشفافية  ا

وبالإدارة المالية بالإجراءات المرتبطة بالشفافية والمحاسبة، بالإضافة إلى أساليب قديمة في توثيق 

 الوصولات لدى مديري المدارس، وأن هناك حاجة لتوعيتهم حولها.

 الصلة بالثقافة التنظيمية: دراسات سابقة ذات

 :دراسات عربية-أ

طبيعة العلاقة بين الثقافة  علىالتعرف إلى ( 2021شقرانة وبوضرسة )هدفت دراسة 

 تطبيقوتم   -ابتدائيات سيدي لعجال -التنظيمية والصراع التنظيمي في المؤسسات التربوية

مية وجود علاقة بين الثقافة التنظيوبينت النتائج ( مبحوثا، 30) علىالاستمارة لجمع البيانات 

 . علاقة متوسطة القوة بين المتغيرات  ، وكذلك وجودوالصراع التنظيمي في المؤسسات التربوية

( بدراسة هدفت إلى تشخيص مكونات الثقافة التنظيمية 2017بينما قام العنزي وغصاب )

السائدة في المدارس الثانوية بمدينة حائل من خلال معرفة درجة ممارستها وأهميتها من وجهة نظر 

 للتصور المقترح الذي ينبغي أن تكون عليه مكونات الثقافة التنظيمية، وتكون 
ً
المعلمين، وصولا

مجتمع الدراسة من جميع المعلمين بالمدارس الثانوية بمدينة حائل، أثناء إجراء الدراسة وعددهم 

، وتم تحديد عينة عشوائية منهم قوامها )819)
ً
، و 350( معلما

ً
ن درجة أ   لنتائج أظهرت ا( معلما

ممارسة وأهمية مكونات الثقافة التنظيمية في المدارس الثانوية بحائل من وجهة نظر المعلمين 

 ومتوسط على مجالات الدراسة تراوحت بين مستوى موافقة عال  
ً
 .جدا
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الشفافية الإدارية لدى مديري المدراس الحكومية في فلسطين 

 بالثقافة التنظيمية من وجهة نظر المعلمينوعلاقتها 

مستوى الثقافة التنظيمية في المدارس الثانوية  على للتعرف( بدراسة 2017كما قام المومني )

ون في الأردن من وجهة نظر المعلمين، واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي من خلال في محافظة عجل

 ومعلمة، وأظهرت 291توزيع استبانة على عينة مكونة من )
ً
تقدير الدرجة الكلية  النتائج أن( معلما

، وعدم وجود فروق 
ً
 لمستوى الثقافة التنظيمية كان متوسطا

ً
على العينة ستجابات في ا دالة احصائيا

ستوى الثقافة التنظيمية بسبب اختلاف فئات الجنس في جميع المجالات، ما عدا مجالي القيم م

دالة الفروق لصالح الذكور. وأظهرت النتائج عدم وجود فروق إذ كانت  التنظيمية والأداة ككل

 
ً
 تعزى لمتغيري المؤهل العلمي، وسنوات الخبرة. إحصائيا

مستوى الثقافة التنظيمية في المدارس  علىف ( دراسة بهدف التعر 2013أجرى عابدين )و 

 ةعنقودي ةعين الاستبانة على الثانوية العربية في القدس من وجهة نظر إدارتيها ومعلميها، وتم تطبيق

 و)42( مدرسة. واستجاب من أفرادها )21من ) ةمكون
ً
،( 294( إداريا

ً
أن  إلى وأشارت النتائج معلما

شكل عام، وفي مجالات التوقعات التنظيمية والمعتقدات والقيم. مستوى الثقافة التنظيمية مرتفع ب

 فروق توجد ومتوسط في مجال الأعراف كما أشارت النتائج أنه لا 
َ
بين متوسطات  دالة إحصائيا

 لجنس المستجيب ومؤهله العلمي وسنوات الخبرة لديه
ً
 .استجابات المبحوثين تبعا

 الدراسات الأجنبية:-ب

( Katherine، Parangat & Domingo ،2017ودومينجو ) ؛وبارانغات؛ في دراسة كاثرين

التنظيمي لأداء الإداريين وأعضاء هيئة التدريس في الجامعات الحكومية في  الالتزاممن  للتحقق

 وأظهرت النتائج أن درجة 400المنطقة الثالثة في لوزان في الفلبين. وتكونت العينة من )
ً
( عضوا

.الالتزام التنظيمي الأ 
ً
 خلاقي والمستمر جاءت عالية، في حين جاء بعد الالتزام العاطفي متوسطا

عرفة الثقافة التنظيمية لمدراسة  ((Isik&Gursel,2013وقورزيل  وقد أجرى الباحثان ايسكي

السائدة في المدارس الأساسية. استخدم الباحثان المنهج الوصفي )دراسة الحالة(. واختيرت مدرسة 

دارس منطقة )قونية( في تركيا، مض ى على تعيين مديرها أكثر من ثلاث سنوات، أساسية واحدة من م

وتكونت عينة الدراسة من الكادر التعليمي والإداري في المدرسة، وتم استخدام المقابلة كأداة 

تسود العلاقات  إذثقافة تنظيمية إيجابية سائدة في المدرسة،  النتائج وجودوأظهرت ، للدراسة

في  المعلمينالمعلمين، واتصاف الكادر الإداري بالسمات القيادية الإيجابية، وتبادل  الإيجابية بين

 المدرسة وجهات النظر في حل المشكلات. 
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إلى العلاقة بين الثقافة المدرسية  فقد هدفت التعرف )Howard،2010أما في دراسة هاورد ) 

وبرنامج المكتبة المدرسية أربع حالات دراسية، وهدفت للتعرف إلى عناصر الثقافة المدرسية التي لها 

وقام الباحث الحالة. تأثير في وجود برامج فعالة للمكتبة المدرسية، واستخدم الباحث أسلوب دراسة 

( مقابلة مع أمناء المكتبات 47لزيارات، وأجرى الباحث )بزيارة كل مدرسة لمدة ثلاثة أيام خلال ا

لها تأثير في  - يعتمد المسؤولون أسلوب التعاون في الإدارة -والمعلمين، وتوصل إلى أن الثقافة التعاونية 

 وجود برامج فعالة للمكتبة المدرسية.

  ةنها:ةلخص الدراسات السابقة وةوقع الدراسة الحالية 

ابقة العربية والأجنبية الدراسة الحالية بإطار نظري بما يتعلق الدراسات الس أثرت 

وكيفية تصميم  البحث،منهجية  بالشفافية الإدارية والثقافة التنظيمية، كذلك أعطت فكرة عن

أدوات الدراسة، والمعالجات الإحصائية. كما اتفقت أهداف بعض الدراسات السابقة مع الدراسة 

ات: الشفافية الإدارية وعلاقته بالثقافة التنظيمية، كدراس على واقعفي استهداف التعرف الحالية، 

كما اتفقت الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في . (2017العنزي وغصاب )و (، 2020) الشمري 

بمقاييس الدراسة، التي تقيس درجة الشفافية  التحليلي فيما يتعلقالوصفي  استخدام المنهج

وفي  .يمية. كذلك متغيرات الدراسة )الجنس، المؤهل العلمي، سنوات الخبرة(الإدارية والثقافة التنظ

بينما اختلفت الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة بمكان  نوع العينة العشوائية الطبقية.

 إلى ها في حدود المدارس الحكومية في المحافظات الشمالية في فلسطين. بالإضافةءتم إجرا إذإجرائها، 

ن معظم الدراسات السابقة دمجت بين معلمي ومديري إذ إمجتمع الدراسة،  ناحيةلفت من أنها اخت

خر اعتمد على مديري المدارس فقط. أما في الدراسة الحالية فلقد  هاوبعض ،المدارس في المجتمع
َ
الا

 
ً
كانت من وجهة نظر معلمي المدارس الحكومية في المحافظات الشمالية من فلسطين. واختلفت أيضا

 إلى )33بين ) إذ تراوحت عينات الدراسات السابقة مافي حجم العينة 
ً
، أما في 873( فردا

ً
( فردا

، أما عن حجم المجتمع 737كان عدد أفراد العينة )ف ؛الدراسة الحالية
ً
الدراسة  فهو في هذه( فردا

(35665)  ،
ً
 كحد أقص ى.900معظم الدراسات السابقة ) بينما لم يتجاوز فيفردا

ً
وإن ما يميز  ( فردا

 تابع،والثقافة التنظيمية كمتغير  ،الشفافية الإدارية كمتغير رئيس هو تحديها لمتغيرهذه الدراسة 

 .ولم يسبق لأي دراسة سابقة البحث في هذين المتغيرين في دراسة واحدة "في حدود علم الباحث"
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الشفافية الإدارية لدى مديري المدراس الحكومية في فلسطين 

 بالثقافة التنظيمية من وجهة نظر المعلمينوعلاقتها 

 الطريقة والإجراءات

من خلاله  انالذي يحاول الباحث الارتباطياستخدام المنهج الوصفي تم  ةنهجية الدراسة:

كونات والآراء التي تطرح الموصف الظاهرة موضوع الدراسة، وتحليل بياناتها، وبيان العلاقة بين 

 .حولها

مجتمع الدراسة من جميع معلمي المدارس الحكومية في المحافظات  تكون  الدراسة:ةجتمع 

 ومعلمة، وفقا لإحصائيات وزارة التربية 35665الشمالية في فلسطين والبالغ عددهم )
ً
( معلما

   2023/2024والتعليم للعام 

عن طريق جداول معادلة الدراسة، تم اختيار عينة عشوائية ممثلة لمجتمع  عينة الدراسة:

% من المجتمع، وتوزيعها حسب متغيرات الدراسة )الجنس، 2وبما لا يقل عن  (E)  ثامبسون  ستيفن

 ( يوضح ذلك.1، والجدول )المؤهل العلمي والجنس(

 (: 1جدول )

 .الدراسةتوزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغيرات      
 النسبة المئوية العدد المستوى  المتغير

 13.6 100 سنوات 5أقل من  سنوات الخبرة

 26.2 193 سنوات 10-5من 

 60.2 444 سنوات 10أكثر من 

 100 737 المجموع

 10.6 78 أقل من بكالوريوس المؤهل العلمي

 1..5 421 بكالوريوس

 32.3 238 أعلى من بكالوريوس

 100 737 المجموع

 43.4 320 ذكر الجنس

 56.6 417 أنثى

 100 .3. المجموع

%( 13.6أن نسبة ) ؛( توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير سنوات الخبرة1) يبين الجدول   

سنوات.  10%( لأكثر من 60.2( سنوات، ونسبة )10-5%( من )26.2سنوات، ونسبة ) 5لأقل من 

%( للبكالوريوس، 57.1%( أقل من بكالوريوس، ونسبة )10.6أن نسبة ) المؤهل العلميويبين متغير 
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%( 56.6%( ذكور، ونسبة )43.4أن نسبة )الجنس من بكالوريوس. ويبين متغير  %( أعلى32.3ونسبة )

 إناث. 

 أداة الدراسة:

(، وذلك بعد الرجوع إلى الدراسات التي اهتمت الاستبانةأداة الدراسة )بإعداد قام الباحث 

 (؛2018والعمري ) المطيري (؛ 2015العاجز والحلاق ) ات؛بالبحث عن الشفافية الإدارية كدراس

العنزي ات: كدراس وقياسها،الثقافة التنظيمية ببحث ، والدراسات التي اهتمت (2021العبار )

وذلك لغايات قياس واقع  (،2021الباحثان شقرانة وبوضرسة )( 2017المومني ) ؛(2017وغصاب )

دارس الشفافية الإدارية لدى مديري المدارس في فلسطين وعلاقته بالثقافة التنظيمية لدى معلمي الم

تي:من قسمين تكونت الاستبانة بصورتها الأولية إذمن وجهة نظر المعلمين. 
َ
 ، وهي على النحو الا

ويمثل المعلومات الديمغرافية لأفراد عينة الدراسة، وهي )سنوات الخبرة، القسم الأول: 

على ( فقرة، وبعد عرضها 64: تضمن بصورته الأولية )القسم الثاني والمؤهل العلمي، والجنس(.

رئيسيين، لقياس واقع محورين ( فقرة موزعة على 61المحكمين أصبحت بصورتها النهائية مكونة من )

  الشفافية الإدارية لدى مديري المدارس في فلسطين من وجهة نظر المعلمين على النحو الآتي:

شفافية المجال الأول:  الذي تكون من خمس مجالات كالآتي: : الشفافية الإداريةالمحور الأول  -

فقرة المن  شفافية الإجراءات الإداريةالمجال الثاني: ، و (8-1فقرة )المن  الحصول على المعلومات

شفافية تقييم (، والمجال الرابع: 24-18فقرة )ال(، والمجال الثالث: اتــــــخـــاذ القـــــرار من 9-17)

  (. 42-33فقرة )المن  التشريــــــــــعات واللوائـــح(، والمجال الخامس: 32-25فقرة )الالأداء من 

بالإجابة عن  المبحوثون قام  فقرة، وقد( 19والذي يتكون من ) الثقافة التنظيمية: المحور الثاني -

،الفقرات بعد توزيعها عليهم 
ً
الرباعي كما يأتي: موافق بشدة  "ليكرت"وفق تدرج  إلكترونيا

، ومعارض بشدة وأعطيت 2، معارض وأعطيت درجة 3، موافق وأعطيت درجة 4وأعطيت درجة 

 .1درجة 

 : صدق الأداة

بصورتها الأولية، تم التحقق من صدقها  )الاستبانة(بعد القيام بتصميم أداة الدراسة 

 :بحساب مؤشرين هما

( 13) على مجموعة من المحكمين المختصين وعددهم الاستبانةعرض  تم: المحكمينصدق .1

 ومحكمة
ً
وقد تواصل الباحث مع المحكمين بشكل مباشر وعبر البريد الإلكتروني، ( 1ملحق ) ، محكما
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الشفافية الإدارية لدى مديري المدراس الحكومية في فلسطين 

 بالثقافة التنظيمية من وجهة نظر المعلمينوعلاقتها 

من حيث الاستبانة، ومجالاتها ووسائل التواصل الاجتماعي، حيث طلب منهم إبداء رأيهم في فقرات 

 جله.قياس الهدف الذي وضعت لأ  قدرتها على

وبعد جمع الاستبانات المحكمة، تم إعادة ترتيب الفقرات في كل مجال، كما تم إجراء بعض 

 للتعديلات التي أجريت على 
ً
التعديلات لبعضها، وإضافة بعض الفقرات وحذف أخرى. ووفقا

 أصبحت مكونة من قسمين: ، فقد الاستبانة

 يتضمن: والقسم الثاني: ويمثل المعلومات الديمغرافية لأفراد عينة الدراسة، القسم الأول  

 (.2) ملحق محورين،( فقرة موزعة على 61)

 تم . استخراج الاتساق الداخلي للاستبانة: 2
ً
لفقرات  ارتباط بيرسون  حساب معاملأيضا

الاستبيان، مما واتضح وجود دلالة إحصائية في جميع فقرات الاستبانة مع الدرجة الكلية للأداة، 

 هناك اتساق يعني أن
ً
 داخلي ا

ً
والجداول  بين جميع فقرات الاستبيان في قياس ما وضعت لقياسه، ا

 :( توضح ذلك2،3)

 (: 2جدول )

الإدارية بالدرجة الكلية الشفافية  درجة كل فقرة من فقرات مجالاتمعامل ارتباط  حساب نتائج     

 للمحور. 
الدالة  Rقيمة  الرقم

 الإحصائية

الدالة  Rقيمة  الرقم

 الإحصائية

الدالة  Rقيمة  الرقم

 الإحصائية

1 0.563** 0.000 16 0.409** 0.000 31 0.719** 0.000 

2 0.703** 0.000 17 0.696** 0.000 32 0.742** 0.000 

3 0.735** 0.000 18 0.698** 0.000 33 0.705** 0.000 

4 0.724** 0.000 19 0.776** 0.000 34 0.713** 0.000 

5 0.683** 0.000 20 0.789** 0.000 35 0.740** 0.000 

6 0.714** 0.000 21 0.682** 0.000 36 0.747** 0.000 

. 0.715** 0.000 22 0.613** 0.000 37 0.723** 0.000 

8 0.727** 0.000 23 0.744** 0.000 38 0.741** 0.000 

9 0.709** 0.000 24 0.674** 0.000 39 0.669** 0.000 

10 0.758** 0.000 25 0.720** 0.000 40 0.685** 0.000 
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الدالة  Rقيمة  الرقم

 الإحصائية

الدالة  Rقيمة  الرقم

 الإحصائية

الدالة  Rقيمة  الرقم

 الإحصائية

11 0.700** 0.000 26 0.705** 0.000 41 0.708** 0.000 

12 0.690** 0.000 27 0.711** 0.000 42 0.724** 0.000 

13 0.728** 0.000 28 0.735** 0.000    

14 0.745** 0.000 29 0.743** 0.000    

15 0.6.4** 0.000 30 0..18** 0.000    

 

 (: 3جدول )

  بالدرجة الكلية للمحور التنظيمية  درجة كل فقرة في محور الثقافةنتائج معامل ارتباط بيرسون     
الدالة  Rقيمة  الرقم

 الإحصائية

الدالة  Rقيمة  الرقم

 الإحصائية

الدالة  Rقيمة  الرقم

 الإحصائية

1 0.746** 0.000 8 0.688** 0.000 15 0.711** 0.000 

2 0.756** 0.000 9 0.755** 0.000 16 0.665** 0.000 

3 0.668** 0.000 10 0.683** 0.000 17 0.701** 0.000 

4 0.730** 0.000 11 0.709** 0.000 18 0.555** 0.000 

5 0.679** 0.000 12 0.741** 0.000 19 0.719** 0.000 

6 0.627** 0.000 13 0.696** 0.000    

. 0.622** 0.000 14 0.693** 0.000    

 

  :ثبات الأداة

قام الباحث من التحقق من ثبات الأداة، من خلال حساب ثبات الدرجة الكلية لمعامل 

وكانت الدرجة الكلية لدرجة ، "ألفا خ"كرو نبالمجالات الدراسة حسب معادلة الثبات  الثبات،

الشفافية الإدارية لدى مديري المدارس في المحافظات الشمالية في فلسطين من وجهة نظر المعلمين 

لدى مديري المدارس في المحافظات الشمالية في ( لدرجة الثقافة التنظيمية 0.918، و)(0.945)

هذه الأداة بثبات يفي بأغراض وهذه النتيجة تشير إلى تمتع ، فلسطين من وجهة نظر المعلمين

 يبين معامل الثبات للمجالات والدرجة الكلية.( 4والجدول ) الدراسة.
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الشفافية الإدارية لدى مديري المدراس الحكومية في فلسطين 

 بالثقافة التنظيمية من وجهة نظر المعلمينوعلاقتها 

 (:4جدول )

 نتائج معامل الثبات لمحاور ومجالات الأداة  
 ةعاةل الثبات عدد الفقرات المجالات

 المحور الأول: الشفافية الإدارية لدى مديري المدارس

 0.848 8 على المعلومات: شفافية الحصول 1مجال 

 0.851 9 : شفافية الإجراءات الإدارية2مجال 

 0.845 7 : اتخاذ القرار3مجال 

 0.870 8 : شفافية تقييم الأداء4مجال 

 0.894 10 : التشريعات واللوائح5مجال 

 0.965 42 الدرجة الكلية للشفافية الإدارية لدى مديري المدارس

 0.939 19  التنظيمية لدى مديري المدارسالمحور الثاني: الثقافة 

 0.952 61 الدرجة الكلية لجميع فقرات الاستبانة

 

 ةتغيرات الدراسة

 المتغيرات المستقلة:

 )الجنس: وله مستويان )ذكر، أنثى . 

  أقل من بكالوريوس، بكالوريوس، أكبر من بكالوريوس(.المؤهل العلمي: وله ثلاثة مستويات( 

 :سنوات، أكثر من  10سنوات إلى  5سنوات، من  5)أقل من وله ثلاثة مستويات  سنوات الخبرة

 سنوات(. 10

 التنظيمية.الثقافة ، الشفافية الإدارية التابعة:المتغيرات 

 الدراسة تطبيق إجراءات

تتمثل إجراءات تطبيق الدراسة ابتداء بالحصول على الإذن الرسمي لتطبيقها وانتهاءً بالوصول    

تية.
َ
 الى تحليل النتائج، وذلك باتباع الإجراءات والخطوات الا

حصول مقترح البحث على موافقة الجهات ذات العلاقة في كلية العلوم التربوية في جامعة  .1

 القدس.

.ستبانة( وتحكيمها، ومن ثم تصميم الأداة محوسبة إعداد أداة الدراسة )الا  .2
ً
 إلكترونيا
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3. ،
ً
على عينة  -مجتمع الدراسة والعينةبعد حصر  - قام الباحث بتوزيع الاستبانات إلكترونيا

وتم منحهم الفرصة والوقت الكافي  2024\2023الدراسة في الفصل الثاني من العام الدراس ي 

 للإجابة.

(، أي ما يشكل 737ونية، بعد الوصول للعدد المطلوب للعينة البالغ )إغلاق الاستبانة الإلكتر .4

 من معلمي المدارس الحكومية في الضفة الغربية.2)
ً
 %( تقريبا

للعلوم الاجتماعية  بواسطة الحقيبة الاحصائيةإجراء التحليلات الإحصائية اللازمة ومعالجتها  .5

SPSS)).  

 المعالجات الإحصائية:

المعالجات الإحصائية للبيانات باستخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية تمت           

 One Way(، واختبار تحليل التباين الأحادي )t- testلكل فقرة من فقرات الاستبانة، واختبار )ت( )

ANOVA( واختبار شيفيه ،)Chafee test للمقارنات البعدية على مستويات المتغيرات، ومعامل )

كما تم الاعتماد على المقياس "،   (Cronbach Alphaكرونباخ ألفا )"تباط بيرسون، ومعادلة الثبات ار 

تي لتحديد درجة متوسطات استجابة أفراد العينة:
َ
 الوزني الا

، ويتم إضافة  1=3/ 3=  1-4= / عدد الفئات  للبدائل الوزن الأدنى –الوزن الأعلى    طول الفئة = 

 ( يبين ذلك.5ج من هذه المعادلة الى نهاية كل فئة ، والجدول )النات 1طول الفئة 

 (:5جدول )

 متوسطات استجابة أفراد العينة لتقييم درجةالمقياس الوزني  
 ةدى المتوسط الحسابي الدرجة

 فأقل 2.00 منخفضة

 3.00-2.01 متوسطة

 فأعلى 3.01 مرتفعة

 نتائج الدراسةعرض 

النتائج المتعلقة بالسؤال الأول: ةا درجة الشفافية الإدارية لدى ةديري المدارس 

للإجابة عن هذا السؤال، تم حساب المتوسطات الحكوةية في فلسطين ةن وجهة نظر المعلمين؟  

لدرجة الشفافية الحسابية والانحرافات المعيارية لكل فقرة ولكل مجال تنتمي إليه وللدرجة الكلية 

 ذلك.  يبين( 6والجدول )، ية لدى مديري المدارسالإدار 



  
 
 
 

313 
 
 
 

 النفسية والتربويةللدراسات 

 2708-5775 ISSN: 2707-5788 :(EISSN)   2024سبتمبر ، 3، العدد6المجلد ،كلية الآداب، جامعة ذمار للدراسات النفسية والتربوية، مجلة الآداب

الشفافية الإدارية لدى مديري المدراس الحكومية في فلسطين 

 بالثقافة التنظيمية من وجهة نظر المعلمينوعلاقتها 

 (: 6جدول رقم )

ة لدرجة               الشفافية الإدارية لدى مديري المدارس  المتوسطات الحسابيّة والانحرافات المعياريّ

 (737)ن= الحكومية في فلسطين من وجهة نظر المعلمين
المتوسط  البعد الرقم

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

 الدرجة  الرتبة

 لشفافية الإدارية لدى ةديري المدارساةجالات المحور الأول: 

 مرتفعة 1 49. 3.04 : شفافية الحصول على المعلومات1مجال  1

 متوسطة 5 53. 2.83 : شفافية الإجراءات الإدارية2مجال  2

 متوسطة 4 54. 2.88 : اتخاذ القرار3مجال  3

 متوسطة 3 52. 2.95 الأداء: شفافية تقييم 4مجال  4

 متوسطة 2 51. 2.97 : التشريعات واللوائح5مجال  5

 متوسطة 1 47. 2.93 للمحور الأول: الشفافية الإدارية الدرجة الكلية 

 متوسطة 2 49. 2.92 الثقافة التنظيمية الدرجة الكلية للمحور الثاني: 

 متوسطة 2 50. 2.92 السلوك الإبداعي الدرجة الكلية للمحور الثالث: 

 متوسطة  47. 2.93 الدرجة الكلية لجميع فقرات الاستبانة

 

درجة الشفافية أن الدرجة الكلية على الاستبانة ككل ل ( 6اتضح من نتائج الجدول رقم )

الإدارية لدى مديري المدارس الحكومية في فلسطين من وجهة نظر المعلمين لاستجابة أفراد عينة 

(، كما 0.47( بانحراف معياري )2.93كان متوسط الاستجابة ) إذجاءت بدرجة متوسطة،  الدراسة

درجة الكلية على المحور الأول الشفافية الإدارية لدى مديري المدارس للمحور الأول جاءت ال

(، وجاء في الرتبة الأولى 3.04 -2.83متوسطة، وتراوحت متوسطات الاستجابة على مجالاته ما بين )

(، وفي 0.49( وانحراف معياري )3.04فافية الحصول على المعلومات بمتوسط حسابي )مجال ش

(، وفي 0.51( وانحراف معياري )2.97الرتبة الثانية مجال التشريعات واللوائح بمتوسط حسابي )

في و (،0.52( وانحراف معياري )2.95الرتبة الثالثة مجال شفافية تقييم الأداء بمتوسط حسابي )

(، بينما في الرتبة 0.54( وانحراف معياري )2.88رابعة مجال اتخاذ القرار بمتوسط حسابي )الرتبة ال

 (.0.53( وانحراف معياري )2.83الأخيرة مجال شفافية الإجراءات الإدارية بمتوسط حسابي قدره )

ان ك  إذ ةتوسطة،لدى مديري المدارس  الثقافة التنظيميةعلى المحور الثاني درجة الكلية وكانت ال
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كما قام الباحث باستخراج المتوسطات  (.0.49( بانحراف معياري )2.92متوسط الاستجابة )

 المحور الأول الشفافية الإدارية لدى مديري المدارسالحسابية والانحرافات المعيارية لدرجة مجالات 

 وعلى فقرات المحور الثاني الثقافة التنظيمية، على النحو الآتي: ،وعلى فقرات كل مجال من مجالاته

 النتائج المتعلقة بمجالات المحور الأول الشفافية الإدارية لدى ةديري المدارس:

 :شفافية الحصول على المعلوةات. ةجال 1

فية شفاتم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لكل فقرة من فقرات مجال        

 ( تبين ذلك.2.4) للمجال، والجدول وعلى الدرجة الكلية  الحصول على المعلومات

 (.الجدول )

لدى  الحصول على المعلوماتشفافية المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والدرجة لمجال 

 (.737مديري المدارس من وجهة نظر المعلمين )ن=
المتوسط  الفقرات الرقم

 الحسابي*

الانحراف 

 المعياري 

 الدرجة  الرتبة

يتواصل مدير المدرسة مع جميع المعلمين من خلال  1

 قنوات اتصال محددة.

 مرتفعة 1 64. 3.21

يقدم المعلومات التي يحتاجها المعلمون من تعليمات  2

 إدارية في الوقت المناسب.

 مرتفعة 2 65. 3.12

والعاملين في  يوفر مدير المدرسة المناخ المناسب للمعلمين 3

 العمل.

 مرتفعة 5 68. 3.03

يولي مدير المدرسة اهتماما لآراء المعلمين من خلال  4

 مشاركتهم في عملية اتخاذ القرار.

 متوسطة 7 81. 2.92

 متوسطة 7 71. 2.92 يعد أدلة إرشادية واضحة لتنفيذ المهمات. 5

يطلع مدير المدرسة المعلمين على نتائج أعمالهم  6

 باستمرار.

 مرتفعة 4 69. 3.05

يعمل على نشر الإعلانات والقرارات بنظام البرامج  7

 الإعلامية والمنشورات على الحائط

 مرتفعة 6 73. 3.00

 مرتفعة 3 79. 3.07 يحرص على سرية المعلومات الخاصة بالمعملين. 8

 مرتفعة  49. 3.04 شفافية الحصول على المعلوماتالدرجة الكلية لمجال 
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الشفافية الإدارية لدى مديري المدراس الحكومية في فلسطين 

 بالثقافة التنظيمية من وجهة نظر المعلمينوعلاقتها 

لدى مديري المدارس  أن درجة مجال شفافية الحصول على المعلومات (.)اتضح من الجدول 

، ةرتفعةكانت  جميع فقرات هذا المجال على لاستجابة أفراد عينة الدراسة المعلمينمن وجهة نظر 

(. وتراوحت متوسطات الاستجابة عليها ما 0.49معياري ) بانحراف( 3.04المتوسط الحسابي ) إذ بلغ

يتواصل مدير المدرسة مع جميع المعلمين من ( )1(، وجاء في الرتبة الأولى الفقرة )3.21 – 2.92بين )

( وجاء في الرتبة 0.64(، وانحراف معياري )3.21بمتوسط حسابي ) (خلال قنوات اتصال محددة

مدير المدرسة اهتماما لآراء المعلمين من خلال مشاركتهم في عملية اتخاذ يولي ( )5، 4الأخيرة الفقرتين )

( لكليهما، وانحراف 2.92بمتوسط حسابي ) (يعد أدلة إرشادية واضحة لتنفيذ المهمات( و)القرار

 (.0.71( و)0.81معياري )

 :شفافية الإجراءات الإدارية. ةجال 2

شفافية تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لكل فقرة من فقرات مجال 

 ذلك. يبين( 8والجدول )، للمجال وعلى الدرجة الكلية الإجراءات الإدارية

 ( 8الجدول )

لدى مديري  شفافية الإجراءات الإداريةالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والدرجة لمجال    

 (.737المدارس من وجهة نظر المعلمين )ن=
المتوسط  الفقرات الرقم

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

 الدرجة  الرتبة

 متوسطة 5 79. 2.93 يشرك المدير المعلمين في تحديد إجراءات العمل. 1

 متوسطة 4 80. 2.94 يوزع المهام على الجميع دون تمييز. 2

 متوسطة 2 72. 2.95 وفق التسلسل الإداري.يتعامل مع المعلمين  3

 متوسطة 6 81. 2.90 يمنح المعلمين فرصة لكي يقرروا بأنفسهم آليات تنفيذ المهام. 4

 متوسطة 1 78. 2.97 يحرص على أن تتسم قراراته بالموضوعية. 5

يعمل على زيادة توعية المعلمين بالمهام الموكلة إليهم بطرائق  6

 متنوعة.

 متوسطة 2 70. 2.95

 متوسطة 9 89. 2.40 يضع صندوق خاص لتلقي الشكاوى في المدرسة. .

 متوسطة 8 80. 2.59 يهتم بالعقاب خلال عملية المحاسبة. 8

 متوسطة 7 76. 2.84 يهتم بالثواب خلال عملية المحاسبة. 9

 متوسطة  53. 2.83 شفافية الإجراءات الإداريةالدرجة الكلية لمجال 
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لدى مديري المدارس من وجهة  أن درجة مجال شفافية الإجراءات( 8نتائج الجدول )اتضح من 

، وبلغ ةتوسطةكانت  لاستجابة أفراد عينة الدراسة على جميع فقرات هذا المجال نظر المعلمين

(. وتراوحت متوسطات الاستجابة عليها ما بين 0.53( وانحراف معياري )2.83المتوسط الحسابي )

 (يحرص على أن تتسم قراراته بالموضوعية( )5، وجاء في الرتبة الأولى الفقرة )(2.97 – 2.40)

 يضع صندوق( )7(، وفي الرتبة الأخيرة الفقرة )0.78(، وانحراف معياري )2.97بمتوسط حسابي )
ً
 ا

 خاص
ً
 (.0.89( لكليهما، وانحراف معياري )2.40بمتوسط حسابي ) (لتلقي الشكاوى في المدرسة ا

 :اتخاذ القرار. ةجال 3

اتخاذ تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لكل فقرة من فقرات مجال 

 ذلك. يبين( 9والجدول ) للمجال،وعلى الدرجة الكلية  القرار

 ( 9الجدول )

لدى مديري المدارس من  اتخاذ القرارالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والدرجة لمجال    

 (..3.)ن=وجهة نظر المعلمين 

المتوسط  الفقرات الرقم

 الحسابي*

الانحراف 

 المعياري 

 الدرجة  الرتبة

 متوسطة 3 73. 2.93 يحلل البيانات قبل اتخاذ القرار. 1

 متوسطة 6 73. 2.84 قبل اتخاذ القرار. يدقق في الشكاوى  2

 متوسطة 1 76. 2.94 الرقابة الذاتية.يشجع المعلمين على استخدام  3

 متوسطة 1 74. 2.94 يناقش مدير المدرسة المعلمين في أسباب تدني أدائهم. 4

 متوسطة 5 74. 2.90 يعمل على تزويد المعلمين بنماذج تقويم الأداء مسبقا. 5

 متوسطة 3 76. 2.93 يتسم بالمرونة في تنفيذ إجراءات العمل. 6

نظام العقوبات على المعلمين حسب يلتزم بتطبيق  7

 الدليل الصادر عن وزارة التربية والتعليم.

 متوسطة 7 75. 2.70

 متوسطة  54. 2.88 اتخاذ القرارالدرجة الكلية لمجال 

 

 لدى مديري المدارس من وجهة نظر المعلمين أن اتخاذ القرار (9)يتضح من نتائج الجدول 

كانت متوسطة، وبلغ المتوسط الحسابي  لاستجابة أفراد عينة الدراسة على جميع فقرات هذا المجال

(، وفي 2.94 – 2.70(. وتراوحت متوسطات الاستجابة عليها ما بين )0.54انحراف معياري )ب( 2.88)
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الشفافية الإدارية لدى مديري المدراس الحكومية في فلسطين 

 بالثقافة التنظيمية من وجهة نظر المعلمينوعلاقتها 

قش مدير المدرسة ينا(، )يشجع المعلمين على استخدام الرقابة الذاتية( )4، 3الرتبة الأولى الفقرتين )

(، وفي 0.74(، )0.76(، وانحراف معياري )2.94( بمتوسط حسابي )المعلمين في أسباب تدني أدائهم

يلتزم بتطبيق نظام العقوبات على المعلمين حسب الدليل الصادر عن وزارة ( )7الرتبة الأخيرة الفقرة )

 (.0.75(، وانحراف معياري )2.70بمتوسط حسابي ) (التربية والتعليم

 :شفافية تقييم الأداء. ةجال 4

شفافية تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لكل فقرة من فقرات مجال 

 ذلك. يبين( 11)والجدول  للمجال،وعلى الدرجة الكلية  تقييم الأداء

 ( 11الجدول )

لدى مديري  تقييم الأداءشفافية المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والدرجة لمجال        

 (.737المدارس من وجهة نظر المعلمين )ن=
المتوسط  الفقرات الرقم

 الحسابي*

الانحراف 

 المعياري 

 الدرجة  الرتبة

يقدر مدير المدرسة ما يمتلكه المعلمون من مهارات وخبرات  1

 بطرائق علمية وبشكل موضوعي.مؤثرة على أدائهم 

 مرتفعة 1 72. 3.02

 متوسطة 4 69. 2.98 المعلمين على آليات ومعايير التقييم.يطلع  2

 مرتفعة 2 71. 3.01 يطلع المعلمين على نتائج تقييم الأداء. 3

يركز على مهارات المعلمين الأساسية التي تعزز من عملية  4

 تقييم أدائهم. 

 متوسطة 4 69. 2.98

 مرتفعة 3 72. 3.00 يناقش المعلمين الأمور التي تحتاج إلى تطوير أدائهم. 5

يوجه المعلمين إلى الالتحاق بالدورات التدريبية لرفع مستوى  6

 أدائهم.

 متوسطة 6 72. 2.97

يتيح مدير المدرسة مشاركة المعلمين في تحديد معايير تقييم  .

 الأداء.

 متوسطة 8 74. 2.80

يشرك المعلمين في عملية مراجعة وتقييم القرارات بناء على  8

 المعمول بها والمختصة بطبيعة القرار. التشريعات

 متوسطة 7 73. 2.81

 متوسطة  52. 2.95 شفافية تقييم الأداءالدرجة الكلية لمجال 

 لدى مديري المدارس من وجهة نظر المعلمين أن شفافية تقييم الأداء (11) من الجدول اتضح  

متوسطة، وبلغ المتوسط الحسابي كانت  لاستجابة أفراد عينة الدراسة على جميع فقرات هذا المجال

 ي(، وف3.02 – 2.80(. وتراوحت متوسطات الاستجابة عليها ما بين )0.52( وانحراف معياري )2.95)
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يقدر مدير المدرسة ما يمتلكه المعلمون من مهارات وخبرات مؤثرة على أدائهم ( )1الرتبة الأولى الفقرة )

(، وفي الرتبة 0.72(، وانحراف معياري )3.02بطرائق علمية وبشكل موضوعي( بمتوسط حسابي )

يشرك المعلمين في عملية مراجعة وتقييم القرارات بناء على التشريعات المعمول ( )7الأخيرة الفقرة )

 (.0.74(، وانحراف معياري )2.80بمتوسط حسابي ) (بها والمختصة بطبيعة القرار

 :التشريعات واللوائح. ةجال 5

تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لكل فقرة من فقرات مجال 

 ذلك. يبين( 12، والجدول )للمجالوعلى الدرجة الكلية  التشريعات واللوائح

 (12الجدول )

لدى مديري  التشريعات واللوائحالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والدرجة لمجال       

 (.737المدارس من وجهة نظر المعلمين )ن=
المتوسط  الفقرات الرقم

 الحسابي*

الانحراف 

 المعياري 

 الدرجة  الرتبة

يطلع مدير المدرسة المعلمين على التشريعات واللوائح فور  1

 صدورها.

 مرتفعة 1 70. 3.07

 مرتفعة 3 70. 3.00 يحرص على معالجة القضايا الطارئة وفق الأنظمة واللوائح. 2

 مرتفعة 2 70. 3.04 والتعليمات. يلتزم بدقة التعليمات الموضحة للأنظمة 3

 متوسطة 5 71. 2.99 يقدم المعلومات والتعليمات في الوقت المناسب. 4

تتسم التشريعات واللوائح التي يقدمها المدير بالوضوح   5

 بالنسبة للمعلمين.

 متوسطة 7 68. 2.96

 متوسطة 8 73. 2.94 الأنظمة بما يضمن الحفاظ على حقوق المعلمين.يطبق  6

 متوسطة 10 69. 2.84 يستخدم نظام المساءلة بفاعلية. .

يوضح التعليمات والأنظمة والتشريعات للمعلمين في بداية  8

 عملهم في المدرسة.

 متوسطة 6 71. 2.97

 مرتفعة 3 69. 3.00 التعليمية.يوظف الأنظمة والقوانين بما يخدم العملية  9

يطبق الأنظمة والقوانين على جميع أركان العملية التعليمية   10

 دون محاباة.

 متوسطة 9 78. 2.86

 متوسطة  51. 2.97 التشريعات واللوائحالدرجة الكلية لمجال 

لدى مديري المدارس من وجهة نظر  أن التشريعات واللوائح (12)اتضح من ن الجدول            

كانت متوسطة، وبلغ المتوسط  لاستجابة أفراد عينة الدراسة على جميع فقرات هذا المجال المعلمين
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الشفافية الإدارية لدى مديري المدراس الحكومية في فلسطين 

 بالثقافة التنظيمية من وجهة نظر المعلمينوعلاقتها 

 – 2.84(. وتراوحت متوسطات الاستجابة عليها ما بين )0.51( وانحراف معياري )2.97الحسابي )

المدرسة المعلمين على التشريعات واللوائح فور يطلع مدير ( )1(، وجاء في الرتبة الأولى الفقرة )3.07

( 7(، وجاء في الرتبة الأخيرة الفقرة )0.70(، وانحراف معياري )3.07( بمتوسط حسابي )صدورها

 (.0.69(، وانحراف معياري )2.84بمتوسط حسابي ) (يستخدم نظام المساءلة بفاعلية)

التنظيمية لدى ةديري المدارس ةا درجة الثقافة النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني: 

 الحكوةية في فلسطين ةن وجهة نظر المعلمين؟

تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لكل فقرة من فقرات محور الثقافة 

 بين ذلك.ي( 13والجدول ) للمجال،التنظيمية وعلى الدرجة الكلية 
 (13الجدول )

والانحرافات المعيارية والدرجة لمحور الثقافة التنظيمية لدى مديري المتوسطات الحسابية            

 (.737المدارس من وجهة نظر المعلمين )ن=

المتوسط  الفقرات الرقم

 الحسابي*

الانحراف 

 المعياري 

 الدرجة  الرتبة

يسعى إلى مواكبة التطور العلمي للمساهمة في النمو  1

 المهني للمعلمين.

 متوسطة 6 76. 2.98

 متوسطة 10 74. 2.91 يسعى إلى توفير بيئة تنافس معززة. 2

 متوسطة 7 67. 2.97 يضع أهدافا يمكن تحقيقها. 3

 متوسطة 5 76. 2.99 يسعى إلى مواكبة التطورات التكنولوجية وتزويدها للمعلمين. 4

يتميز مدير المدرسة بالانضباط بأوقات أنشطة العام  5

 الدراس ي.

 مرتفعة 3 72. 3.02

يشجع السلوك الإيجابي الذي يلائم المعتقدات  6

 التنظيمية للمدرسة.

 مرتفعة 1 68. 3.07

يلتزم بخطة الأنشطة السنوية الصادرة عن وزارة التربية  .

 والتعليم.

 مرتفعة 2 68. 3.06

يضع اللوائح بشكل واضح يحدد من خلالها طبيعة   8

 السلوك التربوي المنشود.

 متوسطة 8 70. 2.94

يشارك المعلمين في نظرتهم حول السلوك الإستراتيجي  9

 للمدرسة.

 متوسطة 11 70. 2.90
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يوجه مدير المدرسة الأعراف السائدة بين المعلمين في  10

 .التكيف مع كافة المستجدات والتطورات في بيئة العمل

 مرتفعة 4 68. 3.00

يوظف الأعراف السائدة بين المعلمين في تفعيل إنجاز  11

 .الأعمال بطرائق وأساليب حديثة

 متوسطة 8 68. 2.94

يستثمر مدير المدرسة الأعراف السائدة بين المعلمين  12

 لتهيئة مناخ يشجع على الإبداع.

 متوسطة 16 67. 2.88

يوظف الأعراف السائدة في المدرسة من أجل خلق  13

 .التحدي أمام تطوير أساليب إنجاز العمل

 متوسطة 11 69. 2.90

يوجه الأعراف السائدة في المدرسة في زيادة التعاون بين  14

 المعلمين.

 متوسطة 11 67. 2.90

يستثمر الأعراف السائدة بين المعلمين لتهيئة مناخ  15

 يشجع على الابتكار.

 متوسطة 11 69. 2.90

يوظف الأعراف السائدة في المدرسة من أجل فتح آفاق  16

 العمل. جديدة أمام تطوير أساليب إنجاز

 متوسطة 18 69. 2.86

يحرص على تزويد المعلمين بالمعلومات اللازمة لتطوير  .1

 .استخدامهم للأساليب الحديثة

 متوسطة 16 68. 2.88

 متوسطة 19 88. 2.55 يحفز المعلمين المتميزين بالحوافز المادية. 18

 متوسطة 11 75. 2.90 يحفز المعلمين المتميزين بالحوافز المعنوية. 19

 متوسطة  49. 2.92 الدرجة الكلية لفقرات المحور الثاني: الثقافة التنظيمية

 

أن استجابة أفراد عينة الدراسة على جميع فقرات المحور ( 13اتضح من نتائج الجدول ) 

جاءت متوسطة،  لهذا المحور  لدى مديري المدارس من وجهة نظر المعلمين الثاني الثقافة التنظيمية

(. وتراوحت متوسطات الاستجابة عليها ما بين 0.49( وانحراف معياري )2.92المتوسط الحسابي )وبلغ 

يشجع السلوك الإيجابي الذي يلائم المعتقدات ( )6(، وجاء في الرتبة الأولى الفقرة )3.07 – 2.55)

خيرة (، وجاء في الرتبة الأ 0.68(، وانحراف معياري )3.07( بمتوسط حسابي )التنظيمية للمدرسة

(، وانحراف معياري 2.55بمتوسط حسابي ) (يحفز المعلمين المتميزين بالحوافز المادية( )18الفقرة )

(0.88.) 
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الشفافية الإدارية لدى مديري المدراس الحكومية في فلسطين 

 بالثقافة التنظيمية من وجهة نظر المعلمينوعلاقتها 

 في تقديرات أفراد عينة إالسؤال الثالث: هل توجد فروق دالة النتائج المتعلقة ب 
َ
حصائيا

تعزى لمتغيرات:  الدراسة لدرجة الشفافية الإدارية لدى ةديري المدارس الحكوةية في فلسطين

 ؟المؤهل العلمي، الجنس وسنوات الخبرة

لاستجابة أفراد عينة الدراسة على متوسطات  لعينتين مستقلتين( - Tاختبار )حساب تم 

تعزى من وجهة نظر المعلمين الشفافية الإدارية لدى مديري المدارس الحكومية في فلسطين  درجة

 يوضح ذلك. (41)والجدول  .لمتغير الجنس

 (  14جدول )

تقــديرات أفــراد عينــة الدراســة لدرجــة الشــفافية نتــائج اختبــار ت لدلالــة الفــروق بــين متوســطات            

 تعزى لمتغير الجنسمن وجهة نظر المعلمين الإدارية لدى مديري المدارس الحكومية في فلسطين 

المتوسط  العدد الجنس المجال

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

 الدلالة ت

شفافية الحصول على 

 المعلومات

 35..0 0.338 54. 3.03 320 ذكر

 46. 3.05 417 أنثى

شفافية الإجراءات 

 الإدارية

 0.222 1.22 59. 2.86 320 ذكر

 48. 2.81 417 أنثى

 0.634 0.476 58. 2.89 320 ذكر اتخاذ القرار

 51. 2.87 417 أنثى

 83..0 0.276 56. 2.95 320 ذكر شفافية تقييم الأداء

 48. 2.94 417 أنثى

 0.241 1.17 55. 2.94 320 ذكر التشريعات واللوائح

 47. 2.99 417 أنثى

 0.893 0.135 51. 2.94 320 ذكر الدرجة الكلية

 43. 2.93 417 أنثى

    

افات المعيارية واختبار التباين الأحادي حسابتم  لاستجابة  المتوسطات الحسابية والانحر

الشفافية الإدارية لدى ةديري المدارس الحكوةية في فلسطين ةن لمجال أفراد عينة الدراسة 

 ذلك. ( يوضحان51،51)والجداول وجهة نظر المعلمين تعزى لمتغير المؤهل العلمي. 
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 ( 15جدول )

لمتوسطات تقديرات العينة لدرجة الشفافية المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية         

عزى لمتغير المؤهل الحكومية في فلسطين الإدارية لدى مديري المدارس 
ُ
من وجهة نظر المعلمين ت

 (.737)ن=  العلمي

 الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي* العدد المؤهل العلمي المجالات

شفافية الحصول 

 على المعلوةات

 49. 3.09 100 أقل من بكالوريوس

 49. 3.10 193 بكالوريوس

 50. 3.01 444 أعلى من بكالوريوس

 49. 3.04 737 المجموع

شفافية الإجراءات 

 الإدارية 

 56. 2.91 100 أقل من بكالوريوس

 52. 2.94 193 بكالوريوس

 52. 2.76 444 أعلى من بكالوريوس

 53. 2.83 737 المجموع

 59. 2.96 100 بكالوريوسأقل من  اتخاذ القرار 

 52. 2.96 193 بكالوريوس

 53. 2.83 444 أعلى من بكالوريوس

 54. 2.88 737 المجموع

 53. 3.01 100 أقل من بكالوريوس شفافية تقييم الأداء

 52. 2.97 193 بكالوريوس

 51. 2.92 444 أعلى من بكالوريوس

 52. 2.95 737 المجموع

ائح  52. 3.02 100 أقل من بكالوريوس التشريعات واللو

 47. 3.02 193 بكالوريوس

 52. 2.93 444 أعلى من بكالوريوس

 51. 2.97 737 المجموع

 48. 3.00 100 أقل من بكالوريوس الدرجة الكلية

 44. 3.00 193 بكالوريوس

 47. 2.89 444 أعلى من بكالوريوس

 47. 2.93 737 المجموع
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الشفافية الإدارية لدى مديري المدراس الحكومية في فلسطين 

 بالثقافة التنظيمية من وجهة نظر المعلمينوعلاقتها 

 ( 16جدول )

اختبار تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق بين متوسطات تقديرات العينة لدرجة نتائج 

الشفافية الإدارية لدى مديري المدارس الحكومية في فلسطين من وجهة نظر المعلمين تعزى لمتغير 

 .المؤهل العلمي
مجموع  التباين المجال

 المربعات

درجة 

 الحرية

متوسطات 

 المربعات

 الدلالة قيمة ف

شفافية الحصول على 

 المعلومات

 2.820 699. 2 1.398 بين المجموعات

 

.060 

 248. 733 181.609 داخل المجموعات 

  735 183.006 المجموع

شفافية الإجراءات 

 الإدارية

 9.122 2.555 2 5.110 بين المجموعات

 

.000* 

 280. 734 205.584 داخل المجموعات 

  736 210.694 المجموع

 5.037 1.485 2 2.969 بين المجموعات اتخاذ القرار

 

.007* 

 295. 734 216.349 داخل المجموعات 

  736 219.318 المجموع

 1.561 424. 2 848. بين المجموعات شفافية تقييم الأداء

 

.211 

 272. 734 199.428 داخل المجموعات 

  736 200.276 المجموع

 2.542 662. 2 1.323 بين المجموعات  واللوائحالتشريعات 

 

.079 

 260. 734 191.050 داخل المجموعات 

  736 192.373 المجموع

 010.* 4.598 1.019 2 2.038 بين المجموعات الدرجة الكلية

 222. 733 162.414 داخل المجموعات

  735 164.452 المجموع

 دالة وجود فروق  (16)الجدول  اتضح من
ً
بين  ( فاقلα≤0.05)عند مستوى  إحصائيا

متوسطات تقديرات العينة لدرجة الشفافية الإدارية لدى مديري المدارس الحكومية في فلسطين من 

دالة فروق  وكذلك كان هناك، وجهة نظر المعلمين تعزى لمتغير المؤهل العلمي على الدرجة الكلية

 دالة علىالفروق ن تكبينما لم  الإجراءات الإدارية، اتخاذ القرار(. شفافيةالمجالين ) إحصائيا على
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ولتحديد  .(شفافية تقييم الأداء، التشريعات واللوائح، شفافية الحصول على المعلوماتالمجالات )

( للمقارنات البعدية Scheffe post-hoc testاستخدام اختبار شيفيه ) الدالة تم مصادر الفروق

 ذلك. يبين( 17) والجدول توسطات الحسابية، الثنائية بين الم

 (.1الجدول )

تقديرات ( للمقارنات البعدية الثنائية بين المتوسطات الحسابية لScheffeاختبار شيفيه )نتائج           

من وجهة نظر المعلمين الحكومية في فلسطين العينة لدرجة الشفافية الإدارية لدى مديري المدارس 

 ( 737)ن=  المؤهل العلميتعزى لمتغير 

 المؤهل العلمي

 المجالات

 المتوسط

 الحسابي

 أعلى ةن بكالوريوس بكالوريوس أقل ةن بكالوريوس

 *15. -02.-  2.91 شفافية الإجراءات الإدارية

2.94   .17* 

2.76    

 12. -02.-  2.96 اتخاذ القرار

2.96   .13* 

2.83    

 10. -00.-  3.00 الدرجة الكلية

3.00   .10* 

2.89    

 عند مستوى الدلالة ) (17)ظهر من الجدول 
ً
( α  ≤0.05أنه توجد فروق دالة إحصائيا

من وجهة نظر الحكومية في فلسطين تقديرات العينة لدرجة الشفافية الإدارية لدى مديري المدارس ل

 كما يأتي:  المعلمين تعزى لمتغير المؤهل العلمي

و)أعلى  ،( من جهةأقل من بكالوريوس، وبكالوريوسبين ) شفافية الإجراءات الإدارية على ةجال -

(، بمعنى أن أفراد العينة من بكالوريوس( من جهة أخرى ولصالح كل من )أعلى من بكالوريوسمن 

الذين يحملون  لدى مديري المدارس شفافية في الإجراءات الإداريةالمعلمين قد أشاروا بوجود 

(، بينما لم تكن المقارنات الأخرى دالة أقل من بكالوريوس، وبكالوريوسمن الفئتين ) مؤهل أكثر

.
ً
 إحصائيا
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الشفافية الإدارية لدى مديري المدراس الحكومية في فلسطين 

 بالثقافة التنظيمية من وجهة نظر المعلمينوعلاقتها 

( من جهة أخرى بكالوريوس( من جهة و)أعلى من بكالوريوسبين ) اتخاذ القرار على ةجال -

(، بمعنى أن أفراد العينة من المعلمين قد أشاروا بوجود بكالوريوسولصالح كل من )أعلى من 

(، بكالوريوسأكثر من الفئة )المدارس الذين يحملون مؤهل لدى مديري  ة على اتخاذ القرارقدر 

 
ً
 .بينما لم تكن المقارنات الأخرى دالة إحصائيا

( من جهة أخرى ولصالح بكالوريوس( من جهة و)أعلى من بكالوريوسبين )على الدرجة الكلية -

قدرة على اتخاذ (، بمعنى أن أفراد العينة من المعلمين قد أشاروا بوجود بكالوريوس)أعلى من 

(، بينما لم تكن المقارنات بكالوريوسمن )أكثر الذين يحملون مؤهل لدى مديري المدارس  القرار

 
ً
 .الأخرى دالة إحصائيا

لاستجابة  المعيارية واختبار التباين الأحادي والانحرافاتالمتوسطات الحسابية حساب تم 

من الشفافية الإدارية لدى مديري المدارس الحكومية في فلسطين  أفراد عينة الدراسة على درجة

 ذلك. انالآتية توضح (41،41) والجداول  .سنوات الخبرةتعزى لمتغير وجهة نظر المعلمين 

 ( 18جدول )

لمتوسطات تقديرات العينة لدرجة الشفافية المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية          

عزى لمتغير سنوات الحكومية في فلسطين الإدارية لدى مديري المدارس 
ُ
من وجهة نظر المعلمين ت

 (.737)ن=  الخبرة
 الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي* العدد سنوات الخبرة المجالات

شفافية الحصول على 

 المعلوةات

 38. 2.96 78 سنوات 5أقل من 

 53. 3.09 421 سنوات 5-10

 46. 2.98 238 سنوات 10أكثر من 

 49. 3.04 737 المجموع

شفافية الإجراءات 

 الإدارية 

 36. 2.88 78 سنوات 5أقل من 

 57. 2.85 421 سنوات 5-10

 50. 2.78 238 سنوات 10أكثر من 

 53. 2.83 737 المجموع

 52. 2.89 78 سنوات 5أقل من  اتخاذ القرار 

 56. 2.90 421 سنوات 5-10

 52. 2.85 238 سنوات 10أكثر من 

 54. 2.88 737 المجموع
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 الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي* العدد سنوات الخبرة المجالات

 42. 2.93 78 سنوات 5أقل من  شفافية تقييم الأداء

 54. 2.97 421 سنوات 5-10

 50. 2.91 238 سنوات 10أكثر من 

 52. 2.95 737 المجموع

 43. 2.86 78 سنوات 5أقل من  التشريعات واللوائح

 53. 3.00 421 سنوات 5-10

 48. 2.94 238 سنوات 10أكثر من 

 51. 2.97 737 المجموع

 36. 2.90 78 سنوات 5أقل من  الدرجة الكلية

 50. 2.96 421 سنوات 5-10

 44. 2.89 238 سنوات 10أكثر من 

 47. 2.93 737 المجموع

 ( 19جدول ) 

بين متوسطات تقديرات العينة لدرجة نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق          

من وجهة نظر المعلمين تعزى لمتغير الحكومية في فلسطين الشفافية الإدارية لدى مديري المدارس 

 سنوات الخبرة

مجموع  التباين المجال

 المربعات

درجة 

 الحرية

متوسطات 

 المربعات

 الدلالة قيمة ف

شفافية الحصول على 

 المعلومات

 4.429 1.093 2 2.185 بين المجموعات

 

.012* 

 247. 733 180.821 داخل المجموعات 

  735 183.006 المجموع

شفافية الإجراءات 

 الإدارية

 1.624 464. 2 928. بين المجموعات

 

.198 

 286. 734 209.766 داخل المجموعات 

  736 210.694 المجموع

 642. 192. 2 383. بين المجموعات اتخاذ القرار

 

.526 

 298. 734 218.935 داخل المجموعات 

  736 219.318 المجموع

 861. 234. 2 468. بين المجموعات شفافية تقييم الأداء

 

.423 

 272. 734 199.808 داخل المجموعات 
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الشفافية الإدارية لدى مديري المدراس الحكومية في فلسطين 

 بالثقافة التنظيمية من وجهة نظر المعلمينوعلاقتها 

 

 (α≤0.05)لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  أنه (19)الجدول  اتضح من

الحكومية في فلسطين بين متوسطات تقديرات العينة لدرجة الشفافية الإدارية لدى مديري المدارس 

أن مستوى الدلالة الإحصائية المقابلة لاختبار  إذ، من وجهة نظر المعلمين تعزى لمتغير سنوات الخبرة

اتخاذ ، شفافية الإجراءات الإداريةعلى المجالات ) (α≤0.05)كبر من مستوى الدلالة التباين الأحادي أ

  فيما كان(. الدرجة الكليةالقرار، شفافية تقييم الأداء، 
 
مستوى عند  هناك فروق دالة إحصائيا

 (.التشريعات واللوائح، شفافية الحصول على المعلوماتعلى المجالات ) (α≤0.05دلالة )

( للمقارنات Scheffe post-hoc testولتحديد مصادر هذه الفروق تم استخدام اختبار شيفيه )        

 ذلك. يبين( 20الحسابية، والجدول )البعدية الثنائية بين المتوسطات 

 (20الجدول )

تقديرات ( للمقارنات البعدية الثنائية بين المتوسطات الحسابية لScheffeاختبار شيفيه )نتائج          

من وجهة نظر المعلمين الحكومية في فلسطين العينة لدرجة الشفافية الإدارية لدى مديري المدارس 

 (737)ن=  تعزى لمتغير سنوات الخبرة
 سنوات الخبرة

 المجالات

 المتوسط

 الحسابي

 5أقل ةن 

 سنوات

 سنوات 10أكثر ةن  سنوات 5-10

 -02.- -12.-  2.85 شفافية الحصول على المعلوةات

2.88   .10* 

2.78    

 -08.- 14.*  2.86 التشريعات واللوائح

3.00   .06 

2.94    

  736 200.276 المجموع

 3.188 828. 2 1.657 بين المجموعات  التشريعات واللوائح

 

.042* 

 260. 734 190.716 داخل المجموعات 

  736 192.373 المجموع

 186. 1.686 376. 2 753. بين المجموعات الدرجة الكلية

 223. 733 163.699 داخل المجموعات

  735 164.452 المجموع
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 محمد عوض شعيبات، زيد عيس ى حسين أبو سرحان

 عند مستوى ) وجود (20)اتضح من الجدول    
ً
تقديرات ( لα  ≤0.05فروق دالة إحصائيا

 من وجهة نظر المعلمينالحكومية في فلسطين العينة لدرجة الشفافية الإدارية لدى مديري المدارس 

 كما يأتي: تعزى لمتغير سنوات الخبرة

 10( من جهة و)أكثر من سنوات 10-5بين ) شفافية الحصول على المعلوةات على ةجال -

سنوات(، بمعنى أن أفراد العينة من  10سنوات( من جهة أخرى ولصالح كل من )أكثر من 

شفافية في الحصول سنوات( قد أشاروا بوجود  10المعلمين الذين سنوات خبراتهم )أكثر من 

(، بينما لم تكن سنوات 10-5لدى مديري المدارس أكثر من الذين خبراتهم ) على المعلومات

.
ً
  المقارنات الأخرى دالة إحصائيا

ائح على ةجال - ( من سنوات 10-5من ( من جهة و)سنوات 5بين )أقل من  التشريعات واللو

عنى أن أفراد العينة من المعلمين (، بمسنوات 10-5من جهة أخرى ولصالح الذين خبراتهم )

لدى  قدرة على التشريعات واللوائحسنوات( قد أشاروا بوجود  10-5الذين خبراتهم )من 

سنوات(، بينما لم تكن المقارنات الأخرى  5مديري المدارس أكثر من الذين خبراتهم )أقل من 

 
ً
 .دالة إحصائيا

 في تقديرات أفراد عينة إهل توجد فروق دالة  السؤال الرابع:النتائج المتعلقة ب
َ
حصائيا

الدراسة لدرجة الثقافة التنظيمية لدى ةديري المدارس الحكوةية في فلسطين تعزى لمتغيرات: 

 المؤهل العلمي، الجنس وسنوات الخبرة؟

لاستجابة أفراد عينة الدراسة على متوسطات  لعينتين مستقلتين(، - Tاختبار )حساب  تم

لدى مديري المدارس الحكومية في فلسطين من وجهة نظر المعلمين تعزى قافة التنظيمية الثدرجة 

 وضح ذلك.( ي21)والجدول . الجنس لمتغير
 ( 21جدول )

تقـــــديرات أفـــــراد عينـــــة الدراســـــة لدرجـــــة الثقافـــــة نتـــــائج اختبـــــار ت لدلالـــــة الفـــــروق بـــــين متوســـــطات    

  تعزى لمتغير الجنسمن وجهة نظر المعلمين التنظيمية لدى مديري المدارس الحكومية في فلسطين 
محور الثقافة 

 التنظيمية

المتوسط  العدد الجنس

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

 الدلالة ت

 0.464 0.733 52. 2.91 320 ذكر الدرجة الكلية

 46. 2.93 417 أنثى
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الشفافية الإدارية لدى مديري المدراس الحكومية في فلسطين 

 بالثقافة التنظيمية من وجهة نظر المعلمينوعلاقتها 

 أنررلا لا توجرررد فررروق  (21)يظهررر مرررن نتررائل الجررردول 
 
بـــين ( α≤...0عنرررد مسررتوى ) دالرررة إحصررائيا

مــــن تقــــديرات أفــــراد عينــــة الدراســــة لدرجــــة لــــدى مــــديري المــــدارس الحكوميــــة فــــي فلســــطين متوســــطات 

   .التنظيميةلمحور الثقافة  ؛ على الدرجة الكليةتعزى لمتغير الجنسوجهة نظر المعلمين 

لاســـتجابة المتوسرررطات الحسرررابية والانحرافرررات المعياريرررة واختبرررار التبررراين الأحرررادي،  حســـابتـــم 

لــــدى مــــديري المــــدارس الحكوميــــة فــــي الثقافــــة التنظيميــــة أفــــراد عينــــة الدراســــة علــــى متوســــطات درجــــة 

 يوضحان ذلك. (22،22) والجدولين. المؤهل العلميفلسطين من وجهة نظر المعلمين تعزى لمتغير 

 ( 22جدول )

لمتوسطات تقديرات العينة لدرجة الثقافة التنظيمية المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية      

عزى لمتغير المؤهل العلميالحكومية في فلسطين لدى مديري المدارس 
ُ
)ن=  من وجهة نظر المعلمين ت

737.) 

الدرجة الكلية لمحور 

 الثقافة التنظيمية

 الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي* العدد المؤهل العلمي

 40. 2.90 78 أقل من بكالوريوس

 49. 2.95 421 بكالوريوس

 51. 2.88 238 أعلى من بكالوريوس

 49. 2.92 737 المجموع

 (23جدول )

بين متوسطات تقديرات العينة لدرجة الثقافة نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق     

من وجهة نظر المعلمين تعزى لمتغير المؤهل الحكومية في فلسطين التنظيمية لدى مديري المدارس 

 العلمي

الدرجة الكلية 

لمحور الثقافة 

 التنظيمية

مجموع  التباين

 المربعات

درجة 

 الحرية

متوسطات 

 المربعات

 الدلالة قيمة ف

 142. 1.960 476. 2 952. بين المجموعات

 243. 734 178.267 داخل المجموعات

  736 179.219 المجموع

 



 
 

 
 

330 

 
 
 

 النفسية والتربويةللدراسات 

 2708-5775 ISSN: 2707-5788 :(EISSN)   2024 سبتمبر، 3، العدد6المجلد ،كلية الآداب، جامعة ذمار للدراسات النفسية والتربوية، مجلة الآداب

 محمد عوض شعيبات، زيد عيس ى حسين أبو سرحان

 (α≤0.05)أنلا لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  (23)الجدول  يظهر من

بين متوسطات تقديرات العينة لدرجة الثقافة التنظيمية لدى مديري المدارس الحكومية في فلسطين 

مستوى الدلالة الإحصائية المقابلة لاختبار  إذ إن، لمتغير المؤهل العلمي وجهة نظر المعلمين تعزى  من

 ..الدرجة الكلية لمحور الثقافة التنظيميةعلى  (α≤0.05)التباين الأحادي أكبر من مستوى الدلالة 

لاستجابة أفراد المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية واختبار التباين الأحادي، تم حساب 

لدى مديري المدارس الحكومية في فلسطين الثقافة التنظيمية عينة الدراسة على متوسطات درجة 

 ذلك: والجداول الآتية توضح. لمتغير سنوات الخبرةمن وجهة نظر المعلمين تعزى 

 ( 24جدول )

لمتوسطات تقديرات العينة لدرجة الثقافة التنظيمية المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية      

عزى لمتغير سنوات الخبرةالحكومية في فلسطين لدى مديري المدارس 
ُ
)ن=  من وجهة نظر المعلمين ت

737.) 

الدرجة الكلية لمحور 

 الثقافة التنظيمية 

 الانحراف المعياري  الحسابي*المتوسط  العدد سنوات الخبرة

 52. 2.97 100 سنوات 5أقل من 

 44. 2.97 193 سنوات 5-10

 50. 2.89 444 سنوات 10أكثر من 

 49. 2.92 737 المجموع

 

 ( 25جدول )  

بين متوسطات تقديرات العينة لدرجة نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق           

من وجهة نظر المعلمين تعزى لمتغير الحكومية في فلسطين الثقافة التنظيمية لدى مديري المدارس 

 سنوات الخبرة
لمحور الدرجة الكلية 

 الثقافة التنظيمية 

مجموع  التباين

 المربعات

درجة 

 الحرية

متوسطات 

 المربعات

 الدلالة قيمة ف

 140. 1.974 479. 2 959. بين المجموعات

 243. 734 178.260 داخل المجموعات

  736 179.219 المجموع
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الشفافية الإدارية لدى مديري المدراس الحكومية في فلسطين 

 بالثقافة التنظيمية من وجهة نظر المعلمينوعلاقتها 

 (α≤0.05)أنلا لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  (25)الجدول  ظهر من

الحكومية في فلسطين بين متوسطات تقديرات العينة لدرجة الثقافة التنظيمية لدى مديري المدارس 

مستوى الدلالة الإحصائية المقابلة لاختبار  إذ إن، وجهة نظر المعلمين تعزى لمتغير سنوات الخبرةمن 

لمحور الثقافة  الدرجة الكليةعلى  (α≤0.05)( أكبر من مستوى الدلالة 41..التباين الأحادي )

 ، وعليلا تقبل الفرضية.التنظيمية

ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين هل توجد علاقة  النتائج المتعلقة بالسؤال الخامس:

الثقافة التنظيمية لدى ةديري المدارس الحكوةية في فلسطين  درجةةستوى الشفافية الإدارية و 

 ؟ةن وجهة نظر المعلمين

 (Pearson Correlation testللإجابة عن السؤال، تم حساب معاملات ارتـباط بـيرسون )

الشفافية الإدارية والثقافة التنظيمية لدى مديري المدارس درجة  لإيجاد العلاقة الارتباطية بين

 الحكومية في فلسطين من وجهة نظر المعلمين، كما يبينه الجدول الآتي:

 (26جدول ) 

درجة الشفافية الإدارية  لإيجاد العلاقة الارتباطية بين (Pearson Correlation testاختبار بيرسون )نتائج  

 (.3.والثقافة التنظيمية لدى ةديري المدارس الحكوةية في فلسطين ةن وجهة نظر المعلمين )ن=

الدرجة الكلية لمحور  الإحصائي العلاقة

 الشفافية الإدارية

الدرجة الكلية لمحور الثقافة 

 التنظيمية

 **0.910 معامل الارتباط

 0.000 الدلالة الإحصائية

عند وجود علاقة ارتباطية إيجابية قوية دالة إحصائيًا إلى ( 26) أشارت النتائج في الجدول    

الدرجة ومحور  الشفافية الإداريةبين الدرجة الكلية لمجالات محور  ( α≤ 0.05)مستوى الدلالة 

لدى مديري المدارس الحكومية في فلسطين من وجهة نظر  الكلية لفقرات الثقافة التنظيمية

(؛ وهذا يعبر عن ارتباط مرتفع وعلاقة قوية بين 0.910بلغت قيمة معامل الارتباط ) إذ، المعلمين

 (.والثقافة التنظيمية، الشفافية الإداريةالمحورين )

 ةناقشة نتائج الدراسة

ةا درجة الشفافية الإدارية لدى ةديري المدارس الحكوةية في : ةناقشة نتائج السؤال الأول 

المتوسط الحسابي والانحراف بعد استعراض ملخص  وجهة نظر المعلمين؟فلسطين ةن 

المعياري لكل فقرة ولكل بعد تنتمي إليه وللدرجة الكلية لدرجة الشفافية الإدارية لدى مديري 
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 محمد عوض شعيبات، زيد عيس ى حسين أبو سرحان

اتضح أن الدرجة الكلية على المحور الأول الشفافية الإدارية لدى مديري المدارس ، المدارس

(، وجاء في الرتبة 3.04 -2.83الاستجابة على مجالاته ما بين ) متوسطة، وتراوحت متوسطات

وانحراف معياري  ،(3.04الأولى مجال شفافية الحصول على المعلومات بمتوسط حسابي )

( وانحراف 2.97(، وجاء في الرتبة الثانية مجال التشريعات واللوائح بمتوسط حسابي )0.49)

( 2.95شفافية تقييم الأداء بمتوسط حسابي ) (، وفي الرتبة الثالثة مجال0.51معياري )

( 2.88(، وجاء في الرتبة الرابعة مجال اتخاذ القرار بمتوسط حسابي )0.52وانحراف معياري )

(، بينما جاء مجال  في الرتبة الأخيرة مجال شفافية الإجراءات الإدارية 0.54وانحراف معياري )

حصول محور  سببويعزو الباحث   (.0.53( وانحراف معياري )2.83بمتوسط حسابي قدره )

 ( وبدرجة متوسطة،2.93الشفافية الإدارية لدى مديري المدارس على متوسط حسابي قدره )

افية الإدارية لدى مديري المدارس فوتعليمات لترسيخ الش ،يعود إلى قلة وجود أنظمة إدارية

ت وورش عمل متخصصة في أصحاب القرار في وزارة التربية والتعليم، وقلة عقد دورا من قبل

الصرايرة والعجمي واتفقت هذه النتيجة مع دراسة  الشفافية الإدارية في بيئة المدارس.

(، ودراسة 2018المطيري والعمري )، ودراسة (2015العاجز والحلاق )، ودراسة (2020)

والتي أشارت أن درجة الشفافية الإدارية لدى مديري المدارس كانت . (2014الفالوجي )

(، ودراسة 2020الشمري ). واختلفت نتائج الدراسة الحالية مع دراسة توسطة أو منخفضةم

إلى  (، التي أشارت2014الدليمي )(، ودراسة 2021(، ودراسة العبار )Karyana, 2021) كاريانا

 .درجة ممارسات الشفافية الإدارية كانت مرتفعةأن 

  ةناقشة نتائج السؤال الثاني

التنظيمية لدى ةديري المدارس الحكوةية في فلسطين ةن وجهة نظر ةا درجة الثقافة 

 المعلمين؟

( 49.( وانحراف معياري )2.92المتوسط الحسابي للدرجة الكلية )أظهرت نتائج هذا السؤال أن 

وهذا يدل على أن درجة الثقافة التنظيمية لدى مديري المدارس الحكومية في فلسطين من وجهة نظر 

حصول محور الثقافة التنظيمية  سببويعزو الباحث %(، 74.8المعلمين متوسطة وبنسبة مئوية )

يعود إلى أن الثقافة  ( وبدرجة متوسطة،2.92لدى مديري المدارس على متوسط حسابي قدره )

التنظيمية لا يتم تفعيلها بشكل مناسب لدى مديري المدارس من قبل المشرفين على عملهم في 

لتربية والتعليم في المحافظات، وفي وزارة التربية والتعليم، وقلة عقد الدورات المتخصصة مديريات ا
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الشفافية الإدارية لدى مديري المدراس الحكومية في فلسطين 

 بالثقافة التنظيمية من وجهة نظر المعلمينوعلاقتها 

ودراسة كل من (، 2017المومني )بالثقافة التنظيمية لمديري المدارس. واتفقت هذه النتيجة مع دراسة 

أن درجة الثقافة  إلى التي أشارت .(Galvan, Spatzier & Juvonen, 2011)جالفان، سباتزر وجوفين 

. واختلفت نتائج الدراسة الحالية مع التنظيمية لدى مديري المدارس كانت متوسطة أو منخفضة

 ,Isik & Gursel(، ودراسة ايسكي وقورزيل 2017العنزي وغصاب )ودراسة  (،2013عابدين )دراسة 

التي  ،(Katherine, Parangat & Domingo, 2017)(، ودراسة كاثرين وبارانغات ودومينجو (2013

 . إلى درجة ممارسات الثقافة التنظيمية كانت مرتفعة أشارت

  ةناقشة نتائج السؤال الثالث:

فاقل ( α  ≤...0فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) عدم وجودنتائج الأظهرت 

بين متوسطات تقديرات أفراد عينة الدراسة لدرجة الشفافية الإدارية لدى مديري المدارس 

على جميع المجالات والدرجة  تعزى لمتغير الجنسمن وجهة نظر المعلمين الحكومية في فلسطين 

ويعزو الباحث سبب ذلك إلى توافق بين أفراد العينة من كلا الجنسين على أهمية الالتزام  الكلية.

بالشفافية الإدارية من قبل مديري المدارس في فلسطين، وذلك لأنهم يعيشون في بيئات مدرسية 

إلى توازن و  ر الاداءحريصون على تطوي هممتشابهة، وظروف مناخية مدرسية متشابهة أيضا، ولأن

ق العدالة والنزاهة اللازمة لانتظام العمل ضمن علاقات يوتحق ،لاقة بين المديرين ومرؤوسيهمالع

 (، واختلفت2015العاجز والحلاق )صحية سليمة بينهم. واتفقت نتيجة هذه الدراسة مع دراسة 

 .(2019الشرفات )نتيجة هذه الدراسة مع دراسة 

فأقل  (α≤0.05)وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة نتائج الأظهرت كما     

الحكومية في فلسطين بين متوسطات تقديرات العينة لدرجة الشفافية الإدارية لدى مديري المدارس 

( و)أعلى من بكالوريوسبين ) من وجهة نظر المعلمين تعزى لمتغير المؤهل العلمي على الدرجة الكلية

اتخاذ ، شفافية الإجراءات الإدارية، وعلى المجالين )(بكالوريوسأعلى من ( ولصالح )بكالوريوس

. واختلفت نتائج هذه (2018المطيري والعمري )واتفقت نتائج هذه الدراسة مع دراسات  (.القرار

أن أصحاب المؤهل العلمي أعلى من  (. ويعزو الباحث ذلك إلى2020الشمري )الدراسة مع دراسات 

لديهم خبرات وقدرات أعلى من غيرهم كونهم قد درسوا أكثر من غيرهم، وخاصة ما يتعلق  بكالوريوس

، وشفافية الإجراءات بالعلوم الإدارية الحديثة وما يرتبط بها من معلومات خاصة بالشفافية الإدارية

 . واتخاذ القرار على أسس علمية سليمة، الإدارية
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 فروق ظهرت النتائج أن هناككما أ
ً
 فأقل (α≤0.05)ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  ا

الحكومية في فلسطين بين متوسطات تقديرات العينة لدرجة الشفافية الإدارية لدى مديري المدارس 

واتفقت نتائج هذه الدراسة من وجهة نظر المعلمين تعزى لمتغير سنوات الخبرة على الدرجة الكلية. 

(، 2015العاجز والحلاق )فت نتائج هذه الدراسة مع دراسات واختل (.2020الشمري ) ةمع دراس

أفراد العينة من المعلمين لديهم توافق على الدرجة الكلية لمحور الشفافية أن  الباحث ذلك إلى ويعزو 

لأنها تمس عملهم بشكل مباشر بغض النظر عن  ،الإدارية حول أهمية التزام مديري المدارس بها

يتطلب العمل التعامل مع جميع العاملين في المدرسة من معلمين وغيرهم سنوات الخبرة لديهم، إذ 

 من العاملين حسب قواعد الشفافية الإدارية

  بع:ةناقشة نتائج السؤال الرا

 فروق  عدم وجود النتائج،أظهرت 
َ
بين فاقل ( α  ≤...0عند مستوى الدلالة ) دالة إحصائيا

متوسطات تقديرات أفراد عينة الدراسة لدرجة الثقافة التنظيمية لدى مديري المدارس الحكومية في 

 اتفاقإلى ذلك يعود  وقد .على الدرجة الكلية تعزى لمتغير الجنسمن وجهة نظر المعلمين فلسطين 

الجنسين على أهمية وجود ثقافة تنظيمية لدى مديري المدارس في فلسطين، لأنها تؤدي إلى تزويد 

المديرين بقدرات إدارية تساعدهم على إدارة المدارس بناء على تخطيط سليم قائم على المعلومات 

ن، وتحسين وتطوير والبيانات المتعلقة بالموارد البشرية والمادية ومواءمتها من أجل تطوير أداء العاملي

المومني واختلفت مع دراسة  (.2013عابدين ) المدارس. واتفقت نتيجة هذه الدراسة مع دراسة

(2017). 

 بيندالة عدم وجود فروق  كما اظهرت النتائج
ً
متوسطات تقديرات العينة لدرجة  إحصائيا

علمين تعزى لمتغير من وجهة نظر المالحكومية في فلسطين الثقافة التنظيمية لدى مديري المدارس 

ثقافة  توفرأن أفراد العينة من المعلمين يرون بضرورة  ويعزو الباحث ذلك إلى .المؤهل العلمي

تنظيمية لدى رؤسائهم من المديرين من أجل تسيير العمل ورفع أداء العاملين وتطوير المدرسة. 

 (.2013عابدين ) دراسةواتفقت نتائج هذه الدراسة مع 

  فروقعدم وجود  ،أيضانتائج الأظهرت و
 
فاقل  (α≤0.05)عند مستوى دلالة  دالة احصائيا

الحكومية في فلسطين بين متوسطات تقديرات العينة لدرجة الثقافة التنظيمية لدى مديري المدارس 
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الشفافية الإدارية لدى مديري المدراس الحكومية في فلسطين 

 بالثقافة التنظيمية من وجهة نظر المعلمينوعلاقتها 

ويرى الباحث أن ذلك قد يعود من وجهة نظر المعلمين تعزى لمتغير سنوات الخبرة على الدرجة الكلية. 

أفراد العينة من المعلمين لديهم توافق على الدرجة الكلية لمحور الثقافة التنظيمية حول أن  إلى

أهمية التزام مديري المدارس بالثقافة التنظيمية بغض النظر عن سنوات خبراتهم، كونها تساعد على 

 لأسس إدارية وعلمية ومنهجية صحيحة. 
ً
 ستيدراواتفقت نتائج هذه الدراسة مع جودة الأداء وفقا

 (. 2017(، والمومني )2013عابدين )

 ةسةناقشة نتائج السؤال الخا

  اتضح
ً
 ( α≤ 0.05)عند مستوى الدلالة  وجود علاقة ارتباطية إيجابية قوية دالة إحصائيا

الدرجة الكلية لفقرات الثقافة ومحور  الشفافية الإداريةبين الدرجة الكلية لمجالات محور  فأقل 

لدى مديري المدارس الحكومية في فلسطين من وجهة نظر المعلمين. بمعني كلما زادت  التنظيمية

ممارسة المديرين للشفافية الإدارية في التعاملات اليومية، زادت الثقافة التنظيمية بين معلمي 

ذلك إلى أهمية كل من الشفافية الإدارية والثقافة التنظيمية في تطوير أداء  وقد يعزى المدارس. 

افية فيحتاج مدير المدرسة إلى الش إذوقيامهم بوظيفتهم المهنية على أكمل وجه،  ،يري المدارسمد

وخلق الثقة بينه وبينهم، كما يحتاج إلى الثقافة  ،الإدارية من أجل إيجاد التوازن بين مرؤوسيه

ئمة على التنظيمية لتسيير شؤون الجوانب الإدارية بناء على أسس إدارية علمية حديثة وسليمة قا

واتفقت نتائج هذا السؤال في الدراسة .،وتقييم العمل بشكل سليم ،التخطيط والتنفيذ والمتابعة

كانت العلاقة طردية  إذ (2014الفالوجي )و (، 2021(، والعبار )2019الشرفات )الحالية مع دراسة 

كانت العلاقة  إذ(، 2021شقرانة وبوضرسة )(،  2014الدليمي ) دراسة مع واختلفتإيجابية قوية. 

أشارت لعدم وجود  إذ(، Chriqui & Chaloupka, 2011جيروكي وجالبوكا )متوسطة، ومع دراسة 

 بينهما. علاقة ارتباطية
 

 :في ضوء نتائج الدراسة نوص ي وزارة التربية والتعليم في فلسطين   بالآتي: التوصيات

 درجة الشفافية الإدارية ضرورة عقد دورات تدريبية وورش عمل لمديري المدارس خاصة لرفع .1

 والثقافة التنظيمية.

المدارس في فلسطين، من خلال مديري نشر ثقافة الشفافية الإدارية والثقافة التنظيمية بين  .2

 الاستعانة بالخبراء المتخصصين في هذا المجال.
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إعادة صياغة رؤية ورسالة وتعليمات العمل في المدارس في فلسطين بناء على أفكار الشفافية  .3

 الإدارية والثقافة التنظيمية للعمل بها.

إيجاد علاقة إيجابية بين الحوكمة الرشيدة وجودة اتخاذ القرارات المهنية في المدارس في  .4

 .فلسطين، من خلال ترسيخ العمل بالشفافية الإدارية والثقافة التنظيمية

اتخاذ القرارات،  التركيز على المساءلة والمحاسبة لمديري المدارس، وتشجيع اللامركزية في .5

 والمنافسة الإيجابية بين مديري المدارس في فلسطين.

بالثقافة التنظيمية، من خلال  وعلاقتهاعمل المزيد من الأبحاث التي تعنى بالشفافية الإدارية  .6

 إجراء دراسات مقارنة لموضوع الدراسة في فلسطين مع دول أخرى. 

 أولا: المراجع العربية المراجع:

"، رسالة دكتوراه الجامعة مفهوم الشفافية لدى الإدارة العليا وعلاقته بالاتصال الإداري (. "2005أحمد )أبو كريم، 

 .119–60الأردنية، عمان، 

(، 113( معوقات تطبيق الجودة الشاملة في التعليم العام السعودي. مجلة كلية التربية، )2018الأبيض، ناصر )

175-202. 

التراث العربي، بيروت    (، دار إحياء2(، ج )2(. المعجم الوسيط، معجم اللغة، ط )2004أنس، ابراهيم وآخرون. )

 لبنان

 . القاهرة: دار السحاب.الإدارة المفتوحة(. 2010حافظ، محمد )

 (. درجة الالتزام بممارسة الشفافية الإدارية لدى الأقسام الأكاديمية في كلية التربية بجامعة 2012الحربي، محمد. )

 .316(، 6، )1، المجلدالمجلة الدولية المتخصصةالملك سعود، السعودية،                

(، المملكة الأردنية الهاشمية: مركز 1. ط )الاتجاهات الحديثة في الإدارة التربوية والمدرسية(، 2013الدليمي، طارق. )

 .61ديبونو لتعليم التفكير، 

د نظرية ردن لدى مديري المدارس الخاصة وعلاقتها بالسلوك الإبداعي (. درجة توافر أبعا2019الرحبي، يونس. )

-213(: 149) 116. مجلة دراسات عربية في التربية وعلم النفسللمعلمين في محافظة مسقط بسلطنة عمان. 

246. 

داعي (. درجة توافر أبعاد نظرية ردن لدى مديري المدارس الخاصة وعلاقتها بالسلوك الإب2019الرحبي، يونس. )

-213(: 149) 116للمعلمين في محافظة مسقط بسلطنة عمان. مجلة دراسات عربية في التربية وعلم النفس. 

246. 

 321817( 1" دار كنوز المعرفة، عمان، )الإدارة بالشفافية(. " 2007الراشدي، سعيد. )

 الحكومية، الطبعة  لقطاعاتدور الشفافية والمساءلة في الحد من الفساد الإداري في ا( 2013السبيعي، فارس )

 الأولى، الرياض: جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية.              
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الشفافية الإدارية لدى مديري المدراس الحكومية في فلسطين 

 بالثقافة التنظيمية من وجهة نظر المعلمينوعلاقتها 

( الشفافية الإدارية لدى رؤساء الأقسام الأكاديمية وعلاقتها بالثقة التنظيمية لأعضاء هيئة 2018سعد، نداء )

 .99-70(،1)64، ربويةالمجلة السعودية للعلوم التالتدريس في الجامعات الأردنية الخاصة. 

 ( درجة ممارسة الشفافية في عملية اتخاذ القرار الإداري ومعوقاتها من وجهة نظر مديري 2019الشرفات، مزنة )

 المدارس في البادية الشمالية الشرقية. )رسالة ماجستير غير منشورة(، جامعة آل البيت، المفرق الأردن.         

(. " أثر تطبيق الشفافية الإدارية على مستوى المساءلة الإدارية في الوزارات 2010)الطراونة، رشا والعضايلة، علي. 

 .77-105(،1(. العدد )6، المجلد )المجلة الأردنية في إدارة الأعمالالأردنية". 

درجة الالتزام بالشفافية الإدارية في وزارات التربية في دولة الكويت من وجهة نظر العاملين (. ۷۰۰۲الطشة، غنيم )

 .53-15( 9329، الكويت، )المجلة التربويةفيها. 

(. مستوى الثقافة التنظيمية في المدارس الثانوية في محافظة القدس كما يراه الإداريون 2013عابدين، محمد. )

 75- 41(، 1: )14، التربوية والنفسيةمجلة العلوم والمعلمون. 

 (. درجة ممارسة مديري المدارس الثانوية للشفافية الإدارية بمحافظات غزة من2015والحلاق، دينا. ) يالعاجز، عل

 .210 – 179، 5، ج16 ،مجلة البحث العلمي في التربيةوجهة نظر معلميهم.          

 لاقته بالشفافية الإدارية: دراسة تطبيقية بشركة البريقة لتسويق( "الالتزام التنظيمي وع2021العبار، بشير )

 .164 – 138(، 2021) 1ع 4مج.  مجلة الدراسات الاقتصاديةالنفط في مدينة بنغازي. "       

 (: 2)26، مجلة جامعة دمشق للعلوم الاقتصادية والقانونية(. 2010عبد اللطيف، عبد اللطيف وجودة، أحمد )

            127  

 دار اليازوري العلمية، عمان، الإدارة الحديثة: نظريات ومفاهيم (.2009العلاق، بشير. )

 اليمن.-(، دار الكتاب الجامعي: صنعاء2، ط )2013، السلوك التنظيمي(. 2013العريقي، منصور. )

 (. الثقافة التنظيمية في المدارس الثانوية بمدينة حائل من وجهة نظر المعلمين 2017العنزي، فهد العوني غصاب )

 .297 - 283، 1ع  6، مج المجلة التربوية الدولية المتخصصةوتصور مقترح لها.                

 . دار315، ص:۳ط،" السلوك التنظيمي في منظمات الاعمال (2005. )العميان، محمود سلمان

 وائل للنشر والتوزيع، عمان، الأردن.      

 ( واقع الشفافية الإدارية لدى مديري ومديرات معاهد التربية الفكرية بمدينة الرياض من 2019الغميز، فاطمة )

 .40 -25(، 32)3، مجلة العلوم التربوية والنفسيةوجهة نظر المعلمين والمعلمات.           

 . ترجمة محمد الأصبحي وشحاته وهبي. معهد الإدارة العامة. الثقافة التنظيمية والقيادة( 2011شاين، إدجار )

 الرياض السعودية.             

 (. الثقافة التنظيمية والصراع التنظيمي: دراسة ميدانية بابتدائيات2021شقرانة، أم الخير وبوضرسة، زهير. )

 .245 – 263(. 2، ع)12، مج مجلة أنسنة للبحوث والدراساتد لعجال. بلدية سي 1المقاطعة التربوية          

(. ممارسة الشفافية الإدارية في مدارس المرحلة المتوسطة في دولة الكويت من وجهة 2020الشمري، عبد الرحمن. )

 42 -1(: 4)3جامعة جنوب الوادي. -كلية التربية بالغردقة -نظر المعلمين، مجلة العلوم التربوية
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(.  الشفافية الإدارية وعلاقتها بالأداء الوظيفي: دراسة ميدانية للموظفين الإداريين في شركة 2014الوجي، رفيق. )الف

 جوال. )أطروحة دكتوراة(، غزة فلسطين –الاتصالات الخلوية الفلسطينية 

 . عمان، إثراء للنشر.السلوك التنظيمي(. 2015القاض ي، محمد يوسف، )

(. نظرية المنظمة والتنظيم _ دراسة السلوك الإنساني الفردي والجماعي في منظمات الأعمال 2008القريوتي، محمد. )

(. "المساءلة والشفافية في البلديات"، ورقة 2010قطيشات، رانيا. )(. عمان: دار وائل للنشر والتوزيع. 1ط )

 علمية مقدمة في المؤتمر السنوي العام، نحو 

 .319-311، ، المنظمة العربية للتنمية الإداريةكافحة الفساد، القهرةاستراتيجية وطنية لم           

 (. الشفافية الإدارية لدى مديري المدارس الثانوية في دولة الكويت 2020الصرايرة، خالد والعجمي، عبد الله )

 .117- 100(، 2)3، المجلة الدولية لضمان الجودةوعلاقتها بتوافر أبعاد الصحة التنظيمية.            

 (. "الشفافية الادارية لدى القائدات التربويات ومتطلبات توافرها بالمدارس 2018المطيري، وردة والعمري، جمال. )

 .275 - 233(: 127) 32"مح المجلة التربويةالثانوية في منطقة المدينة المنورة دراسة ميدانية. "          

 التنظيمية في المدارس الثانوية في محافظة عجلون في الأردن من وجهة نظر(. مستوى الثقافة 2017المومني، خالد. )

 .437 – 422، عدد خاص، 17مج  ،مجلة الزرقاء للبحوث والدراسات الإنسانيةالمعلمين.                 
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 الملاحق
 (1)ةلحق رقم           

 للاستبانةقائمة بأسماء السادة المحكمين                 

 ةكان العمل التخصص اسم المحكم الرقم

 جامعة القدس تدريسأساليب  د. إيناس ناصر  .1

 الجامعة الأردنية مشرفة تربوية -القيادة التربوية د. أحلام حمدون   .2

 جامعة مؤتة إدارة تربوية د. خالد صرايرة  .3

 الجامعة الأردنية إدارة تربوية أ.د. خالد السرحان  .4

منهاج وأساليب تدريس أستاذ  د. سهيل صالحة  .5

 مشارك

 جامعة النجاح

 كلية بارد/ جامعة القدس وطرق التدريس منهاج د. رنا السرخي  .6

 جامعة القدس منهاج وطرق التدريس د. عفيف زيدان  .7

علم النفس التربوي/ القياس  د. عمر عطوان  .8

 والتقويم

 وزارة التربية والتعليم/ فلسطين

 الجامعة الأردنية إدارة تربوية د. محمد الحرارشة  .9

 التربية والتعليم/ بيت لحممديرية  منهاج وطرق تدريس د. محمد عساكرة  .10

 وزارة التربية والتعليم /سلطنة عمان منهاج وطرق التدريس د. منصور الرواحي   .11

 جامعة الخليل إدارة تربوية د. كمال مخامرة  .12

 .للتسلسل الأبجدي لأسماء المحكمين 
ً
 ملاحظة: ترتيب الأسماء وفقا
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الشفافية الإدارية لدى مديري المدراس الحكومية في فلسطين 

 بالثقافة التنظيمية من وجهة نظر المعلمينوعلاقتها 

 الاستبانة بصورتها النهائية (2)ةلحق رقم 

 الـقـدسجـاةـعـة 

 كلـية العـلوم التـربوية

 

 

 برناةج الدراسات العليا

 القيادة والإدارة التربوية  

 

 (2)ةلحق 

 الشفافية الإدارية لدى ةديري المدراس الحكوةية في فلسطين وعلاقتها بالثقافة التنظيمية لمعلميهم "ستبانة "ا        

الشفافية الإدارية لدى مديري المدراس الحكومية في فلسطين وعلاقتها بالثقافة التنظيمية " عنوانها:يقوم الباحث بدراسة  

 لمتطلبات الحصول على درجة الدكتوراة في القيادة والإدارة التربوية من جامعة  من وجهة نظرهم لمعلميهم
ً
"وذلك استكمالا

 القدس. 

ضوح والنزاهة والدقة والحكمة والعقلانية والصراحة، في كافة يقصد بالشفافية الإدارية "أسلوب عمل مبني على أساس الو  

الأنشطة والتعليمات الإدارية المختلفة والمتعددة التي تقوم بها الإدارة التربوية من إشراف وتقويم حل المشكلات وتكوين 

 للمؤسسة". العلاقات مع المجتمع المحلي وربطها مع المؤسسة التربوية مما يسهم في تحقيق المصالح العليا

ستبانة، تتكون من قسمين: القسم الأول يتضمن المعلومات الديموغرافية، بينما تضمن القسم الثاني محورين اأعد الباحث 

( فقرة. 19( فقرة، والمحور الثاني يتكون من )42مجالات بواقع ) ة( فقرة، بحيث يتكون المحور الأول من خمس61بمجموع )

درجات،  3وأعطيت  درجات، موافق 4الرباعي الذي يُصنّف إلى )موافق بشدة وأعطيت واستخدم الباحث مقياس ليكرت 

ستبانة، التّوصّل إلى نتائج حول مستوى نّ الهدف من هذه الا إوأعطيت درجتين، معارض بشدة وأعطيت درجة(، إذ  معارض

 بأن جميع  الشفافية الإدارية لدى مديري المدارس وعلاقتها بالثقافة التنظيمية لمعلميهم، من
ً
وجهة نظر المعلمين، علما

ستخدم لأغراض البحث العلمي فقط
ُ
 .المعلومات ستعامل بسريّة تامة، وست

 لكم حسن تعاونكم.                                        الباحث: زيد عيس ى أبو سرحان  
ً
 شاكرا

 القسم الأول: البيانات الشخصية.

 أنثى                                                 ذكر                                           الجنس:             

 سنوات فأعلى 10                    سنوات         10-5من                               سنوات     5أقل من                    سنوات الخبرة:   

 أعلى من  بكالوريوس                                    بكالوريوس                                 أقل من بكالوريوس                 العلمي:   المؤهل 
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 :الاستبانةالقسم الثاني: ةحاور 

 المعلمينمعلومات حول مجالات الشفافية الإدارية لدى مديري المدارس من وجهة نظر المحور الأول: 

 ( أمام الإجابة التي تراها مناسبةXيرجى منك التّكرّم بوضع إشارة )

افق  الفقرة الرقم ةو

 بشدة

افق ةعارض  ةعارض ةو

 بشدة

 المجال الأول: شفافية الحصول على المعلوةات         

يتواصل مدير المدرسة مع جميع المعلمين من خلال قنوات  1 .1

 اتصال محددة.

    

المعلومات التي يحتاجها المعلمون من تعليمات إدارية يقدم  2 .2

 في الوقت المناسب.

    

يوفر مدير المدرسة المناخ المناسب للمعلمين والعاملين في  3 .3

 العمل.

    

يولي مدير المدرسة اهتماما لآراء المعلمين من خلال  4 .4

 مشاركتهم في عملية اتخاذ القرار.

    

     لتنفيذ المهمات.يعد أدلة إرشادية واضحة  6 .5

     يطلع مدير المدرسة المعلمين على نتائج أعمالهم باستمرار. 5 .6

يعمل على نشر الإعلانات والقرارات بنظام البرامج  6 .7

 الإعلامية والمنشورات على الحائط

    

     يحرص على سرية المعلومات الخاصة بالمعملين.  .8

 الإداريةالمجال الثاني: شفافية الإجراءات 

     يشارك المدير المعلمين في تحديد إجراءات العمل. 9 .9

     يوزع المهام على الجميع دون تمييز. 7 .10

     يتعامل مع المعلمين وفق التسلسل الإداري. 9 .11

يمنح المعلمين فرصة لكي يقرروا بأنفسهم آليات تنفيذ   .12

 المهام.

    

     يحرص على أن تتسم قراراته بالموضوعية. 1 .13

14. 1

3 

يعمل على زيادة توعية المعلمين بالمهام الموكلة إليهم بطرائق 

 متنوعة.

    

 يضع صندوق  .15
ً
 خاص ا

ً
     لتلقي الشكاوى في المدرسة. ا
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الشفافية الإدارية لدى مديري المدراس الحكومية في فلسطين 

 بالثقافة التنظيمية من وجهة نظر المعلمينوعلاقتها 

     يهتم بالعقاب خلال عملية المحاسبة.  .16

     يهتم بالثواب خلال عملية المحاسبة.  .17

 المجال الثالث: اتــــــخـــاذ القـــــرار

     يحلل البيانات قبل اتخاذ القرار. 1 .18

     قبل اتخاذ القرار. يدقق في الشكاوى   .19

     يشجع المعلمين على استخدام الرقابة الذاتية. 1 .20

     يناقش مدير المدرسة المعلمين في أسباب تدني أدائهم. 1 .21

     يعمل على تزويد المعلمين بنماذج تقويم الأداء مسبقا. 1 .22

     بالمرونة في تنفيذ إجراءات العمل.يتسم  1 .23

يلتزم بتطبيق نظام العقوبات على المعلمين حسب الدليل  2 .24

 الصادر عن وزارة التربية والتعليم.

    

 المجال الرابع: شفافية تقييم الأداء

يقدر مدير المدرسة ما يمتلكه المعلمون من مهارات   .25

 موضوعي. بطرائق علمية وبشكلوخبرات مؤثرة على أدائهم 

    

     يطلع المعلمين على آليات ومعايير التقييم.  .26

     يطلع المعلمين على نتائج تقييم الأداء.  .27

يركز على مهارات المعلمين الأساسية التي تعزز من عملية   .28

 تقييم أدائهم. 

    

     يناقش المعلمين الأمور التي تحتاج إلى تطوير أدائهم.  .29

الالتحاق بالدورات التدريبية لرفع يوجه المعلمين إلى   .30

 مستوى أدائهم.

    

يتيح مدير المدرسة مشاركة المعلمين في تحديد معايير   .31

 تقييم الأداء.

    

يشارك المعلمين في عملية مراجعة وتقييم القرارات بناء   .32

 على التشريعات المعمول بها والمختصة بطبيعة القرار.

    

 التشريــــــــــعات واللوائـــحالمجـــال الخاةس: 

يطلع مدير المدرسة المعلمين على التشريعات واللوائح فور   .33

 صدورها.

    

يحرص على معالجة القضايا الطارئة وفق الأنظمة   .34

 واللوائح.

    

     والتعليمات. يلتزم بدقة التعليمات الموضحة للأنظمة  .35

     المناسب.يقدم المعلومات والتعليمات في الوقت   .36



 
 

 
 

346 

 
 
 

 النفسية والتربويةللدراسات 

 2708-5775 ISSN: 2707-5788 :(EISSN)   2024 سبتمبر، 3، العدد6المجلد ،كلية الآداب، جامعة ذمار للدراسات النفسية والتربوية، مجلة الآداب

 محمد عوض شعيبات، زيد عيس ى حسين أبو سرحان

تتسم التشريعات واللوائح التي يقدمها المدير بالوضوح    .37

 بالنسبة للمعلمين.

    

     يطبق الأنظمة بما يضمن الحفاظ على حقوق المعلمين.  .38

     يستخدم نظام المساءلة بفاعلية.  .39

يوضح التعليمات والأنظمة والتشريعات للمعلمين في بداية   .40

 عملهم في المدرسة.

    

     يوظف الأنظمة والقوانين بما يخدم العملية التعليمية.  .41

يطبق الأنظمة والقوانين على جميع أركان العملية    .42

 التعليمية دون محاباة.

    

 ةعلوةات حول الثقافة التنظيمية لدى ةديري المدارس ةن وجهة نظر المعلمين المحور الثاني:

الرق

 م

افق  ةضمون الفقرة ةو

 بشدة

افق ةعارض  ةعارض ةو

 بشدة

     يسعى إلى مواكبة التطور العلمي للمساهمة في النمو المهني للمعلمين. 2 .1

     يسعى إلى توفير بيئة تنافس معززة. 4 .2

     يضع أهدافا يمكن تحقيقها. 5 .3

     يسعى إلى مواكبة التطورات التكنولوجية وتزويدها للمعلمين. 6 .4

     بأوقات أنشطة العام الدراس ي.يتميز مدير المدرسة بالانضباط  8 .5

     يشجع السلوك الإيجابي الذي يلائم المعتقدات التنظيمية للمدرسة. 9 .6

     يلتزم بخطة الأنشطة السنوية الصادرة عن وزارة التربية والتعليم.  .7

يضع اللوائح بشكل واضح يحدد من خلالها طبيعة السلوك التربوي   1 .8

 المنشود.

    

     المعلمين في نظرتهم حول السلوك الإستراتيجي للمدرسة.يشارك  1 .9

يوجه مدير المدرسة الأعراف السائدة بين المعلمين في التكيف مع  1 .10

 .كافة المستجدات والتطورات في بيئة العمل

    

يوظف الأعراف السائدة بين المعلمين في تفعيل إنجاز الأعمال  1 .11

 .بطرائق وأساليب حديثة

    

يستثمر مدير المدرسة الأعراف السائدة بين المعلمين لتهيئة مناخ  1 .12

 يشجع على الإبداع.

    

يوظف الأعراف السائدة في المدرسة من أجل خلق التحدي أمام  1 .13

 .تطوير أساليب إنجاز العمل

    

     يوجه الأعراف السائدة في المدرسة في زيادة التعاون بين المعلمين.  .14

السائدة بين المعلمين لتهيئة مناخ يشجع على  يستثمر الأعراف  .15

 بتكار.الا 
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الشفافية الإدارية لدى مديري المدراس الحكومية في فلسطين 

 بالثقافة التنظيمية من وجهة نظر المعلمينوعلاقتها 

يوظف الأعراف السائدة في المدرسة من أجل فتح آفاق جديدة أمام  1 .16

 تطوير أساليب إنجاز العمل.

    

يحرص على تزويد المعلمين بالمعلومات اللازمة لتطوير استخدامهم  2 .17

 .للأساليب الحديثة

    

     المتميزين بالحوافز المادية.يحفز المعلمين  2 .18

     يحفز المعلمين المتميزين بالحوافز المعنوية. 2 .19

  

   
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Author Guidelines: 

The Journal of (Arts for Psychological & Educational Studies), a peer-reviewed publication, is issued by the 

Faculty of Arts at Thamar University in the Republic of Yemen. We welcome research submissions in Arabic, 

English, and French, following the guidelines outlined below: 

First: General Publishing Guidelines  

 Research should exhibit originality and adhere to rigorous scientific methodology. It must not have 

been previously published or submitted for publication elsewhere. 

 Correct language usage, adherence to grammar rules, and precision in formatting are essential. 

 Research papers should be typeset in the "Sakkal Majalla" font, size 15, for Arabic submissions, and in 

the "Sakkal Majalla" font, size 13, for English and French submissions. Main titles should be in bold 

and size 16. Line spacing should be set at 1.5 cm, and there should be a margin of 2.5 cm on each side. 

 The research manuscript should fall within the range of 5,000 to 7,000 words, encompassing figures, 

tables, and appendices. It is permissible to exceed this limit up to 9,000 words. 

 Researchers must avoid all forms of plagiarism, including the use of others' phrases or ideas without 

proper attribution to the original sources. 

Second: Submission Procedures 
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methodology, tools, and results. Each abstract should not exceed 170 words or fall below 120 words, 
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 Introduction: This section encompasses the research's theoretical framework and integrates previous 

studies without a separate title.  

 Address the research problem, its questions, hypotheses (if any), and objectives.  

 Highlight the theoretical and practical significance of the research, define its terms, and outline the 

factors that influenced it.  
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