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مة، عن كلية الآداب، جامعة ذمار، الجمهورية  (الآداب للدراسات النفسية والتربوية)تصدر مجلة 
َّ
المحك

 :اليمنية، وتقبل نشر البحوث بالعربية والإنجليزية والفرنسية، وفقًا للقواعد الآتية

: القواعد العامة 
ا

 للنشرأولً

 أو تقديمها  منشورة من قبلتكون وألا  .أن تتسم الأبحاث بالأصالة والمنهجية العلمية السليمة

 .للنشر إلى جهة أخرى 

  قواعد الضبط ودقة الأشكالاللغة السليمة و تراعى فيها. 

 تكتب البحوث بخط (Sakkal Majalla) ( بالنسبة إلى ال15وبحجم ،)باللغة العربية، وبخط بحوث 

(Sakkal Majalla) ( بالنسبة إلى الأبحاث باللغتين الإنجليزية والفرنسية، وتكون 13وبحجم )

سم(،  1,5(. على أن تكون المسافة بين الأسطر )16، وبحجم )(Bold) العناوين الرئيسة بخط غامق

 .سم( من كل جانب 2,5ومسافة الهوامش )

 ( 7000لا يتجاوز البحث )( كلمة، بما فيها الأشكال والجداول والملاحق، 5000كلمة، ولا يقل عن )

 .( كلمة0000ويمكن تجاوز الزيادة حتى )

 الانتحال أو اقتباس عبارات الآخرين أو أفكارهم، دون الإشارة إلى بكل الطرق  الباحث يتجنب

   .المصادر الأصلية

ا: إجراءات التقديم للنشر  ثانيا

 :البحث وفق الخطوات الآتية يلتزم الباحث بترتيب

  تحتوي الصفحة الأولى على العنوان بالعربية واسم الباحث ووصفه الوظيفي، والمؤسسة التي

 .ينتمي إليها، وبريده الإليكتروني، ومن ثم الملخص بالعربية

 تحتوي الصفحة الثانية على ترجمة إلى اللغة الإنجليزية لمحتويات الصفحة الأولى. 

 بالعربية والإنجليزية على العناصر الآتية: )هدف البحث، المنهجية، الأدوات  يحتوي الملخصان

كلمة، في فقرة واحدة، ويرفق   120كلمة، ولا يقل عن  170والنتائج(، على ألا يتعدى كل منهما 

 .كلمات باللغتين 5-4معهما كلمات مفتاحية بحيث تتراوح بين 

 ن الدراسات السابقة جزءًا منه، ومندمجة في وتتضمن الإطار النظري للبحث، وتكو  :المقدمة

 جسم المقدمة بدون عنوان مستقل.
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  وأهدافه. -إن وجدت-مشكلة البحث، وتساؤلًته، وفرضياته 

 .الأهمية النظرية والتطبيقية للبحث ومحدداته، والتعريفات الإجرائية لمصطلحاته 

 وثباتها، وتصحيحها، : وتتضمن وصف مجتمع البحث وعينته، وصدق الأدوات منهجية البحث

 والوسائل الإحصائية المستخدمة في تحليل البيانات.

 .عرض النتائج: ويشمل ذلك على نتائج التحليل الإحصائي، والتعليق عليها 

 .مناقشة النتائج: يمكن في بعض الأحيان دمج المناقشة مع النتائج 

  .التوصيات و المقترحات 

 الجداول والهوامش والمراجع  

  وفق نظاميراعى في ضبط الجداول الدقة والتصميم APA الإصدار السابع. 

  وفق نظامفي متن البحث توثق الهوامش APA الإصدار السابع . 

  الأبحاث على وفق نظام نهاية المراجع فيترتب APA ا(،  هايتم ترتيبو  .الإصدار السابع ا )هجائيًّ ألفبائيًّ

 .وابن(، فابن منظور مثلا يرتب في حرف الميم على أن لا يدخل في الترتيب )أل، وأبو،

 يقوم الباحث برومنة المراجع بعد اعتمادها وتدقيقها بشكلها النهائي من قبل هيئة تحرير المجلة. 

 ترسل الأبحاث بصيغتي Word وPDF باسم رئيس التحرير على البريد الإلكتروني للمجلة :

jep@tu.edu.yearts 

  يتولى رئيس التحرير إبلاغ الباحث باستلام بحثه، وإجازته للتحكيم أو التعديل عليه قبل إجازته

 .للتحكيم

 ثالثا: إجراءات التحكيم والنشر

 بعد إجازة البحث للتحكيم من قبل رئيس التحرير أو مدير التحرير تتم إحالته إلى المحكمين. 

  
ّ
مجال التخصص من الحاصلين على ألقابٍ علميّة عالية  اثنين فيمينِ يرسل كلّ بحث إلى محك

ا للباحث،  ض  فِ ر   وإذا)أستاذ، أو أستاذ مشارك(، 
ً
م ثالث إنصاف ِ

ّ
رسل إلى محك البحث من أحدهما ي 

  .فيكون تحكيمه حاسمًا في نتيجة قبول البحث أو عدمه

 مين، وتكون مبنية يصدر قرار قبول البحث للنشر من عدمه بناء على التقارير المقد
ّ
مة من المحك

على أساس قيمة البحث العلمية، ومدى استيفاء شروط النشر المعتمدة والسياسة المعلنة 

 .للمجلة. وعلى مبادئ الأمانة العلمية وأصالة البحث وجدته

mailto:artsjep@tu.edu.ye
mailto:artsjep@tu.edu.ye


  
 

 
 

6 

 
 
 

  

 النفسية والتربويةللدراسات 

 

 2708-5775 ISSN: 2707-5788 :(EISSN)   2025 مارس، 1، العدد7المجلد ،كلية الآداب، جامعة ذمار للدراسات النفسية والتربوية، مجلة الآداب

 مين
ّ
للنشر من عدمه، أو إجراء  ة البحثصلاحي حول  يتولى رئيس التحرير إبلاغ الباحث بقرار المحك

 .بها الموص يديلات التع

  مون في البحث وفقًا للتقارير المرسلة إليه، خلال مدة
ّ
يلتزم الباحث بالتعديلات التي يوص ي بها المحك

 .يومًا 15لا تتجاوز 

  لب
 
يعاد البحث إلى المحكمين عندما تكون التوصيات جوهرية؛ لمعرفة مدى التزام الباحث بما ط

التقييم عندما تكون التوصية بإجراء تعديلات طفيفة،  إدارة التحرير متابعةمدير تولى يمنه. و 

منح الباحث خطاب قبول بالنشر، متضمنا رقم العدد الذي سوف  ومن ثم يتم التحقّق النهائيّ، وي 

 .ينشر فيه وتاريخه

  التدقيق اللغوي و  التحرير إلى حالتهبصورته النهائية، يتمّ إ البحثبعد التأكد من جاهزية

 .النهائي الإخراجحال إلى يثم  والمراجعة الفنية،

  يعاد البحث بصورته النهائية إلى الباحث قبل النشر للمراجعة النهائية وإبداء الملاحظات إن

 .وجدت، وفق النموذج المعدّ لذلك

  تاح تحميلها ا في موقع المجلة وفق الخطة الزمنية المحددة للنشر، وي  يتم نشر الأعداد إلكترونيًّ

 .ور نشرهامجانًا ودون شروط ف

 .يخضع ترتيب البحوث في الأعداد لمعايير فنية 

ا: أجور النشر  رابعا

 :يدفع الباحثون الأجور المقررة على النحو الآتي

 ( ا وقدره
ً
 .( ريال يمني15000يدفع أعضاء هيئة التدريس في جامعة ذمار مبلغ

 ( ريال يمني25000في حين يدفع الباحثون من داخل اليمن ). 

  ا أو ما يعادلها150من خارج اليمن ) ويدفع الباحثون  .( دولارًا أمريكيًّ

 كما يدفع الباحثون أجور إرسال النسخ الورقية من العدد. 

  إذا ر فض البحث من قبل المحكمينإلى الباحث لا يعاد المبلغ. 
 الآتي: الرابط عبر المجلة موقع زيارة يرجى السابقة الأعداد على للاطلاع

https://www.tu.edu.ye/journals/index.php/artsep 

 (.00567-505505) هاتف ذمار، جامعة - الآداب كلية المجلة: عنوان

 اليمنية. الجمهورية ،ذمار ذمار. جامعة - الآداب كلية ،(07256) ص.ب البريدي: عنوانال

https://www.tu.edu.ye/journals/index.php/artsep
https://www.tu.edu.ye/journals/index.php/artsep
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  فاعلية برنامج تدريبي قائم على التعاطف في خفض أعراض الاكتئاب لدى عينة من طالبات

 المرحلة الثانوية

 .................................................................نوره صالح البشري، د.جيهان أحمد حمزة عوض

 المدارس الخاصة في أريحا والأغوار من  الرضا الوظيفي وعلاقته بدافعية العمل لدى معلمي

 وجهة نظر المعلمين أنفسهم

 .......................................................نايف عبد الرؤوف الخطيب نتاشا عمر أحمد أبو زياد،

  ا وعلاقته بالضبط الأكاديمي المدرك لدى طالبات جامعة التعلم الإلكتروني المنظم ذاتيا

 القصيم 

 .........................................أ.د/ أمل صالح سليمان الشريدة، هديبا سعود سعيدان الحربي

 درجة ممارسة مديري المدارس الثانوية للقيادة الاستباقية في مديرية بيت لحم بدولة فلسطين 

  .................................................................................... ناريمان يوسف صالح )محمد لطفي(

  تصورات أعضاء هيئة التدريس للمهارات الناعمة اللازمة لطلبة جامعة الملك سعود في ضوء

 متطلبات المعرفة

 ............................................................................................صالح بن عبد الله الشمراني

  تحليل أثر تخطيط التعاقب القيادي في تحقيق الميزة التنافسية المستدامة في مؤسسات

 التعليم العالي

 .................................................................................................د. توفيق زايد محمد الرقب

  أعضاء هيئة التدريس بجامعة تبوك وأدوار تقييم جودة الإرشاد الأكاديمي من وجهة نظر

 
ا
، وقياديا

ا
، وكفائيا

ا
، وعلائقيا

ا
 المرشد الأكاديمي: تنظيميا

 ..................................................................د. نايل عوده الكعابنة، د. يحيى بن محمد الشهري 

  من طلبة جامعة نجرانأثر التديّن على الاستقرار الأسري لدى المتزوجين 

 ..................................................................................أمينة بنت محمد أحمد المانعي عسيري 

  تحليل مقررات رياضيات المرحلة الابتدائية في المملكة العربية السعودية في ضوء التعلم

 القائم على الظواهر

 ...........................................................................................الشهري د. علي بن صالح علي 

  تطوير نموذج لتوظيف مديري المدارس في فلسطين بالإفادة من الخبرة الماليزية _ دراسة

  تحليلية مقارنة

 ..................................................................................محمود إبراهيم عواد خلف الله
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فاعلية برنامج تدريبي قائم على التعاطف في خفض أعراض 

 الاكتئاب لدى عينة من طالبات المرحلة الثانوية

  

فاعلية برنامج تدريبي قائم على التعاطف في خفض أعراض الاكتئاب لدى عينة من طالبات 

 المرحلة الثانوية

 د.جيهان أحمد حمزة عوض**                                                       *نوره صالح البشري 

AlbeshriNoura@gmail.com                                                 G.awad@qu.edu.sa  

 الملخص

هدفت الدراسة الراهنة التحقق من فاعلية برنامج تدريبي قائم على التعاطف في خفض أعراض 

( طالبة بمدى عمري بين 11عينة من طالبات المرحلة الثانوية في منطقة القصيم تكونت من ) ىالاكتئاب لد

، ( طالبات لكل مجموعة8بواقع ) عشوائيا إلى مجموعتين تجريبية وضابطة سنة، وتم توزيعهن 11 - 21

وتم  من التكافؤ بين المجموعة التجريبية والمجموعة الضابطة في أعراض الاكتئاب. ت الباحثتانتحققو 

وترجمة  Gilbert et al.  (2017) مقياس المشاركات العطوفة إعدادتطبيق أدوات البحث المتكونة من 

، والبرنامج  (2000غريب ، عبد الفتاح ) وترجمة Aron Beck  أعراض الاكتئاب إعداد  ومقياس ن، الباحثتي

، وأسفرت النتائج  عن وجود الباحثتين( جلسة من إعداد 11التدريبي القائم على التعاطف المتكون من )

لضابطة ين المجموعة اب( 0.05عراض الاكتئاب عند مستوى )أفروق دالة إحصائية في متوسطات 

البعدي لصالح المجموعة التجريبية، وبين متوسط درجات المجموعة التجريبية في  والتجريبية في القياس

القياسين القبلي والبعدي لصالح القياس البعدي، وبين متوسط درجات المجموعة التجريبية في القياسين 

الية البرنامج العلاجي وبقاء أثره  في القياس التتبعي، مما يشير إلى استمرارية فع البعدي والتتبعي لصالح

 عراض الاكتئاب لدى المجموعة التجريبية.أتخفيض 

العلاج القائم على التعاطف، أعراض الاكتئاب، طالبات المرحلة الثانويةالكلمات المفتاحية: 
 

                                                           

 جامعة القصيم.-نسانيةكلية اللغات والعلوم ال -رشاد النفس ي بقسم علم النفس طالبة الماجستير في ال * 

 جامعة القصيم.-نسانيةأستاذ علم النفس الاكلينيكي المشارك بقسم علم النفس/ كلية اللغات والعلوم ال** 

فاعلية برنامج تدريبي قائم على التعاطف في خفض  (.2025). جيهان أحمد حمزة، عوض؛ نوره صالح، البشري  للاقتباس:

 .  71-1، (1)7 ،مجلة الآداب للدراسات النفسية والتربوية،  أعراض الاكتئاب لدى عينة من طالبات المرحلة الثانوية

شر هذا البحث وفقًا لشروط الرخصة ) ©
ُ
بنسخ البحث وتوزيعه ونقله بأي شكل من الأشكال، كما تسمح ، التي تسمح Attribution 4.0 International (CC BY 4.0ن
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ُ
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Effectiveness of Compassion-based Training Program in reducing Depressive Symptoms 

among a Sample of Secondary School Female Students 
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G.awad@qu.edu.sa 

Abstract 

This study aimed to verify the effectiveness of a compassion-based training program in reducing 

symptoms of depression among a sample of female high school students in the Qassim region. The sample 

consisted of (16) female high school students in the Qassim region, aged between 19-26 years, randomly 

distributed into an experimental group (8) female students and a control group (8) female students. 

Equivalence between the experimental group and the control group in symptoms of depression was ensured. 

Gilbert et al (2017) Compassionate Engagement and Action Scale, Beck Depression Inventory Scale, and the 

13-session compassion-based training program (prepared by the authors) were employed.  The results 

showed statistically significant differences in depression symptoms average at (0.05) between the control and 

experimental groups in post-measurement in favor of experimental group, and between the average scores of 

the experimental group in the pre- and post-measurements in favor of post-measurement, and between the 

average scores of the experimental group in the post- and follow-up measurements in favor of  follow-up 

measurement.  The findings indicated continuing effective treatment program and persistent effect in reducing 

depression symptoms in the experimental group. 

 Keywords: Compassion-focused Therapy (CFT) , Depressive Symptoms, secondary school female 

students. 
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فاعلية برنامج تدريبي قائم على التعاطف في خفض أعراض 

 الاكتئاب لدى عينة من طالبات المرحلة الثانوية

 المقدمة      

وإذا لذذم يجذذد المراهذذق مذذن يقذذوم بالعنايذذة التغيذذرات فذذي سذذن المراهقذذة طاععًذذا سذذريعًا، تأخذذذ طبيعذذة     

بذذذه مذذذن الناحيذذذة النفسذذذية، وفهذذذم مذذذا يجذذذول بخذذذاطره، فمذذذن الممكذذذن أن يكذذذون عرضذذذة للاضذذذطراب، وربمذذذا 

يكذذذون لديذذذه الاسذذذتعداد هيذذذذاء نفسذذذه، ويكذذذون أقذذذرب لتصذذذابة بايكتئذذذاب؛ ممذذذا يتسذذذبب فذذذي تذذذدمير حياتذذذه 

كثيذذر مذذن الصذذراعات، ويواجذذه الكثيذذر مذذن الضذذغوط، مبكذذرًا؛ فنجذذد أن المراهذذق فذذي هذذذه المرحلذذة يعذذاني ال

سذذذذواء مذذذذن الأسذذذذرة أو المتاعذذذذب الدراسذذذذية، وغيرهذذذذا مذذذذن الأسذذذذباب الكفيلذذذذة فذذذذي دخذذذذول المراهذذذذق فذذذذي مرحلذذذذة 

ينكذرون أن  وا(. رغذم أن علمذاء الذنفس بالسذابق كذان2022؛ بني خالد، 2018الاكتئاب )أحمد وآخرون، 

مشذاعر الاكتئذاب أصذبحت تشذيع إلذى  فذننالاكتئاب يمكن أن يحدث بذين الأطفذال والمذراهقين الصذغار، 

حذذذد مذذذا بذذذين المذذذذراهقين، وكثيذذذر مذذذن المذذذذراهقين يميلذذذون إلذذذى إنكذذذار الاتجاهذذذذات السذذذلبية والنقديذذذة للذذذذذات، 

ل وعذذذذدم الارتيذذذذاح ويخفذذذذون مشذذذذاعر الاكتئذذذذاب الكامنذذذذة بواسذذذذطة طذذذذرق مقنعذذذذة تنذذذذدرج مذذذذن السذذذذأم والملذذذذ

 (. 2008)الأشول، 

الاكتئذاب خذلال فتذرة المراهقذة فذي مسذتويات منخفضذة مذن الأعذراض، وخذلال ظهور عادة ما يبدأ   

ن تشذذذكل خطذذرًا كبيذذذرًا علذذى الصذذذعوبات النفسذذية المسذذذتقبلة وقذذد تشذذذكل خطذذرًا علذذذى أهذذذا الوقذذذت يمكذذن 

. كمذا (Keats et al., 2023)ا أمذرًا أساسذيًا ظهور الاضطرابات النفسية المختلفة، ويعد الاكتشاف مبكرً 

أظهذذرت النتذذائج أن أكسذذر مسذذتويات الاكتئذذاب لذذدى عينذذة المراهقذذات هذذو المسذذتوى البسذذيط، فقذذد بلغذذت 

(، ويليذذذذذذه %2121(، ويليذذذذذذه الاكتئذذذذذذاب المتوسذذذذذذط، فقذذذذذذد بلغذذذذذذت نسذذذذذذبة انتشذذذذذذاره )%1227نسذذذذذذبة انتشذذذذذذاره )

(، ويليذذذذه الاكتئذذذذاب الضذذذذعيف، فكانذذذذت نسذذذذبة %2125الاكتئذذذذاب الشذذذذديد، فقذذذذد بلغذذذذت نسذذذذبة انتشذذذذاره )

(، مذذذذذذا يذذذذذذدل علذذذذذذى أن أكسذذذذذذر مسذذذذذذتويات الاكتئذذذذذذاب لذذذذذذدى عينذذذذذذة المراهقذذذذذذات هذذذذذذو مسذذذذذذتوى %1121انتشذذذذذذاره )

الذذذذذين  -(. وتبذذذذرز خطذذذذورة هذذذذذه المشذذذذكلة فذذذذي كشذذذذف المذذذذراهقين 2021الاكتئذذذذاب البسذذذذيط )، وآخذذذذرون، 

وجودة الحياة، واحتمالية أكبر في الصذابة عن ضعف الأداء الأكاديمي،  -يعانون من أعراض الاكتئاب 

عذذذركض المراهذذق لأكسذذذر مذذن مذذذرض فذذذي آن بايضذذطرابات الجسذذذدية والعقليذذة، والأ 
ر
مذذذراض المتنامنذذة، بمعنذذذ  ت

 (.2022واحد )بني خالد، 

وقذذذذد تزايذذذذدت نسذذذذب انتشذذذذار الاكتئذذذذاب فذذذذي الآونذذذذة الأخيذذذذرة بذذذذين الأطفذذذذال والمذذذذراهقين، فقذذذذد أشذذذذار      

(، 1-3 %( إلذذذى تزايذذذد معذذذديت انتشذذذاره عنذذذد الأطفذذذال بنسذذذبة ) (Chorney et al., 2008تشذذذورني وآخذذذرون

 World Health)كمـــــــــــا أاـــــــــــارت من مـــــــــــة ال ـــــــــــ ة العالميـــــــــــة .  (6-5 %) ولذذذذذذذذذذذدى المذذذذذذذذذذذراهقين بنسذذذذذذذذذذذبة



 
 

 
 

12 

 
 
 

 النفسية والتربويةللدراسات 

 2708-5775 ISSN: 2707-5788 :(EISSN)   2025 مارس، 1، العدد7المجلد ،كلية الآداب، جامعة ذمار للدراسات النفسية والتربوية، مجلة الآداب

 د.جيهان أحمد حمزة عوض ،نوره صالح البشري 

Organization WHO (2023)  فذذذذي اطلاعهذذذذا علذذذذى الدراسذذذذات الحديثذذذذة إلذذذذى أن هنذذذذاك زيذذذذادة فذذذذي معذذذذدل

حذذد الاضذذطرابات أالاكتئذذاب فذذي العذذالم كلذذه، وتبعًذذا للمعلومذذات الحديثذذة مذذن المنومذذة فذذنن الاكتئذذاب هذذو 

 ،أوضذذذحت أن الاكتئذذذاب يختلذذذف عذذذن التقلبذذذات المزاجيذذذة المعتذذذادة إذالنفسذذذية واسذذذعة الانتشذذذار عالميًذذذا، 

الحيذذاة بمذذا فذذي  أثنذذاء تحذذديات الحيذذاة اليوميذذة، ويمكذذن أن يذذؤثر علذذى جميذذع جوانذذب برةوالانفعذذايت العذذا

ينذذتج عذذن مشذذكلات فذذي المدرسذذة وفذذي العمذذل.  ذلذذك العلاقذذات مذذع أفذذراد الأسذذرة والأصذذدقاء والمجتمذذع، وأن

إلذذذذى أن مشذذذذاكل السذذذذحة النفسذذذذية تمثذذذذل مذذذذا  WHO (2019)كـــــما أاــــارت من مــــة ال ــــ ة العالميــــة و

( 10-24ميذذذع العاقذذذات علذذذى الصذذذعيد الذذذدولي بذذذين الأفذذذراد الذذذذين تتذذذراوح أعمذذذارهم بذذذين )يقذذذارب نصذذذف ج

   عامًا، وأن تقديم تدخلات واستشارات عالية الجودة وهادفة يُعد أمرًا ضروريًا.

قائمذة  APA (2017) مريكيذةنشرت جمعية علم النفس العيادي التاععة لجمعيذة علذم الذنفس الأ 

نهذا أكسذر فعاليذة فذي عذلاج ألات التذي تذم اختبارهذا بدقذة شذديدة والتذي وجذدت بالعلاجذات النفسذية والتذدخ

)عذلاج إدارة الذذات وضذبط الذنفس، العذلاج المعرفذي، العذلاج السذلوكي، العذلاج السذلوكي  :الاكتئاب، ومنها

عذذذلاج العذذذلاج السذذذلوكي الانفعذذذالي العقلانذذذي، العذذذلاج النفسذذذ ي التفذذذاعلي، عذذذلاج حذذذل المشذذذكلات، الالمعرفذذذي، 

علذذذى و النفسذذذ ي الذذذديناميكي، عذذذلاج التنوذذذيم الذذذذاتي، عذذذلاج تنوذذذيم العاطفذذذة، العذذذلاج بذذذالقبول والالتذذذنام(. 

الذذذذذرغم مذذذذذن أن معوذذذذذم العلاجذذذذذات التقليديذذذذذة فذذذذذي السذذذذذابق كانذذذذذت مثيذذذذذرة للاهتمذذذذذام ل  ذذذذذخا  المصذذذذذابين 

ئذذاب فقذذط نهذذا دهذذدف إلذذى تحسذذين الصجذذز اللاخ ذذ ي مذذن خذذلال التركيذذن علذذى أعذذراض الاكتفنبايكتئذذاب، 

وقذذذد  ،.عذذذلاوة علذذذى ذلذذذك، فذذذنن هذذذذه العلاجذذذات تركذذذز حصذذذريا علذذذى عذذذلاج الأفكذذذار والسذذذلوكيات الناقصذذذة

 علذذذى السذذذمات 
ً
ينسذذذحب ععذذذض الأ ذذذخا  أثنذذذاء علاجهذذذم، والأهذذذم مذذذن ذلذذذك، فذذذي حذذذين يذذذتم التركيذذذن قلذذذيلا

م عذذذذراض الاكتئذذذذاب مذذذذن خذذذذلال اسذذذذتخداأاليجابيذذذذة يسذذذذعى ذلذذذذك التذذذذدخل اليجذذذذا ي الذذذذى التخفيذذذذف مذذذذن 

وبنذذذذذاء مشذذذذذاعرهم وارتباطذذذذذادهم  ،الأصذذذذذول ونقذذذذذاط القذذذذذوة اللاخصذذذذذية للطذذذذذلاب عشذذذذذكل أسا ذذذذذ ي ومباشذذذذذر

وهذذا مذا تهذتم فيذه التذدخلات الحديثذذة  ،عذراض الاكتئذذاب فقذطأومعذانيهم اليجابيذة بذدي مذن اسذ هداف 

Taghvaienia, Zonobitabar,2020).) 

بدراسذذذة عوامذذذل الوقايذذذة  Terry et al. (2013)؛ Neff( 2003):وقذذذد اهذذذتم عذذذدد مذذذن البذذذاحثين مثذذذل

طلذذذق عليهذذذا عوامذذذل المرونذذذة الواقيذذذة 
ُ
التذذذي تحذذذول دون الاسذذذ هداف للكشذذذف عذذذن أعذذذراض الاكتئذذذاب، التذذذي أ

(Critical Resilience Factorمذذذذن تذذذذأثيرات المشذذذذقة )،  .ذذذان مذذذذن أهمهذذذذا: التعذذذذاطف أو الشذذذذفقة بالذذذذذات  وكذ

كشذذف عذذن أعذذراض الاكتئذذاب، ولكذذن بصذذورة مصذذدرًا مهمًذذا مذذن مصذذادر الاسذذ هداف لل ويمثذذل التعذذاطف
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عكسذذذذذية، فهذذذذذو مذذذذذن المفذذذذذاهيم التذذذذذي ارتبطذذذذذت بايسذذذذذتجابة التكيفيذذذذذة مذذذذذع السذذذذذلوكيات الخاطئذذذذذة وخبذذذذذرات 

الفشذل، وهذو يعنذذي طاللطذف بالذذذات وفهمهذا ومسذذانددها؛ لمواجهذة الشذذعور بذالألم عنذذد التعذركض لخبذذرات 

 مذذن توجيذذه النقذذد واللذذوم القا ذذ ي لهذذاط. ف
ً
مذذة للوجذذدان، الفشذذل، بذذدي

د
نو
ُ
التعذذاطف مذذن أهذذم المصذذادر الم

ذذذذب الفذذذذرد علذذذذى شذذذذعوره بالمعانذذذذاة النفسذذذذية عنذذذذد التعذذذذركض لخبذذذذرات الفشذذذذل أو وقوعذذذذه فذذذذي 
د
رة لتغل والذذذذذمُةسد

الأخطاء، ومذن ثذمي يمكذن عذدد التعذاطف مذن مصذادر أو عوامذل المرونذة الواقيذة مذن الكشذف عذن أعذراض 

ذذانوا يعذذذانون مذذذن الاكتئذذذاب سذذذابقًا والذذذذين لذذذدتهم لذذذوحن أن الأ  إذ(. 2022)،،  الاكتئذذذاب فذذذراد الذذذذين كذ

ذذذان لذذذذدتهم صذذذذعوبة فذذذذي التعذذذذرف علذذذذى التعبيذذذذرات السذذذذعيدة وال  يتطلذذذذب كثافذذذذة ، إذ يجابيذذذذةمذذذذزاج سذذذذلبي كذ

عاطفيذة لذذدتهم، وقذذد يكذون هنذذاك صذذعوبة فذي التحديذذد الذذدقيق للتعبيذر عذذن المشذذاعر الكامنذة ممذذا يعيذذق 

(. ولذذا ينوذر (LeMoult, Gotlib,2019لي تضعف العلاقذات الاجتماعيذة وبالتا ،تفاعلهم مع الأ خا 

Asano et al. (2022) تهنه دافع أسا  ي للتعامل مع أسباب الاكتئاب وطبيعألى التعاطف على إ . 

ولقد ظهر التعاطف مع الذات مؤخرًا كعامل وقذايي يحمذي مذن تطذور أعذراض الاكتئذاب، وبذالنور 

لذذذى تنميذذذذة هويتذذذذه وكفاءتذذذذه إيسذذذذعى المراهذذذذق فيهذذذذا  ؛تعذذذذد مرحلذذذذة تنمويذذذذة رئةسذذذيةلذذذى مرحلذذذذة المراهقذذذذة التذذذي إ

الذاتية، فقد يلعب التعذاطف مذع الذذات دورًا محوريًذا فذي تشذكيل تصذورات المذراهقين الذاتيذة وفعذالي هم 

فذراد الذذذين لذدتهم تعذذاطف مذع الذذذات مرتفذذع ن الأ أ(. وأيضًذا وجذذد (Pullmer et al., 2019عشذكل إيجذذا ي 

ون، ويقبلذذذون المواقذذذف الصذذذعبة واوجذذذه قصذذذورهم، ويذذذرتبط التعذذذاطف مذذذع الذذذذات باسذذذتراتيجيات يعترفذذذ

ن ينخذذرط الفذذرد فذذي أنشذذطة مثذذل طلذذب أالمواجهذذة الوقائيذذة التذذي قذذد تحمذذي الفذذرد مذذن آثذذار الضذذيق، مثذذل 

و ممارسذذذذة التمذذذذارين البدنيذذذذة، التذذذذي تسذذذذاعد فذذذذي أو المشذذذذاركة فذذذذي أنشذذذذطة ممتعذذذذة، أالذذذذدعم مذذذذن الآخذذذذرين، 

ايتذه الذاتيذة وتقلذذل مذن الضذذيق وتحمذي مذذن أعذراض الاكتئذذاب، وبالتذالي فذذنن التعذاطف مذذع الذذات قذذد رع

 . (Adie et al., 2021)يساعد في منع وتخفيف المعاناة المرتبطة بايكتئاب 

وبناءً علذى ذلذك، كذان هنذاك ضذرورة للبحذث عذن من،ذى علاجذي، يُسذهم فذي مسذاعدة الأفذراد الذذين    

الاكتئاب؛ لما يواجه هذه الفئذة مذن مشذكلات نفسذية واجتماعيذة، تعيذق تكذيفهم  يكشفون عن أعراض

 Compassion( CFT)التعذذذذاطف  مذذذذع ذادهذذذذم ومذذذذع الآخذذذذرين مذذذذن حذذذذولهم، فكذذذذان العذذذذلاج المرتكذذذذز علذذذذى

Focused Therapy  ذذدك مذذن أكسذذر الطذذرق رة للتعامذذل مذذع هذذذه الفئذذة، فهذذو يُعر مذذن أنسذذب العلاجذذات المطذذود

 
ً
فذذذي مجذذذال السذذذحة النفسذذذية، والذذذذي ظهذذذر ضذذذمن علاجذذذات الموجذذذة الثالثذذذة مذذذن العذذذلاج العلاجيذذذة حداثذذذة

 السذذذذذذلوكي، التذذذذذذي ترتكذذذذذذز علذذذذذذى تغييذذذذذذر شذذذذذذكل العلاقذذذذذذة بذذذذذذين الفذذذذذذرد وأفكذذذذذذاره ومشذذذذذذاعره وخبراتذذذذذذه الجسذذذذذذدية
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 د.جيهان أحمد حمزة عوض ،نوره صالح البشري 

ذدد واحذد فقذط(2020)دنقل، وهذو التعذاطف تجذاه الذذات، لمحذد مذن  ،، والذي اسذتند فذي بداياتذه علذى عُعو

ة دراسذذذات مثذذذل دراسذذذة إذ ،فسذذذية عشذذذكل عذذذامالاضذذطرابات الن ذذذدي  .Noorbala et al :أشذذذارت نتذذذائج عر

إلذذى جذذدوى  (2017مختــار و) )؛  Xavier et al. (2016),؛  Gharraee et al. (2018)؛ (2013)

التعاطف تجاه الذات في الحذد مذن الشذعور بالهزيمذة وال هديذد المذدرك تجذاه المواقذف الشذاقة، وحمايتذه 

ولمذذذذا يمذذذذرون بذذذذه مذذذذن حذذذذايت  ،مذذذذن العواقذذذذب السذذذذلبية لكذذذذل مذذذذن النقذذذذد الذذذذذاتي والعزلذذذذة والتوحذذذذد المفذذذذرط

 الاكتئذذذذذاب. وقذذذذذد ركذذذذذزت طذذذذذرق التعذذذذذاطف تقليذذذذذديًا فذذذذذي السذذذذذابق علذذذذذى تذذذذذدفق واحذذذذذد مذذذذذن ال
ً
تعذذذذذاطف )عذذذذذادة

 .Lindsey et al؛  Matos et al. (2018)التعذاطف مذع الآخذرين، أو التعذاطف مذع الذذات( وكمذا يشذير 

 مذن مجذرد ممارسذة التعذاطف إلذى   (2022)
ً
الذذات والتركيذن علذى الذذات، ينبلذي علذى المر ذ   مذع أنذه بذدي

 ين في الحياة اليومية.التعامل مع المواقف المختلفة، والتعامل مع صعوبات التعاطف مع الآخر 

 (CFT) التعذاطفالعلاج المرتكز على  إلى تطوير Gilbert et al. (2017) سعىوضمن هذا الاتجاه  

فذذي الآونذذة الأخيذذرة، معتمذذدًا علذذى مفذذاهيم علذذم الذذنفس التطذذويري، وإجذذراءات علذذم الذذنفس التطبيقذذي مذذن 

علذذذذم الأعصذذذذذاب وعلذذذذذم الذذذذنفس الاجتمذذذذذااي، مشذذذذذيرًا إلذذذذى أني التعذذذذذاطف يمثذذذذذل طقذذذذدرة الفذذذذذرد علذذذذذى الاعتنذذذذذاء 

 مذذن إصذذدار أحكذذام قاسذذية عليذذهط
ً
وأنذذه مذذن  والعطذذف بذاتذذه، وفهذذم وجدانذذه السذذلبي ومقاومتذذه لذذه، بذذدي

خذذذلال الذذذواي بالمعانذذذاة والضذذذغوط، والرغبذذذة فذذذي التخفيذذذف مذذذن حذذذددها، فذذذي ظذذذل وجذذذودر اسذذذتعدادد صذذذريحد 

 مذذذن إنكارهذذذا أو الهذذذروب منهذذذا، مذذذع الاعتذذذراف بذذذأني الفشذذذل والمحذذذن  ذذذي تجذذذارب 
ً
لمواجهذذذة تلذذذك المعانذذذاة بذذذدي

ى التعذذاطف هذذو زيذذادة قذذدرة إنسذذانية عالميذذة يمذذرد جهذذا الجميذذع. فأصذذبح الهذذدف الذذرئةس للعذذلاج القذذائم علذذ

الأفذذذراد علذذذذى تنميذذذذة المشذذذذاعر الرحيمذذذذة تجذذذذاه الآخذذذرين وتجذذذذاه أنفسذذذذهم )التعذذذذاطف مذذذذع الذذذذذات(، وكذذذذذلك 

هو العلاج المتكامذل متعذدد الوسذائط،  CFTأفضل وصف لذ  ويُعدقبولهم لتلقي التعاطف من الآخرين. 

 مذذن الانتمذذاء إلذذى مدرسذذة 
ً
 والسذذهاماتل أسا ذذ ي علذذى الأبحذذاث عشذذك  CFTو نمذذوذج واحذذد، يعتمذذد أبذذدي

المسذذتمدة مذذن العلذذوم النفسذذية، وهذذو ملتذذنم فذذي نهايذذة المطذذاف بتعزيذذز علذذم العذذلاج النفسذذ ي وتحسذذين فهذذم 

 Carona، لذلك يستخدم مجموعة مذن الأسذاليب المعرفيذة السذلوكية هعمليات العلاج النفس ي ونتائج

et al., 2017).) 

، وتتبنذذذاه الدراسذذذة الحاليذذذة أن العذذذلاج Gilbertكذذذذلك أوضذذذح النمذذذوذج النوذذذري الذذذذي اقترحذذذه       

، Soothingيتضذمن ثلاثذة أنومذة عاطفيذة رئةسذة  ذي: ال هدئذة )التسذكين(  CFT)المرتكز على التعذاطف )

ذذذذور هذذذذذا العذذذذلاج الذذذذذي ي  Drive،والذذذذدفع Threat وال هديذذذذد
ُ
رتكذذذذز علذذذذى ،وطبقًذذذذا لهذذذذذا النمذذذذوذج الثلااذذذذي ط
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فاعلية برنامج تدريبي قائم على التعاطف في خفض أعراض 

 الاكتئاب لدى عينة من طالبات المرحلة الثانوية

التعذذذذاطف والرحمذذذذة، وتمثذذذذل الهذذذذدف الذذذذرئةس لهذذذذذا العذذذذلاج فذذذذي مسذذذذاعدة الفذذذذرد علذذذذى أنو يستحضذذذذر تلذذذذك 

 مذا ينطذوي علذى مسذاعدة الأفذراد علذى الوصذول 
ً
الأنومة الثلاثة إلذى حالذة التذوازن التكيفذي، والذذي عذادة

نو يتجذذذه الأفذذذراد نحذذذو إلذذذى نوذذذام ال هدئذذذة الخذذذا  جهذذذم وتفعيلذذذه، كوسذذذيلة تكيفيذذذة للتنوذذذيم الانفعذذذالي، وأ

 مذذن الشذذعور بالأسذذف، ومذذن ثذذم
ً
فذذنني نوذذام ال هدئذذة الذاتيذذة ينطذذوي علذذى الشذذعور بالتعذذاطف  الأمذذن بذذدي

، كمذا يضذمد تطذوير الكفذاءات اللازمذة لترجمذة (2020)دنقذل، والقبول والانتماء والانسذجام مذع الآخذرين 

 (.Matos et al., 2022؛  Dentale et al., 2017؛  2022طف  )سيد، دوافع العاطفة إلى أعمال تعا

الدراســـات علذذذى العديذذذد مذذذن  الباحثتذذذانمذذذر بموضذذذوا الدراسذذذة الحاليذذذة، اطلعذذذت وبقذذذدر تعلذذذق الأ  

فقـــــــد أجـــــــرى ، التــــــي اإتمـــــــج بـــــــرجرا  بــــــرامج العـــــــلاب المرت ـــــــز علــــــى التعـــــــاطف فـــــــي خفــــــض الاكتئـــــــاب

Noorbala et al. (2013)  فحص فعالية التدريب على التعاطف في خفض أعراض دراسة اس هدفت

، ممذذن تراوحذذت أعمذذارهم بذذين ) 11الاكتئذذاب والقلذذق ، وتمثلذذت عينذذة الدراسذذة مذذن )
ً
( 00إلذذى  20( مشذذاركا

 & Costelloعامًا، وباتباا المنهج التجريبي، وبتطبيق عدة أدوات تمثلذت فذي: مقيذاس القلذق مذن إعذداد )

Comrey (1967لذذذذذاتي طذذذذوره )، ومقيذذذاس النقذذذذد اThampson (2004  ومقيذذذذاس الأعذذذذراض الاكتئابيذذذذة ،

، أظهذذذرت نتذذذائج الدراسذذذة وجذذذود جذذذدوى للتذذذدريب علذذذى التعذذذاطف فذذذي تخفذذذيض Beck (1996)مذذذن إعذذذداد 

أعذذذذذراض القلذذذذذق والاكتئذذذذذاب بصذذذذذورة دالذذذذذة وخاصذذذذذة بمرحلذذذذذة المتاععذذذذذة ، كمذذذذذا أدى التعذذذذذاطف إلذذذذذى خفذذذذذض 

ميذة اسذتخدام عذلاج التعذاطف كعذلاج تكميلذي للاكتئذذاب مسذتويات النقذد الذذاتي، وأوصذت الدراسذة بأه

 والقلق للسكان اليرانيين.

لذذذذى تقيذذذذيم الجذذذذدوى وتقذذذذدير  جذذذذم تذذذذذأثير إجذذذذرى دراسذذذذة دهذذذذدف أفقذذذذد  et al. (2017) Asanoأمــــا 

مجموعذذذذذة العذذذذذلاج السذذذذذلوكي المعرفذذذذذي مذذذذذع التذذذذذدريب علذذذذذى الرحمذذذذذة للدراسذذذذذات المسذذذذذتقبلية، تمثلذذذذذت عينذذذذذة 

 ٤١) مذذذن الدراسذذذة
ً
ا، باسذذذتخدام مقيذذذاس التعذذذاطف مذذذع الذذذذات باللغذذذة اليابانيذذذة ، مقيذذذاس بيذذذك ( مشذذذارك

لذى جلسذات جماعيذذة جلسذة واحذذدة إ، باتبذاا المذذنهج التجريبذي خضذع المشذذاركون Beck (1996)للاكتئذاب 

ن العذذلاج السذذلوكي المعرفذذي أأسذذابيع، أظهذذرت النتذذائج أن انخفذذاض درجذذة الاكتئذذاب، و  ٤١اسذذبوعيًا لمذذدة 

 مدى جدارته وقبوله في المجتمع الياباني. أظهر تدريب على التعاطف لعلاج الاكتئابالجمااي مع ال

بنجراء دراسذة اسذ هدفت الكشذف عذن  النقذد الذذاتي   Johnson et al. (2018)كذلك قاما          

كعملية تتوسط العلاقة بين اليقوة القائمة على التعذاطف وأعذراض الاكتئذاب لذدى الرجذال والنسذاء، 

 مذذن الذذكور والنذذاث، وبتطبيذق مقيذذاس النقذد الذذذاتي مذن إعذذداد 51تمثلذت عينذذة الدراسذة  مذذن )
ً
( راشذدا
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(Thampson&Zuroff (2004الذذي أعذدهراض الاكتئذاب ، و مقيذاس أعذ Beck (1996) وباتبذاا المذذنهج ،

 بذذذذذين أفذذذذذراد المجموعذذذذذة التجريبيذذذذذة والمجموعذذذذذة 
ً
التجريبذذذذي، أظهذذذذذرت النتذذذذذائج وجذذذذذود فذذذذذروق دالذذذذذة إحصذذذذذائيا

سذذذجل أفرادهذذذا انخفاضًذذذا أكبذذذر فذذذي مسذذذتويات النقذذذد الذذذذاتي  إذالضذذذابطة لصذذذالح المجموعذذذة التجريبيذذذة، 

 أن التغييذذذذرات فذذذذي النقذذذذد الذذذذذاتي قذذذذد توسذذذذطت مقارنذذذذة بالمجموعذذذذة الضذذذذابطة، كمذذذذا أ
ً
كذذذذدت النتذذذذائج أيضذذذذا

العلاقذذذة بذذذذين التعذذذذاطف وحذذذذدوث التغيذذذذرات فذذذذي أعذذذذراض الاكتئذذذذاب، ودعمذذذذت الدراسذذذذة أهميذذذذة اسذذذذ هداف 

مسذذذذذتويات النقذذذذذد الذذذذذذذاتي فذذذذذي التذذذذذذدخلات القائمذذذذذة علذذذذذذى التعذذذذذاطف لمحذذذذذذد مذذذذذن أعذذذذذذراض الاكتئذذذذذاب لذذذذذذدى 

تسذذذ هدف دور النقذذذد الذذذذاتي فذذذي عذذذلاج أعذذذراض  التذذذي لبحذذذوثالأمذذذريكيين، وأوصذذذت الدراسذذذة بالمزيذذذد مذذذن ا

 الاكتئاب، وتكرار الدراسة مع عينات اجتماعية واقتصادية مختلفة.

دراسذذذذة اسذذذذ هدفت معرفذذذذة دور التعذذذذاطف مذذذذع الذذذذذات فذذذذي  Zhang et al. (2019)كــــذلك أجــــرى     

 مذذن ا107التخفيذذف مذذن أعذذراض الاكتئذذاب، وتكونذذت عينذذة الدراسذذة مذذن ) 
ً
لجنسذذية الأمريكيذذة ، ( راشذذدا

؛ و مقيذاس أعذراض الاكتئذاب Thampson&Zuroff ( 2004وبتطبيق مقياس النقد الذاتي من إعذداد )

(،وباتبذذذذذاا (Neff, 2003ومقيذذذذذاس التعذذذذذاطف مذذذذذع الذذذذذذات مذذذذذن إعذذذذذداد  ، Beck et al. (1996)مذذذذذن إعذذذذذداد 

يذذذة، وأظهذذذرت النتذذذائج أن ( جلسذذذة علاج 20بالمجموعذذذة العلاجيذذذة لذذذذ )  المشذذذاركون المذذنهج التجريبذذذي، خضذذذع 

التعاطف مع الذات ارتبط سلبيًا بأعراض الاكتئاب، و أن التعذاطف مذع الذذات يخفذف التذأثير السذلبي 

للنقذذد الذذذاتي علذذى أعذذراض الاكتئذذاب، وأن النقذذد الذذذاتي مذذرتبط إيجابيًذذا بذذالأعراض الاكتئابيذذة، وأوصذذت 

 واقتصادية مختلفة. الدراسة بأهمية تكرار نتائج الدراسة على عينات اجتماعية

بدراسذذة اسذذ هدفت تقيذذيم تذذأثير تذذدخل التعذذاطف الذذذاتي علذذى الوقايذذة Guo et al. (2020) و قــام 

( مذذذن مجموعذذذة مذذذن النسذذذاء الحوامذذذل ٤٥١)مذذذن مذذذن اكتئذذذاب مذذذا ععذذذد الذذذويدة ، وتكونذذذت عينذذذة الدراسذذذة 

عامًا ، باستخدام مقياس الاكتئذاب  ١١الى  ٤١اللاتي تتراوح أعمارهن من الاكتئاب  المصابات بأعراض

 Neff&Germerخذذرين مذذن تطذذوير الذهنيذذة والرحمذذة مذذع الذذذات والآ  ة، اليقوذذBeck (1996)مذذن إعذذداد 

، ومقيذذذذذاس مؤشذذذذذر الرفاهيذذذذذة النفسذذذذذية   ,Brown&Ryan (2003)، مقيذذذذذاس اليقوذذذذذة الذهنيذذذذذة  (2013)

Hajos et al. (2013) م، باتبذذذذذاا  المذذذذذنهج التجريبذذذذذي خضذذذذذعت المشذذذذذاركات علذذذذذى برنذذذذذامج س رفاهيذذذذذة الأ لقيذذذذذا

ن مجموعذة التذدخل أصذبحت أكسذر وعيًذا وتعاطفًذا أأسابيع، وأظهرت النتذائج  ٦مقدم على الانترنت لمدة 

 مذن الأمهذات والرضذع شذهدوا تحسذنًا كبيذرًا فذي  ٤مع الذات ععد 
ً
أشهر وسذنة واحذدة مذن الذويدة، وأن كذلا
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فاعلية برنامج تدريبي قائم على التعاطف في خفض أعراض 

 الاكتئاب لدى عينة من طالبات المرحلة الثانوية

وأن التدخل التعاطف الذاتي فعال في الوقاية من اكتئاب ما ععد الذويدة وتعزيذز رفاهيذة الأم صح هم، 

 والرضيع.

بدراسذذة اسذذ هدفت التحقذذق مذذن فاعليذذة برنذذامج تذذدريبي قذذائم  matos et al. (2022)كمــا قــام        

خفذذذض ععذذذض الاضذذذطرابات النفسذذذية وتعزيذذذز الرفاهيذذذة النفسذذذية واسذذذتمرت  ىعلذذذى التعذذذاطف وأثذذذره علذذذ

 مذن المذدارس العامذة  115)  ( أسابيع، وتكونت عينة الدراسة من8جلسات البرنامج على مدار  )
ً
( معلما

تذذذم اختيذذذارهم عشذذذوائيًا، قامذذذت الدراسذذذة بتطبيذذذق عذذذدة أدوات: و ذذذي مقيذذذاس الرضذذذا عذذذن الحيذذذاة المهنيذذذة 

التذذذذأثير اليجذذذذا ي، ومقيذذذذاس الخذذذذوف مذذذذن التعذذذذاطف، ومقيذذذذاس الاكتئذذذذاب والقلذذذذق  للمعلمذذذذين، ومقيذذذذاس

،  Gilbert et al. (2017) إعذذذذذذذذذذذداد ومقيذذذذذذذذذذذاس التعذذذذذذذذذذذاطف مذذذذذذذذذذذن Pais –Ribeiro et al. (2004)والمشذذذذذذذذذذذقة 

( 1، وأشارت نتائج الدراسة إلى عذدة نتذائج  ذي) Gilbert et al. (2004ومقياس النقد الذاتي من إعداد )

نذذامج المسذذتخدم فذذي تحسذذن درجذذات المشذذاركين علذذى أععذذاد:  التعذذاطف مذذع الذذذات، والتعذذاطف فعاليذذة البر 

( ظهذذذذر الأثذذذذر اليجذذذذا ي للبرنذذذذامج فذذذذي خفذذذذض مسذذذذتويات 2مذذذذع الآخذذذذرين ، وتلقذذذذي التعذذذذاطف مذذذذن الآخذذذذرين، )

( كذذذلك ظهذذرت فعاليذذة البرنذذامج المسذذتخدم والمرتكذذز علذذى التعذذاطف فذذي 1المخذذاوف والقلذذق والاكتئذذاب، )

ن النقذد الذذاتي لذدى المعلمذين الذذين حصذلوا علذى درجذات مرتفعذة فذي النقذد الذذاتي ممذا أثذر بذدوره تحسي

وقذذد اسذذتمر هذذذا الأثذذر للبرنذذامج لأكسذذر  ،علذذى تعزيذذز الرفاهيذذة النفسذذية لذذدتهم ، وتقليذذل الضذذيق النفسذذ ي

ورة الاهتمذام تاععة ععد ان هذاء جلسذات البرنذامج . وقذد أوصذت هذذه النتذائج للدراسذة بضذر تأشهر م 1من 

وذلذذذذك لأهميتذذذذه واسذذذذ هدافه للكشذذذذف عذذذذن الاضذذذذطرابات النفسذذذذية، وأن يسذذذذتمر  ،بدراسذذذذة النقذذذذد الذذذذذاتي

 في أماكن وبلدان أخرى. هتقييم علاج التعاطف ونشر 

جهذذذذدف استكشذذذذاف جذذذذدوى العذذذذلاج الجمذذذذااي دراسذذذذة   et al. (2022) Asanoوكــــذلك أجريــــج       

ذذذز علذذذى التعذذذاطف )
د
 18أعذذذراض الاكتئذذذاب، وتكونذذذت عينذذذة الدراسذذذة مذذذن )( فذذذي خفذذذض CFTالمرك

ً
( مشذذذاركا

مذذذذذذراض عامًذذذذذذا، وبايعتمذذذذذذاد علذذذذذذى المذذذذذذنهج التجريبذذذذذذي، و بتطبيذذذذذذق مقيذذذذذذاس الأ  10-18تتذذذذذراوح أعمذذذذذذارهم بذذذذذذين 

 Otsubo et((2005العصبية والنفسية بالنسخة اليابانية للتحقق من تلاخيص الاكتئاب من إعذداد 

al. س ، تقييم خطر الانتحار على أساM.I.N.I  خلال تقسيم عينة الدراسة إلذى مجمذوعتين ) تجريبيذة ،

( 12وضذذذابطة (، وإخضذذذاا أفذذذراد المجموعذذذة التجريبيذذذة إلذذذى جلسذذذة مذذذددها الزمنيذذذة سذذذاعة ونصذذذف لمذذذدة )

في خفذض أعذراض الاكتئذاب  تهجدوى العلاج المرتكز على التعاطف وفعاليإلى اسبوعًا، أشارت النتائج 

ا فذذذذذذي التعذذذذذذاطف مذذذذذذع الذذذذذذذات مقارنذذذذذذة بالمجموعذذذذذذة اعذذذذذذاطف مذذذذذذع الذذذذذذذات وارتفذذذذذذلذذذذذذدتهم، والمخذذذذذذاوف مذذذذذذن الت
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 د.جيهان أحمد حمزة عوض ،نوره صالح البشري 

كبذر فذي منذاطق ثقافيذة مختلفذة، أالضابطة، وأوصت الدراسة تجربة فعالية العلاج علذى عينذات أخذرى و 

 اقتصرت هذه الدراسة على المرض المعتدل. إذوتجربة تاريخ نوبات اكتئابية مختلفة 

إلذذذى تقيذذذيم فعاليذذذة العذذذلاج المرتكذذذز  Alijani and RanjbarKohan (2022)وإـــدفج دراســـة          

( فذذذي الحذذذد مذذذن الأفكذذذار التلقائيذذذة السذذذلبية والمواقذذذف المختلذذذة وظيفيًذذذا لذذذدى المر ذذذ   CFTعلذذذى التعذذذاطف )

المذذذذنهج  وباتبذذذذاا( مر ذذذذ  ، 0الذذذذذين يعذذذذانون مذذذذن اضذذذذطراب اكتئذذذذاب حذذذذاد، وتكونذذذذت عينذذذذة الدراسذذذذة مذذذذن )

-Iمثلذذذت فذذذي: أداة موحذذذدة لتقيذذذيم الاضذذذطرابات النفسذذذية الرئةسذذذية )التجريبذذذي، وبتطبيذذذق  عذذذدة أدوات ت

SCID مقيذذاس الأفكذذار التلقائيذذة السذذلبية مذذن إعذذداد ،)Holon&Kendall (1980) ومذذن خذذلال تقسذذيم  ،

( 8عينذذذذذة الدراسذذذذذة إلذذذذذى مجمذذذذذوعتين ) تجريبيذذذذذة وضذذذذذابطة(، وإخضذذذذذاا أفذذذذذراد المجموعذذذذذة التجريبيذذذذذة إلذذذذذى )

 فذذذذذي تقليذذذذذل الأفكذذذذذار التلقائيذذذذذة السذذذذذلبية والاخذذذذذتلال  إلذذذذذى جلسذذذذذات، أشذذذذذارت النتذذذذذائج
ً
أن العذذذذذلاج كذذذذذان فعذذذذذاي

قذل تذأثير العذلاج  ؛ فقذدالوظيفي في مواقف المر    المصابين بايكتئاب الشذديد، أمذا فذي مرحلذة المتاععذة

رشذذاد ومنومذذات الرعايذذة مقارنذذة بالمرحلذذة السذذابقة، وأوصذذت الدراسذذة باسذذتخدام النتذذائج فذذي عيذذادات ال 

ماعيذذذذذة لزيذذذذذادة واذذذذذي الأ ذذذذذخا  بأسذذذذذاليب العذذذذذلاج الجديذذذذذدة والفعاليذذذذذة مثذذذذذل العذذذذذلاج المرتكذذذذذز علذذذذذى الاجت

 التعاطف.

دهذذذدف إلذذذى تقيذذذيم فعاليذذذة العذذذلاج النفسذذذ ي  Pots and Chakhssi (2022)دراســـة  وأيضًـــا       

يذل ( لتقلCFTبمساعدة مخدر عسيلوسةبين مع الدعم النفس ي باتباا الطذار النوذري لعذلاج التعذاطف )

أعذذراض الاكتئذذاب، ومذذدى توافذذق عذذلاج التعذذاطف والعذذلاج بالسيلوسذذةبين، وتكونذذت عينذذة الدراسذذة مذذن 

المذذذنهج التجريبذذذي، و بتطبيذذذق  عذذذذدة  وباتبذذذااويعتمذذذد علذذذى التصذذذميم الأسا ذذذ ي المتعذذذدد ،  مشذذذارك واحذذذد،

(، مقيذذاس مخذذاوف التعذذاطف GRID-HAMDأدوات تمثلذذت فذذي: مقيذذاس هذذاملتون لتصذذنيف الاكتئذذاب )

Gilbert et al. (2010)  مقيذذاس التعذذاطف والمشذذاركة الرحيمذذة ،Gilbert et al. (2017)  مقيذذاس ،

ومذذذذن خذذذذلال تقسذذذذيم عينذذذذة الدراسذذذذة إلذذذذى مجمذذذذوعتين )تجريبيذذذذة  (MHC-SF)مختصذذذذر للسذذذذحة العقليذذذذة 

مذذن كذذل أسذذبوا، أشذذارت  سذذاعتين( جلسذذة لمذذدة 11وضذذابطة(، وإخضذذاا أفذذراد المجموعذذة التجريبيذذة إلذذى )

الجمذذع بذذين العذذلاج النفسذذ ي والعلاجذذات الدوائيذذة بطريقذذة تعاونيذذة أكسذذر فعاليذذة مذذن العذذلاج إلذذى أن ئج النتذذا

أدى إلذذذى كسذذذر مخذذذاوف ومقاومذذذة التعذذذاطف  يأسذذذفرت بذذذأن اسذذذتخدام المذذذنهج التكذذذامل ، إذالذذذدوايي وحذذذده

متكامذذل  وتقذذديم وصذذف عذذلاج ،مذذان والانتمذذاء والتعذذاطفوبالتذذالي تحسذذين القذذدرة فذذي تجربذذة الشذذعور بالأ 
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فاعلية برنامج تدريبي قائم على التعاطف في خفض أعراض 

 الاكتئاب لدى عينة من طالبات المرحلة الثانوية

للاكتئذذذذاب، وأوصذذذذت الدراسذذذذة تجربذذذذة تذذذذأثير وتقيذذذذيم فعاليذذذذة كذذذذل طريقذذذذة فذذذذي حذذذذد ذادهذذذذا، خاصذذذذة بالنسذذذذبة 

 لأولئك الذين لدتهم أسلوب ارتباط غير آمن ونقد ذاتي عال.

سذواء بالبةئذة العربيذة أو  -وجود ندرة واضحة فذي الدراسذات  -الباحثتين في حدود اطلاا  -ويلاحن 

التذذي تناولذذت متغيذذر التعذذاطف بأععذذاده الثلاثذذة؛ فذذلا توجذذد سذذوى دراسذذتين قذذد تناولذذت متغيذذر  - الأجنبيذذة

جريذذذذت بالبةئذذذذة  . matos et al. (2022)التعذذذذاطف بأععذذذذاده الثلاثذذذذة و ذذذذي: دراسذذذذة 
ُ
و ذذذذي دراسذذذذة تطبيقيذذذذة أ

الأجنبيذذة جهذذدف الكشذذف عذذن دور التعذذاطف بأععذذاده الثلاثذذة فذذي الحذذد مذذن ععذذض الاضذذطرابات النفسذذية 

 Pots and Chakhssiالمعلمذذين، ودراسذذة  ىكذالقلق والمخذذاوف والاكتئذذاب، وتعزيذذز الرفاهيذة النفسذذية لذذد

رتكذذذذز علذذذذى التعذذذاطف بأععذذذذاده الثلاثذذذذة لتقليذذذذل تقيذذذيم العذذذذلاج المبو ذذذي دراسذذذذة تطبيقيذذذذة اهتمذذذذت  (2022)

 أعراض الاكتئاب ومقترنًا ععلاج دوايي مخدر عسيلوسةبين، لأر عة مشاركين في البرنامج.

( CFTومذذن ثذذم يتبذذين لنذذا أن هذذذه الدراسذذات التذذي اهتمذذت بتطبيذذق العذذلاج المرتكذذز علذذى التعذذاطف ) 

جريذذذت علذذذى عينذذذة المعلمذذذين، وع
ُ
لذذذى أر عذذذة مشذذذاركين، وهذذذذا مذذذا يجعذذذل هنذذذاك اغذذذرة بأععذذذاده الثلاثذذذة،  قذذذد أ

فذذذي هذذذذه الدراسذذذة سذذذواء فذذذي البةئذذذة  ة عينذذذة كافيذذذة وي مماثلذذذة للعينذذذة المتبعذذذ عذذذدم وجذذذودبحثيذذذة؛ عسذذذبب 

هذذا مذن ناحيذذة ، ومذن ناحيذة أخذذرى افتقذدت البةئذذة  -تينعلذذى حسذب اطذلاا البذذاحث-العربيذة  أمالأجنبيذة 

جذذذدوى العذذذلاج المرتكذذذز علذذذى التعذذذاطف بأععذذذاده  الكشذذذف عذذذن العربيذذذة إلذذذى أي دراسذذذة تطبيقيذذذة فذذذي مجذذذال

ممذذا يعطذذي  ،وفذذي خفذذض الاكتئذذاب عشذذكل خذذا  ،الثلاثذذة فذذي خفذذض الاضذذطرابات النفسذذية عشذذكل عذذام

المشذذروعية لفذذتح المجذذال لمثذذل هذذذه الدراسذذات فذذي الذذوطن العر ذذي، ومذذن ناحيذذة ثالثذذة توجذذد نذذدرة فذذي هذذذا 

ى إجذراء العديذد مذن الدراسذات المسذتقبلية للتحقذق مذن مذدى المجال عشكل عام وما زال هنذاك حاجذة إلذ

فعالية العلاج المرتكذز علذى التعذاطف بأععذاده الثلاثذة فذي خفذض الأعذراض الاكتئابيذة وخاصذة فذي مرحلذة 

المراهقذذة ؛ ومذذن ثذذم جذذاءت الدراسذذة الراهنذذة لسذذد هذذذه الثغذذرات بالمجذذال ممذذا يعطذذي مشذذروعية هجرا هذذا 

 : الآتيوصياغة فروضها على النحو 

سذببة للكشذف        
ُ
ا سبق طرحه يتضذح أن فقذدان التعذاطف يمثذل أبذرز عوامذل الاسذ هداف الم مي مر

عذذن الأعذذراض الاكتئابيذذة، ومذذن ثذذم تكذذون هنذذاك ضذذرورة هجذذراء العديذذد مذذن البحذذوث للوقذذوف علذذى الحذذد 

مذذن التوجذذه الحذذديث فذذي  مذذن هذذذه المشذذكلة، وقذذد جذذاءت الدراسذذة الراهنذذة لتسذذهام فذذي تلبيذذة هذذذا الهذذدف

ذه اتضذح ممذا سذبق وفذرة الدراسذات 
الاهتمام بالبرامج الارشادية والعلاجيذة القائمذة علذى التعذاطف إي أني

التذذذي تناولذذذت أععذذذاد التعذذذاطف عشذذذكل منفصذذذل، وي توجذذذد نذذذدرة بالدراسذذذات سذذذواء فذذذي البةئذذذة الأجنبيذذذة أو 
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 د.جيهان أحمد حمزة عوض ،نوره صالح البشري 

رامج التدريبيذذة القائمذذة علذذذى أععذذاد التعذذذاطف التذذذي قامذذت بذذنجراء البذذذ -فذذي حذذذدود اطذذلاا الباحثذذة-العربيذذة 

الثلاثذذذذة )التعذذذذاطف تجذذذذذاه الذذذذذات، والتعذذذذذاطف تجذذذذاه الآخذذذذرين، واسذذذذذتقبال التعذذذذاطف مذذذذذن الآخذذذذرين( فذذذذذي 

تحـاول الدراسـة الراإنـة التحقـ   وفـي إـذا الاتهـاه خفض أعراض الاكتئاب وخاصة عند المراهقذات.

ـــة مـــن ي خفـــمـــن مـــدى فاعليـــة برنـــامج تـــدريبي قـــائم علـــى التعـــاطف 
 
ن  
ي  فـــض أعـــراض الاكتئـــاب لـــدى ع 

 : الآتيةطالبات المرحلة الثانوية ومن ثم تتبلور مشكلة الدراسة ال الية في الإجابة عن الأسئلة 

 السؤال الرئيس للدراسة ويتمثل في:

ما فاعلية برنامج تدريبي قائم على التعاطف فذي خفذض أعذراض الاكتئذاب لذدى عينذة مذن طالبذات 

 وينبث  عن إذا السؤال مهموعة من الأسئلة الفرعية وتتمثل في:   وية؟المرحلة الثان

 بذذذذين متوسذذذذطي رتذذذذب المجموعذذذذة التجريبيذذذذة فذذذذي القياسذذذذين القبلذذذذي  .1
ً
هذذذذل توجذذذذد فذذذذروق دالذذذذة إحصذذذذائيا

 والبعدي على مقياس أعراض الاكتئاب؟ 

 بذين متوسذطي رتذب المجمذوعتين التجريبيذة والضذابطة فذي القيذاس   .2
ً
هل توجذد فذروق دالذة إحصذائيا

 البعدي على مقياس أعراض الاكتئاب؟

هذذذل توجذذذد فذذذروق دالذذذة إحصذذذائيا بذذذين متوسذذذطي رتذذذب المجموعذذذة التجريبيذذذة فذذذي القياسذذذين البعذذذدي   .3

 والتتبعي على مقياس أعراض الاكتئاب؟ 

 فروض الدراسة:

 بذذذذذين متوسذذذذذطي رتذذذذذب المجموعذذذذذة التجريبيذذذذذة فذذذذذي القياسذذذذذين القبلذذذذذذي توجذذذذذد فذذذذذروق  .1
ً
دالذذذذذة إحصذذذذذائيا

 والبعدي يُعزى لصالح القياس البعدي على مقياس أعراض الاكتئاب.

 بذذذين متوسذذذطي رتذذذب المجمذذذوعتين التجريبيذذذة والضذذذابطة فذذذي القيذذذاس  .2
ً
توجذذذد فذذذروق دالذذذة إحصذذذائيا

 راض الاكتئاب.البعدي يُعزى لصالح المجموعة التجريبية على مقياس أع

ي توجذذذد فذذذروق دالذذذة إحصذذذائيا بذذذين متوسذذذطي رتذذذب المجموعذذذة التجريبيذذذة فذذذي القياسذذذين البعذذذدي  .1

 والتتبعي على مقياس أعراض الاكتئاب.

 أإداف الدراسة

 تهدف الدراسة ال الية إلى التحق  من الأإداف الآتية:

أعذذراض الاكتئذذاب لذذدى التحقذذق مذذن فاعليذذة البرنذذامج التذذدريبي القذذائم علذذى التعذذاطف فذذي خفذذض 

 عينة من طالبات المرحلة الثانوية في محافوة البدايع بمنطقة القصيم.
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فاعلية برنامج تدريبي قائم على التعاطف في خفض أعراض 

 الاكتئاب لدى عينة من طالبات المرحلة الثانوية

الكشذذذذف عذذذذن الفذذذذروق فذذذذي أداء المجموعذذذذة التجريبيذذذذة فذذذذي القياسذذذذين القبلذذذذي والبعذذذذدي علذذذذى مقيذذذذاس  -1

 أعراض الاكتئاب.

اس الكشذذذف عذذذن الفذذذروق فذذذي أداء المجموعذذذة التجريبيذذذة والضذذذابطة فذذذي القيذذذاس البعذذذدي علذذذى مقيذذذ -2

 أعراض الاكتئاب.

التحقذذذذق مذذذذن فعاليذذذذة اسذذذذتمرار أثذذذذر البرنذذذذامج التذذذذدريبي القذذذذائم علذذذذى التعذذذذاطف فذذذذي خفذذذذض أعذذذذراض   -1

 الاكتئاب لدى أفراد المجموعة التجريبية من خلال القياس التتبعي.

 أإمية الدراسة 

 الحالية في جانبين: الدراسةتتحدد الأهمية 

: الأإمية الن رية:
ً
 أولً

 عمريذة حرجذة،  توجيه الضوء على .1
ر
دك مرحلة عر

ُ
المرحلة الثانوية التي تتوازن مع مرحلة المراهقة؛ إذ ت

 وتحتاج إلى مزيد من الاهتمام بتقديم مختلف الخدمات الارشادية والعلاجية.

ر التعذذاطف بأععذذاده الثلاثذذة فذذي خفذذض أعذذراض الاكتئذذاب وهذذو يتتنذذاول الدراسذذة الحاليذذة مذذدى تذذأث  .2

قليلذذة، وغائبذذة بالبةئذذة السذذعودية؛ ومذذن ثذذمي تمثذذل الدراسذذة الحاليذذة  موضذذوا مذذاتزال فيذذه البحذذوث

 إضافة حقيقية في مجال الارشاد النفس ي المدر  ي.

تسذذذذذهم الدراسذذذذذة الحاليذذذذذة فذذذذذي تذذذذذوفير إنتذذذذذاج فكذذذذذري نفسذذذذذ ي متخصذذذذذص، وأرضذذذذذية نوريذذذذذة لدراسذذذذذات  .3

  مستقبلية فيما يتعلق بتقديم من،ى علاجي في خفض أعراض الاكتئاب لدى المراهقات.

: الأإمية التطبيقية:
ً
 ثانيا

ذدك مذن البذدائل الحديثذة فذي  .1 سهم الدراسة الراهنة في توفير برنذامج تذدريبي قذائم علذى التعذاطف؛ يُعر
ُ
ت

 خفض أعراض الاكتئاب لدى عينة من المراهقات.

ذذذذا يفذذذذتح المجذذذذال  .2 تذذذذدعم الدراسذذذذة الراهنذذذذة التوجذذذذه الحذذذذديث بميذذذذدان الرشذذذذاد النفسذذذذ ي المدر ذذذذ ي؛ ممي

للمتخصصذذذذين فذذذذي هذذذذذا المجذذذذال إلذذذذى التوسذذذذع باسذذذذتخدام مثذذذذل هذذذذذه البذذذذرامج التدريبيذذذذة علذذذذى عينذذذذات 

 مختلفة في البةئة المدرسية، ومشكلات واضطرابات أخرى.

سذذذذذهم الدراسذذذذذة الراهنذذذذذة فذذذذذي تقذذذذذديم عذذذذذدد مذذذذذن النتذذذذذائج والتوصذذذذذيات والمقترحذذذذذات، التذذذذذي قذذذذذد تسذذذذذري  .3
ُ
ت

 ية؛ لخفض المشكلات النفسية الأخرى.التخطيط لبرامج تدريبية أخرى في البةئة المدرس
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 د.جيهان أحمد حمزة عوض ،نوره صالح البشري 

ذذذل نتذذذائج الدراسذذذة الراهنذذذة أحذذذد الأدلذذذة التجريبيذذذة المهمذذذة فذذذي المجذذذال لذذذدعم هذذذذا النذذذوا مذذذن  .4
د
مث
ُ
قذذذد ت

ذذرات التذذي تذذؤدي إلذذى تنميذذة نوذذام  إذ؛ CFTالعذذلاج  تغيد
ُ
ذذر التعذذاطف مذذن الم ر

لفذذت الانتبذذاه إلذذى عذذدد مُتغيد
ُ
ت

 وتطويرها. الأمان النفس ي، والوجداني والسلوكي للفرد

مذع أعذراض  CFTيمكن الاستفادة مذن نتذائج الدراسذة الراهنذة فذي تأكيذد جذدوى النتذائج العلاجيذة لذذ  .5

الاكتئاب؛ ومن ثم الامتداد يستخدامه مع العديد مذن الاضذطرابات النفسذية ومشذكلات السذحة 

 النفسية مع عينات إكلينيكية وغير إكلينيكية.

 مصطل ات الدراسة:

 Compassion التعاطف( 1)      

 المعانذذذذذذاة خبذذذذذذرات علذذذذذذى والانفتذذذذذذاح الحساسذذذذذذية التعذذذذذذاطف بوصذذذذذذفه  Gilbert et al. (2017)عذذذذذذرف           

 والسذذذلوك الدافعيذذذة إلذذذى باهضذذذافة للمعانذذذاة، المعرفذذذي والفهذذذم الآخذذذرين، لذذذدى المعانذذذاة خبذذذرات أو الذاتيذذذة

 التعاطف ثلاثة أنماط رئيسة هي: ويضممنها،  التخلص ومحاولة هذه المعاناة، لتخفيف المباشر

: ويعنذذذذي واذذذذي الفذذذذرد بمعاناتذذذذه والانفتذذذذاح عليهذذذذا، compassion for self أ. التعــــاطف تهــــاه الــــذات

و الانفصذذال عنهذذا، ووجذذود رغبذذة قويذذة لديذذه فذذي تخفيذذف هذذذه المعانذذاة والشذذعور جهذذا وذلذذك أوعذذدم تجناهذذا 

 بلطف دون قسوة.

: ويعنذذذذذي القذذذذذدرة علذذذذذى الذذذذذتفهم العذذذذذاطفي compassion for others التعـــــاطف تهـــــاه الآخـــــرينب.  

لمعانذذاة الآخذذرين ووضذذع الفذذرد نفسذذه مكذذان الآخذذر، والتحلذذي بذذروح اليثذذار والاسذذتعداد لتقذذديم المسذذاعدة 

 بحكمة لمحاولة تخفيف معاناة الطرف الآخر أو منعها.

التعذذذاطف  تلقذذذي ويعنذذذي تقبذذذل: compassion from others اســـتقبال التعـــاطف مـــن الآخـــرينج.  

مذذن الأ ذذخا  المحيطذذين، وشذذعور الفذذرد بالذذدعم والاهتمذذام الخذذارجي، ووعيذذه بوجذذود مذذن يدعمذذه ممذذن 

 حوله.

؛ لأنه بُني في ضوئه المقياس الذذي اسذتخدم فذي التعريف الساب   بأبعاده الحالية وتتبن  الدراسة

إجرائيًذذذذذذا بالدرجذذذذذذة التذذذذذذي تحصذذذذذذل عليهذذذذذذا الطالبذذذذذذة بايسذذذذذذتجابة علذذذذذذى مقيذذذذذذاس  ويقذذذذذذاسالدراسذذذذذذة الحاليذذذذذذة. 

 .الحاليةالمشاركات العطوفة المستخدم في الدراسة 

 Compassion- Focused Therapy (CFT)( العلاب المرت ز على التعاطف 2)

 تهذذدف إلذذى مسذذاعدة الفذذرد  العــلاب المرت ــز علــى التعــاطفيُعذذرف    
ً
 علاجيذذا

ً
 نفسذذيا

ً
بوصذذفه تذذدخلا

على تطذوير طذرق أكسذر تعاطفًذا ورحمذة للتواصذل مذع نفسذه ومذع الآخذرين مذن حولذه، ليصذبح بذذلك أيضًذا 
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فاعلية برنامج تدريبي قائم على التعاطف في خفض أعراض 

 الاكتئاب لدى عينة من طالبات المرحلة الثانوية

لر الآخرين، واسذتبدال مشذاعر لذوم الذذات بالتعذاطف بالذذات؛ 
بر  للتعاطف من قر

ً
كمذا يسذاعد أكسر تقبلا

نتمذذاء لتحقيذذق التذذوازن بذذين الذذدوافع وال هديذذدات، وذلذذك مذذن خذذلال دفذذع علذذى تطذذوير أنومذذة ال هدئذذة والا 

 مذن الانتقذذاد،الأفذراد للتعامذذل مذع المعانذذاة والانتبذاه لهذذا وال 
ً
 مذذن تجناهذا خوفذذا

ً
وتذمي تطذذوير  حسذاس جهذذا بذدي

لد علاجذذي لحذذايت اضذذطرابات المذذزاج وللتعامذذل مذذع الافذذراد الذذذين يعذذا
خك ذذدر تر

ر
نون هذذذا العذذلاج فذذي الأسذذاس ك

من مشكلات السحة النفسذية المرتبطذة والناتجذة عذن المسذتويات المرتفعذة مذن الشذعور بالعذار، والنقذد 

 . (Gilbert et al., 2017)المفرط للذات، وفقدان الشعور بالأمن العاطفي 

   Depressive Symptomsكتئاب ض الا( أعرا3)

 APA (American Psychiatric Associationتعــــــر ف الالأمعيــــــة الأمري يــــــة للطــــــ  النف ــــــ ي )

ذذذذهDepressionالاكتئذذذذاب ) .(2013) اضذذذذطراب ينذذذذتج عذذذذن تفاعذذذذل مجموعذذذذة مذذذذن العوامذذذذل، ومذذذذزاج  :( بأني

 وظيفيًذذذذا عنذذذذد 
ً
حذذذذزين ومذذذذزاج عصذذذذبي غيذذذذر منذذذذتوم، ويذذذذؤثر فذذذذي الجانذذذذب المعرفذذذذي والجسذذذذدي ويسذذذذبب خلذذذذلا

راغ، وتمنعذذذذذذه مذذذذذذن الاسذذذذذذتمتاا والشذذذذذذعور بذذذذذذالف ،والأداء الطبيعذذذذذذي للفذذذذذذرد ،اللاذذذذذذخص فذذذذذذي الحيذذذذذذاة اليوميذذذذذذة

بالأنشذذطة التذذي كانذذت فذذي السذذابق ممتعذذة لذذه، والشذذعور بانعذذدام قيمذذة الذذذات وتبذذاطؤ بذذالتفكير وتغيذذرات 

معرفيذذذة تذذذؤثر علذذذى قذذذدرات الفذذذرد علذذذى الأداء، يرافذذذق ذلذذذك تغيذذذرات جسذذذدية كذذذاختلايت الشذذذهية للطعذذذام 

ر في الوزن.  وتغيك

عراض توهر عشكل متكذرر أتتمين بوجود عدة  حالة إنها: أعراض الاكتئاب Beck (1988)عرف 

كت بذذذذين، وتتضذذذذمن هذذذذذه غيذذذذر الممذذذذن قبذذذذل الأ ذذذذخا  المكت بذذذذين ونذذذذادرًا مذذذذا توهذذذذر مذذذذن قبذذذذل الأ ذذذذخا  

الاعراض اضطرابات في المذزاج، التشذا،م، الحسذاس بالفشذل، مشذاعر الذذنب، كراهيذة الذذات، الأفكذار 

 ان الشهية. الانتحارية، البكاء، اضطرابات في النوم، فقد

( مجموعذذذذة مذذذذن الأعذذذذراض للاكتئذذذذاب التذذذذي يمكذذذذن قياسذذذذها مذذذذن 2011وقذذذذد حذذذذدد عبذذذذد الخذذذذالق )       

 خلال قائمة بيك للاكتئاب في صورته الأخيرة التي تم تقسيمها إلى أر ع فئات رئةسة  ي: 

نوبات البكاء، الحباط ومشاعر الغضب،  وتنعكس في المزاج الحزين، الأعراض الانفعالية:  -

 فقدان الاستمتاا، عدم الثقة بالنفس، شعور الفرد بأنه غير محبوب.

وتنعكس في التقويم السلبي للذات، الشعور بالذنب، الشعور باليأس،  الأعراض المعرفية: -

 صعوبة في التركين، التردد في اتخاذ القرارات، الهلاوس والأوهام.
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 د.جيهان أحمد حمزة عوض ،نوره صالح البشري 

ر وسلوك انتحاري، تناقص الانسحاب الاجتمااي، أفكا الأعراض السلوكية: وتتمثل في -

 الأداء المدر  ي، فقدان الطاقة، تغيرات في الشهية.

الرهاق والتعب، اضطرابات النوم، زيادة او نقصان الأعراض الالأسمية: وتتمثل في   -

 يم جسمية. وتتبن  الدراسة الراهنة التعريف السابق للاكتئاب بأعراضه الأر عة.آالشهية، 

لأعذراض الاكتئذاب؛ لأنذه بُنذي فذي ضذوئه المقيذاس الذذي اسذتخدم  Beck, (1988)تعريـف وتتبن  الدراسة 

عليهذذذذذذا  تحصذذذذذذلبالدرجذذذذذذة لمتوسذذذذذذطة التذذذذذذي  -جرائيًذذذذذذاإ- أعــــــراض الاكتئــــــابفذذذذذذي الدراسذذذذذذة الحاليذذذذذذة. ويقذذذذذذاس 

 الطالبات على مقياس بيك لأعراض الاكتئاب المستخدم في الدراسة الحالية.

 حدود الدراسة:

مدى فاعلية برنامج تدريبي قائم على التعاطف )تجاه  التحقق من ال دود الموضوعية: -

الذات، وتجاه الآخرين، ومن الآخرين( في خفض أعراض الاكتئاب لدى عينة من طالبات 

 المرحلة الثانوية بمحافوة البدايع بمنطقة القصيم. 

عينة الدراسة الحالية على مجموعة من طالبات المرحلة الثانوية في مدراس  ال دود البشرية: -

 التعليم العام الثانوي في محافوة البدايع بمنطقة القصيم بالمملكة العربية السعودية.

تم تنفيذ الجانب التطبيقي للدراسة على مدارس التعليم العام الثانوي  ال دود المكانية: -

)الثانوية الثالثة، الثانوية الراععة( في محافوة البدايع بمنطقة القصيم، وتم اعتماد مدرسة 

الثانوية الراععة لتطبيق البرنامج على طالبادها؛ عسبب أنها الأعلى في نسب انتشار الاضطراب 

 جها.

-ه1005تم تنفيذ إجراءات الدراسة الحالية خلال العام الدرا  ي ) انية:ال دود الزم -

 م(.2020

 منهج الدراسة واجرا اتها:

  :تجريبي للتعرف على فاعلية برنامج قائم العلى المنهج شبه  الباحثتاناعتمدت منهج الدراسة

على التعاطف في خفض أعراض الاكتئاب لدى طالبات المجموعة التجريبية، باستخدام 

 تصميم المجموعتين المتكافئتين، التجريبية والضابطة مع قياسات قبلية و عدية وتتبعية.
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فاعلية برنامج تدريبي قائم على التعاطف في خفض أعراض 

 الاكتئاب لدى عينة من طالبات المرحلة الثانوية

  :لبدايع، بمنطقة يتكون من جميع طالبات المرحلة الثانوية في محافوة امهتمع الدراسة

( طالبة، وفق حصر مكتب 1110القصيم، بالمملكة العربية السعودية، والبالغ عددهن )

م )مكتب التعليم بمحافوة 2020-ه1005التعليم بالمحافوة التاعع هدارة تعليم القصيم لعام 

 (.  2020البدايع، 

  :لبات المرحلة الثانوية ( طذالبة، من طا11تكونت عينة الدراسة الأساسية من )عينة الدراسة

بالمدرسة الراععة بمحافوة البدايع بمنطقة القصيم ممن ينتومن في التعليم العام، وتم انتقاء 

هذه المدرسة من بين المدرستين؛ لتوفر أكسر الحايت التي حصلت طالبادهن على درجة مرتفعة 

وبمتوسط  (،11-11) في أعراض الاكتئاب، وانخفاض التعاطف، وتتراوح أعمار الطالبات بين:

(، وتم سحاهن من مجموعة أكبر تكونت 025( تقريبًا، وانحراف معياري قدره )11عمري قدره )

( طالبة، مدرسة 200( طالبة، تم انتقا هن من مدرستين و ي: مدرسة الثانوية الثالثة )000من )

ما تجريبية، وتضم ( طالبة، وتم توزيعهن عشوائيًا إلى مجموعتين: إحداه200الثانوية الراععة )

( طالبات، وذلك استنادًا على درجة القطع المتمثلة في 8( طالبات، والأخرى ضابطة وتضم )8)

أعراض  قائمةدرجة فأعلى على  11حصولهن على درجة من المتوسط فأعلى بداية من 

 .درجة فأقل على مقياس المشاركات العطوفة 10الاكتئاب، ودرجة قطع منخفضة متمثلة من 

 ت الدراسةأدوا

 استخدمج الدراسة الراإنة عددا من المقاييس تمثلج في:

 Scales (CEAS) Compassionate Engagement andمقياس المشاركات العطوفة  -

Action إعداد من   Gilbert et al.  (2017) الباحثة. وترجمة 

 إجرا ات الترجمة الع سية:

 Gilbertمقياس المشاركات العطوفة من إعداد تم التحقق من سلامة الترجمة من خلال عرض         

et  al (2017) ثلاثة من المتخصصين في اللغة النجلينية لترجم ها من اللغة الأجنبية إلى اللغة  على

 الترجمة. العربية ثم تمت الترجمة العكسية من اللغة العربية إلى اللغة الأجنبية للتحقق من سلامة

 إجرا ات حساب الصدق والثبات لمقياس المشاركات العطوفة

للتحقذذق مذذن ثبذذات وصذذدق البيانذذات التذذي تذذم تجميعهذذا علذذى أداة ومقيذذاس الدراسذذة تذذم اسذذتخدام و

 االتذي يرمذز لهذ Statistical Package for Social Sciencesبرنذامج الحذزم الحصذائية للعلذوم الاجتماعيذة 

 بالرمز )
ً
 .28( الصدار SPSSاختصارا
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 د.جيهان أحمد حمزة عوض ،نوره صالح البشري 

 صدق مقياس المشاركات العطوفة: -

يقصذذذد بالصذذذدقط شذذذمول المقيذذذاس لكذذذل العناصذذذر التذذذي يجذذذب أن تذذذدخل فذذذي التحليذذذل مذذذن ناحيذذذة    

وضذذذذذوح فقرادهذذذذذا ومفردادهذذذذذا مذذذذذن ناحيذذذذذة ثانيذذذذذة، بحيذذذذذث تكذذذذذون مفهومذذذذذة لكذذذذذل مذذذذذن يسذذذذذتخدمهاط )عبيذذذذذدات 

 داة الدراسة لهذا المقياس:بالتأكد من صدق أ الباحثتان(. وقد قامت 2001وآخرون، 

 صدق الم  مين - أ

تم عرض المقياس في صورته الأولية على مجموعة من الخبراء المحكمين من المتخصصين في 

بداء الرأي والمقترحات فيما يخص مدى انتماء العبارة مجال السحة النفسية وعلم النفس ه 

الصياغة اللغوية لعبارات المقياس، أو مدى سلامة  ملاءمةللمفهوم النوري للمقياس، ومدى 

، وإضافة هاأو حذف هاالترجمة من اللغة النجلينية إلى اللغة العربية، أو إضافة أية عبارة أو تعديل

 بنعداده وترجمته. تانقامت الباحث الذيالتعديل المقترح المناسب، لتحسين جودة وكفاءة المقياس 

 :يأتين للمقياس كما وجا ت أبرز تعديلات الم  مي

  Scales (CEAS)( في مقياس المشاركات العطوفذة 18-15-10-1-5تعديل في ترجمة البند رقم ) -1

Compassionate Engagement and Action  إعداد(Gilbert et al., 2017). 

العذذام لحسذذاب معامذذل الثبذذات )اتفذذاق  Holsti (1969) معامذذل هولسذذتي  ومذذن ثذذم طبقذذت الباحثذذة

 : الآتيةالمحكمين( من خلال الصيغة 

معامل الثبات = 
  ت

1ن ن 
 

 حيث ت = عدد مرات اتفاق المحكمين

 .ول = عدد الفقرات التي تم تحكيمها من قبل المحكم الأ  1ن

 .= عدد الفقرات التي تم تحكيمها من قبل المحكم الثاني 2ن

( وقسذذذذذمته علذذذذى عذذذذذدد 1( فذذذذذتم ضذذذذرب عذذذذذدد الاتفاقذذذذات فذذذذي )1المحكمذذذذين )وفذذذذي الدراسذذذذة كذذذذذان عذذذذدد 

% ممذذا يذذدل 81الفقذذرات المحكمذذة سذذت مذذرات، و عذذد التطبيذذق كذذان الاتفذذاق عشذذكل عذذام متحقذذق بنسذذبة 

إلذى أن  Holsti (1969)أشذار  إذويذدعم صذحة النتذائج لتعميمهذا علذى المجتمذع.  ،على ثبات قوي للبيانذات

  يليوفيما عبر عن ثبات قوي، ت % فأعلى80نسبة الاتفاق 
ً
 لنتائج معادلة على أععاد المقياس. تفصيلا



  
 
 
 

27 
 
 
 

 النفسية والتربويةللدراسات 

 2708-5775 ISSN: 2707-5788 :(EISSN)   2025مارس ، 1، العدد7المجلد ،كلية الآداب، جامعة ذمار للدراسات النفسية والتربوية، مجلة الآداب

فاعلية برنامج تدريبي قائم على التعاطف في خفض أعراض 

 الاكتئاب لدى عينة من طالبات المرحلة الثانوية

 (1جدول )

 على مقياس المشاركات العطوفة Holsti (1969 ) نتائج معادلة      

 الأبعاد المقاييس
عدد 

 الاتفاق
 عدد الاختلاف

 Holstiمعامل 

 قللاتفا (1969)

مقياس المشاركات 

 العطوفة

 ( فقرة10)

 

 %80 2 8 فقرات( 10) البعد الأول 

 %80 2 8 فقرات( 10البعد الثاني )

 %100 0 10 فقرات( 10البعد الثالث )

 %81 4 22 فقرة( 30جميع فقرات المقياس )

 صدق الاتساق الداخلي لمقياس المشاركات العطوفة: - ب

قامت الباحثة باستخدام معامل الارتباط بيرسون طمعامل الارتباطط لحساب معامذل الارتبذاط   

بايعتمذذذذاد علذذذذى درجذذذذات العينذذذذة  بذذذذين درجذذذذة كذذذذل فقذذذذرة مذذذذن فقذذذذرات المقذذذذايةس بالدرجذذذذة الكليذذذذة للمقيذذذذاس

  :، جاءت النتائج كما يوضحها الجدول أدناه( طالبة200الاستطلاعية )

 (2جدول رقم )

للمحور الذي تنتمي  الكلية بالدرجة لفقرات مقايةس المشاركات العطوفة بيرسون  ارتباط معاملات      

 إليه
 التعاطف مع الذات عاطف من الأخرينتاستقبال ال التعاطف نحو الأخرين

 رقم العبارة معامل الارتباط رقم العبارة
معامل 

 الارتباط
 رقم العبارة

معامل 

 الارتباط

1 .487** 11 .733** 21 .582** 

2 .712** 12 .744** 22 .681** 

1 .566** 11 .632** 21 .451** 

0 .487** 10 .782** 20 .635** 

5 .531** 15 .744** 25 .624** 

1 .612** 11 .582** 21 .694** 
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 د.جيهان أحمد حمزة عوض ،نوره صالح البشري 

 التعاطف مع الذات عاطف من الأخرينتاستقبال ال التعاطف نحو الأخرين

7 .637** 17 .756** 27 .695** 

8 .658** 18 .683** 28 .658** 

1 .657** 11 .713** 21 .676** 

10 .531** 20 .753**   

أن جميذذذذع قذذذذيم مفذذذذردات مقيذذذذاس المشذذذذاركات العطوفذذذذة لهذذذذا ارتبذذذذاط دال الجذذذذدول أعذذذلاه  يبذذذين

( وجميعهذذذا 0,782( إلذذذى )0,451إحصذذذائيًا والدرجذذذة الكليذذذة للمقيذذذاس، وتراوحذذذت معذذذاملات الارتبذذذاط مذذذن )

 بدييت صدق جيدة.مما يدل أن المقياس يتمتع ( 0.01ديلة ) مستوى  عنددالة إحصائيًا 

 (3جدول رقم )

 الارتباط بين الأععاد الفرعية والدرجة الكلية لأععاد مقياس المشاركات العطوفة يوضح معاملات

ععاد والدرجة الكلية للمقياس تراوحت الجدول أعلاه أن معاملات الارتباط بين الأيتبين من 

 عند مستوى ديلة )0.800( إلى )0.722ما بين )
ً
 (.0.01( وجميعها دالة إحصائيا

 الصدق العاملي التوكيدي لمقياس المشاركات العطوفة: - ت

باستخدام مؤشرات صدق البنية لمقياس المشاركات العطوفة باستخدام التحليل  الباحثتانقامت 

 AMOS20العاملي التوكيدي عن طريق برنامج 

 (4جدول رقم )

 مقياس المشاركات باستخدام التحليل العاملي التوكيدي أععاد مفردات تشبعات                

الوزن  المفردة البعد

الانحداري 

 المعياري 

الوزن 

 الانحداري 

خطأ 

 القياس

النسبة 

 ال رجة

مستوى 

 الدلًلة

 التعاطف

 الآخرين نحو

1 - 1.000 - - - 

2 0.619 2.473 0.559 4.424 0.01 

 معامل الارتباط بالدرجة الكلية البعد

 **722. الآخرين نحو التعاطف

 **844. من الآخرين استقبال التعاطف

 **778. مع الذات التعاطف
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فاعلية برنامج تدريبي قائم على التعاطف في خفض أعراض 

 الاكتئاب لدى عينة من طالبات المرحلة الثانوية

الوزن  المفردة البعد

الانحداري 

 المعياري 

الوزن 

 الانحداري 

خطأ 

 القياس

النسبة 

 ال رجة

مستوى 

 الدلًلة

3 0.487 1.315 0.325 4.053 0.01 

4 0.332 1.113 0.335 3.319 0.01 

5 0.361 1.312 0.376 3.490 0.01 

6 0.491 1.454 0.357 4.067 0.01 

7 0.654 1.858 0.413 4.497 0.01 

8 0.698 2.321 0.507 4.574 0.01 

9 0.682 2.076 0.457 4.546 0.01 

10 0.488 1.000 - - - 

استقبال 

 التعاطف

 من الآخرين

11 0.709 1.000 - - - 

12 0.728 1.026 0.107 9.553 0.01 

13 0.581 0.890 0.116 7.683 0.01 

14 0.761 1.092 0.110 9.964 0.01 

15 0.712 1.171 0.125 9.360 0.01 

16 0.521 0.729 0.106 6.904 0.01 

17 0.708 0.933 0.100 9.311 0.01 

18 0.622 0.872 0.106 8.205 0.01 

19 0.656 0.887 0.103 8.646 0.01 

20 0.734 1.000 - - - 

 التعاطف

 مع الذات

21 0.435 0.628 0.111 5.648 0.01 

22 0.060 0.087 0.111 0.779 0.432 

23 0.531 0.775 0.113 6.872 0.01 

24 0.236 0.349 0.113 3.085 0.01 

25 0.462 0.779 0.130 5.992 0.01 
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 د.جيهان أحمد حمزة عوض ،نوره صالح البشري 

الوزن  المفردة البعد

الانحداري 

 المعياري 

الوزن 

 الانحداري 

خطأ 

 القياس

النسبة 

 ال رجة

مستوى 

 الدلًلة

26 0.523 0.839 0.124 6.770 0.01 

27 0.710 0.903 0.100 9.068 0.01 

28 0.775 0.885 0.090 9.796 0.01 

29 0.705 0.858 0.095 9.005 0.01 

30 - 1.000 - - - 

يتضذذذذح مذذذذن الجذذذذدول أعذذذذلاه أن معوذذذذم مفذذذذردات مقيذذذذاس المشذذذذاركة العطذذذذوف كانذذذذت دالذذذذة عنذذذذد 

( مذا عذدا 0.0(، وجاءت قيمة الوزن الانحداري المعياري ضمن الحد المقبذول وهذو )0.01مستوى ديلة )

 وقامت الباحثة بحذف هذه العبارة. ،( في ععد التعاطف مع الذات22الفقرة رقم )

 (5جدول رقم )

 جدول يوضح مؤشرات صدق البنية لمقياس المشاركات العطوفة              

 المدى المثالي القيمة المؤشر

Chi-Square (CMIN) 1063.512  

  0.01 مستوى الديلة

DF 405  

CMIN/DF 2.626  5أقل من 

GFI 0.58 
( القيمة المرتفعة تشير 1إلى ) تتراوح القيمة من )صفر(

 إلى مطابقة أفضل للنموذج

NFI 0.59 
( القيمة المرتفعة تشير 1تتراوح القيمة من )صفر( إلى )

 إلى مطابقة أفضل للنموذج

IFI 0.60 
( القيمة المرتفعة تشير 1تتراوح القيمة من )صفر( إلى )

 إلى مطابقة أفضل للنموذج

CFI 0.69 
( القيمة المرتفعة تشير 1ر( إلى )تتراوح القيمة من )صف

 إلى مطابقة أفضل للنموذج

RMSEA 0.09 
( القيمة القريبة من 1تتراوح القيمة من )صفر( إلى )

 الصفر تشير إلى مطابقة أفضل للنموذج
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فاعلية برنامج تدريبي قائم على التعاطف في خفض أعراض 

 الاكتئاب لدى عينة من طالبات المرحلة الثانوية

 1063.512بلغذذت قيمذذة مر ذذع كذذاي  إذيتضذذح مذذن الجذذدول أعذذلاه أن مؤشذذرات النمذذوذج جيذذدة، 

 عنذذذد مسذذذتوى ديلذذذة ) 005بدرجذذذة حريذذذة 
ً
CMIN/DF (2.121 )( وبلغذذذت قيمذذذة 0.01و ذذذي دالذذذة إحصذذذائيا

، GFI=0.58 ،NFI=0.51 ،IFI=0.10 ،CFI=0.11 ،RMSEA=0.01وبلغت قيم مؤشرات حسن المطابقذة 

 مما يدل على مطابقة جيدة لنموذج التحليل العاملي التوكيدي لمقياس المشاركة العطوفة.

 على صدق البناء         
ً
ومما سبق يمكن القول ان نتائج التحليل العاملي التوكيدي قدمت دليلا

لمقياس المشاركات العطوفة. ويمكن توضيح نتائج التحليل العاملي التوكيدي لبنية أععاد المشاركات 

 العطوفة من خلال الشكل الآتي.

 

 (1اكل رقم )

 ة.شكل يوضح البناء العاملي لأععاد مقياس المشاركات العطوف

 ثبات مقياس المشاركات العطوفة:

( Cronbach's Alpha (α)معادلذذذة ) الباحثتذذذانلقيذذذاس مذذذدى ثبذذذات أداة الدراسذذذة اسذذذتخدمت 

 . الآتيللتأكد من ثبات أداة الدراسة، كما هو مبين بالجدول 
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 د.جيهان أحمد حمزة عوض ،نوره صالح البشري 

 (2جدول رقم )

 محاور مقياس المشاركات العطوفة لقياس ثبات معامل ألفا كرنباخ               

( بةنما 0.81و0.71الثبات لمقايةس الدراسة تراوح بين )يتضح من الجدول أعلاه أن معامل 

( مما يدل على أن المقياس يتمتع بدرجة عالية من الثبات يمكن 0.10بلغ الثبات العام لأداة الدراسة )

 الاعتماد عليها في التطبيق الميداني للدراسة.

 :الآتيكما إو مبين بالالأدول التهزئة النصفية كما تم استخدم معامل ثبات 

 (7جدول رقم )

 يوضح التجزئة النصفية لمقياس المشاركات العطوفة            

( بةنما 0.81للنصف الأول بلغ ) Cronbach's Alphaيتضح من الجدول أعلاه أن معامل ثبات 

( 0.71( أما معامل سبير مان فقد بلغ )0.85للنصف الثاني ) Cronbach's Alphaبلغ معامل ثبات 

 Cronbach's Alpha ثبات  عدد العبارات المحور 

 0.71 10  خرينالتعاطف نحو الآ 

 0.81 10 خرينعاطف من الآ تاستقبال ال

 0.81 1 التعاطف مع الذات

 0.10 21 الثبات العام للمقياس

 Cronbach's ثبات 

Alpha 

 النصف الأول 
 831. القيمة

 15a عدد الفقرات

 النصف الثاني
 848. القيمة

 14b عدد الفقرات

 29 إجمالي عدد الفقرات

 613. معامل الارتباط بين النصفين

 معامل سبير مان

 
.760 
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فاعلية برنامج تدريبي قائم على التعاطف في خفض أعراض 

 الاكتئاب لدى عينة من طالبات المرحلة الثانوية

جة عالية من ( مما يدل على أن المقياس يتمتع بدر 0.11بةنما بلغ معامل الارتباط بين نصفي المقياس )

 الثبات يمكن الاعتماد عليها في التطبيق الميداني للدراسة.

ا للمقياس بصورته النهائية بعد تقدير الصلاحية القياسية لها 
ً
 وفيما يلي وصف

( عبارات 10( عبارة مقسمة على أععاد ثلاثة رئةسية؛ )21يتكون المقياس بصورته النهائية من )

( عبارات للبعد الثاني وهو استقبال التعاطف من 10الآخرين، و)للبعد الأول وهو: التعاطف نحو 

التعاطف مع الذات، وذلك ععد استبعاد عبارة ععد إجراء  ( عبارات للبعد الثالث وهو1و)، الآخرين

 لمقياس 
ً
 ،الخما  ي بين أوافق تمامًا Likertالتحليل العاملي.  وتمثلت بدائل الجابة على المقياس طبقا

(، ي أوافق وتأخذ الدرجة 1وتأخذ الدرجة ) ،(، محايد0وتأخذ الدرجة ) ،(، أوافق5) وتأخذ الدرجة

 .111بلغت  إذ(؛ كما جاءت معاملات ثبات المقياس مرتفعة 1(، وي أوافق أبدًا وتأخذ الدرجة )2)

؛ كذلك جاء ت معاملات  Cronbach's Alphaلمعامل ثبات  0210معامل ثبات التجزئة النصفية؛ 

 (.1. ممحق رقم )(0.800( إلى )0.722)تراوحت  إذالاتساق الداخلي مرتفعة  ارتباط

عبدالفتاح غري  وترجمة Aron Beck  ( من إعداد BDI-IIأعراض الاكتئاب )قائمة  -

(2000) 

عذذذد قائمذذذة بيذذذك الثانيذذذة لأعذذذراض الاكتئذذذاب 
ُ
، وتذذذم BDIالأولذذذى  Beckصذذذورة مطذذذورة لقائمذذذة  BDI-IIت

(.  2000، وتذذم ترجم هذذا وتقنينهذذا علذذى البةئذذة العربيذذة )غريذذب، Beck, et al (1996)إعذذدادها بواسذذطة 

( بنذذدًا مسذذتخدمة أسذذلوب التقريذذر الذذذاتي لقيذذاس شذذدة الأعذذراض والاتجاهذذات 21وتتكذذون القائمذذة مذذن )

، وكل مجموعة منها تصف أحد الأعذراض الرئةسذية للاكتئذاب، بمذا  الاكتئابية لدى المراهقين والبالغين

، وتذذذم ترتةذذذب العبذذذارات فذذذي كذذذل بنذذذد علذذذى … ن، والتشذذذا،م، والحسذذذاس بالفشذذذل، وعذذذدم الرضذذذافيهذذذا: الحذذذز 

علذذذذى  هذذذذذه القائمذذذذة تعمذذذذل إذ( وذلذذذذك حسذذذذب شذذذذدة العذذذذرض الذذذذذي تمثلذذذذه، 1-0القائمذذذذة مذذذذن أر ذذذذع نقذذذذاط )

تفسير العلامات او الدرجات المتحصل عليها، وذلك بجمع درجات البنود حسذب ترتةذب محذدد يذتم مذن 

درجذذة شذذدة أعذذراض الاكتئذذاب، والحذذد الفاصذذل بذذين الاكتئذذاب وعدمذذه يبذذدأ مذذن مسذذتوى  خلالذذه تحديذذد

( إلذى أنذه ي يوجذد اكتئذاب، 1-0( درجذة، لذذا تشذير الدرجذة )11(، وأعلى نقطة معيارية لذه تتمثذل فذي )10)

( 17( اكتئذذاب شذذديد، و )أكسذذر مذذن 11-20( اكتئذذاب متوسذذط، و )21-11( اكتئذذاب عسذذيط، و )15-10و )

 (. 2اكتئاب شديد جدًا. ممحق رقم )
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 د.جيهان أحمد حمزة عوض ،نوره صالح البشري 

حويت قائمة بيك بنسب صدق وثبات جيدة في البةئة العربية؛ مما يدل على أنذه مؤشذر مطمذ ن 

لتطبيق المقياس على عينة البحث الحالية، إي أن الباحثتين آثرتا إجذراء الصذدق والثبذات للتحقذق مذن 

 ذلك.

 كتئابأعراض الاإجرا ات حساب الصدق والثبات لمقياس 

للتحقذذق مذذن ثبذذات وصذذدق البيانذذات التذذي تذذم تجميعهذذا علذذى أداة ومقيذذاس الدراسذذة تذذم اسذذتخدام و

التذي يرمذز لذه  Statistical Package for Social Sciencesبرنذامج الحذزم الحصذائية للعلذوم الاجتماعيذة 

 بالرمز )
ً
 .28( الصدار SPSSاختصارا

 :أعراض الاكتئابصدق مقياس  -

ط شذذمول المقيذذاس لكذذل العناصذذر التذذي يجذذب أن تذذدخل فذذي التحليذذل مذذن ناحيذذة، : يقصذذد بالصذذدق   

ووضذذذذوح فقرادهذذذذا ومفردادهذذذذا مذذذذن ناحيذذذذة ثانيذذذذة، بحيذذذذث تكذذذذون مفهومذذذذة لكذذذذل مذذذذن يسذذذذتخدمهاط )عبيذذذذدات 

 بالتأكد من صدق أداة الدراسة لهذا المقياس: تان(. وقد قامت الباحث2001وآخرون، 

 ل مؤشرين هما:تم الحصول على صدق المقياس من خلا

 صدق الاتساق الداخلي  - أ

باسذذذذذذتخدام معامذذذذذذل الارتبذذذذذذاط بيرسذذذذذذون طمعامذذذذذذل الارتبذذذذذذاطط لحسذذذذذذاب معامذذذذذذل  تذذذذذذانقامذذذذذذت الباحث

بايعتمذذذاد علذذذى درجذذذات  الارتبذذذاط بذذذين درجذذذة كذذذل فقذذذرة مذذذن فقذذذرات المقذذذايةس بالدرجذذذة الكليذذذة للمقيذذذاس

 الجدول أدناه:جاءت النتائج كما يوضحها و ، ( طالبة200العينة الاستطلاعية )

 (8جدول رقم )

للمحور الذي تنتمي  الكلية بالدرجة مقياس أعراض الاكتئابلفقرات  بيرسون  ارتباط معاملات     

 إليه

معامل  رقم العبارة ط ة

 الارتباط

1 .467** 11 .297** 

2 .367** 12 .408** 

3 .487** 11 .549** 
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فاعلية برنامج تدريبي قائم على التعاطف في خفض أعراض 

 الاكتئاب لدى عينة من طالبات المرحلة الثانوية

معامل  رقم العبارة ط ة

 الارتباط

4 .456** 10 .578** 

5 .487** 15 .538** 

2 .475** 11 .434** 

7 .499** 17 .525** 

8 .511** 18 .466** 

9 .442** 11 .350** 

10 .575** 20 .506** 

أن جميذذذذع قذذذذيم مفذذذذردات مقيذذذذاس المشذذذذاركات العطوفذذذذة لهذذذذا ارتبذذذذاط دال الجذذذذدول أعذذذلاه  يبذذذين

( وجميعهذذذا 0,782( إلذذذى )0,451إحصذذذائيًا والدرجذذذة الكليذذذة للمقيذذذاس وتراوحذذذت معذذذاملات الارتبذذذاط مذذذن )

 مما يدل أن المقياس يتمتع بدييت صدق جيدة.( 0.01ديلة ) مستوى  عنددالة إحصائيًا 

 القوة التمييزية لمقياس أعراض الاكتئاب  - ب

تم الحصول على هذا المؤشر من خلال طريقة المجموعتين المتطرفتين، إذ تم ترتةب درجة             

 من أع200أفراد العينة )ن=
ً
%( من الحاصلين على أعلى 27لى درجة إلى أدنى درجة بواقع )(؛ تنازليا

%( من الحاصلين على درجات دنيا لتشكل المجموعة الدنيا، 27الدرجات لتشكل المجموعة العليا و)

والالأدول رقم وتم حساب الفروق بين المجموعتين باستخدام الاختبار التأيي لعينةتين مستقلتين، 

 ( يبين ذلك.9)

 (9جدول )

 قيم التميين بين المجموعتين العليا والدنيا، لفقرات مقياس أعراض الاكتئاب        

رقم 

 الفقرة

المتوسط  N المجموعتان

 الحسا ي

الانحراف 

 المعياري 

t Df Sig. (2-

tailed) 

 000. 52 6.503 712. 1.26 27 الدرجة العليا 1

 424. 22. 27 الدرجة الدنيا
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 د.جيهان أحمد حمزة عوض ،نوره صالح البشري 

رقم 

 الفقرة

المتوسط  N المجموعتان

 الحسا ي

الانحراف 

 المعياري 

t Df Sig. (2-

tailed) 

 000. 52 0.012 .871 81. 27 الدرجة العليا 2

 .185 .07 27 الدرجة الدنيا

 000. 52 0.115 .818 .85 27 الدرجة العليا 3

 .217 .07 27 الدرجة الدنيا

 000. 52 5.110 .781 .11 27 الدرجة العليا 4

 .217 .07 27 الدرجة الدنيا 

 000. 52 7.018 .188 1.11 27 الدرجة العليا 5

 .572 .01 27 الدنياالدرجة 

 000. 52 5.111 1.185 1.01 27 الدرجة العليا 6

 .112 .00 27 الدرجة الدنيا

 000. 52 5.182 1.101 1.11 27 الدرجة العليا 7

 .112 .00 27 الدرجة الدنيا

 

8 

 000. 52 7.702 .175 1.52 27 الدرجة العليا

 .112 .00 27 الدرجة الدنيا

 000. 52 1.057 1.877 1.10 27 الدرجة العليا 9

 .112 .00 27 الدرجة الدنيا

 000. 52 8.025 1.118 2.11 27 الدرجة العليا 10

 .112 .00 27 الدرجة الدنيا

 000. 52 0.121 .880 1.11 27 الدرجة العليا 11

 1.087 .52 27 الدرجة الدنيا

 000. 52 5.878 .811 1.21 27 الدرجة العليا 12

 .120 .11 27 الدرجة الدنيا
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فاعلية برنامج تدريبي قائم على التعاطف في خفض أعراض 

 الاكتئاب لدى عينة من طالبات المرحلة الثانوية

رقم 

 الفقرة

المتوسط  N المجموعتان

 الحسا ي

الانحراف 

 المعياري 

t Df Sig. (2-

tailed) 

 000. 52 7.011 .111 1.01 27 الدرجة العليا 13

 .182 .00 27 الدرجة الدنيا

 000. 52 7.507 1.071 1.11 27 الدرجة العليا 14

 .112 .00 27 الدرجة الدنيا

 000. 52 1.510 .888 1.01 27 الدرجة العليا 15

 .111 .11 27 الدنيا الدرجة

 000. 52 7.181 .801 1.52 27 الدرجة العليا 16

 .051 .15 27 الدرجة الدنيا

 000. 52 1.170 .171 1.51 27 الدرجة العليا 17

 .111 .11 27 الدرجة الدنيا

 000. 52 1.117 1.081 1.00 27 الدرجة العليا 18

 .217 .07 27 الدرجة الدنيا

19 

 

 000. 52 1.820 1.101 1.07 27 الدرجة العليا

  52  .111 .11 27 الدرجة الدنيا

 000. 52 8.758 .880 1.11 27 الدرجة العليا 20

 267. .07 27 الدرجة الدنيا

 المجموا

 

 .000. 52 10.181 3.768 28.21 27 الدرجة العليا

 1.010 2.51 27 الدرجة الدنيا

 

 :أعراض الاكتئابثبات مقياس 

( للتأكذذد (Cronbach's Alpha)معادلذة  الباحثتذذانلقيذاس مذدى ثبذات أداة الدراسذة اسذتخدمت 

 . (10رقم )من ثبات أداة الدراسة، كما هو مبين بالجدول 
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 د.جيهان أحمد حمزة عوض ،نوره صالح البشري 

 :الآتيكما إو مبين بالالأدول التهزئة النصفية تم استخدم معامل ثبات 

 (10جدول رقم )

 أعراض الاكتئابيوضح التجزئة النصفية لمقياس                

 727. القيمة النصف الأول  ثبات الفاكرنباخ

 10a عدد الفقرات

 727. القيمة النصف الثاني

 10b عدد الفقرات

 20 إجمالي عدد الفقرات

 551. معامل الارتباط بين النصفين

 معامل سبير مان

 

.711 

 

( 0.727للنصف الأول بلغ )( Cronbach's Alpha ا)يتضح من الجدول أعلاه أن معامل ثبات 

( 0.711( أما معامل سبير مان فقد بلغ )0.727كرنباخ للنصف الثاني ) بةنما بلغ معامل ثبات الفا

لية ( مما يدل على أن المقياس يتمتع بدرجة عا0.551بةنما بلغ معامل الارتباط بين نصفي المقياس )

 من الثبات يمكن الاعتماد عليها في التطبيق الميداني للدراسة.

 (. الباحثتين( )إعداد CFTالبرنامج القائم على التعاطف ) -

 البرنامج التدريبي:

يضذذذذذم  اتذذذذذدريبيً  اتعاملذذذذت الدراسذذذذذة الراهنذذذذذة إجرائيذذذذذا مذذذذذع برنذذذذامج التعذذذذذاطف، بوصذذذذذفه برنامجًذذذذذ         

مجموعذذذة الجذذذراءات المخططذذذذة المنومذذذة والأدوات والفنيذذذذات والأنشذذذطة الهادفذذذة والقائمذذذذة علذذذى مبذذذذاد  

عذذلاج المرتكذذذز علذذى التعذذذاطف، والمقدمذذذة لطالبذذات المرحلذذذة الثانويذذة اللاتذذذي لذذذدتهن مسذذتوى متوسذذذط مذذذن 

ذذذذذل  مك المشذذذذذاعر أعذذذذراض الاكتئذذذذذاب، فذذذذي صذذذذذورة جلسذذذذات علاجيذذذذذة تقذذذذوم علذذذذذى تعلذذذذيم المشذذذذذاركات كيفيذذذذة تحر

لقا هذذذذذذا واسذذذذذذتقبالها، وكيفيذذذذذذة إدارة الغضذذذذذذب إ ناحيذذذذذذةوالتعامذذذذذذل بطذذذذذذرق جديذذذذذذدة أكسذذذذذذر مرونذذذذذذة معهذذذذذذا مذذذذذذن 

ا من الفشل أو الانتقاد؛ من أجل تنميذة مشذاعر التعذاطف. بأععذاده 
ً
 من التجنب خوف

ً
والصراعات بدي
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فاعلية برنامج تدريبي قائم على التعاطف في خفض أعراض 

 الاكتئاب لدى عينة من طالبات المرحلة الثانوية

عذذذذذاطف مذذذذذن الثلاثذذذذذة الرئةسذذذذذية و ذذذذذي: )التعذذذذذاطف مذذذذذع الآخذذذذذرين، والتعذذذذذاطف مذذذذذع الذذذذذذات، واسذذذذذتقبال الت

 لهذا النوا من العلاج. 
ً
ا أصيلا

ً
 الآخرين( بوصفه هدف

تذذم تطبيذذق البرنذذامج علذذى عينذذة مذذن طالبذذات المرحلذذة الثانويذذة فذذي مذذدارس  الفئــة المســةهدفة فــي البرنــامج:

التعليم العام في محافوة البدايع في منطقة القصيم اللاتي حصلن علذى درجذة منخفضذة علذى مقيذاس 

 ودرجة متوسطة على مقياس أعراض الاكتئاب، وذلك ععد التطبيق عليهن. المشاركات العطوفة، 

 وتمثل الهدف العام في البرنامج في:

خفذذض أعذذراض الاكتئذذاب لذذدى طالبذذات المرحلذذة الثانويذذة فذذي منطقذذة القصذذيم، وذلذذك فذذي ضذذوء      

بأععذذذاده  لذذذى تنميذذذة مهذذذارات التعذذذاطفإ( الذذذذي تهذذذدف CFTأسذذس وفنيذذذات العذذذلاج القذذذائم علذذذى التعذذذاطف )

 الثلاثة )التعاطف تجاه الذات، والتعاطف تجاه الآخرين، واستقبال التعاطف من الآخرين(.

 ويمر البرنامج التدريبي بثلاث مراحل وهي: -

 مرحلة الإعداد )التمهيد(: -

عذذذد 
ُ
 تتضذذذمن وضذذذع الخطذذذوط العريضذذذة الرئةسذذذية فذذذي ، إذهذذذذه المرحلذذذة مرحلذذذة تمهيذذذد وتخطذذذيط ت

يقوم عليها، وكذلك تحديد حذدود للبرنذامج والفئذة المسذ هدفة مذن هذذا البرنذامج، والأسس التي  ،البرنامج

كذذلك كتابذذة الأهميذة والأهذذداف، ووضذذع مخطذط لمجلسذذات يتضذمن عذذدة عناصذذر مثذل عذذدد الجلسذذات 

 والفنيات والوسائل المتبعة لتحقيق الأهداف.

  مرحلة التنفيذ:

المرحلذذذذة السذذذابقة مذذذع المرونذذذة فذذذي إجذذذذراء تتضذذذمن هذذذذه المرحلذذذة تنفيذذذذ كذذذل مذذذذا تذذذم التخطذذذيط لذذذه فذذذي 

رشذذذادية مذذذن دهيئذذذة المسترشذذذدين التعذذذديلات علذذذى التخطذذذيط السذذذابق، والعمذذذل علذذذى تنفيذذذذ الجلسذذذات ال 

 عناصر المخطط. - قدر المكان -حت  ختام الجلسات مع اتباا 

 مرحلة التقويم: -

افذذذذه، ويذذذذدقق علذذذذى رشذذذذادي فذذذذي تحقيذذذذق أهدتتضذذذذمن هذذذذذه المرحلذذذذة معرفذذذذة مذذذذدى نجذذذذاح البرنذذذذامج ال  

ويذذذتم قبذذذل بذذذدء البرنذذذامج  ،يكذذذون التقذذذويم مرحليًذذذا )قبلذذذي إذمراجعذذذة المذذذدخلات والمخرجذذذات والجذذذراءات، 

ويكذذون ععذذد الان هذذاء مذذن البرنذذامج ويذذتم فيذذه تحديذذد نتذذائج المخرجذذات النهائيذذة،  ،المذذراد قيذذاس أثذذره، ععذذدي

اميذة للتأكيذد مذن مذدى اسذتمرارية نتذائج وهو تطبيق المقايةس ععد شهر مذن ان هذاء الجلسذة الخت ،تتبعي

 (.0ممحق ) المخرجات النهائية(.
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 الفنيات والتمارين المستخدمة في البرنامج:  -

 والنقذذا ؛ الواجذذبالمحاضذذرة  و ذذي: عذذدة فنيذذات وتمذذارين يسذذتخدامها فذذي البرنذذامج الباحثتذذاناعتمذذدت   

  .الراجعة. التعزيز المننلي. التغذية

 الإحصائية:أسالي  المعالالأة 

لتحقيذذذق أهذذذداف الدراسذذذة وتحليذذذل البيانذذذات التذذذي تذذذم تجميعهذذذا، فقذذذد تذذذم اسذذذتخدام العديذذذد مذذذن 

 Statistical Packageالأسذاليب الحصذائية المناسذبة باسذتخدام الحذزم الحصذائية للعلذوم الاجتماعيذة 

For Social Sciences بالرمز ) التي 
ً
 (.SPSSيرمز لها اختصارا

 :الآتيةإلى الحاسب الآلي، تم حساب الحصائية  هاالبيانات وإدخالو عد أن تم ترمين 

 .الثبات لقياس Alpha Cronbach معامل (1

 الثبات. التجزئة النصفية لقياس (2

 .الداخلي الاتساق صدقلحساب  Pearson Correlation معامل (1

 التحليل العاملي. (0

 ة العينات المستقلة.لديلة الفروق بين المجموعات في حال Mann-Whitney Testاختبار  (5

 نتائج الدراسة ومناقشةها

: الإجابة 
ً
 .فروض الدراسة عنأولً

 بذذذين متوسذذذطي رتذذذب المجموعذذذة التجريبيذذذة فذذذي القياسذذذين الفـــرض الأول: 
ً
توجذذذد فذذذروق دالذذذة إحصذذذائيا

 القبلي والبعدي لصالح القياس البعدي على مقياس أعراض الاكتئاب.

 (11جدول رقم )

الفروق في  لقياس Cohen's d ، و جم الأثر بمعادلة كوهينWilcoxon Test)اختبار ) يوضح نتائج           

 متوسط رتب المجموعة التجريبية في القياسين القبلي والبعدي على درجات مقياس أعراض الاكتئاب 
متوسط  العدد 

 الرتب

مجموا 

 الرتب

قيمة 

Z 

الديلة 

 الحصائية

  جم الأثر

 كوهين

مقياس أعراض 

 –الاكتئاب قبلي 

مقياس أعراض 

 الاكتئاب ععدي

- 0a .00 .00 الرتب السالبة

2.521 

0.01 18.8 

 8b 4.50 36.00 الرتب الموجبة

   0c الرتب المتساوية

   8 المجموا
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فاعلية برنامج تدريبي قائم على التعاطف في خفض أعراض 

 الاكتئاب لدى عينة من طالبات المرحلة الثانوية

يتبين من الجدول أعلاه وجود فروق ذات ديلة إحصائية في متوسطي رتب المجموعة 

بلغت قيمة  ، إذمقياس أعراض الاكتئاب بين القياسين القبلي والبعديالتجريبية على درجات 

( والفروق لصالح القياس البعدي مما يشير إلى 0.05( و ي أقل من )0.01الديلة الحصائية )

انخفاض درجات المجموعة التجريبية في القياس البعدي، وتؤكد هذه النتيجة صحة فرض الدراسة 

 بين متوسطي رتب المجموعة التجريبية في القياسين القبلي القائل ط توجد فروق دالة إ
ً
حصائيا

ثر لمعادلة والبعدي لصالح القياس البعدي على مقياس أعراض الاكتئاب ط وتشير قيمة  جم الأ

( لوجود أثر كبير لفاعلية البرنامج التدريبي القائم على التعاطف في خفض 18.8كوهين التي بلغت )

 نة الدراسة.أعراض الاكتئاب لدى عي

 بين متوسطي رت  المالأموعتين التهريبية والضابطة في 
ً
الفرض الثاني: توجد فروق دالة إحصائيا

 القياس البعدي لصالح المالأموعة التهريبية على مقياس أعراض الاكتئاب.

 (12جدول رقم )

للعينات المستقلة لقياس الفروق في متوسط  اللامعلمي Mann-Whitney Test) يوضح اختبار )      

 .رتب المجموعتين التجريبية والضابطة على درجات مقياس أعراض الاكتئاب في القياس البعدي

يتبين من الجدول أعلاه وجود فروق ذات ديلة إحصائية في متوسط رتب المجموعتين 

بلغت قيمة الديلة  ، إذالتجريبية والضابطة على درجات مقياس الاكتئاب في القياس البعدي

مما يشير إلى انخفاض  ،( والفروق لصالح المجموعة التجريبية0.05( و ي أقل من )0.01الحصائية )

ط توجد فروق دالة  :وتؤكد هذه النتيجة صحة فرض الدراسة القائل ،درجات المجموعة التجريبية

 بين متوسطي رتب المجموعتين التجريبية والضابطة في القياس البعدي لصالح المجموعة 
ً
إحصائيا

 التجريبية على مقياس أعراض الاكتئابط.

متوسط  العدد المجموعة 

 الرتب

مجموا 

 الرتب

الديلة  Zقيمة 

 الحصائية

مقياس 

أعراض 

 الاكتئاب

 0.01 2.901- 40.50 5.06 8 تجريبية

 95.50 11.94 8 ضابطة

   16 المجموا
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 د.جيهان أحمد حمزة عوض ،نوره صالح البشري 

الفرض الثالث: لً توجد فروق دالة إحصائيا بين متوسطي رت  المالأموعة التهريبية في القياسين 

 البعدي والتتبعي على مقياس أعراض الاكتئاب.

 (13جدول رقم )

لقياس الفروق في متوسط رتب المجموعة التجريبية في  Wilcoxon Test)يوضح نتائج اختبار )             

 والتتبعي على درجات مقياس أعراض الاكتئاب القياسين البعدي 

يتبين من الجدول أعلاه وجود فروق ذات ديلة إحصائية في متوسطي رتب المجموعة 

بلغت قيمة ، إذ التجريبية على درجات مقياس أعراض الاكتئاب بين القياسين البعدي والتتبعي

مما يشير إلى  ( والفروق لصالح القياس التتبعي0.05( و ي أقل من )0.01الديلة الحصائية )

انخفاض درجات المجموعة التجريبية في القياس التتبعي، وتؤكد هذه النتيجة عدم صحة فرض 

الدراسة القائل ط ي توجد فروق دالة إحصائيا بين متوسطي رتب المجموعة التجريبية في القياسين 

 البعدي والتتبعي على مقياس أعراض الاكتئاب ط.

 وتفسيراتها: ثانيًا: مناقشة نتائج الدراسة

 تتضذذذذذذذذذذح فاعلية البرنامج الرشذذذذذذذذادي وامتداد أثره ( 11(،)12(، )11في الجداول )من خلال النتائج 

من خلال الفروق بين نتائج الاختبارين القبلي والبعدي للمجموعة التجريبية والضذذذذذذذذذذذذابطة لصذذذذذذذذذذذذالح 

البعدي للمجموعة التجريبية لصالح القياس البعدي؛ والبعدي المجموعة التجريبية، والقبلي و 

 والتتبعي للمجموعة التجريبية لصالح القياس التتبعي.

ويمكننا تفسير هذه النتائج في ضوء عدد من الآراء النورية، ونتائج الدراسات السابقة 

 بالمجال وذلك على النحو الآتي: 

 Zقيمة  مجموا الرتب متوسط الرتب العدد 
الديلة 

 الحصائية

مقياس أعراض 

الاكتئاب ععدي 

مقياس -

أعراض 

 الاكتئاب تتبعي

 0a .00 .00 الرتب السالبة

-2.226 0.01 
 6b 3.50 21.00 الرتب الموجبة

   2c الرتب المتساوية

   8 المجموا
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فاعلية برنامج تدريبي قائم على التعاطف في خفض أعراض 

 الاكتئاب لدى عينة من طالبات المرحلة الثانوية

( الى تحقق الفرض الأول  بوجود 12(،)11في الجدولين )أشارت نتائج الدراسة فقد : أولً

 بين متوسطي رتب المجموعة التجريبية في القياسين القبلي والبعدي لصالح فروق 
ً
دالة إحصائيا

القياس البعدي على مقياس الاكتئاب طووجود أثر كبير لفاعلية البرنامج التدريبي القائم على 

 عينة الدراسة.التعاطف في خفض أعراض الاكتئاب لدى 

رجع الباحثة التحسن في أعراض الاكتئاب لدى المجموعة التجريبية إلى ملاءمة أهداف البرنامج      
ُ
و ت

التدريبي لمستوى طالبات المرحلة الثانوية، فقد بُني على أسس ترااي طبيعة هذه الفئة واحتياجهم 

ن أعراض  ةاطف الثلاثوقدرادهم ومرحل هم العمرية، باهضافة إلى فعالية أععاد التع في تحسد

مع وتطبيق استراتيجيات  متنوعة الاكتئاب، التي تم تنمي ها في جلسات مختلفة، كل عُعد على حدة، 

 للتعاطف )
ً
(؛ ومن ثم فقد اتفقت نتائج هذا الفرض مع نتائج  CFTكل عُعد، باعتباره علاجًا متكاملا

 etأسانو وآخرون ؛ و matos et al. (2022) وآخرينماتوس ععض الدراسات السابقة : كدراسة: 

al. (2022) Asano  ؛  وبوتس واق  يPots and Chakhssi (2022) . 

كما تعزو الباحثة تفسير النتائج الخاصة بتحسن مستوى التعاطف لدى طالبات المجموعة   

التجريبية ععد ان هاء البرنامج ووجود فروق دالة في مستوى التعاطف بين المجموعتين التجريبية 

، فعلى حسب ما يحوته إلى ارتباط أعراض الاكتئاب بالتعاطف والضابطة ععد ان هاء البرنامج 

لدى أن  ؛الجلسات التدريبية أثناء التطبيق الميداني على طالبات المجموعة التجريبية خلالاحثة الب

الحايت مستوى مرتفع من الحساسية الشديدة نحو نقد الآخرين لهن، كما كان لتأثير المعتقدات 

تقبال فكلما انخفض مستوى التعاطف نحو ذوادهن والآخرين والاس، أثر واضح على الحايتالسلبية 

من الآخرين؛ ارتفعت مستويات أعراض الاكتئاب، باهضافة إلى النقد الذاتي الذي يعد أحد أعراض 

سهم في ظهور الاكتئاب ومنها الاكتئاب
ُ
فسرة ل سباب والعوامل التي ت

ُ
؛ فبالرجوا إلى الأطر النورية الم

ي ش يء، التصفية العقلية، جود التشوهات المعرفية، مثل: )كل ش يء أو لأن  ؛ نجدالنورية المعرفية

التقليل من شأن الأحداث اليجابية، الاستنتاج العشوايي، التضخم والتقليل، الاستديل الانفعالي، 

لدى في ظهور الأعراض الاكتئابية  أثر دال( 2011عبارات الوجوب، اللاخصائية( )الشوبكي والزبون، 

ن لهلال وعةس   )الحايت ( أن المعايير غير المنطقية وغير العقلانية 2022. ويؤكد هذا التفسير ما تبيد

ن في دراسة   (2010عبدالنبي )التي يضعها الفرد لنفسه، ستجعله عرضة للتوتر والاكتئاب، كذلك تبيد

 أن نقد الذات لدى المراهقات يتنبأ بالميول العدوانية والأعراض الاكتئابية 
ً
عند الناث أكسر  خصوصا
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 من النماذج المعرفية قد  Gittins & Hunt (2020)وهانت  من الذكور، وكما أشار جيتينن
ً
إلى أن عددا

للكشف عن أعراض الاكتئاب، وكان من أبرزها النموذج المعرفي لذ )بيك فسرت تطور الاس هداف 

Beck ،) أني المعتقدات الذاتية السلبية، إلى جانب ب الافتراضحدوث الاكتئاب من خلال  الذي فسر

 المعتقدات السلبية حول الآخرين والمستقبل،  ي سمات حاسمة في تطور أعراض الاكتئاب. 

أن العوامل النفسية  Petrocchi et al. (2019)كما تؤكد نتائج دراسة بتروتش ي وآخرين   

مرونة ضد العوامل السلبية مثل النقد اليجابية مثل التعاطف مع أنفسنا والآخرين، تعمل كمصادر 

ة دراسات مثل: دراسة  دي نوربالً الذاتي، الذي هو أحد أعراض الاكتئاب. وأيضًا أكدت نتائج عر

افيه وآخرين ؛  Gharraee et al.(2018)غريعي وآخرين؛ و Noorbala et al. (2013) وآخرين وكز

Xavier et al. (2016)  على جدوى التعاطف تجاه الذات في الحد من الشعور  (2017ومختار و) )؛

بالهزيمة وال هديد المدرك تجاه المواقف الشاقة، وحمايته من العواقب السلبية لكل من النقد الذاتي 

 والعزلة والتوحد المفرط ولما يمرون به من حايت الاكتئاب.

إلى التعاطف على أنه دافع أسا  ي  Asano et al. (2022)ولذا ينور أسانو وآخرون        

 للتعامل مع أسباب الاكتئاب وطبيعته.

ا من مصادر الاس هداف للكشف عن أعراض الاكتئاب،  إذن يمثل التعاطف       مصدرًا مهمًّ

ولكن بصورة عكسية، فهو من المفاهيم التي ارتبطت بايستجابة التكيفية مع السلوكيات الخاطئة 

ي طاللطف بالذات وفهمها ومسانددها؛ لمواجهة الشعور بالألم عند التعركض وخبرات الفشل، وهو يعن

 من توجيه النقد واللوم القا  ي لها )،، 
ً
(. ويمكن القول بأن هذا العلاج 2022لخبرات الفشل، بدي

يساعد اللاخص على أن يكون أكسر  جاعة مقارنة بالما  ي، ويتحدى الحلقة المفرغة للنقد الذاتي، 

توقعات عالية المستوى لنفسه، ويعيد التصميم بمعايير واقعية وتوقعات قابلة للتحقيق ي ولديه 

ومن ثم يؤدى التعاطف  (.(Soughi, 2022تنطوي على صعوبة ومشاكل في نورته لتعاطفه مع الذات 

ل الذات  بك
ر
ق
ر
ل المشاعر والأفكار السلبية إلى ت ا في التنويم الوجداني، الذي يحود عشكل أكسر دورًا مهمًّ

لدى اللاخص السعادة والرضا، ولهذا فنني الأفراد الذين لدتهم مستوى  تتحققإيجابية، وعليه 

مرتفع من التعاطف يتقبلون ذوادهم ويعاملونها بلطف ورحمة، وي يلومونها عشكل دائم وي يطلقون 

 .(2022)بني فواز والشواشرة،  عليها أحكامًا تقييمية قاسية
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فاعلية برنامج تدريبي قائم على التعاطف في خفض أعراض 

 الاكتئاب لدى عينة من طالبات المرحلة الثانوية

ومن ثم تستنتج الباحثة أن التعاطف بأععاده الثلاثة؛ قد عمل كمتغير إيجا ي في اللاخصية، 

 من إصدار أحكام قاسية 
ً
، أو توجيه اللوم على أنفسهنأدى إلى زيادة فهم الطالبات لأنفسهن بدي

 .لأنفسهنوالنقد الذاتي 

 :
ً
وجود فروق ذات التي أشارت إلى ( 13في الالأدول ) الفرض الثالثتفسير نتيهة يمكننا   ثانيا

ديلة إحصائية في متوسطي رتب المجموعة التجريبية على درجات مقياس الاكتئاب بين القياسين 

مما يشير إلى انخفاض درجات المجموعة التجريبية في  ،البعدي والتتبعي لصالح القياس التتبعي

على ضرورة  حر  الباحثةفيرجع امتداد أثر البرنامج التدريبي ععد فترة المتاععة إلى القياس التتبعي، 

استخدام التعميم في البرنامج؛ وذلك لنقل أثر ما تم تعلمه في البرنامج إلى المواقف الأخرى التي 

ة إلى أن إن التعميم ضروري في تثبيت ما تم تعلمه، باهضاف إذتواجهها أثناء ممارسة الحياة اليومية، 

ممارسة التعاطف وتطبيق استراتيجياته أثناء الجلسات و عد الان هاء من الجلسات يقوي من 

 Noorbala etنوربالً وآخرون استمراريته واستخدامه في المواقف المختلفة، ويتفق ذلك مع ما ذكره 

al. (2013) اض القلق أظهرت نتائج دراسته وجود جدوى للتدريب على التعاطف في تخفيض أعر  إذ

التي  Vrabel et al. (2024) وآخرينفرابيل والاكتئاب بصورة دالة وخاصة بمرحلة المتاععة. ودراسة 

أشارت نتائجها إلى قوة ثبات تأثير العلاج المرتكز على التعاطف حت  ععد سنة أثناء مرحلة المتاععة. 

عليهاني ورانهبار وفي المقابل اختلفت نتيجة الفرض الثالث للدراسة الراهنة جذذذزئيًا مع نتائج دراسة 

الية العلاج المرتكز على التي هدفت إلى تقييم فع Alijani and RanjbarKohan (2022)كوإان 

ا لدى المر    الذين CFTالتعاطف ) ( في الحد من الأفكار التلقائية السلبية والمواقف المختلة وظيفيًّ

تحسن مواقف المر    المصابين بايكتئاب  فييعانون من اضطراب اكتئاب حاد، إذ أفادت النتائج 

، لكن في مرحلة المتاععة قل تأثير العلاج المرت ر
كز على التعاطف، وفسرت الدراسة ارتباط هذا الحادد

( جلسات، لأ خا  يعانون 8إذ تضمنت الدراسة ) ،الانتكاس النسبي  بقلة عدد الجلسات بالبرنامج

 من اكتئاب حاد.        

: ومن خلال الن رة العامة لنتائج الدراسة        
ً
 : وإجمالً

ً
ن أنه قد حدث تغير ثالثا يتبيد

عة التجريبية، ععد التعرض لعلاج التعاطف، و عد الان هاء من البرنامج، وطوال إيجا ي داخل المجمو 

التحسن في فقد يحوت الباحثة أنه لم تحدث انتكاسة ععد البرنامج، وكان مدة المتاععة وفي أثنا ها؛ 

 للآخرين
ً
 ،أعراض الاكتئاب المختلفة أفضل مما سبق، و عض الحايت أصبحت أكسر انفتاحية وتقبلا
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 د.جيهان أحمد حمزة عوض ،نوره صالح البشري 

أدى إلى الشادة جهن من قبل أعضاء هيئة التدريس ععد ملاحوة التغير الممحوظ في التعامل  ما

كما ذكر في دراسته أن هذا العلاج  Gilbert (2010)والمبادرات، وتأكيدًا لنتائج مؤسس العلاج جيلبرت 

سلبي والحكم المتركز على التعاطف مناسب عشكل خا  ل فراد الذين يتمينون بالميل إلى التقييم ال

 على جوانب الذات مثل مر    الاكتئاب.

كذلك تربط الباحثة بين جدوى البرنامج العلاجي الذي تم تنفيذه وطبيعة المرحلة          

ا أو عميقًا ؛العمرية التي تم تطبيق البرنامج عليها . أن الفرد في مرحلة المراهقة يكون غير متنن انفعاليًّ

في إدراك الأمور، إلى جانب وجود صعوبة في فهم الحالة العاطفية لديه ولدى الآخرين مما يؤدي إلى 

تعرضه لصعوبات ومشكلات، وكما ذكر سابقًا فنن إحساس الفرد بالنقد المستمر يمكن أن يؤدي 

معرفة السلوكيات الاجتماعية المقبولة؛ إذا يفتقد ععضهم المهارات الاجتماعية  يفقدأن إلى بالفرد 

ون بصعوبات  الاخرين  التي تجعله يقدم بكل ثقة على التعاطف  مع الأ خا  الذين يعانون ويمرد

بكل سخاء ، كمذا أن اللاخص الذي لديه أعراض اكتئابية يضع دائرة حول نفسه مع  مختلفة

 تجعله عاجز عنتي  ي من أعراض الاكتئاب، إذ إن ممارسته للعزلة عن الآخرين ممارسته للعزلة ال

 إلى آراء آري ل  وعن تقبله  تجاه الأفراد الآخرين  التعاطف الوجداني
ً
هذا التعاطف منهم، واستنادا

القائلة بأن الدعم الاجتمااي يحمي اللاخص من الاكتئاب والضيق،  Ari et al. (2022)  وآخرين

 إذ إنالتعاطف والدعم لللاخص.  يقدم هؤيءوكيف  ،من حولهمع ذلك بتجارب المرء ويرتبط 

 اليجابية، يقوي العلاقات الاجتماعية لكونه انخفاض الاكتئاب ؛في  ي جوهر  يعد عامل التعاطف 

تقوم على اليثار والتسامح، والواي باحتياجات الآخرين، والرغبة في التي  الدعم والمساندة المتبادلةو 

( أن التعاطف من المتغيرات 2018ذكر أحمد وآخرون )وضمن هذا السياق تقديم المساعدة لهم. 

من  عانواإذ لوحن أن الأفراد الذين كانوا  ؛النفسية الاجتماعية التي تؤدي دورًا في الحياة الاجتماعية

سعيدة كان لدتهم صعوبة في التعرف على التعبيرات ال ؛لدتهم مزاج سلبيو الاكتئاب سابقًا 

صعوبة في التحديد الدقيق للتعبير عن  وقد توجدكثافة عاطفية لدتهم،  ، التي تتطلبواليجابية

الاجتماعية  علاقادهم، وبالتالي تضعف الاخرين  مما يعيق تفاعلهم مع الأ خا  ،المشاعر الكامنة

LeMoult& Gotlib,2019) معاناة الآخرين ي اينخراط في ب(. إن ربط السلوك الاجتمااي اليجا ي

يجلب فقط العديد من الفوائد الاجتماعية واللاخصية لحياة المرء، بل أيضًا العديد من المزايا 

 (.Ari et al., 2022والفوائد الذاتية )
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فاعلية برنامج تدريبي قائم على التعاطف في خفض أعراض 

 الاكتئاب لدى عينة من طالبات المرحلة الثانوية

في جدوى نهاح البرنامج التدريبي القائم  أسهمجكذلك يم ننا إضافة بعض العوامل التي 

 ه:   على التعاطف وامتداد أثره بعد انةهاؤ 

( أن 2020وهو الاهتمام بالقيم البارزة في المجتمع السلامي، إذ أوضح الغامدي )        

سمة وخاصية إيجابية في ظل ثقافة المجتمع  هو ؛التعاطف وخصوصًا التعاطف مع الآخرين

السعودي وعاداته وتقاليده الناععة من تمسكه بقيمه الدينية السلامية التي تحضك على تقديم 

قال الرسول الكريم:  ،عون والمساعدة للآخر، ومشاركته في كل أحواله سواء السارة أو الحزينةال
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 في جعل البرنامج ذي قيمة وأثر بالغ في نفوس الطالبات،  -الأخلاق  
ً
لأنه دين النسانية كان سببا

الله  وقد قالوالرحمة، ولأن التعاطف والتراحم تجاه الآخرين مغروسٌ في ذواتنا وغريزتنا كمسلمين، 
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أن افتقاد التعاطف يأتي  ؛ نهدتفسير ن رية التحليل النف  يكما أنه بالرجوا إلى         

 مع الأ خا  الآخرين
ً
فننه يجد أن  وبالتالي، عندما يشعر الفرد بأنه أصبح أقل تشاجهًا أو تماثلا

 إلى التفسير النوري 2011التعاطف أصبح أمرًا ي يمكن الاعتماد عليه )العبيدي، 
ً
( ، واستنادا

ط على أن هذا العلاج يتضمنه "الإنسانية المشتركةالسابق للتحليل النفس ي فقد تم تطبيق فنية 

فسنا هُنا، بتدفق جسدي وعقلي تطوير الشعور باهنسانية المشتركة أي: تقدير أننا جميعًا نجد أن

مثل )الاحتياجات، العواطف، والمخاوف( التي تم بنا،ها لنا، إذ تتمثل هذه في مهام حياتنا، ومعرفة أن 

 Gilbertجميع ما يمرد به الفرد من متاعب أو ضغوط مختلفة  ي سمة إنسانية عامة لجميع البشر )

 ( .2021؛ جاد الرب،  2020,

عساطة تطبيق استراتيجياته وتقبلها  أيضًا: البرنامج تي أسهمج في نهاحومن العوامل ال      

وبل بردود أفعال 
ُ
لدى المرحلة العمرية، وأنه علاج مختصر ي يحتاج إلى مدة زمنية طويلة، وقد ق

تقبل جلسات العلاج والتفاعل في تنفيذ استراتيجياته، على الرغم من  من خلالإيجابية لدى الحايت 

البداية، مع تركين هذا البرنامج على الحلقة المفقودة في التعليم وخصوصًا بين مرحلة  صعوب ها في
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المراهقة و ي تدعيم التعاطف، للبعد عن النقد الذاتي، وحب الآخرين والحساس جهم، إذ تعمل هذه 

رسلان المهارات والخصائص على تحسين الأداء الأكاديمي والنفس ي والاجتمااي. وهذا ما أكدته دراسة أ

أن تطبيق السمات اليجابية ونقاط القوة التي تذهب إلى  Arslan & Yıldırım (2021)ويلدرم 

النفسية التي تتضمن علم النفس اليجا ي، يمكن أن تقلل من ععض العوامل النفسية، والآثار 

 السلبية على السحة النفسية.

التي تعمل على بث الإيهابية الاستراتيهيات اشتمل البرنامج على العديد من  وقد        

ما أدت ، مضادة لأعراض الاكتئاب و ي استراتيجيات ، والمشاركة مع الالأماعة، وتحسين التعاطف

على موضوعات تمثل مشكلات حياتية بالنسبة للطالبات،  نشطتهإلى انخفاضه. كما ركز البرنامج في أ

تركين على الفهم التعاطفي الخا  جهن ولةس ال ،فهم مشاعر الآخرالأمر الذي أدى إلى مساعددهن في 

فقط عن طريق ممارسة التصور الذهني، فمن الممكن أن يكون للتصورات الذهنية تأثيرات 

فسيولوجية قوية وتنمية صفات تعاطفية، وقد تكون مُنافسة لتأثير الجهود اللفوية هحداث التغير 

العلاج يعتماده على فنيات تقوم على المطلوب، والوصول إلى تنمية عقل تعاطفي، وخصوصًا في هذا 

التصور الذهني مثل: )بناء صور التعاطف، إنشاء مكان آمن، الممارسة المثالية للصور الرحيمة، 

 التأمل العاطفي(.

؛وما يمين علاج التعاطف        
ً
هو أنه يركز على مساعدة العملاء على فهم احتياجادهم في  أيضا

ورت أدمغتنا هنتاج الدوافع الأساسية والعواطف، وكذلك تط فهم كيفسياق تطوري، بمعن  

نوام الدافع  (2)نوام تجنب ال هديد والضرر  (1)التركين على ثلاثة أنومة رئةسية لتنويم العواطف: 

نوام ال هدئة والانتماء الذي  (3)والبحث عن الموارد الذي يرتبط باهنجاز والحصول على المكافآت 

ن الأفراد من ال هدئة، والهدوء والرضا عن أنفسهم 
د
 (. وهذا ما تراه الباحثة (Kolts, 2016يمك

ً
 علاجا

 تفصيلي
ً
 منوم ا

ً
يستيعابه شرح العواطف منذ ظهورها وكيفية تنويمها، إلى مواجهة الدوافع السلبية  ا

 .بتنمية تقنيات كل بُعد من أبعاد التعاطف، التلقائية التي تحدث أثناء المواقف اليومية

ا بداية بالتعاطف  ة؛التحسن في أععاد التعاطف الثلاثفنن ومن ثم         مع هو أن يكون تدريجيًّ

عندما يكون الفرد قد مارس التعاطف مع  هالأخرى، وتستنج الباحثة أن إلى الأععادثم الانتقال   الذات

كر في نتائج دراسة ذاته من الممكن أن يبثه إلى الآ 
ُ
خرين أو يستقبله منهم، وقد تأكد هذا المعن  فيما ذ

Adie et al. (2021)  بأن الأفراد الذين يتعاطفون مع أنفسهم، يعترفون ويقبلون أهمية المواقف
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فاعلية برنامج تدريبي قائم على التعاطف في خفض أعراض 

 الاكتئاب لدى عينة من طالبات المرحلة الثانوية

الصعبة وأوجه قصورهم، ويرتبط هذا التعاطف مع الذات باستراتيجيات المواجهة الوقائية التي قد 

طلب الدعم من  :لضيق وأعراض الاكتئاب، مثل أن ينخرط الفرد في أنشطة مثلتحمي من آثار ا

في رعايته الذاتية. وأيضًا  ذلك مما يمكن أن يساعده وغير الآخرين، أو المشاركة في أنشطة ممتعة،

يخصص تنمية كل عُعد على حدة حت  نهاية الجلسات في البرنامج، و ي أن تقوم الباحثة في البداية 

من أجل زيادة قدرة المر    على تنمية المشاعر الرحيمة تجاه الآخرين وتجاه أنفسهم )التعاطف مع 

 (Dentale et al., 2017).  ن الآخرين الذات( و عد ذلك ينتقل لتحسين قبولهم لتلقي التعاطف م

 نبالنسذذذذذذذذبة لنتائج الطالبات التي أسفر عنها البرنامج في تحسن درجاده ،وإذا ما حدث بالفعــل

تحقيق الأهداف الفرعية للبرنامج، وقد تحققت هذه  ، وفي دعم أعراض الاكتئاب تخفيض في

استخدامها أثناء جلسات البرنامج العلاجي، إذ العمليات من خلال التدريبات والممارسات التي تم 

 أثبتت فاعلي ها نتائج المقياس القبلي والبعدي للمقايةس التي تم الاستعانة جها ....

يبدو أن كل عُعد من أععاد العلاج القائم على التعاطف يرتبط من الناحية  ،وبناء على ما سبق

قد تم تفعيل وتوفير التمارين المناسبة وتعليمها النورية بأعراض الاكتئاب، ومن الناحية العملية، ف

للطالبات المذذذذشاركذذذذات، وهذه العمليات معًا يمكن أن تعزز نتائج الدراسة الحالية من ناحية خفض 

 أعراض الاكتئاب، أو من ناحية استمرار الفاعلية ععد توقف التطبيق عشهر.

 توصيات الدراسة:

 نتائج يمكن الخروج بالتوصيات الآتية: في ضوء ما توصلت إليه الدراسة من

كونذذه عذذلاج واعذذد  (CFT)إجذذراء المزيذذد مذذن الأبحذذاث والدراسذذات حذذول العذذلاج القذذائم بالتعذذاطف  .1

 وحديث، وتطبيقه على مشكلات واضطرابات وعينات وبةئات مختلفة.

إجذذذذراء دراسذذذذة علذذذذى عينذذذذات أخذذذذرى تضذذذذم مختلذذذذف الفئذذذذات العمريذذذذة باسذذذذتخدام الأدوات ذادهذذذذا  .2

 تخدمة في الدراسة الحالية جهدف التحقق من تعميم النتائج.المس

الاهتمام بتفعيل دور التوجيه والرشاد النفسذ ي داخذل المذدارس والكليذات والجامعذات، ووضذع  .3

تقلذذذل السذذذلوكيات لذذذدى الطلبذذذة أن بذذذرامج إرشذذذادية وقائيذذذة تركذذذز علذذذى الخبذذذرات التذذذي مذذذن شذذذأنها 

مسذذذاعدة الطالبذذذات إلذذذى ج ارشذذذادية تثقيفيذذذة دهذذذدف ، وبذذذرامالمهمذذذةخذذذلال هذذذذه المراحذذذل العمريذذذة 

، وكيفية التعامل مذع المواقذف نعلى اكتشاف مكامن القوة والجوانب اليجابية في  خصياده

 الضاغطة. 
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تذوفير بذذرامج إرشذذادية ونذدوات تثقيفيذذة لتوعيذذة الأسذرة بذذدورها فذذي تنشذئة الأبنذذاء تنشذذئة صذذحية  .4

والاجتماعية، تسهم فذي خلذق حيذاة سذوية لصذالحهم وسليمة من الناحية النفسية والانفعالية 

 ولخدمة المجتمع.

الاسذذذتفادة مذذذن أدوات الدراسذذذة الراهنذذذة، فذذذي المؤسسذذذات التربويذذذة والعلاجيذذذة مذذذع عينذذذات أخذذذرى  .5

 كلينيكية(. إكلينيكية/ غير إ)

 مقترحات بحثية مستقبلية:

الدراسات المستقبلية إجراء العديد من على  – فيما ععد -تقترح الدراسة الراهنة التركين 

 :يأتيوتطرحها فيما 

  ،البحث فذي جذدوى تذأثير العذلاج القذائم علذى التعذاطف علذى الحالذة المزاجيذة واضذطرابات النذوم

 سن اليأس. في وجودة الحياة عند النساء

  فذذي عذذلاج القلذذق والاكتئذذاب لذذدى الأ ذذخا  علذذى التعذذاطف اسذذتخدام العذذلاج الجمذذااي القذذائم

اضذذذطراب سذذذوء اسذذذتخدام الموقذذذف عسذذذبب انخفذذذاض الوظيفذذذة الجسذذذدية الذذذذين يعذذذانون مذذذن 

والعائليذذة والماليذذة والمشذذكلات النفسذذية مثذذل )اضذذطرابات سذذوء التعامذذل الوالديذذة واضذذطرابات 

 الاجترار، وعدم المرونة المنطقية النفسية، وما إلى ذلك(.

  ن المخذذذدرات اسذذذتخدام العذذذلاج الجمذذذااي القذذذائم علذذذى التعذذذاطف مذذذع الأ ذذذخا  الذذذذين يتعذذذاطو

 ويعانون من العديد من المشاكل، خاصة الاكتئاب والقلق.

  مذذع المذذراهقين ممذذن يعذذانون مذذن الخذذدر الانفعذذالي عبذذر القذذائم علذذى التعذذاطف اسذذتخدام العذذلاج

 عدد من اضطرابات اللاخصية.

 .دراسة التقلبات المزاجية لدى أكسر من اضطراب باضطرابات اللاخصية عند الشباب 

  المسذذذذذهمة فذذذذذي التنبذذذذذؤ بالتعذذذذذاطف لذذذذذدى طالبذذذذذات المرحلذذذذذة الثانويذذذذذة، والعوامذذذذذل دراسذذذذذة العوامذذذذذل

 المسببة ينخفاضها. 

  رشذذذادي قذذذائم علذذذى التعذذذاطف لخفذذذض مسذذذتوى الحجذذذل لذذذدى طالبذذذات المرحلذذذة إفعاليذذذة برنذذذامج

 الثانوية.
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  اجراء المزيد من الدراسات في البةئة العربية على عينذات ذوي الاحتياجذات الخاصذة، والسذمنة

 فرطة.  الم

  الاهتمذذذام بدراسذذذة المتغيذذذرات النفسذذذية المرتبطذذذة بذذذأعراض الاكتئذذذاب التذذذي لذذذم يتطذذذرق لهذذذا عشذذذكل

 مباشر، مثل نقد الذات، القلق الاجتمااي، الحجل وغيرها. 

  اجذذراء دراسذذات مقارنذذة بذذين تذذدخل العذذلاج القذذائم علذذى التعذذاطف والتذذدخلات الأخذذرى، للوقذذوف

 على أفضل طرق العلاج.  

 مدى فاعلية العلاج القائم على التعاطف في تحسين تقدير حول زيد من الدراسات اجراء الم

 الذات، الرفاهية النفسية، الازدهار النفس ي، المرونة، ععض المتغيرات النفسية اليجابية. 
 

 العربية والإنكليزية قائمـة المراجع

: المراجع باللغة العربية
ً
 اولً

 . مكتبة الأنجلو المصرية.علم نفس النمو من الجنين إلى الشيخوخة(. 2008الأشول، عادل عز الدين. )

(. فاعلية برنامج إرشادي لخفض 2018أحمد، جمال شفيق؛ وإبراهيم، دينا نصر الدين؛ وهدية، فؤاد ، علي. )

 .18-11(، 71)21 مجلة دراسات الطفولة،الكمالية العصابية لدى عينة من المراهقين المكت بين. 

التعذذاطف وعلاقتذذه بالعذذدوان لذذدى عينذذة مذذن (. 2018؛ وهذذدي، رانيذذا مذذاهر؛ وشذذاهين، هيذذام صذذابر. )ةجمعذذ أحمذذد، سذذعد

  .000-021(، 11)17، مجلة البحث العلمي في التربية. المراهقين

(. فاعلية برنامج إرشادي قائم على المن،ذى المعرفذي السذلوكي فذي خفذض شذدة الاكتئذاب وتحسذين 2022بني خالد، أحمد. )

مجلذذذذة جامعذذذذة النجذذذذاح الشذذذذعور بتقذذذذدير الذذذذذات عنذذذذد عينذذذذة مذذذذن المذذذذراهقين فذذذذي لذذذذواء الباديذذذذة الشذذذذمالية الغربيذذذذة. 

 .1820-1787(، 1)11، ل بحاث

القذذذذدرة التنبؤيذذذذة للشذذذذفقة بالذذذذذات فذذذذي تفسذذذذير (. 2022واشذذذذرة، عمذذذذر مصذذذذطفى. )؛ والشةبنذذذذي فذذذذواز، غذذذذادة أحمذذذذد  ذذذذحاد

 ]رسالة ماجستير غير منشورة[. جامعة اليرموك.الاكتئاب لدى عينة من المطلقات في محافوة عجلون 

برنامج إرشادي توعوي لتنمية الشفقة بالذات لأمهات أطفال الروضة في ظل (. 2021جاد الرب، غادة كامل سويفي. )

 .280-111(، 05)11، مجلة الطفولة والتربية. جائحة كورونا وتأثيره على المهارات الاجتماعية لأطفالهن

(. مراجعة منهجية وتحليل ععدي لنتائج ععض البحوث التي تناولت فعالية العلاج 2020دنقل، عبير أحمد أبو الوفا. )

 .210-115(، 11)11، مجلة الرشاد النفس يمع عينات كلينيكة وغير كلينيكية.  Gilbertالمرتكز على الرحمة لذ
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المجلذذذة الدوليذذذة (. الشذذذفقة بالذذذذات والآخذذذرين: ر،يذذذة مذذذن منوذذذور علذذذم الذذذنفس اليجذذذا ي. 2022سذذذيد، سذذذعاد كامذذذل قرنذذذي. )

 .50-87(، 1)1، للعلوم التربوية والنسانية المعاصرة

فاعليذذة برنذذامج ارشذذادي جمعذذي يسذذتند إلذذى نوريذذة (. 2011لزبذذون، سذذليم عذذودة. )الشذذوبكي، دهذذاني مو ذذ   عبدالمحسذذن؛ وا

]رسذذذذذالة دكتذذذذذوراه غيذذذذذر  بيذذذذذك فذذذذذي خفذذذذذض الكتئذذذذذاب وتحسذذذذذين الأمذذذذذن النفسذذذذذ ي لذذذذذدى عينذذذذذة مذذذذذن المسذذذذذنين فذذذذذي الأردن

 منشورة[. جامعة العلوم السلامية العالمية.

لذذذات المر ذذ ي والاكتئذذاب لذذذدى عينذذة مذذن طذذلاب وطالبذذذات (. العلاقذذة بذذذين نقذذد ا2010عبذذدالنبي، سذذامية ، صذذابر ،. )

 .81-02(، 01، )امجلة كلية التربيةالجامعة : دراسة سيكومترية كلينيكية. 

(. دار الفكذذر للنشذذر 7)ط.دواتذذه وأسذذاليبه أالبحذذث العلمذذي: مفهومذذه و (. 2001عبيذذدات، ذوقذذان؛ وعذذدس، عبذذدالرحمن. )

 والتوزيع.

طبيعة العلاقذة الارتباطيذة بذين التعذاطف والسذلوك العذدواني: دراسذة ميدانيذة (. 2011)العبيدي، عفراء إبراهيم خليل. 

مجلذذذذة جامعذذذذة دمشذذذذق للعلذذذذوم التربويذذذذة . لذذذذدى عينذذذذة مذذذذن طلبذذذذة المرحلذذذذة المتوسذذذذطة فذذذذي مذذذذدارس عغذذذذداد الرسذذذذمية

 .110-111(، 0)27، والنفسية

 الأنجلو المصرية.. مكتبة اكتئاب الطفولة والمراهقة(. 2011عبدالخالق، أحمد ،. )

 والازدهذار النفسذ ي التعذاطف أنمذاط بذين العلاقذة فذي للكماليذة الوسذيط الذدور  (.2020). عبذدالله ، خالذد الغامذدي،

 .221-178 ،50 ،والنفسية التربوية للعلوم الدولية المجلة عينة من طلاب الجامعة. ىلد

 .مكتبة الانجلو المصرية. BDI-IIمقياس بك الثاني للاكتئاب (. 2000. )عبدالفتاح غريب، غريب

(. دراسذذذذذذذة استكشذذذذذذذافية لتفاعذذذذذذذل الشذذذذذذذفقة بالذذذذذذذذات 2017مختذذذذذذار، وحيذذذذذذذد مصذذذذذذذطفى كامذذذذذذذل؛ و،،شذذذذذذذعبان أحمذذذذذذد ،. )

(، 0)12 مجلذة كليذة التربيذة،والرفاهية النفسية في خفض الاكتئاب لدى أمهات الأطفذال ذوي العاقذة العقليذة. 

2-01. 

(. انتشذذذذذذار الانحرافذذذذذذات 2021عذذذذذذزت، أحمذذذذذذد عبذذذذذذدالعزيز؛ وشذذذذذذلبي، أشذذذذذذرف ، علذذذذذذي. )،، مذذذذذذريم أشذذذذذذرف عبذذذذذذدالتواب؛ و 

(، 1)1 مجلذذة الدراسذذات النفسذذية المعاصذذرة،الجنسذذية والاكتئذذاب والقلذذق لذذدى عينذذة مذذن المذذراهقين والمراهقذذات. 

1-00. 

الشذذذفقة والمعذذذالم (. الشذذذفقة بالذذذذات كمتغيذذذر معذذذدل بذذذين النقذذذد الذذذذاتي والخذذذوف مذذذن 2022،، جيهذذذان أحمذذذد حمذذذزة. )

 .111-120(، 115)21الاكتئابية. المجلة المصرية للدراسات النفسية، 

(. دراسذذة لذذبعض المتغيذذرات المرتبطذذة بالنقذذد المر ذذ ي للذذذات 2022هذذلال، أحمذذد الحسذذيني؛ والسذذعيد، عةسذذ   دينذذا علذذي. )

  . 208 - 155(، 2)18، المجلة العلميةلدى عينة من طلاب وطالبات الجامعة. 
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 ملاح  بطارية الأدوات السي ومترية في صورتها النهائية

 (: مقاييس المشاركات العطوفة 1مل   رقم )

 مقاييس المشاركات العطوفة

Compassionate Engagement and Action Scales (CEAS) 

 .وترجمة الباحثة Gilbert et al. (2017)   وآخرين جيلبرت إعداد من

 أولً : البيانات الأولية : 

 الأحرف الأولى من الاسم: .....................................

 المرحلة الدراسية: ......................................

 

 تعليمات الإجابة: 

 عزيزتي الطالبة/

تعبر عن مدى القدرة على التعاطف نحو الآخرين، نقدم لكر فيما يلي مجموعة من العبارات التي  

ويوجد أمام كل عبارة البدائل التالية استقبال التعاطف من الآخرين، والتعاطف مع الذات. 

كل عبارة ععناية، وأجيبي  إقرييا(. من فضلكر )أوافق تمامًا، أوافق، محايد، ي أوافق، ي أوافق أبدً 

( √عنها وذلك باختيار بديل واحد من البدائل الخمسة الموجودة أمام كل عبارة، وذلك بوضع علامة )

، وتذكري باستمرار أنه ي توجد إجابة صحيحة وأخرى خاطئة، وي  تحت البديل الذي يناسبكر

تركي أي عبارة من دون الجابة عنها. علما بأن تختاري سوى إجابة واحدة فقط لكل بند، وي ت

 استجابتكر ستحفن عسرية تامة ولن تستخدم إي لأغراض علمية.

 لكر جزيل شكري على تعاونك معي.

اف   العبــــــارات م أو

 تمامًا

اف  لً  محايد أو

اف   أو

اف  أبدًا  لً أو

      أتفهم بشكل سريع ضي  الآخرين. 1

      الآخرين عندما يمرون بضغوط.أتحمس للعمل مع  2
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      أدرك بفهم ضغوط الآخرين. 3

      نفعل مع تعبيرات الضي  لدى الآخرين.أ 4

      أتقبل ضائقة الآخرين بدون نقد أو إصدار ح م. 5

أتسامح مع المشاعر المختلفة التي هي جز  من ضائقة  2

 الآخرين.

     

الآخرين على مواجهة أف ر في طرق مفيدة تساعد  7

 ضغوطهم.

     

      أركز الانتباه على ما قد ي ون مفيدًا للآخرين. 8

      اتخذ الإجرا ات والأايا  المفيدة التي تساعد الآخرين. 9

      أظهر مشاعر المساندة والدعم للآخرين. 10

      أاعر أن الآخرين يتفهمون مشاعري. 11

يدركون مشاعر الضي  التي تنتابني أاعر أن الآخرين  12

 وي ونون حساسين تهاإها.

     

      أعتقد أن الآخرين ينفعلون عندما أاعر بالضي . 13

أاعر أن الآخرين يتسامحون مع مشاعري المختلفة  14

 التي هي جز  من ضائقتي.

     

      أعتقد أن الآخرين يشاركوني في ضائقتي. 15

يتقبلون مشاعر الضي  بدون نقد أعتقد أن الآخرين  12

 أو إصدار ح م.

     

يف ر الآخرون في التوصل إلى طرق مفيدة تساعدني  17

 على مواجهة ضغوطي.

     

أعتقد أن الآخرين يوجهون انتباإهم إلى ما قد ي ون  18

 مفيدًا لي.

     

أعتقد أن الآخرين يتخذون الإجرا ات التي يم ن أن  19

 ت ون مفيدة لي.

     

أاعر أن الآخرين يعبرون عن مشاعر المساندة  20

 والمساعدة والتشالأيع لي.

     

      أدرك مشاعر الضي  التي تنتابني. 21

     أتسامح مع المشاعر التي تشكل جزً ا من حالة الضي   22
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 التي أمر بها.

      أف ر في إحساس ي بمشاعر الضي . 23

      أو إصدار ح م.أتقبل مشاعر الضي  بدون نقد  24

      أتحمس للانخراط والعمل على مواجهة ضيقي. 25

      أف ر في طرق مفيدة تساعدني على مواجهة ضغوطي.  22

      أتخذ الإجرا ات التي يم ن أن ت ون مفيدة لي. 27

      أركز انتباهي على ما قد ي ون مفيدًا لي. 28

      الذاتية.أحفز مشاعري بالدعم والمساعدة  29

 

 (BDI-II)  أعراض الإكتئاب قائمة( 2مل   رقم )

 (BDI-II) أعراض الاكتئاب  قائمة

  عبدالفتاح غريبلذ آرون بيك وترجمة 

  

 أولً : البيانات الأولية : 

 الأحرف الأولى من الاسم: .....................................

 ......................................المرحلة الدراسية: 

 تعليمات الإجابة: 

 عزيزتي الطالبة/ 

كل عبارة ععناية، وأجيبي  إقرييمجموعة من العبارات، من فضلكر  وعشريننقدم لكر فيما يلي إحدى 

 1أو  0دائرة حول رقم العبارة ) يعنها وذلك باختيار عبارة واحدة من البدائل الأر عة الموجودة ثم ضع

( ، التي ترين أنها تصف حالتك ومشاعرك خلال هذا الأسبوا، وتذكري باستمرار بأنه ي 1أو  2أو 

توجد إجابة صحيحة وأخرى خاطئة، وي تختاري سوى إجابة واحدة فقط لكل بند، وي تتركي أي 

ض عبارة من دون الجابة عنها. علما بأن استجابتكر ستحفن عسرية تامة ولن تستخدم إي لأغرا

 علمية.

 لكر جزيل شكري على تعاونك معي.
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فاعلية برنامج تدريبي قائم على التعاطف في خفض أعراض 

 الاكتئاب لدى عينة من طالبات المرحلة الثانوية

/ 
ً
 أولً

 ي أشعر بالحزن. -1

 أشعر بالحزن. -2

 منه. التخلصأشعر بالحزن طوال الوقت، وي أستطيع  -1

 نني حزينة بدرجة ي أستطيع تحملها.إ -0

 ثانيًا /

 لست متشائمة بالنسبة للمستقبل. -1

 أشعر بتشا،م بالنسبة للمستقبل. -2

 للمستقبل.أشعر بأنه لةس هناك ش يء يشدني  -1

 أشعر بأن المستقبل ي أمل فيه وأن الأمور لن تتحسن. -0

ا /
ً
 ثالث

 .ي أشعر بأني فاشلة 

 .أشعر أنني فشلت أكسر من المعتاد 

  نور إلى ما مض   من سنوات عمري فأنا ي أرى سوى الفشل الذريع.أعندما 

 .أشعر بأنني فاشلة تمامًا 

 رابعًا /

 ا اعتدت من قبل.استمتع بدرجة كافية بجوانب الحياة كم -1

 ي استمتع بجوانب الحياة على النحو الذي تعودت عليه. -2

 لم أعد احصل على استمتاا حقيقي في أي ش يء في الحياة. -1

 ي استمتع بأي ش يء في الحياة. -0

 خامسًا /

 ي أشعر بالذنب. -1

 أشعر بأني قد أكون مذنبة. -2

 أشعر عشعور عميق بالذنب في أغلب الأوقات.  -1

 عامة.أشعر بالذنب بصفة  -0
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 سادسًا /

 .ي أشعر بأني أتلقى عقابًا 

 .أشعر بأني قد أتعرض للعقاب 

 .أتوقع أن أعاقب 

 .أشعر بأني أتلقى عقابًا 

 سابعًا /

 ي أشعر ععدم الرضا عن نفس ي. -1

 أنا غير راضية عن نفس ي. -2

 أنا ممتعضة من نفس ي. -1

 أكره نفس ي. -0

ا /
ً
 ثامن

 .ي أشعر بأني أسوأ من الآخرين 

  ضعفي وأخطايي.أنقد نفس ي عسبب 

 .ألوم نفس ي معوم الوقت على أخطايي 

 .ألوم نفس ي على كل ش يء   يء يحدث 

 تاسعًا /

 .أشعر بضيق من الحياة 

 .لةس لي رغبة في الحياة 

 .أصبحت أكره الحياة 

 .أتمن  الموت إذا وجدت فرصة لذلك 

 عاارًا /

 ي أبكي أكسر من المعتاد. -1

 أبكي الآن أكسر من ذي قبل. -2

 الوقت.أبكي طوال  -1

 لقد كنت قادرة على البكاء فيما مض   ولكنني الآن ي أستطيع البكاء حت  لو كانت لي رغبة في ذلك. -0
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فاعلية برنامج تدريبي قائم على التعاطف في خفض أعراض 

 الاكتئاب لدى عينة من طالبات المرحلة الثانوية

 ال ادي عشر /

 لست متوترة أكسر من ذي قبل. -1

 أتضايق أو أتوتر عسرعة أكسر من ذي قبل. -2

 أشعر بالتوتر كل الوقت. -1

 ي أتوتر أبدًا من الأشياء التي كانت توترني فيما مض  . -0

 الثاني عشر /

 لم أفقد الاهتمام بالناس الآخرين. -1

 إني أقل اهتمامًا بالآخرين مما اعتدت أن أكون. -2

 لقد فقدت معوم اهتمامي بالناس الآخرين.  -1

 لقد فقدت كل اهتمامي بالناس الآخرين. -0

 الثالث عشر /

 اتخذ قرارات على نفس المستوى الذي اعتدت عليه. -1

 ة أكبر مما مض  .لقد توقفت عن اتخاذ القرارات بصور  -2

 أجد صعوبة أكبر في اتخاذ القرارات عما كنت أقوم به. -1

 لم أعد أستطيع اتخاذ القرارات على الطلاق. -0

 الرابع عشر /

 ي أشعر أني أبدو في حالة أسوأ عما اعتدت أن أكون. -1

 يقلقني أن أبدو أكبر سنًا وأقل حيوية. -2

 أقل حيوية. أشعر بأن هناك تغيرات مستديمة في موهري تجعلني أبدو -1

 أعتقد أني أبدو قبيحة. -0

 الخامس عشر /

 أستطيع أن أقوم ععملي كما تعودت. -1

 أحتاج لجهد كبير لكي أبدأ في عمل ش يء ما. -2

 ضغط على نفس ي عشدة لعمل أي ش يء.أإن علي أن  -1

 ي أستطيع أن أقوم ععمل أي ش يء على الطلاق. -0

 السادس عشر /

 أنام كالمعتاد. أن أستطيع -1
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 اد.ي أنام كالمعت -2

 استيقن قبل موعدي عساعة أو ساعتين وأجد صعوبة في النوم مرة أخرى. -1

 استيقن قبل بضعة ساعات من موعدي المعتاد وي أستطيع العودة للنوم مرة أخرى. -0

 السابع عشر /

 ي أشعر بتعب أكسر من المعتاد. -1

 أتعب عسرعة عن المعتاد. -2

 أتعب من القيام بأي جهد في عمل أي ش يء. -1

 لدرجة أنني ي أستطيع أن أقوم بأي عمل.إني أتعب  -0

 الثامن عشر /

 إن شهيتي للطعام لةست أقل من المعتاد. -1

 إن شهيتي للطعام لةست جيدة كالمعتاد. -2

 إن شهيتي للطعام أسوأ كثيرًا الآن. -1

 لةس لدي شهية على الطلاق في الوقت الحاضر. -0

 التاسع عشر /

 لم ينقص وزني في الآونة الأخيرة. -1

 من كيلو جرامات من وزني.فقدت أكسر  -2

 فقدت أر عة كيلو جرامات من وزني.  -1

 فقدت ستة كيلو جرامات من وزني. -0

 العشرون /

 لست مشغولة على صحتي أكسر من السابق. -1

 ني مشغولة جدًا ببعض المشكلات البدنية مثل الأوجاا واضطرابات المعدة والمساك.إ -2

 ب أن أفكر في أي ش يء آخر.ني مشغولة جدًا ببعض المشكلات اليومية ومن الصعإ -1

 ني مشغولة جدًا ببعض المشكلات البدنية لدرجة اني ي أستطيع أن أفكر في أي ش يء آخر.إ -0

 ( البرنامج التدريبي3مل   رقم )

 البرنامج التدريبي:

 تعاملت الدراسة الراهنة إجرائيا مع برنامج التعاطف، بوصفه برنامج
ً
 تدريبي ا

ً
يضم مجموعة الجراءات  ا

المخططة المنومة والأدوات والفنيات والأنشطة الهادفة والقائمة على مباد  علاج المرتكز على التعاطف، 
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فاعلية برنامج تدريبي قائم على التعاطف في خفض أعراض 

 الاكتئاب لدى عينة من طالبات المرحلة الثانوية

والمقدمة لطالبات المرحلة الثانوية اللاتي لدتهن مستوى متوسط من أعراض الاكتئاب، في صورة جلسات 

لو علاجية تقوم على تعليم المشاركات  مك  ناحيةالمشاعر والتعامل بطرق جديدة أكسر مرونة معها من  كيفية تحر

ا من الفشل أو الانتقاد؛ من إ
ً
 من التجنب خوف

ً
لقا ها واستقبالها، وكيفية إدارة الغضب والصراعات بدي

أجل تنمية مشاعر التعاطف. بأععاده الثلاثة الرئةسية و ي: )التعاطف مع الآخرين، والتعاطف مع الذات، 

 لهذا النوا من العلاج. واستقبال ال
ً
ا أصيلا

ً
 تعاطف من الآخرين( بوصفه هدف

يتم تطبيق البرنامج على عينة من طالبات المرحلة الثانوية في مدارس التعليم  الفئة المسةهدفة في البرنامج:

العام في محافوة البدايع في منطقة القصيم اللاتي حصلن على درجة منخفضة على مقياس المشاركات 

 ، ودرجة متوسطة على مقياس أعراض الاكتئاب، وذلك ععد التطبيق عليهن. العطوفة

 أإداف البرنامج التدريبي: 

   الهدف العام للبرنامج 

إلى خفض أعراض الاكتئاب لدى طالبات المرحلة الثانوية في منطقة  -عشكل عام  -تهدف البرنامج      

لى تنمية مهارات إ( الذي تهدف CFTالتعاطف )القصيم، وذلك في ضوء أسس وفنيات العلاج القائم على 

التعاطف بأععاده الثلاثة )التعاطف تجاه الذات، والتعاطف تجاه الآخرين، واستقبال التعاطف من 

 الآخرين(.

 :الآتيوتضم هذه الأهداف  الأإداف الفرعية للبرنامج : 

 .التعرف على مفهوم التعاطف ومكوناته 

 اغ الجديد والدماغ الوااي اليقن. استعراض عمل الدماغ القديم والدم 

 .التعرف على نموذج الأنومة الثلاثية للتنويم الانفعالي وكيفية تأثيرها على الفرد 

 .استخدام نموذج الأنومة الثلاثية للتنويم الانفعالي على حايت دهديد يمر جها الفرد 

 فعايت.استعراض مةسرات ومثبطات التعاطف بواسطة نموذج الأنومة الثلاثية للان 

 .التعرف على أهمية ممارسة التعاطف ودوره على حياة الفرد 

 .التدريب على الاعتراف العاطفي ومراقبة الذات 

 .التعرف على كيفية تكوين صورة عاطفية مثالية لنفسك 

 .التعرف على قوة الانتباه وصل ها بالأداء النفس ي والفسيولوجي 

  المفيدة وتحويلها إلى تعاطف.التعرف على كيفية تحديد حلقات التفكير غير 
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 .التدريب على كيفية مواجهة الأزمات باستراتيجية حل المشكلات 

 .التعرف على كيفية استخدام الصور الرحيمة عند مواجهة الأزمات 

 .التدريب على إدراك النسانية المشتركة أثناء مواجهة الأزمات 

 فرد.التعرف على الخوف من التعاطف وتأثيراته السلبية على ال 

  اللازمة للتعامل مع الخوف من التعاطف. الاستراتيجياتتطوير 

 .استعراض المهارات التوكيدية والتدريب عليها 

 .التعرف على طرق تحسين العلاقة بالآخرين باستخدام التعاطف 

 .التعرف على تأثير النمو اليجا ي في مساعدة الآخرين 

سالي  لتحقي  أإداف الالألسة بأكثر الطرق فعالية. برتباع عدد من الإراادات والأ  الباحثتانوقامج 

 :يأتيتتمثل فيما 

لى المراجع إقامت الباحثة باهعداد للبرنامج التدريبي من خلال التحضير للمادة العلمية بالرجوا  .1

 الموثوقة، وتقديم شرح بمصطمحات وأسلوب يتناسب مع المرحلة العمرية. 

، بما يلائم موضوا غير المتعارضةتم اختيار عدد من الفنيات والممارسات والأساليب المتوافقة  .2

 وأهداف الجلسة ععد التعرف على شرح الفنية والغرض المقصود منها. 

بنلقاء التدريب على الممارسات والفنيات بقراءة الشرح بصوتد واضح، ونبرة صوت  الباحثتانقامت  .3

 . واستيعاجهارعة، حت  يتم الشعور بايطمئنان لتطبيق الممارسة متوسطة، ومتوسطة الس

مام أتم تقديم شرح نوري وتطبيقي، مبسط وواضح عند التدريب على أي ممارسة، ويتم تطبيقها  .4

 المشاركات، مع الطلب في تطبيق الممارسات المدربة عليها في المننل ومناقشته في الجلسة القادمة. 

احية المساعدة للتحقق من أهداف الجلسة مثل )عرض تقديمي، إعداد استخدام الوسائل الايض .5

 أوراق العمل، الورقة والقلم( وغيرها بما يخدم البرنامج. 

جذب الانتباه في بداية كل جلسة قبل ذكر موضوا الجلسة مثل )البدء بمثال، أو سؤال، أو  .2

 موقف( يوضح موضوا الجلسة.

، فيما بينهنو أ تبادل الحوار بين الباحثة والمشاركات،تم تقديم فرصة في كل جلسة للمناقشة و  .7

 طرح الأمثلة والمواقف المختلفة ومناقشة الحلول.  على، والتلاجيع الموضوعاتعند طرح 

 الفنيات والتمارين المستخدمة في البرنامج:

نماط سلوكية غير مرغوبة ألى إجمع المعلومات عن طريق ملاحوة سلوك الفرد اللاخ  ي الذي أدى 

لى التأثير المباشر إوتسجيل ما يقوم به في مذكرة، أو نموذج معدد مسبقًا من المرشد، والتي قد تؤدي هذه 

 المراقبة الذاتية
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فاعلية برنامج تدريبي قائم على التعاطف في خفض أعراض 

 الاكتئاب لدى عينة من طالبات المرحلة الثانوية

 (.٠١١١براهيم، إعلى السلوك الذي يلاحوه الفرد والقيام بتعديله )

 ي عبارة عن مواساة للذات من خلال تخيل أنفسهم كصديق وهمي يمر بمعاناة، ويكتبون خطابًا حنونًا 

يواسونه فيه وذلك لمساعددهم على تطوير التعاطف مع الذات، وبناء شعور السلام الداخلي الذي يمكننا 

 (Kolts, 2016).مشاركته مع الآخرين 

كتابة الخطاب 

 الحاني

يتضمن تفاعل المعالج مع العميل عن طريق توجيه  إذء على استكشاف تجرب هم، و ي مساعدة العملا

شاعرهم ودوافهم وسلوكيادهم لملى نورة عميقة إأسئلة أو التسا،ل عن جزء من حديثهم وذلك للوصول 

 (Kolts, 2016).مع ذادهم والآخرين 

الأسئلة 

 السقراطية

 ي فنية تعمل على المساعدة في تحقيق التوازن بين المشاعر وتخفيف حدة مشاعر ال هديد عن طريق 

نفاس لمدة ثوان معدودة، و عد ذلك إبطاء وتيرة تنفسهم عشكل متعمد وتركين كتم الأ  إلىتوجيه الأفراد 

 (Kolts, 2016).انتباههم عليها 

التنفس الايقااي 

 المهد 

تركين الانتباه على الحساس بالتنفس بمعدله الطبيعي بدون إبطاء أو تسريع، عن  ي تدريب العميل على 

 من التجول داخل العقل المهدد إطريق توجيه انتباهه 
ً
 (Kolts, 2016).لى حواسه أثناء التنفس بدي

 التنفس اليقن

منح العملاء وعيًا متنايدًا  ي الطريقة التي تسمح لنا بر،ية ما هو أمامنا سواء ذهنيًا أو خارجيًا، والقيام ب

والسيطرة والتحكم في أفكارهم وانتباههم واختيارادهم المختلفة، والاهتمام بمساعددهم على تعلم توجيه 

 ,Kolts). ةانتباههم والواي بالمحوة الحالية بطرق مفيدة حت  يتمكنوا من الوصول إلى عقلية تعاطفي

2016)  

 اليقوة الذهنية

التعامل مع مختلف المشاعر داخل النفس والتسامح معها علاجاعة، فيقبل على   ي ممارسة تساعد على

تغيير سلوكه عن طريق تخيل نفسه في هذا الشعور المهدد مع التركين على استحضار تعابير وجهه، ثم 

 (.2020لى تخيل التعاطف مع هذه الحالة )دنقل،إالانتقال 

بناء صور 

 التعاطف

التصور الذهني على تعلم كيفية العمل مع الأنومة الثلاثة للتنويم  ي مساعدة العملاء عن طريق 

  (Kolts, 2016).الانفعالي خاصة عند الشعور بال هديد وذلك لتحقيق التوازن المرتبط بأهداف العلاج

 نشاء مكان آمنإ

ن لممساعدة العملاء على دهدئة الذات وتنمية مشاعر القبول والتعاطف من خلال تخيل المثل الأعلى 

 (Kolts, 2016).يفهمهم ويتعاطف معهم ويمدحهم باللطف والدعم والعطف 

الممارسة المثالية 

 للصور الرحيمة 

ممارسة تخيل إرسال التعاطف إلى  خص آخر عزيز عليه أو  خص يعاني، وذلك بالتحول من منوور 

 ,Kolts).السلبية  الذات الرحيمة إلى اللاخص الآخر ويؤدي ذلك إلى صفاء الذهن وخفض الانفعايت

2016) 

 التأمل العاطفي

نشاء حوار تعاطفي بين أجزاء مختلفة من ذوادهم، ويتم من خلالها حوارات مع إ ي مساعدة العملاء على 

كرا  ي مختلفة لمساعددهم على  ةالمعتقدات النقدية الذاتية الداخلية، حيث يجلس العملاء على ثلاث

 (٠١٤١ء عما يشعر به في الوقت الحاضر )الضبع، الاتصال جهذه الأجزاء، ويعبر كل جز

 الثلاث كرا  ي
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 د.جيهان أحمد حمزة عوض ،نوره صالح البشري 

توجيه الأفراد على استكشاف الموقف الذي كانوا يعانون منه، ومساعددهم على استكشاف استجاب هم 

 (Kolts, 2016).المرتبطة بالمشاعر العاطفية المختلفة  للموقف من حيث المشاعر والأفكار والدوافع

ممارسة تعدد 

 الذات

تتضمن العمل مع الذكريات الشعورية واللاشعورية، التي لها تأثير على النوم الفسيولوجية، والعمل 

عشكل مباشر على تغيير الذكريات الانفعالية وتسهيل تفعيل الذاكرة الانفعالية في مواقف مختلفة 

 (2020)دنقل، 

العمل مع 

 الذكريات

بة، او التخلص من المخاوف من خلال مشاهدة تعلم وتحقيق استجابات مرغو  علىمساعدة العملاء 

ما بمشاهدة نماذج واقعية أو مكتوبة أو تعرض مسجلة أو افتراضية عن إسلوك  خص آخر، وتكون 

 (.2011طريق تخيل هذا السلوك )الخطيب، 

 النمذجة

التواصل مع أحاسةس الجسم والانتباه على أجزاء الجسم المختلفة عن طريق على مساعدة الأفراد 

 
ً
تقديم شعور الرحمة والسلام والامتنان لمجسد من خلال قيامه بمسح الجسم بطريقة منهجية وصوي

 إلى الرأس 
ً
 من أصاعع القدم وصوي

ً
 (. (Albertson et al, 2015لتدراك الكامل لمجسم بدءا

مسح الجسم 

 الحاني

عملية يحاول جها اللاخص الخروج من مأزق أو موقف ضاغط ويمكن استخدام كانفر ويوزيميير   ي

Kanfer& Bozemeyer 1982 الآتية( ويتمثل في الخطوات 2010الرحمن ) الذي أورده الشناوي وعبد: 

 اكتشاف المشكلة-

 تحديد المشكلة-

 توليد البدائل-

 اتخاذ القرار-

 التنفيذ )تنفيذ الحل(-

 لتحقق من الحل.ا-

 حل المشكلات

 

 الأسالي  المساعدة المستخدمة في البرنامج: 
أسلوب لفوي يتم فيه تقديم المعلومات والمفاهيم إلى المسترشدين الذين يتشاجهون في المشكلة التي يدور حولها 

 (.٠١٤٢النقا ، لتحقيق أهداف معينة )الزعبي، 

المحاضرة 

 والنقا 

ممارسة مجموعة من المهارات والأنماط السلوكية يتم تحديدها ععد كل جلسة في ضوء مساعدة المسترشد على 

الأهداف الموضوعة للعلاج، وتصمم هذه الواجبات في شكل متتاعع ولمدة محددة لتنفيذ الواجب، مما يؤكد على 

 (.1111إتقان هذه المهارات ويساعد في نقلها خارج جلسات البرنامج )سعفان، 

الواجب 

 المننلي

طريقة نزود جها المسترشد الذي هو في حاجة لمعرفة رد فعل أقواله وأفعاله على نفسه والآخرين عن طريق 

تزويده بمجموعة من المعلومات الراجعة الكافية سواء المتصلة علاخصةته أم المتصلة بمرضه، التي قد ي 

طلوب تعديله وقدرة ومحاويت المسترشد يدركها، ومن خلال هذه المعلومات يمكن تقييم السلوك السابق الم

التغذية 

 الراجعة
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فاعلية برنامج تدريبي قائم على التعاطف في خفض أعراض 

 الاكتئاب لدى عينة من طالبات المرحلة الثانوية

على تحقيق هذا التعديل وتقييم السلوك الجديد المعدل بناء على التقييم السابق؛ إذا فهي عملية مقارنة بين 

الداخل والخارج لتؤدي في النهاية إلى عملية تشكيل الواي الذاتذي وإلذى تعديذل السلوك المراد تعديله )سعفان، 

1111.) 

تقديم إثابة للفرد يتبع أداء السلوك المرغوب فيه مباشرة، مما يزيد ارتباط التعزيز جهذا السلوك ويؤدي إلى 

 (.2020تقوية النتائج المرغوبة ويزيد من احتمالية حدوث الاستجابة مرة أخرى )أبو أسعد، عربيات، 

 التعزيز

 للبرنامج التدريبي مخطط الالألسات الإراادية
ات الأدو 

 المساعدة

 الفنيات

 )استراتيهيات(

 الالألسات الزمن الموضوع الأإداف

طاولة، 

كر  ي، ورقة 

 وقلم

 المحاضرة والمناقشة.

 المراقبة الذاتية.

 الواجب المننلي.

التعارف وبناء علاقة إيجابية يسودها  -

 التفاعل وتوليد اتصال منفتح وآمن.

العمل على تحقيق مستويات تزداد عمقًا من -

التفهم والاحترام والثقة بين المرشد 

 والمسترشدين.

 التأكيد على الخصوصية وسرية المعلومات. -

التعريف بطبيعة البرنامج الرشادي القائم  -

 على التعاطف وأهدافه ومدة كل جلسة.

 شرح مفهوم التعاطف ومكوناته. -

 شرح خصائص التعاطف الست. -

بناء -تمهيد 

العلاقة 

 والألفة

الالألسة  10

 الأولى

 

طاولة، 

كر  ي، 

سبورة، 

 ورقة وقلم

 

 المحاضرة والمناقشة.

 اليقوة الذهنية.

 التنفس اليقن.

 الواجب المننلي.

التعرف على الدماغ القديم والدماغ الجديد  -

 والدماغ الوااي اليقن.

التسوية بين كونه خطأك ومسؤوليتك عن -

 طريق ممارسة اليقوة الذهنية.

 التنفس اليقن، وفوائده.التعرف على -

 التدريب على التنفس اليقن وممارسته.-

شرح الدماغ 

المتطور 

)الدماغ 

القديم، 

الدماغ 

الجديد، 

الدماغ 

 الوااي(

 

10 

 

الالألسة 

 الثانية

 

 

 

طاولة، 

كر  ي، ورقة 

 وقلم

 

 المحاضرة والمناقشة.

 بناء صور التعاطف.

 إنشاء مكان آمن.

 اليقوة الذهنية.

 المننلي.الواجب 

التعرف بأنومة تنويم الانفعايت الثلاثة -

 وكيفية تأثيرها على الفرد.

شرح الاكتئاب على أساس نموذج الأنومة -

 الثلاثية للانفعايت.

شرح مةسرات ومثبطات التعاطف بواسطة -

 نموذج الأنومة الثلاثية للانفعايت.

تصور أنومة 

تنويم 

الانفعايت 

 الثلاثة

 

10 

 

 

الالألسة 

 الثالثة
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 د.جيهان أحمد حمزة عوض ،نوره صالح البشري 

شرح الفرق بين العقل الذي يركز على - 

عاطفي وكيفية التحول ال هديد والعقل ال

 بينهما.

طاولة، 

كر  ي، ورقة 

 وقلم،

 جهاز عرض

 المحاضرة والمناقشة.

 العمل مع الذكريات.

 ممارسة تعدد الذات.

 النمذجة.

التدريب على الاعتراف العاطفي ومراقبة -

 الذات.

 ممارسة تعدد الذات.-

 التعاطف في الحياة.دور -

 أهمية ممارسة التعاطف.-

 

بناء عقل 

 رحيم

 

 

 

10 

الالألسة 

 الرابعة

 

طاولة، 

كر  ي، ورقة 

 وقلم

 المحاضرة والمناقشة.

كتابة الخطاب 

 الحاني.

الممارسة المثالية 

 للصور الرحيمة.

 مسح الجسم الحاني.

 الواجب المننلي.

 التعرف على التعاطف مع الذات.-

كيفية تطبيق فنية الخطاب التدريب على -

 الحاني.

التدريب على تكوين صورة عاطفية مثالية -

 لنفسك.

 التدريب على فنية مسح الجسم الحاني.-

 

تنمية 

التعاطف مع 

 الذات

 

 

10 

الالألسة 

 الخامسة

طاولة، 

كر  ي 

الاسترخاء، 

 ورقة وقلم

 المحاضرة والمناقشة.

 مسح الجسم الحاني.

 الثلاثة الكرا  ي.

 التعاطف.بناء صور 

 الواجب المننلي.

 

 ضبط الأفكار والمشاعر الجسدية.-

التعرف على قوة الانتباه وصل ها بالأداء النفس ي -

 والفسيولوجي.

كيفية تحديد حلقات التفكير غير المفيدة -

 وتحويلها إلى تعاطف.

تعلم كيفية استخدام الصور الرحيمة للتبديل -

 .من الأفكار غير المفيدة إلى أفكار رحيمة

التعرف على التفكير التعاطفي وعلاقته -

 باينفعايت والسلوك.

إدارة 

 الانفعايت

 

 

10 

الالألسة 

 السادسة

طاولة، 

كر  ي، ورقة 

 وقلم

 المحاضرة والمناقشة.

 حل المشكلات.

التنفس الايقااي 

 المهد .

كتابة الخطاب 

 الحاني.

 التأمل العاطفي.

 الواجب المننلي.

الأزمات باستراتيجية  التدريب على كيفية مواجهة-

 حل المشكلات.

 إدراك النسانية المشتركة أثناء مواجهة الأزمات.-

 استخدام الطرق الرحيمة عند مواجهة الأزمات.-

 تغيير طرق التعامل مع مواقف الهزيمة والفشل.-

 

 

التأمل 

العاطفي في 

أوقات 

 الأزمات.

 

 

 

10 

 

 

الالألسة 

 السابعة
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فاعلية برنامج تدريبي قائم على التعاطف في خفض أعراض 

 الاكتئاب لدى عينة من طالبات المرحلة الثانوية

طاولة، 

كر  ي، ورقة 

 وقلم

 المحاضرة والمناقشة.

 اليقوة الذهنية.

التنفس الايقااي 

 المهد .

 الأسئلة السقراطية.

 ممارسة تعدد الذوات.

التعرف على الخوف من التعاطف وتأثيراته -

 السلبية.

تطوير الاستراتيجيات اللازمة للتعامل مع -

 الخوف من التعاطف.

استبدال سلوكيات السلامة الخاصة جهم -

 لتغيير المخاوف.

الخوف من 

 التعاطف

 

 

10 

 

 

الالألسة 

 الثامنة

طاولة، 

كر  ي، ورقة 

 وقلم

،جهاز 

 العرض.

 

 المحاضرة والمناقشة.

 التعزيز.

 الأسئلة السقراطية.

 نمذجة.

 التعرف على المهارات التوكيدية.-

تحسين التواصل مع الآخرين عن طريق -

 التدريب على المهارات التوكيدية.

المهارات 

 التوكيدية

 

10 

الالألسة 

 التاسعة

 

طاولة، 

كر  ي، ورقة 

 وقلم

 المحاضرة والمناقشة.

التنفس الايقااي 

 المهد .

الممارسة المثالية للصور 

 الرحيمة.

 .الواجب المننلي

التعرف على طرق تحسين العلاقة بالآخرين -

 باستخدام التعاطف.

التعرف على تأثير النمو اليجا ي في مساعدة -

 الآخرين.

 

تقديم 

 التعاطف

 للآخرين

 

05 

 

الالألسة 

 العاارة

 

طاولة، 

كر  ي، ورقة 

 وقلم

 المحاضرة والمناقشة.

التنفس الايقااي 

 المهد .

 التأمل العاطفي.

 التدريب على تدفق التعاطف للآخرين.-

توقع الصعوبات والنكسات أثناء مشاركة -

 التعاطف.

 

تاعع تقديم 

التعاطف 

 للآخرين

 

 

05 

 

الالألسة 

ال ادي 

 عشر

طاولة، 

كر  ي، ورقة 

 وقلم

 المحاضرة والمناقشة.

 التعزيز.

 التغذية الراجعة.

 دهيئة المسترشدات هنهاء البرنامج.-

 تمخيص جلسات البرنامج.-

مناقشة المسترشدات بنيجابيات وسلبيات -

 البرنامج.

 معرفة مدى استفادة المسترشدات من البرنامج.-

حث المسترشدات على مداومة تنفيذ ما تم -

 ة منه في البرنامج في حيادها العامة.الاستفاد

 .تطبيق المقياس البعدي-

 

 النهائية

 

 

05 

 

 

 

 

 

الالألسة 

الثانية 

 عشر

طاولة، 

كر  ي، ورقة 

 وقلم

 

 المحاضرة والمناقشة.

 

 تطبيق المقياس التتبعي.-

تقديم توصيات للمسترشدات للمحافوة -

 على نتائج البرنامج.

 التتاععية

 

 

05 

 

الالألسة 

الثالثة 

 عشر

   
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 نايف عبد الرؤوف الخطيب، نتاشا عمر أحمد أبو زياد

  

الرضا الوظيفي وعلاقته بدافعية العمل لدى معلمي المدارس الخاصة في أريحا والأغوار من 

 المعلمين أنفسهموجهة نظر 

 * نتاشا عمر أحمد أبو زياد

Natasha.o.ziyad@hotmail.com 

 **نايف عبد الرؤوف الخطيب

nayefalkhateeb2016@yahoo.com 

 الملخص

التعرف على مستوى كل من الرضا الوظيفي ودافعية العمل لدى عينة من إلى هدفت الدراسة 

المعلمين في المدارس الخاصة في أريحا والأغوار. وكشف العلاقة بينهما. تكونت عينة الدراسة من 

 ومعلمة تم اختيارهم بالطريقة العشوائية البسيطة. ولتحقيق أهداف الدراسة، تم بناء 127)
ً
( معلما

لوظيفي، ومقياس الدافعية للعمل، وتم التحقق من خصائصهما السيكومترية. مقياس الرضا ا

: المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية، ومعامل الآتيةواستخدمت الأساليب الإحصائية 

كرونباخ ألفا، ومعامل ارتباط بيرسون. أشارت نتائج الدراسة إلى أن مستوى الرضا الوظيفي ودافعية 

 علمين في المدارس الخاصة في أريحا والأغوار كان العمل لدى الم
ً
، ووجود علاقة إيجابية دالة متوسطا

 بين الرضا الوظيفي ودافعية العمل لدى المعلمين عند مستوى الدلالة
ً
(. وخرجت 0(05. إحصائيا

الدراسة بمجموعة من التوصيات أهمها: إعادة النظر في بعض السياسات الإدارية، مثل سياسة 

في المدارس الخاصة، والنمو المهني للمعلم الفلسطيني، وضرورة تفعيل مدونة السلوك  الأجور 

 الوظيفي بما يؤثر على دافعية العمل.

يفي، المعلمون، دافعية العمل، المدارس الخاصة، أريحا الكلمات المفتاحية: الرضا الوظ

والأغوار.
 

                                                           

 جامعة القدس –كلية التربية  -عمادة الدراسات العليا -طالبة دكتوراة في القيادة والإدارة التربوية* 

 .جامعة القدس –كلية التربية  -عمادة الدراسات العليا -طالب دكتوراة في القيادة والإدارة التربوية **

الرضا الوظيفي وعلاقته بدافعية العمل لدى  (.2025). نايف عبد الرؤوف، الخطيب؛ نتاشا عمر أحمد، زيادأبو  للاقتباس:

، (1)7 ،مجلة الآداب للدراسات النفسية والتربوية،  معلمي المدارس الخاصة في أريحا والأغوار من وجهة نظر المعلمين أنفسهم

77-102  . 
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الرضا الوظيفي وعلاقته بدافعية العمل لدى معلمي المدارس 

 الخاصة في أريحا والأغوار من وجهة نظر المعلمين أنفسهم

 

Job Satisfaction Relationship with Work Motivation among Private School Teachers in 

Jericho and the Jordan Valley from the Teachers' Perspective 
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Abstract 

The study aimed to identify the level of both job satisfaction and work motivation among a sample of 

teachers in private schools in Jericho and the Jordan Valley, highlighting the interconnection between them. 

The study sample consisted of (127) teachers, (male and females), selected randomly.  For the study purposes, 

the Job Satisfaction Scale and the Work Motivation Scale were developed, and their psychometric properties 

were validated. Additionally, statistical arithmetic means, standard deviations, Cronbach's alpha coefficient, 

and Pearson correlation coefficient were used. The study findings indicated that the level of job satisfaction 

and work motivation among teachers in private schools in Jericho and the Jordan Valley was moderate, and 

that there was a statistically significant positive relationship between job satisfaction and work motivation 

among teachers at (α≤0.05). The study recommended that certain administrative policies should be revisited, 

including wage policy in private schools and professional development of Palestinian teachers, emphasizing  

the necessity of activating the code of conduct in a way that affects work motivation, providing a practical 

roadmap for improvement. 
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 نايف عبد الرؤوف الخطيب، نتاشا عمر أحمد أبو زياد

 مقدمة:

ع
ُ
العملية التعليمية حجر الزاوية لبناء المجتمعات وتقدمها؛ فهي ليست مجرد نقل للمعرفة  د  ت

وتعزيز القيم  ،بل هي عملية شاملة تتضمن تطوير مهارات التفكير النقدي والإبداعي ؛والمعلومات

عد الإدارة  إذتلعب الإدارة التعليمية دورًا حيويًا في تحقيق هذه الأهداف، و الأخلاقية والاجتماعية. 
ُ
ت

 أساسيًا في صنع بيئة تعليمية محفزة ومستدامة. ومن خلال الإدارة الرشيدة، يمكن 
ً
الفعالة عنصرا

للمؤسسات التعليمية تحقيق التوازن بين الجانب الأكاديمي والتربوي، مما يسهم في تهيئة أجيال 

 المجتمع. تنمية في والإسهامة على الابتكار قادر 

( أن القيادات الإدارية يقع على عاتقها الاهتمام 2012وقد أوضحت دراسة مرهون وجميل )

الموارد البشرية، وما ينتج عنه من  بتنميةبعناصر العملية التعليمية وجودتها، ويتأتى عليه الاهتمام 

رين على تعزيز جودة العملية التعليمية بشكل كبير رضا وظيفي للمعلمين، إذ أنّ المعلمين قاد

 ويشكلون العمود الفقري في استقامة الجهاز التعليمي، وتقدمه. ،وملحوظ

وفي السنوات الأخيرة زادت الأبحاث حول أهمية  ،داخل العملية التعليمية وللمعلم دور مركزي 

الاهتمام بالمعلم والرضا الوظيفي له كعامل رئيس ي في تحسين جودة التعليم، وتحقيق الأهداف 

 الوظيفي للمعلم تأثير  إذ إن للرضاالتربوية،
ً
 مباشر  ا

ً
على أدائه وتفاعله مع الطلاب، وعليه يستلزم  ا

 - يسهمر المهني، والتطوير المستمر، والشعور بالانتماء، فهذا توفير بيئة عمل داعمة، تشمل التقدي

في رفع مستوى الرضا الوظيفي للمعلمين، كما أن السياسات التي تدعم توازن العمل  -بشكل كبير 

تؤدي إلى تحسين صحتهم النفسية والجسدية، مما ينعكس إيجابيًا  ؛والحياة الشخصية للمعلمين

 (.2012؛ الحربي، 2020بشكل عام )عبد الخالق،  على جودة العملية التعليمية

ويشكل الرضا الوظيفي أحد العوامل الحاسمة في تعزيز دافعية العمل لدى المعلمين، مما 

دت دراسة رزق )
ّ
(، أن المعلمين الذين 2022ينعكس بشكل إيجابي على أدائهم التعليمي. وقد أك

يظهرون مستويات أعلى من  - الرضا بوجود عوامل خارجية لهذا -يشعرون بالرضا الوظيفي 

الدافعية الذاتية، والإنتاجية، مما يدفعهم لبذل جهود إضافية في تحسين تجربة التعلم للطلاب. 

يرتبط هذا الرضا بالاعتراف بالجهود المبذولة، وتوفير فرص التطوير المهني، ودعم القيادة الفعالة. 

ن المعلمين تؤدي إلى تحسين الابتكار والإبداع في بالإضافة إلى ذلك، فإن زيادة دافعية العمل بي

أساليب التدريس، مما يسهم في تحقيق نتائج تعليمية أفضل للطلاب. بعبارة أخرى، فإن الرضا 
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الرضا الوظيفي وعلاقته بدافعية العمل لدى معلمي المدارس 

 الخاصة في أريحا والأغوار من وجهة نظر المعلمين أنفسهم

 في رفاهية المعلمين، بل هو أيضًا عنصر أساس ي في تعزيز دافعية 
ً
 رئيسيا

ً
الوظيفي ليس فقط عاملا

 ليم بشكل عام.العمل التي تؤدي إلى تحسين جودة التع

وفي الدراسات السابقة التي تناولت موضوع الرضا الوظيفي ودافعية العمل، كانت غالبية  

الأبحاث تركز على المعلمين في المدارس الحكومية أو في بيئات تعليمية حضرية، مما يترك فجوة 

 يحا والأغوار.معرفية في فهم هذه العلاقة في سياق المدارس الخاصة في المناطق الريفية مثل أر 

 إلى ذلك، كانت معظم الدراسات تعتمد على رؤى مديري المدارس أو السلطات  
ً
إضافة

 بذلك وجهة نظر المعلمين أنفسهم، وهو ما يعزز الحاجة لدراسة تتناول هذه 
ً
التعليمية، متجاهلة

فهم  العلاقة من منظور مختلف. وتهدف هذه الدراسة إلى سد هذه الفجوة من خلال التركيز على

الرضا الوظيفي ودافعية العمل لدى معلمي المدارس الخاصة في أريحا والأغوار من وجهة نظر 

ستكون هذه الدراسة ذات فائدة كبيرة لصناع القرار في وزارة التربية والتعليم و المعلمين أنفسهم. 

لعمل وتحفيز ستوفر لهم رؤية أكثر شمولية حول كيفية تحسين بيئة ا إذولإدارات المدارس الخاصة، 

 فعال. بشكل المعلمين

 مشكلة الدراسة: 

الرضا الوظيفي من أهم العوامل التي تؤثر على الأداء الوظيفي والإنتاجية في المؤسسات  يُعد

الرضا الوظيفي له تأثير مباشر على جودة التعليم والقدرة على تحقيق الأهداف  إذ إنالتعليمية. 

التعليمية، ويعزز من شعور المعلمين بالانتماء والالتزام تجاه مؤسساتهم التعليمية، مما يؤدي إلى 

ة تحسين أدائهم الأكاديمي وتفاعلهم الإيجابي مع الطلاب. بالإضافة إلى ذلك، فإن بيئة العمل الداعم

 في زيادة مستوى الرضا الوظيفي، والذي بدوره يسهم في تقليل معدلات 
ً
 حاسما

ً
والمحفزة تلعب دورا

، ىالغياب والاستقالات بين المعلمين، وبالتالي تحسين استقرار النظام التعليمي بشكل عام )يحي 

2017.) 

عد
ُ
ايا الحيوية التي في المدارس الفلسطينية من القض لدى المعلمينمشكلة الرضا الوظيفي  وت

تحتاج إلى دراسة معمقة، نظرًا لتأثيرها الكبير على جودة التعليم واستقرار البيئة التعليمية، وفي ظل 

تي تعانيها المدارس الفلسطينية،
ّ
؛ أبو 2022تشير الدراسات الآتية )الشريف،  إذالظروف الخاصة ال

ن تحديات وعقبات متعددة تؤثر على ( إلى أن المعلمين في المدارس الفلسطينية يواجهو 2022طه،

أظهر  إذ، يرضاهم الوظيفي، بما في ذلك ضغوط العمل، ونقص الموارد، والتقدير المهني غير الكاف
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المعلمون في المدارس الفلسطينية مستويات منخفضة ومتوسطة من الرضا الوظيفي، مما ينعكس 

 سلبًا على أدائهم وتفاعلهم مع الطلاب.

( بضرورة إعطاء مفهوم الرضا الوظيفي للمعلمين في فلسطين 2020يد )وقد أوصت دراسة عب

 استكشافيا في الدراسات، 
ً
 للرضا الوظيفي وما ينتج  إذحيزا

ً
تستطيع هذه الدراسات أن تفتح أفاقا

عنه أثر إيجابي للعملية التعليمية، وتهدف هذه الدراسة إلى استكشاف العوامل المؤثرة على الرضا 

لمعلمين في المدارس الفلسطينية في ضواحي القدس، وتقديم توصيات نة من الدى عيالوظيفي 

 لتحسين ظروف العمل وتعزيز الرضا الوظيفي، وبالتالي رفع جودة التعليم المقدم للطلاب.

 وفي ضوء ما تقدّم تتحدد مشكلة الدراسة في السؤال الرئيس الآتي: 

ة في أريحا والأغوار وعلاقته بدافعية العمل ما مستوى الرضا الوظيفي لدى معلمي المدارس الخاص

 من وجهة نظر المعلمين أنفسهم؟

 وانبثق عنه الأسئلة الفرعية الآتية:

من وجهة نظر  ما مستوى الرضا الوظيفي لدى معلمي المدارس الخاصة في أريحا والأغوار  -1

 المعلمين أنفسهم؟

من وجهة نظر  ا والأغوارما مستوى دافعية العمل لدى معلمي المدارس الخاصة في أريح -2

 المعلمين أنفسهم؟

قل (α≤0.05)هل توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية عند مستوى   -2
ْ
بين تقديرات  فا

 أريحا والأغوارأفراد عينة الدراسة لدرجة الرضا الوظيفي لدى معلمي المدارس الخاصة في 

 ومستوى دافعية العمل؟

 أهداف الدراسة:

مستوى كل من الرضا الوظيفي ودافعية العمل لدى  علىالتعرف إلى هدفت هذه الدراسة 

العلاقة بين مستوى الرضا الوظيفي ودافعية  علىمعلمي المدارس الخاصة في أريحا والأغوار والتعرف 

 العمل لديهم من وجهة نظر المعلمين أنفسهم.

 أهمية الدراسة:

 تقدم الدراسة أطر  الأهمية النظرية:
ً
نظرية ودراسات محلية وأجنبية تسهم في إثراء موضوع  ا

 الرضا الوظيفي ودافعية العمل للدارسين والباحثين، وإثراء المكتبة العربية في هذا الموضوع.
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الرضا الوظيفي وعلاقته بدافعية العمل لدى معلمي المدارس 

 الخاصة في أريحا والأغوار من وجهة نظر المعلمين أنفسهم

ويأمل تأتي هذه الأهمية من كون النتائج تلامس الواقع الفلسطيني،  الأهمية التطبيقية:

ت من المسؤولين القائمين في الوزارة بيانات لعمل برامج أن تقدم لصناع القرار والتشريعا الباحثان

 في المدارس الخاصة.
ً
 إدارية ونماذج تسهم في تحسين وضع المعلمين، تحديدا

 حدود الدراسة: 

 العمل. بدافعيةالحدود الموضوعية: الرضا الوظيفي وعلاقته  -

 في المدارس الخاصة. المعلمون الحدود البشرية:  -

 دارس الخاصة في أريحا والأغوار.الحدود المكانية: الم -

 .2027-2022الحدود الزمانية: عام  -

 :مصطلحات الدراسة

 تضمنت هذه الدراسة المفاهيم الآتية:

هو الإيجابية في تقييم الموظف لجوانب متعددة في وظيفته بما في ذلك بيئة  الرضا الوظيفي:

 (.Aziri,  2011) العمل، المهام الموكلة، والعلاقات والدعم من الزملاء، وفرص النمو والتطور 

 أنه
ً
استجابة المعلمين على مقياس الرضا الوظيفي الذي تم تطويره لغايات  :ويعرف إجرائيا

( فقرة وخمسة أبعاد متمثلة في: بيئة العمل، 70من ) - بصورته النهائية - ذي يتكون هذه الدراسة، وال

 الأجر، العلاقات مع الزملاء، القيادة والإدارة، التنمية المهنية.

قوة محركة تدفع الأفراد في العمل نحو الأداء المتميز في وظائفهم، وهي هي  :دافعية العمل

ات والحوافز المرتبطة بالعمل، مثل التعويضات، بيئة العمل، تعتمد على التقدير الذاتي للإنجاز 

 (.2021)العسيري والتل،  والعلاقات بين الزملاء

عرف 
ُ
 وت

ً
في البحث الحالي بأنها: استجابة المعلمين على مقياس دافعية العمل الذي تم  إجرائيا

وخمسة أبعاد متمثلة في: ( فقرة 25تطويره لغايات هذه الدراسة، والذي يتكون بصورته النهائية من )

 النمو والتطوير، التوازن بين العمل والحياة، بيئة العمل.  صالنفس ي، فر الحوافز المادية، التحفيز 

 الإطار النظري والدراسات السابقة:

الرضا الوظيفي يعكس مستوى الشعور الإيجابي لدى  :Job Satisfaction الرضا الوظيفي

فهم هذه العوامل  يُسهمالأفراد تجاه تجربتهم في العمل، ويتأثر بمجموعة متنوعة من العوامل. إذ 

المحفزة للرضا الوظيفي في تعزيز الوعي بتأثير بيئة العمل على كل من الرضا والدافعية في الوظيفة 
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عد(. 2022بشكل متكامل )جغل والصالحي، 
ُ
البيئة المادية وظروف العمل من بين العوامل المهمة  وت

، وتسهم في توفير المرونة اللازمة تهالتي تعكس ثقافة المنظمة، وتؤثر على سلامة الموظفين وصح

عد المرافق والمعدات عوامل حاسمة في تعزيز كفاءة الإنتاجةبكفاء العمل لإنجاز
ُ
 ، إلى جانب ذلك، ت

البيئي الجيد يسهم في تقليل التوتر وزيادة الرضاالوظيفي )بوغرزة وآخرون،  ، فالتصميمتهوجود

2022 .) 

الأجر والدخل المادي أحد الأبعاد الرئيسية للرضا الوظيفي  أن( فيرى 2020سحاق )إأمّا  

 إذ إنوالمحفزة له، فالأجر العادل والدخل المادي الجيد يسهم بشكل كبير في زيادة رضا الموظفين، 

 إذ إنتحسين الأجر والمزايا يمكن أن يحسن من أداء الموظفين ويقلل من معدلات دوران العمالة، 

، وأنّ الأجر يشجع  ناحيةتحقيق مستوى الرضا الوظيفي القائم من 
ً
الأجور والمكافآت مرتفع جدا

 للقيام بالعمل بشكل أفضل )إنتاجية عالية(.

ى أن العلاقات بين الزملاء والتحفيز النفس ي يلعبان (  إل2017علاوة على ذلك، يشير الزهراوي )

 ،في الرضا الوظيفي،لأن العلاقات الجيدة بين الزملاء يمكن أن تعزز من الشعور بالراحة مهمادورًا 

وتوفر بيئة عمل إيجابية، مما ينعكس إيجابيًا على أداء الموظف العام والرضا الوظيفي لديه، وإن 

وهو  ،المؤثرات المهمة لرضا العاملين ودافعيتهم للعمل إحدىم أثبتت أنّها تنمية الأفراد داخل وظيفته

(، وتؤثر القيادة والإدارة بشكل فعّال ومحفّز أو مثبط للرضا 2020ما أوص ى به )الأزهر وبوخميس، 

ونستطيع ، )Zubaydi, 2020-alمشرفين ) أمالوظيفي وفق نمطها وقنوات اتصالها سواء من إدارة 

 قيادة والإدارة بعدالقول أن لل
ً
 مركزي ا

ً
للرضا الوظيفي، ومن العوامل الحيوية في بيئة العمل. فالقائد  ا

 يشجع المشاركة والتفاعل بين أفراد الفريق، ويعزز الشعور 
ً
 ديمقراطيا

ً
 قياديا

ً
الذي يتبنى أسلوبا

نمط القيادي بالانتماء والاحترام، مما يؤدي إلى زيادة الرضا الوظيفي. على النقيض، قد يسبب ال

الاستبدادي شعورًا بالضغوط والتوتر بين الموظفين، مما ينعكس سلبًا على مستوى رضاهم عن 

وظائفهم. من هنا، يتضح أن اختيار القائد لنمط القيادة المناسب يؤثر بشكل مباشر على مستوى 

(. 2012 ومنتجة )شل، مستقرة الرضا الوظيفي لدى العاملين، وهو أمر أساس ي لضمان بيئة عمل

وبناء على ما سبق يمكن تلخيص أبعاد )عناصر( الرضا الوظيفي الأساسية التي تؤثر على تحقيق 

 (: 1الرضا الوظيفي، كما في شكل )
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الرضا الوظيفي وعلاقته بدافعية العمل لدى معلمي المدارس 

 الخاصة في أريحا والأغوار من وجهة نظر المعلمين أنفسهم

 
 (: أبعاد )عناصر( الرضا الوظيفي.1شكل )

 

الداخلي  اإلى نوعين: الرضتقسّم الدراسات الحديثة الرضا الوظيفي  أنواع الرضا الوظيفي:

 والرضا الخارجي.

الرضا الداخلي ويشير إلى الشعور بالرضا الناتج عن التجارب الشخصية والتفاعلات مع  -

 روالتحدي، والتقديالعمل نفسه، بما في ذلك الرضا عن طبيعة العمل، والإحساس بالإنجاز 

مو الشخص ي بالإحساس بالقيمة الشخصية والاعتراف بالجهود الفردية، والرضا عن الن

 (.2012الشخص ي بإتاحة فرص التعلم والتطور المهني )ألبير وآخرون، 

الرضا الخارجي ويشير إلى الشعور بالرضا الناتج عن العوامل المحيطة بالعمل، مثل: الرضا   -

عن الأجر كالراتب والمكافآت المالية، والرضا عن البيئة المادية وتتمثل في مكان العمل 

 الرضا عن العلاقات  ،كالمكاتب والغرف والساحات
ً
والظروف مثل السلامة والنظافة، أيضا

في التفاعل مع الزملاء والإدارة، والرضا عن فرص التقدم مثل فرص التدريب والترقية 

 (.2021)خليل، 
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 الرضا الوظيفي: بنظريات تتعلق   -

  ( وفي هذه النظرية وضع هيرزبيرجTwo-Factor Theory) نظرية ذات العاملين .1
ً
نموذجا

وتفترض نظريته أن الرضا  لعنصرين لهما التأثير الأكبر على الرضا أو السخط الوظيفي

الوظيفي يتأثر بعوامل "تحفيزية" مثل تحقيق الذات والتقدير، وعوامل "صحّية" مثل 

عدوأن ظروف العمل  ،الأجر
ُ
 .(Ali, 2016المؤثر الأكبر على الرضا الوظيفي ) ت

( تفترض أن الأفراد يختارون سلوكهم بناءً على Expectancy Theory)نظرية التوقعات  .2

قدرتهم على تحقيق الأهداف بيرتبط الرضا الوظيفي بمدى اعتقادهم  إذتوقعاتهم للنتائج، 

 (.2012والمكافآت المرتبطة بها )عبد الحميد، 

العمل، : تركز على إدراك الأفراد للعدالة في بيئة ف( الوصEquity Theory) نظرية العدالة .2

إذا شعر فوكيف أن التفاوت في المكافآت والاعتراف يمكن أن يؤثر على الرضا الوظيفي. 

 (.2020قد يؤدي ذلك إلى عدم الرضا )رجم وقصة، فالأفراد بعدم العدالة، 

(: تنص على أن الرضا الوظيفي يتزايد Self-Actualization Theory) نظرية تحقيق الذات .7

يحققون إمكانياتهم الكاملة ويحققون أهدافهم الشخصية عندما يشعر الأفراد أنهم 

 . )Bayat, al, 2020 (والمهنية

  Work Motivationدافعية العمل 

تضم الدوافع مجموعة متصلة ومعقدة من العمليات والأفعال العاطفية والسلوكية 

عد، et al.,  (Jain(2019والمعرفية المتبادلة التي تتمحور حول أهداف الشخص
ُ
دافعية العمل  وت

وعوامل تحرّك الفرد للعمل والقوة المحركة له، وهي تشير  ،جوهرية لفهم أداء الأفراد داخل المنظمات

إلى العملية التي تشجع الأفراد على تحقيق أهداف معينة من خلال الجهد المستدام والموجه نحو 

لوظيفي والالتزام التنظيمي، وإن الأهداف التنظيمية، وللدافعية تأثير كبير على الإنتاجية والرضا ا

فهم الدافعية يساعد المنظمات في تصميم استراتيجيات تحفيزية فعّالة تسهم في تعزيز الأداء والرضا 

العناصر الأساسية لإدارة الموارد البشرية الناجحة )المطيري والبادي،  إحدىالوظيفي فالدافعية 

2022. ) 

من الباحثين في علم النفس وعلم الإدارة، ومن دافعية للعديد الويرجع استخدام مفهوم 

العالم فريدريك هيرزبيرغ من خلال نظرية "العوامل  ؛أوائل الباحثين الذين درسوا هذا المفهوم

المحفزة والعوامل الصحية" وأسهم أبراهام ماسلو في فهم دافعية العمل من خلال هرم الحاجات 
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الرضا الوظيفي وعلاقته بدافعية العمل لدى معلمي المدارس 

 الخاصة في أريحا والأغوار من وجهة نظر المعلمين أنفسهم

لعالم ا إسهامات سية وحتى تحقيق الذات، بالإضافةالذي يحدد احتياجات الإنسان بدءًا من الأسا

)الدوري، السلطة نظريته حول الحاجات الثلاث: الإنجاز، الانتماء،  من خلالديفيد مكليلاند 

2027.) 

 (.2022وفق ما ذكره المشالخة والزغول ) :العملالعوامل المؤثرة على دافعية 

الفرد في  : والتي تعني رغبةوهي الحاجات النفسية مثل الحاجة إلى الإنجاز عوامل داخلية: -

إلى  الإنتسابرغبة الفرد في  والتي تعني  :والحاجة إلى الانتماء ؛تحقيق النجاح والتميز في العمل

مجموعة والتفاعل الاجتماعي، والحاجة إلى السلطة في رغبة الفرد في السيطرة والتأثير على 

لحاجة للشعور بالرضا تجاه المهام الموكلة إليه وطبيعة العمل. والحاجة لشعور الآخرين وا

 الذاتية في اعتقاد الفرد بقدرته على تنفيذ المهام بنجاح وفعالية.

وهي في نظام المكافآت والحوافز مثل الرواتب والمكافآت المالية والترقية، وفي  عوامل خارجية: -

( مثل الإضاءة، التهوية، والتجهيزات المكتبية، وفي عوامل عوامل بيئة العمل )الظروف المادية

وعوامل خارجية  ،وتقدير جهود الموظفين ،الدعم الإداري مثل تقديم الدعم من قبل الإدارة

مثل: العلاقات بين الزملاء حيث التفاعل الإيجابي بين الزملاء في بيئة العمل، وعوامل خارجية 

 الموظفين من قبل القيادة والإدارة. مثل نمط القيادة والإدارة وتقدير

من العوامل التي تضعف الدافعية بشكل مباشر عند  :هاالعوامل التي تقلل الدافعية وتضعف

 ، الآتي:العاملين

وعدم وضوح الرؤية سواء كان ذلك على صعيد المؤسسة، أم على  ،الافتقار للخطط المهنية .1

 .للوظيفة تؤهله صعيد الفرد بعدم وجود مؤهلات شخصية أو أكاديمية 

تشير الدراسة أننا لا نستطيع  إذعدم وجود مراقبة ومتابعة وتقييم للأداء يترتب عليه تحفيز،  .2

دائما الاعتماد على التحفيز الذاتي للعاملين، ونعتقد أن الناس يولدون لديهم التحفيز 

 في عالم مثالي، فالحماس والتحفيز الذاتي في 
ّ

الداخلي دون الحاجة لمتابعة وتقييم وتحفيز إلا

 ين نتيجة تفاعلهم الأدائي.لموظفارضا بالعالم الحقيقي للوظيفة سوف " يموت" إن لم يرتبط 

 عدم العدل والمساواة، سواء في تقاض ي الأجر، أو القرارات الإدارية تجاه الموظفين. .2

ت الدافعية والرضا لديه،   .7
ّ
الأجر غير الكافي، فإذا لم يكن لدى الموظف ما يكفي من المال، قل

 فقط بل شرط افالدخل الكافي ليس محفز 
ً
 أساسي ا

ً
 وضروري ا

ً
 ,Plesaالدافعية )للحفاظ على  ا

2019.) 
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ودافعية العمل  ،يمكن تقسيمها إلى نوعين رئيسيين: دافعية العمل الذاتية :أنواع دافعية العمل

 بشكل مختلف على سلوك الأفراد وأدائهم في العمل: يؤثرالاجتماعية، وكل منهما 

بناءً على معاييره تأتي من رغبة الفرد في تحقيق النجاح والتفوق  دافعية العمل الذاتية:. 1

 الشخصية. تشمل الرغبة في تحسين الذات، وتطوير المهارات، وتحقيق الأهداف الشخصية.

الأفراد  يكون التركيز هنا على تحقيق الأهداف الفردية وتلبية التحديات الشخصية. 

 المدفوعون بهذه الدافعية يسعون للتميز بناءً على قدراتهم ومهاراتهم الخاصة.

: تتعلق بالدافع الذي يأتي من الحاجة إلى إثبات النجاح أو التميز في العمل الاجتماعيةدافعية . 2

أو التقدير الاجتماعي. يشمل ذلك الرغبة في الحصول على  ،سياق اجتماعي، مثل تأثير الأقران

اعتراف وتقدير من الآخرين، والتفوق في إطار مجموعة أو منظمة، ويكون التركيز على كيفية 

خرين للأداء والإنجاز. الأفراد المدفوعون بهذه الدافعية يسعون للحصول على تقييم رؤية الآ 

 (.2022إيجابي من الزملاء أو المجتمع )الزعبي، 

 –الدافعية، ولكن بيوجد العديد من النظريات التي تتعلق  :دافعية العملبنظريات تتعلق 

فيه، لذا  وتسهموتلتقي مع الرضا الوظيفي  أنها جميعها مترابطةيمكن إدراك  – العميقبعد التحليل 

 إلى جدر الإشارة ت
ً
نظريات بأن النظريات السابقة التي تناولت الرضا الوظيفي هي متصلة أيضا

 .الدوافع

نظريته التي يدعي فيها  : قدم أبراهام ماسلوHierarchy of Needsنظرية الاحتياجات الهرمية  .1

خمس مراحل على أن الإنسان يحفزه احتياجاته وتطلعاته لتحقيق ذاته، يحتوي نموذجه 

 إلى الدوافع ذات المستوى 
ً
هرمية من متطلبات المستوى الأدنى لاحتياجات البقاء وصولا

 العالي، وبإسقاط النظرية فإن الموظفين يندفعون نحو الأمان والأمن الوظيفي والصحة

 Buyao)النفسية لديهم بل تحقيق ذاتهم في العمل، وتحقيق علاقات شخصية ومهنية صحية 

and Danyang, 2020). 

: فسّر هيرزبرج نظريته مع الدافعية أن الجوانب Two-Factor Theoryنظرية ذات العاملين  .2

العمل  الصحية والاستقرار الوظيفي والدخل المادي والتعويضات والمكافآت والظروف في بيئة

تحرك دافعية الأفراد ورضاهم، وما يميز نظرية هيرزبرج عن نظرية ماسلو، أن الأوّل وضع 

ة فعلية على التأثير القوي للتحفيز والدوافع على رضا أو سخط 
ّ
 ,Tengah) العاملينأدل

2019.) 
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الرضا الوظيفي وعلاقته بدافعية العمل لدى معلمي المدارس 

 الخاصة في أريحا والأغوار من وجهة نظر المعلمين أنفسهم

آدمز فكرة  : وضع جون ستايس يEquity Theory of Motivationنظرية الإنصاف في التحفير  .2

العدالة والمساواة كما يراها العامل، وستدفعه إلى أداء أفضل في عمله، والمساواة دافع جيد 

ذين يقدمون إما أقل أو
ّ
، وهنا منهفي العمل  تفان   أكثر عند مقارنة العامل نفسه بزملائه ال

ون لديه لن يكفعدم الإنصاف بإذا شعر العامل  إمافإن العامل يعزز ويزيد من إنتاجيته، 

 .(Kispal, 2016)دافع للعمل ويخفّض من سلوكيات الكفاءة لديه 

دافعية العمل من خلال افتراض أن الأفراد ب: ترتبط Expectancy Theoryنظرية التوقع  .7

يختارون سلوكياتهم بناءً على توقعاتهم بالحصول على مكافآت إيجابية نتيجة لهذه 

رك الأساس ي الذي يوجه دافعية الأفراد نحو وبذلك، يكون التوقع هو المح ،السلوكيات

فراد في العمل الأ ، إذ إن دافعية العملبمرتبطة  تحقيق أهداف معينة في بيئة العمل

تهم بشكل إيجابي، وهنا يكون التوقع هو آمكاف ن وسيتوقعو  ،في سلوك معين ن سيشاركو 

 المحرك والدافع لعمل الأفراد(.

 دراسات سابقة

الحالية، من الدراسات التي لها علاقة مباشرة وغير مباشرة بموضوع الدراسة  العديدهناك 

 تي:النحو الآ يمكن تناولها على
في دولة رومانيا، بعنوان العلاقة بين الدافعية والرضا والأداء في (: Plesa, 2019)بليسا   دراسة  -

الدافعية للعمل والرضا الوظيفي لى البحث عن العلاقة بين إالتي هدفت  ،العمل، في دولة رومانيا

المنهج الوصفي، تحليل المضمون، وقدمت الدراسة  الدراسة متغيرات، واستخدمت ةوالأداء في ثلاث

، ويوجد علاقة تبادلية بين  النتائج الآتية: أنّ الدافعية للعمل تؤثر في وجود رضا وظيفي، وأداء عال 

وعدم  ،ضعف الدافعية هو الأجر المنخفضالرضا الوظيفي والدافعية للعمل، وأن من أسباب 

 والذي  وجود لوائح وأنظمة واضحة وضعف الرؤية لدى المؤسسة، وعدم المساواة بين الموظفين،

 ضعف الإنتاج وقلة الجودة والتسرب الوظيفي.و عدم الرضا الوظيفي  يهيترتب عل

الرضا الوظيفي للموظفين  :نفي دولة بولندا، بعنوا (:Dziuba el al., 2020دراسة دزيوبا وآخرين )  -

البحث عن مستوى الرضا إلى وأدائهم في العمل كعناصر مؤثرة على سلامة العمل، التي هدفت 

الوظيفي والأداء الوظيفي للموظفين في شركة معدنية، وقد استخدمت الدراسة المنهج الوصفي 

، باستخدام أداة الاستبانة 77المسحي على عينة قوامها )
ً
 ة( فقرة على ثلاث20المكونة من )( موظفا

والرضا عن الراتب،  ،الرضا العام عن ظروف العمل، والرضا عن العلاقات مع الرؤساء :أبعاد وهي

وقد جاءت النتائج للرضا عن الراتب ضعيفة، والرضا عن العلاقات وظروف العمل في مستوى 
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ووضعت كن غير مرضية، % وهي نسبة جيدة ول32متوسط، ومستوى عام للرضا الوظيفي بنسبة 

واستخدام أنماط قيادية  ،ضرورة إشراك الموظفين في القرارات منها: توصيات الدراسة عدة

 ديمقراطية وتشاركية، ورفع مستوى الدخل للحصول على دافعية عمل ورضا وظيفي أعلى.

اتذة الرضا الوظيفي وعلاقته بالدافعية المهنية لدى أس :بعنوان (:2022دراسة ناجم وحاجي ) -

المنهج الوصفي الارتباطي،  باستخدام والثانوي  التربية البدنية و الرياضية في الطورين المتوسط

 ( أستاذا للتربية البدنية والرياضية تم اختيارهم بالطريقة القصدية، واستخدم20وعينة قوامها )

الرضا عن الأجر،  الرضا عن العمل، :( فقرة وأربعة أبعاد متمثلة في20قياس الرضا الوظيفي  من )م

( عبارة 13الرضا عن العلاقة مع الزملاء،  الرضا عن التلاميذ، ومقياس الدافعية المهنية المكون من )

العمل، المثابرة في بذل الجهد،  علىسلوك الإنجاز؛ الإقبال  :موزعة على أربعة أبعاد متمثلة في

بين الدافعية المهنية و الرضا الطموح، و أظهرت النتائج وجود علاقة موجبة و دالة إحصائيا 

 الوظيفي لدى أساتذة التربية البدنية والرياضية في المرحلة المتوسطة والثانوية.

الرضا الوظيفي وعلاقته بدافعية الإنجاز لدى  :بعنوان (:2022دراسة الصرايرة و التخاينة ) -

( 500اطي، وعينة قوامها )المعلمين في مدارس لواء المزار الجنوبي باستخدام المنهج الوصفي الارتب

مقياس الرضا الوظيفي، ومقياس دافعية الإنجاز،   :ومعلمة، تم تطوير مقياسين في الدراسة معلم

  إلى وأشارت النتائج
ً
ووجود  ،أن مستوى الرضا الوظيفي ودافعية الإنجاز لدى المعلمين كان متوسطا

 بين الرضا ودافعية الإنجاز لدى المعلمين
ً
وخرجت الدراسة بمجموعة  ،علاقة إيجابية دالة إحصائيا

ضرورة العمل على تحسين الوضع المادي والاجتماعي للمعلم وما يترتب عليه  :من التوصيات  أهمها

، بالتالي زيادة هملع علىينعكس على رضاه ، مما سمن تعزيز مكانته الاجتماعية وزيادة ثقته بنفسه

 الدافعية للانجاز.

الرضا الوظيفي وعلاقته بأداء العاملين: دراسة مقارنة  :بعنوان (:2022دراسة أبو كريشة ) -

تسليط الضوء على العلاقة بين الرضا إلى للجامعات الحكومية وغير الحكومية، وهدفت الدراسة 

جامعة السادس من أكتوبر، باستخدام المنهج والأداء الوظيفي في دراسة مقارنة بين جامعة القاهرة و 

الوصفي المقارن، وبناء أداة للرضا الوظيفي والأداء الوظيفي، والحصول على نتائج من عينة قوامها 

، وخلصت الدراسة 225)
ً
وجود علاقة ارتباطية بين الرضا الوظيفي ومستوى الأداء، ودور إلى ( موظفا

 ع مستوى أداء العاملين وتحقيق رضاهم.والأجور في رف والمكافآتنظم الحوافز 

الصلابة النفسية والرضا الوظيفي ودافعية البحث العلمي لدى  :بعنوان (:2023دراسة عبد المنعم ) -

الكشف عن مستوى الرضا  إلى عينة من أعضاء هيئة التدريس بجامعة الأزهر، والتي هدفت

العلاقة بين الصلابة النفسية وكل من  أعضاء هيئة التدريس في جامعة الأزهر ومعرفة لدى الوظيفي
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الرضا الوظيفي وعلاقته بدافعية العمل لدى معلمي المدارس 

 الخاصة في أريحا والأغوار من وجهة نظر المعلمين أنفسهم

الرضا الوظيفي ودافعية البحث العلمي، والعلاقة بين الرضا الوظيفي والدافعية للبحث العلمي، 

 من هيئة التدريس، في مقاييس 150) قوامها عينة علىرتباطي الا استخدمت المنهج الوصفي 
ً
( عضوا

متوسط للرضا الوظيفي، ووجود علاقة  سفرت  النتائج عن وجود مستوى أمن إعداد الباحث، و 

 بين الرضا الوظيفي ودافعية البحث العلمي، وأن متوسطات درجات الرضا 
ً
إيجابية دالة إحصائيا

الوظيفي تختلف باختلاف الدرجة العلمية لصالح درجة أستاذ، وكشفت الدراسة عن إمكانية التنبؤ 

 هيئة التدريس بجامعة الأزهر.الرضا الوظيفي من خلال الصلابة النفسية لدى أعضاء ب

التحفيز للعمل،  :بعنوان  في دولة نيجيريا،: (Popoola & Fagbola, 2023)دراسة بوبولا و فاجبولا   -

والرضا الوظيفي، والتوازن بين العمل والأسرة، والالتزام الوظيفي لموظفي المكتبات في الجامعات، 

التحقق من تأثير الدافعية للعمل والتوازن بين العمل والحياة الأسرية والرضا  إلى والتي هدفت

الوظيفي على الالتزام الوظيفي عند موظفي المكتبات الجامعية في نيجريا، واستخدم المنهج الوصفي 

، وتم بناء مقياس خاص يضم فقرات تقيس الدافعية للعمل 272المسحي وشملت الدراسة )
ً
( موظفا

أن الرضا الوظيفي جاء  إلى بين العمل والحياة الأسرية والرضا الوظيفي، وخلصت الدراسة والتوازن 

أعلى رتبة والتأثير الكبير على الالتزام الوظيفي، ثم الدافعية للعمل، ثم التوازن بين العمل والحياة في 

 متوا
ً
 بين العمل الأسرية، وأوصت الدراسة أن يعير صانعو السياسات في قطاع التعليم اهتماما

ً
زيا

 والحياة الأسرية عند التخطيط لتحسين الالتزام الوظيفي لموظفيها. 

وتتفق الدراسات السابقة مع هدف الدراسة الحالية في استكشاف العلاقة بين الرضا 

تناولت دراسات متعددة تأثير الرضا الوظيفي على الأداء والدافعية في  إذالوظيفي ودافعية العمل، 

لرضا اأظهرتا أهمية  اللتان( 2020( ودراسة دزيوبا وآخرين )2012بيئات مختلفة. كدراسة بليسا )

يتماش ى مع هدف الدراسة في فحص هذه العلاقة بين  وهو ماالوظيفي في تحسين الأداء والدافعية، 

( علاقة إيجابية بين 2022لخاصة. من جهة أخرى، أظهرت دراسة ناجم وحاجي )معلمي المدارس ا

التي الرضا الوظيفي والدافعية المهنية، وهو ما يدعم أهمية هذا البُعد. في سياق الدراسة الحالية 

بتركيزها على بيئة المدارس الخاصة في أريحا والأغوار، وهي منطقة قد تختلف في سياقها  تمتاز

لتسليط الضوء على  الحالية تسعىعن البيئات في الدراسات السابقة. كما أن الدراسة  ومحدداتها

الثقافة المؤسسية الخاصة بالمدارس الخاصة، مما يمكن أن  :التأثيرات المحتملة لعوامل محددة مثل

 للمفاهيم القائمة حول الرضا الوظيفي
ً
 جديدا

ً
 العمل. ودافعية يضيف بُعدا
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 نايف عبد الرؤوف الخطيب، نتاشا عمر أحمد أبو زياد

 إجراءات البحث  

الدراسة المنهج الوصفي الارتباطي، باعتباره الأنسب في تحقيق أهداف  ت: اعتمدالمنهجية

 الدراسة.

من جميع معلمي المدارس الخاصة في أريحا والأغوار، والبالغ عددهم  ن تكو  الدراسة:مجتمع 

 لإحصائيات وزارة التربية والتعليم العام 120)
ً
 .2022/2027( وفقا

 & Kerjcie, R: تم اختيار عينة الدراسة بالطريقة العشوائية البسيطة وفق جداول العينة

Morgan( يوضح ذلك.1( موظفا. والجدول )127، وبلغ عددها ) 

 ( 1جدول )

 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الجنس والمؤهل العلمي وسنوات الخبرة
 النسب المئوية العدد فئة المتغير المتغير

 %22.27 50 ذكر الجنس

 %30.32 77 أنثى 

 

 المؤهل العلمي

 

 بكالوريوس فأقل

 

72 

 

31.72% 

 %22.52 72 دراسات عليا 

 

 سنوات الخبرة

 

 سنوات 5أقل من 

 

77 

 

23.22% 

 %22.23 72 سنوات 10سنوات إلى  5من  

 %22.12 27 سنوات 10أكثر من  

  127 المجموع 

 الدراسة لجمع المعلومات الأدوات الآتية: أدوات الدراسة: استخدمت

 مقياس الرضا الوظيفي: - أ

بناء مقياس الرضا الوظيفي، بهدف الحصول على أداة سيكومترية تتناسب بقام الباحثان      

الاستفادة من الأدب النظري ذلك بمع أفراد عينة الدراسة وطبيعة الدراسة الحالية، و 

نجليزية كما جاء في الإطار النظري والمفاهيم الأساسية للدراسة والدراسات العربية والإ 

ما يتلاءم مع الدراسة مالحالية، والاطلاع على بعض المقاييس العربية والإنجليزية ولاستفادة 

(، ومقياس الرضا الوظيفي 2020)الصرايرة والتخاينة،  الحالية مثل مقياس الرضا الوظيفي
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الرضا الوظيفي وعلاقته بدافعية العمل لدى معلمي المدارس 

 الخاصة في أريحا والأغوار من وجهة نظر المعلمين أنفسهم

(، ومقياس الرضا 2020)بني حمد،  الرضا الوظيفي ، ومقياس (Shahin, 2021)إعداد

 .(Al-Rashid, 2018 )( ،ومقياس الرضا الوظيفي 2012الوظيفي ) مرهون وجميل، 

 وصف المقياس: - ب

فقرة( تقيس الرضا الوظيفي لدى المعلمين، وكل  70تكون المقياس في صورته النهائية من )   

ق، محايد، معارض، معارض بشدة، وذلك عبارة لها خمسة بدائل، وهي: أوافق بشدة، أواف

، والرضا عن الأجر )10إلى  1( وفق خمسة مجالات، وهي الرضا عن بيئة العمل من الفقرة رقم

، والمجال الثالث الرضا عن العلاقات مع الزملاء من الفقرة رقم ) (15إلى  11)من الفقرة رقم 

(، والمجال 22إلى  27من الفقرة  رقم ) (، والمجال الرابع الرضا عن القيادة والإدارة 22إلى 13

 (.70إلى  27الخامس الرضا عن التنمية المهنية من الفقرة  رقم ) 

 :توفر للمقياس نوعان من الصدق، هماصدق المقياس:  -ج              

تم عرض المقياس على السادة المحكمين في تخصص إدارة وقيادة تربوية  صدق المحكمين: -

( محكمين، وذلك لإبداء آرائهم حول مدى مناسبة العبارات لما 5وعلم نفس والبالغ عددهم )

%(، وإعادة صياغة بعض 75)عليها نسبة اتفاق وضعت لقياسه وتم اعتماد العبارات التي 

 الفقرات وفق المطلوب.

حساب من خلال الاتساق الداخلي راج تم التحقق من بناء المقياس باستخ صدق البناء: -

معامل الارتباط بين الأبعاد والدرجة الكلية، ودرجة كل فقرة والدرجة لمجالها على البعد الذي 

 ( شخص20تنتمي إليه على عينة استطلاعية مقدارها )
ً
( 2من خارج عينة الدراسة، والجدول ) ا

 يوضح ذلك.

  (2الجدول )

 يبين معاملات الارتباط بين الأبعاد والدرجة الكلية للمقياس        
 معامل الارتباط البعد

 **0.775 الرضا عن بيئة العمل

 **0.325 الرضا عن الأجر

 **0.312 الرضا عن العلاقات مع الزملاء

 **0.352 الرضا عن القيادة والإدارة

 **0.572 الرضا عن التنمية المهنية
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 نايف عبد الرؤوف الخطيب، نتاشا عمر أحمد أبو زياد

( أن معاملات الارتباط للأبعاد مع الدرجة الكلية للمقياس تراوحت بين 2من الجدول ) يتبين 

يدل على أن المقياس  ماقل، أ( ف0.05( وجميعها ذات دلالة إحصائية عند مستوى )0.775 -0.572)

 يتمتع بمؤشرات اتساق داخلي مناسبة.

تم التحقق من دلالات الثبات بطريقتين، الأولى باستخدام ثبات الإعادة  ثبات المقياس: -د

(Test Retest ،)تم إعادة تطبيق المقياس على العينة الاستطلاعية وهي من خارج عينة الدراسة  إذ

بعد أسبوعين من التطبيق الأول، وتم حساب ارتباط بيرسون بين مجالات المقياس في مرتي التطبيق، 

ثبات المقياس باستخدام معادلة كرونباخ ألفا على ذات العينة الاستطلاعية،  كما تم حساب

 ( يبين معاملات ثبات المقياس.2والجدول )

 (3جدول )

 لفا وإعادة التطبيق.أمعاملات ثبات مقياس الرضا الوظيفي بطريقتي كرونباخ                 

 الإعادة كرونباخ ألفا عدد الفقرات المجال

 0.20 0.27 10 بيئة العملالرضا عن 

 0.25 0.22 5 الرضا عن الأجر

 0.22 0.25 2 الرضا عن العلاقات مع الزملاء

 0.22 0.23 10 الرضا عن القيادة والإدارة

 0.27 0.27 7 الرضا عن التنمية المهنية

 0.22 0.25 70 الكلي

-0.25( وللمجالات تراوح بين )0.22( أن معامل ثبات الإعادة الكلي بلغ )2يتبين من الجدول ) 

 (.0.27-0.22( وللمجالات بين )0.25(. وبلغ معامل ثبات كرونباخ الكلي )0.20

( فقرة. تقيس الرضا الوظيفي 70: تكون المقياس بصورته النهائية من )تصحيح المقياس -ه

( 5)موافق بشدة ولها ) :( بدائل وفق سلم ليكرت هي5ل كل فقرة من الفقرات )لدى المعلمين. ويقاب

( درجتان، غير موافق 2( درجات، غير موافق ولها )2( درجات، محايد ولها )7درجات، وموافق ولها )

( درجة واحدة.( وتشير الدرجة المرتفعة على المقياس إلى مستوى مرتفع من الرضا 1بشدة ولها )

درج الاستجابة على المقياس مالوظيفي. ويتم الحكم على مستوى الرضا الوظيفي من خلال تصنيف 

 ( ثم مقارنة متوسطات درجات العينة بهذا التصنيف.07على النحو الموضح في جدول )
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الرضا الوظيفي وعلاقته بدافعية العمل لدى معلمي المدارس 

 الخاصة في أريحا والأغوار من وجهة نظر المعلمين أنفسهم

 (04جدول )

 على مقياس الرضا الوظيفي.تصنيف مدرج الاستجابة 
 المستوى بالنسبة للمتوسط الحسابي المتوسط الحسابي

 ضعيف جدا 1.00-1.20

 ضعيف  1.21-2.30

 متوسط 2.31-2.70

  عال   2.71-7.20

 جدا عال   7.21-5.0

: مقياس دافعية العمل: 
ً
قام الباحثان في بناء مقياس دافعية العمل بالرجوع إلى الأدب ثانيا

النظري والاستعانة بالدراسات بناء على ما تم ذكره في الإطار النظري، وقد تكون المقياس في صورته 

الحوافز  :للعمل لدى المعلمين، وذلك في خمسة مجالات، هي فقرة( تقيس الدافعية 25النهائية من )

، والمجال 12إلى  3، والمجال الثاني التحفيز النفس ي من الفقرة رقم 5إلى  1المادية من الفقرة رقم 

، والمجال الرابع التوازن بين العمل والحياة من 20إلى  12الثالث فرص النمو والتطوير من الفقرة 

 .25إلى  21، والمجال الخامس بيئة العمل من الفقرة 20إلى  21الفقرة 

 صدق المقياس . أ

للمقياس من  الاتساق الداخليراج مقياس دافعية العمل باستخ صدق بناء تم التحقق من 

( 20الارتباط بين درجة الأبعاد والدرجة الكلية على عينة استطلاعية مقدارها ) خلال حساب معامل

 شخص
ً
 ( يوضح ذلك.5والجدول )من خارج عينة الدراسة،  ا

 ( 5جدول )

 معاملات الارتباط بين الأبعاد والدرجة الكلية للمقياس:يبين      

 معامل الارتباط البعد

 **0.20 الحوافز المادية

 **0.22 التحفيز النفس ي

 **0.22 فرص النمو والتطوير

 **0.21 التوازن بين العمل والحياة

 **0.22 بيئة العمل
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 نايف عبد الرؤوف الخطيب، نتاشا عمر أحمد أبو زياد

( 0.22 -0.22الدرجة الكلية تراوحت بين )( أن معاملات الارتباط للأبعاد مع 5)الجدول يتبين من 

يدل على أن المقياس يتمتع بمؤشرات  ما قل،أ( ف0.05مستوى ) إحصائية عندوجميعها ذات دلالة 

 اتساق داخلي مناسبة.

 Testتم التحقق من دلالات الثبات بطريقتين، الأولى باستخدام ثبات الإعادة ) ثبات المقياس:

Retest( يبين ذلك.3رونباخ ألفا على ذات العينة الاستطلاعية، والجدول )(، وباستخدام معادلة ك 

 ( 6جدول )

 معاملات ثبات مقياس دافعية العمل بطريقتي كرونباخ وإعادة التطبيق             
 الإعادة كرونباخ ألفا عدد الفقرات المجال

 0.22 0.25 5 الحوافز المادية

 0.23 0.22 7 التحفيز النفس ي

 0.22 0.20 2 والتطويرفرص النمو 

 0.21 0.22 10 التوازن بين العمل والحياة

 0.22 0.27 5 بيئة العمل

 0.23 0.22 25 الكلي

-0.22( وللمجالات تراوح بين )0.23لكلي بلغ )ل( أن معامل ثبات الإعادة 3يتبين من الجدول )

 (.0.22-0.27( وللمجالات بين )0.22الكلي ) (. وبلغ معامل ثبات كرونباخ0.21

( فقرة. تقيس دافعية العمل لدى 25تكون المقياس بصورته النهائية من ) تصحيح المقياس:

( درجات، 5)موافق بشدة ولها ) :هي، و ( بدائل وفق سلم ليكرت5المعلمين. ويقابل كل فقرة من الفقرات )

( 1( درجتان، غير موافق بشدة ولها )2ات، غير موافق ولها )( درج2( درجات، محايد ولها )7وموافق ولها )

درجة واحدة.( وتشير الدرجة المرتفعة على المقياس على مستوى مرتفع من دافعية العمل. ويتم الحكم 

 فئات،توزيع مدرج الاستجابة على المقياس في خمس  على معيارعلى مستوى دافعية العمل بالاعتماد 

 ( يوضح ذلك.7والجدول )

 (.7)جدول   

  فئات للحكم على مستوى دافعية العملمعيار توزيع مدرج الاستجابة على المقياس في خمس 
 المستوى بالنسبة للمتوسط الحسابي المتوسط الحسابي

 ضعيف جدا 1.0-1.20

 ضعيف 1.21-2.30

 متوسط 2.31-2.70

 عال   2.71-7.20

 جدا عال   7.21-5.0
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الرضا الوظيفي وعلاقته بدافعية العمل لدى معلمي المدارس 

 الخاصة في أريحا والأغوار من وجهة نظر المعلمين أنفسهم

 نتائج البحث وتفسيرها:

النتائج المتعلقة بالسؤال الأول ومناقشتها: ما مستوى الرضا الوظيفي لدى معلمي المدارس 

 الخاصة في أريحا والأغوار من وجهة نظر المعلمين أنفسهم؟

( يبين 2الجدول )و للإجابة عن السؤال تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية، 

 ذلك:

 (8جدول )

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للكلي الوظيفي والمجالات الفرعية لمستوى الرضا           

 .الوظيفي لدى معلمي المدارس الخاصة في أريحا والأغوار

 المستوى  الرتبة الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي البعد

 متوسط 2 0.75272 2.1772 الرضا عن بيئة العمل

 منخفض 5 0.72252 2.2725 الأجر الرضا عن

الرضا عن العلاقات مع 

 الزملاء

 مرتفع 1 0.25212 2.3022

 متوسط 2 1.00200 2.2520 الرضا عن القيادة والإدارة

 متوسط 7 0.22277 2.1552 الرضا عن التنمية المهنية

 متوسط - 0.72257 2.0033 يلالرضا الوظيفي الك

 (2الجدول )خلال مقارنة المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية في يلاحظ من      

أن مستوى الرضا الوظيفي الكلي لدى عينة من المعلمين في المدارس الخاصة ( 7بالمعيار في الجدول )

،في أريحا والأغوار جاء 
ً
ما على مستوى أ(، 0.72( وانحراف معياري )2.00وبمتوسط حسابي ) متوسطا

، عال  في المرتبة الأولى وبمستوى  قياس فقد جاء بعد )الرضا عن العلاقات مع الزملاءبعاد المأ

( بينما جاء بعد الرضا عن الأجر في المرتبة الأخيرة 0.25( وانحراف معياري )2.30ومتوسط حسابي )

 (.0.52( وانحراف معياري )2.27وبمتوسط حسابي ) ،وبمستوى ضعيف

يشير ذلك أن ما تقوم به وزارة التربية والتعليم الفلسطينية لم يؤد إلى رفع مستوى الرضا 

الوظيفي لدى المعلمين، وهو بتحديد الحد الأدنى لأجور العمل وفق وزارة العمل، إذ تكشف الدراسة 

عدم رضا المعلمين عن الأجور من قبل المدارس الخاصة، وعدم رضا عن الأنماط الإدارية عن 

 (.2022دراسة عبد المنعم )(، و 2020والقيادية، وهذا ما يتوافق مع دراسة )الصرايرة والتخاينة، 
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 نايف عبد الرؤوف الخطيب، نتاشا عمر أحمد أبو زياد

( التي كشفت أن أثر الدخل المادي على Dziuba et al., 2020) وقد اتفقت الدراسة مع نتائج 

يعاني المعلم الفلسطيني من عدم ثبات الدخل المتقاض ى بسبب  إذالرضا الوظيفي بشكل كبير، 

.
ً
 الظروف السياسية والأزمة المالية الاقتصادية في فلسطين عموما

النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني: ما مستوى دافعية العمل لدى معلمي المدارس الخاصة 

 في أريحا والأغوار من وجهة نظر المعلمين أنفسهم؟

( 2والجدول )تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية،  للإجابة عن السؤال

 يبين ذلك:

 ( 9جدول )

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للكلي والأبعاد الفرعية لمستوى دافعية العمل لدى            

 عينة من المعلمين في المدارس الخاصة في أريحا والأغوار.
 المستوى  الرتبة الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي البعد

 متوسطة 5 0.57121 2.7722 الحوافز المادية

 متوسطة 2 0.32027 2.0720 التحفيز النفس ي

 متوسطة 7 0.33253 2.0225 فرص النمو والتطوير

 متوسطة 1 0.50021 2.1172 التوازن بين العمل والحياة

 متوسطة 2 0.52223 2.0272 بيئة العمل

 متوسطة - 0.22075 2.0152 دافعية العمل الكلي

( أن مستوى دافعية العمل الكلي لدى عينة من المعلمين في 9الجدول )يلاحظ من خلال 

، وبمتوسط حسابي )
َ
( وانحراف معياري 2.01المدارس الخاصة في أريحا والأغوار جاء متوسطا

الحوافز المادية، التحفيز النفس ي، فرص النمو  المقياس؛على مستوى ابعاد  كذلك الحال(، 0.22)

  المتوسط.ت جميعها في المستوى اءوبيئة العمل، فقد ج والحياة،والتطور، التوازن بين العمل 

تي يعيشها المعلم الفلسطيني  
ّ
وهو ما يشير إلى أن الظروف البيئية والاقتصادية والاجتماعية ال

الوضع الاقتصادي الصعب يزيد من الضغوط  إذ إن في وظيفته لا تعطيه الدافعية المأمولة،

 ؛(Plesa, 2019) اتدراسوهذا ما يتفق مع دراسة  ،النفسية على المعلمين، مما يؤثر على دافعيتهم

Dziuba et al., 2020)؛(Popoola & Fagbola, 2023) ،  لدى أن الدافعية  جميعها إلى  التي خلصت

 المتوسط.المعلم الفلسطيني في المستوى 
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الرضا الوظيفي وعلاقته بدافعية العمل لدى معلمي المدارس 

 الخاصة في أريحا والأغوار من وجهة نظر المعلمين أنفسهم

 النتائج المتعلقة بالسؤال الثالث ومناقشتها: 

 فأقل بين (α≤0.05)هل توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 

 أريحا والأغوارلتقديرات أفراد عينة الدراسة لدرجة الرضا الوظيفي لدى معلمي المدارس الخاصة في 

 ومستوى دافعية العمل للمعلمين أنفسهم؟

للإجابة عن السؤال تم استخدام معامل ارتباط بيرسون بين الرضا الوظيفي ودافعية العمل 

 ( يوضح ذلك.10المعلمين في المدارس الحكومية في ضواحي القدس، والجدول ) من لدى عينة

 ( 10جدول )

 المعلمين  من الوظيفي ودافعية العمل لدى عينة مصفوفة معاملات ارتباط بيرسون للعلاقة بين الرضا

 في المدارس الحكومية في ضواحي القدس:

 

افز  الحو

 المادية 

 التحفيز 

 النفس ي

 فرص 

 النمو

 والتطوير 

 التوازن 

 بين العمل 

 والحياة

 بيئة

 العمل 

 دافعية 

 العمل الكلي

الرضا عن 

 بيئة العمل
 0.501** 0.757** 0.500** 0.501** 0.733** 0.502** الارتباط

 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.000 الدلالة

 الرضا

 عن الأجر
 0.712** 0.222** 0.712** 0.715** 0.257** 0.720** الارتباط

 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.000 الدلالة

 العلاقات

 مع الزملاء
 0.773** 0.705** 0.731** 0.732** 0.707** 0.772** الارتباط

 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.000 الدلالة

الرضا عن 

القيادة 

 والإدارة

 0.770** 0.723** 0.777** 0.725** 0.727** 0.732** الارتباط

 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.000 الدلالة

الرضا عن 

التنمية 

 المهنية

 0.514** 0.730** 0.732** 0.722** 0.505** 0.502** الارتباط

 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.000 الدلالة

 0.505** 0.752** 0.732** 0.502** 0.733** 0.507** الارتباط الرضا الكلي

 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.000 الدلالة

( وجود علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية عند مستوى 10يتبين من الجدول )    

بين الرضا الوظيفي ودافعية العمل لدى المعلمين في المدارس الخاصة في ( فاقل α≤0.05)الدلالة
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 نايف عبد الرؤوف الخطيب، نتاشا عمر أحمد أبو زياد

،   فيما معاملات الارتباط بين أبعاد الرضا  0.505أريحا والأغوار. حيث معامل ارتباط بيرسون 

وجميع قيم الارتباط تشير إلى  **(0.514**( و ) 0.354الوظيفي وأبعاد دافعية العمل تراوحت بين ) 

إيجابية معنوية، وجاءت أعلى قيمة لمعامل ارتباط بين الرضا عن الترقية والتنمية وجود علاقات 

**( وهو يشير إلى ارتباط قوي وإيجابي بين رضا المعلمين 0.517المهنية ودافعية العمل الكلي بقيمة ) 

لمعامل عن الفرص المتاحة لهم للترقية والتنمية المهنية وبين دافعية العمل لديهم، وجاءت أقل قيمة 

الأجور المنخفضة هذا يعني أن و **( 0.257بقيمة ) الأجر والتحفيز النفس ي ارتباط بين الرضا عن 

، فإذا أخذ  مرتبطة بانخفاظ التحفيز النفس ي الذي يشعر به المعلم الفلسطيني نحو العمل 

، واستخدام المدارس بتفعيل الحوافز المناسبة، وتقدير المعلمين في هذهالمسؤولون، وصناع القرار 

 
ً
لى ارتفاع مستوى الرضا الوظيفي ودافعية العمل لدى إ ذلك قد يؤديفأنماط إدارية أكثر انفتاحا

طرق متنوعة يزيد من رضاهم بالتنمية الوظيفية للمعلمين وتأهيلهم بالمعلمين، كما أنّ الاهتمام 

لعلاقة الارتباطية ( التي أظهرت ا2022الوظيفي، وتتفق هذه النتيجة مع دراسة )ناجم وحاجي، 

دت أن الرضا (Plesa, 2019 الموجبة بين الرضا الوظيفي ودافعية العمل، وتتفق مع دراسة 
ّ
( التي أك

 الوظيفي في علاقة ارتباطية موجبة مع زيادة دافعية العمل.

 التوصيات:

 تفعيل مدونة السلوك الوظيفي لما لها من دور في رفع مستوى دافعية العمل. -1

استكشافية لوضع استراتيجيات رفع مستوى الدافعية للعمل والرضا إجراء دراسات  -2

 الوظيفي.

تها من البيئة الفلسطينية لمواجهة الأزمات المالية وإدار  تلائموضع سياسات إدارية وتصورات  -2

 لسلطة الفلسطينية.ا قبل

 في  -7
ً
إجراء دراسات أخرى في محافظات أخرى واستهداف القطاع الخاص، كونه أقل حظا

 سات.الدرا

 العربية والإنكليزية المراجع

 أولا: المراجع العربية:

(. الرضا الوظيفي: تنمية استراتيجية هادفة للتأثير على الأفراد 2020الأزهر، عبد المالك و بوخميس، بوفولة. )

والتقليل من الانعكاسات النفسية والسلوكية في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية: مدخل نظري تحليلي. 

 .271-253(، 1)7العلوم الإنسانية،  مجلة
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الرضا الوظيفي وعلاقته بدافعية العمل لدى معلمي المدارس 

 الخاصة في أريحا والأغوار من وجهة نظر المعلمين أنفسهم

مجلة العلوم البيئية،  (. الرضا الوظيفي وعلاقته ببيئة العمل.2012البير، فانوس وخليفة، محمد وإبراهيم، سها. )

71(2 ،)721-515. 

-251(، 1)5مجلة المجتمع والرياضة،  (. الحوافز وعلاقتها بالرضا الوظيفي.2022جغل، العيد وصالحي، الحسين. )

232. 

مجلة كلية  (. دور قادة مدارس محافظة الليث في تنمية مهارات الإدارة الصفية لدى المعلمين.2012) الحربي، علي.

 .700-270(، 2)27جامعة أسيوط،  -التربية

مجلة المنارة للبحوث  (. درجة الرضا الوظيفي لمعلمات رياض الأطفال في محافظة إربد.2020) بني حمد، بلال.

 .73-77(، 1)2 والدراسات،

(. الرضا الوظيفي للمراجع الداخلي: دراسة ميدانية على المراجعين الداخليين في المملكة 2021خليل، جيهان. )

 .22-22(، 2)5مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية والقانونية، العربية. 

مجلة الفتح،  تميزين في قضاء تكريت.(. المنافسة وعلاقتها بدافع الإنجاز الدراس ي لدى الطلبة الم2027) الدوري، بان.

22 (1 ،)752-722. 

 (. تحليل العلاقة الارتباطية بين ممارسات العدالة التنظيمية والرضا الوظيفي.2020رجم، خالد وقصة، راضية. )

 .232-772(، 2)3مجلة العلوم الإنسانية والاجتماعية، 

الابتدائية في النقب وعلاقتها بالرضا الوظيفي من وجهة  (. القيادة الخادمة لدى مديري المدارس2022رزق، ناصر. )

 .107-21(، 2)22جامعة أسيوط،  –مجلة كلية التربية  نظر المعلمين.

(. درجة ممارسة مدراء المدارس الأساسية للأزمات التربوية وأثرها على دافعية الإنجاز في 2022) الزعبي، رشا.

 .127-133(، 11.2)22. مجلة كلية التربية )أسيوط( العاصمة عمان.

 .722-722(، 12)1الباحث الاجتماعي،  (. دلالات وأبعاد الرضا الوظيفي.2017الزهراوي، محمد. )

الرضا الوظيفي للقائم بالاتصال في ممارسة العلاقات العامة: دراسة مسحية على  (.2020اسحاق، خالد. )

شباط،  15لغاية  2012تشرين الثاني، نوفمبر  15المؤسسات الخاصة في الإمارات العربية المتحدة للمدة من 

 . 373-312(، 127)1مجلة الآداب )جامعة بغداد(،  .2020فبراير 

(. درجة الرضا الوظيفي لمعلمي المدارس الخاصة بمحافظات فلسطين الجنوبية وسبل 2022) الشريف، أحمد.

 .251-217(،1) 22مجلة العلوم الإنسانية )جامعة بسكرة(،  تحسينها.

(. غموض الدور كمتغير وسيط بين أنماط القيادة والرضا الوظيفي جامعة طيبة بالمدينة المنورة: 2022شل، محمد. )

 .53-1(، 37)22مجلة مركز صالح كامل للاقتصاد الإسلامي، دراسة نظرية تطبيقية. 

دى المعلمين في مدارس لواء (. الرضا الوظيفي وعلاقته بدافعية الإنجاز ل2022الصرايرة، أحمد والتخاينة، صهيب. )

 .325-302(، 122)1مجلة التربية جامعة الأزهر،  المزار الجنوبي.
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 نايف عبد الرؤوف الخطيب، نتاشا عمر أحمد أبو زياد

(. سلوك المواطنة التنظيمية كمتغير وسيط في العلاقة بين القيادة الخادمة والرضا الوظيفي 2022) أبو طه، حسام.

ردنية في العلوم التربوية )جامعة . المجلة الأ لدى معلمي المدارس الثانوية بالمحافظات الجنوبية لفلسطين

 .173-122(، 1)12اليرموك(، 

(. العوامل الدافعية المنبئة بالاندماج الدراس ي لدى طلاب المرحلة الجامعية في ضوء 2012عبد الحميد، أسماء. )

 .270-172(، 117)20مجلة كلية التربية،  القيمة. -نظرية التوقع

تكنولوجيا الحديثة في تحقيق معايير جودة الحياة الوظيفية: دراسة تحليلية. (. إسهامات ال2020عبد الخالق، محمد. )

 .1127-1021، 72 جامعة سوهاج،–المجلة التربوية 

(. الصلابة النفسية والرضا الوظيفي ودافعية البحث العلمي لدى عينة من أعضاء هيئة 2022عبد المنعم، عمر. )

 .177-113(، 2)122عة الأزهر(، مجلة التربية )جام التدريس بجامعة الأزهر.

(. المناخ التنظيمي وعلاقته بالدافعية نحو العمل لدى معلمات 2021العسيري، آمنة علي والتل، وائل عبد الرحمن. )

-1(، 2)7مجلة جامعة عين شمس كلية البنات للآداب والعلوم التربوية، المدارس الثانوية بإدارة تعليم صبيا. 

75. 

(. درجة الرضا الوظيفي لدى مدرس ي المدارس الحكومية في محافظة رام الله والبيرة وعلاقته 2020)عبيد، عاصم. 

 .227-272(، 7)22مجلة الجامعة الإسلامية للدراسات التربوية والنفسية،  بإدارة المعرفة.

راق الوظيفي لدى (. أثر بيئة العمل الداخلية على الاحت2022بوغرزة، رضا حديد، يوسف، وياسر، عبد الرحمن. )

 .727-705(، 1)7مجلة الجامع في الدراسات النفسية والعلوم التربوية،  العاملين بالمؤسسة الجزائرية.

أبحاث (. نماذج علاقة الرضا الوظيفي بالأداء. 2022بورغردة، محمد مسعود وميروح، عبد الوهاب وقموح، نجود. )

 .22-22(، 1)11نفسية وتربوية،

(. الرضا الوظيفي وعلاقته بأداء العاملين: دراسة مقارنة للجامعات الحكومية وغير 2022أبو كريشة، نهى. )

 .111-55(، 2)22مجلة البحث العلمي في الآداب،الحكومية. 

(. أثر نظام العمل المرن على دافعية العاملين: الدور المعدل للقيادة 2022المشالحة، سجود والزغول، عمرو. )

 ، عمان.جامعة عمان العربيةدمة على الجمعيات الخيرية الأردنية )رسالة ماجستير غير منشورة(. الخا

(. تصور مقترح لدافعية التطوير المهني لدى القيادات المدرسية وفق رؤية 2022المطيري، تهاني والبادي، نوف. )

 .217-171(، 22)3نفسية، المجلة العربية للعلوم التربوية وال.  2020المملكة العربية السعودية 

 .750-722(، 1)17مجلة معارف، (. القيادة الإدارية وعلاقتها بالرضا الوظيفي. 2012مرهون، إيمان وجميل، أحمد. )

(. الرضا الوظيفي وعلاقته بالدافعية المهنية لدى أساتذة التربية البدنية في 2022ناجم، نبيل وحاجي، فيصل. )

 .222-237(، 1)7جلة الجامع في الدراسات النفسية والعلوم التربوية، مالطورين المتوسط والثانوي. 

(. الرضا الوظيفي وأثره على الأداء الوظيفي: دراسة ميدانية للمتقاعدين بكلية العلوم الإدارية 2017يحيى، عبد الله. )

 .127-172(،1) مجلة العلوم الإدارية والاقتصادية العلمية،والإنسانية. 
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 الملخص:

 بأبعاده )ما وراء 
ً
تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على مستوى التعلم الإلكتروني المنظم ذاتيا

المعرفة، والعوامل البيئية، وإدارة الوقت، والمثابرة، والبحث عن العون(، ومستوى الضبط الأكاديمي 

 والضبط الأك 
ً
اديمي المدرك لدى المدرك، ومعرفة العلاقة بين أبعاد التعلم الإلكتروني المنظم ذاتيا

( من طالبات جامعة القصيم، 505طالبات جامعة القصيم، وقد تكونت عينة الدراسة من )

: إعداد يانسن وآخر  الباحثتانولتحقيق ذلك استخدمت 
ً
ن يمقياس التعلم الإلكتروني المنظم ذاتيا

Jansen et al., 2017)،إعداد بيري  (، ومقياس الضبط الأكاديمي المدرك:2021(، تعريب )عبدربه

ترجمة الباحثة، تم استخدام المنهج الوصفي الارتباطي. وأظهرت نتائج و ( Perry et al.,2001ن )يوآخر 

 
ً
، وأظهرت أيضا

ً
الدراسة إلى وجود مستويات مرتفعة في مقياس التعلم الإلكتروني المنظم ذاتيا

دراسة وجود علاقة ، كما أظهرت الفي الضبط الأكاديمي الداخلي بشكل عام مستويات مرتفعة 

 والضبط الداخلي، و علاقة ارتباطية 
ً
ارتباطية موجبة بين مقياس التعلم الإلكتروني المنظم ذاتيا

 والضبط الخارجي، 
ً
الخروج بتوصيات،  وتم سالبة بين مقياس التعلم الإلكتروني المنظم ذاتيا

 واقتراحات بناءً على هذه النتائج.

،الضبط الأكاديمي المدرك.
ً
الكلمات المفتاحية: التعلم الإلكتروني المنظم ذاتيا
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Self-regulated E-Learning and its Association with Perceived Academic Control 

among Female Students at Qassim University
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Abstract: 

This study aims to identify the level of self-regulated E-Learning in its dimensions 

(metacognition, environmental factors, time management, perseverance, and help seeking), the level 

of perceived academic control, and to know the relationship between the dimensions of Self-

regulated E-Learning and perceived academic control among female students at Qassim University. 

The study sample comprised (506) female students at Qassim University. For the study purposes,  

(Jansen et al., 2017) Self-regulated E-Learning Scale and (Perry et al., 2001) Perceived Academic 

Control Scale were adopted.  The descriptive correlational approach was employd. The results of the 

study showed high levels in self-regulated E-Learning and internal academic control as a whole 

among female students at Qassim University. The findings also revealed a positive connection 

between the Self-regulated E-Learning scale and internal control. However,  there was a negative 

correlation  between the total score on the Self-regulated E-Learning scale and external control. The 

study concludes with recommendations and suggestions. 

Keywords: Self-regulated E-Learning, Perceived academic control. 
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التعلم الإلكتروني المنظم ذاتيًا وعلاقته بالضبط الأكاديمي 

 المدرك لدى طالبات جامعة القصيم

 مقدمة الدراسة:

 ذلههكفههي فههي مجههالت الحيههاة، بمهها  اسههريعً  اوتطههورً  اوتكنولوجيًهه اعلميًهه ايشهههد العصههر الحههالي تقههدمً 

أساليب التعليم والتعلم التهي تههتم بهالتعلم الهذاتي،  ههدف تعفيهف تفاعهل الطلبهة وتحفيهرهم وتهوفير ب  هة 

تعليميهههة متنوعهههة وشهههاملة، لتحسهههين عمليهههة نقهههل المعرفهههة وتطهههوير مههههارات الطلبهههة والرفهههع مهههن مسهههتوى 

ههاديمي والتهههأقلم مهههع المتطلبهههات الدراسهههية، ومهههع اسهههتمرار التقهههدم العلمهههي و  مهههن  ؛التكنولهههوجيأدائههههم الأكه

 .هالمتوقع أن يستمر تطور أساليب التعليم والتعلم لمواكبة احتياجات المجتمعات المعاصرة وتطلعات

إذ  ،لهههى تطهههوير أسهههاليب التعلهههيم والهههتعلم وتحديهههدا التعلهههيم الإلكترونهههيإويتجهههه العصهههر الحهههديث 

إذ  ،م بشهكل فهردي ومسهتقلن يطهوروا معهارفهم ومههاراتهأوإتاحة الفرصهة للطهلاب به ،يتمير بمرونة أكبر

؛ عرفهههي وأمهههين 54،ص2021الطهههلاب بينظهههيم تعلمههههم ذاتيههها بمههها ييناسهههب مهههع قهههدراتهم )الكفيهههري ، يقهههوم

 (.1010،ص 2021،

ن الضههبط الأكههاديمي المههدرك يههوفر لئفههراد ب  ههة تعلههم أ( p4 ،Dai et al. 2022وأكههدت دراسههة )

الضههبط  يُعههدوبالتههالي  ،تحسههين تقههفهم فههي الههتعلملههى إحساسهههم بالأمههان ممهها يهه دي إويفيههد مههن  ،مسههتقرة

هاديمي المههدرك متغيههرا حيويهها فههي الههتعلم الإ  ,Fishmanلههى دراسههة )إلكترونههي المههنظم ذاتيهها، با ضههافة الأكه

2014, p6 إذ أظهههرت نتههائج دراسههته أن إحسههاس الطههلاب بمسهه ولية التحصههيل الأكاديميههة تهه دي دورًا )

ا جفئيًا في العلاقة بين تصو 
ً
لهى أههها قهدمت نتهائج عهن اسهتخدام السهلوك إراتهم للضبط با ضافة وسيط

والههتعلم  ،ن الضههبط الأكههاديمي المههدرك لههه أهميههة بالغههه فههي التعلههيم بشههكل عههامإالمههنظم ذاتيًهها. وبالتههالي فهه

 لكتروني المنظم ذاتيا بشكل خاص.الإ

ر الشخصههه ي إلهههى التصهههو  Perceived academic controlذ يشهههير الضهههبط الأكاديميهههة المهههدرك إ

 p778،Perry et ,2001للفرد أو اعتقاده بقدرته على التأتير والتحكم في نتائجه وإنجازاته الأكاديمية )

al..) 

وأن  ،لكتروني المهنظم ذاتيهاأهمية دراسة التعلم الإ الباحثتانسابقا لحظت  هونظرا لما تم عرض

كشهف عهن العلاقهة بهين الهتعلم الإلكترونهي التهي حاولهت ال - فهي الب  هة العربيهة - هناك ندرة في الدراسهات

ربطهت بهين  – تينعلهى حهد اطهلال البهاحث-أيضها ل توجهد أي دراسهة عربيهة  ،أخرى  بمتغيراتالمنظم ذاتيا 

ههاديمي المهههدرك والهههتعلم الإ ومهههن هنههها تتيهههح أهميهههة الدراسهههة  ،لكترونهههي المهههنظم ذاتيهههامتغيهههر الضهههبط الأكه

 الحالية. 
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 مشكلة الدراسة:

 
ً
ويأمهل  ،ن ي دي دورا بهارزا فهي المجتمهعألغاية النهائية للتعليم هو إعداد جيل قادر على لأن انظرا

 ،وتطههور فههي التكنولوجيهها ،ن يكونههوا مبههدعين وواعههين بمهها يحههيط  هههم مههن انفجههار فههي المعرفههةأمههن أفههراده 

عتمههاد علههى ومههن تههم الحههد مههن الاتكاليههة التههي ينماههها التعلههيم التقليههدي والعمههل علههى تطههوير مهههاراتهم بال 

وزيهههههادة دافعيهههههفهم للهههههتعلم والاسهههههتمرار فيهههههه  ،قهههههدراتهم وزيهههههادة تقهههههفهم فهههههي أنفسههههههم  دارة تعلمههههههم الهههههذاتي

 (.110، ص2011)الهشامية،

 والضبط الأكهاديمي المهدرك علاقهة معنويهة موجبهة وههذا 
ً
كما أن للتعليم الإلكتروني المنظم ذاتيا

هان  ) ( وأوصههت بضههرورة الاهتمههام بتعفيههف التركيههر You & Kang,2014, p126مهها أكدتههه دراسههة يههو وكه

 هههههاالطلبههههة قههههادرين علههههى إدارة عمليههههة الههههتعلم وتنظيم ليكههههون وتسهههههيل الههههتعلم الإلكترونههههي المههههنظم ذاتيهههها 

 دائهم الأكاديمي.أويستطيعون فهم كيفية تعلمهم و  ،بطريقة فعالة

هناك ندرة في ا إلى أن توصلت على الدراسات السابقة فقد الباحثتينومن خلال اطلال 

سات العربية والأجنبية التي تناولت العلاقة بين التعلم الإلكتروني المنظم ذاتيا والضبط الدرا

لمحاولة معرفة العلاقة بين التعلم الإلكتروني المنظم ذاتيا  البحثالأكاديمي المدرك؛ لهذا يأتي هذا 

 والضبط الأكاديمي المدرك لدى طالبات جامعة القصيم 

 سبق يمكن صياغة مشكلة الدراسة الحالية بالتساؤلات الآتية:في ضوء ما 

 ما أبعاد التعلم الإلكتروني المنظم ذاتيًا لدى طالبات جامعة القصيم؟  -

 ما مستوى الضبط الأكاديمي المدرك لدى الطالبات في جامعة القصيم؟ -

هاديم - ي المههدرك لهههدى هههل توجههد علاقههة بههين أبعهههاد الههتعلم الإلكترونههي المههنظم ذاتيًههها والضههبط الأكه

 ؟(أفراد عينة الدراسة)طالبات جامعة القصيم 

 أهداف الدراسة: 

 لكتروني المنظم ذاتيا لدى الطالبات في جامعة القصيم.التعرف على أبعاد التعلم الإ-1

 الضبط الأكاديمي المدرك لدى الطالبات في جامعة القصيم. ى التعرف على مستو -2

ههاديمي المهههدرك لهههدى معرفهههة العلاقهههة بهههين أبعهههاد الهههتعلم -1 الإلكترونهههي المهههنظم ذاتيًههها والضهههبط الأكه

 طالبات جامعة القصيم.
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التعلم الإلكتروني المنظم ذاتيًا وعلاقته بالضبط الأكاديمي 

 المدرك لدى طالبات جامعة القصيم

 أهمية الدراسة: 

: الأهمية النظرية: 
ً

 أولا

تههههراء المكتبههههة العربيههههة بدراسههههة بحثيههههة علههههى قههههدر مههههن الأهميههههة فههههي مجههههال علههههم الههههنفس التربههههوي إ -1

ههههاديمي المهههههدرك، وتوضهههههبيناولهههههها متغيهههههرات الهههههتعلم الإلكترونهههههي المهههههنظم ذاتيًههههها، والضهههههبط الأ ح يكه

 العلاقة بينها.

لكترونههي المههنظم ذاتيهها والضههبط الأكهههاديمي قههد تسههاعد نتههائج الدراسههة فههي فهههم أعمههق للههتعلم الإ -2

 المدرك التي تحدثها على المستوى التعليمي.

 Perry etن )يتراء المكتبة العربية بترجمة مقياس الضبط الأكاديمي المدرك لبيري وآخر إ-1

al.,2001 مر الذي يساعد المهتمين في استخدامه، كما يمكن الاستفادة منه في (، الأ

  الدراسات المستقبلية.

 ثانيًا: الأهمية التطبيقية:

قد تسهم نتائج الدراسة الحالية في مساعدة المختصين في مجهال علهم الهنفس علهى وضهع بهرامج -1

 فعالة لتنمية هذه المتغيرات لدى طلاب الجامعة.

لههى نتهههائج، وتوصههيات، ومقترحههات، تفيههد القهههائمين إمههن خههلال الدراسههة الحاليهههة يمكههن التوصههل -2

 على العملية التعليمية والباحثين.

ها المهنظم الهتعلم مسهتويات مهن خهلال نتهائج الدراسهة يمكهن تطهوير-1  هاتحسهينو  الطلبهة لهدى ذاتيًّ

 الطلبة تحصيل على إيجابًا س نعكس الذي المناهج، الأمر وتطوير التدريس عمليات خلال من

 مهدى تعلمههم فهي عمليهة تقليديهة وغيهر جديهدة لأسهاليب الطلبهة توجيهه إلهى با ضهافة الأكهاديمي،

 الحياة.

 مصطلحات الدراسة:

 :(Self-regulated Online Learning)أول: التعلم الإلكتروني المنظم ذاتيًا 

، والتحفيههر Cognitionعمليههة فعالههة وبنههاءة تتضههمن تفاعههل تههلاس مكونههات أساسههية  ههي المعرفههة 

Motivation ومهههها وراء المعرفههههة ،Metacognition وتمكههههن المتعلمههههين مههههن الههههتحكم فههههي تعلمهههههم، وأبعههههاد ،

  ي:التعلم الإ
ً
 لكتروني المنظم ذاتيا

لأهههههههههها تعمههههههههل علههههههههى تنظههههههههيم  ،لههههههههبسههههههههتراتيجيات عاليههههههههة المطاامهههههههههارات مهههههههها وراء المعرفههههههههة: و ههههههههي -1

 لكتروني المتنوعة.و الدافعية داخل مهام التعلم الإأالاستراتيجيات المعرفية 
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 د/ أمل صالح سليمان الشريدةأ. هديبا سعود سعيدان الحربي،

لهههههى تحقيهههههق إإدارة الوقهههههت: الاسهههههتخدام الأمثهههههل للوقهههههت وليمكانيهههههات المتهههههوفرة بطريقهههههة تههههه دي  -2

 هداف مهمة.أ

فهي زيهادة الإتقهان والكفهاءة مهن  رغبهةالبحث عن عهون: ههو طلهب العهون مهن المعلمهين والأقهران -1

 .خلال الحصول على المساعدة اللازمة  نجاز المهام بشكل مستقل

بحيههث يحتههوي ، العوامههل البيئيههة:  ههي مههدى تههوفر مكههان مناسههب لحضههور المحاضههرات عههن بعههد-4

 .على كافة الأدوات والتجهيرات اللازمة للتعلم

وإتمههام الفعههل أو النشههاط أو الحههدس  ءالمثههابرة: مفهههوم ومكههون دافرههي يشههير لرغبههة الفههرد لبههد-5

  (.2021، عبدربه) بنجاح

: بالدرجة التي تحصل علاها الطالبة على مقياس التعلم الإإويتحدد 
ً
لكتروني المنظم ذاتيها جرائيا

 بعاده المستخدمة في هذه الدراسة.أو 

: الضبط الأكاديمي المدرك )
ً
 (.Perceived Academic Controlتانيا

 Perry،2001تقييم شخص ي للفرد لقدرته على التحكم في النتائج الأكاديمية والتنب   ها ) هو

et al..)  

: بالدرجة التي تحصل علاها الطالبة على مقياس الضبط الأكاديمي المدرك إويتحدد 
ً
جرائيا

 المستخدم في هذه الدراسة.

 حدود الدراسة:

لكتروني المنظم دراسة على متغير التعلم الإالحدود الموضوعية: تقتصر الحدود الموضوعية لل

-المثابرة -إدارة الوقت -العوامل البيئية -)مهارات ما وراء المعرفة :ذاتيًا ويتكون من خمسة أبعاد و ي

 البحث عن عون( والضبط الأكاديمي المدرك.

 م(.2024-ه1445) في العام الدراس ي الجامرية: تم تطبيق أدوات الدراسة الحدود الفماني

 الحدود المكانية: الكليات العلمية والأدبية في جامعة القصيم.

الحدود البشرية: طالبات جامعة القصيم في كلية العلوم بأقسامها )الرياضيات، الفيرياء، 

حصاء( وكلية اللغات والعلوم الإنسانية بأقسامها )اللغة العربية، اللغة إالأحياء، الكيمياء، 

الخدمة الاجتماعية( وكلية الشريعة بأقسامها )الشريعة، والأنظمة، الإنجليرية، علم الاجتمال، 
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التعلم الإلكتروني المنظم ذاتيًا وعلاقته بالضبط الأكاديمي 

 المدرك لدى طالبات جامعة القصيم

والدراسات الإسلامية، والقراءات(، وكلية الأعمال والاقتصاد بأقسامها )إدارة أعمال، والاقتصاد 

والتمويل، ونظم المعلومات، والمحاسبة( وكلية علوم الحاسب بأقسامها )علوم حاسب، تقنية 

 قسم )تصميم أزياء(. والتصاميمالفنون معلومات( وكلية 

 الإطار النظري للدراسة:

 :(Self-regulated Electronic Learning):الإلكتروني المنظم ذاتيا التعلم :الأول  المحور 

 ول: مفهوم التعلم الإلكتروني المنظم ذاتيا:أ

 بعض التعريفات من دراسات مختلفة: فيما يلي

"عبهارة عهن تفاعهل الطالهب مهع المهادة  :المنظم ذاتيا بأنه( التعلم الإلكتروني 2012يعرف حناوي )

ههو رت لكيسههاب المعرفههة 
ُ
التعليميههة ذاتيهها مههن خههلال الوسههائل الإلكترونيههة والبههدائل التكنولوجيههة التههي ط

 بنفسهههه،والمهههارات وتحقيهههق الأههههداف التعليميهههة المنشههودة، بحيهههث تيهههيح للطالهههب إمكانيههة تعلهههيم نفسهههه 

مع توفير التوجاهات والإرشادات والدعم الهذي يحتاجهه خهلال تعلمهه  اراته،وإدوتحمل مس ولية تعلمه 

" قهدرة الطالهب علهى وضهع  :ن التعلم الإلكتروني المنظم ذاتيا ههوأ( 2014(. كما يذكر حكمي )111")ص

(. كمها عهرف 2لكترونية عبهر الويهب" )صالأهداف والتخطيط لعملية التعلم، والاحتفاظ بالسجلات الإ

"الهههتعلم النهههابع مهههن قهههدرة الطالهههب علهههى التخطهههيط  بأنهههه:لكترونهههي المهههنظم ذاتيههها الهههتعلم الإ (2014عمهههار )

للتعلم الإلكتروني والقهدرة علهى طلهب المسهاعدة والتنظهيم الهذاتي وإدارة ب  هة ووقهت الهتعلم الالكترونهي" 

ههاهههذا الأسههلوب مهن الههتعلم بأنههه:  Pintrich (2000(. ب نمها يعههرف )242)ص ءة يحههدد " عمليهة نشههطة وبن 

ا لهههتعلمهم تهههم يحهههاولون مراقبهههة وتنظهههيم والهههتحكم فهههي إدراكههههم ودوافعههههم 
ً
مهههن خلالهههها المتعلمهههون أههههداف

 (.451وسلوكهم، بتوجيه وتقييد من أهدافهم والميرات السياقية في الب  ة")ص 

  :التي تبنتها في هذا البحث االتعلم الإلكتروني المنظم ذاتيً ة نظريوفيما يلي تذكر الباحثتان 

 (:social cognitive theory Bandura( )1986النظرية المعرفية الاجتماعية لبندورا )-1

عههههههد مههههههن 
ُ
نظريههههههة المعرفههههههة الاجتماعيههههههة لبنههههههدورا، والمعروفههههههة أيضًهههههها بنظريههههههة الههههههتعلم الاجتمهههههها ي، ت

 النظريات البارزة في مجال علم النفس.

 به "أسس اجتماعية للفكر والعمل"قدمها بندورا في الست نيات ووسعها في الثمانينيات في كتا 

(Social Foundations of Thought and Action) 
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 د/ أمل صالح سليمان الشريدةأ. هديبا سعود سعيدان الحربي،

 :أساسيات النظرية المعرفية الاجتماعية

 : (Observational Learning) التعلم بالملاحظة-1

أن الأفههراد يمكههنهم تعلههم سههلوكيات جديههدة ببسههاطة مههن خههلال ملاحظههة الآخههرين.  يوضههح بنههدورا

هههههذا النههههول مههههن الههههتعلم ل يتطلههههب أن يكههههون الشههههخف قههههد مههههر بتجربههههة مباشههههرة، بههههل يكفههههي أن يشههههاهد 

 .شخصًا آخر يقوم بالسلوك

 : (Self-Efficacy) التوقعات الذاتية-2

التوقعات الذاتية  ي الاعتقاد الذي يحمله الفرد حول قدرته على تنفيذ سلوك معين. يعتقد 

بندورا أن الأشخاص الذين لديهم توقعات ذاتية عالية يكونون أكثر عرضة لمحاولة السلوكيات 

 .الصعبة والنجاح فاها

 : (Triadic Reciprocal Determinism) التفاعل الثلاثي المتبادل-1

بندورا أن السلوك، والعوامل الشخصية )مثل الأفكار والمشاعر(، والعوامل البيئية يقترح 

باستمرار. هذا يعني أن الب  ة ت تر على الشخف، والشخف ي تر على  بعضًاتتفاعل مع بعضها 

 .الب  ة، والسلوك الناتج ي تر على كلاهما

 : (Expectancies) والتوقعات (Reinforcement) التعفيف-4

غم من أن التعلم يمكن أن يحدس بدون تعفيف مباشر، فإن التوقعات بشأن التعفيفات بالر 

)المكافآت والعقوبات( تلعب دورًا حاسمًا في سلوك الفرد. يركف بندورا على أن الناس يتصرفون بناءً 

 .على ما يتوقعون حدوته نييجة لسلوكهم

 مراحل ونماذج التعلم الإلكتروني المنظم ذاتيا:

لكتروني المنظم ذاتيا، نستعرض أهمها عديد من الأبحاس نماذج مختلفة للتعلم الإذكرت ال

 :يأتيفيما 

 : Zimmerman (2000) نموذج زيمرمان -1

  اللتعلم المنظم ذاتيًا إطارً  Zimmerman (2000)يقدم نموذج زيمرمان 
ً
يوضح كيف  شاملا

 ستراتيجيات والعمليات الذاتية.من خلال مجموعة من الا  هيمكن للمتعلمين إدارة تعلمهم وتوجاه
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التعلم الإلكتروني المنظم ذاتيًا وعلاقته بالضبط الأكاديمي 

 المدرك لدى طالبات جامعة القصيم

ا لنموذج التعلم المنظم ذاتيًا ليواكب التحديات الجديدة
ً
النموذج  ،يعرض زيمرمان تحديث

يكون  إذالمعدل يركف على كيفية تطبيق مبادئ التعلم الذاتي التنظيم في ب  ات التعليم عن بُعد، 

 شخصيًاالطلاب أكثر اعتمادًا على تقنيات التعلم الإلكترونية و 
ً
 (Zimmerman, 2020) . أقل تفاعلا

 :النموذج يُقسم عملية التعلم المنظم ذاتيًا إلى تلاس مراحل رئ سية،  ي 

 : (Forethought Phase) مرحلة الفهي ة  -1

تأكيد أهمية وضع أهداف واضحة ومحددة للتعلم في ب  ة التعلم  ف:تحديد الأهدا  -2

الأكاديمية الخاصة بالمواد الدراسية والعمل على لكتروني. يشمل ذلك تحديد الأهداف الإ

  .تحقيقها

التركير على تطوير خطط تعلم مرنة تأخذ في الاعتبار التحديات الجديدة مثل  ط: التخطي  -1

 .إدارة الوقت بشكل فعال في المنرل 

 : (Performance Phase) مرحلة الأداء والمراقبة-1

 على تطبيق استراتيجيات التعلم المناسبة مثل تشجيع الطلاب  :تنفيذ استراتيجيات التعلم

الة في الأنشطة الإلكترونية  .استخدام تقنيات التفاعل والمشاركة الفع 

 لكترونههي. يشههمل عفيههف أهميههة المراقبههة الذاتيههة لتيبههع التقههدم فههي ب  ههة التعلههيم الإ: تالمراقبههة الذاتيههة

 .سب الحاجةذلك تقييم فعالية استراتيجيات التعلم المستخدمة وضبطها ح

 : (Self-Reflection Phase) مرحلة التأمل الذاتي-2

  هاديمي بعههد الانفهههاء مههن الأنشههطة التعليميههة. يتضههمن ذلههك تحليههل  :التقيههيم تقيههيم الأداء الأكه

  .مدى تحقيق الأهداف والنتائج التي تم الحصول علاها

  جياتهم لتحسين أدائهم بناءً على التقييم، يقوم الطلاب بتعديل استراتي: التعديل والتكيف 

  يشمل ذلك تعديل أساليب التعلم واستخدام الأدوات بشكل أكثر فعالية :في المستقبل. 

يهههههدف النمههههوذج الحههههديث إلههههى مسههههاعدة الطههههلاب علههههى التكيههههف مههههع الظههههروف الجديههههدة وتحقيههههق 

فهي الهتعلم النجاح في ب  ات الهتعلم الإلكترونهي، مهع التأكيهد علهى أهميهة التنظهيم الهذاتي كعنصهر حاسهم 

ال  .الفع 
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 د/ أمل صالح سليمان الشريدةأ. هديبا سعود سعيدان الحربي،

 :Pintrich( 2000نموذج بنترن ش ) -2

ههو نمهوذج يسهتخدم لفههم  (Self-Regulated Learning) للهتعلم المهنظم ذاتيًها نمهوذج بنتهرن ش

 :كيفية تنظيم المتعلمين لتعلمهم بأنفسهم يعتمد النموذج على تلاس مراحل رئ سية

 مرحلة ما قبل التعلم: (Forethought Phase)  هذه المرحلة تخطيط الأهداف وتحديهد تشمل

 .الاستراتيجيات المناسبة للوصول إلى تلك الأهداف

 مرحلهة الأداء: (Performance Phase)  ،إذتتضهمن ههذه المرحلهة تنفيهذ الخطهة ومراقبهة الأداء 

 .يقوم المتعلم بتطبيق الاستراتيجيات التي خطط لها ويراقب تقدمه بشكل مستمر

 مرحلة التقييم الذاتي (Self-Reflection Phase):  في هذه المرحلة، يقهوم المهتعلم بتقيهيم أدائهه

 .ومدى تحقيقه لئهداف المحددة، ويستخدم هذه المعلومات لتحسين أدائه في المستقبل

يقهههههدم النمهههههوذج نظهههههرة شهههههاملة علهههههى كيفيهههههة تطبيهههههق الهههههتعلم المهههههنظم ذاتيًههههها فهههههي مختلهههههف السهههههياقات  

   لكترونيالتعليمية، بما في ذلك التعليم الإ

 بعاد التعلم الإلكتروني المنظم ذاتيا موضع الاهتمام في الدراسة الحالية:أ

 مهارات ما وراء المعرفة:-1

ن ما وراء المعرفة هو عنصر أساس ي في التعلم المنظم ذاتيًا، أWinne &Hadwin ( 1998ي كد )

يستخدمون ما وراء المعرفة لتحديد وخاصة في الب  ات الإلكترونية. حيث يشيران إلى أن المتعلمين 

الأهداف، ومراقبة تقدمهم، وتقييم نتائجهم، وهو ما يساعدهم على التكيف مع تحديات التعلم 

 .الإلكتروني

 إدارة الوقت: -2

إلى أن إدارة الوقت هو جفء أساس ي من التعلم المنظم  Schunk & Zimmerma( 2008يشير )

يمكن للمتعلمين استخدام تقنيات مثل وضع جداول زمنية وتنظيم ذاتيًا في التعلم الإلكتروني بحيث 

 .المهام لتحقيق أقص ى استفادة من الموارد التعليمية المتاحة عبر الإنترنت

ن التعلم المنظم ذاتيًا يتطلب من المتعلمين وضع أ Winne & Hadwin (2008)ذكر كما  

 .مان الالترام بالجدول الفمنيخطط زمنية واضحة، تحديد الأولويات، ومراقبة التقدم لض
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التعلم الإلكتروني المنظم ذاتيًا وعلاقته بالضبط الأكاديمي 

 المدرك لدى طالبات جامعة القصيم

 البحث عن العون:-1

ن البحث عن العون هو قدرة الطالب على التعرف على أ Azevedo & Cromley( 2004يذكر )

والبحث عن العون هو عنصر أساس ي يساعد  .الحاجة إلى المساعدة وطلبها من المصادر المتاحة

يتعرض الطالب لموقف غير مفهوم أو يواجه  المتعلم في التغلب على الصعوبات الأكاديمية. عندما

وأن يختار المصدر المناسب للحصول علاها. هذا  ،تحديًا، يجب عليه أن يحدد حاجته إلى المساعدة

 .الأمر يتطلب وعيًا ذاتيًا ومهارات ليتمكن الطالب من تقييم ما يعرفه وما يحتاج إلى معرفته

 العوامل البيئية: -4

أن العوامل البيئية ت تر بشكل كبير على قدرة الطلاب على  Kang & Park( 2016ي كد )

استخدام التعلم المنظم ذاتيًا بنجاح. وتحسين العوامل البيئية يمكن أن يسهم في تجربة تعلم أكثر 

ب نما قد ت دي الب  ات غير الملائمة إلى  .فاعلية وزيادة تحفير الطلاب وكفاءتهم في التعلم الإلكتروني

 .ارة عملية التعلمصعوبات في إد

 المثابرة: -5

تتعلق بقدرة المتعلم على الاستمرار في العمل نحو  Zimmerman( 2008المثابرة حسب )

تحقيق أهدافه الأكاديمية رغم وجود صعوبات وعقبات. هذا الاستمرار ل يقتصر على العمل 

المستمر فقط، بل يشمل أيضًا الحفاظ على الجهد والتركير على المهام حتى في ظل التحديات، وتعد 

تساعد الطلاب على الحفاظ على التركير والجهد المطلوب  إذا، المثابرة محورية في التعلم المنظم ذاتيً 

و ي ل ست مفصولة عن الدافع. فالمتعلمون الذين يمتلكون دوافع قوية  .لتحقيق النجاح الأكاديمي

 .لمواصلة التعلم يكونون أكثر قدرة على المثابرة والعمل بجد لتحقيق أهدافهم الأكاديمية

 : (perceived academic control ):الأكاديمي المدركالثاني: الضبط  المحور 

 ولا: مفهوم الضبط الأكاديمي المدرك:أ

 بعض التعريفات من دراسات مختلفة: فيما يلي

"أن الضبط الأكاديمي المدرك يعكس معتقدات الطلاب حول ما إذا كانوا  Perry (2003يعرف )

(. كما يذكر محمد 115م الأكاديمي" )صيمتلكون خصائف معينة، كصفات شخصية، تساهم في أدائه
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 د/ أمل صالح سليمان الشريدةأ. هديبا سعود سعيدان الحربي،

"الضبط المدرك بمثابة الاعتقاد أن الفرد يستطيع تحديد حالته الذاتية الخاصة أن: ( 2022)

ن الضبط الأكاديمي أ( "2021) (. ويشير عبد العفيف141وسلوكه وبيئته وجلب عواقب مرغوبة")ص

، وتفاعلهم مع ب  فهم التعليمية بأن المدرك هو إدراك الطلاب مقدار سيطرتهم على عملية تعلمهم

يصبح لهم دور في طريقة تنفيذ أهداف المقرر وطريقة تعلمهم ، وتمكينهم من اختيار طريقة عرض 

الدرس أو طريقة التقييم واتخاذ القرارات، والقدرة على إدارة التفاعل بينهم وبين الب  ة الصفية")ص 

لضبط المدرك هو الاعتقاد بأن المرء يمكنه تحديد حالته "اأن:  ,.Wallston et al( 1987(. ويعرف )11

 Kondo et( 2021(. وذكر )5الداخلية وسلوكه، والتأتير على بيئته، و/أو تحقيق النتائج المرجوة")ص 

al.,  :الضبط المدرك  ي المعتقدات الذاتية للفرد حول مقدار السيطرة التي لديه على الب  ة أو أن"

 (1النييجة")ص

 الضبط الأكاديمي المدرك:نظريات 

 :يأتيذكرت العديد من الأبحاس نظريات الضبط الأكاديمي المدرك، نستعرض أهمها فيما 

  (1986) (Weiner's Attribution Theory) نظرية الإسناد لبرنارد وينر -1

نظرية الإسناد تركف على كيفية تفسير الأفراد لأسباب نجاحهم أو فشلهم فهي مواقهف مختلفهة،  

التفسههيرات السهههببية التههي يختارهههها  ؛"الإسهههناد" فههي ههههذا السههيا  ويعنههيصههة فههي السهههياقات الأكاديميههة. خا

 الأفراد لفهم نتائجهم الخاصة.

 :،  يتسيند نظرية الإسناد إلى تلاتة أبعاد رئ س ي

ههل السهبب داخلهي )مهرتبط بالشهخف نفسهه، مثهل الجههد( أم خهارجي )مههرتبط  :(Locus) الموقهع-1

 .، مثل الحظ(بعوامل خارجية

هل السبب مستقر )تابت مع مهرور الوقهت، مثهل القهدرة( أم غيهر مسهتقر  (Stability) :الاستقرار-2

 .)قابل للتغيير، مثل الحظ أو الجهد المبذول في موقف معين(

هههل السههبب تحههت سههيطرة الشههخف )مثههل الجهههد الههذي  (Controllability) :القابليههة للضههبط-1

 .لحظ(يبذله( أم خارج سيطرته )مثل ا

نظريهة الإسهناد توضهح الطريقهة التهي يفسهر  هها الطهلاب أسهباب نجهاحهم أو فشهلهم  وبالتهالي فهإن

 .وتأتيرها على شعورهم بالسيطرة على نتائجهم الأكاديمية
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التعلم الإلكتروني المنظم ذاتيًا وعلاقته بالضبط الأكاديمي 

 المدرك لدى طالبات جامعة القصيم

  (Rotter's theory of locus contro ) (1966)نظرية موضع التحكم جوليان روتر  -2

عنهههى هههههذه النظريهههة بفهههههم كيهههف يههههدرك الأفهههراد مصههههادر السهههيطرة علههههى الأحهههداس والنتههههائج فههههي      
ُ
ت

هههان ذلهههههك نييجههههة لعوامهههههل داخليهههههة )مثههههل جههههههودهم الشخصههههية ومههههههاراتهم(  عوامهههههل  أمحيههههاتهم، سهههههواء كه

 .خارجية )مثل الحظ(

 الأساس النظري: 

  (Internal Locus of Control): موضع الضبط الداخلي-1

 وجهههههدهم.عتقههههاد بهههأن الأفهههراد يسههههيطرون علهههى نتههههائج قهههراراتهم مهههن خههههلال أفعهههالهم، يشهههير إلهههى الا 

الأفراد الذين لديهم موضهع سهيطرة داخلهي ي منهون بهأههم قهادرون علهى التهأتير فهي حيهاتهم بشهكل مباشهر 

 .من خلال مهاراتهم الشخصية وعملهم الجاد

  (External Locus of Control): موضع الضبط الخارجي-2

إلههى الاعتقههاد بههأن الأفههراد يههرون أن نتههائج قههراراتهم تعتمههد علههى عوامههل خارجيههة مثههل الحههظ، يشههير 

القدر، أو تأتير الآخرين. الأفراد الهذين لهديهم موضهع سهيطرة خهارجي يعتقهدون أن الأحهداس خارجهة عهن 

 .سيطرتهم الشخصية وأههم أقل قدرة على التأتير فاها

ر إدراك الأفهههراد لمصهههادر السهههيطرة علهههى تحفيهههرهم، تسهههاعد النظريهههة فهههي فههههم كيهههف يمكهههن أن يههه ت

 المرغوبة. وعلى أداءهم، وبالتالي الحصول على النتائج 

 استراتيجيات الضبط الأكاديمي المدرك:

 أن استراتيجيات الضبط الأكاديمي المدرك تتضمن:إلى  Perry et al., (2006)أشار بيري -

 الضبط الأولي:-1

رجيهههههة لتحقيههههههق أو اسههههههتعادة الأههههههداف المرجههههههوة، فقههههههد تتضههههههمن محهههههاولت تعههههههديل النتههههههائج الخا 

 استراتيجيات الضبط الأولي تدوين ملاحظات، أو طلب المساعدة، أو المشاركة في مجموعة

 الضبط الثانوي:

التركيههر علههى الجوانههب الإيجابيههة للتجربههة، فالضههبط الثههانوي يحمههي الطههلاب مههن الفهديههدات التههي  

 نحو الإتقهان ألى إة الأساسية، با ضافة تتعرض لها سيطرتهم الأكاديمي
ً
ن الضبط الثانوي لديه توجها

 في إدراكهم
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 د/ أمل صالح سليمان الشريدةأ. هديبا سعود سعيدان الحربي،

ن الضهههبط المهههدرك ههههو إدراك المهههرء أن لديهههه القهههدرة أو المهههوارد أو أ Guma(2022ذكهههرت جومههها )-

أو تجنههههب الآتههههار السههههلبية مههههن خههههلال أفعالههههه الخاصههههة. وإن الضههههبط  ،الفههههرص لتحقيههههق نتههههائج إيجابيههههة

 المدرك يمكن تقسيمه إلى:

 استراتيجيات الضبط المدرك:

 ( الضبط المدرك الأولي:1

 يصف محاولة تعديل الب  ة لتتماش ى مع رغبات المرء،  

 ( الضبط المدرك الثانوي:2

 رء لتعكس الب  ة. يشير إلى استخدام استراتيجيات عقلية لتغيير رغبات الم

بالعتقهاد بهأن أفعالنها الشخصهية  يهرتبط الشهعور بالضهبط المهدركأن  ؛عرضهه سبق مما يتيح

 
ً
تههتحكم فههي النتههائج، وأننهها نمتلههك المهههارة المطلوبههة لتنفيههذ هههذه الأفعههال )موضههع الضههبط الههداخلي(، بههدل

وههذا مها يتفهق مهع  من الاعتقاد بأن العوامل الخارجية سيتحكم في النييجة )موضهع الضهبط الخهارجي(.

والتهههي تبنفهههها  (Rotter's theory of locus contro ) (1966)نظريهههة موضهههع الهههتحكم جوليهههان روتهههر 

 الباحثتان في هذا البحث.

 الدراسات السابقة: 

 س تم ذكر الدراسات المرتبطة بمتغيرات الدراسة وأهدافها، مقسمة على تلاتة محاور، و ي: 

المحور الأول: دراسات تناولت العلاقة بين التعلم الإلكتروني المنظم ذاتيًا والضبط 

 ي المدرك:الأكاديم

لى معرفة دور الانفعالت الأكاديمية في العلاقة بين إ You and King (2014)هدفت دراسة 

 اجامعيً  اطالبً  426وبلغت عينة الدراسة  ا،الضبط الأكاديمي المدرك والتعلم الإلكتروني المنظم ذاتيً 

مقياس الضبط الأكاديمي المدرك ومقياس  استخدمتواعتمدت الدراسة المنهج الوصفي، و ا، كوريً 

 تحصيلنفعالت الا ا، وأظهرت النتائج أنانفعالت التحصيل ومقياس التعلم الإلكتروني المنظم ذاتيً 

  والضبط الأكاديمي المدرك. اتأتير في تسهيل التعلم الإلكتروني المنظم ذاتيً لها 
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التعلم الإلكتروني المنظم ذاتيًا وعلاقته بالضبط الأكاديمي 

 المدرك لدى طالبات جامعة القصيم

كامنة للتعلم المنظم ذاتيًا في سيا  تعلم إلى تحديد الملامح ال Dai et al. (2022وهدفت دراسة )

نترنت ومعرفة الآليات الكامنة وراء العلاقة بين التعلم المنظم ذاتيًا والمشاركة في الرياضيات عبر الإ 

طالبًا من المدارس الإعدادية الص نية، واستخدمت  422التعلم عبر الإنترنت، بلغت عينة الدراسة 

واستبيان  Perry et al, (2001) وآخرينأداة تكونت من مقياس الضبط الأكاديمي المدرك لبيري 

ا بشكل ال
ً
تعلم المنظم ذاتيًا، وفق المنهج الوصفي، وأظهرت النتائج أن التعلم المنظم ذاتيًا كان مرتبط

إيجابي بالضبط الأكاديمي المدرك با ضافة إلى أن الضبط الأكاديمي المدرك يتوسط في تأتيرات التعلم 

 المنظم ذاتيًا على المشاركة في التعلم.

 الموهبة إلى الأكاديمي النجاح إلى التعرف على عفو  Chen and Wu (2021)هدفت دراسة 

  2512 من العينة، وتكونت ذاتيًا المنظم للتعلم الوسيط الأكاديمي والدور  التحصيل على وأترها
ً
طالبا

الضبط الأكاديمي المدرك ومقياس  واستخدم مقياسفي المدارس الابتدائية والثانوية في الصين، 

 النجاح نسبوا الذين الطلابلمنهج الوصفي، وتوصلت النتائج إلى أن ، وفق االتعلم المنظم ذاتيًا

 الأكاديمي. التحصيل في أعلى والعوامل الداخلية لديهم مستويات الموهبة إلى الأكاديمي

 المحور الثاني: دراسات تناولت متغيرات الدراسة على حدة، ومع متغيرات أخرى:

 التعلم الإلكتروني المنظم ذاتيًا:-

بعاد التعلم المنظم ذاتيًا والتحصيل أإلى قياس مستوى  Said (2013دراسة )هدفت 

طالبًا في جامعة شمال كولورادو، واعتمدت الدراسة المنهج  45الأكاديمي، وتكونت عينة الدراسة من 

الوصفي واستخدمت مقياس التعلم المنظم ذاتيا، وأظهرت النتائج أن الطلاب المتفوقين ومستواهم 

 طالبًا من إجمالي عدد افراد العينة.  24عالٍ لديهم تعلم منظم ذاتيًا وعددهم التحصيلي 

واقهههههههع اسهههههههتخدام الطلبهههههههة لهههههههنمط الهههههههتعلم  علهههههههىالتعهههههههرف  إلهههههههى( 2012وههههههههدفت دراسهههههههة حنهههههههاوي )

والبحهههث فههههي دور بعههههض المتغيهههرات علههههى تلههههك  ،الإلكترونهههي المههههنظم ذاتيًههها والكشههههف عههههن اتجاههههاتهم نحههههوه

طالبًا في جامعة القهدس المفتوحهة فهي فلسهطين، واعتمهدت 145الاتجاهات، وتكونت عينة الدراسة من 

الدراسههة المهههنهج الوصههفي واسهههتخدمت الاسهههيبانة الههتعلم الإلكترونهههي المهههنظم ذاتيًهها، وأظههههرت النتهههائج أن 

فهي بعهض جوانهب تطبيهق نمهط الهتعلم الإلكترونهي المهنظم عدد من الطلبهة بحاجهة إلهى مفيهد مهن التوعيهة 

  ذاتيًا.
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 د/ أمل صالح سليمان الشريدةأ. هديبا سعود سعيدان الحربي،

 الهدورات فهي ذاتيًها المهنظم الهتعلم إلهى تحليهلVilkova and Shcheglova (2020) وههدفت دراسهة 

طالبًهههها  111، وتكونههههت عينههههة الدراسههههة مههههن ةالمسههههاعد طلههههب الإنترنههههت وآليههههات عبههههر المفتوحههههة الجماعيههههة

الذاتي، وفق المهنهج  التنظيم الإلكترونية، واستخدمت مقياس استراتيجيات الدورات في روسيًا جامعيًا

هال غير البحث عن عون  بُعد الوصفي، وأظهرت النتائج أن الهتعلم الإلكترونيهة وذلهك بسهبب  ب  هة فهي فع 

 التواصل. ضعف

لكترونهههي إلههى معرفههة العلاقهههة بههين الههتعلم الإ Yavuzalp & Bahcivan (2021وسههعت دراسههة )

ذاتيًههها والتحصهههيل لهههدى طلبهههة الجامعهههة الهههذين يدرسهههون عهههن بعهههد فهههي تركيههها، واعتمهههدت الدراسهههة المهههنظم 

المنهج الوصفي الارتباطي، وكانت أداتها استبيان لقياس التعلم الإلكتروني المهنظم ذاتيًها، وتكونهت عينهة 

هههان طالبًهههها جامعيًهههها، وأظهههههرت النتههههائج أن اسههههتعدادات الطههههلاب للههههتعلم الإلكت 749 مههههن  الدراسههههة رونههههي كه

 وجهههههاءت النييجهههههة بدرجهههههة مرتفعهههههة فهههههي 
ً
بعهههههاد الهههههتعلم المهههههنظم ذاتيًههههها والتحصهههههيل لهههههديهم، وأوصهههههت أفعهههههال

. للاستفادةبضرورة إجراء المفيد من الدورات عبر الإنترنت 
ً
 من مفاياها مستقبلا

( إلههى التعههرف علههى نمههط الشههرود الههذهني السههائد مههن خههلال 2021ربههه ) كمهها هههدفت دراسههة عبههد

 212تعلم الإلكترونهي المهنظم ذاتيها، واعتمهدت الدراسهة المهنهج الوصهفي، وبلغهت عينهة الدراسهة أبعاد ال

طالبًهههها جامعيًهههها فههههي جامعههههة القصههههيم، واسههههتخدمت مقيههههاس الههههتعلم الإلكترونههههي المههههنظم ذاتيًهههها، وأظهههههرت 

 والمتعمد.النتائج أن أبعاد التعلم الإلكتروني المنظم ذاتيًا لها تأتيرات على شرود الذهن التلقائي 

وتأتيرههها  ذاتيًهها المهنظم الههتعلم باسههتراتيجيات إلههى التنبه  .Kizilcec et al (2017ههدفت دراسههة )

، وتكونههههت الإنترنههههت عبهههر اليههههخمة المفتوحههههة التدريبيهههة الههههدورات فههههي الأههههداف وتحقيههههق المههههتعلم بسهههلوك

 واسهههههتخدم مقيهههههاسفهههههي تشهههههيلي،  الإنترنهههههت عبهههههر مفتوحهههههة تدريبيهههههة فهههههي دورات متعلمًههههها 4211 مهههههن العينهههههة

 الهههههذين الطهههههلاب، وفهههههق المهههههنهج الوصهههههفي، وتوصهههههلت النتهههههائج إلهههههى أن اسهههههتراتيجيات الهههههتعلم المهههههنظم ذاتيًههههها

 التعليميهة أههدافهم ويحققهون  أكبهر بانتظهام يشهاركون  ذاتيًها المنظم التعلم على استراتيجيات يعتمدون 

 أفضل. بشكل

، الإلكترونهي الهتعلم ب  هة فهي الهذاتي معرفهة التنظهيمإلهى  Bylieva et al. (2021) وههدفت دراسهة

 فهههي جامعهههة 757 بلغهههت عينهههة الدراسهههة
ً
 واسهههتخدمت أداة تكونهههت مهههن بطرسهههبري فهههي روسهههيا، سهههانت طالبههها

 كفهههاءتهم يصهههنفون  الطهههلاب أن، وفهههق المهههنهج الوصهههفي، وأظههههرت النتهههائج اسهههتبيان الهههتعلم المهههنظم ذاتيًههها
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التعلم الإلكتروني المنظم ذاتيًا وعلاقته بالضبط الأكاديمي 

 المدرك لدى طالبات جامعة القصيم

 با نترنت وم شهرات المتصلة غير التعلم ب  ة في الذاتية كفاءتهم من أعلى الإلكترونية الب  ة في الذاتية

 الذاتي. أعلى في التنظيم

( إلههههى التعههههرف علههههى فاعليههههة الههههتعلم الإلكترونههههي القههههائم علههههى أبعههههاد 2014عمههههار )هههههدفت دراسههههة 

 10 مههن العينههة، وتكونهت التفكيهر علههى تنميهة الههتعلم الإلكترونهي المههنظم ذاتيًها وفعاليههة الهذات الأكاديميههة

 مههنطال
ً
الههتعلم الإلكترونههي المههنظم ذاتيًهها ومقيههاس  واسههتخدم مقيههاسطههلاب الههدبلوم العههام فههي مصههر،  بهها

 الطهلاب لهديهم، وتوصلت النتهائج إلهى أن وشبه التجريبي ، وفق المنهج الوصفيفعالية الذات الأكاديمية

 عام. بشكل ذاتهيًا المنظم الإلكتروني التعلم في مرتفع مستوى 

إلهههى معرفهههة مهههدى ممارسهههة طالبهههات جامعهههة الأميهههر سهههطام بهههن  (٢٢٢٢)ابهههن جهههوير ههههدفت دراسهههة 

مهن طالبهات البكهالوريوس  227 مهن العينهة، وتكونهت عبدالعفيف لمههارات الهتعلم الإلكترونهي المهنظم ذاتيًها

 الوصهفي،وفهق المهنهج  استبيان التعلم المنظم ذاتيًها عبهر الإنترنهت،واستخدم والماجستير في السعودية، 

 ممارسات عالية لمهارات التعلم الإلكتروني المنظم ذاتيًا لدى الطالبات.النتائج  هرتأظو 

 الضبط الأكاديمي المدرك: -

إلى معرفة تأتير الضبط الأكاديمي على التحصيل الدراس ي،  Perry et al. (2001هدفت دراسة )

ههاديمي، وفهههق المهههنهج طالبًههها جامعيًههها فهههي كنهههدا، واسهههتخدم مقيهههاس الضهههبط الأ 524وتكونهههت العينهههة مهههن  كه

، وتوصلت النتائج إلى أن الطلاب الذين يتمتعون بضبط أكاديمي مرتفع بهذلوا التجريبيالوصفي وشبه 

الكثيهر مههن الجهههد، وكهانوا أكثههر تحفيههرًا، واسهتخدموا اسههتراتيجيات مراقبههة الهذات وحصههلوا علههى درجههات 

 ههائية أعلى.

 طلاب لدى المدرك والفشل لضبط الأكاديميإلى معرفة ا .Perry et al( 2005هدفت دراسة )

كندية، واستخدمت  جامعة في طالبًا 524الدراس ي، وتكونت العينة من  التحصيل حول  الكليات

مقياس الضبط الأكاديمي، وفق المنهج الوصفي وشبه التجريبي، أظهرت النتائج أن الضبط المدرك 

 والفشل. بالنجاح التعليمي المرتبطللموقف  السياقية القيود عن تنشأ معقدة عملية

هههههاديمي المههههههدرك  Fishman (2014وهههههههدفت دراسههههههة ) إلههههههى معرفههههههة العلاقههههههات بههههههين الضههههههبط الأكه

ومسه ولية الطالهب وبنهاء المعرفهة لهدى طلبهة مسهجلين فهي دورة تعليميهة فهي الوليهات المتحهدة، واعتمههدت 

ههاديمي، وبلغهههت الدراسهههة المهههنهج الوصهههفي الارتبهههاطي، واسهههتخدمت أداة تمثلهههت فهههي مقيههه اس الضهههبط الأكه
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 د/ أمل صالح سليمان الشريدةأ. هديبا سعود سعيدان الحربي،

طالبًههها جامعيًههها، وكشهههفت النتهههائج أن إحسهههاس الطهههلاب بالمسههه ولية تجهههاه النتهههائج  152عينهههة الدراسهههة 

ا جفئيًا في العلاقة بين 
ً
 دراكهم للضبط واستخدامهم للسلوك.إالأكاديمية لعب دورا وسيط

الأكههاديمي المههدرك  إلهى كشههف العلاقههة بههين الضههبط et al. (2017 Respondekوههدفت دراسههة )

  883نيههة اليسههرب والانجههاز، وبلغههت عينههة الدراسههة ناحيههةوالانفعههالت الأكاديميههة ونجههاح الطههلاب مههن 

طالبًهها جامعيًهها فههي ألمانيهها، واعتمههدت الدراسههة المههنهج الوصههفي الارتبههاطي، وكانههت أداتههها مقيههاس الضههبط 

ههههاديمي المهههههدرك، وأظهههههههرت النتهههههائج أن الضهههههبط الأكههههههاديمي المهههههد رك تنبهههههأ بشههههههكل إيجهههههابي بالسههههههتمتال الأكه

 والانجاز وبشكل سلبي بالملل والقلق.

هههاديمي الضههههبط ارتبههههاط كيفيههههة إلههههى استكشههههاف Lehman (2019)دراسههههة هههههدفت  المههههدرك  الأكه

 فههههي أمريكهههها،  125 مههههن العينههههة، وتكونههههت للطههههلاب الرئ سهههه ي وانفعههههالت التحصههههيل بالرضهههها
ً
 جامعيهههها

ً
طالبهههها

ههاديمي واسهههتخدم  ههاديمي، التخصهههف عهههن المهههدرك ومقيهههاس الرضهههاقيهههاس الضهههبط الأكه وفهههق المهههنهج  الأكه

 بالنجهاح الأكههاديمي المهدرك تهرتبطرتفعهة مهن الضهبط الأكههاديمي مسههتويات مالنتهائج  أظههرتو  الوصهفي،

 التخصف. عن والرضا

 الأكههاديمي المههدرك إلههى التعههرف علههى الضههبط Ranđelović and Minić (2022) دراسههةهههدفت 

ا  121 مههن العينههةوتكونههت الإنترنههت،  عبههر التههدريس أتنههاء للملههل الوسههيط والههدور المههدرك  والإنجههاز
ً
مشههارك

قيههاس الضههبط الأكههاديمي المههدرك ومقيههاس واسههتخدم جامعيًهها فههي صههربيا،  طالبًهها 111و طالبًهها 12بواقههع  

ههاديمي المهههدرك المسهههتويات أن المالنتهههائج  أظههههرتو  الوصهههفي،وفهههق المهههنهج  الملهههل، رتفعهههة مهههن الضهههبط الأكه

 .ترتبط بشكل إيجابي بالدافع الداخلي

 التعليق على الدراسات السابقة:

  :أوجه الاتفا  والاختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة

 استخدمت الدراسات السابقة المنهج الوصفي، وهو ما يتفق مع الدراسة الحالية.-

، والضههبط الأكههاديمي  وتناولههت الدراسههات السههابقة العلاقههة بههين الههتعلم الإلكترونههي-
ً
المههنظم ذاتيهها

 المدرك، لدى عينة من طلبة الجامعة، وهذا ما يتفق مع الدراسة الحالية.
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التعلم الإلكتروني المنظم ذاتيًا وعلاقته بالضبط الأكاديمي 

 المدرك لدى طالبات جامعة القصيم

أبعههاد الههتعلم الإلكترونههي المههنظم  ناحيههةاختلفههت الدراسههة الحاليههة عههن الدراسههات السههابقة مههن -

 ،
ً
  إذ إههههاذاتيها

ً
 أكثههر شههمول

ً
لههدى عينههة مههن طالبههات جامعههة  تناولههت أبعههاد الههتعلم الإلكترونههي المههنظم ذاتيهها

 القصيم.

 منهج الدراسة:

اعتمهههههدت الدراسهههههة الحاليهههههة علهههههى المهههههنهج الوصهههههفي الارتبهههههاطي باعتبهههههاره المهههههنهج الأنسهههههب لمشهههههكلة 

يقهههوم المهههنهج الوصهههفي علهههى جمهههع البيانههههات  إذالدراسهههة وفروضهههها وذلهههك ليجابهههة عهههن أسههه لة الدراسههههة، 

مهههههل البحهههههث العلمهههههي عنهههههها ، بغهههههرض وصهههههفها وتحليلهههههها والمعلومهههههات والتفاصهههههيل حهههههول الظهههههاهرة المهههههراد ع

 (.  121، 1111وتفسيرها، ويعتمد على دراسة الواقع أو الظاهرة كما  ي في الواقع )دويدار، 

 مجتمع الدراسة:

سعت الدراسة الحاليهة إلهى التحقهق مهن أههدافها لهدى مجتمهع طالبهات جامعهة القصهيم بكلياتهها 

 )العلميهة والنظريهة بالمملكهة 
ً
( طالبهة، حسهب مهها ورد 12054العربيهة السهعودية، والبههال  عهددهن  تقريبها

 ه.1445من عمادة القبول واليسجيل وذلك خلال الفصل الدراس ي الثاني من العام الدراس ي 

 عينة الدراسة:

 :يأتيتألفت عينة الدراسة من عينة استطلاعية وأخرى أساسية، كما  

 ترية )استطلاعية(: أ( عينة التحقق من الخصائف السيكوم

تم التحقق من الم شهرات الإحصهائية لأدوات الدراسهة الحاليهة بتطبيقهها علهى عينهة مهن طالبهات 

؛ وذلههك للتأكههد مههن فهههم هجامعههة القصههيم، تههم اختيههارهن  بطريقههة عشههوائية مههن مجتمههع الدراسههة نفسهه

وصهههههلاحيفها للاسهههههتخدام فهههههي  ههههههاالطالبهههههات لعبهههههارات أدوات الدارسهههههة، ومهههههن صهههههد  أدوات الدراسهههههة وتبات

نههت 1445تههم التطبيههق علههاهن  فههي الفصههل الدراسهه ي الثههاني للعههام الجههامري ) إذالدراسهة الحاليههة.  ه(، وتكو 

( طالبههة مهههن طالبهههات المرحلههة الجامعيهههة، وتضهههمنت العينههة طالبهههات مهههن 225العينههة الاسهههتطلاعية مهههن )

 فههههي كليههههة العلههههوم،
ً
وكليههههة علههههوم الحاسههههب، وكليههههة اللغههههات  كليههههات ومسههههارات أكاديميههههة مختلفههههة متمثلههههة

 
ً
والعلهههوم الإنسهههانية، وكليهههة الشهههريعة والدراسهههات الإسهههلامية، وكهههذلك كليهههة الأعمهههال والاقتصهههاد، وأيضههها

كليهههة الفنهههون والتصهههاميم وذلهههك بمسهههاراتهم الأكاديميهههة المتنوعهههة، وكهههذلك جهههاءت أعمهههار أفهههراد العينهههة 

 عام فأكثر. 24إلى  12تراوحت ما بين  إذمختلفة 
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 د/ أمل صالح سليمان الشريدةأ. هديبا سعود سعيدان الحربي،

 ب( العينة الأساسية: 

تم اختيار العينة الأساسية في الدراسة الحالية من طالبات جامعة القصيم، وقد كان الههدف   

( 505مههن هههذه العينهههة جمههع البيانههات اللازمهههة للتحقههق مههن تسهههاحلت الدراسههة، وقههد بلههه   جههم العينهههة )

 طالبة، تم اختيارهن  بطريقة عشوائية.

 أدوات الدارسة: 

: إعهههداد يانسههن  -1
ً
(، (Jansen et al., 2017 وآخهههرينمقيههاس الهههتعلم الإلكترونههي المهههنظم ذاتيهها

 (.2021تعريب )عبدربه ،

 ترجمة الباحثة.  (Perry et al.,2001) وآخرينمقياس الضبط الأكاديمي المدرك: إعداد بيري  -2

:
ً
  الخصائص السيكومترية لـمقياس التعلم الإلكتروني المنظم ذاتيا

 :صليةدق المقياس في النسخة الأ ص

التحليل العاملي التوكيدي عن طريق ( من صد  المقياس باستخدام 2021) عبدربهتحقق 

أن جميع مفردات مقياس التعلم الإلكتروني المنظم ذاتيًا دالة عند مستوى  وأكدت ،Amos20برنامج 

، وتم حساب م شرات صد  البنية لأبعاد التعلم الإلكتروني المنظم ذاتيًا، وأظهرت أن م شرات 0001

 عند مستوى 
ً
 . 0001النموذج جيدة و ي دالة إحصائيا

 صدق المقياس في الدراسة الحالية:

المقياس من خلال التحقق من صد  المحكمين، وكذلك صد  البنيهة أو تم التحقق من صد  

 الصد  العاملي، وذلك على العينة الاستطلاعية. وفيما يلي تفصيل ذلك:

مين:
ّ

 صدق المحك

 الم لههف مههن )
ً
( عبههارة علههى 15تههم عههرض الصههورة الأوليههة لمقيههاس الههتعلم الإلكترونههي المههنظم ذاتيهها

الهههذين كانهههت لههههم دراسهههات فهههي ههههذا مهههن ي مجهههال علهههم الهههنفس، مجموعهههة مهههن المحكمهههين المتخصصهههين فههه

 هههدف التأكههد مههن مناسههبة العبههارات للمفهههوم المههراد قياسههه ،  ،المجههال أو فههي أحههد المجههالت المرتبطههة بههه

سهههلامة الصهههياغة  ىوإبههداء آرائههههم حهههول مهههدى انتمهههاء العبهههارات لئبعهههاد الفرعيهههة للمقيهههاس، وكهههذلك مهههد

 علهههههى انتمهههههاء عبهههههارات المقيهههههاس لئبعهههههاد الفرعيهههههة، وتمثلهههههت ، وجهههههاءت آراء المحكمههههههاووضهههههوح
ً
ين متفقهههههة
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التعلم الإلكتروني المنظم ذاتيًا وعلاقته بالضبط الأكاديمي 

 المدرك لدى طالبات جامعة القصيم

 مهههع 
ً
 ، وأكثهههر ملاءمهههة

ً
 وأد  صهههياغة

ً
مقترحهههاتهم فهههي تعهههديل صهههياغة بعهههض المفهههردات لتكهههون أكثهههر وضهههوحا

 لم يتم حذف أي عبارة من عبارات المقياس وذلك بناءً على آراء المحكمين.و هدف المقياس، 

:صدق البنية لمقياس التعلم الإ
ً
 لكتروني المنظم ذاتيا

باستخدام  التعلم الإلكتروني المنظم ذاتيًا قياسم شرات صد  البنية لم الباحثتانحسبت 

(، ويوضح AMOS26عن طريق برنامج ) Confirmatory Factor Analysisالتحليل العاملي التوكيدي 

لات الانحدار المعيارية وغير المعيارية، وأخطاء القياس، والنسبة الحرجة،  (1-1الجدول ) مُعَام 

ع كل مفردة على أبعاد   المقياس.ومستوى الدللة ليشب 

   (1جدول )

 .باستخدام التحليل العاملي التوكيدي التعلم الإلكتروني المنظم ذاتيًا مقياسمفردات أبعاد  شبعاتت

الانحداري الوزن  المفردة الأبعاد

 المعياري 

الوزن 

 الانحداري 

النسبة  خطأ القياس

 الحرجة

مستوى 

 الدللة

فة
عر
الم
اء 
ور
ما 

 

5 00571 1 - - - 

4 00524 00124 00112 20220 0.01 

1 00425 00152 00124 70712 0.01 

2 00540 00251 00122 50711 0.01 

1 00505 00151 00154 50105 0.01 

5 00511 00170 00114 70252 0.01 

7 00515 10111 00111 20110 0.01 

2 00517 10255 00157 20002 0.01 

1 00555 10012 00111 70754 0.01 

10 00410 00101 00145 50215 0.01 

11 00512 10152 00151 70024 0.01 

12 00577 10014 00145 70072 0.01 

11 00511 10011 00142 70112 0.01 

14 00511 00151 00147 50475 0.01 

15 00514 10001 00112 70220 0.01 

15 00541 00122 00112 50525 0.01 
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 د/ أمل صالح سليمان الشريدةأ. هديبا سعود سعيدان الحربي،

الانحداري الوزن  المفردة الأبعاد

 المعياري 

الوزن 

 الانحداري 

النسبة  خطأ القياس

 الحرجة

مستوى 

 الدللة

17 00525 10121 00152 70440 0.01 

12 00547 00142 00140 50752 0.01 

11 00475 00222 00115 50051 0.01 

ية
يئ
الب
ل 
وام
لع
ا

 

20 00544 1 - - - 

21 00751 10101 00145 10000 0.01 

22 00710 10121 00150 10207 0.01 

421 00515 10507 00207 70752 0.01 

ت
وق
 ال
ة ر
دا
إ

 

24 00200 1 - - - 

25 00112 10252 00252 20075 0005 

25 00204 00101 00115 20254 0005 

رة
ثاب
الم

 

27 00725 1 - - -- 

22 00211 00154 00075 120511 0.01 

21 00722 00151 00071 120002 0.01 

10 00512 00541 00072 70550 0.01 

11 00554 00720 00020 10774 0.01 

ن  و
لع
ن ا
 ع
ث
ح
الب

 
12 00212 1 - - -- 

11 00101 10141 00075 150155 0001 

14 00457 00522 00022 70205 0001 

15 00720 00250 00071 110215 0001 

15 00507 00271 00010 10712 0001 

 

كانت التعلم الإلكتروني المنظم ذاتيًا أن جميع مفردات مقياس  السابق؛يتيح من الجدول 

( إذ كانت كل منهما دالة إحصائيًا 25، 25باستثناء المفردتين )، فأقل  (0.05)دللة دالة عند مستوى 

التعلم الإلكتروني م شرات صد  البنية لأبعاد  تانحسبت الباحث(، كما 0005عند مستوى الدللة )

ح الجدول المنظم ذاتيًا  م شرات صد  البنية له. الآتي، ويوض 
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التعلم الإلكتروني المنظم ذاتيًا وعلاقته بالضبط الأكاديمي 

 المدرك لدى طالبات جامعة القصيم

 ( 2)جدول 

ا. م شرات صد  البنية            
ً
 لمقياس التعلم الإلكتروني المنظم ذاتيه

 المدى المثالي        القيمة                الم شر        

Chi-square 

(CMIN) 

5140210 - 

 - ةغير دال0.051 مستوى الدللة

DF 541 - 

CMIN/DF 1.014  5أقل من. 

GFI 0.22 ( إلى )صحيح(؛  1 ي (: القيمة المرتفعة )أي التي تقترب أو تساو 1من )صفر

شير إلى مطابقة أفضل للنموذج.
ُ
 ت

IFI 0011 ( إلى )صحيح(؛  1 ي تساو (: القيمة المرتفعة )أي التي تقترب أو 1من )صفر

شير إلى مطابقة أفضل للنموذج.
ُ
 ت

CFI 0.12 ( إلى )صحيح(؛  1 ي (: القيمة المرتفعة )أي التي تقترب أو تساو 1من )صفر

شير إلى مطابقة أفضل للنموذج.
ُ
 ت

RMSEA 0.021 ( إلى )شير إلى مطابقة جيدة للنموذج.0.1من )صفر
ُ
 (: القيمة القريبة من الصفر ت

ن من الجدول       5140210للنموذج =  χ2كانت قيمة  إذأن م شرات النموذج جيدة  السابقييبي 

 قيمة غير ، و ي 541حرية=  بدرجات
ً
إلى درجات الحرية=  χ2وكانت النسبة بين قيمة ، دالة إحصائيا

(؛ مما يدل  GFI= 0,88 ،IFI= 0.99 ،CFI= 0.98، RMSEA= 0.02، وم شرات حسن المطابقة )1.014

 لنموذج التحليل العاملي التوكيدي  جيدةعلى وجود مطابقة 
ً
. لمقياس التعلم الإلكتروني المنظم ذاتيا

ا على صد  البناء الكامن لل  قويًّ
ً
مت نتائج التحليل العاملي التوكيدي دليلا . ويمكن مقياسوقد قد 

 خلال الشكل الآتي: من المقياستوضيح نتائج التحليل العاملي التوكيدي لبنية أبعاد 

 
 .االتعلم الإلكتروني المنظم ذاتيً لمقياس نموذج التحليل العاملي التوكيدي ل (1-1)شكل 
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 د/ أمل صالح سليمان الشريدةأ. هديبا سعود سعيدان الحربي،

 الاتساق الداخلي:

 كل درجة بين بيرسون  ارتباط معاملات حساب طريق عن الداخلي الاتسا  من التحقق تم    

 .المعاملات هذه يوضح الآتي والجدول  إليه، تنتمي الذي للبُعد الكلية والدرجة عبارة

 (3)جدول 

 معاملات ارتباط بيرسون بين درجة كل مفردة والدرجة الكلية للبعد الذي تنتمي إليه المفردة             

ا.
ً
 لمقياس التعلم الإلكتروني المنظم ذاتيه

 البحث عن العون  المثابرة إدارة الوقت العوامل البيئية ما وراء المعرفة

رقم 
 العبارة

معامل 

 الارتباط

رقم 
 العبارة

معامل 

 الارتباط

رقم 
 العبارة

معامل 

 الارتباط

رقم 
 العبارة

معامل 

 الارتباط

رقم 
 العبارة

معامل 

 الارتباط

1 0.557** 20 0.572** 24 0.711** 27 0.215** 12 0.214**   

2 0.552** 21 0.222** 25 0.502** 22 0.214** 11 0.254** 

1 0.514** 22 0.241** 25 0.757** 21 0.222** 14 0.525** 

4 0.525** 21 0.200** -      - 10 0.542** 15 0.777** 

5 0.510** -      - - - 11 0.770** 15 0.757** 

5 0.521** - - - - -     - - - 

7 0.555** - - - - -     - - - 

2 0.715** - - - - -     - - - 

1 0.541** - - - - -     - - - 

10 0.515** - - - - -     - - - 

11 0.575** - - - - -     - - - 

12 0.544** - - - - -     - - - 

11 0.551** - - - - -     - - - 

14 0.552** - - - - -     - - - 

15 0.511** - - - - -     - - - 

15 **0.515 - - - - -     - - - 

17 0.555** - - - - -     - - - 

12 0.551** - - - - -     - - - 

11 0.414** - - - - -     - - - 

         0.01** دالة عند 

يوضح الجدول السابق قيم معاملات الارتباط بين الفقرة والدرجة الكلية للبعد الذي تنتمي    

(، عند مستوى دللة 0.715- 0.414 إليه، وقد تراوحت قيم معاملات الارتباط للبعد الأول ما بين )
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التعلم الإلكتروني المنظم ذاتيًا وعلاقته بالضبط الأكاديمي 

 المدرك لدى طالبات جامعة القصيم

( عند مستوى دللة 0.241-0.572(، ب نما تراوحت معاملات الارتباط للبعد الثاني ما بين )0.01)

(، عند مستوى دللة 0.711-0.502(، في حين تراوحت معاملات الارتباط للبعد الثالث ما بين )0.01)

 تراوحت معاملات الارتباط للبعد الرابع ما(، 0.01)
ً
عند مستوى دللة ( ،0.215-0.542بين ) أيضا

عند مستوى ( ،0.254-0.525وكذلك تراوحت معاملات الارتباط للبعد الخامس ما بين ) (، 0.01)

تبرر لمفردات هذا المقياس من الاتسا  الداخلي  جيدةدرجة  توفروهذا يدل على ،( 0.01دللة )

 
ً
 لية.، كما تبرر استخدامه في الدراسة الحااستخدامه علميا

 ثبات المقياس:

 :صليةثبات المقياس في النسخة الأ 

لمقياس بطريقتين هما، طريقة ألفا كرو نباخ وماكدونالد ( بحساب تبات ا2021) عبدربهقام 

أوميجا لأبعاد المقياس والمقياس ككل، وأظهرت أن جميع معاملات الثبات مرتفعة، والذي ي كد تبات 

ذاتيًا من خلال أن قيم معاملات ألفا كرو نباخ وماكدونالد أوميجا مقياس التعلم الإلكتروني المنظم 

 كانت مرتفعة.

 ثبات المقياس في الدراسة الحالية:

الجدول الآتي مُعاملات  معامل ألفا، وأوميجا، ويبينمن خلال قياس تم التحقق من تبات الم

 :الفرعية همقياس التعلم الإلكتروني المنظم ذاتيًا، وأبعادتبات درجات 

 (4) جدول 

ا، والدرجة الكلية للمقياس. تبات تمُعاملا      
ً
 )ألفا(، و)أوميجا( لأبعاد مقياس التعلم الإلكتروني المنظم ذاتيه

 معههامل أومهههههيجا معهههامل ألهفهههههها البههههعههههههد

 0.107 0.105 مهارات ما وراء المعرفة

 0.717 0.725 العوامل البيئية

 0.500 0.500 إدارة الوقت

 0.251 0.245 المثابرة 

 0.211 0.211 البحث عن العون 

 0.125 124,0 الكلي

( ، و ى قيم 0.124 -0.500أن معاملات تبات ألفا تراوحت ما بين ) السابقيتيح من الجدول  

(، في حين بلغت قيمة بعد العوامل 0.105مقبولة، إذ بلغت قيمة تبات بعد مهارات ما وراء المعرفة )

(،كذلك بلغت قيمة  0.500(، أما بعد إدارة الوقت فقد بلغت قيمة معامل الثبات )  0.725البيئية )
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 د/ أمل صالح سليمان الشريدةأ. هديبا سعود سعيدان الحربي،

(، أما الثبات الكلي 0.211(، في حين بلغت قيمة الثبات لبعد البحث عن العون )0.245بعد المثابرة ) 

 في قلة عدد 0.124للمقياس فقد بلغت قيمته ) 
ً
(، وجميعها قيم مقبولة لمعامل الثبات خاصة

 تراوحت قيم معاملات تبات أوميجا ما بين )
ً
(، و ي قيم مقبولة 0.125-0.500مفردات الأبعاد ،أيضا

 . تبرر استخدامه في الدراسة الحاليةمقبولة وتمتعه بخصائف سيكومترية لى تبات المقياس تدل ع
 وصف المقياس في صورته النهائية:

ن المقياس في صورته النهائية من )   عة على خمسة أبعاد فرعية، هذا ويتم 15تكو  ( مفردة موز 

 ،  عنالخماس ي ليجابة  الإجابة عن المقياس من خلال استخدم تدريج ليكرت
ً
مفردات المقياس دائما

، ويصحح المقياس بإعطاء الدرجات )
ً
، نادرا

ً
، قليلا

ً
 ، أحيانا

ً
( على التوالي للعبارات 1،2،1،4،5كثيرا

( 120-15الموجبة، والعكس في حال العبارات السالبة، وتتراوح الدرجة الكلية للمقياس ما بين )

 في ب  ة التعلم الافتراضية لدى درجة، وتشير الدرجة المرتفعة إ
ً
لى ارتفال مستوى التعلم المنظم ذاتيا

 الطالبات، ب نما تشير الدرجة المنخفضة على انخفاضه. 

  .(Perry et al.,2001) وآخرينمقياس الضبط الأكاديمي المدرك: إعداد بيري -2

 هدف المقياس:

 طلاب الجامعة.يهدف المقياس إلى قياس الضبط الأكاديمي المدرك لدى  

 وصف المقياس في صورته المبدئية:

وقامت الباحثة بترجمته من الإنجليرية  ،Perry et al( 2001وآخرين )المقياس من إعداد بيري   

رجم كذلك ترجمة عكسية من 
ُ
إلى العربية، وعرضت الترجمة على متخصصين في اللغة الإنجليرية، وت

( مفردات 2العربية إلى الإنجليرية؛ للتأكد من أن الفقرات حافظت على مضموهها، وهو مكون من )

(،  ي عبارات سلبية، والمقياس ل س له أبعاد 2، 5، 5، 1( في الاتجاه الموجب ما عدا العبارات )4منها )

  فرعية.

 تصحيح المقياس في صورته المبدئية:

عن كل فقرة من فقرات المقياس في ضوء تدريج ليكرت الخماس ي وذلك باختيار  الإجابةتتم  

، موافق بشدة، موافق، محايد، غير موافق، غير موافق بشدة الخمس الإجابات الآتية:من  إجابة

عطى الأوزان )
ُ
( على التوالي، وذلك في حالة العبارات الإيجابية، والعكس بالنسبة 1، 2، 1، 4، 5والتي ت
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التعلم الإلكتروني المنظم ذاتيًا وعلاقته بالضبط الأكاديمي 

 المدرك لدى طالبات جامعة القصيم

(، وكلما زادت الدرجة على المقياس دل  40-2للعبارات السلبية، وللمقياس درجة الكلية تتراوح ما بين )

 حيح.ذلك على ارتفال مستوى الضبط الأكاديمي المدرك لدى الفرد والعكس ص

 الخصائص السيكومترية لمقياس الضبط الأكاديمي المدرك:

 :صليةصدق المقياس في النسخة الأ 

الصد  التمييري بين من صد  المقياس باستخدام  Perry et al( 2001بيري وآخرين )تحقق 

 عند مستوى )
ً
 ( 0001ف تي الضبط وجاءت قيمة اختبار ت دالة إحصائيا

 :الحاليةصدق المقياس في الدراسة 
تم التحقق من صد  مقياس الضبط الأكاديمي المدرك من خلال التحقق من صد   

تفصيل  يأتيالمحكمين، وصد  التحليل العاملي الاستكشافي، وذلك على العينة الاستطلاعية. وفيما 

 ذلك:
 صدق المحكمين:       

على عدد من المحكمين ( عبارات 2تم عرض المقياس المترجم في صورته المبدئية المكونة من )

لب منهم دراسة المقياس ومفرداته، وإبداء آرائهم فاها من 
ُ
 ناحيةالخبراء والمتخصصين في المجال وط

مدى وضوح صياغة العبارات وسلامفها اللغوية، واقتراح طر  تحسينها وذلك بالحذف أو الإضافة أو 

المقياس وفق متغيرات الدراسة  مناسبة صياغة عبارات ىتفق المحكمون علاإعادة الصياغة، وقد 

ن على وجود بعض التعديلات التي تم كميوالمستوى العمري لعينفها، وقد اتفق معظم المح هاوأهداف

بعض العبارات، هذا ولم يتم حذف أي مفردة من مفردات المقياس وذلك بناءً على رأى  ىإجراحها عل

 المحكمين.

 صدق البنية لمقياس الضبط الأكاديمي المدرك:

بطريقه  Exploratory factor analysisالتحليل العاملي الاستكشافي  الباحثتاناستخدمت 

الفاريماكس  ةمع تدوير المحاور بطريق Principal Components Methodالمكونات الأساسية 

Varimax  لدرجات أفراد العينة باستخدام برنامجSPSS v21 ،مع استخدام مخطط الانيشار ،

 ،( فأكثر ليبقاء على المفردة في المقياس0010وتم اعتماد اليشبع )،  Kaiserوالاعتماد على محك كيرر 

ونتج عن التحليل العاملي تشبع جميع مفردات المقياس بعد تدويرها على عاملين يفسران معا 

يوضح قيم تشبع مفردات  (5)نة، وجدول في الضبط لدى أفراد العي ي%( من التباين الكل54.124)
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 د/ أمل صالح سليمان الشريدةأ. هديبا سعود سعيدان الحربي،

ويوضح  ،الضبط وقيم الجذر الكامن لكل عامل ونسبة التباين المفسرة للعوامل بعد التدوير

 .البنية العاملية لمقياس الضبط الآتيالجدول 

 (5جدول )

 البنية العاملية لمقياس الضبط الأكاديمي المدرك.     

 الناتجةالعوامل  نف المفردة رقم المفردة

 العامل الثاني العامل الأول 

ت بشكل  2  أكبر في المقررات الدراسية، أدي 
ً
كلما بذلت مجهودا

 .أفضل

00251 - 

أرى نفس ي مس ول إلى حد كبير عن أدائي خلال فترة دراستي  4

 .الجامري

00772 - 

أتمتع بمستوى عالٍ من الضبط الأكاديمي، يتجلى بأدائي  1

 .في المقررات التي أدرسها الأكاديمي المتمير

00751 - 

عندما يكون أدائي س ً ا في مقرر ما، يكون عادة بسبب أني لم  7

 .أبذل قصارى جهدي فيه

00547 - 

 

 00200 - .ل س لدي الكثير مما يمكنني فعله بشأن أدائي الجامري 5

مهما فعلت ل يبدو لي أنني أحدي بشكل جيد في مقرراتي  1

 .الدراسية

- 00751 

 00711 - للحظ(عادة )ما أقوم به في مقرراتي الدراسية يعود  5

حدد بشكل أساس ي بأشياء خارجة عن إرادتي، ول س  2
ُ
درجاتي ت

 .لدي إمكانية لتغيير ذلك

- 00514 

 20020 20250 القيمة المميرة للعامل بعد التدوير

 %250112 %220125 نسبة التباين المفسرة بواسطة العامل بعد التدوير

 %54.124 نسبة التباين الكلي المفسرة بواسطة العاملين

 وجود عاملين متمايفين للضبطأن التحليل العاملي أسفر عن  يتيح من الجدول السابق 

 %( من التباين الكلي لمفردات المقياس.54.124الأكاديمي تفسر مجتمعة نسبة )

( مفردات 4( والتي بل  عددها )7، 4، 2، 1بالنسبة للعامل الأول: قد تشبع بالمفردات رقم )

، 20250%( من التباين بجذر كامن بل  )220125تفسر نسبة )
ً
(، وتعكس مضمون أعلى مفردة تشبعا

ي وتدور مفردات هذا العامل حول شعور الطالبة بمس وليفها الكاملة عن أدائها ومستواها الأكاديم
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التعلم الإلكتروني المنظم ذاتيًا وعلاقته بالضبط الأكاديمي 

 المدرك لدى طالبات جامعة القصيم

 على أدائها ومستوى 
ً
وتميرها المرتبط بمقدار ما تبذله من جهد، وأن أي قصور من قبلها ينعكس سلبا

 تحصيلها، ومن تم يمكن أن نطلق على هذا العامل الضبط الداخلي المدرك.

( مفردات 4( التي بل  عددها )2، 5، 5، 1بالنسبة للعامل الثاني: قد تشبع بالمفردات رقم )

، 20020%( من التباين بجذر كامن بل  )250112تفسر نسبة )
ً
(، وتعكس مضمون أعلى مفردة تشبعا

وتدور مفردات هذا العامل حول شعور الطالبة بعدم سيطرتها على أدائها بالمقررات الدراسية، وما 

تحصل عليه من درجات، وما تقوم به من مهام فكلها تعود للحظ ولعوامل خارجة عن إرادتها، ومن 

 ن نطلق على هذا العامل الضبط الخارجي المدرك.تم يمكن أ

 الأكاديمي المدرك. مخطط الانيشار لمقياس الضبطويوضح الشكل الآتي 

 

 الأكاديمي المدرك مخطط الانتشار لمقياس الضبطيوضح ( 1-2)شكل 
 

 
ً
فإن الجفء شديد الانحدار يظهر وجود عاملين متمايفين  Scree plotلمخطط الانيشار  ووفقا

 للضبطنسبي
ً
 الأكاديمي المدرك.  ا

 الاتساق الداخلي:    -ب

 كل درجة بين بيرسون  ارتباط معاملات حساب طريق عن الداخلي الاتسا  من التحقق تم

 .المعاملات هذه يوضح الآتي للبعد الذي تنتمي إليه والجدول  الكلية والدرجة عبارة
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 د/ أمل صالح سليمان الشريدةأ. هديبا سعود سعيدان الحربي،

 (.6)جدول 

قياس والدرجة الكلية للبعد الذي تنتمي إليه المفردة لممعاملات ارتباط بيرسون بين درجة كل مفردة 

 .الضبط الأكاديمي المدرك

 الضبط الداخلي

 

 الضبط الخارجي

 معامل الارتباط رقم العبارة معامل الارتباط رقم العبارة

1 0.715** 1 0.742** 

2 0.241** 5 0.511** 

4 0.752** 5 0.720** 

7 0.511** 2 0.511** 

 فاقل   0.05دالة عند**      

للبعد الذي تنتمي يوضح الجدول السابق قيم معاملات الارتباط بين الفقرة والدرجة الكلية     

-0.511)ما بين لبعد الضبط الأكاديمي الداخلي المدرك وقد تراوحت قيم معاملات الارتباط  إليه،

رتباط لبعد الضبط الأكاديمي في حين تراوحت قيم معاملات الا (، 0.05، عند مستوى دللة )(0.241

 درجة مقبولة من الاتسا  الداخلي توفروهذا يدل على (، 0.720-0.511الخارجي المدرك ما بين )

 تبرر استخدامه علميًا، كما تبرر استخدامه في الدراسة الحالية. لمفردات المقياس

 ثبات المقياس: –ج 

 :الأصليةثبات المقياس في النسخة 
 (.0020لمقياس بحساب ألفا كرو نباخ وبل  معامل الثبات )تبات ا بالتأكد من (2001بيري )قام 

 ثبات المقياس في الدراسة الحالية:

الجدول الآتي مُعاملات  معامل ألفا، وأوميجا، ويبينتم التحقق من تبات المقياس من خلال     

 الضبط الأكاديمي المدرك.مقياس أبعاد تبات 
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التعلم الإلكتروني المنظم ذاتيًا وعلاقته بالضبط الأكاديمي 

 المدرك لدى طالبات جامعة القصيم

 (7) جدول 

  )ألفا(، و)أوميجا( لأبعاد مقياس الضبط الأكاديمي المدرك. تبات تمُعاملا           
 معههامل أومهههههيجا معهههامل ألهفهههههها البعد 

 0.740 0.712 الضبط الأكاديمي الداخلي

 0.522 0.551 الضبط الأكاديمي الخارجي

أن معامل تبات ألفا لبعد الضبط الأكاديمي الداخلي المدرك بلغت  السابقيتيح من الجدول  

(، و ي 0.551)(، في حين بلغت قيمة معامل تبات ألفا لبعد الضبط الأكاديمي الخارجي المدرك 0.712)

(، في 0.740)قيم مقبولة، كذلك بل  معامل تبات أوميجا لبعد الضبط الأكاديمي الداخلي المدرك 

(، و ي قيمة 0.522)ل تبات أوميجا لبعد الضبط الأكاديمي الخارجي المدرك حين بلغت قيمة معام

، مما يدل على 
ً
سيكومترية  وتمتعه بخصائفبدرجة مقبولة من الثقة،  المقياستمتع مقبولة أيضا

 تبرر استخدامه في الدراسة الحالية. مقبولة 

 :وصف المقياس في صورته النهائية 

( مفردات لم يتم حذف أي فقرة من فقرات المقياس، 2يتكون المقياس في صورته النهائية من ) 

موزعة على بعدين فرعيين أظهرهما وأتبفهما التحليل العاملي الاستكشافي هما )الضبط الأكاديمي 

لخمس من ا إجابةعن فقرات المقياس باختيار  الإجابة الداخلي، والضبط الأكاديمي الخارجي(، وتتم

عطى الأوزان )الآتية الإجابات
ُ
 5: موافق بشدة، موافق، محايد، غير موافق، غير موافق بشدة، والتي ت

( على التوالي، وذلك في حالة العبارات الإيجابية، والعكس بالنسبة للعبارات السلبية، 1، 2، 1، 4،

الدرجة المنخفضة على  وتشير الدرجة المرتفعة للبعد على ارتفال وتوفر هذا البعد، ب نما تشير

 انخفاضه.

 مفردات المقياس على أبعاده الفرعية. عويوضح الجدول الآتي توزي

 (8جدول )

 عدد مفردات كل بعد في مقياس الضبط الأكاديمي المدرك.        
 الدرجة الدنيا والدرجة القصوى  عدد المفردات البههههعههههههد

 20-4 4 الضبط الأكاديمي الداخلي

 20-4 4 الأكاديمي الخارجيالضبط 
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 د/ أمل صالح سليمان الشريدةأ. هديبا سعود سعيدان الحربي،

 الأساليب الإحصائية المستخدمة:

بناءً على طبيعة الدراسة الحالية والأهداف التي تسرى إلى تحقيقها، تم تحليل البيانات 

 Statistical Package For The Socialباستخدام برنامج الحفمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية 

Sciences (SPSS( وبرنامج ،)Amos وذلك بالعتماد على الأساليب الإحصائية )الآتية: 

 للتحقق من الخصائف السيكومترية لأدوات الدراسة تم استخدام: -أ

: للتأكد من الاتسا  الهداخلي لمفهردات أدوات Pearson Correlationمعامل ارتباط بيرسون  -1

 الدراسة وأبعادها.

، McDonald's-Omegaوأوميجا ماكدونالهد  Cronbach's Alphaمعامل تبات ألفا كرونباخ  -2

 للتأكد من تبات أدوات الدراسة وأبعادها.

للتحقهههههههههههههههههههههههههق مهههههههههههههههههههههههههن  Confirmatory Factor Analysisالتحليههههههههههههههههههههههههل العهههههههههههههههههههههههههاملي التوكيهههههههههههههههههههههههههدي  -1

 ( لأدوات الدراسة.Amos26الصد  العاملي باستخدام برنامج )

للتحقههههههق مههههههن الصههههههد   Exploratory factor analysisالتحليههههههل العههههههاملي الاستكشههههههافي  -4

 لأدوات الدراسة SPSS v21العاملي باستخدام برنامج 

 والأساليب الإحصائية الآتية ليجابة عن أس لة الدراسة:

، Stander Deviationوالانحرافهههههههههههههههات المعياريهههههههههههههههة  Meanالمتوسهههههههههههههههطات الحسهههههههههههههههابية  -1

  مسهههههههههتوى الهههههههههتعلمللكشهههههههههف عهههههههههن 
ً
 المهههههههههدرك الأكهههههههههاديمي الضهههههههههبط مسهههههههههتوي ؛ و الإلكترونهههههههههي المهههههههههنظم ذاتيههههههههها

 لدى عينة الدراسة. 

معامههههههههههههل ارتبههههههههههههاط بيرسههههههههههههون لمعرفههههههههههههة العلاقههههههههههههة بههههههههههههين الههههههههههههتعلم الإلكترونههههههههههههي المههههههههههههنظم ذاتيهههههههههههها،  -1

 والضبط الأكاديمي المدرك.

: نتائج التحقق من السؤال الأول 
ً
 :وتفسيرهاأولا

 السائدة لدى طالبا مستوى التعلمما  :ينف الس ال الأول على    
ً
ت الإلكتروني المنظم ذاتيا

 جامعة القصيم؟

وليجابة عن هذا الس ال تم توزيع مدرج الاستجابة لمقياس التعلم الإلكتروني إلى خمس       

ف ات بمدى ميساوٍ، إذ طرح الحد الأدنى من الحد الأعلى وقسمة الناتج على عدد البدائل على النحو 

وضح ذلك، وتم استخراج ( ي1؛ وقد أسفر ذلك عن خمس ف ات، والجدول )0.20=.4/5=( 5-1الآتي:)

الوصف الإحصائي لستجابات أفراد العينة على فقرات المقياس ككل وعلى مستوى أبعاده، ومقارنة 
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التعلم الإلكتروني المنظم ذاتيًا وعلاقته بالضبط الأكاديمي 

 المدرك لدى طالبات جامعة القصيم

( 10(؛ )1التعلم الإلكتروني، والجدولن ) مقياس على المتوسطات الحسابية بتوزيع مدرج الاستجابة

 يوضح ذلك.

 (9جدول )

 لكترونيالإ التعلم مقياس على الاستجابة مدرج توزيع                   

 المستوى  الف ات

 منخفض جدا 1-1.20

 منخفض 1.21-2.50

 متوسط 2.51-1.40

 مرتفع 1.41-4.20

 مرتفع جدا 4.21-5

 (10جدول )

الوصف الإحصائي لستجابة أفراد العينة لمقياس التعلم الإلكتروني على مستوى الدرجة الكلية         

 (.505)ن=  وأبعاده

عدد  الأبعاد

 الفقرات

الحد  الحد الادنى

 الاعلى

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

 المستوى 

 مرتفع جدا 82686. 4.1191 5.00 1.0 4 العوامل البيئية

 مرتفع  72113. 3.6076 5.00 1.0 11 ما وراء المعرفة

 مرتفع  91272. 3.5771 5.0 1.0 5 المثابرة

 متوسط 1.00071 3.3466 5.00 1.0 5 عون البحث عن 

 متوسط 73706. 3.2352 5.00 1.11 1 إدارة الوقت

 مرتفع 525.0 1.51 5.00 2.0 15 المقياس ككل

( أن متوسط 1( مع توزيع مدرج الاستجابة في جدول )10ويتيح من مقارنة النتائج في جدول )

.( 525)( بانحراف معياري 1.51الاستجابة لدى أفراد العينة على مقياس التعلم الإلكتروني ككل بل  )

عوامل ال)وهو في المستوى المرتفع على مستوى الدرجة الكلية وتلاتة من أبعاده  ي على التوالي 

 وإدرة الوقت في المستوى المتوسط.  عون البيئية؛ ما وراء المعرفة؛ المثابرة(، فيما كان بعدي البحث عن 
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 د/ أمل صالح سليمان الشريدةأ. هديبا سعود سعيدان الحربي،

( التي كانت عينة دراسته من طلاب الدبلوم 2014واتفقت هذه النييجة مع دراسة عمار )

 بشكل عام، ن العينة لديهم مستوى مرتفع من التعلم الإلكتروني المنظم ذاألى إالعام، وتوصل 
ً
تيا

( التي توصلت إلى أن مستوى 2022واختلفت هذه النييجة جفئيًا مع ما جاءت به دراسة ابن جوير )

لدى طالبات كلية التربية مرحلة البكالوريوس ومرحلة الماجستير،  اكان مرتفعً  عون بُعد البحث عن 

لى مستويات عالية إمتعلمًا عبر الإنترنت  4211على عينة   .Kizilcec et al (2017كما توصلت دراسة )

التي كانت  Bylieva et al. (2021)من التعلم المنظم ذاتيا باستثناء البحث عن عون، وتوصلت دراسة 

بُعد دراسفها المرحلة الجامعية، أن التعلم الإلكتروني المنظم ذاتيًا كان مرتفعًا بشكل عام، إل أن  ةعين

  ى أظهر مستو  ، قدإدارة الوقت
ً
، لذلك فإن تحقيق درجة عالية من التنظيم الذاتي في الب  ة امتوسط

الإلكترونية ككل أمر صعب للغاية بالنسبة للطلاب، الأمر الذي يتطلب انغماسًا خاصًا في ب  ة 

 التعلم.

 ب  ههههههههههة مرنههههههههههة إوتفسههههههههههر الباحثههههههههههة اخههههههههههتلاف النتههههههههههائج 
ً
لههههههههههى أن الههههههههههتعلم الإلكترونههههههههههي المههههههههههنظم ذاتيهههههههههها

الطالبهههههههات مهههههههن الهههههههتحكم فههههههي عمليهههههههة الهههههههتعلم، ممههههههها يعههههههفز الإحسهههههههاس بالمسههههههه ولية والاسهههههههتقلالية  تمكههههههن

لكترونيههههههههة توجههههههههه الطالبههههههههات تلقائيهههههههها ن الب  ههههههههة الإأ( 2021فههههههههي الههههههههتعلم كمهههههههها ت كههههههههد دراسههههههههة عبههههههههد ربههههههههه )

فهههههههي  المتعلمهههههههينأن  Yang and Stefaniak( 2023ت كهههههههد دراسهههههههة  ) لهههههههتعلم المهههههههنظم ذاتيههههههها، كمههههههها ل

لكترونهههههي أكثهههههر حاجهههههة إلهههههى مفيهههههد مهههههن التنظهههههيم الهههههذاتي وخاصهههههة فهههههي بُعهههههد البحهههههث عهههههن ب  هههههات الهههههتعلم الإ

عههههههههون عبههههههههر الإنترنههههههههت، فب  ههههههههة الههههههههتعلم الإلكترونيههههههههة تفههههههههرض تحههههههههديات خاصههههههههة للمتعلمههههههههين الههههههههذين قههههههههد 

 Vilkova & Shcheglovaيكونهههههون نجهههههولين أو مسهههههتقلين بشهههههكل مفهههههرط، كمههههها ت كهههههد دراسهههههة 

الإلكترونيههههههههة وذلههههههههك بسههههههههبب  الههههههههتعلم  عههههههههال فههههههههي ب  ههههههههةأن بُعههههههههد البحههههههههث عههههههههن عههههههههون غيههههههههر ف   (2020)

 .ضعف التواصل

ق من السؤال الثاني وتفسيرها:
ُّ

: نتائج التحق
ً
 ثانيا

الضهههههههههههبط الأكهههههههههههاديمي المهههههههههههدرك لهههههههههههدى طالبهههههههههههات  ى مههههههههههها مسهههههههههههتو " :يــــــــــنص الســـــــــــؤال الثـــــــــــاني علـــــــــــى

 جامعة القصيم"؟

وليجابهههههههة عهههههههن ههههههههذا السههههههه ال تهههههههم توزيهههههههع مهههههههدرج الاسهههههههتجابة إلهههههههى خمهههههههس ف هههههههات بمهههههههدى ميسهههههههاوٍ، 

إذ تهههههههههم طههههههههههرح الحهههههههههد الأدنههههههههههى مهههههههههن الحههههههههههد الأعلههههههههههى وقسهههههههههمة النههههههههههاتج علهههههههههى عههههههههههدد البهههههههههدائل علههههههههههى النحههههههههههو 

( يوضهههههههههح ذلهههههههههك، 10؛ وقهههههههههد أسهههههههههفر ذلهههههههههك عهههههههههن خمهههههههههس ف هههههههههات، والجهههههههههدول )0.20=.4/5=( 5-1الآتهههههههههي:)
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التعلم الإلكتروني المنظم ذاتيًا وعلاقته بالضبط الأكاديمي 

 المدرك لدى طالبات جامعة القصيم

ات أفهههههههراد العينهههههههة علهههههههى المقيهههههههاس ككهههههههل وعلهههههههى مسهههههههتوى وتههههههم اسهههههههتخراج الوصهههههههف الإحصهههههههائي لسهههههههتجاب

 الضهههههههههههههبط مقيههههههههههههاس علههههههههههههى أبعههههههههههههاده، ومقارنههههههههههههة المتوسههههههههههههطات الحسههههههههههههابية بتوزيهههههههههههههع مههههههههههههدرج الاسههههههههههههتجابة

 ( يوضح ذلك.11المدرك، والجدول ) الأكاديمي

 .(10جدول )

 الجامعة طلاب لدى المدرك الأكاديمي الضبطتوزيع مدرج الاستجابة على مقياس                  
 المستوى  الفئات

 منخفض جدا 1-1.20

 منخفض 1.21-2.50

 متوسط 2.51-1.40

 مرتفع 1.41-4.20

 مرتفع جدا 4.21-5

 (11جدول )

 طلاب لدى المدرك الأكاديمي الضبطعلى مقياس  العينة فرادأ لستجابة حصائيالإ  الوصف  

 الجامعة
الحد  الحد الأدنى العدد الأبعاد

 الأعلى

 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 المستوى 

 مرتفع .21170 1.5144 5.00 1.00 4 الضبط الأكاديمي الداخلي

 متوسط .25214 2.7115 5.00 1.00 4 خارجيال الأكاديمي الضبط

 مرتفع .56265 3.1729 5.00 1.00 8 ككل المقياس

( أن المتوسط العام لستجابة أفراد العينة على مقياس الضبط 11من الجدول )ويتيح 

.(، وأن متوسط استجابفهم على بعد الضبط 55255( بانحراف معياري )1.1721الأكاديمي بل  )

( 2.7115( بانحراف معياري؛ وعلى بعد الضبط الأكاديمي الخارجي )1.5144الأكاديمي الداخلي بل  )

.(.  وبمقارنة هذه المتوسطات بتوزيع مدرج الاستجابة على المقياس في 25214)بانحراف معياري 

 مستوى مرتفعً ( ييبين 2الجدول )
الأكاديمي بشكل  في الضبط اأن طالبات جامعة القصيم يُظهرن 

عام، وأههن يملن أكثر نحو الضبط الأكاديمي الداخلي مقارنة بالضبط الأكاديمي الخارجي الذي هو 

 لمتوسط.بالمستوى ا

كانت عينته من المرحلة  يالت Lehman (2019) ل شمان واتفقت هذه النييجة جفئيا مع دراسة

أظهرت أن المستويات المرتفعة من الضبط الأكاديمي المدرك ترتبط بالنجاح الأكاديمي،  إذالجامعية، 
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 د/ أمل صالح سليمان الشريدةأ. هديبا سعود سعيدان الحربي،

والجهد المعفز في الأوساط الأكاديمية، والمستويات الأعلى في الدافع للضبط الداخلي، كما توصلت 

التي كانت عينته من المرحلة الجامعية، أن الضبط المدرك هو اعتقاد  Perry et al. (2006)دراسة 

اد الشعور الطالب بالحتمالية بين أفعاله ونييجة ما، فكلما كانت الاحتمالية المدركة أقوى ز 

فإذا كان النجاح يُعفى إلى أسباب داخلية يمكن التحكم فاها ي دي إلى زيادة في الضبط  ،بالضبط

 المدرك.

يمكن أن ت دي الاختلافات الفردية في مستويات الضبط  هلى أنإوتفسر الباحثة هذه النتائج   

طلاب على الضبط، ب نما قد الأكاديمي المدرك إلى خلق ب  ة تعليمية غير مريحة، مما يهدد قدرة ال

يجد بعض الطلاب أن هذه الظروف البيئية غير مألوفة، فإن آخرين قد يعتبروهها جفءًا من تجار هم 

الأكاديمية السابقة، لذا يمكن أن تكون السنوات الأولى في الجامعة ب  ة تعليمية تهدد الشعور 

لاب الأكاديمية وضبطهم المدرك نييجة بالقدرة على الضبط إلى درجة قد ت تر سلبًا على تجارب الط

أو المهام الأكاديمية غير المألوفة، لذلك ت كد  ،للمنافسة الأكاديمية المترايدة أو الضغوط المتراكمة

  Fishman 2014)دراسة )
ً
أن إحساس الطلاب بالمس ولية تجاه النتائج الأكاديمية لعب دورا وسيطا

 في العلاقة بين 
ً
 .Perry et al 2001)استخدامهم للسلوك، كما ت كد دراسة )دراكهم للضبط و إجفئيا

ن الطلاب الذين يتمتعون بضبط أكاديمي مرتفع بذلوا الكثير من الجهد، وكانوا أكثر تحفيرًا، أعلى 

 واستخدموا استراتيجيات متعددة وحصلوا على درجات ههائية أعلى.

: نتائج التحقق من السؤال الثالث:
ً
 ثالثا

 بين أبعاد التعلم "  :الثالث علىينف الس ال 
ً
هل توجد علاقة ارتباطية دالة إحصائيا

 والضبط الأكاديمي المدرك لد
ً
 طالبات الجامعة"؟ ىالإلكتروني المنظم ذاتيا

، بين أبعاد (Pearson Correlations)وللتحقق من ذلك، تم حساب معامل ارتباط بيرسون  

، والضبط
ً
 الأكاديمي المدرك، وجاءت النتائج كما بالجدول الآتي: التعلم الإلكتروني المنظم ذاتيا

 (12جدول )

قيم معامل ارتباط بيرسون بين أبعاد التعلم الإلكتروني المنظم ذاتيا والضبط الأكاديمي             

 المدرك.
 
ً
 الضبط الخارجي الضبط الداخلي أبعاد التعلم الإلكتروني المنظم ذاتيا

 *00114- 00054 ما وراء المعرفة

 00071- **00112 العوامل البيئية
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التعلم الإلكتروني المنظم ذاتيًا وعلاقته بالضبط الأكاديمي 

 المدرك لدى طالبات جامعة القصيم

 
ً
 الضبط الخارجي الضبط الداخلي أبعاد التعلم الإلكتروني المنظم ذاتيا

 **0174،- **00112 إدارة الوقت

 00047- 00024 المثابرة

 00041- 00011- البحث عن العون 

 **00124- *0.022 الدرجة الكلية

 (0005) ى * علاقة ارتباطية دالة عند مستو 

 يأتي:( ما 1يتيح من الجدول )

 والضبط الأكاديمي المدرك: بالنسبة للعلاقة بين أبعاد التعلم -
ً
 الإلكتروني المنظم ذاتيا

( بين بعد ما وراء المعرفة )أحد 0.05توجد علاقة ارتباطية سالبة دالة عند مستوى دللة ) -

( والضبط الخارجي، 
ً
-بلغت قيمة معامل الارتباط ) إذأبعاد التعلم الإلكتروني المنظم ذاتيا

 الدللة بين هذا البعد والضبط الداخلي. ى (، في حين لم تصل العلاقة لمستو 0.114

 عند مستو  -
ً
( بين بعد العوامل 0001دللة ) ى توجد علاقة ارتباطية موجبة دالة إحصائيا

( والضبط الداخلي، 
ً
بلغت قيمة معامل  إذالبيئية )أحد أبعاد التعلم الإلكتروني المنظم ذاتيا

لة الإحصائية بين هذا البعد لالد ى (، في حين لم تصل العلاقة لمستو 0.112الارتباط )

 والضبط الخارجي. 

 عند مستو  -
ً
( بين بعد إدارة الوقت 0001دللة ) ى توجد علاقة ارتباطية موجبة دالة إحصائيا

( والضبط الداخلي، 
ً
بلغت قيمة معامل  إذ)أحد أبعاد التعلم الإلكتروني المنظم ذاتيا

 عند مستو (، في حين توجد علاقة ارتباطية سالب0.112الارتباط )
ً
دللة  ى ة دالة إحصائيا

 (.0.174-بلغت قيمة معامل الارتباط ) إذ( بين هذا البعد والضبط الخارجي 0001)

( وبعد -
ً
الضبط  يالعلاقة بين بعد المثابرة )أحد أبعاد التعلم الإلكتروني المنظم ذاتيا

 لم تصل إلى مستوى الدللة الإحصائية. ،الداخلي، والضبط الخارجي

( وبعدي  العلاقة  -
ً
بين بعد البحث عن العون )أحد أبعاد التعلم الإلكتروني المنظم ذاتيا

 لم تصل إلى مستوى الدللة الإحصائية. ،الضبط الأكاديمي الداخلي والخارجي

( بين الدرجة الكلية 0.05توجد علاقة ارتباطية موجبة دالة إحصائيا عند مستوى دللة ) -

 والضبط الداخلي على مقياس التعلم الإلكتروني المن
ً
بلغت قيمة معامل الارتباط  إذظم ذاتيا

 عند مستو 0.022)
ً
( بين 0001دللة ) ى (، في حين توجد علاقة ارتباطية سالبة دالة إحصائيا



 
 

 
 

140 

 
 
 

 النفسية والتربويةللدراسات 

 2708-5775 ISSN: 2707-5788 :(EISSN)   2025 مارس، 1، العدد7المجلد ،كلية الآداب، جامعة ذمار للدراسات النفسية والتربوية، مجلة الآداب

 د/ أمل صالح سليمان الشريدةأ. هديبا سعود سعيدان الحربي،

 والضبط الخارجي 
ً
بلغت قيمة  إذالدرجة الكلية على مقياس التعلم الإلكتروني المنظم ذاتيا

 (.00124-معامل الارتباط )

سبق أن طالبات جامعة القصيم يٌظهرن علاقة ارتباطية موجبة دالة إحصائيا ويتيح مما 

 والضبط 0.05عند مستوى دللة )
ً
( بين الدرجة الكلية على مقياس التعلم الإلكتروني المنظم ذاتيا

 عند مستو 
ً
( بين الدرجة 0001دللة ) ى الداخلي، في حين توجد علاقة ارتباطية سالبة دالة إحصائيا

 والضبط الخارجي. في حين بُعد ما وراء المعرفة لم الكلية ع
ً
لى مقياس التعلم الإلكتروني المنظم ذاتيا

يصل لمستوى الدللة مع الضبط الداخلي، وبُعد العوامل البيئية لم يصل لمستوى الدللة مع 

اخلي الضبط الخارجي، ب نما لم يصل بٌعد البحث عن العون والمثابرة وبعدي  الضبط الأكاديمي الد

 والخارجي إلى مستوى الدللة الإحصائي بينهما.

من طلاب  عينتهالتي كانت  Dai et al. (2022واتفقت هذه النييجة مع ما توصلت إليه دراسة )

ا بشكل إيجابي بالضبط الأكاديمي المدرك، كما تتفق 
ً
الإعدادية، أن التعلم المنظم ذاتيًا كان مرتبط

 مع دراسة 
ً
التي كانت عينته من مرحلتي الثانوية  Ranđelović & Minić (2022)النتائج جفئيا

والجامعية، التي توضح أن المستوى الأعلى من الضبط الأكاديمي يرتبط بشكل إيجابي بالدافع 

الداخلي، وأن الضبط الداخلي يساعد الطلاب على إدراك مس ولياتهم في التعلم الإلكتروني، كما 

لتي كانت عينته من مرحلتي الابتدائية والثانوية، أن إسناد ا Chen & Wu (2021)توصلت دراسة 

الأحداس الإيجابية إلى عوامل داخلية من يعفز بشكل كبير من التعلم المنظم ذاتيا. على وجه 

 التحديد، عندما يعفو الطلاب النجاحات إلى عوامل داخلية.

اخلي أو الخارجي بأبعاد ن ارتباط الضبط الأكاديمي الدألى إهذه النتائج  الباحثتان وتعفو 

نسبي يختلف من طالب لآخر فهو أمر يعتمد على كيفية تأتير  رالتعلم الإلكتروني المنظم ذاتيا أم

العوامل المحيطة بعملية التعليم وقدرة الطالب على ضبط تعلمه بنفسه، لذلك ت كد دراسة 

(2005 )Perry et al.  السياقية للموقف التعليمي أن الضبط المدرك عملية معقدة تنشأ عن القيود

المرتبط بالنجاح والفشل فالطلاب الذين يمتلكون قدرة أكبر على الضبط يميلون إلى تحديد المفيد 

من الأسباب القابلة للتحكم، ب نما الطلاب الذين لديهم قدرة أقل على الضبط يخلقون أسبابًا 

للضبط وغير القابلة للضبط قد ت دي خارجة عن إرادتهم لفشلهم هذه الفرو  في الإسنادات القابلة 

إلى أن يكون الطلاب الأكثر قدرة على الضبط أكثر استعدادًا في تحقيق الإنجازات، كما ت كد دراسة 

(2003 )Eshel & Kohavi ا عاليً أ
ً
للضبط ويستخدمون استراتيجيات  ان الطلاب الذين يمتلكون إدراك
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التعلم الإلكتروني المنظم ذاتيًا وعلاقته بالضبط الأكاديمي 

 المدرك لدى طالبات جامعة القصيم

 You( 2014دراسة ) تيرًا في الأداء الأكاديمي، كما أكدالتعلم المنظم ذاتيًا بشكل فعال هم الأكثر تم

and King  .تأتيرات معتدلة كبيرة في العلاقة بين الضبط الأكاديمي المدرك والتعلم المنظم ذاتيًا 

  :توصيات الدراسة

مجموعههههههههههة مههههههههههن التوصههههههههههيات تتعلههههههههههق بموضههههههههههول  الباحثتههههههههههانفههههههههههي ختههههههههههام هههههههههههذه الدراسههههههههههة تقههههههههههدم 

 :كالآتيالدراسة والتطبيقات العملية المترتبة على نتائجها و ي 

  
ً
فههههههههي رفههههههههع مسههههههههتوى  ليسهههههههههامإشههههههههراك الطالبههههههههات فههههههههي عمليههههههههة الههههههههتعلم الإلكترونههههههههي المههههههههنظم ذاتيهههههههها

 للنتائج المترتبة. نإدراكه

 ههههههههاديمي المهههههههههدرك ت، لمههههههههها لهههههههههه مهههههههههن لهههههههههدى الطالبههههههههها )الخهههههههههارجي( العمهههههههههل علهههههههههى تنميهههههههههة الضهههههههههبط الأكه

.
ً
 أهمية في عملية التعلم الإلكتروني المنظم ذاتيا

  لطالبههههههههههات بههههههههههأهم المعوقههههههههههات فههههههههههي عمليههههههههههة الههههههههههتعلم الإلكترونههههههههههي المههههههههههنظم اعمههههههههههل دورات لتوعيههههههههههة

، وكيفية التعامل معها.
ً
 ذاتيا

  عمهههههههههههل دورات تدريبيهههههههههههة للطالبهههههههههههات، وإيضهههههههههههاح أههههههههههههم الخطهههههههههههوات بعمليهههههههههههة الهههههههههههتعلم الإلكترونهههههههههههي

.
ً
 المنظم ذاتيا

 الدراسات والبحوث المقترحة: 

 :يأتيما  -ها بناءً على إجراءات الدراسة الحالية ونتائج - تقترح الباحثة

 .إجراء دراسات لمتغيرات الدراسة على دول أخرى عربية 

 .إجراء دراسات لمقياس الضبط الأكاديمي المدرك على عينات وب  ات مختلفة 

  عههههههههن دراسههههههههة المفيههههههههد مههههههههن المتغيههههههههرات التههههههههي يمكههههههههن مههههههههن 
ً
خلالههههههههها تكههههههههوين صههههههههورة أكثههههههههر شههههههههمول

.
ً
 العوامل الم ترة في عملية التعلم الإلكتروني المنظم ذاتيا

 .تطبيق الدراسة الحالية على الطلاب والمقارنة بين نتائجها مع الطالبات 

  لههههههههدى 
ً
إجههههههههراء دراسههههههههة تجريبيههههههههة تهههههههههدف إلههههههههى رفههههههههع مسههههههههتوى الههههههههتعلم الإلكترونههههههههي المههههههههنظم ذاتيهههههههها

 رامج تدريبية.طلبة الجامعة من خلال ب
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 د/ أمل صالح سليمان الشريدةأ. هديبا سعود سعيدان الحربي،

 المراجع العربية والأجنبية:

. المراجع العربية:    
ً
 أولا

(. مههدى ممارسههة طالبههات جامعههة الأميههر سههطام بههن 2022، وعبههاس، خالههدة عبههاس محمد. )عبههدا هابههن جههوير، أمههاني بنههت 

 . 41- 1(، 105عبد العفيف للتعلم المنظم ذاتيا في ب  ة التعلم عبر الإنترنت. مجلة كلية التربية، )

الافتراضية من خلال المتعمد( في ب  ة التعلم -(. التنب  بشرود الذهن )التلقائي2021عبدربه، صبرين صلاح تعلب. )

التعلم الإلكتروني المنظم ذاتيا والضغوط الدراسية لدى طالبات جامعة القصيم. المجلة المصرية 

 .10-21(، 111)11للدراسات النفسية، 

ههات المعرفهههة كهههدعائم للهههتعلم الإلكترونهههي 2014حكمهههي، أحمهههد علهههي حسهههن، وههههارون، الطيهههب أحمهههد حسهههن. ) (. أتهههر محركه

 [.رسهالة ماجسهتير غيهر منشهورة]يل الرياضيات والدافعية لينجاز لدى طلاب كلية الهندسهة المنظم ذاتيا في تحص

 .111-1جامعة الباحة، الباحة،

واقههههع اسههههتخدام الطلبههههة لههههنمط التعلههههيم الإلكترونههههي المههههنظم ذاتيهههها واتجاهههههاتهم نحههههوه فههههي  (.2012حنههههاوي، مجههههدي محمد. )

 .140-101 (،1)11، لنفسية. مجلة العلوم التربوية واجامعة القدس المفتوحة

 (، الإسكندرية: دار المعرفة الجامعية.2(. مناهج البحث في علم النفس. )ط1111دويدار، عبد الفتاح. )

(. تحليههههل مسههههار العلاقههههات السههههببية بههههين انفعههههالت الإنجههههاز وكههههل مههههن الكماليههههة 2021عبههههد العفيههههف، أسههههماء حمههههفة محمد. )

هه  مجلهههة جامعهههة  .اديمي المهههدرك لهههدى طلبهههة الجامعهههة: اختبهههار الهههدور الوسهههطيالأكاديميهههة وقيمهههة المهمهههة والهههتحكم الأكه

 .114-1(، 15)1الفيوم للعلوم التربوية والنفسية، 

(. تطهههوير ب  هههة تعلهههم الكترونيهههة لتنميهههة التحصهههيل 2021عرفهههي، كهههريم محمد سهههعيد حسهههن، وأمهههين، أمنيهههة محمهههود أحمهههد. )

ى الطههلاب العهههاديين والصهههم المههدمجين بكليهههة التربيهههة النوعيهههة والههتعلم المهههنظم ذاتيههها وخفههض الإرهههها  الأكهههاديمي لهههد

 .1124-1271، 12،المجلة التربيةجامعة الإسكندرية. 

(. فاعليههة الههتعلم الإلكترونههي القههائم علههى أبعههاد التفكيههر فههي تنميههة الههتعلم الإلكترونههي 2014عمههار، أسههامة عربههي محمد محمد. )

ى طههههلاب الههههدبلوم العههههام شههههعبة علههههم الههههنفس. المجلههههة العلميههههة لكليههههة المههههنظم ذاتيهههها وفعاليههههة الههههذات الأكاديميههههة لههههد

 .107- 241، 15التربية، 

(. مسههتوى ممارسههة طلبههة كليههة التربيههة فههي جامعههة حائههل لسههتراتيجيات الههتعلم المههنظم 2021الكفيههري، وداد محمد صههالح. )

-51، (41)14، جهودة التعلهيم الجهامريالمجلهة العربيهة لضهمان ذاتيا وعلاقته بالدافعية لينجهاز الأكهاديمي لهديهم. 

71. 

(. الضهههبط المهههدرك وتقهههدير الهههذات والتوجهههه نحهههو الحيهههاة وأتهههرهم علهههى الوجهههدان الإيجهههابي 2022محمد، محمد. إبهههراهيم. محمد. )

مجلهة البحهث فهي التربيهة وعلهم الهنفس،  .والرضا عن الحياة كمتغيرين وسيطين والسهيطرة علهى الهذات كمتغيهر تهابع

17(2 ،)145-244. 
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رسهههالة داخلهههها وخارجهههها.  هملهههأ(. ذاتيهههة الهههتعلم داخهههل قاعهههة الهههدرس ومههها ن2011الهشهههامية، أمينهههة بنهههت سهههيف بنهههت محمد. )

 .111-122، (14) ،التربية
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 الملخص:

هدفت الدراسة التعرف على درجة ممارسة مديري المدارس الثانوية في فلسطين للقيادة      

تكون المجتمع من جميع معلمي المدارس الحكومية الثانوية  تم استخدام المنهج الوصفي،الاستباقية، 

( معلمًا ومعلمة بالطريقة 118معلمًا ومعلمة، تم اختيار ) (785عددهم )والبالغ  في مديرية بيت لحم،

العشوائية البسيطة، طبقت عليهم استبانة موزعة على الأبعاد )التخطيط الاستراتيجي، المواجهة 

أظهرت النتائج أن درجة ممارسة مديري المدارس الثانوية في فلسطين عم(، الوقائية، البحث عن الد

فروق في درجات ممارسة مديري المدارس للقيادة للقيادة الاستباقية جاءت مرتفعة، كما لا توجد 

 لمتغير الجنس
ً
، والمؤهل العلمي، بينما توجد فروق تعزى للخبرة لصالح ذوي الخبرة الاستباقية وفقا

بحًث مديري المدارس على إكساب فرق العمل سنوات، وبناءً عليه توص ي الباحثة  10أكثر من 

 .المدرسية مهارات القيادة الاستباقية

 س، القيادة الاستباقية، المدارس الثانوية.الكلمات المفتاحية: ممارسة، مديري المدار 
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Abstract: 

The study aimed to identify the degree of proactive leadership practice by secondary school 

principals in Palestine. For the study purposes, the descriptive approach was used. The study 

population consisted of (785) male and female teachers in public secondary schools in Bethlehem 

Directorate. The sample comprised (118) male and female teachers selected randomly. A 

questionnaire distributed over three dimensions (strategic planning, preventive confrontation, 

seeking support) was administered to the study sample.  The results showed that the degree of 

practicing proactive leadership by secondary school principals in Palestine was high. There were no 

differences in the degree of proactive leadership practice by principals based on the variable of gender 

and academic qualification.  However, findings revealed that there were differences attributed to 

experience in favor of those with more than 10 years of experience. Accordingly, the study 

recommends that principals should provide school work teams with proactive leadership skills. 

 Keywords: Practice, school principals, proactive leadership, Secondary schools. 
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 مقدمة: 

عد من أهم مكونات  
ُ
 في نجاح الإدارات التربوية أو فشلها، وت

ً
 مهما

ً
تعد القيادة التربوية مؤشرا

المنظومة التعليمية لما لها من دور فعال في تعزيز مستوى التفاعل الإيجابي بين الطاقم المدرس ي، 

باد  والقيم من أجل وهذا بدوره ينمي الدافعية نحو العمل، كما تولي القيادة التربوية الاهتمام بالم

 (.2021الوصول إلى مستوى من المعايير التي تزيد من فعالية الإدارات التعليمية بطرق علمية )عمرو، 

 في جميع ميادين الحياة، كما نجد أنه ظهر في    
ً
 وحديثا

ً
والقيادة كمصطلح تم تداوله قديما

د من أجل الوصول إلى الأهداف التربوية، الميدان التربوي، وتم تداوله والعمل على تنمية مهارات القائ

إذ سعت المؤسسات التعلمية إلى تنمية مهارات القائد من خلال العديد من الفعاليات والأنشطة في 

المجال التربوي، وتسليط الضوء على هذا المصطلح من خلال إعداد القادة التربويين )أبو سمرة 

 (.2012واللبدي، 

عد ذات اتصال مباشر بالسياق وللقيادة العديد من الأشك   
ُ
ال منها القيادة الاستباقية التي ت

الريادي، إذ إن هذا الشكل من القيادة مرتبط بشكل مباشر باستثمار الفرص واكتشافها من خلال 

توظيف الموارد المتاحة، كما أن هذه القيادة تشجع على تبني الأفكار الريادية داخل المؤسسة، فهي 

تضمنها الرؤية الاستراتيجية المتجهة نحو المستقبل، وهي ذات اتصال في تحليل تمثل قيادة عصرية ب

 (. 2018البيئة الخارجية، وأخذ المخاطر بعين الاعتبار من أجل التغلب عليها )جلاب وجريمخ، 

وأن العمليات الإدارية ذات طابع متجه نحو المستقبل؛ تحتاج إلى قائد تربوي استباقي،    

قي مفتاح نجاح العمل الإداري، لأنه يسعى نحو التميز في المستقبل، ونجد أن القائد فالقائد الاستبا

الاستباقي يتميز بإلمامه بالعديد من المهارات النابعة من وعيه وثقافته وخبرته في العديد من أشكال 

 القيادة، وأساليب ممارسته المهارات الإدارية حسب المواقف التي تمر بها المؤسسة التعلمية

 (.2021)السناني، 

إن القيادة تعد نوعًا من أنواع التعلم والممارسة، لذا فهي عملية ديناميكية تتفاعل مع    

المواقف السائدة في العملية التعليمية في المؤسسات التربوية، وتعتمد هذه المواقف والإجراءات على 

ة بين الغايات والوسائل من أجل توقعات القائد من خلال ما يمتلك من مهارات قيادية، وفهم العلاق

 & Epitropakiتنفيذ السياسات، والعمل على تطوير وسائل وأساليب عمل ذات طابع ابتكاري )

Mainemelis,2016.) 
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( القيادة التربوية بأنها: "مقدرة الفرد على التأثير في سلوك الأتباع 77، 2012وعرف السعود )

 من أجل تحقيق أهداف محددة".

بأنها: "أسلوب في القيادة  (5، 2022فرج والحارثي )عرفها ة الاستباقية: فقد القيادأما  

يتصف بالتركيز على المستقبل، والفعالية في اقتناص الفرص، ومواجهة التحديات لاستباق الأحداث 

 قبل وقوعها وتحديد أهداف محددة".

أن الاستباقية تعد عملية من أجل توليد الأفكار وإيجاد  (wu & parker, 2013) وذكر

  التشريعات وتنفيذ الاجراءات التي تركز على المستقبل من أجل إحداث تغييرات في بيئة العمل.

( فيشيران إلى أن كفايات القيادة الاستباقية تمثلت في Gava & Araujo, 2012اما الباحثان )

التعامل مع المخاطر، والتعامل مع الأخطاء، والتنبؤ بالحقائق ثمانية كفايات وهي: المقدرة على 

المستقبلية، وإدارة الضغوط قصيرة المدى، والابتكار، والقيام بالأشياء بشكل مختلف، القدرة على 

 الإدارة، وتحديد مهارات الأشخاص وكفاءاتهم، وتطوير كفاءات الموظفين.

الاستباقي يجب أن يكون على درجة عالية من ( إلى ما سبق أن القائد ong, 2014كما أضاف )

سعة الصدر، من أجل استيعاب الانتقادات التي يمكن أن توجه له من قبل الآخرين بحيث يعمل 

 على استغلال تلك الانتقادات في بناء التكتيكات القيادية.

 :مرتكزات القيادة الاستباقية

الانطلاقة الذاتية من أجل  -فردي على المستوى ال -: يُعد هذا السلوك السلوك الاستباقي

التركيز على المستقبل بحيث يكون متجه التغيير نحو الوضع خارج المؤسسة التي يمكن من خلالها 

 إلى تحسين أداء العاملين، وأسلوب العمل، بتغيير بعض 
ً
التعامل مع الأحداث المستقبلية، وصولا

تغذية راجعة لتعزيز مستوى النشاط  الجوانب التي تتجه نحو تحقيق أهداف المؤسسة، وإعطاء

وأداء المهام، من أجل التكيف مع بيئة العمل المستقبلية، كما أن السلوك الاستباقي يتجه نحو 

تحسين الظروف الحالية بما يتلاءم مع الظروف الحالية، مع الأخذ بعين الاعتبار الأحداث المستقبلية 

ت التي تواجه الوضع القائم في المؤسسة من أجل المتوقعة، لذا نجد أن هناك العديد من التحديا

التكيف مع أحداث المستقبل، وقد يؤثر ذلك بشكل سلبي على أداء العاملين في المؤسسة، أما من 
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الناحية العامة فنجد أن تغيير الوضع القائم يعتمد بشكل أساس ي على تغيير الذات وتحسينه 

(Presbitero,2015, P529 .) 

الاستباقي تحت مجال السلوك التنظيمي، فنجد أنه سلوك متجه نحو ويندرج السلوك    

المستقبل، وأن الذات العاملة يتوجب عليها أن تتمتع بالقابلية نحو التغيير والسير من الوضع الحالي 

بالتغيير مما يسهم بشكل إيجابي في تعدد الآراء   -بشكل واضح  -نحو المستقبل، لذا فهناك اهتمام 

على مستوى الفرد أم الفريق، بحيث يكون ذلك على مستوى السلوك التنظيمي، كما  سواء كان ذلك

أن الأداء الفردي يرتبط بشكل مباشر بالسلوك الاستباقي ويسهم بشكل فعال في إظهار الأفكار 

 إلى القيادة الاستباقية )
ً
 (.ong, 2014الاستباقية وصولا

ك اهتمامًا بموضوع السلوك الاستباقي أن هنا Chia-Huei and Zhen, 2015, P301)ووجد )

ضمن السلوك التنظيمي، أدى إلى تعزيز الاستباقية على المستوى الفردي، فالاستباقية تعتمد على 

سلوكيات الفرد وقدرته على التنبؤ بالمستقبل، من أجل الوصول إلى أداء مستقبلي أفضل، كما أن 

 بين السلوك الاستباقي وفريق العمل 
ً
باعتبارهما وحدات عمل يعملان على تنفيذ الأفكار هناك اتصالا

 .الاستباقية

فقد تركزت على السياق التطويري الذي  أما بالنسبة للنظريات التي تناولت السلوك الاستباقي 

يتصل بموضوع العمل والأداء الوظيفي، بالإضافة إلى أن هناك حاجة متزايدة من أجل إدارة الذات 

بالبيئة المتغيرة  -بشكل دقيق  -من أجل سلوك عمل استباقي، وخاصة أنه لا يمكن التنبؤ 

تغيرات الذي يؤدي إلى ظهور الأفكار التي والصعوبات التي يمكن أن تظهر بفعل ظهور العديد من الم

 يجب أن تكون منسجمة مع السلوك الاستباقي، من أجل إدارة ذاتية تخدم القيادة الاستباقية

(Bakker,2016, P592 ) 

على الميل الشخص ي لدى  -بشكل واضح  -تعتمد القيادة الاستباقية  الشخصية الاستباقية: 

التغير البيئي، وخاصة بما يواكب التغيرات الخارجية التي تؤثر في  القائد نحو التغيير بما يتلاءم مع

نحو الانخراط في العمل بشكل  -بشكل واضح  -المؤسسة، كما أن الشخصية الاستباقية تميل 

متعمد، من أجل التغيير والسير نحو تحقيق الأهداف المستقبلية، كما أن القائد الاستباقي تتمتع 

فايات التي تمكنه من دراسة البيئة الداخلية والخارجية وتحديد الفرص شخصيته بإلمام بجميع الك
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والتهديدات التي يعمل بشكل مثابر في تحقيق التغيير الحقيقي، كما أن شخصيته تميل نحو التكيف 

 (.Bakker et al ,2012مع التغيرات التي تغزو المؤسسة التي يعمل فيها) 

بها القائد الاستباقي تتمثل في تحمل المسؤولية عن  كما أن التصرفات الشخصية التي يتمتع  

جميع الأفكار التي يتبناها من أجل التعامل مع المستقبل في المؤسسة التي يعمل فيها، كما أن 

الشخص الاستباقي تتميز شخصيته بأنه يأخذ بزمام المبادرة التي تعمل على الحد من التهديدات التي 

لدى الأتباع، كما أن الرضا الوظيفي هي صفة سائدة في كل الظروف تظهر درجة من الرفاه في العمل 

 (.Akkermans et a; 2016من خلال مشاركة الآخرين في العمل والعمل كفريق )

كما أن الشخصية الاستباقية تتميز بالبحث عن المعرفة، ودراسة جميع الظروف السائدة   

التي تعمل فيها المؤسسة من أزمات وغيرها، والسعي نحو تحسين الوضع السائد من خلال تحقيق 

 -من خلال عملها  -الاستباقية  أهداف المؤسسة التي يعمل فيها القائد الاستباقي، كما أن الشخصية

 ت
ً
عمل على إنشاء أهداف استباقية متجهة نحو المستقبل، من أجل تحديد حاجات المستقل وصولا

 (.Bakker et al ,2012إلى تنفيذ الأنشطة بكل سهولة ويسر في ظل بيئة العمل السائدة لتطويرها )

 الحاجة إلى القياد الاستباقية في الميدان التربوي:

 للأزمات التي تمر بها المؤسسا 
ً
ت التعليمية في السنوات الأخيرة، نجد أن هناك العديد من نظرا

المؤسسات التي تجد صعوبة في مواكبة التطورات والأزمات، فنجد أن السياسات التي ترسمها 

المؤسسات التربوية تكون في الغالب معتمدة على ما سيكون في المستقبل من أجل الخروج من الأزمات 

سسات التعليمية لأهدافها، كما أن التطورات التي تمر بها العديد التي يمكن أن تحد من تحقيق المؤ 

 ساعين نحو الوصول إلى التقنيات التي تعمل على تسهيل 
ً
من المؤسسات تجعل من القادة أفرادا

العمل في تلك المؤسسات، كما أن التكنولوجيا التي ظهرت في الآونة الأخيرة تحث جميع القادة على 

جيا بما يتلاءم مع البيئة السائدة في المؤسسات التربوية، وأن الأساليب استخدام تلك التكنولو 

المبتكرة تعمل على تحقيق أكبر قدر ممكن من الأهداف بأسهل الطرق، وكل ذلك يعتمد على 

استباقية التخطيط للمستقبل، وما يمكن أن يرشح عن ذلك العمل في ظل بيئة عمل ذات طابع 

 (. 2012بو العلا، يتطلب الاستعداد للمستقبل )أ
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 نظريات القيادة:

هناك العديد من النظريات التي تناولت السمات الشخصية للفرد، وأقدم تلك النظريات 

نظرية الرجل العظيم التي ترتكز على أن القادة يولدون ولا يصنعون، فنجد أن السمات القيادية 

ن يؤثر في حياة الجماعة، بينما فطرية موروثة، فالقائد من خلال السمات التي يمتلكها يستطيع أ

نجد أن هناك العديد من الظروف المحيطة التي تؤثر في الصفات القيادية التي يتمتع بها القائد، 

ولكن نجد أن هذه النظرية فشلت في تفسير القيادة وتوصيف السمات القيادية لدى القائد )شهاب، 

2010.) 

يه العديد من السمات الفسيولوجية والعقلية ونجد أن نظرية السمات تشير إلى أن القائد لد 

(، كما ان السمات الجسمية 2012والنفسية، إذ يتمتع بها القائد بشكل واضح )أبو سمرة واللبدي، 

على سمات القائد بشكل مباشر، وبعد ذلك ظهرت العديد من  -في العديد من الحالات  -تطغى 

دة، ونظرية الخط المستقيم، وغيرها من النظريات نظريات الشبكة الإدارية، ونظرية ليكرت في القيا

 (.2010من أجل سد الفجوة بين تلك النظريات )شهاب، 

 -التي اقترنت بشكل مباشر بالقائد والموقف والأتباع، فنجد أن القائد  أما النظرية الموقفية 

هو المؤثر حسب طريقة تعامله، وطبيعة الموقف والقدرة على التكيف مع الحدث  -وفق هذه النظرية 

السائد، بصورة تتلاءم مع حاجات الأتباع والبيئة الداخلية والخارجة في المؤسسة التي يعمل فيها 

 (.2012زالي، القائد )الغ

 :الدراسات السابقة

هدفت الدراسة إلى تصنيف أشكال الممارسة  (Fidan &valci, 2016دراسة فيدان وبالش ي )

الاستباقية لدى قادة التعليم العام والخاص في محافظة إسطنبول باستخدام المنهج المقارن السببي 

ستراتيجي والتعلم الاستراتيجي لجمع البيانات من الأسئلة والتواصل الاجتماعي والاستقصاء الا 

 والبحث عن التغذية الراجعة. والشكل الأكثر شيوعًا للممارسة الأنشطة هو التعلم الاستراتيجي.

فين  (2012دراسة المرحبي )
َّ
ة على أداء الموظ وهدفت إلى معرفة درجة تأثير القيادة الاستباقيَّ

رَاسَة على )في البريد السعودي بمدينة جدة، واستخدمت الأسلوب ال ( 161وصفيّ، وطبقت الدِّّ

رَاسَة إلى وجود مستوى عالٍ من  ة بسيطة، وقد خلصت الدِّّ ، تم اختيارهم بطريقة عشوائيَّ
ً
موظفا
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سة البريد السعوديّ، من وجهة نظر العاملين، وكذلك وجود مستوى  ة في مؤسَّ تأثير القيادة الاستباقيَّ

سة البر   يد السعوديّ، من وجهة نظر العاملين.عالٍ من الأداء الوظيفيّ في مؤسَّ

( من الإداريين في شركة آسيا للاتصالات لمعرفة 108استهدفت )( 2012دراسة الكرعاوي ) 

طبيعة العلاقة بين مرتكزات القيادة الاستباقية وخصائص السلوك المخطط للعاملين، وخلصت 

من عملية صنع القرار، ودعم النتائج إلى أن السلوكيات الاستباقية تعطي بيانات جديدة تمكن 

الأعمال الإنسانية قبل حدوث الحدث المتوقع، وأن خصائص نظرية السلوك المخطط تهتم بتحقيق 

 هدف التفوق للمنظمة في بيئتها التنافسية.

( من القادة الأكاديميين في جامعة الكويت 295استهدفت )( 2022دراسة الختلان والكيلاني )

اءات إدارية للقيادة الاستباقية للوصول إلى الريادة العالمية في جامعة لمعرفة الحاجة لوجود إجر 

 ،
ً
بينة على تضمنت أداة الدراسة الريادة الجامعية المو الكويت، وتم اختيار عينة الدراسة عشوائيا

، وأسفرت النتائج عن وجود إجراءات إدارية للقيادة الاستباقية للوصول إلى أسس القيادة الاستباقية

الريادة العالمية بدرجة متوسطة، أن أهمية وجود إجراءات إدارية للقيادة الاستباقية للوصول الى 

الريادة العالمية بدرجة مرتفعة، وجود حاجة إلى إجراءات إدارية للقيادة الاستباقية للوصول إلى 

 .الريادة العالمية

لقيادة الاستباقية لدى هدف البحث إلى قياس درجة ممارسة ا( 2022فرج والحارثي ) دراسة

في مدينة الطائف من وجهة نظرهن. تم استخدام  2020قائدات المرحلة المتوسطة في ضوء رؤية 

( قائدة، وكانت أهم نتائج الدراسة: أن قائدات 92المنهج الوصفي المسحي، وطبقت استبانة على )

، كما مدارس المرحلة المتوسطة في مدينة الطائف يتمتعن بشخصية استباقية بد
ً
رجة عالية جدا

بينت النتائج أنهن يمارسن مهارة القيادة الاستباقية، أما الأبعاد؛ فجاء أولا البحث عن الدعم ثم 

(، مع وجود فروق في 
ً
التخطيط الاستراتيجي، وثالثا المواجهة الوقائية، وجميعها بدرجة )عالية جدا

عزى لمتغيرات المؤه
ُ
ل العلمي في بعدي التخطيط الاستراتيجي ممارسة مهارات القيادة الاستباقية ت

والبحث عن الدعم؛ لصالح حاملات مؤهل البكالوريوس، ومتغير عدد سنوات الخبرة في بعد البحث 

عن الدعم لصالح عشر سنوات خبرة فأكثر، ومتغير عدد الدورات التدريبة في بعد المواجهة الوقائية 

فروق لهذه المتغيرات في درجة الشخصية  لصالح عشر دورات تدريبية فأكثر، بينما لا توجد

 الاستباقية لدى القائدات.
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 مشكلة الدراسة: 

في ظل العديد من الظروف السائدة في المؤسسات التعليمية في فلسطين بشكل عام، نجد    

أنه يتوجب أن يكون هناك قائد استباقي من أجل التأقلم مع الظروف المتغيرة التي كان آخرها انتظام 

م المدمج في ظل الحرب، وقد أوصت العديد من الدراسات السابقة إلى استخدام السلوك التعلي

ين وعطية ) (، ودراسة 2018الاستباقي وخاصة في ظل الأزمات، ومن هذه الدراسات دراسة صلاح الدِّّ

 (.2022الختلان والكيلاني )

كما أن التطور المستمر في ظل التكنولوجيا المتطورة يتوجب وجود خطط مستقبلية تعتمد    

على تلك التطورات المتغيرة في بيئة العمل في المؤسسات التعليمية في فلسطين، كما أنه يتوجب وجود 

جهة نحو قادة استباقيين من أجل نظرة مستقبلة ملائمة للمتغيرات التي تحتاج إلى خطط ابتكارية مو 

درجة ممارسة مديري المدارس الثانوية في فلسطين  جاءت هذه الدراسة للكشف عنالمستقبل، ف

 للقيادة الاستباقية.

 أسئلة الدراسة: 

 ما درجة ممارسة مديري المدارس الثانوية في فلسطين للقيادة الاستباقية؟  -1

ممارسة مديري المدارس  هناك فروق في متوسط استجابات أفراد عينة الدراسة عن درجةهل  -2

 الثانوية في فلسطين للقيادة الاستباقية باختلاف الجنس، المؤهل العلمي، سنوات الخبرة؟

 أهداف الدراسة: 

 هدفت الدراسة الحالية إلى:   

 معرفة درجة ممارسة مديري المدارس الثانوية في فلسطين للقيادة الاستباقية. -1

ت درجات ممارسة مديري المدارس الثانوية في معرفة ما إذا كان هناك فروق في متوسطا -2

 فلسطين للقيادة الاستباقية باختلاف الجنس، المؤهل العلمي، سنوات الخبرة.

 أهمية الدراسة: 

 تكمن أهمية الدراسة في الآتي: 

توجه الدراسة الحالية أنظار العديد من أصحاب القرار نحو السمات الشخصية التي يتوجب  .1

بحيث تتلاءم مع الخطط المستقبلية والتغيرات التي يمكن أن تطفو على  أن تتوفر في القادة،

السطح في ظل بيئة عمل في المؤسسات التربوية ذات الطابع المتغير بشكل مستمر، كما أن 

 هذه الدراسة تظهر أنماط القيادة التي تسهم في تطوير العمل التربوي.
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السمات التي يجب أن يتم تعزيزها من خلال كما تعمل هذه الدراسة على توجيه الأنظار إلى  .2

 إلى قائد تربوي لديه القدرة على التعامل مع الظروف السائدة 
ً
تدريب القادة التربويين وصولا

 في المؤسسة التي يعمل فيها، وأن تكون الخطط متجهة نحو المستقبل.

 ستباقية.أن تعمل هذه الدراسة على توجيه أنظار القادة التربويين نحو القيادة الا  .2

القيادة الاستباقية لدى أن تفيد صانعي القرار في وزارة التربية والتعليم من خلال معرفة  .4

 .مديري المدارس الثانوية

 التعريفات الاصطلاحية والإجرائية: 

 من المصطلحات التي تمّ تعريفها على النحو الآتي:   
ً
 تناولت الدراسة الحالية عددا

: "هي قدرة القائد على التحول من التعامل مع أزمة فعلية إلى التنبؤ القيادة الاستباقية

، 2015والمبادرة بالتحصين ووضع الحلول الاستراتيجية لمنع أزمة محتملة أو احتوئها" )العبد الجادر، 

29 .) 

 بأنها: 
ً
الدرجة التي تقيس بها استبانة الدراسة مجموعة الممارسات  وتعرفها الباحثة إجرائيا

يقوم بها مديرو المدارس في مديرية تربية وتعليم بيت لحم على الفقرات التي تقيس القيادة  التي

 الاستباقية.  

 حدود الدراسة:

تتحدد الدراسة الحالية بدرجة ممارسة مديري المدارس الثانوية للقيادة الاستباقية في مديرية بيت    

 م.2024 -2022لحم بدولة فلسطين، في العام الدراس ي 

 لمنهج والإجراءات:ا

 منهج الدّراسة:  .1

من أجل إجراء الدّراسة الحالية تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي، الذي يُعد أكثر المناهج    

 ملاءمة لمثل هذه الدّراسة، ويعرف بأنه دراسة الظاهرة كما هي في الواقع.

 مجتمع الدّراسة:  .2

تكون المجتمع من جميع معلمي المدارس الحكومية الثانوية في مديرية بيت لحم في العام    

 ومعلمة حسب إحصائية مديرية تربية وتعليم بيت لحم. 1175، وعددهم )2022/2024
ً
( معلما

 ( يوضح ذلك:1والجدول )
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 (:1جدول )

 م2024-2022م للعام أعداد معلمي المدارس الحكومية الثانوية في مديرية بيت لح       

 المدرسة
عدد معلمي المرحلة 

 الثانوية
 المدرسة

عدد معلمي 

 المرحلة الثانوية

 31 بنات بيت لحم الثانوية 28 ذكور بيت لحم الثانوية

 35 بنات العودة الثانوية 16 ذكور المهد الثانوية

 31 بنات بيت ساحور الثانوية 25 بنات بيت جالا الثانوية

 23 بنات مسقط الثانوية 14 الخوري الثانويةذكور اسكندر 

 13 وادي فوكين الثانوية المختلطة 22 ذكور بيت ساحور الثانوية

 10 المنيا الثانوية المختلطة 26 ذكور بيت فجار الثانوية

 15 وادي النيص الثانوية المختلطة 21 ذكور الخضر الثانوية

 18 المختلطةواد رحال الثانوية  13 ذكور نحالين الثانوية

 18 الرشايدة الثانوية المختلطة 17 ذكور ارطاس الثانوية

 27 بنات العبيات الثانوية 17 ذكور جورة الشمعة الثانوية 

 16 الفاروق عمر بن الخطاب 12 ذكور حوسان الثانوية

 19 المعصرة الثانوية المختلطة 15 ذكور مراح رباح الثانوية

 17 أبو النجيم الثانوية المختلطة 44 الثانويةذكور الخلفاء الراشدين 

 17 بنات المعصرة الثانوية 19 ذكور الزير الثانوية

 33 بنات تقوع الثانوية 13 ذكور العبيدية الثانوية

 31 بنات بيت فجار الثانوية 16 ذكور زعترة الثانوية

 11 بنات الشواورة الثانوية 8 ذكور الجبعة الثانوية

 17 بنات جورة الشمعة الثانوية 18 الثانوية ذكور الشواورة
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 المدرسة
عدد معلمي المرحلة 

 الثانوية
 المدرسة

عدد معلمي 

 المرحلة الثانوية

 28 بنات العبيدية الثانوية 23 ذكور دار صلاح الثانوية

 16 بنات حوسان الثانوية 24 ذكور تقوع الثانوية

 21 بنات نحالين الثانوية 14 مراح معلا الثانوية المختلطة

 24 بنات الخضر الثانوية 12 ذكور العبيات الثانوية

 22 بنات فرحات الثانوية 15 الرشايدة الثانويةبنات 

 15 بنات دار صلاح الثانوية 13 التوافق الثانوية المختلطة

 12 بنات التعامرة الثانوية 11 ذكور بتير الثانوية

 25 بنات روابي القدس الثانوية 13 خلة الحداد الثانوية المختلطة

 26 الثانويةبنات الفردوس  16 بنات مراح رباح الثانوية

 19 أم سلمونة الثانوية المختلطة 8 بنات بتير الثانوية

 16 كيسان الثانوية المختلطة 9 بنات واد رحال الثانوية

 15 المنشية الثانوية المختلطة 13 الوادي الأخضر الثانوية المختلطة

 13 ثبرة الأساسية المختلطة 16 ذكور الصداقة الروسية الفلسطينية

   10 ذكور هندازة وبريضعة الثانوية

 1175 المجموع
 

 عينة الدّراسة: .2

، 2022/2024تم اختيار عينة عشوائية بسيطة من مجتمع الدراسة خلال العام الدراس ي    

%( من مجتمع الدّراسة، 10( استبانة صالحة للتحليل، بنسبة استرداد )118وقد تم استرداد )

 ( يوضح ذلك:2والجدول )
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 (:2الجدول ) 

 توزع أفراد العينة حسب المتغيرات الديمغرافية            

النسبة المئوية من العينة  العدد الفئة المتغير

 الكلية

 %25.6 42 ذكر الجنس

 %64.4 76 أنثى

 100.0 118 المجموع

 %67.8 80 بكالوريوس فأقل المؤهل العلمي

 %22.2 28 ماجستير فأعلى

 100.0 118 المجموع

 %20.2 24 سنوات(            5أقل من ) سنوات الخبرة

 %28.0 22 سنوات(        10-5بين )

 %51.7 61 سنوات(       10أكثر من )

 100.0 118 المجموع

 

 أداة الدّراسة: .4

لتحقيققققق أهققققداف الدراسققققة أعققققدت الباحثققققة اسققققتبانة بالاسققققتعانة بققققالأدب النظققققري والدراسققققات    

( فقققققققرة موزعققققققة علققققققى الأبعققققققاد الآتيققققققة )التخطققققققيط الاسققققققتراتيجي، 20السققققققابقة، وتكونققققققت الاسققققققتبانة مققققققن )

المواجهقققققة الوقائيقققققة، البحقققققث عقققققن القققققدعم( لقيقققققاس درجقققققة ممارسقققققة مقققققديري المقققققدارس الثانويقققققة للقيقققققادة 

 وتم التأكد من صدقها وثباتها وعلى النحو الآتي: اقية،الاستب

 صدق المحكمين لأداة الدراسة:

تقققم عقققرض أدوات الدّراسقققة علقققى سقققتة مقققن المحكمقققين مقققن ذوي الخبقققرة فقققي الإدارة التربويقققة، وتقققم     

 التعديل والإضافة والحذف بناءً على التعديلات التي أبداها المحكمون.

 بحسققققاب معامققققل الارتبققققاط  كمققققا   
ً
تققققم التحقققققق مققققن صققققدق الأداة مققققن الناحيققققة الإحصققققائيّة أيضققققا

 ( يوضح ذلك. 2بيرسون لفقرات الدّراسة في كل فقرة مع الدرجة الكلية لها، والجدول )
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 (:3الجدول )

 معامل الارتباط بيرسون بين كل فقرة من فققرات الدّراسة مع الدرجة الكلية               

معامل الارتباط  الفقرةرقم 

 )ر(

الدلالة 

 الإحصائيّة

رقم 

 الفقرة

معامل الارتباط 

 )ر(

الدلالة 

 الإحصائيّة

1 0.267** 0.00 11 0.551** 0.00 

2 0.530** 0.00 12 0.594** 0.00 

3 0.458** 0.00 12 0.685** 0.00 

4 0.332** 0.00 14 0.680** 0.00 

5 0.505** 0.00 15 0.639** 0.00 

6 0.590** 0.00 16 0.568** 0.00 

7 0.674** 0.00 17 0.325** 0.00 

2 0.605** 0.00 18 0.523** 0.00 

9 0.592** 0.00 19 0.599** 0.00 

10 0.547** 0.00 20 0.465** 0.00 

، ممققا يشقير إلققى ققوة الاتسققاق الققداخلي، 2يشقير الجققدول )
ً
ققة إحصقائيّا

ّ
( أن جميقع قققيم الارتبقاط دال

عدت من أجل قياسه.
ُ
 وبالتّالي فهذا يعبر عن قياس الأداة ما أ

 ثبات الاستبانة: 

تقققققم حسقققققاب ثبقققققات الاسقققققتبانة بطريققققققة الفقققققا كرونبقققققا  علقققققى مسقققققتوى المجقققققالات والدرجقققققة الكليقققققة، 

 ( يوضح ذلك.4والجدول )

 (:4جدول )ال             

 بحسب المجالات والدرجة الكلية للاستبانةلفا كرونبا  للثبات أ معاملات                            

 عدد الفقرات المتغيرات
 كرونباخ ألفا

 معامل الثبات

 0.71 7 التخطيط الاستراتيجي 

 0.81 7 المواجهة الوقائية

 0.70 6 البحث عن الدعم

 0.27 20 الدرجة الكلية 

ألفقققا لجميقققع مجقققالات  ( أن قيمقققة معامقققل ثبقققات كرونبقققا 4تشقققير المعطيقققات القققواردة فقققي الجقققدول ) 

- 0.70تراوحت قيم معاملات كرونبا  ألفا ما بقين  إذ المقياس وللدرجة الكلية للمقياس كانت مرتفعة،
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لطفي( )محمدناريمان يوسف صالح 
 

(، ممققققا يشققققير إلققققى أن المقيققققاس يتمتققققع بدرجققققة 0.87الكليققققة ) ، وبلغققققت قيمققققة معامققققل ثبققققات كرونبققققا 0.81

 .مرتفعة من الثبات، وهذا يشير إلى أن المقياس صالح للتطبيق وتحقيق أهداف الدّراسة

 تصحيح المقياس:

    
ً
درجقات(،  5تصحح الإجابات على فقرات المقياس من خلال إعطاء الإجابة )بدرجة كبيرة جدا

درجققققات(، والإجابققققة )بدرجققققة قليلققققة  2رجققققات(، والإجابققققة )بدرجققققة متوسققققطة د 4والإجابققققة )بدرجققققة كبيققققرة 

 درجة واحدة(.
ً
 درجتين(، والإجابة )بدرجة قليلة جدا

وتم تقسيم طول السقلم الخماسق ي إلقى ثقلاث فئقات لمعرفقة درجقة موافققة أفقراد عينقة الدّراسقة،    

( درجققة 2.67-2.24ضققة، والفئققة )فأقققل( درجققة منخف 2.22وتققم تحديققد درجققة الموافقققة، إذ كانققت الفئققة )

 فأكثر( درجة مرتفعة، وكان كالآتي: 2.68متوسطة، والفئة )

 4( = 5-1الحد الأدنى للمقياس = )-مدى المقياس = الحد الأعلى للمقياس

 1.22=  2|4قسمة المدى على الحد الأعلى = 

 الأسلوب الإحصائي:

ينقة الدّراسقة، باسقتخدام حزمقة البقرامج حللت بيانات الدّراسة بعد تطبيق الأدوات على أفقراد ع

الإحصقققائيّة للعلقققوم الاجتماعيقققة، مقققن خقققلال اسقققتخراج المتوسّقققطات الحسقققابيّة، والانحرافقققات المعياريقققة، 

 .التباين الأحادي (، واختبار تحليلtواختبار كرونبا  ألفا، ومعامل ارتباط بيرسون، واختبار )

 نتائج الدراسة ومناقشتها:

مــــــا درجــــــة ممارســــــة مــــــديري المــــــدارس الثانويــــــة فــــــي فلســــــطين للقيــــــادة نتــــــائج الســــــ ال الأول: 

 الاستباقية؟

درجققة ممارسقققة للإجابققة عققن السقققؤال الأول، تققم اسقققتخراج المتوسّققطات والانحرافققات المعياريقققة ل   

 ( يوضح ذلك:5والجدول ) مديري المدارس الثانوية في فلسطين للقيادة الاستباقية

 (:5)الجدول 

، لدرجة ممارسة مديري المدارس الثانوية للقيادة الاستباقيةالمتوسّطات والانحرافات المعيارية       

: )ن=
ً
 (118مرتبة تنازليا

درجة  الانحراف  المتوسط  الفقرة البعد

افقة  المو

 الرتبة

ا ل ت خ ط ي ط ا  لا  س ت ا ر ت ي ج  1 مرتفعة 0.79 4.03يوظف المدير فرق العمل لتجزئة المشكلات الصعبة إلى  ي
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درجة ممارسة مديري المدارس الثانوية للقيادة الاستباقية في 

 مديرية بيت لحم بدولة فلسطين

درجة  الانحراف  المتوسط  الفقرة البعد

افقة  المو

 الرتبة

 يمكن التحكم فيها.عناصر 

يستخدم المدير أساليب أو أدوات لمراقبة تنفيذ البرامج ورصد 

 الأداء.

 2 مرتفعة 0.87 3.98

 لمواجهة المشكلات المتوقعة في المدرسة
ً
 2 مرتفعة 0.76 3.97 يضع المدير أنموذجا

يعمل المدير مع فريق العمل على وضع خطط للمبادرات 

 وتنفيذها.

 4 مرتفعة 0.86 3.96

يتشارك المدير مع فريق العمل في وضع عدة حلول للمواقف 

 السلبية واختيار أفضلها.

 5 مرتفعة 0.84 3.93

يقوم المدير بوضع قوائم للمهام مع فريق العمل والتركيز عليها 

 وفق الأهمية.

 6 مرتفعة 0.85 3.92

 7 مرتفعة 0.95 3.86 للمعلمين.يخطط المدير لتطوير مهارات جديدة 

 2 مرتفعة 0.51 3.95 الدرجة الكلية للمجال

ية
قائ

لو
ة ا

جه
وا
الم

 

 مستقبلية لتطبيق 
ً
يضع المدير مع فريق العمل خططا

 مستجدات الأنشطة المدرسية.

 1 مرتفعة 0.84 4.05

 للعديد من وجهات النظر
ً
 2 مرتفعة 0.91 4.04 يصغي المدير جيدا

 للتعامل الإيجابي مع مبادرات يوجه المدير 
ً
فرق العمل مسبقا

 منظومة الوعي الفكري وتعزيز القيم.

 2 مرتفعة 0.81 4.03

يستشعر المدير الأزمات الممكنة والفرص المتاحة أثناء ممارسة 

 العمل القيادي.

 4 مرتفعة 0.94 3.97

يتعامل المدير بمرونة مع التناقضات التي تصاحب المستجدات 

 الميدان.في 

 5 مرتفعة 0.98 3.95

يطور المدير من مهاراته لمواكبة التقدم في مجال التحول 

 الرقمي.

 6 مرتفعة 0.95 3.93

 7 متوسطة 1.07 3.65 يطلب المدير ملاحظات حول كيفية تأثير أفعاله على الآخرين

 3 مرتفعة 0.63 3.94 الدرجة الكلية للمجال

عم
لد

ن ا
 ع
ث

ح
لب
ا

 

من أجل الدعم الفني عندما يواجه المعلمون  يتواصل المدير

 مشكلات في منصة مدرستي.

 1 مرتفعة 0.67 4.19

 في طلب الدعم والمساندة من اللجان 
ً
يكون المدير واضحا

 المدرسية.

 2 مرتفعة 0.79 4.16

 2 مرتفعة 0.81 4.09يوجه المدير فرق العمل إلى طلب الدعم من الجهات الإشرافية 
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لطفي( )محمدناريمان يوسف صالح 
 

درجة  الانحراف  المتوسط  الفقرة البعد

افقة  المو

 الرتبة

 للاختبارات الدولية.والتدريبية في مجال الاستعداد 

يسعى المدير إلى توظيف الشراكة المجتمعية في تفعيل البرامج 

 والمبادرات.

 4 مرتفعة 0.76 4.08

يستمع المدير إلى وجهات النظر في مشكلات اختلاف الأنصبة 

 بين المعلمات وتوزيع الحصص الأسبوعية.

 5 مرتفعة 0.90 4.06

على تلقي تغذية راجعة من فرق العمل حول سير يحرص المدير 

 البرامج والمبادرة في الخطة التشغيلية للمدرسة.

 6 مرتفعة 0.74 4.04

 1 مرتفعة 0.49 4.10 الدرجة الكلية للمجال

 مرتفعة 0.45 3.99 الدرجة الكلية

(، إلقققققى أن درجقققققة ممارسقققققة مقققققديري المقققققدارس الثانويقققققة 5تشقققققير البيانقققققات الموضقققققحة فقققققي الجقققققدول )   

( بقانحراف معيقاري 2.99للقيادة الاستباقية جاءت مرتفعقة، إذ بلقغ المتوسقط الحسقابي للدرجقة الكليقة )

 (. 0.45بلغ )

معيقققققاري بلقققققغ بققققانحراف ( 4.10إن مجققققال البحقققققث عققققن القققققدعم احتقققققل المركققققز الأول بمتوسقققققط )   

بققانحراف ( 2.95) (، وجققاء فققي المركققز الثققاني مجققال التخطققيط الاسققتراتيجي بمتوسققط حسققابي بلققغ0.45)

( 2.94المركقققز الثالقققث مجقققال المواجهقققة الوقائيقققة بمتوسقققط حسقققابي بلقققغ )وجقققاء فقققي (، 0.51معيقققاري بلقققغ )

 (.0.62بانحراف معياري بلغ )

(، وتختلقف النتيجقة 2018( ودراسة المرحبقي )2022تتفق النتيجة مع دراسة فرج، والحارثي )   

 ( التي أظهرت درجة متوسطة من القيادة الاستباقية.2022مع دراسة الختلان، والكيلاني )

تعققققققزو الباحثققققققة هققققققذه النتيجققققققة إلققققققى أنَّ مققققققديري المققققققدارس يعملققققققون علققققققى توظيققققققف العديققققققد مققققققن    

قب علقى المشقكلات المت
ل
قلِّ التغل قنج أجج وقعقة فقي المدرسقة مقن خقلال العمقل كفريقق مقع الإمكانقات المتاحقة؛ مِّ

ربويّقة ومراقبتهقا، والعمقل 
َّ
قة الت المجتمع المدرس يّ، كما يعمقل المقديرون فقي المدرسقة علقى رصقد سقير العمليَّ

تقققي يمكقققن أن تقققؤثر علقققى سقققير العمقققل فقققي 
َّ
ة المتوقعقققة ال علقققى تطويرهقققا بمقققا يقققتلاءم مقققع الأحقققداث المسقققتقبليَّ

ا يمكقن أن ينفقذه المقدير المدرسة، كما أنَّ الخطط ا تي يعمل المدير على وضعها تتكون ممَّ
َّ
ة ال لمستقبليَّ

ربققويّ، كمققا أنَّ المقققدير يعمققل علققى الاسقققتماع لأفققراد المجتمقققع 
َّ
ققلِّ النهققوض بالعمقققل الت قققنج أجج فققي المدرسققة ؛ مِّ

واصق لِّ الأخذ بوجهات النظر، كمقا أنَّ المقدير يعمقل علقى التَّ
نج أجج ل مقع جميقع أفقراد المدرس يّ المؤثرين؛ مِّ

م.
ل
عل لِّ ضمان أفضل مستوى من التَّ

نج أجج  المجتمع المدرس يّ؛ مِّ
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درجة ممارسة مديري المدارس الثانوية للقيادة الاستباقية في 

 مديرية بيت لحم بدولة فلسطين

قققة يعملقققون علقققى     كمقققا تعقققزو الباحثقققة هقققذه النتيجقققة إلقققى أنَّ جميقققع المقققديرين فقققي المقققدارس الحكوميَّ

 
ُ
قث مين، حسب الاختصاص، ونجقد أن المقدير يعمقل علقى متابعقة هقذه اللجقان بحَيج ِّ

ّ
 توزيع المهام بين المعل

تققي يعملققون فيهققا، 
َّ
ققلِّ تحقيققق أهققداف المدرسقة ال قنج أجج تعمقل تلققك اللجققان برئاسقة المققدير كفريققق واحققد؛ مِّ

هم لا يتعقاملون  قلِّ تنفيقذ الخطقط فقإنَّ قنج أجج مين فقي المدرسقة؛ مِّ ِّ
ّ
وبما أن المديرين يعملون كفريق مع المعل

هم يعملون كمشاركين في ت  نفيذ الخطط. مع العاملين في المدرسة كمراقبين، بل إنَّ

قنج     وتعزو الباحثة هذه النتيجة إلى أنَّ المديرين في المدراس يأخذون بوجهقات نظقر العقاملين؛ مِّ

تققققققي تحققققققدث فققققققي المجتمققققققع المدرسقققققق يّ ومواكبققققققة 
َّ
رات ال طققققققول ققققققلِّ مواكبققققققة التَّ ققققققنج أجج ققققققلِّ اختيققققققار الأنسققققققب؛ مِّ أجج

تققي تغققزو المققدارس بشققكل مسققتمر، ونجققد أ
َّ
قميققة ال مققين فققي التكنولوجيققا الرَّ ِّ

ّ
نَّ المققديرين يشققتركون مققع المعل

هَققامِّّ فققي المدرسققة؛ لققذا نجققدهم يتشققاورون فققي العديققد مققن المهققام، ولا داعققي أن يطلققب المققدير مققن 
َ
تأديققة الم

  . نفذ بشكل جماعيٍّ
ُ
ها ت  الآخرين تقييم أفعاله؛ لأنَّ

 علققى جميققع اللجققا   
ً
 تعققزو الباحثققة هققذه النتيجققة إلققى أنَّ المققدير يكققون مشققرفا

ُ
ققث ة بحَيج ن المدرسققيَّ

 يوجققققه فققققرق 
ُ
ققققث ة، بحَيج تققققي يعمققققل علقققى توكيققققل أعضققققاء اللجققققان المدرسققققيَّ

َّ
يكقققون هنققققاك وضققققوح فققققي المهققققام ال

ققلِّ الاسققتعداد؛ لتحقيققق أهققداف المدرسققة، نجققد أنَّ كققل معلققم علققى علققم بنصققابه، وعققدد  ققنج أجج العمققل؛ مِّ

تي يقوم بتنفيذها؛ لذا نجد أن المدير 
َّ
ز على هذا البند.الحصص الأسبوعيّة ال ِّ

ّ
 لا يرك

هل تختلف متوسطات درجات ممارسة مديري المدارس الثانوية في بيت الس ال الثاني: 

 لحم للقيادة الاستباقية باختلاف الجنس، الم هل العلمي، سنوات الخبرة؟

: الجنس.
ً
 أولا

درجققات ممارسققة مققديري المققدارس ( لغايققات فحققص الفققروق فققي t-testاختبققار )ت( ) تقم اسققتخدم   

 لمتغير الجنس، 
ً
 ( يوضح ذلك:6والجدول )الثانوية في فلسطين للقيادة الاستباقية وفقا

 (: 6الجدول )

درجات ممارسة مديري المدارس الثانوية للقيادة  للفروق في( t-testاختبار )ت( )نتائج           

 لمتغير الجنس
ً
 الاستباقية وفقا

 العدد الجنس
المتوسط 

 الحسابي

 الانحراف 

 المعياري 

قيمة )ت( 

 المحسوبة

 الدلالة 

 الإحصائيّة

 0.53 4.02 42 ذكر
0.509 0.612 

 0.41 3.98 76 أنثى
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لطفي( )محمدناريمان يوسف صالح 
 

( عقدم وجقود فقروق فقي درجقات ممارسقة مقديري 6يتضح من خلال النتائج الواردة في الجدول )   

 لمتغيققققر المققققدارس 
ً
الجققققنس، وذلققققك لكققققون مسققققتوى الدلالققققة أكبققققر مققققن الثانويققققة للقيققققادة الاسققققتباقية وفقققققا

(0.05.) 

تعققققزو الباحثققققة هققققذه النتيجققققة إلققققى أن جميققققع التعليمققققات التققققي تققققزود بهققققا المققققدراء تشققققمل الققققذكور    

والإنقققاث علقققى حقققد سقققواء، وأن الخطقققط المسقققتقبلية والاسقققتراتيجية التقققي يعمقققل المقققديرون علقققى صقققياغتها 

ير، سققيتم التعامقل معهققا بغقض النظققر عقن المدرسققة سقواء كققان تكقون ملائمققة للبيئقة التققي يعمقل فيهققا المقد

فيهقققققا معلمقققققون أو معلمقققققات أو مقققققديرون أو مقققققديرات، فيقققققتم المشقققققاركة فقققققي النهقققققوض بالعمليقققققة التعليميقققققة 

 بأفضل المستويات.

: الم هل العلمي.
ً
 ثانيا

المققدارس درجققات ممارسققة مققديري ( لغايققات فحققص الفققروق فققي t-testاختبققار )ت( ) تقم اسققتخدم   

 لمتغيققر المؤهققل العلمققي،
ً
( يوضققح 7والجققدول ) الثانويققة للقيققادة الاسققتباقية مققن وجهققة نظققر المعلمققين وفقققا

 ذلك:

 (:7الجدول )

درجات ممارسة مديري المدارس الثانوية للقيادة الاستباقية  للفروق في( t-testاختبار )ت( )نتائج       

 لمتغير المؤهل العلمي
ً
 وفقا

 العدد المؤهل العلمي
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

قيمة )ت( 

 المحسوبة

الدلالة 

 الإحصائيّة

 0.45 3.97 80 بكالوريوس فأقل
0.957- 0.340 

 0.46 4.05 28 ماجستير فأعلى

( عقدم وجقود فقروق فقي درجقات ممارسقة مقديري 7يتضح من خلال النتائج الواردة في الجدول )   

 لمتغير المؤهل العلمي، وذلك لكقون مسقتوى الدلالقة أكبقر مقن 
ً
المدارس الثانوية للقيادة الاستباقية وفقا

(0.05.) 

خطط الاسقتراتيجية تعزو الباحثة هذه النتيجة إلى أن متابعة الميدان للخطط المستقبلية وال   

التققي يققتم بناؤهققا فققي المققدارس الثانويققة مققن أجققل تطققوير العمققل التربققوي فققي المققدارس، لققذا نجققد أن المؤهققل 

العلمققي لا يققؤثر علققى قققدرة المققديرين علققى تنفيققذ خططهققم لققذا نجققد أن المعلمققين علققى اخققتلاف مققؤهلاتهم 

. وتختلف هذه النتيجقة مقع دراسقة العلمية مجمعون على أن المديرين يعملون على تنفيذ تلك الخطط

 لصالح حملة درجة البكالوريوس.2022فرج والحارثي )
ً
 ( التي أظهرت فروقا
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درجة ممارسة مديري المدارس الثانوية للقيادة الاستباقية في 

 مديرية بيت لحم بدولة فلسطين

: سنوات الخبرة.
ً
 ثالثا

درجققات ممارسققة مققديري ( لغايققات فحققص الفققروق فققي ANOVA)تحليققل التبققاين المتعققدد  تققم اسققتخدم   

 لمتغير سنوات
ً
 ( يوضح ذلك8. والجدول )الخبرة المدارس الثانوية للقيادة الاستباقية وفقا

 (: 2الجدول )

درجات ممارسة مديري المدارس الثانوية للقيادة الاستباقية  للفروق في( ANOVA)نتائج تحليل التباين       

 لمتغير سنوات الخبرة
ً
 وفقا

 درجات الحرية مجموع المربعات مصدر التباين
متوسط 

 المربعات
 مستوى الدلالة قيمة ف

 0.630 2 1.261 المجموعاتبين 
3.089 

 

0.049 

 
 0.204 115 23.467 داخل المجموعات

  117 24.728 المجموع

( وجققققود فققققروق فققققي درجققققات ممارسققققة مققققديري 8يتضققققح مققققن خققققلال النتققققائج الققققواردة فققققي الجققققدول )   

 لمتغيقر سقنوات الخبقرة
ً
( 0.05الدلالقة )، وذلقك لكقون مسقتوى المدارس الثانوية للقيقادة الاسقتباقية وفققا

 فأقل.

 ( للمقارنققققات الثنائيققققة البعديققققة لمعرفققققة الفققققروق Scheffeتققققم اسققققتخدم اختبققققار شققققيفيه )   
ً
وفقققققا

 (.9، وذلك كما هو واضح من خلال الجدول )لمتغير سنوات الخبرة

 (9الجدول )

مديري المدارس الثانوية ( للمقارنات الثنائية البعدية للفروق في درجات ممارسة Scheffeنتائج اختبار )      

 لمتغير سنوات الخبرة
ً
 للقيادة الاستباقية وفقا

(I) الخبرة (J) الخبرة 
 متوسطات الفروق

(I-J) 
 مستوى الدلالة

 سنوات( 5أقل من )
 0.455 0.09076 سنوات( 10 -5بين ) 

 0.024 *0.24979- سنوات( 10أكثر من )

 سنوات( 10 -5بين ) 
 0.455 -0.09076 سنوات( 5أقل من )

 0.106 0.15903 سنوات( 10أكثر من )

 سنوات( 10أكثر من )
 0.024 *0.24979 سنوات فأقل 5

 0.106 -0.15903 سنوات( 10 -5بين ) 
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سقققنوات( وبقققين ذوي الخبققققرة  5( أن الفقققروق بقققين ذوي الخبققققرة أققققل مقققن )9يتضقققح مقققن الجقققدول )   

 سنوات(. 10سنوات( لصالح ذوي الخبرة أكثر من ) 10أكثر من )

تعقققزو الباحثقققة هقققذه النتيجقققة إلقققى أن المعلمقققين ذوي الخبقققرة القليلقققة يكقققون لقققد هم ققققدرة أققققل فقققي    

بتبنيهققا أو بنائهققا مققن أجققل العمققل بأفضققل مسققتوى، ونجققد أن  التعامققل مققع الخطققط التققي تقققوم المدرسققة

ذوي الخبققرة لققد هم مرونققة فققي التعامققل مققع جميققع المسققتجدات التققي يمكققن أن تحققدث فققي المدرسققة والعمققل 

فقققرج  علقققى حقققل المشقققكلات بالطريققققة الملائمقققة وذلقققك ينبقققع مقققن خبقققرتهم، وتتفقققق هقققذه النتيجقققة مقققع دراسقققة

 .(2022والحارثي )
 

 التوصيات:

 في ضوء نتائج الدراسة توص ي الباحثة بالآتي:  

حث الديرين على إكساب فرق العمل المدرسية مهارات القيادة الاستباقية، وإعطاء المزيد  .1

 .من الثقة والصلاحيات والتمكين لفرق العمل من أجل تطوير العمل المدرس ي

ثير على أفعالهم أن يعمل المدير على تطوير مهارات التواصل مع المعلمين من أجل التأ .2

 بالاتجاهات الإيجابية بشكل أكبر.

استمرارية التنسيق بين المدارس والمجتمع المحلي من أجل تظافر الجهود في مواجهة أي أزمة  .2

 طارئة.

ضرورة عمل دراسات سابقة لفحص تأثير القيادة الاستباقية بالمتغيرات الأخرى مثل سير  .4

 العمل في المدارس الحكومية في فلسطين. 

 المراجع العربية والانكليزية

: المراجع العربية
ً
 :اولا

، عمان: دار يافا العلية (. مفاهيم ورؤى في الإدارة والقيادة التربوية بين الأصالة والحداثة2012أبو العلا، ليلى. )

 للنشر والتوزيع.

 كما 2012أبو سمرة، محمود، واللبدي، روان. ) 
ً
 تربويا

ً
(. درجة ممارسة مدير المدرسة في مدينة القدس لدوره قائدا

 .228– 201(، 16مجلة جامعة، )يراه المعلمون، 

(. تأثير القيادة الريادية في الأداء الابتكاري دراسة ميدانية في عدد من 2018جلاب، إحسان وجريمخ، حميدة. )

 .209-177(، 55)14المجلة العراقية للعلوم الإدارية، ات الأهلية في محافظات الفرات الأوسققط، الكلي
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درجة ممارسة مديري المدارس الثانوية للقيادة الاستباقية في 

 مديرية بيت لحم بدولة فلسطين

(. درجة الحاجة لإجراءات إدارية للقيادة الاستباقية للوصول إلى الريادة 2022الختلان، أماني. والكيلاني، أنمار. )

 -266(. 6)28مجلة كلية التربية )أسيوط(، ها، العالمية في جامعة الكويت، من وجهة نظر القادة الأكاديميين في

249. 

 .: دار صفاء للنشر والتوزيعالقيادة التربوية، عمان(. 2012السعود، راتب. )

 لنظرية رنسيس ليكرت الموقفية في 2021السناني، ناصر. )
ً
(. درجة ممارسة مديري المدارس للأنماط القيادية وفقا

 . 467-415(، 19)5لمجلة العربية للعلوم التربوية والنفسية. امحافظة شمال الباطنة بسلطنة عمان. 

 (،11مجلة دراسات تربوية، )(. القيادة الإدارية ودورها في تأصير روابط العلاقات العامة، 2010شهاب، شهرزاد. )

99-121. 

ين، أحمد وعطية، طارق. ) و 2018صلاح الدِّّ ة ودورها في التَّ ارسات القيادة الأكاديميَّ جّه الاستباقيّ لإدارة الأزمات، (. ممَّ

 .221-289 (:12مجلة الدنانير، )

القيادة الاستباقية: القواعد الخمس، منهج جديد لتوقع الأزمات والتعامل معها (. 2015العبد الجادر، صلاح )

 ، الكويت: دار اقرأ للنشر والتوزيع.باحترافية

لدى المشرفين التربويين في مديريات التربية والتعليم في  مدى توافر سمات القيادة الريادية(. 2021عمرو، مرفت. )

 ، ]رسالة ماجستير غير منشورة[، فلسطين: جامعة الخليل.محافظة الخليل من وجهة نظر المعلمين

، ]رسالة (. أثر القيادة التحويلية على فاعلية عملية اتخاذ القرار في شركات التأمين الأردنية2012الغزالي، حافظ. )

 ماجستير غير منشور[، عمان: جامعة الشرق الأوسط.

(. القيادة الاستباقية لدى قائدات مدارس المرحلة المتوسطة بمدينة الطائف في 2022فرج، شدي والحارثي، إيمان. )

 . 28-1(، 59)6مجلة العلوم التربوية والنفسية، ، 2020ضوء رؤية 

مجلة كلية التربية ستباقية وفق نظرية السلوك المخطط للعاملين، (. تبني مرتكزات القيادة الا 2018، )الكرعاوي، محمد

 .174- 147(، ص 22)2للبنات للعلوم الإنسانية، 

]رسالة ماجستير غير  (. تأثير القيادة الاستباقية على أداء موظفي البريد السعودي.2018المرحبي، إبراهيم. )

 منشورة[، السعودية: جامعة الملك عبد العزيز.
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 صالح بن عبد الله الشمراني

  

تصورات أعضاء هيئة التدريس للمهارات الناعمة اللازمة لطلبة جامعة الملك سعود في ضوء 

 متطلبات المعرفة

 *صالح بن عبد الله الشمراني          

s.shamrani@cfy.ksu.edu.sa 

 الملخص:

هدفت الدراسة إلى التعرف على تصورات أعضاء هيئة التدريس للمهارات الناعمة اللازمة  

لطلبة جامعة الملك سعود في ضوء متطلبات مجتمع المعرفة، ولتحقيق هدف الدراسة استخدم 

 للدراسة تم إعدادها والتأكد من صدقها وثباتها، وتكونت 
ً
الباحث المنهج الوصفي التحليلي، وأداة

 من أعضاء الهيئة التدريسية بجامعة الملك سعود. وأظهرت نتائج 224لدراسة من )عينة ا
ً
( عضوا

الدراسة أن تصورات عينة الدراسة للمهارات الناعمة المهمة لطلبة جامعة الملك سعود جاءت بدرجة 

رات مرتفعة. وأشارت نتائج الدراسة إلى أن درجة توافق برامج وممارسات جامعة الملك سعود مع المها

الناعمة جـاءت بدرجة متوسطة، كما أظهرت نتائج الدراسة عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية 

( لتقديرات عينة الدراسة للمهارات الناعمة المهمة لطلبة جامعة الملك سعود α ≤ 0.05عنـد مستوى )

الدراسة تعزى لمتغيرات )التخصص الأكاديمي، والرتبة الأكاديمية، والمركز الوظيفي(. وأوصت 

بضرورة صياغة وتبني رؤية متجددة للجامعات تنطلق من واقع واحتياجات وفلسفة المجتمع 

واحتياجاته وفلسفته، وتطوير المناهج الدراسية لتتواءم مع المهارات الناعمة المهمة لطلبة جامعة 
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Abstract  

The study aimed to identify the perceptions of teaching staff for the twenty-first century soft 

skills necessary for King Saud University students in light of knowledge society requirements. For the 

study purposes, the descriptive analytical method was employed. The tool was prepared along with 

verifying its validity and reliability. The sample comprised (224) teaching staff members of King Saud 

University. The results showed that the perceptions of the study sample for the 21st century soft skills 

necessary for King Saud University students were high. The degree of compatibility of King Saud 

University programs and practices with the 21st century soft skills was medium. It was also indicated 

that there were no statistically significant differences at (α ≤ 0.05) of the study sample estimate of the 

twenty-first century soft skills necessary for King Saud University students attributed to the variables 

(academic specialization, academic rank, job position). The study recommended the need to 

formulate and adopt a renewable vision of universities based on the status quo, needs and philosophy 

of society and the development of curricula in line with the 21st century soft skills necessary for 

higher education students. 
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 صالح بن عبد الله الشمراني

  (:(Introductionالمقدمة  1.

 من 
ً
 أساسيا

ً
في عالم يموج بالتحولات والتغييرات المتسارعة، وأصبحت فيه المعرفة عنصرا

يكمن التحدي الأكبر أمام النظم التربوية في الاستجابة لتلك التحولات؛ من  عناصر صناعة الإنسان،

خلال التركيز على تطوير مخرجاتها بالاستناد إلى المهارات الناعمة، وإعداد أفراد متمكنين من المهارات 

الأكاديمية والحياتية الداعمة، وقادرين على التأقلم والمنافسة ومواجهة التحديات، وبما أن 

جامعات تقع على عاتقها مسؤولية الاستجابة السريعة لتلك التحولات؛ لتحقيق التنمية ال

المستدامة، فإنها تواجه اليوم تحديات جمة تتعلق بقضايا التطور التكنولوجي والسياس ي 

والاجتماعي، والعولمة وتشابكاتها، والتنافسية ومتطلباتها، والاقتصاد المعرفي وتأثيراته، وتراكم 

اليوم القيام  مات وإفرازاتها، والثورة الاتصالية وتعقيداتها، كل ذلك يتطلب من تلك المؤسساتالمعلو 

بأدوار حاسمة في التغيير والتحول من )نموذج نقل التعليم( إلى نموذج عصر المعرفة )النموذج 

 التحويلي(.  

 Khan et al., 2019ويرى خان وآخرون )
ً
 وثيقا

ً
بالتنمية  ( أن الجامعات ترتبط ارتباطا

الاقتصادية وتحقيق الازدهار في عالمٍ يشهد العديد من التحديات، ولا تملك الجامعات في ضوء 

ذلك، مسؤولية توليد المعرفة الجديدة فقط، ولكن عليها تزويد الأجيال الجديدة بالكفاءات والمهارات 

( الجامعات رأس المال Barnet, 2004المتقدمة اللازمة للبقاء في الألفية الثالثة. في حين يعد بارينت )

 & Mughalالاستثماري الذي لاغنى عنه لتحقيق التنمية المستدامة. وبالمثل، يرى موغال ومينزور )

Manzoor, 1999 أن مسؤوليات الجامعات تكمن في تزويد طلبتها بالمعارف والخبرات والمهارات )

( فإن الغرض من الجامعات Moore & Farris, 1991الضرورية للمستقبل، ووفقا لمور وفاريس )

 ومتعدد الأبعاد، يكمن في التنمية 
ً
 أكثر عمقا

ً
ووظائفها ليس فقط في نقل المعرفة، بل هناك غرضا

( أن الجامعات Haider, 2008الشخصية، والاجتماعية، والثقافية، والاقتصادية. واقترح حيدر )

لاوة على ذلك، ينبغي أن تفي هذه يجب أن تستجيب لمتطلبات المجتمع والتحديات العالمية، ع

 المؤسسات بالمتطلبات المتزايدة لطلبتها.

 من
ً
التطورات السريعة في مجالات العلوم والتكنولوجيا والثورة المعلوماتية  وانطلاقا

والاتصالية، والانفتاح على العالم، وتنامي دور الذكاء والابتكار، وتراجع دور وجدوى الحفظ 

ام، واستجابة لمتطلبات سوق العمل المتسارعة ومواجهة التحديات التي والاسترجاع من الاهتم
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 ضوء محطلبات المعرفةجامعة الملك سعود في 

تفرضها التغييرات الاجتماعية والاقتصادية المتلاحقة؛ لتوفير حياة أفضل؛ تنامت الحاجة إلى تزويد 

(. Boholanom, 2017أجيال اليوم في الجامعات بالمعارف والمهارات اللازمة لمواجهة تلك التحديات )

على تلك المؤسسات، أن تعيد ترتيب أولوياتها، وإعداد أطر محددة مثل: الوعي الكوني،  وهذا يحتم

والاقتصاد، والمخاطرة المحسوبة، والثقافة البصرية، بهدف التأكيد على المهارات العليا والتكنولوجيا 

 ,.Robinson et alالمعاصرة والاتصال وذلك في اتجاه إلى ربط التعليم بمهارات الحياة والعمل )

(. فقد أجمع التربويون والأكاديميون وقادة الاستثمار على الضرورة الملحة لإعداد جيل يتسلح 2015

(، وهذه الحاجة أوجبت تغيير تركيز الجامعات الموجه نحو المحتوى إلى Lynch et al., 2018بالمهارات )

 ــــــــــــــــــــــــــــه سياقات العصر الحاليالتركيز على طرق وعمليات التعلم وتعزيزها؛ وذلك ضمن ما تتطلبــــــ

(Zanartu et al., 2015)  وهذا يتطلب تحول أدوار المتعلمين من سلبيين متلقين إلى متعلمين ،

إيجابيين فاعلين ومتفاعلين، ومسلحين بمهارات التفكير الناقد، والعمل بروح الفريق والإبداع، 

(. ولكي نتمكن من إعداد Robinson et al., 2015؛ 2020حريري، والاتصال والتواصل، والابتكار )ال

أجيال تواكب التغيير، وتناسب احتياجات سوق العمل في عصر الاقتصاد الرقمي، لا بد من غرس 

الكفايات المناسبة للعصر الحالي، وهذه الكفايات يمكن الحصول عليها من خلال المهارات الناعمة 

(Stehle & Peters-Burton, 2019 .) 

 للتعليم والتعلم،  Twenty-First Century Skills وتمثل المهارات الناعمة
ً
ليس فقط إطارا

(. إذ يتميز القرن الحالي بالطابع التنافس ي Lynch et al., 2018ولكن أيضا إطارا للحياة والعمل )

الكفاءة،  العالمي، ومن هذا المنطلق فقد أصبح من الضروري وجود مواطنين على درجة عالية من

( الرئيس التنفيذي للشراكة من أجل تعليم القرن Ross, 2018ويمتلكون تلك المهارات. وأشار روس )

 ,Critical Thinking, Creative Thinkingالحادي والعشرين في مقالته " لماذا ستصبح الـ )

Communicating, and Collaborating(4Cs)تاج إلى أربع ( أساس واجهة الإنسان" إلى أن الفرد يح

وهي: التعاون، الاتصـــــــــــال، الابتكاريـــــة،  (4Cs) مهارات أساسية للنجاح في الحياة والعمل، وأطلق عليها

( 5Csومهارات التفكير الناقـــــــــــــد وحـــــــــــل المشكلات، ويضـــــــــــــــــاف لها التفكير الرقمــــــي لتصبح )

.(Hernandez, 2017; Grover, 2018) ( وجادل وايسمث وآخرونet al, 2014 Wismath حول )

أهمية زيادة وعي طلبة الجامعات بأهمية مهارات حل المشكلات في تخصصاتهم العلمية، بعدها من 

أن الكفاءة  (Loewecke, 2015أهم العناصر الأساسية في التعليم الشامل للطلبة. ويرى لوويك )

العالمية ترتبط بتدعيم المهارات الناعمة لدى المتعلمين من خلال ما يعرف بالتعلم العالمي، الذي 
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يهدف إلى تنمية مهارات حل المشكلات والتفكير الناقد، ومهارات الاتصال والتعاون، وكذا المهارات 

ى اكتسابها. ومن هذا المنطلق الابتكارية. وتؤكد المشروعات العالمية على ضرورة مساعدة الطلبة عل

 Cetinفإن تدعيم هذه المهارات لدى أعضاء هيئة التدريس يمكن أن يساعد في تدعيمها لدى الطلبة )

& Kulluca, 2014.) 

وتسعى الجامعات في جميع أنحاء العالم للبقاء في دائرة الضوء والاهتمام، والبحث عن 

 في تقليص الفجوة بين مزايا تنافسية من خلال، اهتمامها بالمهارات 
ً
 مهما

ً
الناعمة، التي تؤدي دورا

مخرجات التعليم، ومتطلبات سوق العمل، وتزويد الطلاب بالمعارف والمهارات اللازمة لوظائف 

 في إعداد الأفراد لمواجهة التغيرات 2020المستقبل )الحريري، 
ً
 كبيرا

ً
(. وتلعب تلك المهارات دورا

 binبل المليء بالابتكارات، والاكتشافات والتقنيات غير المألوفة )المتسارعة وتهيئتهم نحو المستق

Zaed, 2021 كما أن إكساب طلبة الجامعات، لتلك المهارات، يزيد من فرص قدرتهم على التغلب .)

على تحديات العصر المختلفة، التي قد تواجههم في حياتهم العلمية والعملية، ودورها في بناء 

ومع ازدياد الحاجة إلى المهارات والتطور الذي تعيشه  .(Klein & Moore, 2016شخصياتهم )

المجتمعات، وبسبب التحولات الرائدة، والتغيرات الملحوظة في القرن الحادي والعشرين، أصبح 

 في كافة مؤسسات التعليم )
ً
(، وهدفت David et al., 2003تطوير النظام التعليمي ضرورة مهمة جدا

إلى التعرف على كيفية استعداد الجامعات  (Ehlers & Kellerman, 2019) دراسة اهليرز وكليرمان

لإعداد خريجي المستقبل، وأظهرت أهمية مهارات المستقبل لمواجهة التغييرات في سوق العمل، 

والتحديات العالمية والتكنولوجية. إلا أن أغلب الدراسات تقتصر في التعرف على الآثار التي تحدثها 

 ما يختزلون المهارات التطورات التك
ً
نولوجية، ومتطلبات تنمية المهارات وتغيرات سوق العمل، وغالبا

 فقط من  -على الرغم من أهميتها  -المستقبلية مباشرة إلى المهارات الرقمية، التي 
ً
 واحدا

ً
تمثل جانبا

 (.Utomo et al., 2017المهارة المستقبلية )

 لإظهـار
ً
ـم المهارات الناعمة، منها مـا أكـدت  وقد بذلت محاولات عديـدة مـؤخرا

ُّ
أهميـة تعزيـز تعل

( مـــن ضــرورة إتقـــان المتعلمـــين لمهـــارات حـــل المشكلات، واتخاذ Sahin, 2009عليـه دراسـة سـاهن )

( التـأثير الإيجـابي Pheeraphan, 2013القرارات، وتحمل المسؤولية. وأظهرت نتائج دراسة فيرافـان )

ج المهارات فـــي التعلـــيم، وخاصـــة مهـــارات تقنيـــة المعلومات والاتصالات التي كان لها دور بارز في لـدم

م الطلبة، وزيــادة إثــرائهم المعلومــاتي. وفــي دراســة فنلنديــة أجراهــا أهــونن وكينيـونن 
ُّ
تعزيز تعل
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 ضوء محطلبات المعرفةجامعة الملك سعود في 

(Ahonen & Kinnunen, 2015كانت المهارات الاجتماع ) ،ية من أهـم المهارات التـي تسـتدعي التعزيـــز

عـــد الأبـــرز مـــن حيـــث اهتمـــام الطلبـــة. وفي دراسة تايلنديـة تهـدف إلـى تطـوير المهـارات الناعمة 
ُ
وت

( تبين أن المهـارات الحياتيـة Ongardwanich al et, 2015وتقيـيمها، أجراهـــا أونجـــاردوانش وآخـــرون )

 & Kanوالمهنيـة مـع مهاراتهـا الفرعيـة هـي الأكثــر أهميـة للنجـاح فـي المسـتقبل. أمــا دراسـة كـان ومـورات )

Murat, 2018)  فأكـدت موافقـة أعضاء هيئة التدريس بشدة على أهمية تعزيز وترسـيخ مهـارات

م والابتكـار، والمهـارات الحياتيـة، والمهـارات التقنيـة
ُّ
فـي نفـوس الطلبـة للاسـتفادة منها في مجالهم  الـتعل

على أهمية دمج هذه المهارات داخل المحتوى  (Gut, 2011بينما أكدت نتائج دراسة جوت ) .الوظيفي

 من العديد أشارت التعليمي، وقدمت نماذج من دروس تعليمية مدمج بها تلك المهارات، وقد

 Valliس في الجامعات إلى التمكن من المهارات الناعمة )إلى افتقار من يتصدون لمهنة التدري الدراسات

et al, 2014.) لإعداد  تلك المهارات منهجي لتدريس مدخل يوجد أنه لا نجد الإعداد برامج إلى وبالنظر

الجامعات لتدعيم  قبل من جهد مقصود يوجد لا أنه (. كماShelbie & Don, 2015معلمي المستقبل )

التركيز على  أن (، كماPartnership for Twenty-First Century Skills, 2010المهارات ) إطار هذه

المهارات الناعمة. وفي واقع الأمر، فإن هذا التوجه  تطوير على بالتركيز المحتوى المعرفي قد أخل تعلم

يواكب الرؤية الإجمالية للتعليم في العالم، التي تطالب بدمج المهارات وتدريسها ضمن المقررات 

(، أن التقارير حول العالم تؤكد أن 2020الأساسية لأي تخصص؛ وناقشت الحريري )الحريري، 

فجوة المهارات الناعمة تكلف الوظائف والشركات مبالغ طائلة نتيجة توظيف أناس أقل من مستوى 

ي فإن الطلب، ومن ذوي الكفاءة وفق المهارات المطلوبة. وبما أن هذا الأمر صار يهدد الاقتصاد العالم

 ,Trilling & fadelالحاجة ماسة إلى موظفين من ذوي الكفاءة العالية والمزودين بالمهارات اللازمة 

 به في إطار الجامعات، وفي ظل (2009
ً
 ملحوظا

ً
(، ورغم ذلك، فإن الدراسات السابقة لم تبدِ اهتماما

دب النظري المتعلق التحولات العالمية والرقمية، وفي ضوء متطلبات مجتمع المعرفة، وخاصة الأ 

بالتعليم العالي، إذ أغفلت بعض الدراسات رؤية العيئة التدريسية وتصوراتها للمهارات الناعمة 

(. ومع 2021؛ العمري، Songkram et al., 2019المهمة للطلبة في ضوء متطلبات مجتمع المعرفة )

بحاجة اليوم لتجهيز طلبتها مراعاة المناقشة التي ذكرت أعلاه، قد نستنتج أن مؤسسات الجامعات 

بمهارات متخصصة؛ حتى يتمكنوا من البقاء على قيد الحياة، وهذا يمكن القيام به من خلال تزويد 

 & Oudeweetering) الطلبة في الجامعات بالمهارات الناعمة للوفاء بمتطلبات الاقتصاد المعرفي

Voogt, 2018 .) 
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 صالح بن عبد الله الشمراني

، من خلال  ستسهم هذه الدراسة مع الدراسات السابقة في
ً
ردم الفجوة المذكورة سابقا

معرفة المهارات المهمة لطلبة الجامعات من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس في ضوء متطلبات 

مجتمع المعرفة، وإلى أي مدى تتوافق البرامج والممارسات الحالية في الجامعات مع المهارات الناعمة، 

ت، ودراسة الفروق في تقديرات أعضاء هيئة التدريس وتقديم رؤية حديثة لتلك المهارات في الجامعا

للمهارات المهمة لطلبة الجامعات تعزى لمتغيرات الدراسة، وهذا من شأنه أن يكشف عن علاقات 

 للتنفيذ لكل الممارسين وأعضاء هيئة 
ً
 قابلا

ً
 مرجعيا

ً
ارتباطية لم يتم تناولها من قبل، توفر إطارا

 التدريس. 

 (Background and hypotheses development):ياغة الأسئلة الخلفية النظرية وص 2.

 في نجاح المؤسسات، وتحقيق الميزة التنافسية، وبناء 
ً
 مهما

ً
تعد المهارات الناعمة عاملا

، وهي تواجــــــــه بيئة دينامكية
ً
تتصف بالتغييرات التكنولوجيــــــــة السريعة،  الاقتصاد المتين مجتمعيا

(، في أن الجامعات تحتاج إلى تغيير أدوارها، Velez, 2012ومتطلبات العولمة،  ولذلك؛ جادل فيليز )

بأن تعمد إلى تحفيز طلابها؛ لإيجاد حلول للمشكلات التي لم تتعرض لها المناهج الدراسية، 

مل على مفاهيم لم يتم تطويرها بعد، والتوجه إلى التفكير واستخدام تقنيات لم تكتشف بعد، والع

الناقد، والتعاون لتوليد أفكار جديدة؛ لمعالجة تلك القضايا، وتطوير مهارات تفكير جديدة تدعم 

(، فالاقتصاد القائم على المعرفة في العصر Van Laar et al., 2017حل المشكلات بشكل أقوى )

ن التخيل والإبداع والتجديد، من أجل اكتشاف خدمات ومنتجات الحالي، يتطلب مستويات عليا م

(، وتفرض المهارات الناعمة نفسها كعامل 2020ومتميزة لسوق العمل العالمي )الحريري،  جديدة

(، ومن هنا فقد أولت معظم السياسات العالمية في خططها Jan, 2017رئيس في القدرة التنافسية )

على المهارات أهمية حيوية، مما حدا بالمجتمعات العالمية لمطالبة  الاستراتيجية؛ التعليم القائم

 لتواكب 
ً
الأنظمة التربوية والتعليمية بإعادة النظر في مخرجاتها التعليمية بحيث تكون مؤهلة مهاريا

(. إلا أنه من الملاحظ أن هذه المهارات هي جزء من Trilling & Fadel, 2009متطلبات العصر )

 ,Boholanomامعات وتدرس بالصدفة، وليس كجزء من خطة شاملة للتعليم )التدريس في الج

(. وفي واقع الأمر، فإن هذا التوجه يواكب الرؤية الإجمالية للتعليم في العالم، التي تطالب بدمج 2017

  (Scott, 2015). المهارات وتدريسها ضمن المقررات الأساسية لأي تخصص 
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تصورات أعضاء هيئة الحدريس للمهارات الناعمة اللازمة لطلبة 

 ضوء محطلبات المعرفةجامعة الملك سعود في 

"السمات والقدرات الشخصية التي يمكن أن تكتسب  لى:ويشير مصطلح المهارات الناعمة إ

وتعمل على تعزيز التفاعلات مع الآخرين على السياق الشخص ي والعملي، وتتحفز الآفاق الوظيفية" 

(. كما تعرف بأنها "مجموعة المعارف والمهارات المهمة واللازمة للنجاح والعمل وهي: 12: 2012)حجاج، 

 ,Bialik & Fadelمهارات التقنية والمعلوماتية، والمهارات المهنية والحياتية" )مهارات التعلم والابتكار، و 

بأنها: "مجموعة من المواقف،  (Mattison et al., 2018: 5كما عرفها ماتيسون وآخرون ) .(2015

والمهارات، والمعارف الشاملة التي يمكن أن تكون مترابطة ومتعددة التخصصات ومدمجة في مواقف 

المهارات  في مجالين، الأول: (Marzano & Tami, 2017وتامي ) ميرزانو وحددها ."ختلفةحياتية م

وإنشاء  المعقدة، والقضايا المشكلات ومعالجة المعلومات واستخدامها، وتشمل: تحليل المعرفية

 الآخرين وفهم عليها، والسيطرة الذات فهم الإرادة، وتشمل: ذهنية، والثاني: مهارات أنماط ونماذج

 مهارات والتجديد، التعلم ( في ثلاثة مجالات: مهاراتBeers, 2014حــددها بيرز ) معهم. كما والتفاعل

 ,Trilling & Fadelمهارات الحياة والعمل. وذهب ترلينج وفاديل ) والتكنولوجيا، والإعلام المعلومات

ي يحتاج الطلبة إلى إتقانها ( إلى أنها: "المهارات والمعارف والخبرات المطلوبة بإلحاح، والت75 :2009

ها  للعمل والحياة بنجاح، والمتمثلة في مهارات التعلم والإبداع، والثقافة الرقمية، المهنة والحياة". وعدَّ

م، والابتكار، والحياة، 
ُّ
شلبي بأنها "مجموعة من المهارات الضرورية لضمان استعداد المتعلمين للتعل

(، ووصفها بايبي 2012:2ت والوسائط والتكنولوجيا" )شلبي، والعمل، والاستخدام الأمثل للمعلوما

(Bybee, 2010: 129 بأنها: "المهارات التي تمكن الطلبة من توظيف المعرفة العلمية التي يمتلكونها )

دون الاقتصار على كميتها بما يكفل لهم الانخراط في سوق العمل". وخلص الباحثان وعلى ضوء 

ت الناعمة بأنها: "المهارات التي يحتاجها الطلبة في الجامعات ليكونوا التعريفات السابقة للمهارا

أعضاء فاعلين ومنتجين ومبدعين ومؤثرين، إلى جانب إتقانهم للمحتوى المعرفي اللازم لتحقيق 

 النجاح والتميز، وفق متطلبات مجتمع المعرفة والاقتصاد المعرفي". 

 من التربويين، وذلك بهدف ويعد اتجاه المهارات الناعمة من الاتجاهات 
ً
التي بدأت تنال اهتماما

دعم الطلبة في الجامعة أو الحياة الوظيفية من حيث إتقان كل من المحتوى والمهارات، وقد بدأ 

المناداة بهذه المهارات في جميع التخصصات بواسطة منظمة الشراكة لمهارات القرن الحادي 

، التي ظهرت كواحدة من المنظمات الرائدة The Partnership for 21st-Century Skillsوالعشرين 

التي تدعو إلى تعزيز المهارات. وقد شددت على غرس المهارات الناعمة وإدماجها في مجال التعليم. إذ 
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 للعاملين في الجامعات، ومجتمع الأعمال، وصانعي السياسات؛ لتحديد رؤية 
ً
يوفر ذلك فرصا

 ,P21يسهم فيها كل فرد بشكل جيد في المجتمع كمواطن عالمي )متكاملة للتعليم في العصر الحديث؛ 

( يشجع المؤسسات والمسؤولين وكذلك المدرسين على تنفيذ P21(. علاوة على ذلك، فإن إطار )2009

 من عدم تهيئة خريجي P21, 2008المهارات الناعمة في المؤسسات التعليمية )
ً
(. كما أظهرت مخاوفا

ا رؤية متكاملة للتعلم المعروفة باسم "إطار التعلم في العصر الحديث"، العصر الحالي لذلك، وعرضو 

 في العمل 
ً
يصور هذا الإطار المهارات والقدرات الأساسية التي يجب أن يتعلمها الفرد كي يكون ناجحا

 لما أوصت به 
ً
، فإن تطوير هذه المهارات في الفصول الدراسية، (P21, 2009)وكذلك الحياة. ووفقا

لطلبة من نقل عمليات التفكير إلى مواقف غير مألوفة لإنشاء حلول غير تقليدية، وطرح ستمكن ا

لتنفيذ كل مهارة جديدة من  (P21, 2011)أسئلة تساعد على تحديد أفضل النتائج. بينما اقترح 

المهارات الناعمة؛ معرفة الموضوعات الأساسية، والتفاهم بين جميــع المتعلمين. هؤلاء المتعلمون 

 ,P21لذين يمكنهم تحليــــــل المشكلات وحلها، والتفكير بعمق، والتواصـــــل بكفاءة. وقــــــــــد لخص )ا

(، المهارات والقدرات الأساسية للطلبة في أربعة سياقات: نتائج الطلاب، وأنظمة الدعم، 2009

 وموضوعات المستقبل، والمحتوى الأكاديمي. 

( فإن المهارات الناعمة ليست جديدة ، لكنها "مهمة في (Silva, 2009;  631ووفقا لسيلفا 

الوقت الحالي"، إذ يجب أن يكون طلبة اليوم قادرين على إيجاد وتحليل المعلومات من مصادر 

 "مرتكزا ًعلى  .متعددة
ً
كما أوص ى جون ديوي منذ زمن بعيد بمهارات المستقبل، إذ اقترح تعليما

(. وبينت بيلانسا وبراندت Larson & Miller, 2011) "الم التحول التجربة" يتفاعل فيه الطلبة مع "ع

(Bellanca & Brandt, 2010 مجموعة من الأسس التي تبنى عليها المهارات الناعمة: كدمجها في سياق )

المواد الدراسية، وكذلك تطبيق المهارات عبر موضوعات المحتوى، والتأكيد على المدخل القائم على 

طرق تعلم ابتكارية، واعتماد التدريس المتمركز حول المتعلم. وخلص شلبي إلى أن  الكفايات، وتوفير

الهدف من عملية دمج مهارات القرن الحادي والعشرين في المناهج الدراسية هو: إكساب الطلبة 

المهارات اللازمة للتعلم والحياة، وممارستها بفاعلية في الحياة والعمل، والانخراط مع بيئات العالم 

لحقيقي وأدواته، وتعليم الطلبة كيف يكونون مفكرين ومبدعين وقادرين على حل مشكلاتهم ا

(. وتكمن أهمية المهارات الناعمة في الجامعات من وجهة نظر دوران 2012الفردية والجماعية )شلبي، 

 مع Duran, et al, 2011وآخرين )
ً
(، في تحويل وتغيير أدوار الطلبة السلبية إلى أدوارٍ أكثر تفاعلا
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تصورات أعضاء هيئة الحدريس للمهارات الناعمة اللازمة لطلبة 

 ضوء محطلبات المعرفةجامعة الملك سعود في 

المجتمع والجامعة والزملاء والمواد الدراسية، وبالتالي تحقيق أكبر قدر من الأهداف التربوية المنشودة 

  في سلوك الطلبة. 

رات الناعمة واستجابة لمتطلبات العصر جاء الاهتمام بهذه المهارات، إذ تعددت تصنيفات المها

 Partnership forباختلاف الثقافات والمجتمعات، ومن ذلك: إطار الشراكة من أجل بناء المهارات )

21 st Century Skills, 2015 لهذا الإطار، تم تصنيف المهارات في ثلاثة محاور رئيسية؛ 
ً
(، ووفقا

علم والتجديد والإبداع، وهي مهارات الت لضمان استعداد الطلبة للتعلم والحياة والعمل، وهي الأول:

تلك المهارات التي تميز الطلبة الذين يتم إعدادهم لحياة متزايدة التعقيد وبيئات عمل منفتحة عن 

غيرهم، وتتكون من الكفايات الآتية: الإبداع والابتكار، التفكير الناقد، وحل المشكلات، التعاون 

 على والتواصــل الفعال. الثاني: مهارات التكنولوجيا و 
ً
المعلومات والإعلام، وفيها يكون المتعلم قادرا

ممارسة عدد من المهارات الوظيفية ومهارات التفكير الناقد التي ترتبط بالمعلومات ووسائل الإعلام 

والتكنولوجيا، وتتكون من الكفايات الآتية: الثقافة المعلوماتية، الثقافة الإعلامية، الثقافة 

ل والمعلومات. والثالث: مهارات الحياة والعمل، ويتكون هذا المحور من التكنولوجية وثقافة الاتصا

الكفايات الآتية: المرونة والقدرة على التكيف، المبادرة والتوجيه الذاتي، المهارات الاجتماعية ومهارات 

 وفي سياق .(Ongardwanich et al., 2015عبر الثفافات، الإنتاجية والمساءلة، القيادة والمسؤولية )

ومهارات  آخر تم تقسيم المهارات الناعمة إلى أربع مجموعات رئيسية هي: مهارات العصر الرقمي،

 التفكير الإبداعي، مهارات الاتصال الفعال، مهارات الإنتاجية العالية. 

وفي ظل عصر العولمة والمعلوماتية، والانفجار المعرفي، سعت الأنظمة إلى تحقيق الميزة  

التنافسية، من خلال إعداد خريجيها، وتأهيلهم للدخول بأمان إلى عالم الاقتصاد المعرفي مزودين 

 بمهارات تطبيقية وخبرات ابتكارية، كالقدرة على استخدام المعرفة وتطبيقها، وحلّ المشكلات،

(؛ لذلك Care et al., 2018والتّواصل الفعال، واتخاذ القرارات، والتّفكير الإبداعي النّاقد وغيرها )

التعليم القائم على المهارات أهمية  -في خططها الاستراتيجية  -أولت معظم السياسات العالمية 

إعادة النظر في مخرجاتها حيوية، مما حدا بالمجتمعات العالمية لمطالبة الأنظمة التربوية والتعليمية ب

 لتواكب متطلبات العصر الحديث )
ً
(. Trilling & Fadel, 2009التعليمية بحيث تكون مؤهلة مهاريا

دمت لمنظمة اليونسكو أن المهارات الناعمة Scott, 2015وذكرت سكوت )
ُ
(، في ورقة العمل التي ق

م ف
ُّ
 في الرؤية الشاملة للتعل

ً
 أساسيا

ً
ي القرن الحالي، وأضافت أن هذه المهارات ينبغي أن تكون مكونا
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عد
ُ
لذلك ينبغي على  ضرورية لبناء معارف الطلبة، وزيادة قدرتهم على الإنتاج، والإبداع، والعمل. ت

 ,Alismail & McGuireالتعليم أن يركز على إتقان المواد الأكاديمية الأساسية وتنمية المهارات )

ية من أجل إعداد مواطنين فاعلين قادرين على مواجهة وأن المهارات المستقبلية ضرور  (،2015

تحديات المجتمع العالمي، وقادرة على أن تكون مبتكرة من أجل حل المشاكل المعقدة، واستخدام قوة 

وأظهرت دراسة أونجردوانش وآخرين  .(Kivunja, 2014aالتكنولوجيا لتغيير العالم للأفضل )

(Ongardwanich el al., 2015 أن مهار ) عد الأكثر أهمية من المهارات الناعمة التي
ُ
ات الحياة والمهنة ت

تعمل على إكساب الطلبة المرونة، والقدرة على التكيف والمبادرة والتوجيه الذاتي والمهارات 

 Danielle etالاجتماعية والقيادة والمسؤولية وغيرها من مهارات الحياة. وأكد دانيل وفاسكينلوس )

al., 2015; Moutinho et al., 2015)  على ضرورة تضمين المناهج الدراسية لتلك المهارات، وإكساب

الطلبة لتلك المهارات من خلال المواد الدراسية المتنوعة، كما تبين وجود تدنٍ ملحوظ في تناول 

المهارات الناعمة في المناهج الدراسية وأن مستوى تضمينها لم يصل إلى المستوى المطلوب، وأن 

 في إعداد المتعلمين وتهيئتهم للحياة والعمل، كما  -بشكل عام  -لحالية المناهج ا
ً
 واضحا

ً
تعاني قصورا

 لمواجهة التحديات )حجة، 
ً
 متميزا

ً
؛ شلبي 2012؛ سبحي، 2012أغفلت دورها في إعداد المتعلم إعدادا

 بيداغوجية تقنيات مسألة ليست الكفايات، العمل بمقتض ى إنّ  القول، (. وخلاصة2012، 

 المجتمع لمستقبل إستراتيجي اختيار قضية عمقها، في هي بقدر ما تربوية فحسب، وممارسات

حقة لأجياله مصير وقضية التربوي؛ ولنظامه
ّ
 .(Kivunja, 2014bالمتغيّر ) العالم هذا ومستقبله في اللا

 لأهمية المهارات الناعمة ظهرت رغبة قوية في تعميم تدريسها في كافة مراحل التعليم؛
ً
لأن نجاح  ونظرا

الأفراد في الحياة يعتمد على اتقانهم لها، مما يتطلب صياغة أطر عامة للمهارات الناعمة وأسس 

 في عصر مجتمع الم
ً
 مناسبا

ً
 & Rotherhamعرفة )دمجها في المناهج الدراسية؛ لإعداد الطلبة إعدادا

Willingham, 2009; Silva, 2009( ويشير .)Kay, 2010 إلى أن تكامل المهارات الناعمة بشكل منهجي )

 متعددة لم يكن من الممكن تحقيقها من قبل
ً
 :ومقصود في مناهج التعليم؛ من شأنه أن يحقق أهدافا

 Trillingفي الحياة. بينما يرى تريلنج وفادل ) كالإنجاز وبناء الثقة والابتكار والقيادة والمشاركة الفاعلة

& Fadel, 2009 أن التكامل بين المهارات الناعمة يؤدي إلى التمكن من حل المشكلات بإسلوب علمي )

صحيح، ووضع الحلول الابتكارية، وكذلك المشاركة في اتخاذ القرارات، واستخدام أدوات المعرفة 

 حياة. والتكنولوجيا لمواصلة التعلم مدى ال
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تصورات أعضاء هيئة الحدريس للمهارات الناعمة اللازمة لطلبة 

 ضوء محطلبات المعرفةجامعة الملك سعود في 

إلى جانب المهارات الناعمة،  نجد أن هناك فجوة عميقة بين مستوى المهارات المعرفية للطلبة، 

والمتطلبات المعرفية للولوج إلى مجتمع المعرفة، الأمر الذي يتطلب إعادة النظر في جودة النظام 

عبد الحميد، التعليمي، ومحاولة تصحيح وجهته ومقاصده وممارساته نحو بناء مجتمع المعرفة )

(، وبما أن الجامعات هي مؤسسات قائمة على أساس التعلم والابتكار والإبداع، يصبح تشارك 2012

(، وينظر إلى مفهوم Mcinerney & Mohr, 2007المعرفة ممارسة ضرورية  لتحقيق رسالتها وأهدافها )

النشاط البشري، حيث مجتمع المعرفة على أنه: "المجتمع الذي يستخدم المعلومات في جميع جوانب 

يعتمد البشر في هذا المجتمع على استخدام التكنولوجيا الحديثة لمعالجة المعلومات ونشرها" 

(Miculescu & Pribac, 2010, 91 وينظر إلى متطلبات مجتمع المعرفة بأنها: "تلك المقتضيات .)

الجامعة؛ من أجل إعداد الطلبة والاحتياجات والمهارات والمناشط والأدوار اللازمة والتي يجب أن تتم ب

الخريجين القادرين على إنتاج المعرفة، وتحليلها ونقدها، وتطبيقها في حياتهم العملية، وفي التنمية 

(. ومع نهاية تسعينيات القرن العشرين وبداية القرن  2012:10الاقتصادية والاجتماعية" )إبراهيم، 

عرفة، للتأكيد على أن الهدف الحقيقي يجب أن الحادي والعشرين، بدأ انتشار مصطلح مجتمع الم

(. إذ يُعد مجتمع Hong, 2014يكون تحويل المعلومات إلى معرفة، وتوظيفها لخدمة الإنسانية )

المعرفة من أواخر أشكال التطور المجتمعي الذي شهدته البشرية، وهو يعتمد على كفاءة إنتاج 

(. ويرتكز Orlanova, 2012مجالاتها المختلفة )المعلومات واستخدامها في جميع مناشط الحياة و 

 ,Dinuمجتمع المعرفة على ثلاث ركائز أساسية هي: إنتاج المعرفة، وتوظيف المعرفة، ونشر المعرفة 

أربعة مجالات وهي: توليد  ومن جانب آخر فإن التعامل مع مجتمع المعرفة يتم من خلال(. (2012

واستثمار المعرفة. وبالتالي فإن مجتمع المعرفة بما يتضمنه من المعرفة، ونقل المعرفة، ونشر المعرفة، 

 ,Steyn & Tioitسمات تبرز أهميته ومزاياه وفوائده المتعددة، ويسهم في تطوير المجتمعات ورقيها )

( أن أهم ما يميز مجتمع المعرفة ثلاث سمات هي: القدرة Tilak, 2002ويرى تايلاك )(. 2009

، ومرتكز ذلك الإبداعية، والمواهب 
ً
الإبداعية، ومدى القدرة على التحدي والمنافسة بين الدول معرفيا

( أن نظام التعليم Oguz & Aydin, 2012أوقز وآيدن ) كله التعليم الجيد القائم على المهارات. وأوضح

في مجتمع المعرفة يعتمد بشكل رئيس وجوهري على تدريب الموارد البشرية في الجامعات وتأهيلها؛ 

-Masخلق الابتكار والابداع لديهم؛ ليسهموا في التنمية والتطوير. وأوضحت ماس ماشوكا )ل

Machuca, 2014 دور القيادة في عملية تطبيق إدارة المعرفة في الجامعات. وأن هناك علاقة إيجابية )

 في إيجاد ثقافة 
ً
 مهما

ً
مبنية على القيم، بين القيادة والتطبيق الناجح لإدارة المعرفة، وأن للقيادة دورا



 
 

 
 

184 

 
 
 

 النفسية والتربويةللدراسات 

 2708-5775 ISSN: 2707-5788 :(EISSN)   2025 مارس، 1، العدد7المجلد ،كلية الآداب، جامعة ذمار للدراسات النفسية والتربوية، مجلة الآداب

 صالح بن عبد الله الشمراني

والثقة، والشفافية والصدق، التي من شأنها تعزيز الشعور بالانتماء للمؤسسة، وبالتالي إعطاء 

على  (Sutz & Arocenaa, 2012وتركز سوتز وآروسينا ) .الفرصة للعاملين للتعلم والتطوير والابتكار

هتها حتى تتمكن من أداء دورها في التحديات التي تواجه الجامعات في الدول النامية، والتي يجب مواج

الإسهام في انتاج المعرفة؛ من أجل التنمية، إذ تتمثل هذه التحديات في تعزيز عمليتي البحث العلمي 

 & Kobaliaوالتدريس وأدائها على مستوى رفيع ومتميز. وأوضحت دراسة كوباليا وجاركانديز )

Garakanidze, 2010)  
ً
  أنه يجب ألا يكون المعلم ناقلا

ً
للمعرفة فحسب، بل يجب أن يكون لديه أيضا

 تجاه ما يميز القرن الحادي والعشرين، وعليه أن يهتم بالابتكارات، والتطوير الذاتي، 
ً
 إيجابيا

ً
موقفا

 ,Sorinواقترحت دراسة كلٍ من سورين وبيراندرس ). واستخدام التدريس المتمركز حول الطالب

2013; Forstorp, 2008 
ً
 فعالا

ً
 لتأسيس مجتمع معرفي عـالمي مـن خـلال جامعـة مسـتقبلية (، نموذجا

( إلى أن الجامعة تعمل على تحديد وانتاج Peijun, 2009تمتلـك الاحتياجـات التعليمية لذلك، ويشير )

واستعمال ونشر المعرفة، وهذه المعرفة إما ناتجة عن البحث العلمي أو هي مستخدمة فيه، وبذلك 

ري الدور الرئيس في استخدام وانتاج المعرفة التي يكتسبها من النظام يصبح لرأس المال البش

ومن هنا يبرز دور النظام التعليمي كأهم محرك لإحداث تغيير وثورة حقيقية في نمط التعليمي، 

 من عناصر الإنتاج في عصر 
ً
 أساسيا

ً
الحياة من خلال مسؤوليته في بناء الإنسان، الذى يمثل عنصرا

كما أن للجامعات دور قيادي في لتأسيس مجتمع المعرفة ولكن  (.Luigi & Ghignoui, 2011المعرفة )

تواجهها بعض التحديات بشأن تنوع مصادر المعرفة، وظهور معارف جديدة ناشئة عن التنوع الثقافي 

 ( خدمة المجتمع ونشر المعرفة والمعلوماتيةSudhir, 2006والملكية الفكرية. ومن جانبه يعدُّ سودهير )

أحد دعائم المجتمع المعرفي، بالاستناد إلى التكنولوجيا والاتصال، ونشر التعليم الحر، وتوليد 

الأفكار، وبناء المعرفة، وربط العلم والمعرفة بسوق العمل، وفتح قنوات جديدة للتعلم، وتنمية 

وير شخصية المهارات والقدرات اللازمة التي يحتاجها الطلبة أثناء عملية التعلم والتعليم، وتط

 ,Slaus. وناقشت سلاوس )الطالب الجامعي في ظل متغيرات العصر العلمي والانفجار المعرفي الرقمي

( دور الجامعات في تغيير الإنسان لدخول مجتمع المعرفة، وتوصلت إلى ضرورة العناية بالتعليم 2013

لتوفيره للجميع، وأن تكون مدى الحياة وإحداث تغييرات فيه، باستثمار تقنيات المعلومات والاتصال 

 علمية، وشخصيات ناضجة ومستقلة، وقادرة على 
ً
مهمته إعداد أفراد عاملين أكفاء، يمتلكون حلولا

( أن مجتمعات اليوم تحتاج إلى الانتقال إلى توظيف المعرفة Hong, 2014ويرى هونج ) .اتخاذ القرار

يم، وتنمية المهارات والقدرات في تحويل دور كأداة لتنمية المجتمع نحو الأفضل. وهنا يظهر دور التعل
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تصورات أعضاء هيئة الحدريس للمهارات الناعمة اللازمة لطلبة 

 ضوء محطلبات المعرفةجامعة الملك سعود في 

 Zarkovic, et(. ومن وجهة نظر زاركوفيك وآخرين )Blandul, 2015المعرفة إلى أداة لتنمية المجتمع )

al., 2014 تعد خصائص مجتمع المعرفة وتأثيراتها تحديات تنموية أمام المجتمعات في طريق مواكبتها )

صطلحات مثل: اقتصاد إدارة المعرفة، ورأس المال الفكري، مجتمع المعرفة؛ فعندما نستخدم م

وعامل المعرفة، للدلالة على مجتمع المعرفة واقتصاده، فهذا يعني حاجة أفراده إلى مجموعة المهارات 

، وأن إتقانها حاسم في قدرة العاملين على المنافسة في سوق العمل؛ مما 
ً
الفكرية غير الموجودة سابقا

(، ومن جانب آخر، Orlanova, 2012عي بضرورة التعليم المستمر وتطويره )يسهم في ظهور الو 

تعددت وجهات النظر حول متطلبات مجتمع المعرفة، ولكنها تركزت حول الجانب البشرى في أغلبها، 

 فيه )
ً
 رئيسيا

ً
 ,Marin & Ioanaوالجانب المعرفي والفكر الإبداعي الذى يلعب النظام التعليمي دورا

تالي فإن إقامة نظام تعليمي متطور يمثل أهم مقومات مجتمع المعرفة، شريطة إعداد (، وبال2012

 & Oguz)طلبة قادرين على التعامل مع متطلبات سوق العمل، من خلال إكسابهم المهارات الناعمة 

Aydin, 2012.)  فالتحول نحو مجتمع المعرفة عملية لها انعكاسات على التعليم كأحد مناشط

ئيسة فالمعرفة تحتاج إلى إدارة واعية، وإلى وسائط تحقق من خلالها مراحل ودورة المجتمع الر 

(. Metcalfe & Fenwick, 2009المعرفة، ولن يتحقق ذلك إلا بتوفر العنصر البشرى المبدع والمنتج )

ويقوم مجتمع المعرفة على عدة متطلبات كالقيادة الإدارية الفعالة، وتمكين العاملين، وتأسيس 

هياكل تنظيمية مرنة تتناسب مع متطلبات الأداء، وبناء استراتيجي متكامل يعبر عن توجهات المنظمة 

ونظرتها المستقبلية، وكذلك التغيير الثقافي لأفراد مجتمع المعرفة، وتعميق المعرفة الكامنة لدى 

كلة هندسة العمليات الأفراد، وتكوين رؤية متمركزة حول المبدأ، وإعادة تركيب الموارد البشرية، وهي

(Dinkelaker, 2010).  لوجود عدة متطلبات لمجتمع المعرفة فإن ذلك يتطلب أن يكون الأداء 
ً
ونظرا

 على المخرجات التي ينبغي إعدادها 
ً
 لتلك المتطلبات؛ مما ينعكس إيجابا

ً
 ومواكبا

ً
الأكاديمي متطورا

ستمدّ من ويمكن القول أن خصائ (.Hong, 2014للقرن الحادي والعشرين )
ُ
ص مجتمع المعرفة ت

سمات تكنولوجيا المعلومات ذاتها، كالاهتمام بالبحث العلمي، وبرأس المال البشري؛ وذلك بخلق 

(، إضافة إلى التسارع، وما 2015الأجواء التنافسية العلمية من خلال تشجيع روح الابتكار )الوحش، 

ب جديدة موائمة لطبيعة هذا التسارع، يتطلبه من التعامل مع التغيرات المتسارعة بطرق وأسالي

والاهتمام بالتعليم مدى الحياة، فالتعليم هو الأساس في بناء القدرات وتنمية المهارات، وانفجار 

المعرفة، ومن ثم التطور، والتركيز على العمل الذهني وتعميقه من خلال إبداع المعرفة، وحل 

( على دور التعليم في مجتمع المعرفة، Vali, 2012(. وأكد فالي )Kwak & Standish 2014المشكلات )
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 مهما للتنمية الاقتصادية والاجتماعية، وأن الفرص التي تتيحها التقنيات 
ً
وأن المعرفة تمثل عاملا

الجديدة تسمح للطلبة بالتعلم بسرعة أكبر، والوصول إلى المعلومات وتقييمها، وحل المشكلات 

   .عصر المعلومات والاتصالاتالمعقدة، والتعامل بكفاءة مع أدوات 

 مما سبق، يتضح أن الجامعات عليها القيام بأدوار جديدة تمكنـها من الإسهام في بناء 
ً
وانطلاقا

مجتمع المعرفة، ولتحقيق ذلك؛ فإن ثمة متطلبات تسـتلزم ضرورة التحول من مستوى التعامـل مـع 

تاجها، والقدرة عـلى الإسـتخدام الأمثـل للمعـارف البيانـات والمعلومـات، إلى مسـتوى توظيـف المعرفة وإن

في توليـد الأفكـار وإنتـاج نظريـات جديدة، وهذا لا يتأتى إلا من خلال تعزيز مهارات القرن الحادي 

ولكي نتتمكن من إعداد الطلبة بشكل متطور يناسب احتياجات سوق  (.Blandul, 2015والعشرين )

علينا غرس الكفايات المناسبة للعصر الحالي، وهذه الكفايات  العمل في عصر الاقتصاد المعرفي،

التي تتعلق بتنمية المهارات العليا للتفكير. في  يمكن الحصول عليها من خلال تدريس المهارات الناعمة

( إلى عدّ الجامعات مؤسسات ذكية، لأنها Coccoli et al., 2014حين ذهب كوشولي وآخرون )

أداء خريجيها وتعزيز جودتهم. وهي بمثابة المدن الذكية التي تقدم  لتحسين تستخدم المهارات الناعمة

( أن Jan, 2017وأكدت دراسة جان ) .والتطبيقات لمواطنيها لتعزيز نوعية حياتهم الخدمات الذكية

 لإنتاجية التعليم وجودته. لذلك يجب أن يمتلك المعلمون  التدريس الفعال يعد
ً
 رئيسا

ً
 -محددا

مهارات القرن الحادي والعشرين، والكفايات اللازمة لحياتهم المهنية  -لمعرفة التخصصية إضافة إلى ا

لتدريسها وإكسابها لطلبتهم ليتمكنوا من الاستفادة منها لاحقًا في حياتهم العملية. أما نتائج دراسة 

زت (، فقد أظهرت أن الأنشطة الدراسية عز Oudeweetering & Voogt, 2018أودوترينج وفوجت )

بعض المهارات الناعمة لدى الطلبة مثل: محو الأمية الرقمية، والتفكير الإبداعي، والتفكير النقدي، 

م التعاوني؛ وبالتالي يرى المعلمون أهمية دمج المهارات الناعمة في 
ُّ
م المنظم، والتعل

ُّ
والتواصل، والتعل

 ,Every learner is different thereforeالمناهج الدراسية بصورة أساسية. وفي الرد على الشعار )

one-size-fits-all models suit no oneيعني "أن كل متعلم مختلف عن غيره؛ لهذا لا يوجد  ( الذي

 ,Christensen & Knezekنمط تعليمي واحد يناسب جميع المتعلمين"، ذكر كريستنسن وكنزك )

الأنشطة، واستخدام أدوات ( أن الطلبة يحتاجون إلى ممارسة مجموعة متنوعة من 26 :2017

التّقنية المناسبة، والتعليم من خلال طرق التدريس المبتكرة كالتعليم القائم على المشاريع، وحلّ 

مية المختلفة
ّ
م التعاوني وغيرها لكي تتناسب مع أنماطهم التعل

ُّ
وجادل تريلنج وفادل  .المشكلات، والتعل
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تصورات أعضاء هيئة الحدريس للمهارات الناعمة اللازمة لطلبة 

 ضوء محطلبات المعرفةجامعة الملك سعود في 

(Trilling & Fadel, 2009بأنه ينبغي على نظم )  الجامعات الاهتمام بإعدد قوى عاملة لوظائف

 لأن العالم 
ً
الاقتصاد المعرفي ذات الدخل العالي التي تتطلب مهارات مركبة وخبرات ابتكارية. ونظرا

اليوم يشهد ثورة رقمية يستدعي الأمر التفاعل المستمر مع أنظمة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، 

خلال تعزيز المهارات الناعمة لطلبــــــــة الجامعات، وهو أمر ممكن من ولا سيما في مجال التعليم، من 

. كما تبين أن  (Gerstein, 2014)خلال دمـــــــج التكنولوجيا الذكية مع أساليب واستراتيجيات التعلم

هناك علاقة بين التعليم المستمر وتعزيز رأس المال الاجتماعي ورفاهية المجتمع، من خلال تطوير 

(. ومن جانب آخر فقد لوحظ بأن الذكور يقدرون المهارات Merriam & Kee, 2014ات أفراده )كفاي

التقنية أكثر، في حين أن الأناث يصنفن المهارات الاجتماعية بدرجة أعلى، وأن المهارات الاجتماعية 

هارات الناعمة، والتعاون قد احتلت مرتبة متقدمة في المهارات التي يحتاجها الطلبة في المستقبل من الم

ثم يلي ذلك في المرتبة  ،كما أن تكنولوجيا المعلومات والاتصالات من أكثر المهارات التي يحتاجها الطلبة

(، Ahonen & kinnunen, 2015الثانية؛ مهارات الحياة والعمل؛ ومنها: المهارات الاجتماعية والتعاون )

في حين أوضحت الدراسات السابقة وجود قصور بين طلبة الدراسات العليا في التعليم العالي في 

(.  ومن جانبه جادل أحمد بأنه بالرغم من تعاظم دور Fong et al., 2014إكتساب المهارات الناعمة )

ن دورها في إدراك الجامعات في إنتاج المعرفة ونشرها وتوظيفها في مخرجاتها وبين أفراد المجتمع؛ فإ

(. ومن هنا فإننا 2012هذه الحقيقة ضعيف ولا يُمَكِنُها من الإسراع في ترسيخ أسس المعرفة )أحمد، 

سنقوم بتوسيع المساعي الحالية في البحث من خلال التعرف على تصورات أعضاء هئة التدريس 

ك فإننا سنقوم بالإجابة عن للمهارات اللازمة لطلبة الجامعات في ضوء متطلبات مجتمع المعرفة. لذل

 تساؤلات الدراسة الآتية: 

 ما تصورات أعضاء هيئة التدريس للمهارات الناعمة اللازمة لطلبة جامعة الملك سعود؟  1.

ما درجة توافق برامج وممارسات جامعة الملك سعود مع المهارات الناعمة من وجهة نظر  2. 

 أعضاء هيئة التدريس؟

( في تقديرات أعضاء هيئة α ≤ 0.05) لالة إحصائية عند مستوى هل توجد فروق ذات د3. 

التدريس للمهارات اللازمة لطلبة جامعة الملك سعود تعزى لمتغير )التخصص الأكاديمي، 

 الوظيفي( ؟ الرتبة الأكاديمية، المركز
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 صالح بن عبد الله الشمراني

 (: Method and methodology) الطريقة والمنهجية 3.

عدّ هذه الدراسة دراسة تطبيقية 
ُ
تعتمد على المنهج الوصفي التحليلي، الذي يعتمد على ت

 & Bellدراسة الواقع أو الظاهرة، والتحقق من العديد من العلاقات بين المتغيرات المستقلة والتابعة )

Bryman, 2007; Saunders et al., 2012 ،إذ تم تطوير استبيانٍ منظمٍ لجمع المعلومات وتحليلها ،)

لمتغيرات التي تضمنها الإطار المقترح، وذلك من خلال الرجوع إلى الأدب حول ا واختبار الفرضيات

السابق، تكون مجتمع الدراسة من أعضاء هيئة التدريس بجامعة الملك سعود، والبالغ عددهم 

، وتم اختيار عينة عشوائية منتظمة753)
ً
، بنسبة ) (254بلغت ) ( عضوا

ً
( من مجتمع 34%قائدا

 لذلك؛ ت .الدراسة
ً
( 237( استبانة على أفراد وحدة التحليل، استرجع منها )254م توزيع )ووفقا

، تم استبعاد )
ً
( استبانة غير صالحة لعملية التحليل، التي تعاني من القيم المفقودة 13استبيانا

، وبذلك تصبح عدد الاستبانات الصحيحة والصالحة لعملية التحليل  (Hair et al., 2010)الواسعة 

 ( يوضح الخصائص الشخصية والوظيفية لأفراد وحدة التحليل. 1والجدول ) ( استبانة،224)

  (1الجدول )

 .الخصائص الشخصية والوظيفية لأفراد عينة الدراسة        

 المجموع الكلي النسبة المئوية التكرار الفئات المتغير الرقم

 224 %63 140 التخصصات العلمية التخصص الأكاديمي 1

 %37 84 الإنسانيةالتخصصات 

 224 %31 70 أستاذ الرتبة الأكاديمية 2

 %44 98 أستاذ مشارك

 %25 56 أستاذ مساعد

 224 %17 38 عميد المركز الوظيفي 3

 %44 98 وكيل

 %39 88 رئيس قسم

من أفراد وحدة التحليل من التخصصات العلمية،  (%63( إلى أن ما نسبته )1يشير الجدول )

وهي نسبة معقولة في البيئة الجامعية في السعودية، وفيما يتعلق بالرتبة الأكاديمية للمستجيبين كان 

( من أفراد وحدة التحليل من رتبة الأستاذ والأستاذ المشارك وهي نسبة معقولة، إذ أن غالبية 75%)

دوار قيادية في القيادات الأكاديمية في الجامعات السعودية يكون لها نشاط بحثي مميز ولها أ
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تصورات أعضاء هيئة الحدريس للمهارات الناعمة اللازمة لطلبة 

 ضوء محطلبات المعرفةجامعة الملك سعود في 

 بينت النتائج أن مانسبته )
ً
( من أفراد وحدة التحليل من فئة %83الجامعات السعودية، وأخيرا

 لتعدد الأقسام الأكاديمية في الكليات، 
ً
الوكيل ورئيس القسم في المركز الوظيفي، وهذا منطقي نظرا

اد وحدة التحليل لديهم الخبرة وبناءً على ذلك فإن البيانات تشير إلى أن غالبية المشاركين من أفر 

 المعرفية الكافية للمشاركة وتقديم البيانات الموثوقة بشأن البيانات قيد الدراسة. 

 (Items Measurementمقياس الدرسة )4. 

تم بناء مقياس الدراسة )الاستبانة( لقياس متغیــراتها، وتكونت مــن ثلاثــة أجــزاء إذ تكــون   

( فقــرة 40البیانــات الشخصــیة، وأمــا الجــزء الثــاني مــن المقياس فقــد تكــون مــن )الجــزء الأول مــن 

لقیــاس درجــة المهارات الناعمة اللازمة لطلبة جامعة الملك سعود، موزعــة علــى ثلاثة مجالات وهــي: 

ياة(، والثالث فقد تكون من )مهارات التعلم والإبداع، ومهارات الثقافة الرقمية، ومهارات المهنة والح

( فقرة لقياس مدى توافق برامج وممارسات جامعة الملك سعود مع المهارات الناعمة، موزعــة 15)

علــى ثلاثة مجالات، وهــي: )التعلم والإبداع، والتعلم الرقمي، والتطوير المهني(، وذلـك بالرجــــوع إلى 

 ;Kan & Murat, 2018;Khan et al., 2019 لاقـة، منهـا: )الأدب النظري، والدراسـات السابقــة ذات الع

Songkram et al., 2019; Ahonen    ،2012المعلوف وآخرونOnggardwanich et al., 2015;  & 

Kinnunen, 2015;.) 

 The Reliability and Validity of theوثبااااات مقياااااس الدراسااااة ) صااااد 5. 

Measurement ) 

تم عرض مقياس الدراسة )الاستبانة( على عدد ومن أجل قياس العوامل والتثبت من صدقها 

؛ للتأكد من  (11)من المحكمين من ذوي الاختصاص والخبرة والكفاءة في القيادة وعددهم 
ً
محكما

، وهي درجة (87%)الصدق الظاهري للمقياس. وتجاوزت درجة القطع بين المحكمين على الملاحظات 

وفي ضوء ملاحظات المحكمين تم إجراء ما يلزم من . Method) (Nedlesky'sحسب طريقة  مقبولة

تعديل أو حذف أو إضافة لتطوير الاستبانة بصورتها النهائية. وقام الباحث بحساب صدق الاتساق 

الداخلي، وذلك باستخدام معامل ارتباط بيرسون لقياس درجة ارتباط كل محور مع الدرجة الكلية 

تم اختبار مدى الاتساق الداخلي لفقرات المقياس، إذ تم تقييم تماسك المقياس بحساب انة. و للاستب

(Cronbach Alpha إذ يعتمد على اتساق أداء الفرد من فقرة إلى أخرى. وعلى الرغم من عدم وجود ،)

  Alphaلكن من الناحية التطبيقية يعد ) Alphaقواعد قياسية بخصوص القيم المناسبة 
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 صالح بن عبد الله الشمراني

 في البحوث المتعلقة بالإدارة والعلوم الإنسانية  (    
ً
وقد  .(Sekaran & Bougie, 2010)معقولا

(، 0.88كانت نتيجة ثبات أبعاد المقياس؛ أن متغير المهارات الناعمة حصل على معامل ثبات بلغ )

أهداف (، وهي نسب مقبولة للقيام بعملية التحليل لتحقيق 0.89ومتغير التوافق مع المهارات بلغ )

  يبين معاملات الصدق والثبات لأداة الدراسة. (2)الدراسة. والجدول 

   (2)الجدول 

 معاملات الصدق والثبات لمجالات مقياس الدراسة.           

 الثبات الصدق البنائي عدد الفقرات المجال الرقم

معامل 

 الارتباط

Sig* 

 مستوى الدلالة

 معامل ألفا كرونباخ

 (Cronbach Alpha) 

 0.89 0.000 0.88 16 مهارات التعلم والإبداع 1

مهارات الثقافة  2

 الرقمية

9 0.91 0.000 0.86 

 0.84 0.000 0.87 15 مهارات المهنة والحياة 3

 0.88 - - 40 إجمالي المهارات الناعمة

 0.88 0.000 0.93 5 مجال التعلم والابتكار 1

 0.87 0.000 0.91 5 مجال التعلم الرقمي 2

 0.89 0.000 0.89 5 مجال التطوير المهني  3

إجمالي مقياس التوافق مع 

 المهارات

15 - - 0.89 

مرتفعة  بقيم جاءت لمجالات المهارات الناعمة الارتباط معاملات قيم أن (2الجدول ) يتضح من

 (0.87 - 0.89تراوحت بين )(؛ ولمجالات مقياس التوافق مـــــــــــــع المهارات 0.84 - 0.89إذ تراوحت بين )

 عند وكانت
ً
 عالية من الصدق توفر درجة على يدل مما (؛0.01دلالة ) مستوى  جميعها دالة إحصائيا

بقيم عالية، إذ  الثبات لمحاور المقياس جاءت معاملات لمحاور المقياس. كذلك لوحظ أن قيم البنائي

(؛ 0.87 - 0.91) بين المهارات الناعمةالمقياس في مجالات  لمحاور  الثبات معاملات تراوحت قيم

لمحاور  الكلي الثبات (؛ وبلغت قيمة معامل0.89 - 0.93ولمجالات مقياس التوافق مع المهارات )

 معاملات من القيم ( وتشير هذه0.89(؛ ولمحاور مقياس التوافق مع المهارات )0.88) المهارات الناعمة

 .على نتائجها والوثوق بها الاعتماد يةوامكان صلاحية المقياس للتطبيق إلى الثبات
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تصورات أعضاء هيئة الحدريس للمهارات الناعمة اللازمة لطلبة 

 ضوء محطلبات المعرفةجامعة الملك سعود في 

 (Statistical processingالمعالجات الإةصائية )6. 

استخدمت الدراسة بعض الأساليب الإحصائية التي تتناسب مع طبيعة مقياس الدراسة، 

وتصلح لتحقيق أهدافها، وهي: المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية، والنسب المئوية، 

لعينتين مستقلتين، واختبار تحليل التباين الأحادي، ومعامل تضخم التباين، وتحليل  (T) واختبار

التباين للإنحدار، ونموذج التنبؤ، واختبار شيفيه، ومعامل ارتباط بيرسون، وطريقة التجزئة 

النصفية، ومعامل كرونباخ ألفا. وللحكم على متوسطات استجابات أفراد العينة على المجالات 

( تكون 33.2( إلى أقل من الدرجة )1، تم الاعتماد على المقياس النسبي الآتي: من الدرجة )والفقرات

تكون الأهمية متوسطة، ومن الدرجة  3) .66( إلى الدرجــــة )33.2الأهمية ضعيفة، ومن الدرجـــة )

  .( فأكثر تكون الأهمية مرتفعة67.3)

 ( Discussion the Resultsنحائج الدراسة ومناقشتها )7. 

ما تصورات أعضاء هيئة التدريس عن المهارات الناعمة  النحائج المحعلقة بالسؤال الأول:

للإجابة عن هذا السؤال، تم استخراج المتوسط الحسابي  اللازمة لطلبة جامعة الملك سعود؟

والانحراف المعياري، لتحديد درجة تصورات عينة الدراسة عن المهارات الناعمة اللازمة لطلبة 

 ( يبين ذلك. 3جامعة الملك سعود على ضوء متطلبات مجتمع المعرفة، والجدول )

   (3)الجدول 

المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة والرتبة والأهمية النسبية لمقياس مهارات القرن الحادي  

 والعشرين

 المستوى  الترتيب  النسبة الموزونة الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي المجالات م

 مرتفعة 2 81% 0.98 4.07 مهارات التعلم والإبداع 1

 مرتفعة 1 84% 0.96 4.22 مهارات الثقافة الرقمية 2

 مرتفعة 3 78% 1.06 3.91 مهارات المهنة والحياة 3

 مرتفعة  81% 0.98 4.07 إجمالي المهارات الناعمة

المهارات الناعمة اللازمة لطلبة ( أن درجة تصورات عينة الدراسة عن 3يتضح من الجدول )

جامعة الملك سعود على ضوء متطلبات مجتمع المعرفة جـاءت بدرجة مرتفعة، وبمتوسـط حسـابي 

 - 4.22) (، وتراوحـت المتوسـطات الحسـابیة للمجـالات مـا بين0.87(، وبـانحراف معیـاري )3.82بلـغ )
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 صالح بن عبد الله الشمراني

(، إذ جـاء مجـال مهارات الثقافة الرقمية 1.06 – 0.96(، وتراوحت انحرافاتها المعيارية ما بين )3.91

(، وبدرجــة 0.96(، وبــانحراف معیــاري مقــداره )4.22فــي الرتبــة الأولــى بــأعلى متوســط حســابي بلــغ )

(، 4.07مرتفعة، وتلاه في الرتبة الثانیة مجال مهارات التعلم والإبداع وبمتوسط حسابي بلغ )

 جاء في الرتبة الثالثة والأخيرة مجال 0.98مقداره ) وبانحراف معیاري 
ً
(، وبدرجة مرتفعة، وأخيرا

(، وبدرجــة 1.06(، وبـانحراف معیـاري مقـداره )3.91مهارات المهنة والحياة بمتوسـط حسـابي بلـغ )

ات، مرتفعة. ويعزى ذلك إلى الأهمية الحيوية  لمدخل المهارات في التعليم العالي، ودمجه في الجامع

كعامل رئيس في القدرة التنافسية؛ فالاقتصاد المعرفي يتطلب مستويات عليا من التخيل والإبداع 

والتجديد، وربط التعليم بمهارات الحياة والعمل، التي ينبغي أن يتمكن منها طلبة الجامعات للولوج 

عينة الدراسة إلى أهمية إلى الألفية الثالثة باقتدار، وربما يعزى تصدر المهارات الرقمية إلى إدارك 

المهارات الرقمية، وتقنية المعلومات والاتصالات، في تعزيز تعلم الطلبة وزيادة إثرائهم المعرفي، 

 من 
ً
، في ظل عصر تكنولوجيا المعلومات والانفجار المعرفي وما فرضته جائحة كورونا مؤخرا

ً
خصوصا

 Khan et al., 2019; Jan, 2017; Ahonen andتحديات. وقد اتفقت هذه النتيجة مع دراسـة كلٍ من )

Kinnunen, 2015; Ongardwanich et at, 2015; Pheeraphan, 2013 التي جــاءت نتائجهمــا )

؛ أبو صعيليك، 2012مـــع نتیجـــة دراسة كل من )الربايعة،  بدرجــة مرتفعة، واختلفــت هـذه النتیجـة

 ئجهمــا بدرجــة متوسطة.(، التي جــاءت نتاFong et al, 2014؛ 2012

ما درجة توافق برامج وممارسات جامعة الملك سعود مع  النحائج المحعلقة بالسؤال الثاني:

المهارات الناعمة من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس؟ للإجابة عن هذا السؤال، تم استخراج 

ت جامعة الملك سعود المتوسط الحسابي والانحراف المعياري، لتحديد درجة توافق برامج وممارسا

 ( يبين ذلك. 4مع المهارات الناعمة من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس، والجدول )

   (4)الجدول 

المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة ودرجة التوافق والترتيب للكشف عن درجة توافق      

 برامج وممارسات جامعة الملك سعود مع المهارات الناعمة 

 الترتيب  درجة التوافق الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي المجالات م

 1 متوسطة 0.87 3.64 مجال التعلم والابتكار 1

 3 متوسطة 0.84 3.38 مجال التعلم الرقمي 2
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تصورات أعضاء هيئة الحدريس للمهارات الناعمة اللازمة لطلبة 

 ضوء محطلبات المعرفةجامعة الملك سعود في 

 الترتيب  درجة التوافق الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي المجالات م

 2 متوسطة 0.89 3.55 مجال التطوير المهني  3

 متوسطة 0.85 3.52 إجمالي مقياس التوافق مع المهارات

( أن درجة توافق برامج وممارسات جامعة الملك سعود مع المهارات 4يتضح من الجدول )   

الناعمة من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس جـاءت بدرجة متوسطة، وبمتوسـط حسـابي بلـغ 

 (،3.38 - 3.64) (، وتراوحـت المتوسـطات الحسـابیة للمجـالات مـا بين0.85(، وبـانحراف معیـاري )3.52)

(، إذ جـاء مجـال التعلم والابتكار فــي الرتبــة الأولــى 0.84 – 0.89وتراوحت انحرافاتها المعيارية ما بين )

(، وبدرجــة متوسطة، وتلاه في 0.87(، وبــانحراف معیــاري مقــداره )3.64بــأعلى متوســط حســابي بلــغ )

(، وبانحراف معیاري مقداره 3.55حسابي بلغ ) الرتبة الثانیة مجال مهارات التطوير المهني وبمتوسط

 جاء في الرتبة الثالثة والأخيرة مجال التعلم الرقمي بمتوسـط 0.89)
ً
(، وبدرجة متوسطة، وأخيرا

(، وبدرجــة متوسطة. ويعزى ذلك إلى أن برامج 0.84(، وبـانحراف معیـاري مقـداره )3.38حسـابي بلـغ )

زز المهارات الناعمة بدرجة كافية، مما ينعكس على مخرجاتها وممارسات جامعة الملك سعود لا تع

وذلك؛ لعدم وجود رؤية واضحة لدى تلك الجامعة لتنفيذ تلك المهارات، وافتقارها لمعايير واضحة في 

هذا الاتجاه، رغم وجود مناهج دراسية واعدة تدعم ذلك. وقد اتفقت هذه النتيجة مع دراسـة كلٍ من 

(Khan et al., 2019; Ahonen and Kinnunen, 2015, Ongardwanich et al., 2015 التي جــاءت )

( التي جاءت نتائجها بدرجة توافق Jan, 2017نتائجهـمـا بدرجــة توافق متوسطة، واختلفت مع دراسة )

 مرتفعة. 

 ≥ α) هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى  النحائج المحعلقة بالسؤال الثالث:

تقديرات أعضاء هيئة التدريس للمهارات الناعمة اللازمة لطلبة جامعة الملك سعود تعزى ( في 0.05

لمتغير )التخصص الأكاديمي، الرتبة الأكاديمية، المركز الوظيفي( ؟ تمت الإجابة عن هذا السؤال على 

 النحو الآتي: 

عضاء هيئة للكشف عن دلالة الفروق بين تقديرات أتبعًا لمحغير الحخصص الأكاديمي: 1. 

التدريس للمهارات الناعمة اللازمة لطلبة جامعة الملك سعود تعزى لمتغير التخصص الأكاديمي 

تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات  التخصصات الإنسانية( ، -)التخصصات العلمية 

 (.5) (، وكانت النتائج كما في الجدول t-testوتم إجراء اختبار ) المعيارية،
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 صالح بن عبد الله الشمراني

  (5)الجدول 

( للكشف عن دلالة الفروق بين t-testالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية واختبار )        

تقديرات أعضاء هيئة التدريس للمهارات الناعمة اللازمة لطلبة جامعة الملك سعود، تبعًا لمتغير 

 التخصص الأكاديمي.

 (α ≤ 0.05فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى )*

 ≥ α( عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )5يتضح من الجدول )

التدريس للمهارات الناعمة اللازمة لطلبة جامعة الملك سعود تعزى ( بين تقديرات أعضاء هيئة 0.05

)التخصصات العلمية، التخصصات الإنسانية(، لجميع المجالات،  لمتغير التخصص الأكاديمي

( 0.907التي بلغت )  ( المحسوبة لأبعاد المهارات الناعمة منفردة ومجتمعة،tاستنادًا إلى قيم )

ه النتيجة تعني أن تقديرات أعضاء هيئة التدريس للمهارات الناعمة (، وهذ0.268وبمستوى دلالة )

عزى هـذه 
ُ
اللازمة لطلبة جامعة الملك سعود واحدة بغض النظر عن تخصصهم الأكاديمي، وربمـا ت

النتیجـة إلى الفهم والوعي المشترك بين جميع أعضاء هيئة التدريس باختلاف تخصصاتهم، في تقييم 

؛ كونهم المهارات الناعمة ال
ً
لازمة لطلبة جامعة الملك سعود بحكم مواقعهم، وهذا يعد منطقيا

يعيشون في الظروف المهنية نفسها؛ ويقومون بالأنشطة والمهام الأكاديمية والإدارية نفسها. كما أن 

 حول مدخل المهارات الناعمة، وتعمل تلك 
ً
 عميقا

ً
أعضاء هيئة التدريس في الجامعات لديهم فهما

هدة على الاستثمار الأمثل في طلبتها في هذا الجانب بغض النظر عن التخصص، كما أن الكوادر جا

الدلالة  Tقيمة  متغير التخصص الأكاديمي المجالات

 (84)ن= التخصصات الإنسانية (140)ن= التخصصات العلمية الاحصائية

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

مهارات التعلم 

 والإبداع

4.02 0.93 3.96 0.88 0.812 0.286 

مهارات الثقافة 

 الرقمية

4.17 0.97 4.01 0.94 1.221 0.308 

 0.312 0.722 0.91 3.91 0.89 3.92 المهنة والحياة مهارات

إجمالي المهارات 

 الناعمة

4.04 0.96 3.96 0.89 0.907 0.268 
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تصورات أعضاء هيئة الحدريس للمهارات الناعمة اللازمة لطلبة 

 ضوء محطلبات المعرفةجامعة الملك سعود في 

المهارات الناعمة تحصل على ذات الفرص من الاهتمام والممارسة والتطبيق في جميع التخصصات 

؛ أبو 2012العلمية والإنسانية. واتفقت هذه النتيجة مع نتيجة دراسة كلٍ من )المعلوف وآخرون، 

(، التي أظهــرت عدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائیة تعزى لمتغير 2017والوريكات، صعيليك 

 الجنس والتخصص العلمي. 

للكشف عن دلالة الفروق بين تقديرات أعضاء هيئة تبعًا لمحغير الرتبة الأكاديمية: 2. 

 –الرتبة الأكاديمية )أستاذ التدريس للمهارات الناعمة اللازمة لطلبة جامعة الملك سعود تعزى لمتغير 

 (.6) أستاذ مساعد( ، وكانت النتائج كما في الجدول  –أستاذ مشارك 

  (6)الجدول 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للكشف عن دلالة الفروق بين تقديرات أعضاء هيئة      

 لمتغير الرتبة الأكاديميةالتدريس للمهارات الناعمة اللازمة لطلبة جامعة الملك سعود، تبعًا 

 (α ≤ 0.05* فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى )
 

( إلى وجود اختلاف ظاهري في قيم المتوسطات 6تشير النتائج التي تظهر في جدول )    

الحسابية لتقديرات أعضاء هيئة التدريس للمهارات الناعمة اللازمة لطلبة جامعة الملك سعود وذلك 

 لمتغير الرتبة الأكاديمية، ولمعرفة ما إذا كانت هذه
ً
الفروق  على مستوى كل مجال والمستوى الكلي تبعا

  ( يبين ذلك.7(. والجدول )Anova Multipleذات دلالة إحصائية، تم إجراء تحليل التباين المتعدد )

 متغير الرتبة الأكاديمية المجالات

 ( 56= )ن أستاذ مساعد (98= )ن أستاذ مشارك (70= )ن أستاذ

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

 0.77 3.86 0.83 3.98 0.97 4.06 مهارات التعلم والإبداع

 0.84 3.77 0.89 3.86 0.87 3.93 مهارات الثقافة الرقمية

 0.94 4.01 0.96 4.08 0.99 4.12 مهارات المهنة والحياة

 0.89 3.85 0.79 3.94 0.86 3.98 إجمالي المهارات الناعمة
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 صالح بن عبد الله الشمراني

  (7)الجدول 

( للكشف عن دلالة الفروق بين تقديرات Anova Multipleنتائج تحليل التباين الأحادي المتعدد )      

معة الملك سعود، تبعًا لمتغير الرتبة أعضاء هيئة التدريس للمهارات الناعمة اللازمة لطلبة جا

 .الأكاديمية

مصدر التباين 

 وقيمة هوتلنج

أبعاد مهارات القرن الحادي 

 والعشرين

مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات

 قيمة

 F 

مستوى 

 الدلالة

 

 الرتبة الأكاديمية

قيمة ولكس 

 لامدا

0.936 

 0.718 0.266 0.099 2 0.198 مهارات التعلم والإبداع

 0.808 0.210 0.080 2 0.160 مهارات الثقافة الرقمية

 0.562 0.622 0.506 2 1.012 مهارات المهنة والحياة

 0.642 0.532 0.101 2 0.202 الكلي

 

 الخطأ

   0.372 221 82.226 مهارات التعلم والإبداع

   0.381 221 84.288 مهارات الثقافة الرقمية

   0.549 221 121.402 والحياة مهارات المهنة

   0.190 221 42.042 الكلي

 

 المجموع

    223 82.424 مهارات التعلم والإبداع

    223 84.448 مهارات الثقافة الرقمية

    223 122.414 مهارات المهنة والحياة

    223 42.244 الكلي

 (α ≤ 0.05* فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى )

 ≥ α( عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )7من الجدول )يتضح 

( بين تقديرات أعضاء هيئة التدريس للمهارات الناعمة اللازمة لطلبة جامعة الملك سعود، تبعًا 0.05

أستاذ مساعد(، لجميع المجالات، وهذه النتيجة  –أستاذ مشارك  –لمتغير الرتبة الأكاديمية )أستاذ 

أن تقديرات أعضاء هيئة التدريس للمهارات الناعمة اللازمة لطلبة جامعة الملك سعود واحدة  تعني

عزى هـذه النتیجـة إلى الفهم والوعي العميق لدى هؤلاء 
ُ
بغض النظر عن رتبهم الأكاديمية، وربمـا ت
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تصورات أعضاء هيئة الحدريس للمهارات الناعمة اللازمة لطلبة 

 ضوء محطلبات المعرفةجامعة الملك سعود في 

ية وأن تقدير الأعضاء بالمهارات الناعمة اللازمة للطلبة في الجامعة بغض النظر عن رتبهم الأكاديم

المهارات اللازمة لا تختلف من رتبة إلى أخرى؛ وذلك لارتباط هذه الرتب بالنضـج الـوظیفي؛ والخبـرة 

فـي تطوير القدرات؛ كما أنهم يتمتعون بخبرات إدارية وأكاديمية عالية؛ تساعدهم على التقييم 

ي إحداث تطوير نوعي في ف الدقيق للمهارات الضرورية التي يحتاجها طلبة الجامعات مما يسهم

الجامعة وتحقيق الميزة التنافسية له. واتفقت هذه النتيجة مع نتيجة دراسة )المعلوف وآخرون، 

 (، التي أظهــرت عدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائیة تعزى لمتغير الرتبة الأكاديمية.2012

تقديرات أعضاء هيئة التدريس  للكشف عن دلالة الفروق بينتبعًا لمحغير المركز الوظيفي:  3. 

 –وكيل  –للمهارات الناعمة اللازمة لطلبة جامعة الملك سعود تعزى لمتغير المركز الوظيفي )عميد 

 (.8رئيس قسم(، وكانت النتائج كما في الجدول)

  (8)الجدول 

ضاء هيئة المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للكشف عن دلالة الفروق بين تقديرات أع      

 التدريس للمهارات الناعمة اللازمة لطلبة جامعة الملك سعود، تبعًا لمتغير المركز الوظيفي

 (α ≤ 0.05إحصائية عند مستوى )* فروق ذات دلالة 

( إلى وجود اختلاف ظاهري في قيم المتوسطات الحسابية 8تشير النتائج التي تظهر في جدول ) 

لتقديرات أعضاء هيئة التدريس للمهارات الناعمة اللازمة لطلبة جامعة الملك سعود، وذلك على 

 لمتغير المركز الوظيفي،
ً
ولمعرفة ما إذا كانت هذه الفروق ذات  مستوى كل مجال والمستوى الكلي تبعا

  ( يبين ذلك.9(. والجدول )Anova Multipleدلالة إحصائية، تم إجراء تحليل التباين المتعدد )

 متغير المركز الوظيفي المجالات

 ( 88= رئيس قسم )ن ( 98= )ن وكيل (38= )ن عميد

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

 0.92 4.02 0.84 3.95 0.94 4.06 مهارات التعلم والإبداع

 0.91 4.04 0.91 4.16 0.89 4.24 مهارات الثقافة الرقمية

 0.88 3.96 0.97 4.11 0.88 4.18 مهارات المهنة والحياة

 0.93 4.01 0.91 4.07 0.89 4.16 إجمالي المهارات الناعمة
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 صالح بن عبد الله الشمراني

   (9)الجدول 

( للكشف عن دلالة الفروق بين تقديرات Anova Multipleنتائج تحليل التباين الأحادي المتعدد )     

الناعمة اللازمة لطلبة جامعة الملك سعود، تبعًا لمتغير الرتبة المركز أعضاء هيئة التدريس للمهارات 

 الوظيفي.
مصدر التباين 

 وقيمة هوتلنج

أبعاد مهارات القرن الحادي 

 والعشرين

مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات

مستوى  قيمة

 الدلالة

 المركز الوظيفي

 قيمة ولكس لامدا

0.964 

 0.706 0.350 0.155 2 0.310 والإبداعمهارات التعلم 

 0.802 0.221 0.112 2 0.224 مهارات الثقافة الرقمية

 0.445 0.815 0.521 2 1.041 مهارات المهنة والحياة

 0.615 0.475 0.103 2 0.206 الكلي

   0.443 221 98.016 مهارات التعلم والإبداع الخطأ

   0.507 221 112.018 مهارات الثقافة الرقمية

   0.639 221 141.281 مهارات المهنة والحياة

   0.217 221 48.022 الكلي

    223 98.326 مهارات التعلم والإبداع المجموع

    223 112.242 مهارات الثقافة الرقمية

    223 142.322 مهارات المهنة والحياة

    223 48.228 الكلي

 (α ≤ 0.05* فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى )   

 ≥ α( عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )9يتضح من الجدول ) 

( بين تقديرات أعضاء هيئة التدريس للمهارات الناعمة اللازمة لطلبة جامعة الملك سعود، تبعًا 0.05

عزى هـذه النتیجـة إلى  –وكيل  –لمتغير المركز الوظيفي )عميد 
ُ
رئيس قسم(، لجميع المجالات، وربمـا ت

في تقدير المهارات الرؤية المشتركة والفهم الدقيق لدى أعضاء هيئة التدريس في جامعة الملك سعود 

 للأهمية الحيوية لتلك المهارات في الجامعة وبغض النظر 
ً
اللازمة التي يحتاجها طلبتهم، وذلك نظرا

 عن المركز الوظيفي الذي يشغله هؤلاء الأعضاء. 

 (: Theoretical and practical implicationالأثار النظرية والعملية ) 8.

تم تصميم هذه الدراسة للتعرف على تصورات أعضاء هيئة التدريس للمهارات الناعمة      

اللازمة لطلبة جامعة الملك سعود )مهارات التعلم والإبداع، ومهارات الثقافة الرقمية، ومهارات المهنة 
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 ضوء محطلبات المعرفةجامعة الملك سعود في 

دب والحياة( في ضوء متطلبات مجتمع المعرفة، وبذلك تسد هذه الدراسة الفجوة الحرجة في الأ 

  النظري.
ً
، في حين أن الدراسات السابقة قد اقتصرت على التعليم العام ولم تبدي اهتماما

ً
أولا

 به في إطار الجامعات، في ظل التحولات العالمية والرقمية وفي ضوء متطلبات مجتمع 
ً
ملحوظا

هيئة المعرفة، وخاصة الأدب النظري المتعلق بالجامعات، إذ أغفلت بعض الدراسات رؤية أعضاء 

 ,.Songkram et alالتدريس وتصوراتهم للمهارات اللازمة للطلبة في ضوء متطلبات مجتمع المعرفة )

( ، ومن هنا فقد جاءت هذه الدراسة لتتميز عن نظيراتها من الدراسات 2021؛ العمري،  2019

جامعة الملك السابقة، التي بحثت في تصورات أعضاء هيئة التدريس للمهارات الناعمة اللازمة لطلبة 

سعود )مهارات التعلم والإبداع، ومهارات الثقافة الرقمية، ومهارات المهنة والحياة( في ضوء متطلبات 

 
ً
 في الأدب المتعلق به. علاوة

ً
 جديدا

ً
مجتمع المعرفة، في إطار نظري واحد، يثري الجامعات، ويعطي بعدا

 عن 
ً
الدراسات السابقة، فقد درسنا المهارات على ذلك، فإن تفعيلنا للمهارات الناعمة يختلف تماما

 عن القادة الأكاديميين، 
ً
الناعمة وفق تصورات أعضاء هيئة التدريس بجامعة الملك سعود، بدلا

: نختبر إطارنا المقترح في 
ً
وتمكننا هذه الخطوة من تقدير هذه المعرفة وتقييمها من عدة جوانب. ثانيا

 عن تلك الدراسات التي أجريت في السياق دولة عربية مثل السعودية، التي تختلف اخ
ً
 كبيرا

ً
تلافا

الغربي، وهذا من شأنه أن يزيد من تعميق فهمنا للمهارات الناعمة ومتطلبات مجتمع المعرفة في 

: يفترض 
ً
 وخصائص فريدة من نوعها، خاصة في الدول العربية. ثالثا

ً
 مختلفة

ً
سياقاتٍ تقدم ثقافة

 أن الجامعا
َ
 ذا أهمية بالمهارات الناعمة؛ لتعزيز التنافسية البحث المسبق ضمنيا

ً
ت تولي جانبا

 لطلبة الجامعات في 
ً
العالمية، وتؤكد النتائج التي توصلنا إليها، على أن المهارات الناعمة توفر فرصا

تلقي المزيد من التعلم والإبداع والتنافس، عندما ينخرط الطلبة في التعلم المعزز للمهارات الناعمة في 

القرار التشاركي، وخلق الابتكار والإبداع لديهم؛ ليسهموا في التنمية والتطوير. إن احتمال صنع 

وصول الطلبة في الجامعات إلى التعلم الصحيح والحل الأمثل، يكون أعلى عندما تكون المهارات 

 في التعلم وحل المش
ً
كلات، الناعمة هي القاعدة السائدة في الجامعات، وسيكون الطلبة أكثر كفاءة

عندما يكتسبون هذه المهارات بدرجة عالية في الواقع، وهذا يتوافق مع نتائج الدراسة التي توصلنا 

إليها في أن تصورات أعضاء هيئة التدريس للمهارات الناعمة بجامعة الملك سعود كانت مرتفعة. 

دريس في جامعة وفيما يتعلق بالممارسة فتتضمن هذه الدراسة جملة من التوصيات لأعضاء هيئة الت

الملك سعود بأن المهارات الناعمة هي الأكثر ملاءمة لتوفير بيئة داعمة للتعلم والإبداع، وعلاوة على 



 
 

 
 

200 

 
 
 

 النفسية والتربويةللدراسات 

 2708-5775 ISSN: 2707-5788 :(EISSN)   2025 مارس، 1، العدد7المجلد ،كلية الآداب، جامعة ذمار للدراسات النفسية والتربوية، مجلة الآداب

 صالح بن عبد الله الشمراني

ذلك ينبغي التركيز على بناء مجتمع المعرفة، وتزويد الجامعات بثقافة تعزز من هذه المهارات بين 

 الطلبة على المستوى الخاص أو داخل الجامعة ككل. 

 (: Limitation of studyدراسة )ةدود ال 9.

ربما يكون من الصعب إيجاد دراسة دون قيود، وبالمثل فإن هذه الدراسة تحتوي على بعض 

 القيود ومن ذلك: 

  القيد الأول في هذه الدراسة: أنها ركزت على تصورات أعضاء هيئة التدريس للمهارات الناعمة

ستتقبلية التحقيق في العلاقة بين بجامعة الملك سعود، وهذا يتطلب من الدراسات الم

 متغيرات أخرى. 

  القيد الثاني في هذه الدراسة: أنه لا يمكن تعميم نتائج هذه الدراسة خارج قطاع التعليم

العالي السعودي، إذ كانت العينة المستخدمة في هذه الدراسة من جامعة الملك سعود، وهذه 

عملنا في القطاعات الأخرى لفحص صحته يتطلب من الدراسات المستقبلية، أن تختبر إطار 

 في التنبؤ بالمهارات الناعمة فيها.

  القيد الثالث في هذه الدراسة: أنها أجريت على جامعة الملك سعود، مما يحد من تعميم نتائج

هذه الدراسة على جميع الجامعات في المملكة العربية السعودية، وهذا يتطلب من الأبحاث 

 على صعيد المملكة ككل.المستقبلية مسح عينة ت
ً
 مثيلية لجعل نتائجنا أكثر تعميما

 (: Future researchesالبحوث المسحقبلية ) 10.

على الرغم من التلميح الذي ذكر في الجزء السابق، إلا أنه على الدراسات المستقبلية أن تولي 

 بتكرار نموذج الدراسة نفسه؛ لمعرفة ما إذا كان سيتم الحصول على 
ً
نتائج مماثلة، علاوة اهتماما

 على ذلك، يمكن أن يدرج الباحثون متغيرات أخرى في الدراسات المستقبلية. 

 

 المراجع العربية والانجليزية: 

 المراجع العربية: 
ً
 أولا

مجلة الإدارة (. إدارة المواهب الإدارية في الجامعات المصرية في مجتمع المعرفة. 2012إبراهيم، فاطمة أحمد. )

 . 220-127(. 17)17. التربوية
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 ضوء محطلبات المعرفةجامعة الملك سعود في 

درجة امتلاك طلبة كلية العلوم التربوية في الجامعة الاردنية للمهارات التكنولوجية (. 2012أبو صعيليك، عائشة. )
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 .120-152(، 2)22، الأردن، دراسات العلوم التربويةللمهارات التكنولوجية المتضمنة في الاقتصاد المعرفي. 

ي السادس: من . المؤتمر العربي الدولضمان جودة التعليم العالي في إطار مجتمع المعرفة(. 2012أحمد، نعيمة محمد. )

 .212-202أجل ضمان جودة التعليم العالي. جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا وجامعة الزرقاء الأردنية. 

دور المهارات الناعمة فى عملية اقتناص الوظائف الإدارية: دراسة تطبيقية على الوظائف (. 2012حجاج، علا نعيم. )

 . )رسالة ماجستير غير منشورة(، الجامعة الإسلامية، غزة. الإدارية فى قطاع غزة

(. مدى تضمين كتب العلوم لمرحلة الأساسية العليا لمهارات القرن الحادي والعشرين. 2012حجة، حكم رمضان. )

 .172-122(، 2) 25، الأردن -دراسات العلوم التربوية 

. 27-75(، 1)2، المجلة الدولية للابتكار التربوي (. مهارات القرن الحادي والعشرين. 2020الحريري، رافدة. )

https://www.scribd.com/document/478347541/4 

درجة امتلاك طلبة الدراسات العليا في كلية العلوم التربوية بالجامعة الأردنية لمهارات (. 2012الربايعة، جمانة. )

 . )رسالة ماجستير غير منشورة(، الجامعة الأردنية، عمان، الأردن. ث الإلكتروني ومعوقات استخدامهالبح

(. مدى تضمين مهارات القرن الحادي والعشرين في مقرر العلوم المطور للصف الأول 2012سبحي، نسرين حسن. )

 . 22-2(، 1)1، ير سطام بن عبد العزيزمجلة العلوم التربوية، جامعة الأمالمتوسط بالمملكة العربية السعودية. 

(. إطار مقترح لدمج مهارات القرن الحادي والعشرين في مناهج العلوم بالتعليم الأساس ي في 2012شلبي، نوال محمد. )

 . 22-1(، 10)2، الأردن، المجلة التربوية الدولية المتخصصة، الجمعية الأردنية لعلم النفسمصر. 

، الإمارات البيان صحيفة(. الفجوة بين مهارات الطلاب ومتطلبات المعرفة. 15/5/2012عبد الحميد، ممدوح. )

 العربية المتحدة. 

(. دور الأستاذ الجامعي في تعزيز مهارات القرن الحادي والعشرين بجامعة طيبة في ضوء رؤية 2021العمري، حياة. )

 .222-221(، 2)17، يةالمجلة الأردنية للعلوم التربو . 2020المملكة العربية السعودية 

(. تصورات أعضاء الهيئة التدريسية في الجامعات الأردنية 2012المعلوف، لينا؛ والزبون، محمد؛ وعناب، رشا. )

المجلة العربية لضمان جودة للمهارات التي يفضل أن يمتلكها الطالب الجامعي في القرن الحادي والعشرين. 

 .152-122(، 22) 11، التعليم

(. مدى توافر متطلبات مجتمع المعرفة بكليات جامعة الملك خالد ببيشة من وجهة نظر 2015مختار. ) الوحش، هالة
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تحليل أثر تخطيط التعاقب القيادي في تحقيق الميزة التنافسية المستدامة في مؤسسات 

 التعليم العالي

 توفيق زايد محمد الرقب*د. 

talregeb@ksu.edu.sa  

  :الملخص

هدفت الدراسة إلى تحليل أثر تخطيط التعاقب القيادي في تحقيق الميزة التنافسية المستدامة في مؤسسات 

التعليم العالي في المملكة العربية السعودية. ولتحقيق أهداف الدراسة واختبار فرضياتها تم استخدام المنهج 

ة لجمع البيانات، وتكونت عينة الدراسة )وحدة الوصفي التحليلي الارتباطي، وتم استخدام الاستبانة كأداة رئيسي

 من القيادات الأكاديمية في الجامعات السعودية. وتوصلت نتائج الدراسة إلى أن المتوسط  245التحليل( من 
ً
قائدا

رات القيادات الأكاديمية لممارسات تخطيط التعاقب القيادي جاءت بدرجة متوسطة، وأن المتوسط  العام لتصوَّ

راتهم عن تحقيق الميزة التنافسية المستدامة جاءت بدرجة مرتف عة. كما أشارت النتائج إلى وجود تأثير ذي العام لتصوَّ

المسار الوظيفي، تمكين العاملين، الجدارات الوظيفية، دلالة إحصائية لممارسة تخطيط التعاقب القيادي بأبعاده )

( في تحقيق الميزة التنافسية المستدامة ببعديها )الجودة، والاستجابة(. وأوصت الدراسة بضرورة اهتمام تقييم الأداء

  معات السعودية بممارسات تخطيط التعاقب القيادي لما لها من أثر كبير في تحقيق الميزة التنافسية المستدامة.الجا

، القيادات الأكاديمية، التعليم المستدامة عاقب القيادي، الميزة التنافسيةتخطيط الت الكلمات المفتاحية:

 ..العالي

  

 

                                                           

 .السعودية –جامعة الملك سعود -عمادة السنة الأولى المشتركة  -قسم مهارات تطوير الذات -* أستاذ القيادة التربوية المشارك 

تحليل أثر تخطيط التعاقب القيادي في تحقيق الميزة التنافسية المستدامة في  (.2025). توفيق زايد محمد، الرقب للاقتباس:

 .  261-210، (1)7 ،مجلة الآداب للدراسات النفسية والتربوية، مؤسسات التعليم العالي

شر هذا البحث وفقًا لشروط الرخصة ) ©
ُ
بنسخ البحث وتوزيعه ونقله بأي شكل من الأشكال، كما تسمح ، التي تسمح Attribution 4.0 International (CC BY 4.0ن

جريت عليه.ليه لأي غرض كان، بما إبتكييف البحث أو تحويله أو الإضافة 
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Analyzing Leadership Succession Planning Impact on Realizing Sustainable Competitive 

Advantage in Higher Education Institutions 

Dr. Tawfiq Zayed Mohammed Al-Regeb  * 
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Abstract:  

This study aimed to analyze the impact of leadership succession planning on realizing sustainable 

competitive advantage in Higher Education institutions in Saudi Arabia. To achieve the study purpose and test 

its hypothesis, the descriptive analytical method was employed. A questionnaire was used as a tool for data 

collection. The study sample (analysis unit) consisted of 245 academic leaders in Saudi Universities. The 

findings of the study revealed that the overall average of academic leaders' perceptions of leadership 

succession planning practices was average. Their overall average of the sample perceptions regarding 

achieving sustainable competitive advantage were high. The results also indicated a statistically significant 

impact of the practice of leadership succession planning in the dimensions (job area, empowerment of 

employees, job competencies, performance evaluation) in actualizing sustainable competitive advantage in its 

two dimensions (quality, and response). The study recommended that Saudi universities should pay attention 

to leadership succession planning practices because of their significant impact on achieving sustainable 

competitive advantage. 

Keywords: Leadership Succession Planning, Sustainable Competitive Advantage, Academic Leaders, 

Higher Education. 
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   :المقدمة

 العالي جملة التعليم مؤسسات واجه فيهت متسارعة،وتحولات  تغييراتدينامي يشهد  عالم في

 يزةالم لتحقيقوذلك  واقتدار؛ والتحولات بكفاءة التغييراتتلك  مواكبة عليها تحتم التحديات من

 البشري كعامل المورد إدارة نحو تتجه الأنظار بدأت التحديات تلك ولمواجهة. تنافسية المستدامةال

 تلك مواجهة في الأبرز  الدور  المؤسسات تلك على ويقع. لتحقيق التنمية المستدامة واستراتيجي مهم

 .والتميز للريادة الأهم يارعالم باعتباره البشري  بالمورد الاهتمام خلال من التحديات

  القيادة وتلعب
ً
  دورا

ً
 في تلك المؤسسات وتطورها وتحقيق أهدافها التغيير إحداث في جوهريا

 على القادرين المتميزيين القادة إلى الحاجة وتكمن النجاح، محددات أهم من لاعتبارها ؛وذلك

 .التنافسية القدرات وبناء الأهداف، وتحقيق بالأداء للارتقاء القدرات؛ واكتشاف والتطوير التنظيم

وهنا تبرز أهمية التخطيط للتعاقب القيادي كأحد أهم مداخل القيادة الحديثة، التي تمنح تلك 

كما المؤسسات القوة وتضمن لها البقاء والاستمرار والتطور والتكيف مع الأحداث والمستجدات.  

 في تعزيز الرفاهية التنظيمية والمهنية على المستويين الفردي والجما
ً
 حاسما

ً
عي تلعب دورا

(Gao,2013 .)   

وتسعى الجامعات في جميع أنحاء العالم للبقاء في دائرة الضوء والاهتمام والبحث عن مزايا  

 تلك مع والتعامل والتجديد، والابتكار القيادة على قادرة إدارة إلى اسةالم حاجةتنافسية من خلال ال

 لها يحقق بما القيادي، التعاقب مدخل تبني نحو ضرورة التوجه ثم ومن وفاعلية، بكفاءة التغيرات

 (.  2012المتسارعة )المداوي،  والتغيرات التحديات ظل في والتميز، الاستمرارية

ولما كان تطوير القيادات في الجامعات يعتمد على وضع إطار عمل واضح لتحديد الكفاءات 

جميع  مرص أماالقيادية وتقييمها، وإعداد الجيل القادم من القادة، وتحقيق مبدأ تكافؤ الف

العاملين لشغل المناصب القيادية العليا، والوظائف المستقبلية المستهدفة، وضمان نجاح عمليات 

الانتقال السلس أو الترقي دون تأثير على أداء الجامعات، وعلى ذلك فإن تحديد الكفاءات القيادية 

 (. Groves, 2017وتقييمها لا يتم إلا في إطار التخطيط للتعاقب القيادي )

  وتأهيلها وتطويرها إعداد القيادات جانب حظي ومن هنا فقد
ً
 في اهتماما

ً
المملكة  رؤية واضحا

  رأت أن للقيادات التي م،2000
ً
 في دورا

ً
 من حالة وإحداث. والتأثير التغيير من حالة إحداث مهما
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 القيادي، التعاقب يكتسيها التي وللأهمية. المؤسسات بين التنافسية الميزة وتحقيق والتنمية التقدم

نشئت
ُ
وبناء قادة  الإدارية، القيادات تطوير إلى تهدف التي المراكز والمبادرات الوطنية، من العديد أ

 (. 2022المؤسسات، وتقديم أفضل ما لديها )السفياني وغنيم،  أداء لتطويرالمستقبل وذلك؛ 

 لتزايد حاجة مؤسسات التعليم العالي للتعلم، ومن أجل موا
ً
كبة التغيرات المتسارعة في ونظرا

بيئة الأعمال، تحتاج إلى الاهتمام بالمورد البشري، وتكوين اتجاه وشعور إيجابي لدى العاملين تجاه 

المؤسسة وقيمها، وهذا لا يتأتى من فراغ، وإنما يرتبط بقدرة وممارسة وتصرفات وسلوكيات قيادات 

 إلى تلك النظم، بما يمتلكون من سمات وقدرات تعزز المنا
ً
خ الإيجابي داخل مؤسساتهم، وصولا

 . تحقيق الميزة التنافسية المستدامة

وهذا يتطلب من مؤسسات التعليم العالي سرعة الاستجابة والمرونة في التكيف والمواءمة مع 

 محتمل لسلوك تحويل يقوم به التعاقب القيادي في مهم دور  إلى يحتاج فإنّ الأمر بيئة العمل، وعليه

  أداء عند العاملين
ً
العمل؛ لتحقيق النجاح والميزة التنافسية وبناء الاقتصـاد المتين مجتمعيا

فالميزة التنافسية المستدامة هي المفتاح الرئيس ي للنجاح التنظيمي، إذ  (. 2020)الدوسري وآخرون، 

ية يسهم التعاقب القيادي في تحقيق التنمية المستدامة ومن ثم الوصول إلى الأهداف الاستراتيج

(. كما أنه يُمَكن المؤسسات من 2022للجامعات وضمان استمراريتها وبقائها وتميزها )عبد اللاه، 

 عن دوره في خلق القيمة للمؤسسة، وتأثيره على 
ً
الاحتفاظ بالمواهب وتحسين الأداء التنظيمي، فضلا

در مؤهلة سمعتها، كما يثري من امكانات العاملين وخبراتهم، مما يوفر لتلك الموسسات كوا

 (. 2017)العيساوي، 

هذه الدراسة إلى تحليل أثر تخطيط التعاقب القيادي في تحقيق الميزة التنافسية  سعت ولهذا

عد 
ُ
المستدامة في مؤسسات التعليم العالي، وتقديم رؤية حديثة للاتجاهات القيادية الفعالة، التي ت

المؤسسات، وهذا من شأنه أن يكشف عن  ذات أهمية في تحقيق الميزة التنافسية المستدامة في تلك

 للتنفيذ لكل الممارسين والقادة 
ً
 قابلا

ً
 مرجعيا

ً
وجود تأثيرات لم يتم تناولها من قبل، وتوفر إطارا

 الأكاديميين.



 
 

 
 

214 

 
 
 

 النفسية والتربويةللدراسات 

 2708-5775 ISSN: 2707-5788 :(EISSN)   2025 مارس، 1، العدد7المجلد ،كلية الآداب، جامعة ذمار للدراسات النفسية والتربوية، مجلة الآداب

 د. توفيق زايد محمد الرقب

 الإطار النظري والدراسات السابقة:  1.1

 الإطار النظري   1.1.1

هيم الإدارية الحديثة ( أحد أهم المفاLeadership Successionيُعد مفهوم التعاقب القيادي )

في إدارة الموارد البشرية في مؤسسات التعليم العالي؛ لبناء وتأهيل الجيل الثاني من  التي لها أكبر الأثر

في  -وعدم حدوث أي فراغ في وظائفها القيادية، والجامعات  القيادات؛ ولضمان الاستقرار القيادي

الاتجاهات الإدارية الحديثة وممارستها،  تطبيق هي الأنموذج الأمثل للقطاعات الأخرى في -أي بلد 

كالتخطيط للتعاقب القيادي، وتهتم الجامعات المنافسة بخطط التعاقب القيادي على كافة 

 في تحقيق الميزة التنافسية لها.  
ً
 مهما

ً
 المستويات كجزء من خططها الاستراتيجية. الذي يلعب دورا

مثل
ُ
  أساسية، ركيزة الجامعات يف التخطيط للتعاقب القيادي عملية وت

ً
  وعاملا

ً
 في محوريا

 جوهري، بشكل البشرية الموارد على  -الخاصة  أو الحكومية سواء - المؤسسات تعتمد نجاحها، إذ

 مؤسسة أي فيس الأسا يُعد البشري  العامل أن مُتميزة، إلا ومالية مادية موارد تمتلك كانت وإن حتى

والمالية )السواعير،  المادية مواردها توظيف خلال من بها النهوض على والعمل ترقيتها حيث من

2020 .) 

 في الشركات والعشرين الواحد القرن  مطلع مع القيادي التعاقب تخطيط مصطلح ظهر وقد

 الرؤساء بتغيير الخاصة المهتمة الشركات ليشمل توسع ثم ملكيتها، لمعالجة مسألة توريث العائلية

ا موضوعًا استراتيجياتها ليصبحلتحقيق  كمدخل التنفيذيين  أصبح واليوم المؤسسات، في حياة مركزيًّ

ا اتجاهًا للمستقبل  وتأهيلهم وتطوير القيادات البشرية عامة الموارد تنمية تطوير في إداريًّ

(.(Christee, 2007 

 بهدف ضمان استدامة ومدروسة منظمة  جهود "بأنه: الوظيفي التعاقب تخطيط ويعرف

وتحفيز  للمستقبل وتطويره والفكري  المعرفي المال رأس على والحفاظ القيادية الوظائف في القيادات

(. ترى صالح وعبد الرحمن: أن التعاقب القيادي عبارة عن: "عملية  :00William, 2010)"الموظفين

منظمة لنقل الطاقة داخل مؤسسة ما من خلال الأفراد، ويمكن وصف الطاقة بأنها: الأنشطة، أو 

ستمرة")صالح وعبد الرحمن، 
ُ
نظمة والم

ُ
بادرات الم

ُ
 ,Rothwell( . بينما ذهب روثويل )711:2017الم

أن التعاقب القيادي جهد منظم ومدروس من قبل المؤسسة؛ لضمان استمرارية القيادة  ( إلى2010
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ع الأفراد في المناصب الرئيسة، والمحافظة على تنمية رأس المال الفكري والمعرفي للمستقبل، وتشجي

على التقدم. في حين يُعرَّف التعاقب القيادي بأنه: "جهد مُخطط له ومدروس بشكل مُكثف من قبل 

المؤسسة لضمان استمرارية تعاقب القيادات في المناصب الرئيسية، والاحتفاظ بالموارد الفكرية 

ليمي إلى أن التخطيط (. ومن جانبه ذهب الدAli et al., 2011: 3605والمعرفية وتطويرها للمستقبل )

للتعاقب القيادي هو: "عملية مخطط لها بشكل مدروس لإعداد الأفراد العاملين في المؤسسة 

وتأهيلهم لتولي القيادة في حال الفراغ القيادي لأي سبب كان، بشكل يضمن استمرارية العمل بكفاءة 

 (.Al-Dlaimi, 2017:170وفاعلية" )

هيمية السابقة، التي تناولت التعاقب القيادي، يجد ومن خلال استعراض المقاربة المفا

إليها، فالتعاقب القيادي  تطرقت التي المشتركة القواسم من الباحث أن تلك المقاربة تجتمع على عدد

جهد هيكلي مخطط يهدف إلى توفير القيادات واستمرارها في شغل الوظائف المحورية للمنظمة، 

ستقبل المنظمة؛ من خلال خطوات منهجية مستمرة. إضافة إلى وتنمية رأس المال البشري اللازم لم

أنها عملية متطورة وممتدة تهدف إلى إعداد وتوفير عدة قيادات تملك القدرة والفعالية لشغل عدة 

خرى في المؤسسة، 
ُ
مواقع قيادية في عدة دوائر. كما أنها لا تنعزل عن استراتيجيات وبرامج العمل الأ

دي ترتبط باستراتيجيات المؤسسة وخططها ومتطلباتها ونمط الكفاءات فبرامج التعاقب القيا

 والمهارات التي يتطلبها التنفيذ السليم لهذه الاستراتيجيات.

وعليه يرى الباحث: أن التعاقب القيادي في مؤسسات التعليم العالي إنما هو عملية إدارية 

حتملة لشغل الوظائف القيادية الأكاديمية منظمة تنتهجها الجامعات لإعداد القيادات الأكاديمية الم

الحالية والمستقبلية لتجنب الفراغ القيادي المحتمل نتيجة لعمليات النقل أو الترقية أو الاستقالة أو 

 التقاعد أو الوفاة، ولضمان ديمومة المحافظة على رأس المال البشري وتنميته وتطويره.

 منوتكمن أهمية التعاقب القيادي في مؤسسات الت
ً
 متطلبات عليم العالي في كونه مطلبا

 في تحسين النجاح
ً
 مهما

ً
 على والإنتاجية الانتماء وزيادة الأداء،  والإبداع التنظيمي، ويلعب دورا

الأفراد والمؤسسات، وهو خطوة مهمة وفاعلة في الحفاظ على استقرار مؤسسات التعليم  مستوى 

ري والمعرفي بالاستثمار الأمثل للكوادر البشرية، وينبغي العالي وبقائها، والحفاظ على رأس المال البش

أن تدرك تلك المؤسسات أهمية تطبيق التعاقب القيادي في ظل التغيرات المستمرة بما يضمن تحقيق 

( أن تخطيط التعاقب القيادي يساعد في Rothwell, 2010أهدافها، وهذا يتفق مع ما ذكره روثويل )
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لمنظمة، وتدريب الموظفين وتطويرهم، وتحديد المرشحين من أفراد تنفيذ الخطط الاستراتيجية ل

القيادي  ( أهمية التعاقب2016المؤسسة، والعمل على استثمارهم وتأهيلهم. وتؤكد غنيم )

إجراء التنقلات الإدارية كما في الترقيات، وأيضا استثمار الكفاءات  للمؤسسات في تحقيق المرونة عند

ـــــــــــــــــــــد في تحقيق أهداف المؤسسة ككل وليس أهداف أقسام محددة، وتذكر بكوي المتميزة؛ ما يساعــــــ

(Buckway, 2020 أهمية التعاقب القيادي في المحافظة على رأس المال المعرفي في مؤسسات التعليم )

 العالي في الوقت الذي يزداد فيه التعقيد والمنافسة على تولي المناصب القيادية.

أمر في غاية  القيادي للتعاقب تخطيط بعملية مؤسسات التعليم العالي قيام الباحث أنويرى 

 الفجوة لسد الأبدال بالأداء، والديمومة والاستمرار، وتوفير والتزام العاملين الولاء، الأهمية  لتحقيق

 المورد البشري.  بفقدان المرتبطة وتقليل تكاليف المؤسسات المتوقعة؛

  التعاقب ويعد
ً
  القيادي فلسفة

ً
  إدارية

ً
 دقيقا

ً
وخبرات العاملين  كفاءات وتعزيز لتحديد ونهجا

 طبيعي بشكل الأداء المؤسس ي مؤسسات التعليم العالي. ويتأثر في الأدوار القيادية تولي على القادرين

 في الاختلافات أن إلى والمرؤوسين، بالإضافة الرئيس القرارات بين واتخاذ الاتصال عملية في بالتغيرات

 العام الأداء على يؤثر قد المديرين القُدامى والجُدد، بين المؤسسية العمل، والمعرفة وخبرة الشخصية

 (.  ,2012Kellerللمؤسسة ) والتقدم والتميز

ويشير الأدب النظري والدراسات السابقة التي تناولت التعاقب القيادي؛ إلى تعدد أبعاد 

وتنوعها، ورغم وجــود تشابــــــه فيما بينها في بعض الاستراتيجيـــات والأبعاد، التعاقب القيادي وتباينها 

 ,.Buckway, 2020; Lisa Tison-Thomas, 2019; Fusarelli et alفإن ذلك لا يعني وحــــــدة المفهوم )

2018; Keller, 2018م اعتماد ( ، وفي ضوء الاستراتيجيات والأبعاد المختلفة للتعاقب القيادي، فقد ت

 بين الباحثين وذلك على النحو الآتي: 
ً
 واتفاقا

ً
 أربعة أبعاد في هذه الدراسة؛ لكونها أكثر شيوعا

 في الأفراد لجميع المسار الوظيفي ويشير إلى المقدرة على تطوير(: Job Pathالمسار الوظيفي ) .1

رونة اللازمة لذلك، المستويات التنظيمية المختلفة، واتسام الهيكل التنظيمي في المؤسسة بالم

وتطوير جميع العاملين على نحو مستمر وفق مساراتهم الوظيفية، والتدوير الوظيفي لتطوير 

الخبرات والمهارات، وتدريب العاملين ذوي الكفاءة على المهارات القيادية لتحقيق الاستدامة، 
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برامج التي تسهم في والمقدرة على نقل الخبرات وتوزيع المسؤوليات القيادية وإعداد الخطط وال

 (. Buckway, 2020تحقيق الرفاه للعاملين )

صناعة ثقافة التمكين  على القدرة وتتضمن (:Employee Empowermentتمكين العاملين ) .2

لإحداث التغيير بما يحقق الاستدامة، وتدريب وتأهيل العاملين على الإحساس بالمسؤولية 

 لتطوير مهاراتهم والتركيز على العاملين ذوي الكفاءة 
ً
والأداء العالي لقيادة الصف الثاني سعيا

 (.Fusarelli et al., 2018) القيادية من خلال تطبيق استراتيجية التعاقب القيادي

الجدارات الوظيفية إلى القدرة على  مفهوم يشير (:Job Competenciesالجدارات الوظيفية ) .3

ؤهلات العلمية والخبرات العملية المتميزة لأداء تبني كل ما يعزز الإبداع والابتكار، ودعم الم

الأعمال بكفاءة وفاعلية، والاحتفاظ بالمواهب القيادية، ودعم القدرات البشرية من خلال، 

 Lisaالبرامج التأهيلية والتدريبية المستمرة، وبما يتوافق مع رؤية المؤسسة ويحقق استدامتها )

Tison-Thomas, 2019  .) 

امتلاك المؤسسة لنظام تقييم أداء يتسم  وهو (:Performance Evaluationتقييم الأداء ) .4

بالفعالية والوضوح ومبني على الجدارات من خلال، اختيار ذوي الكفاءة للوظائف القيادية، 

وتكليف العاملين بالأعمال وفق قدراتهم، مما يعزز جودة الأداء، وتزويد العاملين بالتغذية 

 (. Keller, 2018وتفعيل نقاط القوة، وتحسين الرضا الوظيفي ) الراجعة لتحسين الأداء،

( أن 2020وفي سياق المتطلبات الأساسية لعملية التخطيط للتعاقب القيادي يرى الداود )

هناك متطلبات وخطوات أساسية ينبغي لمؤسسات التعليم العالي القيام بها للتخطيط للتعاقب 

 القيادي، ومن ذلك:

 اس ي الذي يشمل تحديد أهداف البرنامج والمرشحين للأدوار المرجوة في تحديد السياق الأس

 المؤسسة مع ضرورة تكوين فريق متخصص لإدارة عملية التعاقب.

  تحديد المرشحين للتعاقب داخل المؤسسة، أو من خارجها مع البحث عن مجموعات مختلفة

 قياس والتطوير.بمراعاة عملية الاختيار الدقيقة واستخدام أساليب متنوعة في ال

  تصميم دليل الكفاءات الذي يساعد في تحديد المعارف والمهارات الأساسية والسمات

 الشخصية التي تساعد المرشحين في القيام بأدوارهم على أكمل وجه.
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  تصميم التعليم الاحترافي الذي يشمل جملة من برامج التدريب، وتجارب التعلم المساندة التي

 عند المرشحين.تعزز بناء الكفاءات 

  ،إدماج المرشحين في خبرات التوجيه الشخص ي، والتدريب في العمل، والانخراط مع القادة

 وتقديم مشاريع قيادية تساعد في التمكين القيادي للمرشحين.

 .تقييم فعالية وأثر عملية التعاقب القيادي بشكلٍ مستمر لكي تحقق الأهداف المرجوة منها 

القيادي في مؤسسات التعليم العالي، استشرفت تلك المؤسسات  وللتطبيق الفعال للتعاقب

 لأهميته، ودوره البارز في 
ً
العديد من النماذج المتعلقة بتخطيط التعاقب القيادي؛ وذلك نظرا

 :Lisa Tison-Thomas, 2019تحقيق النجاح التنظيمي والفاعلية الإدارية، ومن أشهر هذه النماذج )

49 :) 

ويطلق عليه نموذج "النجمة السباعي" إذ يقوم على سبعة  (:Rothwell, 2010) نموذج -

 مرتكزات أساسية وهي: التزام الإدارت العُليا بنظام إدارة وتخطيط التعاقب القيادي، وتقييم

متطلبات العمل الحالية، وتقييم الأداء الفردي، تقييم متطلبات العمل المستقبلية، تقييم 

مية الأفراد وتدريبهم وتطويرهم، وتقييم أداء برنامج تخطيط إمكانات الأفراد المستقبلية، تن

التعاقب القيادي بشكل مستمر. وقد بُني النموذج على أساس أن المؤسسات تختلف في 

الثقافات والمبادئ المتمثلة لدى القيادة العليا، ووضع روثويل عدة مراحل لتطبيق برامج 

نموذج من أشهر النماذج التي تقدم تفسيرات تخطيط التعاقب القيادي وإدارته. ويُعد هذا ال

 مقنعة للنجاح التنظيمي.

وتقوم فكرة نموذج ماتسو على الدمج بين جوانب تخطيط التعاقب  (:Mateso, 2010نموذج ) -

 لكونهما المكونان الرئيسيان لمفهوم تعاقب القيادات، كما 
ً
، نظرا

ً
القيادي وإدارة المتميزين قياديا

 سات التي تشملها الأساليب المختلفة لإدارة تخطيط التعاقب القيادي. عمل على تحليل الممار 

ويتكون هذا النموذج من ثلاث مراحل تعمل على زيادة  (:Singer & Griffith, 2010نموذج ) -

قوة المنظمة، عبر ضمان التخطيط لعملية الترقية لذوي القدرات القيادية المتميزة، وتكون 

 مصممة لتطوير القيادة، وشغل المواقع الرئيسية على المدى القصير والطويل.
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ات هي: التنبؤ، واستدامة ويتكون هذا النموذج من ثلاثة مكون (:Peters, 2011نموذج ) -

 على جعل التعاقب القيادي 
ً
القيادة، والتخطيط، وهي عناصر مترابطة ومتداخلة وتعمل معا

ممارسة ناجحةمن خلال التأكيد على أهمية التنبؤ باحتياجات التوظيف المستقبلية في 

سبق المؤسسة، واستدامة جهود القيادات من خلال الدعم الفعال، وإجراءات التخطيط الم

عد هذه العناصر الثلاثة النموذج الأمثل لتحديد الشواغر في المناصب 
ُ
للتحول القيادي، وت

القيادية الرئيسية، وإيجاد فرص لدعم القادة للقيام بأدوارهم، والحفاظ على الاستقرار 

 التنظيمي في المؤسسات. 

ي، ويتكون من قدم هذا النموذج في مؤسسات التعليم العال(: Seniwoliba, 2015نموذج ) -

سبعة عناصر رئيسة نظمت على النحو الآتي: دعم القيادة العليا، وتخصيص المسؤولية، تقييم 

الاحتياجات الموجهة، وفرص التنمية المهنية، وتركيز الاهتمام على الفرد، وشمول جميع 

  مستويات المؤسسة، تضمينه في الخطة الاستراتيجية.

ات التعليم العالي تواجه العديد من التحديات أثناء ( أن مؤسسPeters, 2018بيتر ) ويرى 

تطبيق التعاقب القيادي بشكل فعال، ومن أبرز هذه التحديات: عدم وجود برامج تقييم للسلوك 

القيادي، وقلة المتخصصين في مؤسسات التعليم العالي بتخطيط التعاقب القيادي، وضعف 

، وضعف البرامج التدريبية لتطوير القيادات اهتمام الإدارات العليا بتطبيق التعاقب القيادي

)قيادات الصف الثاني(، وضعف نظام الحوافز في دعم خطط التعاقب القيادي، ضعف نظام 

تقييم الأداء الوظيفي في دعم خطط التعاقب القيادي، ضعف اهتمام المؤسسة بالتدريب على رأس 

 العمل لبناء القيادات.  

  وعلى الجانب الآخر تلعب الميزة
ً
 محوريا

ً
التنافسية المستدامة في مؤسسات التعليم العالي دورا

دور في  له من وما التعاقب القيادي من خلال استخدام الريادة والتميز لها؛ وذلك نجاحها وتحقيق في

قيادات استثنائية قادرة على استشراف المستقبل، والنهوض والارتقاء بها وتحقيق القيمة  خلق

 
ُ
  الميزة التنافسية عدالمضافة لها. كما ت

ً
 في مكونا

ً
 إذ أنَّ  مؤسسات التعليم العالي؛ فعالية تحديد أساسيا

تطوير  يساعد في مقدمتها الجامعات، وفي العالي، التعليم مؤسسات بينَ  التنافسية وثقافة نشر فكر

 (. 2022ويشجعها على التطوير والتجديد والتحسين المستمر )هزاع،  أدائها، ويحميها من الجمود،
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ظهر مصطلح الاستدامة في نهاية ثمانينيات القرن الماض ي، وتبلور هذا المفهوم بشكل أكبر بعد 

 إلى الاستدامة 
ً
ما حُدد تعريف خاص به من قبل اللجنة العالمية للبيئة التابعة للأمم المتحدة، مشيرا

 عن المحافظة عليها لمواجهة الاحتياجات باعتبارها مفهو 
ً
 يعبر عن التطور المستمر للموارد فضلا

ً
ما

 في الجامعات العالمية على المعطيات جملة من فرضت (. فقد2017الحالية )صالح وعبد الرحمن، 

 تنافسية لتحقيق مزايا جديدة مصادر عن للبحث بنشاط الماضيين التقدم العقدين غضون 

 للطلب
ً
(، Lozano-Jiménez et al., 2021العالي ) التعليم ميدان واجهه لتحويلي الذيا استجابة

 في لاسيما العالمي، أو الإقليمي أو المستوى المحلي على سواء والنمو والمنافسة التطور  أجل وذلك من

 والتكتلات العالمية الأسواق على الانفتاح والاندماج في سياسات اقتصاد المعرفة، عصر ولوج ظل

 ,Boscor؛ 2020؛ المنيع، 2015تصنيفات الجامعات العالمية )الحوت وآخرون،  وظهور  الإقليمية،

2015 .) 

 استقلاليتها كمدخل الجامعات منح أهمية على تؤكد التي الأكاديمية الرؤى تعددت وقد

 أهم أحد يعد الجامعات الاستقلالية منح أن (،2012صالح ) يرى  إذ الميزة التنافسية؛ لتحقيق

 تضمن التي التنظيم قناة عبر الجامعي، وذلك التعليم مؤسسات الخارجية لدعم تنافسية المتطلبات

 لها يمكن لا الجامعات أن على (2017كما يشدد )خلف،  .مجالس الأمناء عبر القرارات اتخاذ مرونة

والبقمي  مدانالح يشير أيضًا بدرجة عالية من الاستقلالية.  إذا تمتعت إلا تنافسية ميزة تحقق أن

 الجامعات بعضها بين تنافسية ميزة خلق فاعل في بدور  الجامعات تضطلع استقلالية إن إلى (،2011)

 ومستقلة اعتبارية ذات شخصية إلى مؤسسات متخصصة الجامعات تحويل في تسهم إنها إذ بعضًا،

 ناحية ومن .وإبداعها تميزها والأنظمة التي تعزز  اللوائح استحداث في عالية بمرونة تتمتع وواضحة،

 من الجامعات قضية عالمية لتمكين باتت الجامعات استقلالية أن (،2020باسعيد ) يوضح أخرى 

 المتسارع للتطورات والتتابع الجامعي، التعليم على الطلب تزايد ظل في خاصة تنافسية، ميزة تحقيق

  والاجتماعية. الاقتصادية

مزايا تنافسية؛ كالبحث عن التفوق والتفرد عن لقد أصبحت الجامعات ملزمة بتحقيق 

الآخرى، وهذا يحتاج إلى التغيير في فلسفة التعليم العالي ورؤيته، التي لم تعد بعيدة عن  المؤسسات

التي تواجه المؤسسات الاقتصادية، ففي الوقت الذي ترى فيه المؤسسات  الصعوبات والتغيرات

ها أن تبعدها عن طبيعة مؤسسات الأعمال وتأثيرات السوق مختلفة يمكن الأكاديمية أنها ذات طبيعة
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والمنافسة، وأنها المكان الذي يوفر العلم والمعرفة اللازمين لمواجهة مثل تلك الصعوبات والتغييرات، 

يتحتم عليها البحث عن سبل جديدة لتلبية التطلعات المستقبلية لسوق العمل، ومواجهة المشاكل 

ت المفاجئة، كما أن الميزة التنافسية تشير إلى كل مؤسسات التعليم العالي التي قد تنشأ عن التغيرا

كوحدة منفصلة، ويمكن النظر إليها من خلال التعليم العالي، وقوى العولمة اللذين جعلا الجامعة 

 (.21: 2015متجهة نحو السوق، وفق النظرية الاقتصادية )السوس ي، 

( من Sustainable Competitive Advantage)ويعد مدخل الميزة التنافسية المستدامة 

المصطلح  هذا ظهر إذ المداخل الحديثة في الإدارة، الذي حظي بالاهتمام الكبير في السنوات الأخيرة،

 ظاهرة العولمة، وبروز الجديد، العالمي الاقتصادي للنظام الماضية كنتاج الثلاثة العقود خلال

 العوامل أهم سوق، ويُعد تخطيط التعاقب القيادي منال اقتصاديات تطبيق نحو التوجه وتنامي

والتأثير  العاملين على إلهام في القدرة تتمثل تحقق الميزة التنافسية المستدامة للجامعات، فهي التي

 سياقها العام مفهوم الميزة التنافسية في ويشير الريادة والتميز، لتحقيق لديهم أفضل ما ليقدموا فيهم

 إلى تؤدي أن يمكن التي للمؤسسة الأساسية بأنها: "الكفاءة (Lo &Tian, 2019: 430للو وتاين ) وفقًا

 به تتمتع الذي "المجال: بأنها تعرفها الحارون كما الصناعة" داخل أداء متفوق على المنافسين

 التهديدات أثر من الحد أو الخارجية الفرص استغلال في منافسيها من أعلى بقدرة المؤسسة

(. ويرى جمال الدين أنً تمتع المؤسسة بقدرة أعلى من منافسيها من 22: 2011الحارون، )المحتملة"

خلال استغلال الفرص الخارجية أو الحد من أثر التهديدات، إضافة إلى الاستثمار الجيد لمواردها 

 بالقدرة على خفض 
ً
 بالجودة والتكنولوجيا، أيضا

ً
المالية والبشرية، والتنافسية تتعلق أساسا

تكاليف، كذلك بالابتكار والتطوير، إضافة إلى وفرة الموارد المالية، وعلاوة على ذلك التميز في الفكر ال

 امتلاك الموارد البشرية المؤهلة )جمال الدين، 
ً
 يقصد وفي بيئة التعليم العالي . (2012الإداري، وأخيرا

 قدرة بأنها: " (Indiyati, 2016: 227-228إندياتي ) أورده بحسب ما للجامعات التنافسية بالميزة

 عن نفسها بتمييز لها تسمح التي القدرة وهي المنافسين، ضد دفاعي موقف اتخاذ على الجامعات

 على الجامعة الحويحي والسهيمي بأنها: " قدرة حاسمة". ويعرفها إدارية لقرارات نتيجة منافسيها

للجامعات  العالمي التصنيف في متقدمة مراكز على على منافسيها، والحصول  التميز والتفوق النوعي

 خدماتها وتقديم أنشطتها إنجاز يمكنها من اللازمة، وبما والكفاءات للموارد خلال امتلاكها من

" : (. وذهبت أحمد إلى أنها6: 2011جودة" )الحويحي والسهيمي،  وأعلى تكلفة بأقل متفردة بطريقة

 مستوى  على إيجابيًا ينعكس مما الجودة عالية وبحثية تعليمية خدمة تقديم على الجامعة قدرة
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 العمل سوق  في تنافسية ومزايا قدرات يكسبهم الذي الأمر بها، التدريس هيئة وأعضاء خريجيها

 قدرة إلى: " –شلبي ال لمنظور  وفقًا  -المفهوم  هذا ويشير (. 25: 2012" )أحمد، المختلفة بمستوياته

 خريجيها يكسب مما الجودة، من عال مستوى  على والبحثية التعليمية خدماتها تقديم على الجامعة

 بها، الطلاب التحاق في تقدمها يعكس مما العمل، سوق  في تنافسية مزايا بها التدريس وأعضاء

 إلى ينظر كما(. 2: 2012" )الشلبي، العالمي الطراز من جامعة تكون  لأن يمكنها مستوى  إلى والوصول 

 مجالها، في الجامعة قدرة تعكس مظاهر بوصفها زعيتر أبو قبل من للجامعات التنافسية الميزة

 الاستثمار خلال من التخطيط، أو الخدمة أو التكلفة أو الجودة في والمتمثلة منافسيها، عن وتميزها

: 2020مثيلاتها )أبو زعيتر،  من تقليدها أو محاكاتها يصعب التي وقدراتها لعلاقتها والمتميز الأمثل

222 .) 

عرف  :يرى الباحث -في ضوء ما تقدم  - وعليه،
ُ
أن الميزة التنافسية في مؤسسات التعليم العالي ت

بأنها: عنصر تفوق الجامعة على مستويات الأبعاد التنافسية الأكاديمية، ويتم تحقيقها في حالة 

عنى بأصولها وموجوداتها الملموسة واللاملموسة في إط
ُ
ار مجالها اتباعها لاستراتيجية معينة للتنافس ت

 العلمي والمعرفي والإنساني.

ويشير الأدب النظري والدراسات السابقة التي تناولت الميزة التنافسية المستدامة إلى تعدد 

 ,.Lozano-Jiménez et al؛ 2012؛ صالح، 2021؛ الدوسري، 2022وتباين وتنوع أبعادها )هزاع، 

2021; Al- Indiyati, 2016; ،) والأبعاد المختلفة للميزة التنافسية وفي ضوء الاستراتيجيات

 بين الباحثين وذلك  المستدامة، فقد تم اعتماد بعدين في هذه الدراسة؛
ً
 واتفاقا

ً
لكونها أكثر شيوعا

 على النحو الآتي:

من خلال الحصول على الاعتمادات الأكاديمية المحلية أو العالمية ذات  (:Qualityالجودة ) .1

 الملموسية :ناحية من الجامعية، الخدمات جودة تحسين دالبعويتضمن هذا السمعة العالية. 

 (.Indiyati, 2016: 229التأكيد والتميز والمقارنات المرجعية )و الاستجابة و  التعاطفو 

من خلال استجابة الجامعة السريعة  (:Flexibilityالمرونة( )الاستجابة لحاجات العميل ) .2

مج العصرية والعالمية بما يلائم حاجات الدول للتغيرات التي قد تحدث في التخصصات والبرا

 والمجتمعات وأفرادها. ويشمل ذلك مرونة الاستحداث، والإلغاء، والمزج، والحدّ والزيادة

 (.7: 2020)الشريف، 
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تحليل أثر تخطيط التعاقب القيادي في تحقيق الميزة التنافسية 

 العاليالمستدامة في مؤسسات التعليم 

 
ً
ويشكل رأس المال الفكري الذي يتكون من رأس المال البشري والهيكلي والعلاقاتي؛ مصدرا

التنافسية الأساسية للمؤسسة، وخاصة في ظل ما تفرضه التحديات لخلق القيمة النوعية والدعامة 

العلمية والتطورات التكنولوجية السريعة والمنافسة الشديدة؛ مما يستدعي ضرورة الاهتمام به. 

عد أهم عوامل التفوق والتميز التنافس ي المؤسساتي في العالم المبني على 
ُ
فالقدرات الفكرية العالية ت

 للثروة والازدهار. إن رأس المال الفكري المعرفة باعتباره
ً
 رئيسيا

ً
 استراتيجيا

ً
وإن كان لا  -ا موردا

 
ً
ل أكثر الموجودات قيمة في القرن العشرين في ظل اقتصاد المعرفة -ملموسا ِّ

ّ
ك
َ
يُش

َ
 (.2011)شعبان،  ل

 ع -( 2021)الدوسري، ويشترط 
ً
 مسؤولا

ً
 استراتيجيا

ً
عد موردا

ُ
ن خلق الميزة في الكفاءات البشرية لكي ت

ندرة قدرات الموارد البشرية ومهاراتها ومعارفها وخبراتها التي لا تتوفر فيما بأن تتصف  -التنافسية 

 في إنتاج المخرجات وتقديم الخدمات ذات القيمة 
ً
لدى المنافسين وبالقيمة ذاتها، بمعنى أن لها دورا

بالتدريب أو التأهيل، ذلك لأن عمل  المرضية للعملاء. وكذلك بالتفرّد، فهي صعبة التقليد سواءً 

الفرد وإنجازه لا يرتبط فقط بمعرفته وإنما بشخصيته ودوافعه ومستوى رضاه، والتي لا يمكن 

 بالأصالة، فهي غير قابلة للاستبدال، بمعنى أنه من 
ً
تقليدها بسهولة من قبل المنافسين. وأخيرا

 الصعوبة الحصول على النتائج نفسها من موارد أخرى.

 التفوق  عن والبحث التنافسية، ميزاتها ببناء ملزمة مؤسسات التعليم العالي أضحت من هناو 

 في التغيير بحتمية الاقتناع خلال من إلا يتحقق أن يمكن لا ما وهو الأخرى، المؤسسات عن والتميز

 الميزة تحقيق إلى الحاجة تدعم قوية مبررات بوجود والإيمان ورؤيته، العالي التعليم فلسفة

قدرتها  من تزيد التي التنافسية الميزة وتحقيق الجامعات فعالية بين الوثيق الارتباط ولعل .التنافسية

 دائم بحث في الجامعات يجعل ما وهو نظامها، تطوير خلال من والصمود والاستمرار المنافسة على

 حدة تزايد أن كما(، 225: 2017المجالات )السرحان،  مختلف في والنجاح التقدم يحقق عما

 تستهدف التي العالمية والجامعات جهة، من المحلي الصعيد على وخاصة الجامعات بين المنافسة

 المحلية الخاصة الجامعات مع مشتركة برامج بإطلاق تقوم التي الجامعات أو محليًا أموالها استثمار

تنافسية )قشطة ونجم، ال يزةالم لتحقيق الجامعات لسعي القوية المبررات من يعد أخرى، جهة من

 التوجه بغلبة الجامعات؛ في التنافسية الميزة بتحقيق المتنامي الاهتمام تبرير ويمكن (. 61: 2020

 وانتشاره وآلياته، السوق  مفهوم بروز إلى إضافة الجامعي، للتعليم كسمة العلمي التوجه على المهني

 الفعال التطبيق كون  منطلق من وذلك الجامعات، في تحدث التي والنشاطات العمليات في العميق

 (. 17: 2010الراهن )نصر،  العصر في الجوهرية التنافسية المزايا أحد والتكنولوجية العلمية للمعرفة
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 سعي أهمية على تبرهن التي المبررات من ( عددًا27: 2012قشقش ) أورد فقد ذلك، إلى إضافة

 على والمعلوماتية التكنولوجية والثورة العولمة أهمها: تأثير ومن التنافسية، الميزة تحقيق إلى الجامعات

بحركة  يعرف ما وظهور  علمي، طالب إلى محلي طالب من الطالب إلى تحول  أدى مما الجامعات،

 بمعارف الطلاب الارتقاء إلى يسعى الذي المخطط الأداء إلى الجامعات وتحول  تدويل التعليم"،"

 جراء العالمية والتصنيفات الدولية المعايير وظهور  .للجامعة التنافسية الميزة لتحقيق ومهاراتهم

 الأكاديمية والسمعة المكانة بتحديد مناطة باتت التي التعليم الجامعي، عولمة ثقافة انتشار

 عدد إضافة إلى اتساع .المختلفة التصنيفات سلم في الجامعات تميز معايير استنادًا إلى للجامعات

 مختلفة، ودولية محلية من جهات العمل سوق  في وتوظيفهم الخريجين لاستقطاب المتاحة الخيارات

  الجامعات على يفرض ما وهو
ً
 خلال من خريجيها تنافسية تحقيق في مسبوق متمثل غير تحديا

 ميزة يمنحها مماK ومقرراتها وبرامجها وأنشطتها عملياتها كافة العمل في سوق  لمتطلبات الاستجابة

  (. 222: 2020الدوليين )سالم،  أو المحليين أقرانها مع تؤهلها للمنافسة تنافسية

عد الميزة التنافسية 
ُ
في ظل رؤية  -ومن هنا تكمن أهمية خلق الميزة التنافسية للجامعات؛ إذ ت

، وتؤكد الظروف التحولية الشاملة في المملكة على  -( 2000)المملكة العربية السعودية 
ً
 وطنيا

ً
مطلبا

 :2019)ضرورة العناية به. ويشير الأدب النظري والدراسات السابقة لهذا المدخل، إذ يرى العكيدي 

أن من أبرز ما يضفي الأهمية على التنافسية بصفتها العادلة الشريفة أنها تؤدي إلى الرخاء  (46

ن ينعكسان بدورهما على الرفاه المجتمعي والثروة الوطنية الملموسة واللاملموسة. والازدهار اللذي

إضافة إلى أنها تحد من نمطية العمل بأساليبه التقليدية والانتقال إلى أساليب مرنة ومتطورة تتواكب 

مع الأساليب المعتمدة من قبل المنافسين العالميين. وكذلك تقود إلى ارتفاع مستويات الجودة 

والنوعية لتلبية رغبات العملاء وحاجياتهم سواء كانوا في التعليم، أو التدريب أو البحث العلمي أو 

( أن مَكمن أهمية خلق الميزة التنافسية في 2021ومن جانبه يرى الدوسري )خدمة المجتمع. 

ما يسهم تؤدي إلى دعم الموارد البشرية من أجل خلق معارف جديدة ممؤسسات التعليم العالي؛ أنها 

تحث على الانتقال من الخبرات الماضية المكتسبة والسعي نحو و  في تطوير التنمية المستدامة للوطن.

إضافة إلى أنها  تدفع إلى تنمية القدرات والمهارات التنافسية للجامعات واستثمارها.و  خبرات حديثة.

ج والبحوث لكسب ثقة تشحذ الهمم نحو تطوير الأساليب المتبعة والمنتجات والخدمات والبرام

 توقد الطاقات الفكرية والإبداعية لاستثمار أمثل للموارد البشرية في الجامعات.كما أنها  العملاء.
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تحليل أثر تخطيط التعاقب القيادي في تحقيق الميزة التنافسية 

 العاليالمستدامة في مؤسسات التعليم 

وتواجه مؤسسات التعليم العالي مجموعة من المعوقات التي تحول دون تحقيقها للميزة 

على  مة التدريب القائمالتنافسية، كغياب وجود استراتيجية وطنية متكاملة للجامعات تتعلق بمنظو 

الافتقار لوجود ميزانية مالية مستقلة للبحث العلمي. وغياب الاستقلالية و  احتياجات سوق العمل.

المالية والإدارية والأكاديمية للجامعات. وضعف توافق الخطط والمناهج والبرامج الجامعية مع 

ث العلمية والبرامج التعليمية احتياجات سوق العمل. وغياب وجود معايير تنافسية لتدويل البحو 

بالجامعة. وندرة عقد شراكات مجتمعية بين الجامعات ومؤسسات المجتمع المختلفة. ارتفاع الكثافة 

الطلابية في الجامعات نتيجة الالتزام بتطبيق مجانية التعليم العالي، إلى جانب ارتفاع نسبة عدد 

عوبة تخريج هيئات التدريس المؤهلة بنفس الطلاب إلى أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم نتيجة ص

والتي تؤثر على أدائهم، ومنها  سرعة تخريج الطلاب. تعدد المشكلات التي تواجه أعضاء هيئة التدريس

كثرة الأعباء التدريسية والإدارية، وعدم كفاية الحوافز المالية الممنوحة لهم، والافتقار إلى الأسس 

ها في اختيار المناصب القيادية، إلى جانب تدني الكفاءة الداخلية في الموضوعية التي يتم الارتكاز علي

التعليم الجامعي من ناحية حجم المباني وسعة القاعات وجاهزيتها التقنية، وكذلك غياب 

ضعف جودة الخريجين نتيجة عدم كفاية و استراتيجية التدويل الجامعي لأعضاء هيئة التدريس. 

قررات الجامعية وتطويرها في العديد من التخصصات، والتركيز على الجهود المبذولة في تحديث الم

الكم دون الكيف في بناء المقررات الجامعية، إضافة إلى ضعف أساليب التقويم المستخدمة في 

 (.2017؛ العباد، 2017؛ عبدالعال، 2020غالبية الجامعات )المنيع، 

تناولت تخطيط التعاقب القيادي،  ومن خلال استعراض المقاربة المفاهيمية السابقة، التي

 لخلق
ً
 مهما

ً
القيمة والميزة التنافسية للجامعات، وتشترك  يجد الباحث أن تلك المقاربة تشكل مصدرا

في رسم وتحديد التوجهات الإيجابية والأهداف المستقبلية للجامعات، والعمل على تحقيقها من 

للإمكانات البشرية والمادية المتاحة، والعمل على خلال تحقيق النتائج الإيجابية، والاستخدام الفعال 

تطويرها في إطار ثقافة تنظيمية تشجع العاملين وتحفزهم على تحقيق أهدافها المنشودة، إذ أدركت 

الكثير من الجامعات حقيقة مهمة، وهي أن القيمة الحقيقية لها تستند إلى قدرتها على إثبات 

تتسم بالتغيير المستمر من خلال تنمية جودة العمل وتحسينه وجودها، وبقائها في ظل بيئة تنافسية 

والإلتزام التنظيمي، وتعزيز الانتاجية والكفاءة، وهذا ما تحتاجه تلك الجامعات، وهذا لا يتأتى إلا من 

 خلال تخطيط التعاقب القيادي.  
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 الدراسات السابقة 1.1.2

تنافسية المستدامة، ودورهما في اهتم كثيرٌ من الباحثين بمدخلي التعاقب القيادي والميزة ال 

التمكين وتحسين الأداء التنظيمي، ورافق ذلك الاهتمام، جهدٌ بحثي موازٍ. فدراسة )السفياني وغنيم، 

 الأكاديمية الأقسام رؤساء لدى القيادي التعاقب طبيعة على التعرف التي هدفت إلى -( 2024

 التعاقب طبيعة أن إلى توصلت -ومعوقاته  القيادي التعاقب جدة، بالإضافة إلى متطلبات بجامعة

 الترشيح الشخصية، التجربة التعاقب، آلية عن )الانطباع :هي أربعة محاور رئيسة، في تمثلت القيادي

 ظهرت بالقسم القيادي التعاقب متطلبات إلى أن توصلت الدراسة المبذولة(. كما الجهود للمنصب،

 اللوائح التدريبية، بأهمية التعاقب القيادي، الدورات الوعي )رفع :هي رئيسة، محاور  خمسة في

 بالقسم التعاقب القيادي أن معوقات إلى الدراسة توصلت التطبيق(. كما آلية الخبرات، نقل والأدلة،

عوائق شخصية، غياب  القيادي، التعاقب ثقافة )غياب رئيسة هي: محاور  ثلاثة خلال من ظهرت

التعاقب  تخطيط واقع معرفة ( إلى2020)الشريف،  ت دراسةالإجرائية(. وسع اللوائح والأدلة

نظر  وجهة من السعودية ومعوقاته العربية المملكة في شقراء جامعة القيادي للأكاديميين في

 في القيادي للأكاديميين التعاقب تخطيط واقع إلى أن الأكاديمية، إذ توصلت الدراسة القيادات

 جاءت بدرجة كبيرة معوقاته (، وأن2.08حسابي ) وبمتوسط بدرجة قليلة نظرهم وجهة من الجامعة

 لتخطيط برامج وجود فقد خلصت إلى عدم (2020الدويرج ) دراسة (. أما4.04حسابي ) وبمتوسط

لتقييم الموارد  وجود برامج التعليم في المملكة العربية السعودية، وعدم وزارة في القيادي التعاقب

المملكة  في التعليم وزارة التعاقب القيادي في تخطيط معوقات أنو  المستهدفة وتطويرها، البشرية

 المعوقات الأولى، تلتها المرتبة في جاءت المعوقات المادية إذ ،عالية جاءت بدرجة العربية السعودية

تعاقب  درجة ( أن2020وأظهرت نتائج دراسة السواعير ) .التنظيمية ثم المعوقات ومن البشرية

 هيئة أعضاء لدى عمان العاصمة مُحافظة في الخاصة الأردنية في الجامعات الأكاديمية القيادات

 مستوى  عند إحصائية دلالة ذات فروق عدم وجود النتائج جاءت متوسطة، وأظهرت التدريس

لمتغيري:  تعزى  لتعاقب القيادات الأكاديمية التدريس هيئة أعضاء لدرجة استجابة (α=0.05الدلالة )

تغيري  تعزى  إحصائية دلالة ذات فروق الخدمة، ووجود الأكاديمية، وسنوات الرتبة
ُ
الجنس لصالح  لم

 أن واقع (2020الداود ) العربية. وكشفت دراسة لصالح الجامعات علمي مؤهل ومصدر آخر الذكور 

 ضعيفة، جاء بدرجة والقصيم شقراء العلمية بجامعتي لرئاسة الأقسام للتعاقب القيادي التخطيط

ا. وأوضحت نتائج دراسة  القيادات الأكاديمية بدرجة كبيرة لإعداد توفرها المتطلبات المقترح وأن جدًّ
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تحليل أثر تخطيط التعاقب القيادي في تحقيق الميزة التنافسية 

 العاليالمستدامة في مؤسسات التعليم 

( مبررات تفعيل دورة تخطيط التعاقب القيادي بالجامعات إلى: وجود Barton, 2019بارتون )

 عن البيروقراطية المستخدمة في ا
ً
لتوظيف، الأساليب التقليدية في اختيار القيادات الجديدة، فضلا

والترقية التي تحد من قدرة الجامعات على أن تكون استباقية في تحديد القادة المحتملين الذين 

يمكنهم تلبية الاحتياجات والمتطلبات المستقبلية، وضعف الاهتمام بثقافة تخطيط التعاقب القيادي 

( التي هدفت إلى Keller, 2018في إعداد الصف الثاني للقيادات الأكاديمية. فقد جاءت دراسة كيلير )

تحدة الولايات في مينيسوتا ولاية استقصاء دور التخطيط للتعاقب القيادي في جامعات
ُ
الأمريكية،  الم

 الباحث إلى توصل وتحديد التحديات التي تمنع الجامعات من التخطيط لعملية التعاقب القيادي إذ

ذ أظهرت نتائجها أن التخطيط للتعاقب إ .تعاقب القيادات لعملية التخطيط عند تأثير وجود

القيادي أسهم إلى حدٍ كبير في وجود صف ثان من القيادات لتولي المناصب القيادية في المستقبل. 

 التعاقب تخطيط لمفهوم الجامعية إدراك القيادات ارتفاع ( إلى2017حسام الدين ) دراسة وتوصلت

 قادة لاختيار والتعيين بين الانتخاب المزاوجة وبالجامعية لأسل القيادات وقبول  الوظيفي وأهميته،

 القيادات لتعاقب اقتراح استراتيجية إلى هدفت دراسة (2015العبيدي ) الجامعي. وأجرى  المجتمع

جريت العالي، التعليم مؤسسات في الأكاديمية
ُ
سعودية،  جامعات حكومية على أربع الدراسة هذه إذ أ

التعاقب  حول  استراتيجية إعداد على متطلبات بالموافقة مرتفعة درجة هناك أن إلى وتوصلت

 وجود معوقات على بالموافقة مرتفعة درجة لوجود القيادي في مؤسسات التعليم العالي، بالإضافة

  .القيادي التعاقب تبني استراتيجيات من تحد

هدفت إلى  ( التي2024وفي متغير تحقيق الميزة التنافسية المستدامة، جاءت دراسة عبد اللاه )

التعرف على واقع تخطيط التعاقب القيادي والتنمية الإدارية المستدامة في جامعة جنوب الوادي؛ 

فقد جاءا بدرجة توافر متوسطة، مما يعني حاجة الجامعة إلى تفعيل دور تخطيط التعاقب القيادي 

قة إيجابية طردية بين وتحقيق أبعاد التنمية الإدارية المستدامة، كما توصلت الدراسة إلى وجود علا

 إلى 2024)تخطيط التعاقب القيادي والتنمية الإدارية المستدامة. ومن جانبها توصلت دراسة هزاع )

  للمرونة الاستراتيجية أن
ً
 إيجابيا

ً
 لبعد الجامعات، وأن في التنافسية المستدامة الميزة في تحقيق أثرا

  الموارد مرونة
ً
 الجامعات في التنافسية المستدامة الميزة تحقيق التنافسية في المرونة بعد من أكبر تأثيرا

إلى أن تخطيط التعاقب القيادي  (Insead, 2022سيد ) في حين توصلت دراسة إن .الدراسة محل

اتجاه جديد يؤثر بشكل كبير على أداء العاملين ومواهبهم، وأن جذب المواهب القيادية واستقطابها 

حتفاظ بها يسهم في تحقيق التنمية المستدامة. وكشفت دراسة الدوسري وتطويرها وبناء قدراتها والا 
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 د. توفيق زايد محمد الرقب

( عن وجود علاقة طردية إيجابية بين التعاقب القيادي وتحقيق الاستدامة في قطاع 2023وآخرين )

 الميزة متطلبات توافر (، أن2020الأعمال في المملكة العربية السعودية. وأظهرت دراسة المنيع )

 رؤية ضوء في الجامعة قيادات نظر من وجهة الرحمن عبد بنت الأميرة نورة ةلجامع التنافسية

 حديثة، معلومات بمصادر الجامعية أبرزها تزويد المكتبات ومن عالية، بدرجة جاء 2030 المملكة

 تبين وجود كما .هيئة التدريس لأعضاء والمهنية والحرية الأكاديمية الاستقلالية على والتأكيد

 وجهة نظر الرحمن من عبد بنت نورة الأميرة بجامعة التنافسية تحقيق الميزة دون  تحول  معوقات

 وجود وندرة التكنولوجي، الاستثمار قلة بينها ومن ،2030المملكة  رؤية في ضوء الجامعة قيادات

والإداري والأكاديمي  المادي الاستقلال إلى والافتقار المجتمع، شراكات مجتمعية مع مؤسسات

 بتحقيق وعلاقتها الاستراتبجية القيادة للكشف عن (2019الحارثي ) بينما جاءت دراسة .للجامعة

 في الأكاديمية ممارسة القيادات درجة أظهرت نتائجها أن وقد .الطائف في جامعة الميزة التنافسية

 الأربعة وبأبعادها أعضاء هيئة التدريس فيها نظر وجهة الاستراتيجية من للقيادة الطائف جامعة

رقابي  التنظيمية، وتطبيق نظام والثقافة البشري، المال رأس امتلاك وسمات الاستراتيجي، التوجه(

 من الطائف التنافسية بجامعة الميزة تحقيق درجة أن أظهرت كما متوسطة، ممارسة كانت  )متوازن 

 والابتكار، والجودة وقدراتها، الجامعة موارد(الأربعة  فيها وبأبعادها التدريس هيئة أعضاء وجهة نظر

 أظهرت كما كانت بدرجة متوسطة،  )والاستدامة والتكيف المستمر، التنظيمي والتحسين والتعلم

الاستراتبجية  ممارسة القيادة درجة بين إحصائية ذات دلالة قوية طردية علاقة وجود الدراسة

 هذا وفي .مستوى الأبعاد وعلى المستوى الكلي على الطائف بجامعة الميزة التنافسية تحقق ودرجة

 تحقق مستوى  (، أن2019القحطاني ) وأشارت نتائج دراسة الدراسات. من العديد أجريت الإطار

 بدرجة جاء 2030 رؤية المملكة ضوء في الإسلامية سعود بن محمد الإمام جامعة في التنافسية الميزة

 الاستقلالية للجامعات تحقيق ةصعوب أن إلى أشارت النتائج (، كما69.5 %مئوية ) وبنسبة موافق،

عد السعودية، وخاصة
ُ
الجامعات  هذه حوكمة دون  تحول  التي المعوقات من الاستقلالية المالية ت

 إطارًا قدمت الدراسة كما  .م 2030 رؤية تطلعات وفق القرارات اتخاذ التنافسية في لتحقيق الميزة

.  2000 رؤية تطلعات وفق القرارات اتخاذ في التنافسية الميزة لحوكمة الجامعات السعودية لتحقيق

 المعرفة اقتصاد ظل في التنافسية الميزة مستوى تحقيق (، أن2019في حين كشفت دراسة الغلياني )

 الترتيب جاء إذ متوسطة، بدرجة جاء التربوية في الجامعات السعودية القيادة خبراء نظر وجهة من

 الاستجابة، فبعد فبعد الكفاءة، فبعد الجودة، بعد(الآتي:  النحو الفرعية على للأبعاد التنازلي
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تحليل أثر تخطيط التعاقب القيادي في تحقيق الميزة التنافسية 

 العاليالمستدامة في مؤسسات التعليم 

 متطلبات بعض الواقع الفعلي لتوافر أظهرت قصور  (، فقد2018الابتكار(. أما دراسة الشلبي )

 العلمي لأعضاء هيئة البحث حرية دعم ضعف أهمها ومن التنافسية لجامعة المنصورة، الميزة تحقيق

المتطلبات  أهم من أن تبين كما .مصنفة عالميًا علمية مجلات في ميزةالمت البحوث وقلة نشر التدريس،

الاستقلالية والحرية  على التأكيد التدريس وظيفة في المنصورة بجامعة التنافسية لتحقيق الميزة

 لتحقيق مقترح وضع تصور  إلى الدراسة نتائج توصلت هيئة التدريس. وقد والمهنية لعضو الأكاديمية

( 2018العالمية. بينما كشفت دراسة جمعة ) في ضوء بعض الخبرات المنصورة بجامعة تنافسية ميزة

عن وجود أثر إيجابي لإعداد قادة المستقبل على دعم التميز المؤسس ي، كما أظهرت نتائجها أن لدى 

ي العاملين في الجامعات إدارات وظيفية متباينة وتحتاج إلى تنمية بما يعمل على إعداد قادة متميزين ف

المستقبل، وأن أوجه القصور التي تعكس هذه النتائج يمكن معالجتها عن طريق زيادة التأثير في 

( الميزة Indiyati, 2016فاعلية الجدارات الوظيفية بما يدعم التميز المؤسس ي. وحللت دراسة اندياتي )

 بميزة عام تتمتع كلبش إندونيسيا في الجامعات أن نتائجها بإندونيسيا، وأظهرت التنافسية للجامعات

الإندونيسية  للجامعات الاستراتيجية التنافسية المزايا أكثر أن كما بينت تنافسية بدرجة كافية.

 .الابتكار فاستراتيجية الخدمة، تلاها استراتيجية التكلفة، جودة في تمثلت توافرًا

 التعقيب على الدراسات السابقة  1.1.3

 بمدخل تخطيط يتبين من خلال عرض الدراسات السابقة، أن 
ً
 وعربيا

ً
 عالميا

ً
هناك اهتماما

التعاقب القيادي، والميزة التنافسية المستدامة، وبالرغم من محدودية الدراسات العربية في ذلك، 

 في مدخل تخطيط التعاقب القيادي، 
ً
وعلى الرغم من اختلاف أهدافها وبيئاتها، إلا أنها أظهرت ضعفا

ؤسسات التعليم العالي. وعلى الرغم من اختلاف الدراسة الحالية والميزة التنافسية المستدامة، في م

عن الدراسات السابقة سواء في بيئة التطبيق، أم في المنهجية، والأدوات المستخدمة في قياس 

ممارسات تخطيط التعاقب القيادي، والميزة التنافسية المستدامة، وتباين نتائج تلك الدراسات، إلا 

ن جميع الدراسات السابقة في الإطار النظري، والمنهجية، واختيار عينة م أن الباحث قد استفاد

أثر  تناول  على الدراسات الدراسة، وبناء أداة الدراسة، وتحليل النتائج وتفسيرها. كما ركزت بعض

تخطيط التعاقب القيادي، والميزة التنافسية المستدامة: كالمرونة الاستراتيجية،  المتغيرات على بعض

ة الإدارية المستدامة، واستقلالية الجامعات، والصراع التنظيمي، ورأس المال الفكري، والتنمي

؛ 2020؛ السواعير، 2021، البصير، 2022؛ عبد اللاه، 2022والقيادة الاستراتيجية )هزاع، 
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 د. توفيق زايد محمد الرقب

 مما سبق، ومن خلال تحليل الدراسات 2011؛ الحارثي، 2020الدوسري وآخرون، 
ً
(.  وانطلاقا

 )تخطيط التعاقب القيادي، والميزة  السابقة، فقد
ً
وجد الباحث إمكانية لربط متغيرات الدراسة معا

 إلى تطوير نموذج مفاهيمي يمكن من خلاله دراسة الأثر بين المتغيرات 
ً
التنافسية المستدامة(، وصولا

 لأن الباحث لم يجد من خلال، اطلاعه على الأدب النظري والدراسات 
ً
في هذا الأنموذج. ونظرا

السابقة المتعلقة بهذه المتغيرات، دراسات تربط بين هذه المتغيرات مجتمعة في أنموذج واحد، فقد 

وجد الباحث في تكوين هذا الأنموذج أرضية خصبة، تميز هذه الدراسة عما سبقها من دراسات، 

موذج تناولت المتغيرات على شكل ثنائي، وليس ضمن تكوين مساري هيكلي للتأثير بين متغيرات الأن

المفاهيمي المفترض، إذ جاءت هذه الدراسة للكشف عن أثر تخطيط التعاقب القيادي في تحقيق 

 الميزة التنافسية المستدامة في مؤسسات التعليم العالي في المملكة العربية السعودية.

 مشكلة الدراسة وأسئلتها:  .2

 واسع النطاق؛ وذلك استجا
ً
 تطويريا

ً
بة لمتطلبات التحول تعيش الجامعات السعودية حراكا

(، وعلى تلك الجامعات تحمل مسؤولياتها، 2030الوطني، ورؤية المملكة العربية السعودية الطموحة )

والاستجابة السريعة لتلك المتطلبات، وهذا يتطلب أن يتمتع قادتها بالذكاء العاطفي الذي يمكنهم من 

والإنتاجية، ومن ثم المقدرة على  نتماءالا  تحقيق النجاح المهني والشخص ي، وتحسين الأداء، وزيادة

التنافسية، واستشراف المستقبل والنهوض  الميزة على أجل الحفاظ القرارات الرشيدة، من اتخاذ

والارتقاء بها، وتحقيق القيمة المضافة لها، وهي بأمس الحاجة إلى تخطيط  التعاقب القيادي وتكوين 

ساتهم وقيمها التنظيمية، مما يساعدها على تحقيق اتجاه وشعور إيجابي لدى العاملين اتجاه مؤس

 الميزة التنافسية، وتعظيم أثرها. 

  الإدارية المفاهيم ويُعد التعاقب القيادي، من
ً
 في الحديثة، الذي يؤدي دورا

ً
 الميزة تحقيق رئيسيا

ثاقبة، خلال امتلاكها لرؤية  من ذلك والنمو، ويتم البقاء من أجل التنافسية للجامعات السعودية،

وإدارة العاملين فيها بكفاءة، وخلق ثقافة الاستغراق لديهم، وبناء علاقات إيجابية معهم؛ لتعزيز 

التي تواجهها  التحديات ظل في قيمتها ومكانتها، والتركيز على رأس المال البشري، كمصدر للتنافس

 التى والخبرات هاراتالقدرات والم مجموعة على الجامعات تعتمد تنافسية إذ الجامعات اليوم، تلك

إذا  والابتكار والابداع، للعمليات المضافة القيمة الذي يخلق الحرج المورد فهم يمتلكها العاملون بها،

 السياسات والاجراءات.  خلال من فاعل بشكل لتلك المواهب، وإدارتها الداعمة البيئة توفرت
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تحليل أثر تخطيط التعاقب القيادي في تحقيق الميزة التنافسية 

 العاليالمستدامة في مؤسسات التعليم 

 في مدخل التع
ً
اقب القيادي في مؤسسات ورغم ذلك؛ فإن بعض الدراسات قد أظهرت ضعفا

التعليم العالي، وشخصت بعض المشكلات ونواحي القصور في البيئة التنظيمية والأداء العام 

( أن واقع التعاقب القيادي للأكاديميين في الجامعات 2020أظهرت دراسة الشريف ) للجامعات، إذ

جاءت بدرجة كبيرة. وتوصلت السعودية جاء بدرجة متدنية، وأن المعوقات التي تحول دون التطبيق 

( إلى أن واقع التخطيط للتعاقب القيادي لرئاسة الأقسام العلمية في الجامعات 2020دراسة الداود )

( إلى أن إجراءات تطبيق التعاقب 2020السعودية جاء بدرجة ضعيفة. وكشفت دراسة الراشد )

ة غير واضحة وأن هناك تحديات القيادي بجامعة نورة بنت عبد الرحمن بالمملكة العربية السعودي

( إلى وجود ضعف في 2017جمة تواجه تطبيق التعاقب القيادي بالجامعة. وأظهرت دراسة البواردي )

استراتيجيات التعاقب القيادي في الأجهزة الحكومية بالمملكة العربية السعودية ومن بينها الجامعات 

يجية التعاقب القيادي وتحقيق استدامة السعودية الحكومية، وحول العلاقة بين تطبيق استرات

( وجود علاقة طردية بين تطبيق 2023منظمات الأعمال أظهرت دراسة الدوسري وآخرون )

استراتيجية التعاقب القيادي وتحقيق استدامة منظمات الأعمال وفق معايير الاستدامة الوطنية. 

التخطيط للتعاقب القيادي أحد ( أن عملية Agnes et al., 2018وقد كشفت دراسة آقنز وآخرين )

أهم ممارسات التنمية المستدامة للقوى العاملة في الجامعات الاسترالية. كما أظهرت بعض 

الدراسات ضعف قدرة الجامعات السعودية على تحقيق الميزة التنافسية، والذي يرجع إلى تدني 

ل عليه من نتائج العديد من تفعيل استقلالية الجامعات بالدرجة المنشودة، وهو ما يمكن الاستدلا

( التي أظهرت انخفاض المستوى العام للحرية الأكاديمية 2018الدراسات السابقة؛ كدراسة العمري )

للأستاذ الجامعي في الجامعات السعودية في مجالات البحث العلمي واتخاذ القرار والتعبير عن الرأي، 

ستقلالية المالية والإدارية وتدني مستوى ( التي بينت أن ضعف مستوى الا 2018ودراسة المفيز )

الحرية الأكاديمية يعد من أبرز المعوقات التي تحول دون تطبيق الحوكمة في الجامعات السعودية 

( التي أظهرت أن مركزية القرارات والأنظمة واللوائح 2018الحكومية. إضافة إلى دراسة الغامدي )

سسات المجتمع تعد من أبرز نقاط الضعف في البيئة ذات الصلة بتفعيل الشراكة بين الجامعة ومؤ 

الداخلية المتعلقة بتحقيق الميزة التنافسية في البحث العلمي بجامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمن، 

( التي أشارت إلى صعوبة تحقيق الاستقلالية للجامعات السعودية، 2019ودراسة القحطاني )

لتحقيق  الجامعات حوكمة هذه دون  التي تحول  المعوقات من الاستقلالية المالية التي تعد وخاصة

 .م 2030 رؤية تطلعات وفق القرارات اتخاذ التنافسية في الميزة
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 لمحدودية الدراسات التي تناولت مدخل التعاقب القيادي، وتحقيق الميزة التنافسية في 
ً
ونظرا

الباحث، وعدم وجود دراسات  مؤسسات التعليم العالي بالمملكة العربية السعودية، حسب اعتقاد

تجمع بين هذين المتغيرين في أنموذج واحد، مما يدل على وجود فجوة معرفية، تتعلق بتحديد طبيعة 

العلاقة بين هذه المتغيرات، وعدم وجود سبيل لمعرفة أثر التخطيط للتعاقب القيادي في تحقيق 

جوانب الضعف والقصور في الجامعات  الميزة التنافسية في مؤسسات التعليم العالي، بالإضافة إلى

السعودية في مدخلي تخطيط التعاقب القيادي، وتحقيق الميزة التنافسية، كما أشارت إليه 

؛ 2020؛ الداود، 2020؛ الشريف، 2020؛ الراشد، 2020الدراسات السابقة )الدوسري وآخرون، 

وجود جملة من المشكلات وأوجه  ( وبناءً عليه، تتبلور مشكلة الدراسة الحالية في2017البواردي، 

الضعف والقصور في الجامعات السعودية، تستوجب الدراسة والبحث في معرفة أثر التخطيط 

للتعاقب القيادي في تحقيق الميزة التنافسية في مؤسسات التعليم العالي ، على اعتبار أن التعاقب 

كل كبير على أداء العاملين وقدراتهم، القيادي المعزز لتحقيق الميزة التنافسية، مدخل جديد يؤثر بش

 والفعالية ويسهم في تحقيق الميزة التنافسية لتلك المؤسسات، كما يسهم في تحسين الكفاءة

العلاقات  وتوطيد للموارد فيها، وتنمية مهارات العاملين الاستخدام الأمثل خلال من التنظيمية،

 إلى  الإبداع على بينهم، والقدرة
ً
إحداث التغيير الاستراتيجي في مستوى الأداء في والابتكار وصولا

 التعليم العالي. 

 أسئلة الدراسة: 2.1

ما أثر تخطيط التعاقب تتحدد مشكلة الدراسة في محاولة الإجابة عن السؤال الرئيس الآتي: 

القيادي في تحقيق الميزة التنافسية المستدامة في مؤسسات التعليم العالي في المملكة العربية 

 الأسئلة الفرعية الآتية:  وتنبثق عنهالسعودية؟ 

ممارسة تخطيط التعاقب القيادي بأبعاده )المسار  ما تصورات القيادات الأكاديمية لدرجة .1

لين، الجدارات الوظيفية، تقييم الأداء( في مؤسسات التعليم في المملكة الوظيفي، تمكين العام

 العربية السعودية؟

تحقيق الميزة التنافسية المستدامة بأبعادها )الجودة،  ما تصورات القيادات الأكاديمية لدرجة .2

 في مؤسسات التعليم في المملكة العربية السعودية؟ الاستجابة(
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تحليل أثر تخطيط التعاقب القيادي في تحقيق الميزة التنافسية 

 العاليالمستدامة في مؤسسات التعليم 

 فرضيات الدراسة:  2.2

ــــة مشكلــــة الدراســـــــــة والإجابـــــــــة عن أسئلتها قام البـــــــاحث بصياغــــــــــة الفرضيـــــــات ولمعالجــ

 الرئيسية والفرعية الآتية على النحو الآتي: 

 ( α ≤ 0.05لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) :(HO)الفرضية الرئيسية 

القيادي بأبعاده )المسار الوظيفي، تمكين العاملين، الجدارات الوظيفية، تقييم لممارسة التعاقب 

الأداء( في تحقيق الميزة التنافسية المستدامة بأبعادها )الجودة، الاستجابة( في مؤسسات التعليم في 

  المملكة العربية السعودية.

 ≥ αد مستوى دلالة )(: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عنHO1)الفرضية الفرعية الأولى 

لممارسة التعاقب القيادي بأبعاده )المسار الوظيفي، تمكين العاملين، الجدارات الوظيفية،  (0.05

 تقييم الأداء( في تحقيق )الجودة( كأحد أبعاد الميزة التنافسية المستدامة في الجامعات السعودية.

 ≥ αائية عند مستوى دلالة )(: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصHO2)الفرضية الفرعية الثانية 

لممارسة التعاقب القيادي بأبعاده )المسار الوظيفي، تمكين العاملين، الجدارات الوظيفية،  (0.05

تقييم الأداء( في تحقيق )الاستجابة( كأحد أبعاد الميزة التنافسية المستدامة في مؤسسات التعليم في 

  المملكة العربية السعودية.

 أهداف الدراسة وأهميتها  .3

 أهمية الدراسة:      3.1

تنبع أهمية هذه الدراسة من محدودية الدراسات العربية التي تناولت الأثر بين المتغيرات التي 

تناولتها الدراسة الحالية. كما تحاول الدراسة تعميق الفهم على الصعيدين النظري والتطبيقي 

وتحقيق الميزة التنافسية  وفر دراسة التعاقب القياديلمتغيرات الدراسة. فعلى الصعيد النظري ت

 للمتغيرات المتعلقة بها. أما على الصعيد التطبيقي، فإن دراسة التعاقب 
ً
 أعمق جديدا

ً
منظورا

وتحقيق الميزة التنافسية قد تعزز من تحسين مستوى القدرات والمواهب القيادية في  القيادي

ين الواقع التنظيمي في تلك الجامعات وأنظمة التعليم الجامعات السعودية، مما يساعد في تحس

 .
ً
 العالي. ويحقق الميزة التنافسية لها ويسهم في بناء الاقتصاد القوي مجتمعيا
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 أهداف الدراسة:         3.2

 هدفت الدراسة الحالية إلى:

التحقق من تأثير التخطيط للتعاقب القيادي على تحقيق الميزة التنافسية في مؤسسات  .1

 التعليم العالي في المملكة العربية السعودية.

تحديد درجة تصورات القيادات الأكاديمية لدرجة التعاقب القيادي وتحقيق الميزة التنافسية  .2

بأبعادهما المختلفة؛ من أجل تقديم التوصيات التي من شأنها تعزيز مستوى ممارسة 

ينعكس على تعزيز أداء مؤسسات التخطيط للتعاقب القيادي وتحقيق الميزة التنافسية، بما 

 التعليم العالي. 

 حدود الدراسة: .4

  :تتحدد الدراسة بالحدود الآتية 

تتمثل الحدود الموضوعية للدراسة الحالية في أبعاد التعاقب القيادي،  الحدود الموضوعية: •

وهي: )المسار الوظيفي، تمكين العاملين، الجدارات الوظيفية، تقييم الأداء(، وأبعاد تحقيق 

 الميزة التنافسية، وهي: )الجودة، الاستجابة(.

دات الأكاديمية في الجامعات السعودية تقتصر الدراسة على القيــــــــــــــــــــــا الحدود البشرية: •

)جامعة الملك فهد للبترول والمعادن، جامعة الملك عبد العزيز، جامعة  الرسميـــــة المتميزة

  .)الإمام محمد بن سعود الإسلامية، جامعة الملك سعود

ادن، الجامعات السعودية الرسمية المتميزة )جامعة الملك فهد للبترول والمع الحدود المكانية: •

 .)جامعة الملك عبد العزيز، جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية، جامعة الملك سعود

تم تطبيق الجزء الميداني من الدراسة خلال الفصل الأول من العام الحدود الزمانية:  •

 م2024/2025الدراس ي 

  التعريفات الإصطلاحية والإجرائية:  .5

 ما يأتيتتضمن الدراسة عدة مصطلحات، ولأغراض هذه 
ً
 :الدراسة، يقصد بها إجرائيا

 قدراتهم وتطوير المرشحين تعيين فيها يتم ودقيقة، منظمة عملية" التعاقب القيادي:

 استدامة ضمان إلى تهدف بحيث المؤسسة، داخل رئيس وقيادي شغل دور  بهدف ومهاراتهم؛
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تحليل أثر تخطيط التعاقب القيادي في تحقيق الميزة التنافسية 

 العاليالمستدامة في مؤسسات التعليم 

 المعرفي المال رأس على والحفاظ القيادية، الوظائف في المتميزة الكفاءة والخبرة ذات القيادات

 (. Keller, 2018: 112) والفكري 

:
ً
قدرة القيادات الأكاديمية في الجامعات السعودية على إعداد  التعاقب القيادي إجرائيا

القيادات المحتملة لشغل الوظائف الأكاديمية والإدارية الحالية والمستقبلية لتجنب الفراغ القيادي 

ولضمان وديمومة المحافظة على رأس المال البشري وتنميته وتطويره، ويقاس بالدرجة التي تحصل 

ديمية في الجامعات السعودية على مقياس التعاقب القيادي الذي صممه عليها القيادات الأكا

عد لهذا الغرض. وتتمثل أبعاد التعاقب القيادي في )المسار 
ُ
الباحث في هذه الدراسة، والذي أ

  .الوظيفي، تمكين العاملين، الجدارات الوظيفية، تقييم الأداء(

 المختلفة ومواردها وخبراتها الجامعة كاناتلإم الأمثل "التوظيف الميزة التنافسية المستدامة:

 مضافة وقيمة متنوعة منافع يحقق وبشكل تكلفة، وأقل فاعلية وبأفضل ببراعة إنجاز أنشطتها في

 ومتجددة كفؤة بصورة لتفردها ويؤدي فيها المجتمع ثقة يعكس بما منافسيها، إلى لمخرجاتها نسبة

 (.102: 2017)خليل،  "ومستدامة

:الميزة 
ً
قدرة القيادات الأكاديمية في الجامعات السعودية على  التنافسية المستدامة إجرائيا

التوظيف الأمثل لإمكانات الجامعة وخبراتها ومواردها بكفاءة وفاعلية، وخلق بيئة عمل إيجابية 

تحفز العاملين على الابتكار، وتوجه جهودهم نحو النجاح التنظيمي، وتحقيق ميزة تنافسية 

ة للجامعات السعودية. وتتمثل أبعاد الميزة التنافسية في )الجودة، الاستجابة(، وتم قياسها مستدام

عدت لهذا الغرض
ُ
 .من خلال الاستبانة التي أ

 أنموذج الدراسة ومتغيراتها .6

: المتغير المستقل وتمثل 
ً
تم تصنيف المتغيرات الرئيسية في هذه الدراسة على النحو الآتي: أولا

التعاقب القيادي بأبعاده: )المسار الوظيفي، تمكين العاملين، الجدارات الوظيفية، تقييم في تخطيط 

: المتغيرات التابع وتمثل في الميزة التنافسية المستدامة ببعديها: )الجودة، الاستجابة(، 
ً
الأداء(، ثانيا

 عن مجموعة من1ويوضّح الشكل )
ً
علاقات الارتباط  ( أنموذج الدراسة ومتغيراتها، التي تعطي تصورا

 والتأثير بينها، والتي ستكون في صورة كمية.  
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 أنموذج الدراسة ومتغيراتها والعلاقات الارتباطية بين المتغيرات(: 1)شكل 

 منهجية الدراسة وإجراءاتها  .7

 منهج الدراسة:  7.1

لأهداف الدراسة اعتمدت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي الارتباطي؛ لملاءمة هذا المنهج 

، واستخدمت الاستبانة 
ً
 كميا

ً
وما تنطوي عليه من رصد للواقع وللعلاقة بين المتغيرات ووصفها وصفا

  أداة رئيسية للدراسة لجمع البيانات من المبحوثين.

 مجتمع الدراسة وعينتها:  2.2

تكون مجتمع الدراسة من القيادات الأكاديمية في الجامعات السعودية الرسمية المتميزة 

)جامعة الملك فهد للبترول والمعادن، جامعة الملك عبد العزيز، جامعة الإمام محمد بن سعود 

 لإحصائيات تلك الجامعات 225الإسلامية، جامعة الملك سعود( والبالغ عددهم )
ً
؛ وفقا

ً
( عضوا

 هذه مع تتناسب لأنها عشوائية بسيطة وذلك عينة م. وقد تم اختيار 2025/2024الجامعي للعام 

 من القيادات الأكاديمية في تلك الجامعات (210مكونة من ) أهدافها، الدراسة وتحقق
ً
 وكانت ،عضوا

جع واستر  العينة أفراد كافة على الاستبانات توزيع تم وقد .الدراسة الكلي مجتمع من (33%بنسبة )

 للتحليل. صلاحيتها ( استبانة لعدم24استبعاد ) تم (. كما93%استرجاع ) بنسبة أي (261منها )

نسبته  وما المسترجعة، من الاستبانات (91%نسبته ) ما تشكل استبانة (225للتحليل ) خضع وبذلك

 إدارة المواهب القيادية 
 إدارة المواهب القيادية 

 التعاقب القيادي

 المتغير المستقل

 الميزة التنافسية

 المتغير التابع

HO 

 الجودة 

 الاستجابة 

HO1 

HO2 

 المسار الوظيفي 

 تمكين العاملين 

الجدارات  

 الأداءتقييم  
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تحليل أثر تخطيط التعاقب القيادي في تحقيق الميزة التنافسية 

 العاليالمستدامة في مؤسسات التعليم 

 البحث لأغراض مقبولة نسبة مجتمع الدراسة. وهي من %(22نسبته ) وما الدراسة عينة ( من%85)

 ( يوضح الخصائص الشخصية والوظيفية لأفراد عينة الدراسة.1والجدول ) العلمي. 

 :(1)الجدول 

 وصف المتغيرات الشخصية والوظيفية لأفراد عينة الدراسة              

 المجموع الكلي النسبة المئوية التكرار الفئات المتغير ت

 التخصص الأكاديمي 1

 %25 62 التخصصات الصحية

 %03 21 التخصصات العلمية 245

 %22 102 التخصصات الإنسانية

 الرتبة الأكاديمية 2

 %21 71 أستاذ

 %33 22 أستاذ مشارك 245

 %02 12 أستاذ مساعد

 المسمى الوظيفي 0

 %24 58 عميد

 %06 89 وكيل 245

 %20 98 رئيس قسم

 أداة الدراسة:   2.3

)الاستبانة( لقياس متغیــراتها وتكونت مــن جزأين، إذ تناول الجــزء تم بناء أداة الدراسة 

الأول: تخطيط التعاقب القيادي بأبعاده الأربعة )المسار الوظيفي، تمكين العاملين، الجدارات 

( فقرة، واعتمد في تطوير هذه الأبعاد على الدراسات ذات 20الوظيفية، تقييم الأداء(، وتكون من )

؛ العبيدي، 2020؛ الداود، 2020؛ السواعير، 2020؛ الشريف، 2022ياني وغنيم، العلاقة )السف

الميزة التنافسية المستدامة  :(. وأمــا الجــزء الثــاني فتناول Barton, 2019;  Keller, 2018؛ 2015

 ( فقرات، واعتمد في تطوير هذه الأبعاد على الدراسات10ببعديها )الجودة، الاستجابة(، وتكون من )

 Syahrizal؛ 2020؛ المنيع، 2020؛ الدوسري وآخرون، 2022؛ هزاع، 2022ذات العلاقة )عبد اللاه، 

et al., 2019.)  

  :أداة الدراسة وثباتها صدق 2.4

ومن أجل قياس العوامل والتثبت من صدقها تم عرض أداة الدراسة )الاستبانة( على عدد 

؛ للتأكد من 11في القيادة وعددهم )من المحكمين من ذوي الاختصاص والخبرة والكفاءة 
ً
( محكما
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(، وهي درجة 87%الصدق الظاهري للأداة. وتجاوزت درجة القطع بين المحكمين على الملاحظات )

(. وفي ضوء ملاحظات المحكمين تم إجراء ما يلزم من Nedlesky's Methodمقبولة حسب طريقة )

بصورتها النهائية. وقام الباحث بحساب  تعديل أو حذف أو إضافة لتطوير الاستبانة التي خرجت

صدق الاتساق الداخلي، وذلك باستخدام معامل ارتباط بيرسون لقياس درجة ارتباط كل محور مع 

الدرجة الكلية للاستبانة. وتم اختبار مدى الاتساق الداخلي لعبارات المقياس إذ تم تقييم تماسك 

اتساق أداء الفرد من عبارة إلى أخرى. وعلى (، إذ يعتمد على Cronbach Alphaالمقياس بحساب )

لكن من الناحية التطبيقية  Alphaالرغم من عدم وجود قواعد قياسية بخصوص القيم المناسبة 

 في البحوث المتعلقة بالإدارة والعلوم الإنسانية )Alpha ≥ 0.70يعد )
ً
 ,Sekaran & Bougie( معقولا

نة أن متغير تخطيط التعاقب القيادي حصل على معامل (. وقد كانت نتيجة ثبات أبعاد الاستبا2016

(، وهي معاملات ثبات عالية 0.88( فيما بلغ معامل ثبات الميزة التنافسية المستدامة )0.92ثبات بلغ )

( يبين معاملات الصدق 2ومقبولة للقيام بعملية التحليل لتحقيق أهداف الدراسة. والجدول )

 والثبات لأداة الدراسة.

 (: 2الجدول )

 معاملات الصدق والثبات لمجالات أداة الدراسة                  

 م
 المجال

 عدد

 فقرات

 الثبات الصدق البنائي

 (Cro. Alpha) )مستوى الدلالة( *Sig (Rمعامل الارتباط )

 0.89 0.000 0.89 5 المسار الوظيفي  1

 0.86 0.000 0.90 5 تمكين العاملين 2

 0.84 0.000 0.87 5 الجدارات الوظيفية 3

 0.90 0.000 0.91 5 تقييم الأداء 4

 0.92 0.000 0.91 20 إجمالي التعاقب القيادي

 0.82 0.000 0.84 5 الجودة  1

 0.78 0.000 0.87 5 الاستجابة 2

 0.88 0.000 0.90 10 إجمالي الميزة التنافسية 

 التعاقب القيادي جاءت الارتباط لمجال تخطيط معاملات قيم أن (2الجدول ) يتضح من

 مرتفعة بقيم (؛ ولمجال الميزة التنافسية المستدامة جاءت0.87 - 0.91مرتفعة إذ تراوحت بين ) بقيم

 عند (؛ وكانت0.84 - 0.91بين ) تراوحت إذ
ً
 مما يدل على (؛0.01) دلالة مستوى  جميعها دالة إحصائيا
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تحليل أثر تخطيط التعاقب القيادي في تحقيق الميزة التنافسية 

 العاليالمستدامة في مؤسسات التعليم 

الثبات لمحاور  معاملات الاستبانة. كذلك لوحظ أن قيملمحاور  البنائي عالية من الصدق توافر درجة

الاستبانة في مجال تخطيط  لمحاور  معاملات الثبات قيم بقيم عالية إذ تراوحت الاستبانة جاءت

الكلي لمحاور تخطيط التعاقب  الثبات معامل (؛ وبلغت قيمة0.87 - 0.91التعاقب القيادي بين )

 (؛ وبلغت قيمة0.82 - 0.89تنافسية المستدامة تراوحت بين )(؛ وفي مجال الميزة ال0.92القيادي )

معاملات  من القيم (؛ وتشير هذه0.88لمحاور الميزة التنافسية المستدامة ) الثبات الكلي معامل

 .على نتائجها والوثوق بها الاعتماد وإمكانية إلى صلاحية الاستبانة للتطبيق الثبات

 :المعالجات الإحصائية  2.5

الدراسة بعض الأساليب الإحصائية التي تتناسب مع طبيعة الاستبانة، وتصلح استخدمت 

( للتوصل إلى SPSS V.23لتحقيق أهدافها، إذ استخدمت الرزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية )

المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية، والنسب المئوية، ومعامل تضخم التباين والتباين 

امل الإلتواء، واختبار تحليل الانحدار المتعدد، وتحليل المسار، ومعامل ارتباط المسموح به ومع

بيرسون، وطريقة التجزئة النصفية، ومعامل كرونباخ ألفا. وللحكم على متوسطات استجابات أفراد 

( إلى أقل من 1العينة على المجالات والعبارات، تم الاعتماد على المقياس النسبي الآتي: من الدرجة )

تكون الأهمية  3) .66( إلى الدرجــــة )33.2( تكون الأهمية ضعيفة، ومن الدرجـــة )33.2الدرجة )

-Five( فأكثر تكون الأهمية مرتفعة، واعتمد مقياس ليكرت الخماس ي )67.3متوسطة، ومن الدرجة )

point Likert Scale.لتحديد درجة الموافقة على العبارات من المبحوثين ) 

 نتائج الدراسة ومناقشتها  -8

 مناقشة النتائج:   1.1

ممارسة تخطيط  ما تصورات القيادات الأكاديمية لدرجة النتائج المتعلقة بالسؤال الأول:

التعاقب القيادي بأبعاده )المسار الوظيفي، تمكين العاملين، الجدارات الوظيفية، تقييم الأداء( في 

دية؟ وللإجابة عن هذا السؤال، تم استخراج المتوسط مؤسسات التعليم في المملكة العربية السعو 

الحسابي والانحراف المعياري، لتحديد درجة ممارسة القيادات الأكاديمية في التعليم العالي لتخطيط 

 ( يبين ذلك. 3التعاقب القيادي، والجدول )
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 (: 3الجدول )

المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة والوزن النسبي والرتبة ودرجة الممارسة لأبعاد           

 تخطيط التعاقب القيادي

 

( أن درجـة تصورات المبحوثين حول ممارسات تخطيط التعاقب 3يتضح من الجدول )

(، 0.68(، وبـانحراف معیــــــــــــــاري )0.20متوسطة، وبمتوســـــــــــط حسـابي بلـغ )القيادي جـاءت بدرجة 

(، وتراوحت انحرافاتها المعيارية ما 2.79 – 3.44وتراوحـت المتـــــــــوسـطات الحسـابیـــــة للمجـالات مـا بين )

الأولــى بــأعلى متوســط حســابي بلــغ (، إذ جـاء مجال تمكين العاملين فــي الرتبــة 0.93 – 0.98بين )

(، وبدرجــة متوسطة، وتلاه في الرتبة الثانیة مجال 0.93(، وبــانحراف معیــاري مقــداره )0.22)

(، وبدرجة 0.96(، وبانحراف معیاري مقداره )3.36وبمتوسط حسابي بلغ ) الجدارات الوظيفية

(، وبـانحراف 0.21متوسطة، بينما جاء في الرتبة الثالثة مجال تقييم الأداء بمتوسـط حسـابي بلـغ )

 جاء مجــال المسار الوظيفي فــي الرتبة الرابعة 0.17معیـاري مقـداره )
ً
(، وبدرجــة متوسطة، وأخيرا

 (، وبدرجة متوسطة. 0.12(، وبانحراف معیاري مقداره )2.71والأخيرة وبمتوسط حسابي بلغ )

تحقيق الميزة  ما تصورات القيادات الأكاديمية لدرجة النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني:

التنافسية المستدامة بأبعادها )الجودة، الاستجابة( في مؤسسات التعليم في المملكة العربية 

نحراف المعياري، لتحديد السعودية؟ وللإجابة عن هذا السؤال، تم استخراج المتوسط الحسابي والا 

( يبين 2درجة تحقيق القيادات الأكاديمية في التعليم العالي للميزة التنافسية المستدامة، والجدول )

 ذلك. 

 المجالات م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

الوزن 

 النسبي

درجة  الترتيب

 الممارسة

 متوسط 2 56% 0.98 2.71 المسار الوظيفي  1

 متوسط 1 69% 0.93 3.44 تمكين العاملين 2

 متوسط 2 67% 0.96 3.36 الجدارات الوظيفية 0

 متوسط 0 64% 0.97 3.21 تقييم الأداء 2

 متوسط  64% 0.68 3.20 إجمالي استبيان تخطيط التعاقب القيادي



  
 
 
 

241 
 
 
 

 النفسية والتربويةللدراسات 

 2708-5775 ISSN: 2707-5788 :(EISSN)   2025مارس ، 1، العدد7المجلد ،كلية الآداب، جامعة ذمار للدراسات النفسية والتربوية، مجلة الآداب

تحليل أثر تخطيط التعاقب القيادي في تحقيق الميزة التنافسية 

 العاليالمستدامة في مؤسسات التعليم 

 (:4الجدول )

المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة والوزن النسبي والرتبة ودرجة تحقيق أبعاد الميزة            

 التنافسية المستدامة

حول تحقيق الميزة التنافسية المستدامة ( أن درجـة تصورات المبحوثين 4يتضح من الجدول )

(، وتراوحـت 0.64(، وبـانحراف معیــــــــــــــاري )4.09جـاءت بدرجة مرتفعة، وبمتوســـــــــــط حسـابي بلـغ )

 0.71(، وتراوحت إنحرافاتها المعيارية ما بين )3.94 – 4.23المتـــــــــوسـطات الحسـابیـــــة للمجـالات مـا بين )

(، وبــانحراف 4.23(، إذ جـاء مجال الجودة فــي الرتبــة الأولــى بــأعلى متوســط حســابي بلــغ )0.62 –

 في الرتبة الثانیة مجال الاستجابة وبمتوسط 0.71معیــاري مقــداره )
ً
(، وبدرجــة مرتفعة، وتلاه أخيرا

 أنه يوجد على يدل عة، مما(، وبدرجة مرتف0.71(، وبانحراف معیاري مقداره )0.12حسابي بلغ )

 التنافسية المستدامة.  الميزة تحقيق على الجامعات السعودية حرص لدى

 اختبار فرضيات العلاقة والتأثير    2.2

تم إجراء الاختبارات القبلية قبل البدء بتطبيق تحليل الانحدار لاختبار الفرضيات، وذلك 

الانحدار، وتم التأكد من عدم وجود ارتباط عالٍ بهدف ضمان ملاءمة البيانات لافتراضات تحليل 

 Variance( من خلال استخدام معامل تضخم التباين Multicollinearityبين المتغيرات المستقلة )

Inflation Factor (VIF)( واختبار التباين المسموح به ،Tolerance مع مراعاة عدم تجاوز معامل ،)

( Tolerance(، وأن تكون قيمة التباين المسموح به )10يمة )(، للقVIFتضخم التباين المسموح به )

(، وتم التأكد من اتباع البيانات للتوزيع Garsosn, 2012; Hair et al., 2006( )0.02أكبر من )

(، وتبين أن البيانات تتبع التوزيع الطبيعي، Skewnessالطبيعي من خلال احتساب معامل الإلتواء )

(.  وأشارت النتائج إلى عدم وجود تداخل خطي متعدد ±2تواء تقع بين )إذ كانت قيمة معامل الإل

 المجالات م

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

الوزن 

النس

 بي

 الترتيب
درجة 

 الممارسة

 مرتفع 1 85% 0.71 2.20 الجودة 1

 مرتفع 2 79% 0.62 0.12 الاستجابة  2

 مرتفع  82% 0.62 2.01 إجمالي استبيان الميزة التنافسية المستدامة
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(Multicollinearity بين ممارسات تخطيط التعاقب القيادي. إذ تؤكد قيم معيار اختبار معامل )

(. كما أظهرت قيم 10( لجميع المتغيرات والتي كانت جميعها أقل من القيمة )VIFتضخم التباين )

(، 0.05(، وهي أكبر من )0.238 - 0.706( التي تراوحت بين )Toleranceالمسموح به )اختبار التباين 

 على عدم وجود ارتباط مرتفع بين أبعاد المتغيرات المستقلة. وتم التأكد من أن 
ً
وهذا يُعد مؤشرا

(، إذ كانت القيم Skewnessالبيانات تتبع التوزيع الطبيعي من خلال احتساب معامل الإلتواء )

(. مما سبق، وبعد التأكد من عدم وجود ±1(، وهي قيم مقبولة ضمن المدى )1ها تقل عن )جميع

التداخل الخطي بين أبعاد المتغيرات المستقلة، فقد أصبح بالإمكان اختبار فرضيات الدراسة، 

 ( يوضح ذلك. 5والجدول )

 (:5الجدول )

( ومعامل الالتواء Toleranceسموح به )( والتباين المVIFنتائج اختبار تضخم التباين )             

(Skewness) 

 VIF Tolerance Skewness المتغيرات المستقلة  الرقم

 تخطيط التعاقب القيادي

 0.437 0.403 2.201 المسار الوظيفي  1

 0.348 0.395 2.500 تمكين العاملين 2

 0.289 0.706 2.216 الجدارات الوظيفية 3

 0.441 0.238 2.671 تقييم الأداء 4

 

م معامل اختبار قيم أن (5نلاحظ من الجدول )
ّ
عن  تقل المتغيّرات لجميع (VIFالتباين ) تضخ

تتراوح بين  (Toleranceالمسموح ) التباين قيم اختبار وأن (،2.416 - 4.209بين ) وتتراوح (،10)

 على هذا ويعد (0.05من ) أكبر وهي (،0.706 - 0.238)
ً
بين المتغيّرات  عالٍ  ارتباط وجود عدم مؤشرا

 باحتساب الطبيعي التوزيع تتبع التي البيانات التأكد من تمّ  وقد (،Multicollinearityالمستقلة )

 لكل النموذج صلاحيّة من وسيتم التأكد (،1أقل من ) القيم كانت إذ (،Skewnessالالتواء ) معامل

 منفردة.  فرضيّة
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تحليل أثر تخطيط التعاقب القيادي في تحقيق الميزة التنافسية 

 العاليالمستدامة في مؤسسات التعليم 

 (:6الجدول )

( للتأكد من صلاحية النموذج Analysis Of varianceنتائج اختبار تحليل التباين للانحدار )             

 لاختبار فرضيات الدراسة

المتغير 

 التابع

 (ANOVAتحليل التباين ) ملخص الأنموذج

(R) (R²) DF 
مجموع 

 المربعات

متوسط 

 المربعات
F Sig.F* 

دة
جو

ال
 

0.647 0.418 

 4 الانحدار
281.438 93.813 

*219.380 

0.000 

 240 البواقي

391.283 0.428 0.000 
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بة
جا

ست
الا

 

0.721 0.520 

 4 الانحدار
349.584 116.528 

*329.960 

0.000 

 240 البواقي

323.136 0.353 0.000 
 244 المجموع

  الدراسة، فرضيّات اختبار نموذج صلاحيّة (6الجــــدول ) يوضّح
ً
( Fقيمة ) لارتفاع ونظرا

تخطيط  أبعــــــــاد إنّ  إذ ( فأقل،α = 0.05دلالة ) الجدوليّة عنــــــــــــــد مستوى  عن قيمتها المحسوبة

تقييم الأداء( تفسّر التعاقب القيـــــــــــــــــــــادي )المسار الوظيفي، تمكين العاملين، الجدارات الوظيفية، 

 ))الاستجابة الجودة،(التنافسية المستدامة  الميزة في من التباين (% 41.8)
ً
فسّر أيضا

ُ
 ( من%52، وت

 ) ،)الجودة(التابع  المتغيّر في التباين
ً
فسر أيضا

ُ
 ، وبناء على)الاستجابة(بُعد  في التباين من (%41.8وت

 : الآتي والنح على الدراسة فرضيّات اختبار نستطيع ذلك

 (α ≤ 0.05لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )(: HOالفرضية الرئيسية )

لممارسة التعاقب القيادي بأبعاده )المسار الوظيفي، تمكين العاملين، الجدارات الوظيفية، تقييم 

مؤسسات التعليم في في  الأداء( في تحقيق الميزة التنافسية المستدامة بأبعادها )الجودة، الاستجابة(

  المملكة العربية السعودية.

ولاختبار هذه الفرضية تم اعتماد تحليل الانحدار المتعدد للتحقق من أثر ممارسة تخطيط 

التعاقب القيادي بأبعادها )المسار الوظيفي، تمكين العاملين، الجدارات الوظيفية، تقييم الأداء( في 

لدى القيادات الأكاديمية في التعليم  ببعديها )الجودة، الاستجابة(تحقيق الميزة التنافسية المستدامة 

 ( يوضح ذلك.7العالي، والجدول )
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 د. توفيق زايد محمد الرقب

  (: 7الجدول )

( لاختبار تأثير Multiple Regression Analysis) اختبار تحليل الانحدار المتعدد نتائج              

تخطيط التعاقب القيادي بأبعاده )المسار الوظيفي، تمكين العاملين، الجدارات الوظيفية، تقييم 

 الأداء( في )الاستجابة( كبعد من أبعاد الميزة التنافسية المستدامة 

 *.Sig المحسوبة Tقيمة  Beta الخطأ المعياري  B البعد المستقل

 0.000 8.031* 0.319 0.0319 0.168 المسار الوظيفي

 0.000 6.900* 0.207 0.027 0.190 تمكين العاملين

 0.469 0.724 0.035 0.038 0.027 الجدارات الوظيفية

ـــــــم الأداء ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ  0.001 3.487* 0.133 0.037 0.129 تقييــ

 أبعـاد أنّ  (Tاختبـار ) قـيم متابعـة (، ومـن7الجـدول ) فـي الـواردة الإحصـائيّة النتـائج مـن يتّضـح 

 فــي تــأثير )المســار الــوظيفي، تمكــين العــاملين، تقيــيم الأداء( لهــا تخطــيط التعاقــب القيــادي ممارســة

 على ( 3.487 ، 6.90 ، 8.031المحسوبة البالغة ) (Tبلغت قيم ) إذ التنافسية المستدامة، الميزة تحقيق

المتغيـرات الفرعيـة  أن ( فأقـل. وأشـارت النتـائجα = 0.05دلالـة ) مسـتوى  عنـد معنوية قيم وهي التوالي،

 المحسـوبة (Tقـيم ) كانـت إذ التنافسـية المسـتدامة، الميـزة تحقيق في له أثر ليس الجدارات الوظيفية( (

  دالة غير
ً
 التـي الصـفريّة الفرضـيّة يقتضـ ي رفـض ( فأقل. وهذاα ≤ 0.05دلالة ) مستوى  عند إحصائيا

ـه لا علـى تـنصّ 
ّ
)المسـار  تخطـيط التعاقـب القيـادي ممارسـة لأبعـاد إحصـائية دلالـة ذو أثـر يوجـد أن

الفرضــيّة  التنافســية المســتدامة. وقبــول  الميــزة تحقيــق الــوظيفي، تمكــين العــاملين، تقيــيم الأداء( فــي

بأبعـــاده البديلـــة، التـــي تـــنص علـــى وجـــود أثـــر ذي دلالـــة أحصـــائية لممارســـة تخطـــيط التعاقـــب القيـــادي 

)المســـــار الـــــوظيفي، تمكـــــين العـــــاملين، تقيـــــيم الأداء( فـــــي تحقيـــــق الميـــــزة التنافســـــية المســـــتدامة، وقبـــــول 

الفرضــية الصــفرية التــي تــنص علــى أنــه لا يوجــد أثــر مهــم ذو دلالــة أحصــائية لمتغيــر تخطــيط التعاقــب 

 إجـــراء تحليـــل وعنـــد القيـــادي )الجـــدارات الوظيفيـــة( فـــي تحقيـــق أبعـــاد الميـــزة التنافســـية المســـتدامة. 

 علـى مسـتقلّ  متغيّر كلّ  أهمية لتحديد (Stepwise Multiple Regression) المتعدّد التدريّجي الانحدار

)المســار  تخطــيط التعاقــب القيــادي أثــر أبعــاد يمّثــل الــذي فــي النمــوذج الرياضــ ي، الإســهام فــي حــدة

الجـدول  مـن يتّضـح نافسـية المسـتدامة،الميـزة الت تحقيـق الـوظيفي، تمكـين العـاملين، تقيـيم الأداء( فـي

ة المتغيّـرات دخـول  ترتيـب يبـيّن الـذي (2)
ّ
احتـلّ  قـد فـإن المسـار الـوظيفي الانحـدار، معادلـة فـي المسـتقل

 تمكـين العـاملين، متغيّـر تـلاه التـابع، المتغيّـر فـي التبـاين مـن (% 35.3مقـداره ) مـا وفسّـر المرتبـة الأولـى،
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تحليل أثر تخطيط التعاقب القيادي في تحقيق الميزة التنافسية 

 العاليالمستدامة في مؤسسات التعليم 

 متغيّـر ودخـل التـابع، المتغيّـر فـي ( مـن التبـاين%39.8الـوظيفي )المسـار  متغيّـر مـع وفسّـر
ً
تقيـيم  أخيـرا

الميـزة التنافسـية  تحقيـق فـي التبـاين مـن (% 41.8مقـداره ) مـا السـابقة المتغيّـرات مـع إذ فسّـر الأداء،

 .تابع كمتغيّر المستدامة

 (:8الجدول )

( للتنبؤ Stepwise Multiple Regression) نتائج اختبار تحليل الانحدار المتعدد التدريجي              

 بتحقيق الميزة التنافسية المستدامة من خلال أبعاد تخطيط التعاقب القيادي كمتغيرات مستقلة

 ترتيب دخول العناصر المستقلة

 في معادلة التنبؤ

 (R²قيمة )

 اكميمعامل التحديد التر 

 Tقيمة 

 المحسوبة
Sig.* 

 0.000 2.00* 0.050 المسار الوظيفي

 0.000 6.10* 0.012 تمكين العاملين

ـــــــم الأداء ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ  0.000 5.60* 0.212 تقييــ

( ،،، *خرج من معادلة الانحدار α = 0.05يكون التأثير ذا دلالة إحصائية عند مستوى )*

 )الجدارات الوظيفية(.المتعدد التدريجي متغير 

 ≥ α(: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )HO1)الفرضية الفرعية الأولى 

فأقل لممارسة تخطيط التعاقب القيادي بأبعاده )المسار الوظيفي، تمكين العاملين، الجدارات  (0.05

التنافسية المستدامة في مؤسسات الوظيفية، تقييم الأداء( في تحقيق )الجودة( كأحد أبعاد الميزة 

 التعليم في المملكة العربية السعودية.
 

 (: 9الجدول )

( لاختبار تأثير أبعاد Multiple Regression Analysis) نتائج اختبار تحليل الانحدار المتعدد                

، تقييم الأداء( في تخطيط التعاقب القيادي )المسار الوظيفي، تمكين العاملين، الجدارات الوظيفية

 )الجودة( كأحد أبعاد الميزة التنافسية المستدامة
 *.Sig المحسوبة Tقيمة  Beta الخطأ المعياري  B البعد المستقل

 0.000 4.112* 0.196 0.041 0.168 المسار الوظيفي

 0.000 8.137* 0.341 0.037 0.299 تمكين العاملين

 0.074 *1.788* 0.088 0.051 0.092 الجدارات الوظيفية

ـــــــم الأداء ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ  0.000 4.819* 0.221 0.049 0.237 تقييــ
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 د. توفيق زايد محمد الرقب

 أبعـاد أنّ  (Tاختبـار ) قـيم متابعـة (، ومـن1الجـدول ) فـي الـواردة الإحصـائيّة النتـائج مـن يتّضـح

فــي  تــأثير العــاملين، تقيــيم الأداء( لهــا)المســار الــوظيفي، تمكــين  ممارســة تخطــيط التعاقــب القيــادي

 ، 2.112المحسـوبة البالغـة ) (Tقـيم ) بلغـت التنافسـية المسـتدامة، إذ الجـودة كبعـد مـن أبعـاد الميـزة

 النتائج ( فأقل. وأشارتα = 0.05دلالة ) مستوى  عند معنوية قيم وهي التوالي، على ( 2.211 ، 2.107

 التنافسـية المسـتدامة، إذ الميـزة فـي الجـودة كبعـد مـن أبعـاد أثـر لـه لـيس الجـدارات الوظيفيـة((بعـد  أن

  دالة غير المحسوبة (Tقيم ) كانت
ً
 رفض يقتض ي: ( فأقل. وهذاα ≤ 0.05مستوى دلالة ) عند إحصائيا

ـه على تنصّ  الصفريّة التي الفرضيّة
ّ
تخطـيط  ممارسـات لأبعـاد إحصـائية دلالـة ذو أثـر مهـم  يوجـد لا أن

 الميـزة )المسـار الـوظيفي، تمكـين العـاملين، تقيـيم الأداء( فـي الجـودة كبعـد مـن أبعـاد التعاقـب القيـادي

الفرضـــيّة البديلـــة التـــي تـــنص علـــى وجـــود أثـــر مهـــم ذي دلالـــة أحصـــائية  التنافســية المســـتدامة. وقبـــول 

ة لأبعاد ممارسة تخطيط التعاقب القيادي )المسار الوظيفي، تمكين العاملين، تقييم الأداء( فـي الجـود

كبعد من أبعاد الميزة التنافسية المستدامة، وقبول الفرضية الصفرية التي تـنص علـى أنـه لا يوجـد أثـر 

مهـم ذو دلالــة أحصـائية لمتغيــر تخطــيط التعاقـب القيــادي )الجـدارات الوظيفيــة( فــي الجـودة كبعــد مــن 

 أبعاد الميزة التنافسية المستدامة. 

 لتحديـد (Stepwise Multiple Regression) التـدريّجيالمتعـدّد  الانحـدار إجـراء تحليـل وعنـد  

 أثـر أبعـاد ممارسـة يمّثـل الـذي فـي النمـوذج الرياضـ ي، الإسـهام فـي علـى حـدة مسـتقلّ  متغيّـر كـلّ  أهميـة

التكلفــة كبعــد مــن  )المســار الــوظيفي، تمكــين العــاملين، تقيــيم الأداء( فــي تخطــيط التعاقــب القيــادي

 المتغيّــرات ترتيــب دخــول  يبــيّن الــذي (10الجــدول ) مــن يتّضــح امة،التنافســية المســتد أبعــاد الميــزة

ة
ّ
( 46.4%مقـداره ) مـا وفسّـر احتلّ المرتبة الأولى، قد المسار الوظيفي فإن الانحدار، معادلة في المستقل

( 51.3%متغيّـر المسـار الـوظيفي ) مـع وفسّـر تمكـين العـاملين، متغيّـر تـلاه التـابع، المتغيّـر فـي التبـاين مـن

 متغيّر ودخل المتغيّر التابع، في التباين من
ً
مقـداره  ما السابقة المتغيّرات فسّر مع إذ تقييم الأداء، أخيرا

 .تابع كمتغيّر التكلفة كبعد من أبعاد الميزة التنافسية المستدامة في من التباين (%52)
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تحليل أثر تخطيط التعاقب القيادي في تحقيق الميزة التنافسية 

 العاليالمستدامة في مؤسسات التعليم 

 (:10الجدول )

( للتنبؤ Stepwise Multiple Regressionنتائج اختبار تحليل الانحدار المتعدد التدريجي )                

 ببعد الجودة من خلال أبعاد تخطيط التعاقب القيادي كمتغيرات مستقلة
 ترتيب دخول العناصر المستقلة

 في معادلة التنبؤ

 (R²) قيمة

 معامل التحديد التراكمي

 Tقيمة 

 المحسوبة
Sig.* 

 0.000 2.025* 0.262 المسار الوظيفي 

 0.000 2.021* 0.510 تمكين العاملين

ـــــــم الأداء ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ  0.001 0.227* 0.520 تقييــ

 ≥ αلا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) (:HO2الفرضية الفرعية الثانية )

بأبعاده )المسار الوظيفي، تمكين العاملين، الجدارات فأقل لممارسة التعاقب القيادي  (0.05

الوظيفية، تقييم الأداء( في تحقيق )الاستجابة( كأحد أبعاد الميزة التنافسية المستدامة في مؤسسات 

  التعليم في المملكة العربية السعودية.

 (:11الجدول )

( لاختبار تأثير أبعاد Multiple Regression Analysisنتائج اختبار تحليل الانحدار المتعدد )       

تخطيط التعاقب القيادي )المسار الوظيفي، تمكين العاملين، الجدارات الوظيفية، تقييم الأداء( في 

 الاستجابة كأحد أبعاد الميزة التنافسية المستدامة
 *.Sig المحسوبة Tقيمة  Beta الخطأ المعياري  B البعد المستقل

 0.000 6.211* 0.147 0.021 0.131 المسار الوظيفي

 0.000 7.377* 0.169 0.022 0.160 تمكين العاملين

 0.401 *0.839* 0.021 0.026 0.022 الجدارات الوظيفية

ـــــــم الأداء ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ  0.051 1.931** 0.050 0.029 0.050 تقييــ

 أبعـاد أنّ  (Tاختبـار ) قـيم متابعـة ومـن (،11الجـدول ) فـي الـواردة الإحصـائيّة النتـائج مـن يتّضـح

كبعـد  فـي الاسـتجابة تـأثير )المسـار الـوظيفي، تمكـين العـاملين( لهـا ممارسـة تخطـيط التعاقـب القيـادي

 ( علــى7.077 ،6.211المحســوبة البالغــة ) (Tقــيم ) إذ بلغــت التنافســية المســتدامة، مــن أبعــاد الميــزة

المتغيـرات الفرعيـة(  أن النتائج ( فأقل. وأشارتα = 0.05دلالة ) مستوى  عند معنوية قيم وهي التوالي،

التنافســية  فــي الاســتجابة كبعــد مــن أبعــاد الميــزة أثــر لهــا  الجــدارات الوظيفيــة، تقيــيم الأداء( لــيس

  دالة غير المحسوبة (Tقيم ) كانت إذ المستدامة،
ً
( فأقـل. وهـذا α ≤ 0.05مسـتوى دلالـة ) عنـد إحصـائيا
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ـه علـى تـنصّ  التـي الصـفريّة الفرضـيّة رفـض يقتضـ ي
ّ
 لأبعـاد إحصـائية دلالـة ذو أثـر مهـم  يوجـد لا أن

 )المسار الوظيفي، تمكين العاملين( في الاستجابة كبعد من أبعاد تخطيط التعاقب القيادي ممارسات

ة أحصـائية الفرضيّة البديلة التي تنص على وجود أثر مهم ذي دلال التنافسية المستدامة. وقبول  الميزة

لأبعاد ممارسة تخطيط التعاقب القيادي )المسار الـوظيفي، تمكـين العـاملين( فـي الاسـتجابة كبعـد مـن 

أبعــاد الميــزة التنافســية المســتدامة، وقبــول الفرضــية الصــفرية التــي تــنص علــى أنــه لا يوجــد أثــر مهــم ذو 

ــــــــادي )الجــــــدارات الوظيفيــــــة، تقيــــــيم الأداء( فــــــي دلالــــــة أحصــــــائية لمتغيــــــري تخطــــــيط التعاقــــــب القيــــــــــــــــــــــــ

المتعـدّد التـدريّجي  الانحـدار إجـراء تحليـل الاستجابة كبعد مـن أبعـاد الميـزة التنافسـية المسـتدامة. وعنـد

(Stepwise Multiple Regression) فــي  الإســهام فــي حــدة مســتقلّ علــى متغيّــر كــلّ  أهميــة لتحديــد

)المسـار الـوظيفي، تمكـين  تخطـيط التعاقـب القيـادي أبعاد ممارسةأثر  يمّثل الذي النموذج الرياض ي،

 الـذي (12الجـدول ) مـن يتّضـح التنافسـية المسـتدامة، الاسـتجابة كبعـد مـن أبعـاد الميـزة العـاملين( فـي

ة المتغيّـرات دخـول  ترتيـب يبـيّن
ّ
المرتبـة  احتـلّ  قـد المسـار الـوظيفي فـإن الانحـدار، معادلـة فـي المسـتقل

 تمكـين العـاملين، وفسّـر مـع متغيّـر تـلاه التابع، المتغيّر في التباين من (42.6%مقداره ) ما وفسّر الأولى،

 الاسـتجابة كبعـد مـن أبعـاد الميـزة التنافسـية المسـتدامة التبـاين ( مـن48.3%متغيّـر المسـار الـوظيفي )

 .كمتغيّر تابع

 (: 12الجدول )

( للتنبؤ Stepwise Multiple Regressionنتائج اختبار تحليل الانحدار المتعدد التدريجي )                  

 ببعد الاستجابة من خلال أبعاد تخطيط التعاقب القيادي كمتغيرات مستقلة.
 ترتيب دخول العناصر المستقلة

 في معادلة التنبؤ

 (R²) قيمة

 معامل التحديد التراكمي

 Tقيمة 

 حسوبةالم
Sig.* 

 0.000 1.221* 0.226 المسار الوظيفي 

 0.000 5.206* 0.220 تمكين العاملين

 مناقشة النتائج:   1.8

جانب إدارة  من الدراسة والاهتمام تستحق التي النتائج من مجموعة إلى الدراسة توصلت

 النتائج أهم وتتلخص مؤسسات التعليم العالي وعلى رأسها الجامعات في المملكة العربية السعودية،

 :يأتي فيما
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تحليل أثر تخطيط التعاقب القيادي في تحقيق الميزة التنافسية 

 العاليالمستدامة في مؤسسات التعليم 

 تخطيط التعاقب القيادي لممارسات القادة الأكاديميين لتصوّرات العام المتوسط أنّ  النتائج دلت .1

المسار  (بُعد جاء حين في بُعد )تمكين العاملين( المرتبة الأولى، احتل وقد بدرجة متوسطة، جاءت

للقادة  الكافي عدم الإلمام تفسر النتيجة ل. وهذههذا المجا بين فقرات الأخيرة المرتبة الوظيفي( في

 الأمر الذي تخطيط التعاقب القيادي، لأهمية ممارسات مؤسسات التعليم العالي الأكاديميين في

 بممارسات تخطيط التعاقب القيادي الاهتمام على إدارة مؤسسات التعليم العالي زيادة يحتم

 إلى
ً
الجامعات في المملكة العربية  تصبو إليها التي المستدامةالتنافسية  الميزة تحقيق وصولا

؛ 2020؛ الراشد، 2022دراســــــــــــــــــــــــــــــــــة كلٍ من )عبد اللاه،  مع النتيجة هذه واتفقت .السعودية

في الجامعات  ممارسة القيادات الأكاديمية درجة إلى أن أشارت نتائجها (، والتي2017البواردي، 

متوسطة. بينما خالفت هذه النتيجة دراســــة  بدرجة جاءت لتخطيط التعاقب القيادي عوديةالس

(، والتي جاءت نتائجها بدرجة Keller, 2018؛ 2015؛ العبيدي، 2017كل من )حسام الدين، 

 مرتفعة. 

ة لدرجة تحقيق الميزة التنافسي القادة الأكاديميين لتصوّرات العام المتوسط أنّ  النتائج دلت .2

 (بُعد جاء حين في احتل بُعد )الجودة( المرتبة الأولى، وقد بدرجة مرتفعة، جاءت المستدامة

إجابات المحوثين في  النتيجة وتفسر هذه. هذا المجال فقرات بين الأخيرة المرتبة الاستجابة( في

في الجامعات السعودية محل الدراسة، أنها تعي أهمية تحقيق الميزة التنافسية المستدامة 

الجامعات في عالم متسارع يتسم بالمنافسة. وأن هذه الجامعات موضوع الدراسة، لديها اهتمام 

 من عالٍ بالجودة، باعتبارها
ً
 أساسيا

ً
 لدى .الآكاديمي الاعتماد متطلبات متطلبا

ً
 إلا أن هناك قصورا

عات توق مستوى  ارتفاع إلى إضافةK حاجات العملاء تلبي توفير خدمات في بعض الجامعات

تلك  عن معلومات العملاء من يمتلكه ما بحسب العالمية تقدمه الجامعات بما مقارنة العملاء

؛ القحطاني، 2020؛ المنيع، 2022مع دراســــــــــــــــــــــــــــــــــة كلٍ من )هزاع،  النتيجة هذه واتفقت .الجامعات

ئجها بدرجة مرتفعة. بينما خالفت هذه (، التي جاءت نتاIndiyati, 2016؛ 2011؛ العواودة، 2011

(، التي جاءت نتائجها 2012؛ الشلبي، 2011؛ العلياني، 2011النتيجة دراسة كلٍ من )الحارثي، 

 بدرجة متوسطة. 

المسار (تخطيط التعاقب القيادي  ممارسات لأبعاد معنوي  أثر وجود على الدراسة نتائج دلت .0

 تحقيق الميزة في محل الدراسة الجامعات السعودية في) الوظيفي، تمكين العاملين، تقييم الأداء

تتمتع بقدرة  تخطيط التعاقب القيادي أعلاه أبعاد ممارسات أن كما التنافسية المستدامة،
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 محل أن الجامعات السعودية وهذا يعني التنافسية المستدامة، الميزة في تحقيق للتباين تفسيرية

بممارسات تخطيط  الاهتمام خلال من ية المستدامةالميزة التنافس تحقيق الدراسة يمكنها

من خلال؛ الاحتفاظ بالمواهب القيادية، ودعم القدرات البشرية وإعدادها  التعاقب القيادي

  والتطور التكنولوجي التقدم وتمكينها لمواكبة
ً
، عالميا

ً
وتطوير جميع العاملين على نحو  ومحليا

الوظيفي لتطوير الخبرات والمهارات، والتركيز على مستمر وفق مساراتهم الوظيفية، والتدوير 

 لتطوير مهاراتهم القيادية، 
ً
العاملين من ذوي الكفاءة والأداء العالي لقيادة الصف الثاني سعيا

وامتلاك نظام لتقييم الأداء يتسم بالفعالية والوضوح ومبني على الجدارات الوظيفية. ودعم 

التجارب الرائدة  والتعرف على التنافسية المستدامة، يزةالم لتحقيق الإبداع والابتكار وتشجيع

  والمتميزة
ً
المقدمة في الجامعات. واتفقت هذه الدراسة  الخدمات جودة وتحسين وتطبيقها، عالميا

(، التي توصلت إلى وجود علاقة إيجابية طردية بين تخطيط التعاقب 2024مع دراسة عبد اللاه )

التي توصلت إلى أن   (Insead, 2021تدامة. ومع دراسة إنسيد )القيادي والتنمية الإدارية المس

تخطيط التعاقب القيادي اتجاه جديد يؤثر بشكل كبير على أداء العاملين ومواهبهم، وأن جذب 

المواهب القيادية واستقطابها وتطويرها وبناء قدراتها والاحتفاظ بها يسهم في تحقيق التنمية 

( التي كشفت عن وجود علاقة طردية 2023سة الدوسري وآخرين )المستدامة.  كما التقت مع درا

إيجابية بين التعاقب القيادي وتحقيق الاستدامة في قطاع الأعمال في المملكة العربية السعودية. 

( في أهمية الدور الذي يلعبه Syahrizal et al., 2019وكذلك التقت مع دراسة سياهيرزال وآخرين )

 بشكل تخطيط التعاقب القيادي 
ً
في سد احتياجات المؤسسات من المواهب البشرية مستقبلا

بوجود علاقة  أثبتت والتي المؤسس ي، النضج تحقيق في وأهميته الأداء تحسين دائم ومنظم، وفي

التنافسية المستدامة.  الميزة تحقيق في تخطيط التعاقب القيادي ممارسات أبعاد إيجابية بين

( التي كشفت عن وجود أثر إيجابي لإعداد قادة المستقبل 2018وكذلك التقت مع دراسة جمعة )

 في دعم التميز المؤسس ي. 

 التوصيات:  .9

 :الآتية التوصيات جاءت الدراسة، إليها توصلت التي النتائج ضوء في

تخطيط التعاقب  لممارسات القادة الأكاديميين في الجامعات السعودية تصوّرات أن بما .1

 ممارسات دور  تدعيم يجب فإنه (1رقم ) في النتيجة جاء كما متوسطه القيادي جاءت بدرجة

 إلى الممارسات بتلك إدارة الجامعات اهتمام وزيادة تخطيط التعاقب القيادي بأبعاده
ً
 وصولا

 .الميزة التنافسية المستدامة تحقيق
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تحليل أثر تخطيط التعاقب القيادي في تحقيق الميزة التنافسية 

 العاليالمستدامة في مؤسسات التعليم 

التنافسية  الميزة بُعد عن تصوّرات القادة الأكاديميين في الجامعات السعودية أن بما .2

 الميزة على المحافظة يتطلب مما (2النتيجة رقم ) في جاء ماك  بدرجة مرتفعة جاءت المستدامة

مؤسسات  واستقرار نمو في كبير من دور  لها لما بها وتعزيز الاهتمام التنافسية المستدامة

 .بالمنافسة يتسم الذي عصر العولمة في تعمل أن الجامعات لاسيما التعليم العالي في السعودية

البشري، ودعم القدرات  بالمورد الاهتمام ضرورة -( 0رقم ) كما في النتيجة -النتائج  بينت .0

  والتطور التكنولوجي لمواكبة التقدم البشرية وإعدادها وتمكينها
ً
، عالميا

ً
والاحتفاظ  ومحليا

دورها، وتطوير جميع العاملين على نحو  وتحسين تحفيزها خلال من بالمواهب القيادية الكفؤة

مستمر وفق مساراتهم الوظيفية، والتدوير الوظيفي لتطوير الخبرات والمهارات، والتركيز على 

 لتطوير مهاراتهم القيادية، 
ً
العاملين من ذوي الكفاءة والأداء العالي لقيادة الصف الثاني سعيا

 التنافسية المستدامة.  الميزة لتحقيق ودعم وتشجيع الإبداع والابتكار

 خلال من التنافسية المستدامة الميزة وتأكيد المتميز السلوك تدعيم رورةض النتائج أظهرت .2

 .للأداء المتميز المقيدة والقوانين عدد اللوائح تخفيض

 وتحسينها لهم المقدمة الخدمات مستوى  تطوير خلال من العملاء حاجات بتلبية الاهتمام .5

 وفق احتياجاتهم وتوقعاتهم.

 لحاجات الاستجابة بعد لاسيما أبعادها، بجميع المستدامة التنافسية الميزة تعزيز ضرورة .6

. الأقل العميل؛ كونه
ً
 تحققا

بممارسات  تهتم بعض التجارب الرائدة والمتميزة للجامعات العالمية، التي على الإطلاع ضرورة .7

 .الميزة التنافسية المستدامة تحقيق تخطيط التعاقب القيادي في
 

 :المحددات والدراسات المستقبلية

 
ً
اقتصرت هذه الدراسة على القيادات الأكاديمية في الجامعات السعودية الرسمية الأكثر تميزا

وفق التصنيفات العالمية، وهو ما يتطلب من الدراسات المستقبلية الأخذ بالحسبان الجامعات 

 تعميمها.الأخرى في السعودية؛ للتأكد من إمكانية الوصول إلى النتائج نفسها، وبالتالي إمكانية 

 بيان تضارب المصالح 

يفيد الباحث بعدم وجود تضارب في المصالح فيما يتعلق بالبحث، والملكية الفكرية، ونشر 

 هذا البحث. 
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 المراجع العربية والأجنبية  

: المراجع العربية
ً
 أولا

 عمداء بممارسة وعلاقتها للجامعات الفلسطينية التنافسية الميزة استدامة (. متطلبات2020محمد. ) لينا زعيتر، أبو

 .252-216 (،2)1 والدراسات، للأبحاث فلسطين مجلة جامعةالاستراتيجي.   للتخطيط الكليات

للشركات  التنافسية والميزة الإبداع بين العلاقة في الإداري  للتغيير الوسيط الدور  (.2012سعدية. ) أحمد،

 .والتكنولوجيا للعلوم السودان . جامعة] منشورة غير دكتوراه أطروحة [بالسودان.  العاملـــــــــــــــــة الصناعيــــــــــــــــــة

 الإدارية الاتجاهات ضوء في خالد الملك بجامعة الأكاديمية للقيادات الإداري  الأداء تطوير (.2012عبير. ) مداوي، آل

 . 262-201(، 1)12، والنفسية بجامعة القصيم التربوية العلوم مجلةالحديثة.  

 الخليج رسالةاستشرافية.   دراسة العربية السعودية: المملكة في الجامعات (. استقلالية2020ابتسام. ) باسعيد،

 .102-21 (،155)21، العربي

 الأمريكية الخبرات ضوء في الميزة التنافسية لتحقيق السعودية الجامعات (. استقلالية2021خالد. ) البصير،

-201(، 12)27، حلوان جامعة - التربية كلية - واجتماعية تربوية دراسات مجلةمقترح.   والبريطانية: تصور 

001. 

 المملكة في الحكومية الأجهزة في الإدارية القيادات تعاقب خطط (. تحديات2017الله. ) عبد بن فيصل البواردي،

 .200-112 (،2)107 الإدارية، العربية للتنمية للإدارة، المنظمة العربية المجلةالعربية السعودية.  

 ( التفكير الاستراتيجي والإدارة الاستراتيجية، الدار الجامعية: مصر. 2012جمال الدين، مرس ي. )

 على میدانية بالتطبیق المؤسس ي: دارسة التميز دعم فى المستقبل قادة إعداد (. أثر2012حسن. ) نجلاء جمعة،

  .220-163 (،0)19 كلية التجارة، جامعة بور سعيد، البحوث المالية والتجارية، مجلة  المصرية. الجامعات

الطائف.  التنافسية بجامعة الميزة تحقيق في وعلاقتها الاستراتيجية القيادة (. 2011الجبار. ) عبد سعود الحارثي،

 . 127-16(، 66)66التربوية لکلية التربية بسوهاج،  المجلة

 الخاصة الأردنية الجامعات في الكليات لدى عمداء الاستراتيجية الإدارة ممارسة (. درجة2019صلاح. ) أمل الحارون،

 [التدريسية.  الهيئة وأعضاء الأقسام رؤساء نظر وجهة من التنافسية وعلاقتها بالميزة )عمان(محافظة  في

 .الأردن الأوسط، الشرق  جامعة .] منشورة غير رسالة ماجستير

(. أثر تخطيط التعاقب الوظيفي على اختيار قيادات المجتمع الجامعي: دراسة 2017مها ياسر. ) حسام الدين،

 .مصر عين شمس، جامعة .] منشورة غير رسالة دكتوراه [تطبيقية على الجامعات الخاصة. 

 الأمريكية الخبرة ضوء في الجامعات السعودية (. استقلالية2019شارع. ) مريم والبقمي، راشد؛ أمل الحمدان،

 . 236- 186 (،62)62 سوهاج، جامعة -المجلة التربوية .  2030المملكة  رؤية وتطلعات

 مجلة المعرفة الجامعات.  بين (. التنافسيـــــــــــــة2015أحمد. ) المطلب، وعبد الدين؛ صلاح وتوفيق، محمد؛ الحوت،

  .157-127 (،5) 3التربوية،
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تحليل أثر تخطيط التعاقب القيادي في تحقيق الميزة التنافسية 

 العاليالمستدامة في مؤسسات التعليم 

 كمدخل العالمية التصنيفات في خالد الملك جامعة تحسين (. آليات2019خضران. ) والسهيمي، محمد؛ حويحي،

 . 00-1(، 2)00 التربوية، للعلوم خالد الملك جامعة مجلةميدانية.   التنافسية: دراسة الميزة لتحقيق

 وجهة من غزة بمحافظات الجامعات الفلسطينية في الذاتي الاستقلال تحقيق درجة (.2017سهيل. ) منار خلف،

 .فلسطين غزة، الإسلامية الجامعة . ] منشورة غير ماجستير رسالة [ .تفعيلها وسبل الجامعية القيادات نظر

 الميزة تحقيق في الاستراتيجية ودورها (. القيادة2017ياسر؛ المهدي، سوزان؛ أحمد، أشرف؛ وعطا، رجب. ) خليل،

 .122-120(، 12)5 التربية، في العلمي البحث مجلة للجامعات المصرية.  التنافسية

 في والقصيم شقراء الأكاديمية بجامعتي للقيادات الإداري  للتعاقب التخطيط (.2020عبد العزيز. ) بن حسن الداود،

 .112-160 (،10)1 السعودية، العربية شقراء، المملكة جامعة مجلةالوظيفي.  للتعاقب روثويل نموذج ضوء

 في القيادي التعاقب التخطيط استراتيجية تطبيق أثر (.2020الدوسري، رنا؛ أروموجام، إم إيه؛ وشمس ي، محمد. )

المجلة الدولية لنشر البحوث  السعودية.  بالمملكة العربية في الأعمال قطاع منظمات استدامة تحقيق

 .261-201(، 01)2 والدراسات،

ن القادة الأكاديميين من مهارات إدارة اللا ملموسات ودوره2021شارع. ) الدوسري،
ّ
في خلق الميزة  (. مستوى تمك

 . 265-206(، 1)45 المجلة الدولية للأبحاث التربوية،  دراسة ميدانية. –التنافسية للجامعات 

واقع تخطيط التعاقب الوظيفي للقيادات في وزارة التعليم في المملكة العربية  (.2020مي عبد العزيز. ) الدويرج،

 .ق العربي للدراسات العلياكليات الشر  .] منشورة غير ماجستير رسالة [السعودية. 

 أعضاء هيئة نظر وجهة من الرحمن، عبد بنت نورة جامعة الأميرة في (. التعاقب القيادي2020خالد. ) منار الراشد،

 .الرحمن عبد بنت نورة الأميرة . جامعة] منشورة غير ماجستير رسالة [التدريس. 

 رؤية المصرية: للجامعات الميزة التنافسية لتحقيق الفكري  المال رأس (. توظيف2020العظيم. ) عبد أحمد سالم،

 .202-011(، 1)20، الشيخ كفر جامعة -التربية  كلية مجلة مقترحة. استراتيجية

 دراسة :جامعة جدة في الأكاديمية الأقسام رؤساء لدى القيادي التعاقب (.2024أشواق؛ غنيم، فايزة. ) السفياني،

 .10021-10067 (،27)1 ،الجامعية للبحوث الشاملةالدراسات  مجلةنوعية. 

 العاصمة في محافظة الخاصة الأردنية الجامعات في الأكاديمية القيادات تعاقب (.2020حسام محمد. ) السواعير،

 غير ماجستير أطروحة [التدريس.  هيئة أعضاء نظر من وجهة التنظيمي الصراع بإدارة وعلاقته عمان

 .الأوسط الأردنية الشرق  جامعة . ]منشورة

التنافسية.  وعلاقتها بالميزة التميز لإدارة غزة محافظات في التقنية الكليات ممارسة (. درجة2015يوسف. ) السوس ي،

 .غزة الإسلامية، الجامعة . كلية التربية، ]منشورة غير ماجستير رسالة[

 المملكة في شقراء جامعة لأكاديميين فيل القيادي التعاقب لتخطيط مقترحة استراتيجية (.2020طلال. ) الشريف،

  .150-101 (،1)2  مجلة جامعة الملك خالد للعلوم التربوية، السعودية.  العربية

 [العالمية. الخبرات ضوء في لجامعة المنصورة التنافسية الميزة تحقيق (. متطلبات2018العظيم. ) عبد أماني الشلبي،

 .مصر المنصورة،جامعة  .]منشورة غير دكتوراه رسالة
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 د. توفيق زايد محمد الرقب

(. رأس المال الفكري ودوره في تحقيق الميزة التنافسية لشركة الاتصالات الخلوية الفلسطينية 2011شعبان، محمد. )

 .. الجامعة الإسلامية، غزة] رسالة ماجستير غير منشورة [جــــــــــوال. 

. جامعة ] رسالة دكتوراه غير منشورة[عودية. (. بناء الميزة التنافسية في الجامعات الس2012عثمان عبدالله. ) صالح،

 .أم القرى، مكة المكرمة

مجلة العلوم الدولية (. دراسة مقارنة لنماذج التعاقب القيادي. 2017ليلواتي؛ عبد الرحمن، محمد فضل. ) صالح،

 .716-711(، 2)21 لاهور،

 التصنيفات معايير ضوء في سعود الملكلجامعة  التنافسية القدرة لرفع مقترح (. نموذج2017عبدالله. ) العباد،

 .22-1(، 0)6 المتخصصة، الدولية التربوية المجلةللجامعات.  العالمية

 كلية مجلة الاستراتيجي. الذكاء ضوء المصرية في بالجامعات التنافسية المزايا (. تحقيق2017محمد. ) عنتر العال، عبد

 .275-172(، 2)41، شمس عين التربية بجامعة

لتخطيط التعاقب بجامعة جنوب الوادي ودوره في تحقيق التنمية الإدارية  (. تصور مقترح2024صابرين. ) اللاه،عبد 

 .622-507 (،2)12، التربوية والنفسية للعلوم الفیوم جامعة مجلة المستدامة. 

السعودية:  العربيــــــــــــــــــة في المملكة العالي التعليم مؤسسات في الأكاديمية القيـــــــــــادات (. تعاقب2015محمد. ) العبيدي،

طروحة [مقترحة.  استراتيجيات
ُ
 .سعود، الرياض جامعة الملك ] .منشورة دكتوراه غير ا

ــــد 2(. رأس المال الفكري وأثره في تحقيق الميزة التنافسية المستدامة. )ط2011العكيدي، وائل فاضل. ) (. دار أمجـــــــــــــــــــ

 للنشر والتوزيع: الأردن. 

 والحلول  التحديات :السعودية في الجامعات الجامعي للأستاذ الأكاديمية الحرية (. واقع2018محمد. ) فاضل العمري،

 .621-651(، 11)2، شمس التربية بجامعة عين في البحث العلمي مجلة.  2030 رؤية ضوء في

(. أثر نظم المعلومات الاستراتيجية في الميزة التنافسية لفروع البنوك الأردنية العاملة في 2011العواودة، وليد مجلي. )

 . 122-110(، 1)01الأردن. المجلة العربية للإدارة،  –مدينة إربد 

 (. مؤسسة2الألفية الثالثة. )ط في المنظمات لإدارة مدخل المستدامة الاستراتيجية (. الإدارة2017محمد. ) لعيساوي،ا

 للنشر والتوزيع: القاهرة. الوراق

 بنت نورة الأميرة بجامعة العلمي البحث في الميزة التنافسية لتحقيق مقترحة (. استراتيجية2018مشاعل. ) الغامدي،

 .026-006(، 2)26، العلوم التربوية مجلةالرحمن.   عبد

 اقتصاد ظل في التنافسية الميزة تحقيق السعودية في الجامعات في البشري  المال رأس (. دور 2019الله. ) غرم الغلياني،

 والنفسية، التربوية للعلوم القرى  أم جامعة مجلةالأكاديمية المتخصصة.  القيادات نظر وجهة من المعرفة

11(1،) 1-20. 

(، 100)16، والتنمية الثقافة مجلةالحكومية.  الأجهزة في القيادي للتعاقب (. التخطيط2016الدين. ) صلاح غنيم،

1-2 . 
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تحليل أثر تخطيط التعاقب القيادي في تحقيق الميزة التنافسية 

 العاليالمستدامة في مؤسسات التعليم 

 وفق القرارات اتخاذ في التنافسية لتحقيق الميزة السعودية الجامعات حوكمة (. إطار2019ثابت. ) ريم القحطاني،

 .71-51 (،15)0 والنفسية، العلوم التربوية مجلةم.  2030 رؤية تطلعات

دراسة تطبيقية على -(. إدارة رأس المال الفكري وعلاقته في تعزيز الميزة التنافسية 2012قشقش، خالد أحمد. )

 . جامعة الأزهر، غزة.] رسالة ماجستير غير منشورة [الجامعات الفلسطينية بقطاع غزة. 

 -التربوية  العلوم مجلةمقترح.  تصور  السعودية الحكومية: الجامعات في الحوكمة (. تطبيق2018خولة. ) المفيز،

 .226-111 (،15)1، سعود الإسلامية بن محمد الإمام جامعة

 وجهة من الرحمن عبد بنت نورة الأميرة لجامعة الميزة التنافسية متطلبات تحقيق (. درجة2020الجوهرة. ) المنيع،

-207 (،20)1، الفتح مجلةتواجهها.  التي المعوقات وأهم 2020 المملكة رؤية ضوء الجامعة في قيادات نظر

251. 

 تجارب(العالي  التعليم لمؤسسات مستدامة تنافسية ميزة لتحقيق مدخل الإلكترونية (. الإدارة2013نوال. ) نصر،

 نوفمبر، 2-7الأوروبي،  الاتحاد دول  في والتحديث والعشرين: التعليم الحادي السنوي  العلمي . المؤتمر)أوروبية

 .مصر شمس، عين جامعة دار الضيافة،

(. أثر المرونة الاستراتيجية في تحقيق الميزة التنافسية المستدامة في الجامعات الأهلية العاملة في 2022فيصل. ) هزاع،

 . 012-267(، 2)12، مجلة الآداباليمن. 
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 الملخص

تقييم جودة الإرشاد الأكاديمي بجامعة تبوك من وجهة نظر أعضاء هيئة هدفت الدراسة إلى 

فقرة موزعة على أربعة  22التدريس، ولتحقيق أهداف الدراسة قام الباحثان ببناء استبانة مكونة من 

محور السياسات والأنظمة الأكاديمية، ومحور مهارات وكفايات المرشد الأكاديمي، ومحور  محاور هي:

المرشد الأكاديمي والطالب، ومحور تنمية المهارات الشخصية والقيادية لدى الطالب، وتم  العلاقة بين

 من أعضاء هيئة التدريس في جامعة تبوك، منهم 080تطبيق أداة الدراسة على عينة مكونة من )
ً
( عضوا

أن جودة خدمات الإرشاد الأكاديمي من إلى ( من الإناث. وأشارت نتائج الدراسة 257( من الذكور، و)222)

وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس جاءت بدرجة كبيرة بشكل عام، وعلى ثلاثة محاور من الاستبانة، وبدرجة 

 على محور العلاقة بين المرشد الأكاديمي والطالب، وكذلك أشارت النتائج إلى عدم وجود فروق 
ً
كبيرة جدا

الأكاديمي من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس يعزى لمتغير الجنس، ذات دلالة إحصائية لجودة الإرشاد 

وكذلك لمتغير الدرجة العلمية على ثلاثة محاور من محاور أداة الدراسة باستثناء محور العلاقة بين المرشد 

الأكاديمي والطالب لصالح ذوي درجة الأستاذ المشارك، كما أشارت النتائج إلى وجود فروق ذات دلالة 

ية لجودة الإرشاد الأكاديمي من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس تعزى لمتغير الخبرة التدريسية إحصائ

 سنوات وأكثر( على جميع محاور أداة الدراسة.  6لصالح ذوي الخبرة )

 هيئة التدريس أعضاءالمرشد الأكاديمي، الجامعات، عملية الإرشاد، الكلمات المفتاحية: 

                                                           

 .جامعة تبوك. السعودية-كلية التربية والآداب  -أستاذ القيادة التربوية المشارك بقسم الإدارة والتخطيط التربوي * 

 جامعة تبوك. السعودية.-أستاذ القياس والتقويم المساعد بقسم علم النفس/ كلية التربية والآداب  **

تقييم جودة الإرشاد الأكاديمي من وجهة نظر أعضاء هيئة  (.2025). نايل عوده، الكعابنة؛ يحيى بن محمد ،  الشهري  للاقتباس:
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مجلة الآداب للدراسات النفسية ،  التدريس بجامعة تبوك وأدوار المرشد الأكاديمي: تنظيميا
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Abstract: 

This study aimed to assess the quality of academic counselling at University of Tabuk from the 

perspective of faculty members. For the study purposes, a questionnaire was constructed comprising 32 items 

distributed over four dimensions: academic regulations, academic advisor skills, academic advisor-student 

relationship, student’s personal and leadership skills development. The study tool was administered to a 

sample of (480) faculty members Tabuk University (223 males and 257 females). The results showed that 

academic counselling services quality, from faculty members’ perspectives, was generally high, and on the 

questionnaire three dimensions, and scored a very high degree on the academic advisor-student relationship 

dimension. There were no statistically significant differences in  academic counselling quality attributed to 

gender as well as to academic title variables on three dimensions of the study, except for the academic advisor-

student relationship dimension, in favor of those with the rank of associate professor.  Findings also revealed 

that there were statistically significant differences in the quality of academic counselling and guidance 

attributed to faculty teaching experience, in favor of those with (6 years or more) experience,  on all study tool 

dimensions. 

Key words: Academic advisor, Universities, Counselling process, Faculty members. 
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 المقدمة

عد
ُ
المحور الأساس ي للعملية  ؛جودة مخرجات التعليم العالي المتمثلة بالطالب الخريج ت

 كل الوسائل الممكنة  ،التعليمية
ً
الذي تسعى كل مؤسسات التعليم العالي لضمان جودته مستخدمة

التي تؤثر في مسيرة الطالب الأكاديمية، ومدى امتلاكه المعارف والمهارات والقيم حتى يستطيع 

مما يجعل  ،المنافسة في سوق العمل المحلي والعالمي، والذي أصبحت متطلباته متغيرة بشكل دائم

 ,Levinson)) وأشارالتعليم العالي أمام تحديات والتزامات مستمرة لملاءمة مخرجاتها معه،  مؤسسات

Darrow, Klein, Levinson, & McKee, 1978 - الذي يُنسب إليه إيقاظ  الباحث في جامعة ييل

إلى أن التوجيه والإرشاد الأكاديمي  - الاهتمام بالتوجيه والإرشاد في أواخر سبعينيات القرن العشرين

 في المرحلة الجامعية الأولى، وأن هذه 
ً
باعتباره العلاقة الأكثر أهمية في مرحلة الشباب وخاصة

العلاقات ضرورية لمساعدة الشباب على تطوير بنية حياتهم بشكل متين، وأن علاقة المرشد مع 

ة من الناحية التنموية التي تحقق الأهداف التي المسترشد هي واحدة من أكثر العلاقات تعقيدًا وأهمي

 وجدت من أجلها.

ولكي تحقق مؤسسات التعليم العالي وظائفها التي أنشئت من أجلها بنجاح في ظل الثورة  

العلمية والتكنولوجية وفي ظل بيئة تنافسية عالمية، فإن على هذه المؤسسات أن تكون قادرة على 

بما يتلاءم والتغيرات السريعة المتلاحقة  هظام التعليمي ومتطلباتالاستجابة بفعالية لحاجات الن

، ولأن الطالب هو المحور الأساس ي في النظام التعليمي، فلا بد من احتياجه إلى خدمة 
ً
 ومحليا

ً
عالميا

 التوجيه والإرشاد التي تزوده بالمعلومات والمهارات التي تساعده في تحسين مستواه التحصيلي

(Mathew & Ibrahim, 2023في النظام التعليمي 
ً
 أساسيا

ً
وهو أحد  ،(، ويمثل الإرشاد الأكاديمي جزءا

الخدمات المهمة التي تقدمها مؤسسات التعليم العالي والتي تؤثر إيجابا في تطور الطلبة أكاديميا 

نها ومهنيا، ولهذا فإن الطلبة الجامعيين بحاجة مستمرة للإرشاد منذ دخولهم الجامعة حتى التخرج م

(McGill, 2021 بقوانين الجامعة 
ً
(، ففي بداية التحاقهم بالجامعة يجهلون الكثير من الأمور مرورا

 إلى دخولهم سوق العمل أو مواصلة دراساتهم هاولوائح
ً
، وانخراطهم في المجتمع الجامعي، وصولا

 (.Jones, Burt, Dixon, & Hawthorne, 2013‐Youngالعليا )

وعلى اعتبار أن الإرشاد الأكاديمي عملية تربوية وفنية وإدارية ذات أهمية عالية، فلا بد أن 

تتم من خلال مرشد مؤهل يمتلك الخبرات والمعلومات والمهارات التي تساعده على تقديم خدمات 
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العقبات التي قد تعترض مسيرتهم  يلطلبة على تخطاالإرشاد الأكاديمي الفعال الذي يساعد 

تعليمية، ولا يقتصر دور المرشد على مساعدة الطلبة في ضوء قدراتهم وميولهم وجذب الطلبة ال

 واستمالتهم نحو التعلم بل يتعدى ذلك إلى حل مشكلاتهم العامة، وتغيير سلوكهم نحو الأفضل

(Folsom, Yoder, & Joslin, 2015 ؛ ولهذا أصبح الإرشاد الأكاديمي محل اهتمام القائمين على)

وضرورة ملحة لتحقيق أهداف التعليم العالي الرامية إلى تنمية وتطوير  ،سات التعليم العاليمؤس

لتنمو ضمن إطار متكامل في جميع الجوانب؛ أكاديميا  ،المواهب والقدرات المختلفة لدى الطلبة

 .
ً
 وأخلاقيا ونفسيا واجتماعيا وسلوكيا

 ;Baker, 2010 &Mu & Fosnacht, 2019) :وقد أشارت العديد من الدراسات مثل

; Griffin Mathew & Ibrahim, 2023 ؛Paul et al, 2012 ،؛ أبو 2016؛ الجميعي، 2010؛ الكندري

( أن الإرشاد الأكاديمي له دور كبير في إعداد الطلبة وتهيئتهم خلال مسيرتهم التعليمية 2021عباءة، 

وتعزيز المسؤولية الوطنية، باعتبار ودعمهم في اتخاذ القرارات المتعلقة بمستقبلهم،  ،الجامعية

لكونها مرتبطة بالقرار المهني  ،ة مرحلة حرجة وحساسة لدى الطلبةيالمرحلة التعليمية الجامع

نجد أن أغلب الطلبة يواجهون  إذواختيار التخصص الدراس ي، وبناء تصورات حول المستقبل المهني، 

النفسية والاجتماعية والأكاديمية، وأن صعوبات في التكيف مع البيئة التعليمية من الناحية 

المرشدين الأكاديميين من أعضاء هيئة التدريس لهم دور كبير في مساعدة الطلبة على حل المشكلات 

ا بعض الطلاب وتؤثر على مسيرتهم العلمية، بهذا هالنفسية والاجتماعية والسلوكية التي يواجه

عملية منظمة ومحددة ضمن خطوات  :أنهبمي ( الإرشاد الأكادي2000الصدد عرف فلية والزكي )

مسبقة، والمخطط لها من قبل القائمين عليها لمساعدة الطلبة على مواجهة المشكلات والصعوبات 

التي تواجههم أثناء مسيرتهم التعليمية والتي تؤثر بشكل سلبي على سير وفاعلية العملية التعليمية 

 وتحصيلهم الدراس ي.  

مة مخرجاتها لتحقق المعايير ءعودية بما فيها جامعة تبوك إلى مواوقد سعت الجامعات الس

التي وضعتها هيئة تقويم التعليم والتدريب في المملكة العربية السعودية المنبثقة من رؤية المملكة 

، من أجل تحقيق التنمية الوطنية والنمو الاقتصادي من خلال نظام تعليمي متطور ومتكامل 2020

تطبيق جميع المعايير  علىكفاءة عالية، وبهذا الصدد فقد عملت جامعة تبوك  تكون مخرجاته ذات

لتحقيق هذه الأهداف، ومن هذه الأهداف بناء نظام إرشاد أكاديمي يلبي احتياجات الطلبة الذي 
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بدوره يحقق معايير الاعتماد المؤسس ي للبرامج الأكاديمية، والاعتماد المؤسس ي للجامعة بشكل عام. 

ا سبق فإن الباحثين سعيا إلى تقييم جودة الإرشاد الأكاديمي في عدة محاور من وجهة نظر وفي ضوء م

 أعضاء هيئة التدريس بجامعة تبوك.

 مشكلة الدراسة

بالتفاعل بين أعضاء هيئة التدريس  - منذ فترة طويلة -لقد أشاد الممارسون والباحثون 

، ونظرًا لأن التعلم عملية  هموالطلاب باعتباره أمرًا بالغ الأهمية لتعلم الطلاب الجامعيين وتطور 

تعد من  - خاصة تلك التي تربط بين أعضاء هيئة التدريس وطلبتهم -اجتماعية، فإن العلاقات 

المهنية للطلاب خلال المرحلة التعليمية الجامعية الأدوات القوية التي تساعد في التنمية الشخصية و 

(، وعليه يجب أن يمتلك أعضاء هيئة التدريس التصورات والكفايات McGill, 2021وما بعدها )

 Folsom etالإرشادية اللازمة لتحقيق أقص ى درجات الفائدة من عملية الإرشاد الأكاديمي لطلبتهم )

al., 2015 ،)من النظام التعليمي لأي مؤسسة تعليمية، الإرشاد الأكاديم إذ يُعد 
ً
 أساسيا

ً
ي جزءا

ومتطلب رئيس من متطلبات الاعتماد للبرامج الأكاديمية والاعتماد للمؤسسة التعليمية بشكل عام، 

 مما جعل هناك اهتمام
ً
 كبير  ا

ً
من قبل مؤسسات التعليم العالي بالإرشاد الأكاديمي وتحديد  ا

التعليمات والضوابط التي تنظم  ناحيةالصعوبات والمشكلات التي تؤثر على جميع مكوناته، من 

من  أمعملية الإرشاد داخل المؤسسة التعليمية، أو أطراف الإرشاد الأكاديمي سواءً كانوا من الطلبة 

 Duskal, McGill, & Seiden, 2023;د أشارت بعض الدراسات السابقة )أعضاء هيئة التدريس، وق

Larson et al., 2018 ،إلى أن الإرشاد الأكاديمي في الأساس يعتمد على البنية التنظيمية والمؤسسية )

التي بدورها تأكد وجوب وجود تصور واضح حول ماهية الإرشاد الأكاديمي، وأهدافه، ومحاوره 

ات التي ينبغي وجودها خلال القيام بعملية الإرشاد؛ وذلك في محاولة للتقليل من ، والممارسةالرئيس

 الاختلافات التصورية والسلوكية لدى المرشدين الأكاديميين، التي قد تسبب ضعف
ً
واختلاف جودة  ا

الإرشاد الأكاديمي المقدم للطلبة بكليات المؤسسة التعليمية. ومن هذا المنطلق سعت جامعة تبوك إلى 

الاهتمام بعملية الإرشاد الأكاديمي لبناء نظام تعليمي يحقق معايير هيئة تقويم التعليم والتدريب؛ 

، من خلال 
ً
 وإقليميا وعالميا

ً
ولضمان مخرجات ذات كفاءة عالية تلبي متطلبات سوق العمل محليا

ييم المناسبة لعملية توفير الإمكانيات البشرية والمادية المتاحة، ووضع الأدلة التنظيمية وأدوات التق

 الإرشاد الأكاديمي. 
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لذا جاءت هذه الدراسة لبيان جودة الإرشاد الأكاديمي من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس 

 :الآتيةبجامعة تبوك، وبالتحديد ستسعى هذه الدراسة للإجابة عن الأسئلة 

س بشكل عام ما جودة الإرشاد الأكاديمي بجامعة تبوك من وجهة نظر أعضاء هيئة التدري -1

وفي محاور الدراسة: السياسات والأنظمة الأكاديمية، مهارات وكفايات المرشد الأكاديمي، 

 العلاقة مع الطالب، تنمية المهارات الشخصية والقيادية لدى الطالب؟

هل تختلف جودة الإرشاد الأكاديمي بجامعة تبوك من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس في  -2

ات والأنظمة الأكاديمية، مهارات وكفايات المرشد الأكاديمي، محاور الدراسة: السياس

العلاقة مع الطالب، تنمية المهارات الشخصية والقيادية لدى الطالب، باختلاف جنس 

 عضو هيئة التدريس؟

هل تختلف جودة الإرشاد الأكاديمي بجامعة تبوك من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس في  -2

نظمة الأكاديمية، مهارات وكفايات المرشد الأكاديمي، محاور الدراسة: السياسات والأ 

العلاقة مع الطالب، تنمية المهارات الشخصية والقيادية لدى الطالب، باختلاف الدرجة 

 العلمية لعضو هيئة التدريس؟

هل تختلف جودة الإرشاد الأكاديمي بجامعة تبوك من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس في  -0

السياسات والأنظمة الأكاديمية، مهارات وكفايات المرشد الأكاديمي، محاور الدراسة: 

العلاقة مع الطالب، تنمية المهارات الشخصية والقيادية لدى الطالب، باختلاف عدد 

 سنوات الخبرة لعضو هيئة التدريس؟

 أهداف الدراسة:

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على مستوى جودة الإرشاد الأكاديمي بجامعة تبوك من خلال 

 :الآتيةتحقيق الأهداف 

تشخيص مستوى الإرشاد الأكاديمي بجامعة تبوك من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس   -1

في محاور الدراسة: السياسات والأنظمة الأكاديمية، مهارات وكفايات المرشد بشكل عام 

الأكاديمي، العلاقة مع الطالب، تنمية المهارات الشخصية والقيادية لدى الطالب بشكل 

 .خاص



 
 

 
 

268 

 
 
 

 النفسية والتربويةللدراسات 

 2708-5775 ISSN: 2707-5788 :(EISSN)   2025 مارس، 1، العدد7المجلد ،كلية الآداب، جامعة ذمار للدراسات النفسية والتربوية، مجلة الآداب

 د. نايل عوده الكعابنة، د. يحيى بن محمد الشهري 

دلالة الفروقات في جودة الإرشاد الأكاديمي بجامعة تبوك من وجهة نظر أعضاء تحديد   -2

هيئة التدريس في محاور الدراسة: السياسات والأنظمة الأكاديمية، مهارات وكفايات المرشد 

 الأكاديمي، 
ً
العلاقة مع الطالب، تنمية المهارات الشخصية والقيادية لدى الطالب، وفقا

 لمتغير الجنس.

دلالة الفروقات في جودة الإرشاد الأكاديمي بجامعة تبوك من وجهة نظر أعضاء هيئة تحديد  -2

التدريس في محاور الدراسة: السياسات والأنظمة الأكاديمية، مهارات وكفايات المرشد 

 الأكاديمي، ا
ً
لعلاقة مع الطالب، تنمية المهارات الشخصية والقيادية لدى الطالب، وفقا

 لمتغير الدرجة العلمية.

دلالة الفروقات في جودة الإرشاد الأكاديمي بجامعة تبوك من وجهة نظر أعضاء هيئة تحديد  -0

التدريس في محاور الدراسة: السياسات والأنظمة الأكاديمية، مهارات وكفايات المرشد 

 الأك 
ً
اديمي، العلاقة مع الطالب، تنمية المهارات الشخصية والقيادية لدى الطالب، وفقا

 لمتغير عدد سنوات الخبرة.

 أهمية الدراسة:

تكمن أهمية هذه الدراسة كونها تسعى لتشخيص واقع الإرشاد الأكاديمي بجامعة تبوك من 

 وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس ليستفيد منه كل من:

في الإرشاد الأكاديمي بجامعة تبوك والمؤسسات التعليمية الأخرى،  ذوي الاختصاص  -1

لتساعدهم في وضع الخطط والبرامج للارتقاء بتنظيم الإرشاد الأكاديمي على مستوى التعليم 

 الجامعي.

أصحاب القرار بجامعة تبوك ونظرائهم بالجامعات ومؤسسات التعليم الأخرى، لتساعدهم  -2

لمشكلات التي قد تعيق عملية تنظيم وتطبيق الإرشاد في وضع الخطط للتغلب على ا

 الأكاديمي.

 حدود الدراسة: 

 الحدود المكانية: اقتصرت هذه الدراسة على أعضاء هيئة التدريس بجامعة تبوك.  .1
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تقييم جودة الإرشاد الأكاديمي من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس بجامعة 

 
ً
، وقياديا

ً
، وكفائيا

ً
، وعلائقيا

ً
 تبوك وأدوار المرشد الأكاديمي: تنظيميا

الحدود الزمانية: طبقت أداة الدراسة على أفراد عينة الدراسة خلال الفصل الثاني للعام  .2

 م. 2020-2022الدراس ي 

 الحدود البشرية: اقتصرت هذه الدراسة على أعضاء هيئة التدريس بجامعة تبوك.  .2

الحدود الموضوعة: اقتصرت الدراسة على الإرشاد الأكاديمي وفق أربعة محاور )محور  .0

السياسات والأنظمة الأكاديمية، محور مهارات وكفايات المرشد الأكاديمي، محور العلاقة 

 ب، محور تنمية المهارات الشخصية والقيادية لدى الطالب(.   بين المرشد الأكاديمي والطال

 تعريف المصطلحات

 الإرشاد الأكاديمي:

: من أرشده، أي هداه ودله ونصحه.  
ً
 لغة

، وضمن ضوابط محددة،
ً
: هي عملية منظمة ومحددة ضمن خطوات معدة مسبقا

ً
 واصطلاحا

مخطط لها من قبل القائمين عليها لمساعدة الطلبة على مواجهة المشكلات والصعوبات التي و 

تواجههم أثناء مسيرتهم التعليمية والتي تقلل من فاعلية العملية التعليمية والتأثير على تحصيلهم 

 (.2000الزكي، ؛ و العلمي بشكل سلبي )فلية 

: أنها الدرجة الكلية على مقياس ليكرت ويعرف الباحثان جودة الإرشاد الأكاديمي إجرائ
ً
يا

اس ي التي يعطيها أعضاء هيئة التدريس ومن في حكمهم على جودة الإرشاد الأكاديمي بشكل عام مالخ

 والمحاور التفصيلية بشكل خاص. 

 الإطار النظري للدراسة:

الولايات حظي موضوع الإرشاد الأكاديمي باهتمام بالغ وواسع وخاصة في الدول المتقدمة مثل 

المتحدة الأمريكية والمملكة المتحدة، وبناءً عليه فإنه يوجد هناك تصورات وأطر متنوعة تناولت 

الباحثين درسوا الإرشاد الأكاديمي من مداخل  إذ إنالإرشاد الأكاديمي في مؤسسات التعليم العالي. 

لى ثلاثة نماذج تمثل أهم ع - عند بناء محورها وأداة القياس - متعددة، وقد استرشدت هذه الدارسة

Wisniewski, -Aikenوأشمل نماذج الإرشاد الأكاديمي المستخدم في مؤسسات التعليم العالي )

Folsom et al., 2015; McGill, 2021Johnson, Larson, & Barkemeyer, 2015; :وهي كالآتي ،) 
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نموذج الإرشاد الأكاديمي الوقائي الذي يؤكد على أهمية الوقاية والعلاج المبكر للمشاكل -1 

 والصعوبات التي تواجه الطلبة، 
ً
من وقت انضمامهم للجامعة وانتهاءً بخروجهم أو تخرجهم منها،  بدءا

لمشاكل مساعدة الطلبة في معالجة وتخطي اب - بشكل مبكر أو آني -يقوم المرشد الأكاديمي  إذ

فيها؛ مما يساعد الطلبة في  وجودهمالأكاديمية وغيرها التي تواجههم عند انضمامهم للجامعة وأثناء 

 .إيجاد الحلول المناسبة للتغلب على الصعوبات الأكاديمية وغيرها

نموذج الإرشاد الأكاديمي التطويري الذي يؤكد على أهمية التطوير المعرفي والوجداني -2

طلبة، حيث يقوم المرشد الأكاديمي بمساعدة الطلبة في اكتساب وشحذ تصورات والمهاري عند ال

واتجاهات إيجابية عن أنفسهم والمجتمع الجامعي وتطوير قدراتهم النفسية والمعرفية والمهارية؛ مما 

يساعدهم في معرفة طموحاتهم واكتشاف مواهبهم وتحديد توقعاتهم ليس فقط للنجاح في الحياة 

 للنجاح في الحياة خارج الجامعةالجامعية بل 
ً
وللاستعداد للحياة المهنية بعد التخرج والخروج  ،أيضا

 لسوق العمل.

نموذج الإرشاد الأكاديمي المعياري والذي يؤكد على أهمية المعرفة التنظيمية والسياسات -2 

يث يقوم المرشد واللوائح الجامعية ومالها من تأثير مباشر على نجاح الطلبة في الحياة الجامعية، ح

الأكاديمي بتزويد الطلبة بجميع المعلومات المتعلقة بالسياسات واللوائح التي تنظم جميع الحركات 

الأكاديمي بالجامعة على مستوى المقرر والبرنامج والجامعة مثل حذف الفصل أو المقرر الدراس ي، 

الطلبة بالسياسات واللوائح إضافة مقرر، تغيير التخصص، الحرمان ... إلخ؛ وبالتالي فإن معرفة 

قدراتهم في اتخاذ القرارات المناسبة في الوقت المناسب مما يساعدهم على  ىالتنظيمية سينعكس عل

 تنظيمية قد تعيق تقدمهم في دراستهم أو حياتهم الجامعية بشكل عام. ءعدم الوقوع في أخطا

 الدراسات السابقة

( التي هدفت إلى التعرف على مشكلات الإرشاد الأكاديمي في جامعة 2007) ةدراسة الشمايل

مؤتة من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس )المرشدين الأكاديميين( وموظفي وحدة القبول 

( فقرة موزعة 25بتطبيق استبانة مكونة من ) ةالباحث توالتسجيل، ولتحقيق أهداف الدراسة قام

سببتها أنظمة الجامعة أو المرشد الأكاديمي أو الطلبة، على عينة  على ثلاثة محاور هي: مشكلات

( طالبا 285( موظفا من وحدة القبول والتسجيل، و)55( عضو هيئة تدريس، و)56مكونة من )

 وطالبة من مختلف الكليات العلمية والإنسانية. وأشارت النتائج إلى أن هناك فروق
ً
ذات دلالة  ا
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ً
، وقياديا

ً
، وكفائيا

ً
، وعلائقيا

ً
 تبوك وأدوار المرشد الأكاديمي: تنظيميا

 لاختلاف الفئة المستجيبة، وكانت هذه الفروق عند في درجة وجود هذه ا إحصائية
ً
لمشكلات تبعا

المرشدين الأكاديميين يليها موظفي التسجيل، ثم الطلبة، كما أشارت النتائج إلى عدم وجود فروق 

ذات دلالة إحصائية بين استجابات الطلبة في تقديرهم لمشكلات الإرشاد الأكاديمي تبعا لمتغير الكلية 

 ية(. )علمية، إنسان

( التي هدفت إلى التعرف على مستوى رضا Smith & Allen, 2008دراسة سميث وألن )

أعضاء هيئة التدريس عن عملية الإرشاد الأكاديمي ومسؤوليتهم عما يقدمونه للطلبة، وكذلك بغرض 

التعرف على رضا الطلبة عن خدمات الإرشاد الأكاديمي الذي يقدم لهم، ولتحقيق أهداف الدراسة 

( وظيفة للإرشاد الأكاديمي على عينة مكونة من 12ت الباحثتان بتطبيق أداة دراسة مكونة من )قام

. وأشارت نتائج الدراسة أن هناك 722( عضوا من أعضاء هيئة التدريس، و)171)
ً
 جامعيا

ً
( طالبا

 اتفاق
ً
أن إلى  ، كما أشارت نتائج الدراسةةبين الطلبة والمرشدين على أهمية الوظائف الاثنتي عشر  ا

،على الرغم من رضاهم بشكل عام عن الإرشاد الذي يقدمونه، لا يشعرون  أعضاء هيئة التدريس

بالضرورة بالمسؤولية عن جميع أنواع الإرشاد الأكاديمي التي يعتقدون أنها مهمة للطلاب، كذلك تشير 

اكات بين أعضاء نتائج الدراسة  إلى وجود فجوة في خدمات الإرشاد التي يجب سدها من خلال الشر 

مستوى رضا الطلبة عن الإرشاد الأكاديمي المقدم بهيئة التدريس وشؤون الطلاب، أما فيما يتعلق 

فقد كانت النتائج دون حدود الرضا، ويتلخص ببساطة في القول بأن أعضاء هيئة التدريس  ؛لهم

 بحاجة إلى بذل المزيد من الجهود وتقديم المشورة لهم بشكل أفضل.  

( التي هدفت إلى بيان أهمية دور عضو هيئة Baker & Griffin، 2010بيكر وجريفين )دراسة 

التدريس في الإرشاد الأكاديمي للطلاب من خلال استخدام منهج البحث النوعي وأسلوب تحليل 

المحتوى لبعض الدراسات السابقة، بينت الدراسة أن دور عضو هيئة التدريس يكمن في دعم مسيرة 

العقبات والصعوبات التي قد تواجهه، وإرشاده إلى المقررات التي تتناسب  ، وإزالةعيالطالب الجام

وتتلاءم مع قدراته وميوله، كما أن الإرشاد الأكاديمي يساعده على الالتحاق بالتخصص الأكثر 

ملاءمة لقدراته، فالمرشد الأكاديمي يؤثر في تشكيل شخصية الطالب المهنية، وحتى يكون المرشد 

 ديمي ناجحالأكا
ً
وأن يكون لديه  ،يشرف عليهم نلابد أن تكون علاقته قوية مع الطلاب الذي ؛في دوره ا

سجلا أكاديميا محدثا بشكل مستمر عن كل طالب ليتمكن من القيام بدوره على أكمل وجه، كما 
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 يجب أن يتم استخدام التقنيات الحديثة وغيرها في تقديم المشورة الأكاديمية مما يسهل الوقت

 والجهد. 

هدفت إلى التعرف على أهم مشكلات الإرشاد الأكاديمي  (2010ن )يدراسة الكريمين وآخر 

التي تواجه الطلبة والمرشد الأكاديمي بجامعة البلقاء من وجهة نظرهم، ولتحقيق أهداف الدراسة 

 ( موظف20)و ( مرشدا أكاديميا،20قام الباحثون بتطبيق استبانة على عينة مكونة من )
ً
من وحدة  ا

أكثر المشاكل الخاصة بالمرشدين إلى أن ( طالبا. وتوصلت الدراسة 125)والقبول والتسجيل، 

 في كل فصل دراس ي، إضافة إلى  ،الأكاديميين تتلخص في تغير المرشد الأكاديمي في كل سنة
ً
وأحيانا

 أثناء عملية التسجيل. أما من وجهة نظر الط
ً
لاب فكانت المشكلة عدم تفعيل عملية الإرشاد الكترونيا

الأهم هي عدم توفر سجل للطالب عند مرشده الأكاديمي يبين ما تم إنجازه من خطته الدراسية، 

إضافة إلى التعديل المستمر على الخطط الدراسية. أما مشاكل العاملين في القبول والتسجيل 

ليس حسب تتم حسب ما هو متوفر من شعب و  ، إذ إنهافتمحورت حول عملية التسجيل نفسها

 توجيهات المرشد الأكاديمي.

( هدفت الدراسة إلى الكشف عن واقع الإرشاد الأكاديمي في جامعة 2010دراسة الدليم )

الملك سعود من وجهة نظر الطلاب وأعضاء هيئة التدريس، ولتحقيق أهداف الدراسة قام الباحث 

( طالبا وطالبة؛ منهم 050ن )( فقرة على عينة الدراسة المكونة م00بتطبيق استبانة مكونة من )

( مرشدا، 26( فردا؛ منهم )78( طالبة، وتكونت عينة المرشدين الأكاديميين من )167( طالبا و)282)

أن هناك مستوى رضا عام من الطلبة على مختلف أبعاد إلى ( مرشدة. وأشارت نتائج الدراسة 52)

مختلف وحدات الجامعة كالأقسام الاستبانة عن مستوى خدمات الإرشاد الأكاديمي المقدمة في 

والكليات ومراكز التوجيه والإرشاد الطلابية. كما أظهرت النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية 

بين الطلاب والطالبات في أبعاد العلاقة مع المرشد والوعي بدوره وتقييم العملية الإرشادية ككل، 

 في الإرشاد الأكاديمي. ةيمهم لخدمات أساسيكذلك أظهرت نتائج تحليل استجابات المرشدين عن تقد

مشكلات الإرشاد الأكاديمي في  إلى التعرف على( هدفت 2017دراسة الروسان والطريفي )

كلية التربية للبنات بالجبيل من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس المرشدات الأكاديميات والطالبات، 

( فقرة موزعة على ثلاثة 25استبانة مكونة من ) الباحثتان بتطبيقولتحقيق أهداف الدراسة قامت 

مصادر رئيسية للمشكلات وهي؛ مشكلات سببها أنظمة الكلية، مشكلات سببها المرشدة الأكاديمية، 
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ً
، وقياديا

ً
، وكفائيا

ً
، وعلائقيا

ً
 تبوك وأدوار المرشد الأكاديمي: تنظيميا

طالبة. وأشارت ( 2292( مرشدة أكاديمية، و)66مشكلات سببها الطالبات، على عينة مكونة من )

ائية تعزى لأثر الفئة المستجيبة في جميع محاور أداة نتائج الدراسة إلى وجود فروق ذات دلالة إحص

يضا إلى وجود أوجاءت الفروق لصالح عضو هيئة التدريس. كما أشارت  ،وعلى الأداة ككل ،الدراسة

وجاءت  ،فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير القسم في محاور أداة الدراسة وفي الدرجة الكلية

 الفروق لصالح الكليات الأدبية. 

تطوير تصور نظري عن ماهية إلى ( هدفت Larson et al., 2018ن )يدراسة لارسون وآخر 

الإرشاد الأكاديمي، والمؤهلات والكفايات والقدرات والاستعدادات اللازم توفرها في المرشدين 

 عضو  72عند الانخراط في عملية الإرشاد الأكاديمي. وقد تكونت عينة الدراسة من  ينالأكاديمي
ً
من  ا

ضاء الجمعية الدولية للإرشاد الأكاديمي بالولايات المتحدة الأمريكية. وباستخدام استبانة مفتوحة أع

احتوت على عدة أسئلة، ظهرت عدة نتائج من أهمها: أن الإرشاد الأكاديمي عملية يتم من خلالها 

من ة في هذه التخصص لتمكين الطلبة ومنسوبي الجامع يهااستخدام المعارف المتوفرة وتطبيق

تخللها عدد كثير من يفي عملية التفاعل الأكاديمي المرتبطة بالتعليم العالي، وأن هذه العملية النجاح 

التي تعتمد بدورها على وضوح الرؤية والتصور حول هذه العمليات والأنشطة وما تتطلبها  الأنشطة،

كاديمي؛ مما يمكنه من من مؤهلات وقدرات واستعدادات معرفية ووجدانية وسلوكية لدى المرشد الأ

جودة عالية، يسهم في مساعدة الطلبة في خوض غمار الحياة  يتقديم إرشاد أكاديمي للطلبة ذ

 الجامعية بنجاح.   

( هدفت إلى استقصاء آراء الخبراء حول عملية الإرشاد McGill, 2021دراسة ميقل )

ديناميكية الإرشاد الأكاديمي في الأكاديمي من أجل بناء نموذج نظري ومعرفي يبين أبعاد وعناصر و 

مؤسسات التعليم العالي. وقد استخدم الباحث أسلوب البحث النوعي من خلال تحليل الوثائق 

وقد توصلت  ،من القيادات والخبراء في عملية الإرشاد الأكاديمي 17وإجراء مقابلات شخصية مع 

بين المرشد والطالب، وأنها تتم من خلال  أن الإرشاد الأكاديمي عملية ديناميكية وتفاعليةإلى الدراسة 

 عدة مراحل متداخلة بدء
ً
بعملية الاتصال والتواصل التشاركي بين المرشد الطالب، وبناء على هذه ا

العملية يتم خلق علاقة ودية مهنية ما بين المرشد والطالب، والتي بدورها تساعد الطالب في التعلم 

طالب في تفسير وتحليل خبراته الأكاديمية والشخصية واتخاذ والتطور والنمو النفس ي؛ مما يساعد ال

القرارات المناسبة للنجاح في الحياة الجامعية بشتى مجالاتها، ومن خلال هذه العمليات فإن الطالب 
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يكون أكثر قدرة على فهم ذاته وإبراز هويته وشعوره كعضو فعال في المنظومة الجامعية؛ ولذلك فإن 

ية المرشد الأكاديمي في هذه العملية كميسر وموجه لديه الكفايات الأكاديمية الباحث يؤكد على أهم

والنفسية والسلوكية التي تمكنه من تقديم إرشاد أكاديمي مرتكز على التشاركية والتفاعل مع 

 الطالب.  

( هدفت إلى استقصاء Duslak, McGill, & Seiden, 2023دراسة دوسكل ومقيل وسيدن )

ات الأكاديمية في جامعات متعددة بالولايات المتحدة الأمريكية حول ماهية الإرشاد آراء بعض القياد

 قائد 180الأكاديمي وهدفه وأدوار المرشدين الأكاديميين. وقد تم استقصاء أكثر من 
ً
 أكاديمي ا

ً
. وقد ا

 توصلت الدراسة إلى عدد من النتائج من أهمها: أن القيادات الأكاديمية لديها تصور جزئي حول 

تم التركيز فقط على الجانب الوصفي في  إذ، وأدوار المرشد، هاماهية عملية الإرشاد الأكاديمي وأهداف

عملية الإرشاد الأكاديمي ونقل المعلومات للطلبة فيما يتعلق بالأمور التنظيمية بالجامعة مثل الحذف 

الجوانب التعليمية والتطويرية والإضافة ... إلخ، بينما أظهرت النتائج أن القيادات الأكاديمية أغفلت 

زمة والمهنية في عملية الإرشاد الأكاديمي، وأهميتها في مساعدة الطلبة في اكتساب وتطوير المهارات اللا 

 للنجاح في الحياة الجامعية وما بعدها.    

مام محمد بن ( هدفت إلى معرفة دور الإرشاد الأكاديمي بجامعة الإ 2022دراسة العجلان )

هداف الدراسة أ، ولتحقيق 2020لامية في تعزيز الشخصية الوطنية السعودية وفق رؤية سعود الإس

عدت لهذا الغرض على عينة مكونة من 
ُ
فردا من المرشدين الأكاديميين. ( 70)تم تطبیق استبانة أ

أن أفراد الدراسة موافقون بدرجة )متوسطة( على دور الإرشاد الأكاديمي في تعزيز إلى وأشارت النتائج 

، على محاور أداة الدراسة؛ الحرص على تكافؤ فرص 2020الشخصية الوطنية السعودية وفق رؤية 

الحصول على التعليم والتدريب، تعزز برامج الإرشاد الأكاديمي قيم التسامح والعدالة والشفافية، 

 رز المطالب نشر ثقافة التسامح بين الطلاب مع بعضهم وكان أب
ً
ومع الآخرين، تدريب المرشدين  بعضا

الأكاديميين في الجامعة على برامج تعزيز الشخصية الوطنية، وكانت أبرز التحديات كثرة أعباء 

ية المرشد الأكاديمي التي تضعف من ممارسة البرامج اللاصفية، وكذلك غياب ثقافة الاعتزاز بالهو 

 الوطنية.

( التي هدفت إلى التحقق من فعالية استخدام الإرشاد الأكاديمي 2022دراسة علي والأنور )

التفاعلي في تنمية الدافع المعرفي والتحصيل الدراس ي لدى طلاب كلية التربية النوعية بجامعة 
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ً
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ً
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استبيان أسلوب  الزقازيق، ولتحقيق أهداف الدراسة قام الباحثان بتطبيق أداة الدراسة المكونة من

( أعضاء هيئة ٩( طالبا وطالبة، ومن )٩٦٤الإرشاد ومقياس الدافع المعرفي، على عينة مكونة من )

يطبقون الإرشاد ( ۲التدريس ممن يدرسون مقرري علم نفس النمو وعلم النفس الاجتماعي، منهم )

عينة الدراسة من الطلاب  يطبقون الإرشاد التقليدي. وبعد مقارنة نتائج( ۲)والالكتروني التفاعلي، 

والطالبات بدرجاتهم التحصيلية لنهاية الفصل الدراس ي في مقرري علم نفس النمو وعلم النفس 

الاجتماعي، أشارت نتائج الدراسة إلى وجود فروق دالة إحصائية بين المجموعتين في مقياس الدافع 

في التحصيل الدراس ي لصالح المعرفي وأبعاده الفرعية، وكذلك وجود فروق ذات دلالة إحصائية 

 بين الطلاب والطالبات 
ً
مجموعة طلاب الإرشاد الأكاديمي التفاعلي، وعدم وجود فروق دالة إحصائيا

 في مجموعة الإرشاد الأكاديمي التفاعلي في الدرجة الكلية لمقياس الدافع المعرفي وأبعاده الفرعية.

ودة عملية الإرشاد الأكاديمي من ( التي هدفت إلى تقص ي ج2020) ةجودالدراسة الشهري و 

وجهة نظر طلبة جامعة تبوك، ولتحقيق أهداف الدراسة قام الباحثان بتطبيق استبانة مكونة من 

هي: محور السياسات والأنظمة الأكاديمية، ومحور تطوير  محاور  ( فقرة موزعة على أربعة25)

الشخصية والقيادية، ومحور العلاقة  المهارات الأكاديمية والمهنية للطالب، ومحور تطوير المهارات

بين الطالب والمرشد الأكاديمي، ومحور مهارات وكفايات المرشد الأكاديمي، على عينة مكونة من 

 ( طالب2760)
ً
وطالبة من طلبة جامعة تبوك وفروعها. وأشارت النتائج إلى وجود ضعف في غالبية  ا

وقعت دون حدود رضا الطلبة، وكذلك وجود اختلاف  إذمتوسطات الاستجابة على محاور الاستبانة، 

في مستوى رضا الطلبة بين الكليات التي يتنمون إليها، كما أشارت النتائج إلى وجود فروق ذات دلالة 

 لمتغير الكلية على جميع محاور الاستبانة وعلى جودة الإرشاد 
ً
إحصائية بين متوسطات الاستجابة تبعا

لكلية الجامعية بتيماء جاءت بالمركز الأول في درجة الرضا على جميع الأكاديمي بشكل عام، وأن ا

محاور الاستبانة وعلى الأداة ككل، فيما جاءت كلية الشريعة والأنظمة وكلية الهندسة بالمراكز الأخيرة 

في جميع محاور الاستبانة وعلى الأداة ككل، كما أشارت النتائج إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية 

 ستجابات الطلاب والطالبات، لصالح الطالبات.بين ا

من خلال عرض الدراسات السابقة نلاحظ أن هناك تحديات تواجه عملية الإرشاد 

العالمي، وأن  أمالإقليمي  أمالأكاديمي في مؤسسات التعليم العالي سواءً كان ذلك على المستوى المحلي 

موجودة على مستوى المرشدين الأكاديميين، هذه التحديات والقصور في عملية الإرشاد الأكاديمي 
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 على مخرجات هذه 
ً
وكذلك على مستوى المؤسسة التعليمية بشكل عام، مما ينعكس سلبا

نها تناولت جودة الإرشاد الأكاديمي من وجهة نظر أعضاء أالمؤسسات، وأن ما يميز هذه الدراسة ب

الدراسات السابقة التي كانت  هيئة التدريس على مستوى جميع كليات الجامعة وفروعها بعكس

 ة من المرشدين الأكاديميين.   لتقتصر على كليات بعينها أو فئة قلي

 منهجية الدراسة وإجراءاتها: 

تم استخدام  إذفي ضوء أسئلة الدراسة وأهدافها، قام الباحثان باستخدام المنهج الكمي.  

أساليب التحليل الوصفي الذي يركز على مقاييس النزعة المركزية والتشتت، وأساليب التحليل 

الاستدلالي الذي يهدف إلى تحليل الفروقات بين المتوسطات الحسابية في ضوء متغيرات الدراسة 

 الديموغرافية.  

 مجتمع الدراسة 

 هاوفروع يس في مختلف كليات الجامعةتكون مجتمع الدراسة من جميع أعضاء هيئة التدر 

 ( عضو هيئة تدريس من الذكور والإناث.1995البالغ عددهم )

 عينة الدراسة 

 من أعضاء هيئة التدريس في جامعة تبوك وقد كان 080تكونت عينة الدراسة من )
ً
( عضوا

سنوات الخبرة توزيع عينة الدراسة على جميع متغيراتها الديموغرافية الجنس، والدرجة العلمية، و 

 ، على التوالي. 2و 2و 1كما هو ظاهر في الجداول رقم

 (: 1جدول )

 الجنستوزيع أعضاء هيئة التدريس حسب   

 النسبة العدد الجنس

 06.5 223 ذكر

 52.5 257 أنثى

 %100 080 المجموع
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ً
، وقياديا

ً
، وكفائيا

ً
، وعلائقيا

ً
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 (:2جدول )       

 توزيع أعضاء هيئة التدريس الدرجة العلمية                  

 النسبة المئوية العدد الدرجة العلمية

 7.1 34 ستاذأ

 48.1 231 ستاذ مساعدأ

 20.2 97 ستاذ مشاركأ

 17.9 86 محاضر

 6.7 32 معيد

 %100.0 480 المجموع

  (:3جدول )

 توزيع أعضاء هيئة التدريس حسب سنوات الخبرة التدريسية الجامعية               

 النسبة المئوية العدد الخبرة التدريسية الجامعية

 13.8 66 سنوات 0-3      

أقل من  3أكثر من   11.0 53 سنوات 6و

 75.2 361 سنوات 6أكثر من 

 %100.0 480 المجموع

 أداة الدراسة:

 صدق الأداة الظاهري:

بعد مراجعة أدلة الإرشاد الأكاديمي المعتمدة في الجامعة والدراسات ذات العلاقة، تم 

اعتماد مجموعة من الفقرات، ولإيجاد صدق المحكمين الظاهري؛ تم عرض الاستبانة على مجموعة 

(، ثلاثة منهم متخصصون في القياس والتقويم، 7من أعضاء هيئة التدريس بجامعة تبوك وعددهم )

متخصصان في الإحصاء وواحد منهم متخصص في تحليل الأنظمة، وواحد متخصص في واثنان 

تم الطلب من المحكمين إبداء آراءهم وملاحظاتهم حول مدى وضوح كل فقرة  إذالتعليم العالي. 

ومدى ارتباطها بالمحور الذي يفترض أن تقيسه، وفي ضوء هذه النقاط  ،من الناحية اللغوية تهاوصح

السلامة  ناحية% لاعتماد فقرات الاستبانة من 70ار الاتفاق بالأغلبية بنسبة تم اعتماد معي

المحكمين  قبل الارتباط بالمحور، إضافة إلى الأخذ بالتعديلات الواردة من ناحيةوالوضوح اللغوي ومن 
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 فقرة، موزعة على أربعة محاور رئيسة 22تكونت الاستبانة بصورتها النهائية من و  على بعض الفقرات.

وهي: محور السياسات والأنظمة الأكاديمية، ومحور مهارات وكفايات المرشد الأكاديمي، ومحور 

العلاقة بين المرشد الأكاديمي والطالب، محور تنمية المهارات الشخصية والقيادية لدى الطالب. وتم 

تحديد الإجابات حسب مقياس ليكرت الخماس ي )بدرجة كبيرة جدا، وبدرجة كبيرة، وبدرجة 

 على التوالي(. 1-5متوسطة، وبدرجة قليلة، وبدرجة قليلة جدا، وأعطيت الأوزان من 

 صدق الاتساق الداخلي:

تم تقدير مؤشرات صدق الاتساق الداخلي للفقرات من خلال تقدير معاملات ارتباط كل 

 ( يبين معاملات ارتباط الفقرات الخاصة بالمحور الأول.0تنتمي إليه، والجدول ) الذيفقرة بالمحور 

 (: 4الجدول )

 معاملات ارتباط الفقرات بالمحور الأول محور السياسات والأنظمة الأكاديمية.               

رقم الفقرة 

 في الاستبيان

معامل ارتباط  فقرات محور السياسات والأنظمة الأكاديمية

 الفقرة بالمحور 

تتيح الكلية الوقت الكافي للمرشد الأكاديمي لبذل قصارى جهده في عملية الإرشاد  1

 الأكاديمي

.709 

 750. يوجد دليل للإرشاد الأكاديمي في الكلية موضح فيه تعليمات وإجراءات الإرشاد الأكاديمي. 2

المرشدين الأكاديميين بالبرامج يقوم القسم العلمي في بداية الفصل الدراس ي بتحديد  2

 .الأكاديمية

.743 

تشارك وحدة الإرشاد الأكاديمي بالكلية تقاريرها الفصلية التي تتضمن خطة عملها  0

 ومدى تحقيق أهدافها مع الأقسام العلمية.

.811 

في الأنشطة المختلفة )مثل الأسبوع  الإسهامتعمل وحدة الإرشاد الأكاديمي بالكلية على  5

 التعريفي للطلبة المستجدين( لتوضيح أهمية الإرشاد الأكاديمي وكيفية الاستفادة منه.
.836 

هناك آليات عمل واضحة تتضمن تسهيل تعامل المرشد الأكاديمي مع الطلبة  6

 المتعثرين.

.840 

وضح للطلبة الأنظمة واللوائح الأكاديمية بالجامعة 7
ُ
والقنوات الرسمية للحصول  أ

 عليها.

.868 

طلع الطلبة على السياسات والإجراءات )مثل التقويم الأكاديمي ومواعيد التسجيل  8
ُ
أ

 .المهمةوالتغيير( الأكاديمية المستجدة والمواعيد  والحذف

.829 

 854. الأكاديمي.تقوم لجنة الإرشاد الأكاديمي بالقسم بالمتابعة المستمرة لعملية الإرشاد  9

أزود الطلبة بالمعلومات التي يحتاجونها عن طبيعة المقررات وارتباطها ببرامجهم  10

 الأكاديمية.

.829 
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تقييم جودة الإرشاد الأكاديمي من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس بجامعة 

 
ً
، وقياديا

ً
، وكفائيا

ً
، وعلائقيا

ً
 تبوك وأدوار المرشد الأكاديمي: تنظيميا

الفقرات الخاصة بمحور السياسات والأنظمة الأكاديمية  ارتباطتظهر قيم معاملات 

والجدول  مرتفعة، وهذا مؤشر على صدق الاتساق الداخلي لهذه الفقرات، وقوة ارتباطها بالمحور.

 ( يظهر معاملات ارتباط الفقرات الخاصة بالمحور الثاني. 5رقم )

 (:5الجدول )

 حور الثاني محور مهارات وكفايات المرشد الأكاديمي.معاملات ارتباط الفقرات بالم                    
رقم الفقرة في 

 الاستبيان

معامل ارتباط الفقرة  فقرات ومحور مهارات وكفايات المرشد الأكاديمي

 بالمحور 

 822. .تلقيت التدريب الكافي والمناسب للقيام بعملية الإرشاد الأكاديمي 1

 865. عملية الإرشاد الأكاديمي.أساعد زملائي على القيام بأدوارهم في  2

لدي إمكانية الوصول إلى المصادر التي أحتاجها لتزويد الطلبة بمعلومات  2

 سريعة ودقيقة.

.818 

 791. لدي القدرة والمرونة على تقديم المشورة للطلبة وفق احتياجاتهم.  0

 725. لدي القدرة على التعامل مع الطلبة بالرغم من اختلاف ثقافاتهم. 5

 885. أتابع باستمرار المستجدات في عملية الإرشاد الأكاديمي. 6

أقوم بتوفير معلومات دقيقة حول خدمات الدعم الأكاديمي )وسائل  7

 التدريس، الوحدات داخل الكلية، المختبرات والمعامل، إلخ(

.847 

مرتفعة، ويلاحظ أن معاملات ارتباط الفقرات بمحور مهارات وكفايات المرشد الأكاديمي 

 بدوره مؤشر جيد على صدق الاتساق الداخلي لهذه الفقرات وقوة ارتباطها بالمحور الذي 
ً
وهذا أيضا

 تنتمي إليه.

 ( يظهر معاملات ارتباط الفقرات الخاصة بالمحور الثالث.6والجدول )

 (:6الجدول )

 العلاقة بين المرشد الأكاديمي والطالب.معاملات ارتباط الفقرات الخاصة بالمحور الثالث وهو محور               

رقم 

الفقرة في 

 الاستبيان

 

 فقرات محور العلاقة بين المرشد الأكاديمي والطالب

معامل 

ارتباط 

الفقرة 

 بالمحور 

أقدم الاستشارة لمساعدة الطلبة على اتخاذ القرار المناسب بشأن البقاء في تخصصاتهم الحالية  1

 أو النظر في تغييرها.

.833 

أساعد الطلبة على تطوير مهارات التواصل الفعال سواء داخل الجامعة أو خارجها، عندما  2

 لهم. 
ً
 يكون ذلك مفيدا

.845 
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 د. نايل عوده الكعابنة، د. يحيى بن محمد الشهري 

رقم 

الفقرة في 

 الاستبيان

 

 فقرات محور العلاقة بين المرشد الأكاديمي والطالب

معامل 

ارتباط 

الفقرة 

 بالمحور 

 828. أكون علاقات ودية وطيبة مع الطلبة. 3

 780. أتابع مع الطلبة المقترحات والتوصيات التي تم الاتفاق عليها خلال جلسات الإرشاد الأكاديمي. 4

حدد  5
ُ
للطلبة ساعات الإرشاد الأكاديمي في بداية العام الدراس ي، ويمكن للطلبة مراجعتي في غير أ

 الوقت المحدد أذا تطلب الأمر ذلك.

.808 

 842. آخذ بعين الاعتبار عادات وتقاليد وثقافات الطلبة. 6

 836. أمنح الطلبة حرية التحدث ومناقشة اهتماماتهم وما يشعرون به. 7

محور العلاقة بين المرشد ب ارتباط الفقرات الخاصة( أن قيم معاملات 6يلاحظ من الجدول )

الأكاديمي والطالب مرتفعة، وهذا مؤشر جيد على قوة ارتباط هذه الفقرات بالمحور، ودلالة صدق 

 الاتساق الداخلي لهذه الفقرات، الذي بدوره يخدم الصدق البنائي لهذا الاستبيان.

( يظهر معاملات ارتباط الفقرات الخاصة بهذا 7بالمحور الرابع، فالجدول ) وفيما يتعلق

 المحور.

 (:7الجدول رقم )

 معاملات ارتباط الفقرات بالمحور الرابع محور تنمية المهارات الشخصية والقيادية لدى الطالب.                   

رقم الفقرة في 

 الاستبيان

معامل ارتباط الفقرة  الشخصية والقيادية عند الطلبةفقرات محور تنمية المهارات 

 بالمحور 

ناقش مع الطلبة كيفية اختيار الوظيفة المناسبة بعد التخرج. 1
ُ
 859. أ

ناقش مع الطلبة خططهم الوظيفية بعد التخرج. 2
ُ
 847. أ

تابع مع الطلبة تطورهم الأكاديمي والنفس ي وأساعدهم في الحصول   3
ُ
أ

 على خبرات تعليمية متميزة.

.877 

ساعد الطلبة على تطوير مهاراتهم اللازمة للنجاح في سوق العمل بعد  4
ُ
أ

 التخرج.
.904 

أهتم بتطوير شخصيات الطلبة وتهيئتهم ليكونوا قادة وأعضاء فاعلين  5

 في المجتمع.

.918 

 912. تطوير مهاراتهم في إدارة الوقت. علىأساعد الطلبة  6

ساعد الطلبة  7
ُ
 910. تنمية مهاراتهم في التواصل. علىأ

مهم المستمر. 8
ُ
 890. أساعد الطلبة في تعزيز استقلاليتهم ومسؤوليتهم نحو تعل



  
 
 
 

281 
 
 
 

 النفسية والتربويةللدراسات 

 2708-5775 ISSN: 2707-5788 :(EISSN)   2025مارس ، 1، العدد7المجلد ،كلية الآداب، جامعة ذمار للدراسات النفسية والتربوية، مجلة الآداب

تقييم جودة الإرشاد الأكاديمي من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس بجامعة 

 
ً
، وقياديا

ً
، وكفائيا

ً
، وعلائقيا

ً
 تبوك وأدوار المرشد الأكاديمي: تنظيميا

، مارتباط الفقرات ومن خلال تفحص معاملات 
ً
على  يدل ابهذا المحور، نجدها مرتفعة أيضا

 صدق الاتساق الداخلي لهذه الفقرات التي تخدم صدق البناء للاستبيان.

 ثبات الأداة:

 مرتفعة على محاور أ
ً
ظهرت نتائج تحليل الثبات باستخدام معامل الثبات كرو نباخ ألفا قيما

 يوضح ذلك. (.8) والجدول الاستبانة الأربعة، 

 (:8الجدول )       

وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس  استبانة جودة الإرشاد الأكاديمي منمعاملات الثبات على محاور                         

 بجامعة تبوك 

 معامل الثبات المحور 

 939. محور السياسات والأنظمة الأكاديمية

 916. محور مهارات وكفايات المرشد الأكاديمي

 920. محور العلاقة بين المرشد الأكاديمي والطالب

 962. محور تنمية المهارات الشخصية والقيادية لدى الطالب

 973. الأداة ككل 
 

  0.962إلى 0.916( يتبين أنها تراوحت بين 8ومن خلال ملاحظة معاملات الثبات في الجدول )

عد
ُ
 هذه المعاملات مرتفعة وجيدة لغايات إجراء هذه الدراسة وتحقيق أغراضها. وت

 المعالجات الإحصائية: 

بعد تطبيق أداة الدراسة على العينة المستهدفة، واستلام الردود وفرزها، تم استخدام 

 : الآتيةلإجراء العمليات الإحصائية  (SPSS)برنامج 

إيجاد معامل ارتباط بيرسون للكشف عن صدق الاتساق الداخلي لأداة الدراسة، وإيجاد  -

للكشف عن معامل ثبات كل بعد من محاور أداة الدراسة ومعامل ثبات  معامل ألفا كرونباخ

 أداة الدراسة ككل.

 إيجاد الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لكل محور من محاور أداة الدراسة. -

( لبيان الاختلاف بين متوسطات استجابات أعضاء هيئة التدريس test)-tاستخدام اختبار  -

 الأربعة حسب متغير الجنس.على محاور الدراسة 
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 د. نايل عوده الكعابنة، د. يحيى بن محمد الشهري 

لبيان الاختلاف بين متوسطات استجابات  (One Way Anova)تحليل التباين الأحادي  -

 أعضاء هيئة التدريس على محاور الدراسة الأربعة متغير الدرجة العلمية، وسنوات الخبرة.

 (.LSDاختبار أقل فرق دال )وللمقارنات البعدية تم استخدام  -

ت الحسابية للاستبانة بشكل عام، والمحاور بشكل خاص، تم حساب وللحكم على المتوسطا

(، 0.2إلى أقل من  2.0(، وبدرجة كبيرة )5إلى  0.2المدى لفئات التدريج الخماس ي )بدرجة كبيرة جدا )

(، وبدرجة قليلة جدا 2.6إلى أقل من  1.8(، وبدرجة قليلة )2.0إلى أقل من  2.6وبدرجة متوسطة )

 ((.1.8)أقل من 

 ائج الدراسة ومناقشتها:نت

ما جودة الإرشاد الأكاديمي بجامعة تبوك من وجهة نظر أعضاء  النتائج المتعلقة بالسؤال الأول:

 هيئة التدريس؟

للإجابة عن هذا السؤال تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

لاستجابات عينة الدراسة عن جودة الإرشاد الأكاديمي بجامعة تبوك من وجهة نظر أعضاء هيئة 

 ( يبين ذلك. 9التدريس، والجدول )

 (:9جدول )

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة على جميع فقرات الاستبانة                  

الوسط  الفقرة الرقم

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

 الدرجة الرتبة

 كبيرة 2 761. 4.08 المحور الأول: محور السياسات والأنظمة الأكاديمية

الأكاديمي لبذل قصارى جهده في  تتيح الكلية الوقت الكافي للمرشد 1

 عملية الإرشاد الأكاديمي

 كبيرة 8 1.044 3.90

يوجد دليل للإرشاد الأكاديمي في الكلية موضح فيه تعليمات وإجراءات  2

 الإرشاد الأكاديمي.

 كبيرة 7 1.004 4.01

يقوم القسم العلمي في بداية الفصل الدراس ي بتحديد المرشدين  3

 بالبرامج الأكاديمية.الأكاديميين 

كبيرة  1 869. 4.28

 
ً
 جدا

تشارك وحدة الإرشاد الأكاديمي بالكلية تقاريرها الفصلية التي تتضمن  4

 خطة عملها ومدى تحقيق أهدافها مع الأقسام العلمية.

 كبيرة 10 1.031 3.84
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تقييم جودة الإرشاد الأكاديمي من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس بجامعة 

 
ً
، وقياديا

ً
، وكفائيا

ً
، وعلائقيا

ً
 تبوك وأدوار المرشد الأكاديمي: تنظيميا

في الأنشطة المختلفة  الإسهامتعمل وحدة الإرشاد الأكاديمي بالكلية على  5

)مثل الأسبوع التعريفي للطلبة المستجدين( لتوضيح أهمية الإرشاد 

 الأكاديمي وكيفية الاستفادة منه.

 كبيرة 5 964. 4.14

هناك آليات عمل واضحة تتضمن تسهيل تعامل المرشد الأكاديمي مع  6

 الطلبة المتعثرين.

 كبيرة 9 1.036 3.88

وضح للطلبة الأنظمة  7
ُ
واللوائح الأكاديمية بالجامعة والقنوات الرسمية أ

 للحصول عليها.

 كبيرة 0 890. 4.18

طلع الطلبة على السياسات والإجراءات )مثل التقويم الأكاديمي  8
ُ
أ

والتغيير( الأكاديمية المستجدة والمواعيد  والحذفومواعيد التسجيل 

 .المهمة

 كبيرة 2 900. 4.19

الأكاديمي بالقسم بالمتابعة المستمرة لعملية الإرشاد تقوم لجنة الإرشاد  9

 الأكاديمي.

 كبيرة 6 889. 4.10

أزود الطلبة بالمعلومات التي يحتاجونها عن طبيعة المقررات وارتباطها  10

 ببرامجهم الأكاديمية.

كبيرة  2 831. 4.24

 
ً
 جدا

 كبيرة 0 751. 4.01 المحور الثاني: محور مهارات وكفايات المرشد الأكاديمي

 كبيرة 7 1.144 3.54 .تلقيت التدريب الكافي والمناسب للقيام بعملية الإرشاد الأكاديمي 1

 كبيرة 2 878. 4.05 أساعد زملائي على القيام بأدوارهم في عملية الإرشاد الأكاديمي. 2

لدي إمكانية الوصول إلى المصادر التي أحتاجها لتزويد الطلبة  3

 ودقيقة.بمعلومات سريعة 

 كبيرة 6 1.059 3.80

كبيرة  2 749. 4.30 لدي القدرة والمرونة على تقديم المشورة للطلبة وفق احتياجاتهم.  4

 
ً
 جدا

كبيرة  1 705. 4.39 لدي القدرة على التعامل مع الطلبة بالرغم من اختلاف ثقافاتهم. 5

 
ً
 جدا

 كبيرة 0 923. 4.04 أتابع باستمرار المستجدات في عملية الإرشاد الأكاديمي. 6

أقوم بتوفير معلومات دقيقة حول خدمات الدعم الأكاديمي )وسائل  7

 التدريس، الوحدات داخل الكلية، المختبرات والمعامل، إلخ(

 كبيرة 5 916. 4.02

كبيرة  1 623. 4.29 المحور الثالث: محور العلاقة بين المرشد الأكاديمي والطالب

 
ً
 جدا

لمساعدة الطلبة على اتخاذ القرار المناسب بشأن أقدم الاستشارة  1

 البقاء في تخصصاتهم الحالية أو النظر في تغييرها.

كبيرة  5 772. 4.23

 
ً
 جدا

أساعد الطلبة على تطوير مهارات التواصل الفعال سواء داخل  2

 لهم.  أمالجامعة 
ً
 خارجها، عندما يكون ذلك مفيدا

 كبيرة 6 778. 4.20
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 د. نايل عوده الكعابنة، د. يحيى بن محمد الشهري 

( أن المتوسطات الحسابية لمحاور أداة الدراسة وللفقرات على 9يتضح من خلال الجدول )

كل محور والتي تقيس جودة الإرشاد الأكاديمي من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس كانت بالأغلب 

(، وبلغ 0.290 – 0.019تراوحت متوسطات الاستجابة على محاور أداة الدراسة بين ) إذبتقدير كبير، 

جاء محور  إذ.(. 6272( بانحراف معياري )0.105المتوسط العام للاستجابات على أداة الدراسة ككل )

اره ( وبانحراف معياري مقد4.294العلاقة بين المرشد الأكاديمي والطالب بالمرتبة الأولى بمتوسط بلغ )

كبيرة  2 719. 4.43 ودية وطيبة مع الطلبة.أكون علاقات  3

 
ً
 جدا

أتابع مع الطلبة المقترحات والتوصيات التي تم الاتفاق عليها خلال  4

 جلسات الإرشاد الأكاديمي.

 كبيرة 7 832. 4.07

حدد للطلبة ساعات الإرشاد الأكاديمي في بداية العام الدراس ي، ويمكن  5
ُ
أ

 المحدد أذا تطلب الأمر ذلك.للطلبة مراجعتي في غير الوقت 

كبيرة  0 781. 4.32

 
ً
 جدا

كبيرة  2 721. 4.38 آخذ بعين الاعتبار عادات وتقاليد وثقافات الطلبة. 6

 
ً
 جدا

كبيرة  1 696. 4.44 أمنح الطلبة حرية التحدث ومناقشة اهتماماتهم وما يشعرون به. 7

 
ً
 جدا

 كبيرة 2 709. 4.19 والقيادية لدى الطالبالمحور الرابع: محور تنمية المهارات الشخصية 

ناقش مع الطلبة كيفية اختيار الوظيفة المناسبة بعد التخرج. 1
ُ
 كبيرة 7 807. 4.16 أ

ناقش مع الطلبة خططهم الوظيفية بعد التخرج. 2
ُ
 كبيرة 8 835. 4.08 أ

تابع مع الطلبة تطورهم الأكاديمي والنفس ي وأساعدهم في الحصول   3
ُ
أ

 على خبرات تعليمية متميزة.

 كبيرة 5 795. 4.19

ساعد الطلبة على تطوير مهاراتهم اللازمة للنجاح في سوق العمل بعد  4
ُ
أ

 التخرج.

 كبيرة 6 787. 4.17

وأعضاء فاعلين أهتم بتطوير شخصيات الطلبة وتهيئتهم ليكونوا قادة  5

 في المجتمع.

كبيرة  2 812. 4.22

 
ً
 جدا

 كبيرة 0 796. 4.20 تطوير مهاراتهم في إدارة الوقت. علىأساعد الطلبة  6

ساعد الطلبة  7
ُ
كبيرة  2 788. 4.23 تنمية مهاراتهم في التواصل. علىأ

 
ً
 جدا

مهم  8
ُ
كبيرة  1 768. 4.27 المستمر.أساعد الطلبة في تعزيز استقلاليتهم ومسؤوليتهم نحو تعل

 
ً
 جدا

 كبيرة  637. 0.1 الأداة ككل
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تقييم جودة الإرشاد الأكاديمي من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس بجامعة 

 
ً
، وقياديا

ً
، وكفائيا

ً
، وعلائقيا

ً
 تبوك وأدوار المرشد الأكاديمي: تنظيميا

(، 4.191(، يليه محور تنمية المهارات الشخصية والقيادية لدى الطالب بمتوسط بلغ )623.)

(، ثم يليه محور السياسات والأنظمة الأكاديمية بمتوسط بلغ 709.وبانحراف معياري مقداره )

 محور مهارات وكفايات المرشد الأكاديمي بم761.(، وبانحراف معياري مقداره )4.08)
ً
توسط (، وأخيرا

(، وهذا يدل على أن جودة الإرشاد الأكاديمي بجامعة 751.(، وبانحراف معياري مقداره )4.019بلغ )

تبوك يتمتع بجودة عالية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس، وهذه النتيجة اتفقت مع نتائج كلٍ 

؛ 0172الروسان والطريفي، ؛ 2010، وآخرين؛ الكريمين Smith & Allen, 2008من دراسات )

  (. Duskal et al., 2023ن )يدراسة دوسكل وآخر (، واختلفت مع نتائج 2022العجلان، 

هل تختلف جودة الإرشاد الأكاديمي بجامعة تبوك من وجهة نظر  النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني:

 أعضاء هيئة التدريس باختلاف الجنس؟

للإجابة عن هذا السؤال تم إجراء تحليل لاستجابات أعضاء هيئة التدريس على أداة الدراسة، 

( مقارنة بين متوسطات 10ومقارنة النتائج حسب الجنس في العينة ككل، ويوضح الجدول )

عضاء هيئة التدريس حسب متغير الجنس في العينة ككل على محاور أداة الدراسة أاستجابات 

 جة الكلية. الأربعة والدر 

    :10جدول       

 هيئة التدريس حسب متغير الجنس في العينة ككلاستجابات أعضاء متوسطات                     

الوسط  العدد الجنس المحور 

 الحسابي

 الانحراف المعياري 

 77467. 4.1206 223 ذكر محور السياسات والأنظمة الأكاديمية

 74941. 4.0362 257 أنثى

 75906. 4.0577 223 ذكر مهارات وكفايات المرشد الأكاديميمحور 

 74551. 3.9867 257 أنثى

 64034. 4.3248 223 ذكر محور العلاقة بين المرشد الأكاديمي والطالب

 60864. 4.2674 257 أنثى

محور تنمية المهارات الشخصية والقيادية 

 لدى الطالب

 72182. 4.2152 223 ذكر

 70024. 4.1707 257 أنثى
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 د. نايل عوده الكعابنة، د. يحيى بن محمد الشهري 

وتم استخدام اختبار )ت( لاختبار الفروق بين متوسطات استجابات أعضاء هيئة التدريس 

 (.11حسب متغير الجنس على محاور الدراسة الأربعة كما في الجدول )

 (:11جدول )

( لاختبار الفروق بين متوسطات استجابات أعضاء هيئة التدريس حسب متغير test -tاختبار )               

 محاور الدراسة الأربعةالجنس على 
 tقيمة  الانحراف المعياري  الوسط الحسابي العدد الجنس المحور 

 

الدلالة 

 الاحصائية

محور السياسات 

 والأنظمة الأكاديمية

 226. 1.212 77467. 4.1206 223 ذكر

   74941. 4.0362 257 أنثى

محور مهارات وكفايات 

 المرشد الأكاديمي

 303. 1.032 75906. 4.0577 223 ذكر

   74551. 3.9867 257 أنثى

محور العلاقة بين 

المرشد الأكاديمي 

 والطالب

 315. 1.006 64034. 4.3248 223 ذكر

   60864. 4.2674 257 أنثى

محور تنمية المهارات 

الشخصية والقيادية 

 لدى الطالب

 494. 685. 72182. 4.2152 223 ذكر

   70024. 4.1707 257 أنثى

( بين 0.05α ≥( عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية )11يلاحظ من نتائج الجدول )

، متوسطات استجابات أعضاء هيئة التدريس تعزى إلى متغير الجنس على محاور الدراسة الأربعة

( ودراسة Larson et al., 2018النظري الذي أكدت عليه دراسة )وهذه النتيجة تؤكد التصور 

(McGill, 2021 من )أهمية وجود تصور متفق عليه لدى المرشدين الأكاديميين حول ماهية  ناحية

 الإرشاد الأكاديمي وعناصره وأبعاده بغض النظر عن جنس المرشد الأكاديمي.  

جودة الإرشاد الأكاديمي بجامعة تبوك من وجهة النتائج المتعلقة بالسؤال الثالث: هل تختلف 

 نظر أعضاء هيئة التدريس باختلاف الدرجة العلمية؟

باستخدام  أعضاء هيئة التدريس على أداة الدراسة، احصائي لاستجابات تم إجراء تحليل

والجدولان ( حسب متغير الدرجة العلمية في العينة ككل، One Way Anova)تحليل التباين الأحادي 

 ( يوضحان ذلك. 12(، )12)
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تقييم جودة الإرشاد الأكاديمي من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس بجامعة 

 
ً
، وقياديا

ً
، وكفائيا

ً
، وعلائقيا

ً
 تبوك وأدوار المرشد الأكاديمي: تنظيميا

 (: 12جدول )

متوسطات استجابات اعضاء هيئة التدريس حسب متغير الدرجة العلمية في العينة ككل على محاور أداة        

 الدراسة الأربعة

الانحراف  الوسط الحسابي العدد الدرجة العلمية المحور 

 المعياري 

 86482. 4.0235 34 أستاذ محور السياسات والأنظمة الأكاديمية

 66457. 4.2289 97 أستاذ مشارك

 74198. 4.0831 231 أستاذ مساعد

 86945. 3.9512 86 محاضر

 70981. 3.9437 32 معيد

محور مهارات وكفايات المرشد 

 الأكاديمي

 89326. 3.9412 34 أستاذ

 68976. 4.1679 97 أستاذ مشارك

 72618. 4.0161 231 أستاذ مساعد

 79310. 3.9934 86 محاضر

 78916. 3.7500 32 معيد

محور العلاقة بين المرشد الأكاديمي 

 والطالب.

 75363. 4.2059 34 أستاذ

 55919. 4.4242 97 أستاذ مشارك

 58396. 4.3166 231 أستاذ مساعد

 74189. 4.1312 86 محاضر

 50638. 4.2679 32 معيد

محور تنمية المهارات الشخصية 

 والقيادية لدى الطالب

 72037. 4.2500 34 أستاذ

 62954. 4.2629 97 أستاذ مشارك

 67814. 4.2208 231 أستاذ مساعد

 82490. 4.0887 86 محاضر

 79212. 3.9766 32 معيد

 (: 13الجدول )

عن الفروق في متوسطات استجابات أعضاء  ( للكشفOne Way Anovaنتائج تحليل التباين الأحادي )                

 للعينة ككل. هيئة التدريس حسب متغير الدرجة العلمية

مجموع  مصدر التباين المحور 

 المربعات

درجة 

 الحرية

مربع 

 المتوسطات

مستوى  (F)  قيمة

 الدلالة

 117. 1.854 1.068 4 4.272 بين المجموعاتمحور السياسات 
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 د. نايل عوده الكعابنة، د. يحيى بن محمد الشهري 

مجموع  مصدر التباين المحور 

 المربعات

درجة 

 الحرية

مربع 

 المتوسطات

مستوى  (F)  قيمة

 الدلالة

   576. 475 273.578 المجموعاتداخل  والأنظمة الأكاديمية

محور مهارات وكفايات 

 المرشد الأكاديمي

 2.111 1.183 4 4.730 بين المجموعات

 

.078 

 560. 475 266.064 داخل المجموعات 

محور العلاقة بين المرشد 

 الأكاديمي والطالب

 2.824 1.081 4 4.326 بين المجموعات

 

.025 

 
 383. 475 181.926 داخل المجموعات

محور تنمية المهارات 

الشخصية والقيادية 

 لدى الطالب

 1.593 799. 4 3.197 بين المجموعات

 

.175 

 502. 475 238.234 داخل المجموعات 

( في 0.05α ≥( عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية )12يلاحظ من نتائج الجدول )

عضاء هيئة التدريس على محاور الاستبانة )محور السياسات والأنظمة أمتوسط استجابات 

الأكاديمية، محور مهارات وكفايات المرشد الأكاديمي، محور تنمية المهارات الشخصية والقيادية لدى 

 عند Fكانت جميع قيم اختبار " إذالطالب( يعزى لمتغير الدرجة العلمية، 
ً
" ليست دالة إحصائيا

( في 0.05α ≥(، وكان هناك فروق ذات دلالة إحصائية )0.05α ≥حصائية )مستوى الدلالة الا 

متوسط استجابات اعضاء هيئة التدريس على محور العلاقة بين المرشد الأكاديمي والطالب، 

كانت بين متوسطي استجابة أعضاء  إذ(، LSDولتحديد هذه الفروق تم استخدام المقارنات الثنائية )

ة الاستاذ المشارك ودرجة المحاضر لصالح الاستاذ المشارك، وبين متوسطي هيئة التدريس ذوي درج

استجابة الاستاذ المساعد والمحاضر لصالح الاستاذ المساعد، وهذا يدل على أن جودة الإرشاد 

 فيما يتعلق بالعلاقة بين المرشد والطالب تكون مرتفعة عند المرشدين ذوي 
ً
الأكاديمي وخاصة

 مع درجة المحاضر، وتتفق هذه الدراسة مع دراسةالدرجات العلمية الم
ً
 Baker، 2010) تقدمة مقارنة

& Griffin( ولكنها تختلف مع بعض نتائج دراسة )Larson et al., 2018  .) 

هل تختلف جودة الإرشاد الأكاديمي بجامعة تبوك من وجهة نظر  النتائج المتعلقة بالسؤال الرابع:

  أعضاء هيئة التدريس باختلاف سنوات الخبرة لعضو هيئة التدريس؟

تم إجراء تحليل لاستجابات أعضاء هيئة التدريس على أداة الدراسة، ومقارنة النتائج حسب 

عضاء أة بين متوسطات استجابات ( مقارن10متغير سنوات الخبرة في العينة ككل، ويبين الجدول )
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تقييم جودة الإرشاد الأكاديمي من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس بجامعة 

 
ً
، وقياديا

ً
، وكفائيا

ً
، وعلائقيا

ً
 تبوك وأدوار المرشد الأكاديمي: تنظيميا

هيئة التدريس حسب متغير سنوات الخدمة في العينة ككل على محاور أداة الدراسة الأربعة والدرجة 

 الكلية.

 (: 14جدول )

متوسطات استجابات اعضاء هيئة التدريس حسب متغير سنوات الخدمة في العينة ككل على محاور أداة الدراسة 

 الأربعة.

 الانحراف المعياري  الوسط الحسابي العدد الخبرةسنوات  المحور 

محور السياسات 

 والأنظمة الأكاديمية

 79995. 4.0621 66 سنوات 0-   3  

 82078. 3.7698 53 سنوات 6وأقل من  2أكثر من 

 73684. 4.1227 361 سنوات 6أكثر من 

محور مهارات 

وكفايات المرشد 

 الأكاديمي

 85381. 3.9740 66 سنوات 0-   3

 74243. 3.6604 53 سنوات 6وأقل من  2أكثر من 

 71961. 4.0807 361 سنوات 6أكثر من 

محور العلاقة بين 

المرشد الأكاديمي 

 والطالب.

 72940. 4.2121 66 سنوات 0-   3

 60691. 4.0135 53 سنوات 6وأقل من  2أكثر من 

 59340. 4.3502 361 سنوات 6أكثر من 

المهارات محور تنمية 

الشخصية والقيادية 

 لدى الطالب

 77607. 4.2140 66 سنوات 0-   3

 62933. 3.8585 53 سنوات 6وأقل من  2أكثر من 

 69733. 4.2361 361 سنوات 6أكثر من 

ومن أجل بيان الفروق بين متوسطات استجابات أعضاء هيئة التدريس حسب متغير سنوات 

 ( يبين ذلك. 15، والجدول ) (One Way Anova)الخبرة تم استخدام تحليل التباين الأحادي 

 (:15جدول )

للكشف عن الفروق في متوسطات استجابات أعضاء   (One Way Anova)نتائج تحليل التباين الأحادي           

 هيئة التدريس حسب متغير سنوات الخبرة.

مجموع  مصدر التباين المحور 

 المربعات

درجة 

 الحرية

مربع 

 المتوسطات

مستوى  (F)  قيمة

 الدلالة

محور السياسات 

 والأنظمة الأكاديمية

 5.057 2.885 2 5.769 بين المجموعات

 

.007 

 570. 477 272.081 المجموعاتداخل  

محور مهارات وكفايات 

 المرشد الأكاديمي

 7.565 4.163 2 8.325 بين المجموعات

 

.001 

 550. 477 262.469 داخل المجموعات 
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 د. نايل عوده الكعابنة، د. يحيى بن محمد الشهري 

 

( في متوسطات 0.05α ≥( وجود فروق ذات دلالة إحصائية )15يلاحظ من نتائج الجدول )         

كانت  إذعضاء هيئة التدريس على جميع محاور الاستبانة يعزى لمتغير الخبرة التدريسية، أاستجابات 

 عند مستوى الدلالة الإ Fجميع قيم اختبار "
ً
(، ولتحديد هذه 0.05α ≥حصائية )" لها دالة إحصائيا

 كانت الفروق بين متوسطات  استجابات أعضاء إذ(، LSDالفروق تم استخدام المقارنات الثنائية )

 6وأقل من  2سنوات( وذوي الخبرة )أكثر من  2-0هيئة التدريس على جميع المحاور بين ذوي الخبرة )

سنوات وأكثر(، على جميع محاور  6سنوات وأكثر( لصالح ذوي الخبرة ) 6سنوات(، وذوي الخبرة )

 أعضاء هيئة التدريس ذوي خبرات التدريسية الطويلة لديهم من أن الدراسة، وهذا يدل على

الكفايات اللازمة للقيام بعملية الإرشاد وتوجيه الطلبة، مما يحقق جودة عالية لعملية الإرشاد 

( ودراسة دراسة Smith & Allen, 2008الأكاديمي من وجهة نظرهم، هذه النتيجة تؤكد نتائج دراسة )

(Folsom et al., 2015( ودراسة )McGill, 2021( مع دراسة 
ً
( 2007، ةشمايلال(، ولكنها تختلف جزئيا

 (. Larson et al., 2018ودراسة )

أبرز ما توصلت إليه هذه الدراسة أن متوسطات استجابات أعضاء هيئة التدريس كانت 

بدرجة كبيرة عن مستوى جودة الإرشاد الأكاديمي في جامعة تبوك بشكل عام، وكذلك بدرجة كبيرة 

على ثلاثة محاور لأداة الدراسة باستثناء محور العلاقة بين المرشد الأكاديمي والطالب كان مستوى 

، وهذا يدل على أن جامعة تبوك تلتزم بالمعايير التي وضعتها الرض
ً
هيئة تقويم ا بدرجة كبيرة جدا

جودة عالية  يالتعليم والتدريب في المملكة العربية السعودية فيما يتعلق بتقديم إرشاد أكاديمي ذ

اللازمة كسابهم المعارف والمهارات إيسهم في مساعدة الطلبة على خوض الحياة الجامعية بنجاح و 

إلى عدم وجود فروق ذات دلالة للنجاح في الحياة الجامعية وما بعدها. كما توصلت الدراسة 

 توصلت 
ً
إحصائية بين متوسطات استجابات أعضاء هيئة التدريس تعزى لمتغير لجنس، ولكنها أيضا

يمية وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات الاستجابات تعزى لمتغير الخبرة الأكادإلى 

محور العلاقة بين المرشد 

 الأكاديمي والطالب

 7.603 2.877 2 5.754 بين المجموعات

 

.001 

 
 378. 477 180.498 داخل المجموعات

محور تنمية المهارات 

الشخصية والقيادية 

 لدى الطالب

 6.735 3.315 2 6.631 بين المجموعات

 

.001 

 492. 477 234.800 داخل المجموعات 
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سنوات وأكثر(، ولم يكن هناك فروق ذات دلالة  6لعضو هيئة التدريس ولصالح ذوي الخبرات )

إحصائية بين متوسطات الاستجابات تعزى إلى الدرجة العلمية على ثلاثة محاور من محاور أداة 

ستاذ الدراسة باستثناء محور علاقة المرشد بالطالب فكانت لصالح درجة الأستاذ المشارك ومن ثم الأ 

 المساعد.  

 التوصيات: 

بناءً على نتائج هذه الدراسة، فإن الباحثين يوصيان بأن تقوم القيادات الأكاديمية في  

 الجامعة على مختلف المستويات )العليا، الوسطى، والدنيا( بالآتي:

تعزيز طرق وآليات التواصل بين المرشد الأكاديمي والطالب من جهة، والمرشد الأكاديمي  -1

 ها،والجهات المعنية في الجامعة من جهة أخرى، لتعزيز عملية الإرشاد الأكاديمي وتطوير 

 والتأكد من أن التواصل بين المرشد الأكاديمي والطلبة يسير بالشكل الصحيح. 

عقد الورش التدريبية المتخصصة في الإرشاد الأكاديمي بشكل مستمر لأعضاء هيئة التدريس  -2

 ، والتركيز على دور المرشد وعلى العلاقة الإنسانية بينه وبين الطلبة.في كليات وفروع الجامعة

تزويد أعضاء هيئة التدريس بأدلة الإرشاد الأكاديمي واللوائح التنظيمية بشكل دوري  -2

 لقيام بعملهم بالشكل الصحيح.على اومستمر والتركيز على الطرق الوسائل التي تساعدهم 

جل المقارنة وتتبع أرشاد الأكاديمي في الكليات من ضرورة إجراء تقييم مستمر لجودة الإ  -0

 عمليات التحسن فيها.

 اقتراحات البحوث المستقبلية:

إجراء دراسة طولية تتتبع مدى جودة الإرشاد الأكاديمي في جامعة تبوك عبر السنوات  .1

 الدراسية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس لمعرفة مدى التقدم أو الثبات أو التراجع في

 جودة الإرشاد الأكاديمي.

 بعضاإجراء دراسة للتأكد من الهيكل البنائي لمحاور الدراسة ومعرفة مدى تأثيرها في بعضها  .2

 من خلال استخدام التحليل التوكيدي والهيكلي. 

إجراء دراسة مشابهة لجودة الإرشاد الأكاديمي في الجامعات السعودية لدراسة الفروق أو  .2

 ، ويمكن أن تضم العينة جامعات ناشئة وجامعات عريقة. عدمها في هذه الجامعات
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 د. نايل عوده الكعابنة، د. يحيى بن محمد الشهري 

إجراء دراسة نوعية لجودة الإرشاد الأكاديمي من وجهة نظر الطلبة والمرشدين الأكاديميين  .0

لهم ومعرفة مدى التوافق والاتساق بين استجابات هاتين الفئتين حول محاور الإرشاد 

 الأكاديمي.

 المراجع باللغة العربية والإنكليزية

: المراجع العربية 
ً
 اولا

(. واقدع الإرشداد الأكدداديمي فدي جامعدة الملدك سددعود مدن وجهدة نظددر طلابهدا والمرشددين مددن 2010) .الددليم، فهدد بدن عبددده

 .70-15، (22)، مجلة كلية الآداب جامعة بني سوبفأعضاء هيئة التدريس. 

تعزيددز (. تفعيددل أدوار الإرشدداد الأكدداديمي بجامعددة الإمددام محمد بددن سددعود الإسددلامية فددي 2022العجددلان، عواطددف بنددت محمد. )

. المجلدة التربويدة بيليدة التربيدة بسدوهاج : المتطلبدات والتحدديات،2020الشخصية الوطنية السدعودية وفدق رؤيدة 

2(112 ،)557-588. 

دداديمي فدددي جامعدددة مؤتدددة مدددن وجهدددة نظدددر أعضددداء هيئدددة  (.2007الشدددمايلة، فددداتن ياسدددين مصدددطفى. ) مشدددكلات الإرشددداد الأكد

جامعدة مؤتدة.   [،أطروحدة ماجسدتير] .دة القبول والتسجيل والطلبدةالتدريس )مرشدين أكاديميين( وموظفي وح

 الأردن

(. دور أعضدداء هيئددة التدددريس بجامعددة شددقراء فددي تنميددة الشخصددية الوطنيددة لدددى طلابهددم لرؤيددة 2021أبددو عبدداءة، أثيددر. )

 .190-155(، 109) 28، . جمعية الاجتماعيين في الشارقة2020المملكة العربية السعودية "

دددداديمي مدددددن وجهدددددة نظدددددر المرشدددددد 2010الكدددددريمين، رائدددددد؛ والحياصدددددات، محمد؛ والنابلسددددد ي، زيندددددب. ) (. مشدددددكلات الإرشددددداد الأكد

ددددداديمي والطلبددددددة والعدددددداملين فددددددي وحدددددددة القبددددددول والتسددددددجيل فددددددي جامعددددددة البلقدددددداء.  الجمعيددددددة المصددددددرية للقددددددراءة الأكد

 .271 – 201، (100 ) ،والمعرفة

ددداديمي للطالددددب فددددي جامعددددة الكويددددت. (. دو 2010الكندددددري، نبيلددددة يوسددددف. ) مجلددددة دراسددددات ر الأسددددتاذ فددددي تطددددوير الأداء الأكد

 .109-71(، 126)26 الخليج والجزيرة العربية،

ددداديمي فددددي جامعددددة الطددددائف مددددن وجهددددة نظددددر المرشدددددين 2016. )وفدددداء عددددائضالجميعددددي،  (. معوقددددات ممارسددددة الإرشدددداد الأكد

 .222-192،  ( 105)،مجلة كلية التربية بجامعة الطائفالأكاديميين، 

(. جددودة الإرشدداد الأكدداديمي مددن وجهددة نظددر طددلاب جامعددة تبددوك للعددام الجددامعي 2020الشددهري، يحيددى؛ الجددودة، ماجددد. ) 

 .051-022(، 27) مجلة العلوم التربوية والدراسات الإنسانية، .م2022

http://demo.mandumah.com/Author/Home?author=%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%84%D9%8A%D9%85%D8%8C+%D9%81%D9%87%D8%AF+%D8%A8%D9%86+%D8%B9%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D9%84%D9%84%D9%87+%D8%A8%D9%86+%D8%B9%D9%84%D9%8A
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التربيددة للبنددات بالجبيدل مددن وجهددة نظددر  (. مشددتلات الإرشدداد الأكدداديمي فدي  ليددة2017الروسدان، هدددى؛ والطريفددي، غدادة. )

 . 000-266(، 6)22 مجلة  لية التربية أسيوط، .أعضاء هيئة التدريس

(. فعاليدددة اسدددتخدام الإرشدداد الأكددداديمي التفددداعلي فددي تنميدددة الددددافع 2022علددي، رنددددا السدديد أحمدددد؛ الأندددور، محمد إبددراهيم. )

 .502-002(، 1)70، مجلة الإرشاد النفس ي .لنوعيةالمعرفي والتحصيل الدراس ي لدى طلاب كلية التربية ا

دي، فدداروق ،ةفليدد ، مصددر،  التربيددة مصددطلحات (. معجددم2004الفتدداح. )  عبددد أحمددد عبددده؛ والزكد
ً
، واصددطلاحا

ً
لفظددا

 دار الوفاء. الإسكندرية،
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 عسيري المانعي أمينة بنت محمد أحمد 

  

 جامعة نجرانطلبة  التديّن على الاستقرار الأسري لدى المتزوجين من أثر

 *عسيري المانعي أمينة بنت محمد أحمد 

almanyamwn@gmail.com  

 الملخص

ن على الاستقرار الأسري لدى المتزوجين من أثر التدي  الكشف عن  تهدف هذه الدراسة إلى

(. 2007، ولتحقيق ذلك تم تطبيق مقياس التدين الإسلامي المعدل إعداد بوعود )جامعة نجرانطلبة 

(. على 20٤١). الذي تم الحصول عليه من دراسة الصحاف (1111)لرضا ومقياس الاستقرار الأسري 

، وأظهرت اوتم تحليل البيانات إحصائي. المتزوجين طلبة الجامعةمن  (101)من  قصدية مكونة عينة

الكلية "مرتفع" على مستوى الدرجة  الطلبة المتزوجين )ذكور وإناث( لدى التدين مستوى  أنالنتائج 

للمقياس وأبعاده: الاعتقادات، والعبادات، والأخلاق، والمعاملات. وكانت الفروق دالة بين الذكور 

 على مستوى الدرجة 
ً
والإناث فقط في بعد الاعتقادات ولصالح الإناث، فيما لم تكن دالة إحصائيا

 أن مستوى الاستقرار الكلية للمقياس وأبعاده؛ العبادات، والأخلاق والمعاملات. وأظهرت النتائج 
َ
أيضا

الأسري لدى الطلبة الذكور والإناث مرتفع على مستوى الدرجة الكلية للمقياس وأبعاده فيما عدا 

 بين الذكور  بين الأدوار في بعد المشاركة
َ
، ولم تكن الفروق دالة إحصائيا

ً
الزوجين كان منخفضا

 في ي وأبعاده الفرعية فيما بعد المشاركةوالإناث على مستوى الدرجة الكلية لمقياس الاستقرار الأسر 

 الزوجين كانت الفروق دالة إحصائيا لصالح الذكور. بين الأدوار

 الجامعة طلبةقرار الأسري، التدين، الاست :الكلمات المفتاحية

 

                                                           

 .السعودية - العزيز عبد الملك جامعة- الاجتماعية والعلوم الآداب كلية - الاسري  والإرشاد التوجيه في الباحثة* 

ن على الاستقرار الأسري لدى المتزوجين من أثر (.2025). المانعيأمينة بنت محمد أحمد ، عسيري  :للاقتباس جامعة طلبة  التدي 

 .  115-212، (1)7 ،مجلة الآداب للدراسات النفسية والتربوية،  نجران

شر هذا البحث وفقًا لشروط الرخصة ) ©
ُ
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Abstract  

This study aims to uncover the impact of religiousness on family stability among married 

students of Najran University.  For the study purposes, Bu Oud’s (2007) modified Islamic 

Religiousness Scale and Rida’s (1999) Family Stability Scale were adopted and applied to a purposive 

sample of (103) married students of Najran University. Data was analysed statistically. The results 

showed that religiousness level was high among married students (males and females) on the overall 

average of the scale with regard to beliefs, worship, ethics and transactions dimensions.  There were 

statistically significant differences between males and females only in beliefs dimension, in favour of 

females. No statistically significant differences were found on the overall scale average concerning 

other dimensions of worship, ethics and transactions. The findings also revealed that the level of 

family stability among male and female students was high at the overall level of the scale and its 

dimensions, except for sharing marital roles dimension, which was low. There were no statistically 

significant differences between males and females at the overall level of the Family Stability Scale and 

its sub-dimensions. However, differences were significant and in Favor of males in shared marital 

roles dimension. 
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 مقدمة الدراسة

عد الديانة والتدين عوامل مؤثرة بشكل كبير في حياة الأفراد والمجتمعات، إذ يمكن أن يؤثر 
ُ
ت

التدين على العديد من جوانب الحياة، بما في ذلك الاستقرار الأسري. ويشكل الاستقرار الأسري 

ولذلك فإن فهم تأثير التدين على هذا الاستقرار يعد  عنصرًا مهمًا في بناء مجتمعات صحية ومزدهرة،

مهمًا لفهم الديناميات الاجتماعية والثقافية في المجتمعات، والدين جزء أساس ي وروح المجتمعات 

الإنسانية، إذ لا توجد جماعة بشرية أو أمة إلا وفكرت في مبدأ الإنسان ومصيره، وسعت إلى تفسير 

ة أن جميع شعوب الأرض مارست نوعًا من الدين أو الإيمان ظواهر الكون وأحداثه، معتبِر 

(. "حيث نبه كثير من الباحثين والمفكرين الغربيين على أن المشكلة الأساسية التي 2021)القحطاني، 

يعاني منها إنسان هذا العصر هي افتقاره إلى الدين والقيم الروحية ومعنى الحياة، فقد وجد عالم 

وستاف يونغ بعد سنين طويلة من ممارسته العلاج النفس ي؛ أن السبب النفس السويسري كارل ج

الأول لمعاناة معظم مرضاه من الاضطرابات النفسية هي افتقادهم لوجهة نظر دينية في الحياة، وقد 

(، كما ظهرت أولى 111،ص. 2022أكد أن علاجهم لا يتم إلا بالعودة إلى الدين")العتابي والأمير،

 بالاهتمام الكافي الإشارات لعلاقة ا
َ
لتدين بالتوافق بين الأزواج في الثلاثينيات، لكن الموضوع لم يحظ

( وتشير الدراسات الحديثة إلى وجود علاقة وثيقة بين التدين  2022إلا في السنوات الأخيرة )زواوي،

لا يزال وعدد من المتغيرات الإيجابية المرتبطة بالسعادة والاستقرار الأسري، إلا أن هذا الموضوع 

بحاجة إلى مزيد من البحث والتعمق لفهمه بشكل أدق. فقد أجرى عبد الخالق وزملاؤه سلسلة من 

(، الذي استهدف قياس معدلات السعادة والحياة 2011-2017” )المشروع العربي“الدراسات ضمن 

ج وجود الطيبة والتدين على عينات من طلبة الجامعات في أربع عشرة دولة عربية. وأظهرت النتائ

علاقة إيجابية بين التدين وكل من السعادة وتقدير الصحة الجسمية والنفسية، خاصة لدى 

الذكور، بالإضافة إلى فروق بين الذكور والإناث في معدلات السعادة لصالح الذكور )عبد الخالق، 

ة العالم ( العلاقة بين الاعتقاد بعدال2021وفي سياق متصل، تناولت دراسة سالم ) .(2011وآخرون 

( 112والتدين والسلوك الاجتماعي الإيجابي وتأثيرها على الرضا عن الحياة. شملت الدراسة عينة من )

طالبًا وطالبة، وأظهرت النتائج تفوق الإناث في التعاون الاجتماعي مقارنة بالذكور، بينما لم تظهر 

عتقاد بعدالة العالم والتدين فروق في بقية المتغيرات. كما كشفت الدراسة عن ارتباط قوي بين الا 

% في تفسير الرضا عن الحياة. 11.1والسلوك الاجتماعي، أذ أسهم الاعتقاد بعدالة العالم بنسبة 

وسلطت الضوء أيضًا على أهمية التدين الرشيد في تحقيق التوازن النفس ي للأزواج وتأثيره على 
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 لفحص العلاقة في ضوء هذه النتائج، تبرز الحاجة إلى  .الاستقرار الأسري 
ً

إجراء دراسات أكثر تفصيلا

مستوى  :بين التدين والاستقرار الأسري بشكل أعمق، وتحليل العوامل المؤثرة في هذه العلاقة، مثل

التدين، والتفاعل مع القيم الدينية، والتأثيرات الاجتماعية والثقافية. قد تساعد هذه الدراسات 

المستقبلية في تقديم فهم أعمق يمكن أن يسهم في تطوير برامج وسياسات تدعم الأسر المسلمة 

 وتعزز استقرارها.

ل الاستقرار الأسري ر 
 
كنًا أساسيًا في بناء مجتمعات وتمثل الأسرة نواة المجتمع، ولطالما شك

متماسكة وصحية. وفي العقود الأخيرة برز التدين كأحد العوامل المؤثرة في كثير من المتغيرات الأسرية، 

وقد تعددت الأبحاث في هذا المجال، وهدف البحث الأساس ي الحالي التحقيق في تأثير التدين على 

ة المتزوجين وتأثير مستويات التدين لديهم على الحياة الاستقرار الأسري، مع التركيز على مجتمع الطلب

التي أعدت هذه الدراسة في  –الأسرية التي تناولت هذا الموضوع من زوايا متعددة. وترى الباحثة 

أنها مجدية، إذ تشير إحصائيات "الهيئة العامة للإحصاء" إلى ارتفاع  -المملكة العربية السعودية 

% بين 11.1% بين السكان عامة و10.1العربية السعودية بنسبة معدلات الطلاق في المملكة 

. كما سجلت مناطق مثل الجوف أعلى المعدلات، إذ كانت 2011مقارنة بعام  2020السعوديين عام 

، وهذه الزيادة تبرز أهمية دراسة أثر التدين على اعامًا الأكثر تضررً  11و 10الفئة العمرية بين 

حتمل في تقليل معدلات الطلاق، مما يدعم أهداف هذا البحث في تعزيز الاستقرار الأسري كعامل م

(. "والدين له طابع مميز 2021الاستقرار الأسري من منظور القيم الدينية )الهيئة العامة للإحصاء ،

في حياة الأفراد والمجتمعات، فالإسلام يمثل نقطة تحول في تاريخ الأديان، حيث يختلف عن غيره في 

السعوديون محبون  ي تجمع بين الحياة الروحية والمادية، وتؤكد إنسانية الفرد، والشبابفلسفته الت

لدينهم ومؤمنون أعمق الإيمان بمدرستهم الدينية التي يتوافق عليها أغلبهم، هذه المعطيات يندر 

عاتهم توافرها في أجيال  الشباب في مجتمعات العالم، فالمحافظة على انسجام قناعاتهم الدينية بقنا

الأخرى مع توفير بيئة مستقرة لاحتياجاتهم المعيشية يضمن لنا جيلا من الشباب المعتدل الملبي لنداء 

مع ذلك، (. 22،21،ص2021) القحطاني،2010التطوير الذي تقرره رؤية المملكة العربية السعودية

ظل التغيرات  يتطلب الأمر دراسات أعمق تستكشف تأثيرات التدين بشكل مفصل ومنهجي، خاصة في

الاجتماعية والثقافية التي تشهدها المجتمعات المعاصرة. وتقديم نظرة شمولية تساعد الأكاديميين 

وصانعي السياسات على فهم كيفية تأثير التدين في الحياة الأسرية. كما أنها تقدم إسهامات عملية قد 

 كجزء من استراتيجياتها.تؤدي إلى تطوير برامج دعم أسري تأخذ في الاعتبار البعد الديني 
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 مشكلة الدراسة   

 استنادًا إلى ما سبق؛ يمكن صياغة مشكلة الدراسة في التساؤل الرئيس الآتي: 

 ما أثر التديّن على الاستقرار الأسري لدى المتزوجين من طلبة جامعة نجران؟

 وسيتم الإجابة عن هذا التساؤل من خلال الإجابة عن التساؤلات الفرعية الآتية:

 ـ ما مستوى التدين لدى المتزوجين من طلبة جامعة نجران؟1

 ما مستوى الاستقرار الأسري لدى المتزوجين من طلبة جامعة نجران؟ -2

 في التدين لدى المتزوجين من طلبة جامعة نجران تعزى  -1
َ
هل توجد فروق دالة إحصائيا

 للنوع )ذكور / إناث(؟

 في  -1
َ
الاستقرار الأسري لدى المتزوجين من طلبة جامعة نجران هل توجد فروق دالة إحصائيا

 تعزى لمتغير النوع )ذكور / إناث(؟

 ما أثر التدين على الاستقرار الأسري لدى المتزوجين من طلبة جامعة نجران؟ --5

 أهداف الدراسة: 

 تسعى الدراسة إلى تحقيق الهدف الرئيس الآتي:       

الاستقرار الأسري لدى المتزوجين من طلبة جامعة نجران؟ التعرف على أثر التديّن على  -

 وسيتم تحقيق هذا الهدف من خلال تحقيق الأهداف الآتية:

 ـ التعرف على مستوى التدين لدى المتزوجين من طلبة جامعة نجران.1

 تحديد مستوى الاستقرار الأسري لدى المتزوجين من طلبة جامعة نجران. -2

روق الإحصائية في التدين لدى المتزوجين من طلبة جامعة نجران التعرف على طبيعة الف -1

 تعزى للنوع )ذكور / إناث.

التعرف على طبيعة الفروق الإحصائية في الاستقرار الأسري لدى المتزوجين من طلبة  -1

 جامعة نجران تعزى لمتغير النوع )ذكور / إناث(.

 جين من طلبة جامعة نجران.ما أثر التدين على الاستقرار الأسري لدى المتزو  --5
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 أهمية الدراسة: 

 للدراسة الحالية أهمية نظرية وتطبيقية يمكن الإشارة اليها على النحو الاتي:

 :الأهمية النظرية

تقديم رؤى جديدة حول كيفية تأثير القيم والممارسات الدينية على العلاقات الأسرية -

ات قائمة تعزز من فهمهم للتفاعل بين الدين وديناميكيتاها، مما يمكن الباحثين من تطوير نظري

 .والأسرة

 :الأهمية التطبيقية 

يمكن أن تسهم نتائج الدراسة في دعم الأسر وتعزيز استقرارها من خلال برامج تعتمد على  -

القيم الدينية، ويمكن استخدام نتائج البحث في تطوير برامج التدخل الأسرية التي تعزز من الروابط 

 .يتم تصميمها بناءً على القيم والمبادئ الدينية الأسرية، إذ

 حدود الدراسة:

ن على الاستقرار الأسري لدى المتزوجين من طلبة  تقتصر الدراسة الحالية على أثر التدي 

 م.2021ه الموافق 1115جامعة نجران ) ذكور وإناث( في العام 

 مفاهيم ومصطلحات الدراسة:

"أخذ دينًا، والدين اعتقاد بوجود قوة عظمى تحكم الكون كما أنه يوضح علاقة  التدين لغة:

الإنسان الشخصية بهذه القوة حيث يتمثل في التعرف على الله من خلال مصدرين أساسيين الكتاب 

 (. 21ص.2012القرآن الكريم )والسنة المطهرة فعلية وقولية وتقريرية( " )محمد، 

:
ً
هو سلوك ممارسة الفرد من خلال تطبيقه لشرائع الدين المختلفة " مفهوم التدين اصطلاحا

من عقائد وأفعال وأقوال، وهناك من يعرفه بأنه: "الالتزام بأحكام الدين والسير على منهاجه، 

)...(]حذف مضاف[و مفهوم التدين واحد من المفاهيم التي يصعب تعريفها بدقة، كما اختلف بين 

 (.12،15، ص .2020هاجر ،الباحثين الغربيين والعرب )

حالة مركبة من المعتقدات والسلوكيات المرتبطة بمكونات  وفي الدراسة الحالية يقصد به؛

 (.10.ص 2011الدين عقيدة وشريعة وعبادة ومعاملة" )حميزي.
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 بالدرجة الكلية التي يحصل عليها الفرد في استجابته لمقياس التدين. 
ً
 ويقاس التدين إجرائيا

"هو التوازن الذي يسود مؤسسة الأسرة والعلاقات الزوجية في النسيج سري: الاستقرار الأ 

   .(1-1، ص.2012الاجتماعي" )بوصبع، بوجعدار

وفي الدراسة الحالية يقصد بالاستقرار الاسري نظريًا: المستوى الإيجابي من التفاهم القائم 

لشؤون الخاصة بالأسرة، بما يؤدي إلى على الحوار والود والاتصال الفعال، والمصاحبة والمشاركة في ا

 تماسك الأسرة ونجاحها في تحقيق أهدافها التي وجدت من أجلها، ويمنع الاضطراب والانفصال. 

بالدرجة الكلية التي يحصل عليها الفرد في استجابته لفقرات مقياس  ويقاس إجرائيًا

 الاستقرار الأسري المستخدم في الدراسة.

      قة  إطار نظري ودراسات ساب

منذ العصور القديمة، لعب الدين والإيمان بالغيب دورًا أساسيًا في تلبية احتياجات الإنسان 

ى حاجات  العقلية والنفسية. فقد أثار الدين مشاعر الحب والخوف والسعي نحو الطهارة، ولب 

اته النفسية الإنسان العقلية من خلال إنتاج التراث التفسيري، بينما أشبعت الطقوس الدينية حاج

(. ومن منظور علماء الاجتماع 211-211، ص. 2021عبر الرموز الدينية المختلفة )القحطاني،

الأسريين، يُعد التدين من العوامل التي تسهم بشكل كبير في تعزيز التماسك الأسري، وتنظيم الأدوار 

والاجتماعية. كما يُسهم الأسرية، مما يؤدي إلى دعم استقرار الأسرة وتحقيق رفاه الأفراد النفسية 

التدين في تحسين التنشئة الاجتماعية للأبناء من خلال تعزيز القيم والمبادئ الدينية التي تلعب دورًا 

في توجيه سلوكياتهم وأخلاقياتهم. والتدين يعزز التفاهم والاحترام بين الزوجين ويُسهم في الاستقرار 

 يعزز الصحة النفسية، إذ يساعد الأفراد الأسري، ومن منظور علم النفس، يُعد التدين أ
ً

يضًا عاملا

على التعامل مع الضغوط الحياتية من خلال توفير أطر مرجعية روحية ونفسية تدعم التكيف 

الة لتحقيق التطور النفس ي للأفراد من خلال تعزيز الشعور بالسلام  النفس ي. ويُعد التدين وسيلة فع 

(. علاوة على ذلك، أشارت نتائج دراسة عبد الخالق|؛ 2012 الداخلي والرضا عن الذات )بن دلالي،

(. إلى أن الطلبة الأكثر تدينًا يشعرون بمستوى أعلى من السعادة في حياتهم، مما 2011وعطية )

يعكس التأثير الإيجابي للتدين على الصحة النفسية والرفاهية العامة. وهذه النتيجة تدل على 

الة في الإرشاد النفس ي لتعزيز السعادة والرفاه النفس ي للأفراد.إمكانية استخدام التدين كأداة   فع 
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 نجران

ويمكن للتدين أن يعزز القيم الاجتماعية المشتركة بين أفراد الأسرة، مما يسهم في تقليل   

النزاعات وتعزيز التماسك الأسري. يتم ذلك من خلال توفير إطار أخلاقي مشترك يدعم السلوكيات 

مح والدعم المتبادل، بالإضافة إلى تعزيز التفاعل الإيجابي بين الأزواج والأبناء الإيجابية، مثل التسا

عبر قواعد قيمية مشتقة من المبادئ الدينية. وتوضح النظرية التبادلية أن التحفيزات والتوقعات 

المتبادلة تلعب دورًا في دعم السلوكيات الإيجابية داخل الأسرة، مما يسهم في استقرار العلاقات 

في هذا السياق، يرى إيميل دوركايم أن الدين يُعد أداة اجتماعية  (Koenig et al., 2021).الأسرية 

عزز من التضامن الاجتماعي الذي يعمل على تحقيق التوازن الأسري. والقيم والمعتقدات الدينية، 
ُ
ت

سهم في
ُ
ا يدعم الانسجام داخل الأسرة، إذ ت

ً
تحقيق التضامن  وفقًا لدوركايم، توفر إطارًا مشترك

الأسري من خلال توحيد الأفراد حول قواعد ومعايير اجتماعية وأخلاقية مشتركة )بوزوينة 

 (.2011ومصطفى، 

عده منتجًا اجتماعيًا  
ُ
ومع ذلك، يمكن نقد رؤية دوركايم التي تقلل من البعد الإلهي للدين، وت

مع أو أداة لتنظيمه، بل يُعد مصدرًا بحتًا. في الأديان السماوية، والدين ليس مجرد انعكاس للمجت

ضيف بُعدًا روحيًا عميقًا، يعزز 
ُ
ا بالخالق. والقيم الدينية المستمدة من الوحي الإلهي ت

ً
مقدسًا مرتبط

الروابط الأسرية بطرق تتجاوز قدرة العقل الجمعي أو المجتمع وحده، من خلال غرس الالتزام 

لروابط الروحية بين أفراد الأسرة. وهذا الرأي حث الباحثة بالأدوار والمسؤوليات الأخلاقية، وتعزيز ا

على الإشارة إلى الاستفادة من هذه النظرية من جانب التماسك الاجتماعي المحقق للتضامن الأسري، 

لكن تختلف مع اختزال الدين في البعد الاجتماعي دون الاعتراف بمصدره الإلهي وأثره الروحي العميق 

 على الأفراد والأسر.

 تعريف التدين:  

"التدين هو مفهوم معقد ومتعدد الأبعاد يشير إلى مجموعة من المعتقدات والطقوس  

والممارسات الروحية التي تربط الإنسان بالمطلق أو الإلهي. ويعد التدين من السمات الأساسية في 

الاجتماعية  حياة العديد من الأشخاص والمجتمعات حول العالم، وله تأثيرات متعددة على النظم

التدين بأنه: "مركب معقد من المفاهيم يظهر تأثيرها في  (Folwier) والثقافية والسياسية. ويُعرف

(.  "أما عند المسلمين العرب فيقصد بالتدين 211، ص 2011سلوك الشخص وأفعاله" )المغربي، 

الأفعال والأعمال الظاهرة التزام الفرد المسلم بعبادة الله الجامعة لكل ما يحبه ويرضاه من الأقوال و 
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 عسيري المانعي أمينة بنت محمد أحمد 

(، ومن المهم الإشارة الى أن الدين لا يعني عند الغربين كما يعني عند 10ص،2011والباطنة" )حميزي، 

( ،فالمسألة ليست  (Religionالمسلمين، وقد يكون من الخطأ أن نكتفي بترجمة كلمة دين باللفظ

رات وما يترتب عليها من طرائق السلوك لفظية بقدر ماهي ارتباط بناء آلي من المعتقدات، والتصو 

 (.112،ص. ،2022ومنازع التفكير،)العتابي والأمير،

والتدين ظاهر ة إنسانية أصيلة تسعى لتفسير الوجود والظواهر الكونية، خاصة في الأزمات. 

وبدأت دراسته علميًا عبر الأنثروبولوجيا وعلم الاجتماع قبل دخول علم النفس، رغم قدسية الدين. 

أوائل الباحثين مثل ستارباك وهيل أكدوا أن البحث العلمي لا يقلل من قدسية الدين" )هاجر، 

و"على الرغم من تباين التعريفات للتدين في العديد من الدراسات، إلا أن غالبية متغيرات  .(2020

سية، التدين ارتبطت إيجابيا بمتغيرات الرفاهية الذاتية مثل: الرضا عن الحياة، والصحة النف

فارتبط الحضور في المناسبات الدينية والسلوك الديني بانخفاض خطر الوفاة وغيرها من مؤشرات 

 (.107، ص.2021الرفاهية الذاتية " )الأقرع ،

فيعبر التدين عن نفسه من خلال مجموعة متنوعة من الأشكال التي أما ماهية التدين؛ 

الديانات المختلفة. هذه الممارسات لا تعكس فقط تشمل العقائد، الطقوس، والشعائر التي تميز 

إيمان الفرد بقوى عليا، بل تعمل أيضًا كجزء من هوية مجتمعية تربط الأفراد ببعضهم بعضًا، 

والتدين يعني الالتزام بعقيدة معينة، وأداء فرائضها، ومناسكها، وطقوسها. والشخص الملتزم دينيًا 

الذي يتبعه، أما غير الملتزم فهو المتدين الذي لا يلتزم بأحكام  هو المتدين الذي يلتزم بأحكام الدين

الدين. والتدين الحقيقي هو الحياة الموجهة كليًا بفعل قيم الدين الرئيسية، إذ يعيش الأفراد الإيمان 

وبالمقابل، أشار الدكتور جمال الدين عطية إلى أن  (.2022الديني لأجل الإيمان )العتابي، الأمير

تدين الصحيح في الأسر يترتب عليه فساد، وتفكك، وسوء تربية للأجيال التي ستتحمل فقدان ال

  (.2021مسؤولية المستقبل؛ لذلك عدَّ حفظ التدين في الأسرة من الضروريات )الدرداري ، 

  ( مراحل التدين، على النحو الآتي:2012وذكر بوزوينة ومصطفى ) 

الخبرة الدينية للأفراد مم ينجم عنه تباينات في شدة  : تحدث تباينات كثيرة فيالمرحلة الأولى 

 التدين، إذ يختلف الأفراد في درجات فهمهم، ويختلفون في قدراتهم حول صياغة المشروع السلوكي. 
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 نجران

: صياغة الموضوع الديني في صورة مشروع سلوكي بناء على معطيات زمانية المرحلة الثانية  

ية واجتماعية، يتم وضع تصور المشروع سلوك ديني تتحكم ومكانية وحتى استعدادات نفسية وجسم

فيه فيما بعد عدة عناصر منها الفكرة من قراءة وتوسع في الأفكار، ومجالسة المختصين أو أكثر درجة 

في التدين، وأخرى اجتماعية يلعب فيها الأصدقاء بالدرجة الأولى والعائلة بالدرجة الثانية الدور 

 روع ديني.الكبير في بناء صورة مش

: تنزيل المشروع السلوكي على الواقع، وهنا يبدأ الامتثال للحياة الدينية، أو المرحلة الثالثة  

بالأحرى الامتثال للنمط وفق تداينية الجماعة التي ينتمي إليها الفرد. أما عن أنماط التدين فترجع 

وتطبيقه في معاشهم اليومي، والذي بالأساس إلى اختلاف الأفراد في فهم الدين، وفي تناولهم لقضاياه، 

إلى اختلاف في المشارب والمأخذ، وفي هذا حديث الرسول عليه الصلاة  -في رأينا هو الآخر  -يرجع 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 ( .                                                                          212-211والسلام عن أنس .... فلينظر أحدكم ممن يأخذ دينه )ص.

يعبر عن العلاقات بين أفراد الأسرة، والعناية التي يجدها أعضاء الأسرة،  والاستقرار الأسري   

الجو المناسب لكل فرد. ويُعر ف الاستقرار الأسري بأنه: مجموعة من المبادئ والقواعد  وتوفير

والأحكام التي تصاحب الأسرة منذ تكوينها مرورًا بقيامها، وانتهاء بفكها، بقصد ضمان ثباتها وديمومتها 

هو كائن، أي (. ويعرف الاستقرار: " بما يفيد معنى الإبقاء على الواقع كما 11، ص 2021)تمزغين، 

انتظام حركة المجتمع في أنماط معينة، والتي تضبط حركته، ما يتحقق من خلال المشاركة" )سركز 

 للبيئة بصورة تضمن له تحقيق 101، ص.2020،
ً
(. "ويشير لفظ الاستقرار إلى تكيف المرء وفقا

 بين الكائن وما يحيط
ً
به، وإشباعا  احتياجاته ومطالبه بشكل مقبول، ويشكل الاستقرار توازنا

لحاجته بما يحقق له الرضا عن النفس والارتياح لتخفيف التوتر الناتج عن شعوره بالحاجة " 

"إذا قامت العلاقة بين الزوجين على أساس من : (. وأيضًا الاستقرار الـأسري 21ص2021)الرشيدي، 

، وعليه فيمكن السكينة والثبات والتوازن؛ فإنَّ بناء الحياة الزوجية يكون على أساس من الا  ستقرار،

أن يقال أنَّ الاستقرار الأسري هو: بناء علاقة  زوجية تقوم على السكينة والثبات والهدوء والتوازن 

 يحظى الاستقرار الأسري بأساسيات أهمها:(. و271ص.2011)الفكي ، والتكامل بين الرجل والمرأة"

بعد زواجهما فقط، وتشير هذه الكلمة الملاءمة ويقصد بالملاءمة؛ اكتساب الزوجين صفة التوافق 

أيضا إلى إمكانية تكوين علاقة شخصية سهلة بين الزوجين، وهذا العنصر هو الذي يعطي الفرصة 

ويمهد للحياة المستقرة. والقدرة والمهارة، وهما تعتمدان على إمكانية الفرد على ترجمة مظاهر 
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خاصة المواقف التي تحتاج إلى حسم الصراع الملاءمة إلى أفعال ملموسة في علاقته مع الآخرين، و 

وحل المشاكل التي تعترض الأسرة في حياتها. والجهد، ويقصد به القدرة على تحمل الآخرين وقت 

الشدة وفي المرض وعند الصعاب التي تواجههم، ومن المؤكد أن الزواج يكون أكثر استقرارا إذا بذل 

ل المشكلات التي تعترض حياتهما الزوجية، كل من الزوجين جهدا لتحمل الطرف الآخر وتحم

والإعالة، فالأسرة يمكن لها أن تعيش بمعزل عن المثيرات الخارجية لذلك فإن الدعم والمساعدة 

الخارجية التي تقدم لهذه الأسرة تسهم بشكل كبير في استقرارها وتماسكها، فالأقارب والأهل 

 .(11ص  2011رية للزوجين )الصحاف، ،والأصدقاء يلعبون دورًا في استقرار الحياة الأس

نْ والأسرة هي الموطن الأول للأمان، وهذا ما أشار إليه قوله تعالى:  م مِّ
ُ

ك
َ
قَ ل
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إذ طلب الإسلام من الرجل أن يعامل زوجته وأهله بلطف ورفق، (. ١٢، الروم :)القران الكريم

وأوصاه بهم من خلال النصوص القرآنية والحديث الشريف التي تؤكد على هذا المبدأ. والأسرة الآمنة 

بوضوح. كما أنها تسعى لتحقيق  تتميز بدستور عائلي فريد يحدد أدوار كل فرد فيها ومسؤولياته

أهداف مشتركة تجمع أفرادها بمشاعر حميمة وروابط قوية. بالإضافة إلى ذلك، تتمتع هذه الأسرة 

 بمرونة وقدرة على مواجهة الأزمات، ما يجعلها قادرة على التكيف مع التحديات المختلفة )بوصبع،

العوامل المؤثرة على التماسك الأسري التي تعاني منه الأسرة في عصرنا  (.  ومن2012بوجعدار، 

الحاضر من أزمات متعددة المظاهر كالضعف والتفكك والانحلال وانهيار سلطة وضعف الوازع 

الديني، وغياب القيم الدينية والأخلاقية، إن حدوث هذه الأزمات يسهم في تفكك أواصر الأسرة 

على علاقات أفرادها بعضهم ببعض. ويختلف رد   فعل الأسرة حيال هذه  -الي بالت –وتماسكها، ويؤثر 

الأزمات حسب مستواها الثقافي والاجتماعي والأخلاقي. بعضها يتغلب على الأزمات وسرعان ما تعود 

 ،الأسرة إلى حالتها المتوازنة، وبعضها الآخر تنجح نسبيًا، وأخرى تفشل مما يؤدي إلى تفاقم الأزمة )...( 

]تأكيد مضاف[ بالمقابل هناك عوامل تسهم في تحقيق الاستقرار الأسري و  (.2011)عيشو ؛عوارم، 

مثل العامل الديني الذي يعزز القيم الأخلاقية، والعامل الاجتماعي الذي يساعد على توعية الأفراد 

تؤثر بشكل كبير  بحقوقهم وواجباتهم داخل الأسرة، بالإضافة إلى العوامل الاقتصادية والنفسية التي

 )زريفة،في العلاقات الزوجية، مثل النضج الانفعالي والثقة المتبادلة بين الشريكين 

"واستقرار الحياة الزوجية غاية من الغايات التي تحرص عليها الأديان السماوية، وعقد (.2010

البيت مهدًا يأويان إليه  الزواج إنما للدوام والتأبيد إلى أن تنتهي الحياة ليتنس ى للزوجين  أن يجعلا من
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 نجران

وينعمان به ليتمكنا من تنشئة أولادهم تنشئة صالحة ومن أجل هذا كانت الصلة بين الزوجين من 

 (.151،ص.2021أقدس الصلات" )الزهراني،

 دراسات سابقة 

اهتم الباحثون في علم النفس الأسري وعلم الاجتماع بأثر التدين على الاستقرار الاسري 

 دراسات عديدة في كل أنحاء العالم ويمكن لنا الإشارة إلى بعض من هذه الدراسات،  فاجروا حوله   

بهدف البحث عن العلاقة بين إدراك الزوجين للمسؤوليات الأسرية وعدم الاستقرار الأسري 

( زوج وزوجة من مستويات اجتماعية 100عينة من ) ( دراسة على2011أجرى سالم والجهني، )

أسفرت النتائج عن وجود فروق دالة إحصائيًا بين الأزواج ذوي التعليم الجامعي واقتصادية مختلفة. 

في عوامل الاستقرار الأسري، بالإضافة إلى وجود علاقة بين المستوى التعليمي والدخل وإدراك 

المسؤوليات الاقتصادية. كما أظهرت الدراسة تفاوتًا في إدراك المسؤوليات بين الأزواج في الريف 

ة، إذ كانت الفروق لصالح الريفيين في بعض المحاور، ولصالح الزوجات في المدينة في محاور والمدين

  أخرى.

فيما اهتم باحثون آخرون بالكشف عن طبيعة العلاقة بين كل من التدين وبعض المتغيرات 

 النفسـية والاجتماعيـة كـالتوافق الاجتماعي وتقدير الذات كمحددات أساسية في الصحة النفسية

( في تخصص 201على عينة تكونت من )(. 2012د، وطالب )بوعو لدى طلبة الجامعة كدراسة 

العلوم الإسلامية لتمثل طلابا طبيعة تعليمهم ديني، في المقابل أخذت عينة ثانية من طلبة العلوم 

قد بينت الأخرى )علم النفس، الطب، لغة عربية وآدابها...الخ( لتمثل طلابـا طابع تعليمهم غير ديني، و 

النتائج التي تم التوصل إليها وجود علاقة ارتباطية موجبة بين كل من التدين والتوافق الاجتماعي، 

 .والتدين وتقدير الذات

وبهدف استكشاف دور تدين الآباء في تشكيل الوعي الديني داخل الأسرة، وفحص تأثيره على 

بالمنهج (: 2012اسة بوزوينة ومصطفى )در  أساليب التربية والعلاقة بين الأبناء وآبائهم. أجريت

( من الذكور والإناث، وتم جمع البيانات بواسطة 17الأنثروبولوجي مع عينة قصدية، تكونت من )

. وأشارت النتائج إلى أن 
َ
الملاحظة، استمارة المقابلة، وتحليل المضمون، وحللت البيانات إحصائيا

باء على أساليب تربوية تقليدية، مما يعزز استقرار التدين يعزز التماسك الأسري ويؤثر في اعتماد الآ 

 العلاقات الأسرية.
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 عسيري المانعي أمينة بنت محمد أحمد 

ولفحص العلاقة بين التدين، والدور الملائم للجنس، والرضا الزواجي. أجريت دراسة المغربي، 

، ومتوسط 1.71±  11.77( زوجًا. كان متوسط أعمار الأزواج111( زوجة و)120( التي شملت )2011)

، ومتوسط عدد الأبناء اثنان. وتم استخدام اختبارات لقياس التدين، 7.12 ± 15.02مدة الزواج

الدور الجنس ي، والرضا الزواجي. أظهرت النتائج أن التدين والدور الجنس ي المتساوي يتنبآن بالرضا 

الزواجي، إذ كانت إدارة الزوج للبيت أكثر مظاهر الدور الجنس ي الذكري تأثيرًا على الرضا، واحترام 

 جة لزوجها كان أكثر مظاهر الدور الجنس ي الأنثوي تأثيرًا. تم مناقشة النتائج نظريًا وتطبيقيًا.الزو 

الكشف عن طبيعة العلاقة بين مستوى التدين ومعنى الحياة لدى الطلبة الجامعيين في وفي 

للإجابة عن مجموعة من ( 2012الجزائر أجريت دراسة حميزي )،بسكرة  –جامعة محمد خضر 

ة، منها: هل توجد علاقة ارتباطية بين مستوى التدين ومعنى الحياة؟ وهل هناك فروق ذات الأسئل

دلالة إحصائية في مستوى التدين ومعنى الحياة حسب متغير الجنس؟ تم استخدام مقياسين في 

(، ومقياس معنى الحياة لبشير 2007الدراسة: مقياس التدين الإسلامي للباحثة بوعود، أسماء )

طالبًا وطالبة تم اختيارهم بطريقة العينة الطبقية. اعتمدت الدراسة على  10ملت العينة معمري. ش

وأظهرت النتائج وجود علاقة  ،SPSSالمنهج الوصفي بأسلوب ارتباطي وتحليل البيانات باستخدام

ة ارتباطية موجبة بين مستوى التدين ومعنى الحياة، مما يعني أن ارتفاع مستوى التدين يرتبط بزياد

مستوى معنى الحياة لدى الطلبة الجامعيين. كما تبين أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في 

مستوى التدين حسب متغير الجنس، بينما كانت هناك فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى معنى 

 الحياة بين الذكور والإناث.

دور التدين كمتغير إلى معرفة   (2021وفي السعودية هدفت دراسة بسيوني والكشكي )

مُعدل للعلاقة بين جودة الحياة النفسية والتطرف الأيديولوجي لدى طلاب الجامعات السعوديين، 

بالإضافة إلى الفروق في التدين وجودة الحياة النفسية والتطرف الأيديولوجي وفقًا للنوع والتخصص. 

مقاييس جودة الحياة  سنة. استخدمت الدراسة 22.1طالبًا بمتوسط عمر  102شملت العينة 

(، والتطرف الأيديولوجي )إعداد الباحثين(. 2012(، والتدين )عبد الخالق، 2011النفسية )رايف، 

أظهرت النتائج مستوى مرتفعًا من التدين وجودة الحياة النفسية، بينما كان مستوى التطرف 

ن التدين وجودة الحياة الأيديولوجي منخفضًا. كما كانت هناك علاقة إيجابية دالة إحصائيًا بي

النفسية والتطرف الأيديولوجي، وعلاقة عكسية بين جودة الحياة النفسية والتطرف الأيديولوجي. 
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أثر التديّن على الاستقرار الأسري لدى المتزوجين من طلبة جامعة 

 نجران

كما وجد تأثير سلبي للتدين على العلاقة بين جودة الحياة النفسية والتطرف الأيديولوجي. وظهرت 

كانت هناك فروق في التدين  فروق دالة لصالح الإناث في التدين وجودة الحياة النفسية، كما

والتطرف الأيديولوجي لصالح التخصصات النظرية. وأوصت الدراسة بتعزيز دور التدين لتحسين 

جودة الحياة النفسية والحد من التطرف، وإجراء مزيد من الدراسات لتشخيص عوامل الوقاية من 

 التطرف. 

لتدين في جودة العلاقة هدفت إلى الكشف عن أثر مستوى ا (:2022زواوي ) دراسةوفي 

الزوجية لدى الأزواج والزوجات، والتعرف على أثر التدين في جودة العلاقة الزوجية فيما بين الأزواج 

زوجة(، قدر متوسط  71زوجا و 71مشاركا )  152والزوجات، أجريت الدراسة على عينة مكونة من 

ليهم مقياس مستوى التدين و ، طبق ع 21,12، ومتوسط عمر الزوجات بـ 12,02عمر الازواج بـ

مقياس جودة العلاقة الزوجية، وقد أشارت النتائج المتحصل عليها إلى تأكيد تأثير التدين في جودة 

  العلاقة الزوجية لدى الأزواج خاصة. 

فقد استهدفت استكشاف تأثير القيم الدينية على التماسك الأسري، (: 2023أما دراسة محمد )

ستقرار والتوازن على مستوى النسق والبناء، سواء أكان زواجيًا أم أسريًا. ومعرفة مدى تحقيق الا 

عد هذه الدراسة دراسة وصفية اعتمدت على أسلوب المسح الاجتماعي باستخدام العينة، كما 
ُ
وت

اعتمدت على أداة المقابلة )الاستبيان( كأداة رئيسية لجمع البيانات اللازمة. بلغ إجمالي استمارات 

أن غالبية  -1( استمارة. وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج أبرزها: 221الصالحة للتحليل )المقابلة 

اتفقوا على ضرورة التكافؤ  -2مفردات العينة ركزوا على قيمة التدين في اختيارهم لبعضهم بعضا. 

معظم أفراد العينة يمارسون الفرائض  -1الديني لضمان قيام أسرة متماسكة، وهو مؤشر إيجابي. 

وجود مستوى عالٍ من التعاون  -1الدينية، مما يعني حضور القيمة الإيمانية في جانبها التطبيقي. 

والاحترام والتفاهم والاتفاق بين الأزواج، بالإضافة إلى مساعدتهم لبعضهم في الأوقات الصعبة مثل 

 المرض أو الأزمات.

دراسة العضياني وبهدف البحث عن دور القيم الدينة في التماسك الأسري أجريت 

 512في المجتمع السعودي باستخدام المنهج الوصفي وأداة الاستبانة، إذ تم تطبيقها على  (:2024)

% من الأسر تواجه صعوبات في تنشئة الأبناء 15أسرة سعودية في مدينة الرياض. أظهرت النتائج أن 

% من الأسر أن 72إذ أفادت على القيم الدينية، وكانت أبرز الصعوبات هي تأثير وسائل الإعلام، 
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 عسيري المانعي أمينة بنت محمد أحمد 

التأثير السلبي للإعلام يعد من أهم العوائق. وأكدت الدراسة أن الإعلام الخارجي، خاصة قنوات البث 

المباشر، له تأثير أكبر من الإعلام الداخلي، مما قد يؤدي إلى تمثيل الأبناء لقيم وسلوكيات تتعارض 

 مع القيم الدينية وثقافة المجتمع.

 ى الدراسات السابقةالتعليق عل 

 من ناحية الاتفاق والاختلاف:

تتفق أكثر الدراسات التي تم عرضها في التأكيد على أهمية التدين كعامل مؤثر في تعزيز 

(، كما أظهرت دراسة 2011الاستقرار الأسري والنفس ي. على سبيل المثال، دراسات؛ سالم والجهني )

( أن التدين يسهم في تحسين العلاقة الزوجية 2021( وبسيوني والكشكي)2011بوزوينة ومصطفى )

ويعزز التفاهم والاحترام المتبادل بين الأزواج، وهو ما يؤدي إلى استقرار الأسرة بشكل عام، علاوة على 

ذلك، اتفقت الدراسات على أن التدين لا يقتصر على العبادة، بل يمتد تأثيره إلى سلوك الأفراد 

يز التماسك الأسري من خلال التأثير على توزيع الأدوار داخل الأسرة داخل الأسرة، إذ يسهم في تعز 

( 2012التفاهم والاحترام. على سبيل المثال، دراسة بوعود، طالب )وتوجيه سلوك الأفراد نحو 

(، وأن التدين يسهم في تحديد الأدوار والواجبات داخل المنزل، مما يساعد على 2022ودراسة زواوي )

 سرية، وتعزيز التماسك بين الزوجين والأبناء.تقليل النزاعات الأ 

بسيوني  ( ودراسة2011فيما يتعلق بالصحة النفسية والرفاهية، أظهرت دراسة حميزي )

 مساعدًا في تحسين نوعية حياة الأفراد النفسية، 2021والكشكي )
ً
( أن التدين يمكن أن يكون عاملا

التالي يؤدي إلى حياة أسرية أكثر استقرارًا حيث يساهم في تقليل التوتر والضغوط النفسية، وب

 .ورفاهية

على الرغم من جوانب الاتفاقات المذكورة، تظهر بعض الاختلافات بين الدراسات في عدة 

، تختلف الدراسات في التركيز على أبعاد التدين؛ مثل دراسة بوزوينة ومصطفى )
ً

(. 2011جوانب. أولا

كما  .ي توزيع الأدوار الأسرية وتقوية التماسك داخل الأسرةتم التركيز على كيفية تأثير التدين ف

تختلف الدراسات في البيئة الثقافية والاجتماعية التي تم إجراؤها فيها. ففي دراسة سالم والجهني 

(. تمت مقارنة الفروق بين الأزواج في المناطق الحضرية والريفية، إذ أظهرت الدراسة أن 2011)

(. على المجتمع 2021على الأزواج في كل بيئة. بينما تركز دراسة العضياني ) التدين يؤثر بشكل مختلف
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أثر التديّن على الاستقرار الأسري لدى المتزوجين من طلبة جامعة 

 نجران

السعودي، وتؤكد تأثير وسائل الإعلام السلبية على القيم الدينية داخل الأسرة، وهو موضوع لم يتم 

 .تناوله بشكل كبير في الدراسات الأخرى 

نهج النوعي، مثل دراسة ، فإن بعض الدراسات اعتمدت على المأما من ناحية منهجي البحث 

(. التي استخدمت منهجًا تحليليًا أعمق، إذ قامت بدراسة العلاقة بين 2021بسيوني والكشكي )

التدين وجودة الحياة النفسية والتطرف الأيديولوجي، مما يبرز الفرق في كيفية فهم تأثير التدين في 

 .مختلف السياقات

له دور كبير في تعزيز الاستقرار الأسري والنفس ي، في المجمل، تتفق الدراسات على أن التدين 

ويؤثر بشكل إيجابي على العلاقات داخل الأسرة. ومع ذلك، تختلف هذه الدراسات في بعض الجوانب 

مثل المنهجية، والتركيز على الأبعاد المختلفة للتدين، وتأثير البيئة الثقافية والاجتماعية، مما يثري 

 ي الأسرة.الفهم العام لدور التدين ف

 منهج الدراسة وإجراءاتها:

عد منهجية البحث هي الأساس الذي يعتمد عليه الباحث للوصول لتحقيق أهداف دراسته.  
ُ
ت

وفي هذه الدراسة تم استخدام المنهج الوصفي الارتباطي، الذي يصف الظاهرة المدروسة كما هي في 

ا الواقع، مع الكشف عن طبيعة العلاقات بين المتغيرات، وقياس درجة تلك العلاقات والمقارنة بينه

  .(2011)حميزي، 

، والبالغ 2021-2021شمل مجتمع الدراسة جميع طلبة جامعة نجران خلال العام الدراس ي 

ألف، ونظرًا لصعوبة حصر جميع الطلبة المتزوجين بسبب غياب قاعدة بيانات  15عددهم حوالي 

م استهداف دقيقة حول حالتهم الاجتماعية، تم اعتماد العينة القصدية لاختيار المشاركين. إذ ت

( 101الطلبة المتزوجين فقط باعتبارهم يمثلون الفئة الملائمة لهدف البحث. وقد بلغ حجم العينة )

ا، وعدد الإناث ) ) 11) إذ بلغ عدد الذكور  طالبًا وطالبة متزوجين،
ً
( مشاركة، ليصل إجمالي 51مشارك

يُعد استخدام العينة القصدية مناسبًا في هذه الدراسة، لأنه يتيح للباحث  ( مفردات.101العينة إلى )

 إذ استهداف الفئة المحددة التي تخدم أهداف البحث بدقة، كما يساعد على توفير الجهد والوقت.

تم توزيع استبيانات مغلقة على المشاركين في العينة بهدف جمع البيانات اللازمة لتحقيق أهداف 

(. وتم تصميم الاستبانة بحيث يركز على متغيري التدين والاستقرار الأسري، مع 121الدراسة" )

       .التأكد من ملاءمته لقياس العلاقات الارتباطية بين المتغيرات المدروسة
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 عسيري المانعي أمينة بنت محمد أحمد 

 :العينة وصف

 (:1) جدول 

 الدراسة الديموغرافية متغيرات بحسب العينة وصف  

 المئويةالنسبة  التكرارات المستوى  المتغيرات

 47.6 49 ذكر النوع

 52.4 54 أنثى

 100% 103 المجموع

 :أداتا الدراسة

 الصدق الظاهري:

أخرى أبحاث  ( المستخدم في2007إعداد بوعود ) من :الإسلاميتم اختيار مقياس التدين 

 أحيانًا، غالبًا، دائمًا،) خماسية إجابة بدائل ( فقرة، مع11(. والمكون من )2011)حميزي  كدراسة

أبدًا(، وتم عرضها على مجموعة من الخبراء المحكمين، والأخذ بآرئهم حول فقراته، ومدى  نادرًا،

 للمقياس، العام بالبناء تخل قد جذرية تعديلات أي إجراء عدم مراعاة ، معلعينة الدراسة صلاحيتها

 . الأساسية أبعاده على تؤثر أو

(، كما ذكره الصحاف 1111) إعداد رضامن  الأسري وأيضًا استخدم مقياس عدم الاستقرار 

ولم يخضع ( فقرة، 11الأسري، المكون من )التوافق الزواجي وعلاقته بالاستقرار  :دراسته ( في2011)

لأي تعديلات؛ يهدف المقياس إلى قياس العوامل الاجتماعية والنفسية التي تؤثر على استقرار الأسرة 

التواصل بين أفراد الأسرة، التوترات الأسرية، والمشكلات  :اور مثلفي المجتمع الكويتي، ويتضمن مح

البنود  تمت مراجعة إذ ذاتها،مجموعة من الخبراء  وخضع المقياس لتحكيمالاقتصادية والاجتماعية. 

 صدقه الظاهري.لضمان  الدراسةوتقييم مدى ملاءمتها لأهداف 

 صدق مقياس التدين: 

 الاتساق الداخلي:  

لحساب الاتساق الداخلي لمقياس التدين؛ تم حساب علاقة الارتباط بطريقة بيرسون بين 

درجات أفراد العينة على كل فقرة مع الدرجة الكلية للمقياس، والدرجة الكلية للبعد الذي تنتمي 

 ( يوضح ذلك: 2إليه، والجدول )
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أثر التديّن على الاستقرار الأسري لدى المتزوجين من طلبة جامعة 

 نجران

 (: 2جدول )

 والدرجة الكلية للأبعاد ولمقياس التدينمعاملات الارتباط بين درجة الفقرة                 
 

 الأخلاق والمعاملات العبادات الاعتقادات
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1 .401** .497** 2 .371** .686** 16 .535** .565** 27 .469** .471** 

2 .336** .652** 7 .328** .699** 17 .293** .349** 28 .535** .544** 

3 0.078 .360** 8 .422** .297** 18 .435** .478** 29 .554** .566** 

4 .371** .538** 9 .406** .430** 19 .397** .422** 30 .315** .352** 

5 .391** .384** 10 -0.067 .296** 20 .289** .389** 31 .555** .571** 

- - - 11 .436** .615** 21 0.191* .245* 32 .490** .546** 

- - - 12 0.188* .353** 22 .423** .430** 33 .632** .662** 

- - - 13 .436** .619** 23 .202* .203* 34 .568** .614** 

- - - 14 .285** .494** 24 .460** .491** 35 .237* .279** 

- - - 15 .368** .438** 25 .423** .376** 36 .496** .530** 

- - - - - - 26 .433** .386** 37 .415** .431** 
 

 (0.05) مستوى  عند دالة   * -( 0.01) مستوى  عند دالة    **

( فقرة مرتبطة مع البعد والدرجة 17( أن جميع الفقرات وعددها )2يتضح من الجدول )

( في المجال 2( فأقل، وعلى الرغم من حصول الفقرة رقم )0.05دلالة )الكلية للمقياس عند مستوى 

( العبادات، على معامل ارتباط غير دال مع المجال؛ إلا أنهما 10الأول الاعتقادات   والفقرة رقم )

( 0.05حصلتا على معامل ارتباط قوي ودال إحصائيا مع الدرجة الكلية للمقياس عند مستوى )

تدعى   عدم حذفهما من المقياس بهدف الحفاظ على بنية المقياس، مما يشير فأقل، الأمر الذي اس

 إلى أن جميع الفقرات التي تشكل المقياس صالحة للقياس.

كذلك تم حساب قيم معاملات الارتباط بين الأبعاد بعضها بعضا وبالدرجة الكلية للمقياس 

 ( يوضح ذلك.1باستخدام معامل ارتباط بيرسون والجدول )
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 عسيري المانعي أمينة بنت محمد أحمد 

 (:3) جدول 

 معاملات الارتباط بين أبعاد مقياس التدين مع بعضها ومع الدرجة الكلية للمقياس                 
 الأخلاق والمعاملات العبادات الاعتقادات الدرجة الكلية الأبعاد

    - الدرجة الكلية

   - **639. الاعتقادات

  - **321. **669. العبادات

 - **434. **483. **942. الأخلاق والمعاملات

 تراوحت بين )1يتضح من الجدول )
ً
 321.( أن قيم معاملات الارتباط بين الأبعاد بعضها بعضا

( وجميعها قيم دالة 942.&  639.( وبين الأبعاد والدرجة الكلية للمقياس تراوحت بين )483.& 

 عند مستوى )
ً
المقياس في هذه ( فأقل، وهذا مؤشر آخر يؤكد صلاحية استخدام 0.05إحصائيا

 الدراسة.

 س التدين: مقيا ثبات

(، والتجزئة Cronbach's Alphaكرونباخ )-للتحقق من الثبات تم استخدام معامل ألفا

 (، يوضح ذلك.1النصفية، للدرجة الكلية للمقياس ولكل بُعد على حدة، والجدول )

 (:4)جدول 

 معامل الثبات لمقياس التدين               
 ثبات التجزئة ثبات ألفا الفقرات عدد الأبعاد

 6970. 6380. 5 الاعتقادات

 7510. 6160. 10 العبادات

 7550. 5520. 22 الأخلاق والمعاملات

 7580. 7510. 37 الدرجة الكلية

 

( أن معامل ثبات الفا كرونباخ لمقياس التدين على مستوى الدرجة 1يتضح من الجدول ) 

(، وعلى مستوى الأبعاد تراوح 0.751)فيما بلغ بطريقة التجزئة النصفية  0.751الكلية قد بلغ 

(. 0.755-0.217( ، وتراوح بطريقة التجزئة النصفية بين )0.211-0.552بطريقة الفا كرونباخ بين )

 مؤشرات جيدة لاستقرار نتائج المقياس في قياس التدين لدى أفراد العينة.  وهي
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أثر التديّن على الاستقرار الأسري لدى المتزوجين من طلبة جامعة 

 نجران

فقرة يتوفر لها مؤشرات  (17بصيغته النهائية على ) يتبين مما سبق أن مقياس التدين قد استقر     

ا
ً
 (1) ق. ملحصدق وثبات جيدة لقياس متغير التدين لدى طلبة جامعة نجران المتزوجين ذكورًا واناث

 مقياس الاستقرار الأسري: صدق  

 الاتساق الداخلي:        

لحساب الاتساق الداخلي لمقياس الاستقرار الأسري تم حساب علاقة الارتباط بطريقة 

بيرسون بين درجات أفراد العينة على كل فقرة مع الدرجة الكلية للمقياس، والدرجة الكلية للبعد 

 ( يوضح ذلك: 5الذي تنتمي إليه، والجدول )

 (:5جدول )

 معاملات الارتباط بين درجة الفقرة والدرجة الكلية للأبعاد ولمقياس الاستقرار الأسري                  
 

ابات والرغبة في الانفصال  المصاحبة الاحترام والاتصال المتبادل الاضطر

مع  الفقرة مع البعد مع المقياس الفقرة مع البعد مع المقياس الفقرة

 المقياس

 البعدمع 

11 .839** .831** 1 .660** .753** 13 .737** .911** 

12 .703** .672** 2 .808** .879** 14 .721** .895** 

24 .639** .747** 3 .777** .851** 15 .813** .841** 

25 .658** .771** 4 .817** .867** 16 .793** .910** 

26 .793** .870** 5 .724** .755** 17 .603** .727** 

27 .650** .743** 6 .868** .915** - - - 

28 .696** .775** 7 .743** .782** - - - 

29 .790** .856** 8 .852** .882** - - - 

30 .627** .741** 9 .819** .827** - - - 

31 .673** .777** 10 .814** .809** -  - 

 

 الفقرة

 شؤون في الأهل تدخل

 الزوجين

 

 الفقرة

   الزوجين بين الأدوار في المشاركة

    البعد مع المقياس مع البعد مع مع المقياس

21 .740** .902** 18 .397** .878**    

22 .807** .916** 19 .383** .874**    

23 .722** .953** 20 .491** .871**    
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 عسيري المانعي أمينة بنت محمد أحمد 

الأسري مرتبطة ( أن درجة كل فقرة من فقرات مقياس الاستقرار 5يتضح من الجدول )

 بالدرجة الكلية للبعد الذي تنتمي إليه، فضلا عن ارتباط درجتها بالدرجة الكلية للمقياس عند

فأقل، وهذا يدل على أن مقياس الاستقرار الأسري يتمتع بدرجة عالية من  (0.05مستوى دلالة )

 الاتساق الداخلي.   

عضها بعضًا وبالدرجة الكلية كذلك تم حساب قيم معاملات الارتباط بين الأبعاد مع ب

 ( يوضح ذلك.2للمقياس باستخدام معامل ارتباط بيرسون الجدول )

 (:2جدول )

 معاملات الارتباط بين أبعاد مقياس الاستقرار الأسري مع بعضها ومع الدرجة الكلية للمقياس            

الدرجة  الأبعاد

 الكلية

وجود 

ابات  الاضطر

والرغبة في 

 الانفصال

الاحترام 

والاتصال 

 المتبادل

تدخل  المصاحبة

الأهل في 

شؤون 

 الزوجين

المشاركة 

في 

 الأدوار 

      - الدرجة الكلية

وجود الاضطرابات 

 والرغبة في الانفصال

.908** -     

الاحترام والاتصال 

 المتبادل

.948** .795** -    

   - **804. **695. **853. المصاحبة

شؤون تدخل الأهل في 

 الزوجين

.819** .743** .725** .648** -  

المشاركة في الأدوار بين 

 الزوجين

.487** .298** .389** .300** .339** - 

وبين ، ( 804. - 298.( أن قيم معاملات الارتباط بين الأبعاد تراوحت بين )2يتضح من الجدول )

 عند 948. - 487.الأبعاد والدرجة الكلية للمقياس تراوحت بين )
ً
( وجميعها قيم دالة إحصائيا

 ( فأقل، وهذا مؤشر آخر على توفر  التجانس الداخلي للمقياس.0.05مستوى )
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أثر التديّن على الاستقرار الأسري لدى المتزوجين من طلبة جامعة 

 نجران

 ثبات مقياس الاستقرار الأسري:  

(، والتجزئة النصفية، للدرجة Cronbach's Alphaكرونباخ )-تم استخدام معامل ألفا    

 ( يوضح ذلك: 7الكلية على مستوى الدرجة الكلية للمقياس ولكل بُعد على حدة، والجدول )

 معامل الثبات لمقياس الاستقرار النفس ي                
 ثبات التجزئة ثبات ألفا عدد الفقرات الأبعاد

 924. 927. 10 وجود الاضطرابات والرغبة في الانفصال

 909. 951. 10 الاحترام والاتصال المتبادل

 890. 910. 5 المصاحبة

 945. 914. 1 تدخل الأهل في شؤون الزوجين

 833. 844. 1 المشاركة في الأدوار بين الزوجين

 943. 967. 31 الدرجة الكلية

( أن معاملات ثبات مقياس الاستقرار الأسري على مستوى الدرجة 7يتضح من الجدول )

( بطريقة التجزئة النصفية ، أما على مستوى 0.111.( بطريقة الفا كرونباخ ، وبلغ )127الكلية بلغ )

فية .( فيما معامل ثبات التجزئة النص151 –. 111الابعاد فقد  تراوح معامل ثبات الفا كرونباخ بين )

 (.0.111- 0.115تراوح بين )

( فقرة أنه صالح بفقراته 11يتضح من إجراءات التحقق من صدق وثبات المقياس المكون من )

ومجالاته لقياس مستوى الاستقرار الأسري لدى طلبة جامعة نجران المتزوجين )ذكورا وإناثا(. ملحق 

(2.) 

 إجراءات تطبيق أداتي البحث 

( لتطبيق مقياس التدين، ومقياس الاستقرار 1أعدت الباحثة استبانًا موحدًا )ملحق      

الأسري تضمن تعليمات موحدة لعينة الدراسة، وضحت فيها الهدف من دراستها، وإن استجابتهم 

 بصدق وموضوعية لفقرات المقياسين سيكون لها أثر في تحقيق هدفها.

ع على التعليمات، وتحديد نوعه )ذكر( أو )أنثى( بوصع إشارة وبعد انتهاء المستجيب من الاطلا  

( ، ينتقل للاطلاع على فقرات مقياس التدين للاطلاع على فقراته والاستجابة على كل فقرة بوضع √)

(. وبعد الانتهاء  (√)إشارة 
ً
، ابدا

ً
، نادرا

ً
، أحيانا

ً
، غالبا

َ
على أخد البدائل الخمسة المقابلة لها وهي: )دائما



 
 

 
 

318 

 
 
 

 النفسية والتربويةللدراسات 

 2708-5775 ISSN: 2707-5788 :(EISSN)   2025 مارس، 1، العدد7المجلد ،كلية الآداب، جامعة ذمار للدراسات النفسية والتربوية، مجلة الآداب

 عسيري المانعي أمينة بنت محمد أحمد 

الاستجابة لفقرات هذا المقياس ينتقل للاطلاع على فقرات مقياس الاستقرار الأسري، والاستجابة من 

 لا -ما لحد أوافق  -أوافق  –بشدة  على أخد البدائل الآتية: )  أوافق ( √)لكل فقرة بوضع إشارة 

 بشدة(.  أوافق لا -أوافق

 عرض نتائج الدراسة ومناقشتها: 

(، ثم تحليلها باستخدام SPSS-26تم إدخال البيانات إلى الحقيبة الإحصائية للعلوم الاجتماعية )        

 لنتائج الدراسة ومناقشتها وفق تساؤلاتها بالاستناد  ةالوسائل الإحصائي
ً
المناسبة، وفيما يأتي عرضا

 إلى الدراسات السابقة والإطار النظري. 

 لدى المتزوجين )ذكور  وإناث( من طلبة جامعة نجران؟ ما مستوى التدين التساؤل الأول:

تــم حســاب المتوســطات الحســابية، والانحرافــات المعياريــة، والرتــب  التســاؤل للإجابــة عــن هــذا 

لاســـتجابات أفـــراد عينـــة الدراســـة علـــى عبـــارات مقيــــاس التـــدين، ولمعرفـــة مســـتوى التـــدين لـــدى طلبــــة 

(، التــي تراوحــت مســتوياته 0.10م، وطــول فئتــه )جامعــة نجــران، تــم اســتخدام خمســة مســتويات للحكــ

، ومن )1.1( إلى )1من )
ً
( إلـى 2.21( للمستوى منخفض، ومـن )2.2( إلى )1.11( للمستوى منخفض جدا

( للمســـــتوى 5( إلـــــى )1.21( للمســـــتوى مرتفـــــع، ومـــــن )1.2( إلـــــى )1.11( للمســـــتوى متوســـــط، ومـــــن )1.1)

، والجدول )
ً
 ( يوضح ذلك.1مرتفع جدا

 (: 2)جدول 

 حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد العينة على مقياس التدين 
 الرتبة المستوى  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي مقياس التدين النوع

ر  و
ذك

 

 1 مرتفع 0.544 3.47 الاعتقادات

  0.474 4.40 العبادات
ً
 1 مرتفع جدا

 2 مرتفع 0.396 3.95 الأخلاق والمعاملات

 - مرتفع 0.353 4.01 الدرجة الكلية للمقياس

ث 
إنا

 

 1 مرتفع 0.532 3.73 الاعتقادات

  0.361 4.34 العبادات
ً
 1 مرتفع جدا

 2 مرتفع 0.351 4.02 الأخلاق والمعاملات

 - مرتفع 0.303 4.07 الدرجة الكلية للمقياس
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أثر التديّن على الاستقرار الأسري لدى المتزوجين من طلبة جامعة 

 نجران

أن التدين لديهم جاء  من طلاب جامعة نجران(، فيما يتعلق بالمتزوجين 1يتضح من الجدول )

(، وبانحراف معياري 4.01في المستوى "المرتفع"، إذ إن متوسط استجاباتهم على المقياس ككل بلغ )

 أن البعد الثاني "العبادات" جاء في المرتبة الأولى بمتوسط بلغ )0.353قدره )
ً
(، 40.4(، ويظهر أيضا

(، وفي المرتبة الثالثة والأخيرة 95.3ملات"، بالمرتبة الثانية، بمتوسط )يليه البعد الثالث "الأخلاق والمعا

 (.47.3جاء البُعد الأول "الاعتقادات" بمتوسط بلغ )

أن التدين لديهن جاء في المستوى  وفيما يتعلق بالمتزوجات من طالبات جامعة نجران يتضح

(، وبانحراف معياري قدره 4.07"المرتفع"، إذ إن متوسط الاستجابات على المقياس ككل بلغ )

 أن البعد الثاني "العبادات" جاء في المرتبة الأولى بمتوسط بلغ )0.303)
ً
(، يليه 34.4(، ويظهر أيضا

(، وفي المرتبة الثالثة والأخيرة جاء 02.4البعد الثالث "الأخلاق والمعاملات" بالمرتبة الثانية، بمتوسط )

  (.73.3) البُعد الأول "الاعتقادات" بمتوسط بلغ

 لدى التدين مستوى  أن استنتاج يمكن الأول، التساؤل  مع النتائج هذه ربط سياق فيو

 ات.العباد في وخاصة التدين، أبعاد جميع في واضح بارتفاع يتسم نجران جامعة من طلبة المتزوجين

 ويعكس نجران، جامعة في المتزوجين الطلبة حياة في أساسيًا جزءًا يمثل التدين أن إلى مما يشير

 .الروحي حياتهم مستوى  على تؤثر قوية دينية بممارسات التزامهم

إيجابية  علاقة وجود على تنص التي(. 2011دراسة حميزي ) نتيجة مع النتيجة هذه تتماش ى

 زيادة أن الحياة على ومعنى التدين بين الإيجابية العلاقة تدل إذ الحياة، معنى ومستوى  التدين بين

 لدى الحياة معنى من يزيد أن شأنه من والمعاملات، الأخلاق أو العبادات، الاعتقادات، في التدين

   .الأفراد

التساؤل الثاني: ما مستوى الاستقرار الأسري لدى المتزوجين )ذكور وإناث( من طلبة جامعة 

 نجران؟

والرتـــب تـــم حســـاب المتوســـطات الحســـابية، والانحرافـــات المعياريـــة، التســـاؤل للإجابـــة عـــن هـــذا 

لاســـــتجابات أفـــــراد عينـــــة الدراســـــة علـــــى عبـــــارات مقيـــــاس الاســـــتقرار الأســـــري، تـــــم اســـــتخدام خمســـــة 

( 1.1( إلــى )1(، التــي تراوحــت مــن )0.10مســتويات للحكــم علــى مســتوى الاســتقرار الأســري بطــول فئتــه )

، ومـن )
ً
توى ( للمسـ1.1( إلـى )2.21( للمسـتوى مـنخفض، ومـن )2.2( إلـى )1.11للمستوى منخفض جدا

، والجـدول 5( إلى )1.21( للمستوى مرتفع، ومن )1.2( إلى )1.11متوسط، ومن )
ً
( للمستوى مرتفع جدا

 ( يوضخ ذلك:1)
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 عسيري المانعي أمينة بنت محمد أحمد 

 (: 2)جدول 

حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد العينة على مقياس الاستقرار          

 الأسري 

الانحراف  المتوسط الحسابي مقياس الاستقرار الأسري  النوع

 المعياري 

 الرتبة المستوى 

ر  و
ذك

 

 2 مرتفع 0.940 4.13 وجود الاضطرابات والرغبة في الانفصال

 1 مرتفع  1.050 3.89 الاحترام والاتصال المتبادل

 1 مرتفع 1.012 4.04 المصاحبة

 1 مرتفع 0.913 4.18 تدخل الأهل في شؤون الزوجين

 5 مرتفع 1.111 3.55 الأدوار بين الزوجينالمشاركة في 

 - مرتفع 0.852 3.99 الدرجة الكلية للمقياس

ث 
إنا

 

 1 مرتفع 0.948 4.02 وجود الاضطرابات والرغبة في الانفصال

 1 مرتفع  1.064 3.67 الاحترام والاتصال المتبادل

 1 مرتفع 1.020 3.69 المصاحبة

 2 مرتفع 1.107 3.79 تدخل الأهل في شؤون الزوجين

 5 منخفض 1.137 2.40 المشاركة في الأدوار بين الزوجين

 - مرتفع 0.890 3.67 الدرجة الكلية للمقياس

(،أن الاستقرار الأسري لدى المتزوجين من طلاب جامعة نجران جاء في 1يتضح من الجدول )

(، وبانحراف معياري قدره 3.99المستوى "المرتفع"، إذ بلغ  متوسط الاستجابات على المقياس ككل )

، أن البعد الرابع "تدخل الأهل في شؤون الزوجين" جاء في المرتبة 0.852)
ً
(، ويظهر من النتائج ايضا

(، وجاء البعد الأول "وجود الاضطرابات والرغبة في الانفصال" بالمرتبة 18.4الأولى بمتوسط بلغ )

(، وجاء 04.4صاحبة"، بالمرتبة الثالثة بمتوسط )(، يليه البعد الثالث "الم13.4الثانية بمتوسط )

(، وفي المرتبة الخامسة 89.3البعد الثاني "الاحترام والاتصال المتبادل" في المرتبة الرابعة بمتوسط )

 (.55.3والأخيرة جاء البُعد الخامس "المشاركة في الأدوار بين الزوجين" بمتوسط بلغ )

يتضـح أن الاسـتقرار الأسـري لـديهن جـاء فـي  معـة نجـرانوفيما يتعلق بالمتزوجـات مـن طالبـات جا

، إذ إن متوسط الاستجابات على المقياس ككل بلغ )
ً
(، وبانحراف معيـاري 3.67المستوى "المرتفع" أيضا

(، ويظهــر مــن النتــائج  أن البعــد الأول "وجــود الاضــطرابات والرغبــة فــي الانفصــال" جــاء فــي 0.890قــدره )
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أثر التديّن على الاستقرار الأسري لدى المتزوجين من طلبة جامعة 

 نجران

(، والبعـــد الرابـــع "تـــدخل الأهـــل فـــي شـــؤون الـــزوجين" بالمرتبـــة الثانيـــة 02.4غ )المرتبـــة الأولـــى بمتوســـط بلـــ

(، والبعـــد الثــــاني 69.3(، يليـــه البعـــد الثالـــث "المصـــاحبة"، بالمرتبـــة الثالثـــة بمتوســـط )79.3بمتوســـط )

 (، وفــي المرتبــة الخامســة والأخيــرة جــاء67.3"الاحتــرام والاتصــال المتبــادل" فــي المرتبــة الرابعــة بمتوســط )

 دراسـة مـع تتوافـق نتيجـة وهـي (،40.2البُعد الخامس "المشاركة في الأدوار بين الزوجين" بمتوسط بلـغ )

 وتعزيــــز الــــزوجين بــــين الأدوار فــــي التــــوازن  تحقيــــق فــــي التــــدين أهميــــة علــــى أكــــدت التــــي ،(2011) المغربــــي

 الــــزوجين إدراك علــــى ركــــزت التــــي ،(2011) والجهنــــي ســــالم دراســــة مــــع جزئيًــــا وتختلــــف .الزواجــــي الرضــــا

 علـــى التـــأثير فـــي والـــدخل التعلـــيم مثـــل الاجتماعيـــة المتغيـــرات دور  إلـــى أشـــارت إذ الأســـرية، للمســـؤوليات

 الأسري  الاستقرار

 في التدين لدى المتزوجين من طلبة جامعة نجران 
ً
التساؤل الثالث: هل توجد فروق دالة احصائيا

 تعزى لمتغير النوع )ذكور/ إناث(؟

 Independentتــــم اســــتخدام اختبــــار "ت" لعينتــــين مســــتقلتين التســــاؤل للإجابــــة عــــن هــــذا 

Samples Test( يوضح ذلك:10، والجدول ) 

 (:10جدول )

  t-testنتائج اختبار                  
ً
لعينتين مستقلتين للتعرف على دلالة الفروق بين أفراد العينة في التدين وفقا

 لمتغير الجنس
الانحراف  المتوسط العدد الجنس الأبعاد

 المعياري 

درجة  قيمة "ت"

 الحرية

مستوى 

 الدلالة

 0.018 101 2.415- 2.721 17.37 49 ذكور  الاعتقادات

 2.658 18.65 54 إناث

 0.481 89.42 0.708 4.739 44.00 49 ذكور  العبادات

 3.611 43.41 54 إناث

 0.301 101 1.039- 8.729 86.82 49 ذكور  الأخلاق والمعاملات

 7.709 88.50 54 إناث

الدرجة الكلية لمقياس 

 التدين

 0.322 101 0.995- 13.015 148.18 49 ذكور 

 11.182 150.56 54 إناث

 عند مستوى 10يتضح من الجدول )
ً
( أن الفروق بين الذكور والإناث لم تكن دالة إحصائيا

الدرجة الكلية للمقياس، وبعدي العبادات؛ والأخلاق ( فأقل في التدين على مستوى 0.05)

 فقط في بعد الاعتقادات.
ً
 أوردته ما النتيجة مع هذه وتتفق والمعاملات، فيما كانت دالة إحصائيا
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 عسيري المانعي أمينة بنت محمد أحمد 

ا تجد لم التي ،(2012) حميزي  دراسة
ً
 التدين أهمية على أكدت ولكنها الجنسين، بين التدين في فروق

ونتيجة هذا  (2022زواوي ) دراسة على الطلبة. وبناءً  لدى الحياة ومعنى الحياة جودة تحسين في

  الزوجية، العلاقة جودة على إيجابية تأثيرات له التدين أن ملاحظة يمكن التساؤل،
ً
 جانب في وخاصة

 الزوج تدين خلال من) الزوجة مع الزوج علاقة في أكبر التدين تأثير ذلك يظل ومع. والأخلاق العبادة

 .واضحة معنوية دلالة ذا ليس الزوج على الزوجة تدين تأثير بينما( خاص بشكل

 التساؤل الرابع: هل توجد فروق 
َ
في الاستقرار الأسري لدى المتزوجين من طلبة  دالة إحصائيا

 جامعة نجران تعزى لمتغير النوع )ذكور/ إناث(؟

 Independent Samplesتـم اســتخدام اختبـار "ت" لعينتـين مسـتقلتين  التسـاؤل للإجابـة عـن هـذا      

Test( يوضح ذلك.11، والجدول ) 

 (: 11جدول )

لعينتين مستقلتين للتعرف على دلالة الفروق بين أفراد العينة في الاستقرار  t-testنتائج اختبار            

 لمتغير الجنس
ً

 الأسري وفقا
الانحراف  المتوسط العدد الجنس الأبعاد

 المعياري 

درجة  قيمة "ت"

 الحرية

مستوى 

 الدلالة

وجود الاضطرابات والرغبة 

 في الانفصال

 0.548 101 0.603 9.402 41.33 49 ذكور 

 9.476 40.20 54 إناث

 0.291 101 1.062 10.505 38.94 49 ذكور  الاحترام والاتصال المتبادل

 10.639 36.72 54 إناث

 0.079 101 1.774 5.058 20.20 49 ذكور  المصاحبة

 5.101 18.43 54 إناث

تدخل الأهل في شؤون 

 الزوجين

 0.057 101 1.923 2.739 12.53 49 ذكور 

 3.321 11.37 54 إناث

المشاركة في الأدوار بين 

 الزوجين

 0.000 101 5.211 3.333 10.65 49 ذكور 

 3.410 7.19 54 إناث

 0.071 101 1.828 26.393 123.65 49 ذكور  الكلية للمقياسالدرجة 

 27.583 113.91 54 إناث

( أن الفروق بين الذكور والإناث في الاستقرار الأسري لم تكن دالة 11يتضح من الجدول ) 

 عند مستوى )
ً
 ( فأقل على مستوى الدرجة الكلية للمقياس والأبعاد الفرعية ؛وجود0.05احصائيا

 شؤون في الأهل المتبادل المصاحبة؛  تدخل والاتصال الانفصال؛ الاحترام في والرغبة الاضطرابات
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أثر التديّن على الاستقرار الأسري لدى المتزوجين من طلبة جامعة 

 نجران

 بين الذكور  بين الأدوار في الزوجين؛  فيما عدا بعد المشاركة
ً
الزوجين كانت الفروق دالة إحصائيا

 التدين أهمية على أكدت التي ،(2011) المغربي دراسة مع تتوافق نتيجة والإناث لصالح الذكور، وهي

 دراسة مع جزئيًا تختلف ذلك، الزواجي ومع الرضا وتعزيز الزوجين بين الأدوار في التوازن  تحقيق في

 دور  إلى أشارت إذ الأسرية، للمسؤوليات الزوجين إدراك على ركزت التي ،(2011) والجهني سالم

 .الأسري  الاستقرار على التأثير في والدخل التعليم مثل الاجتماعية المتغيرات

 ؟ما أثر التدين على الاستقرار الأسري لدى المتزوجين من طلبة جامعة نجران التساؤل الخامس:

، Multiple Linear Regressionتم إجراء تحليل الانحدار المتعدد  التساؤل للإجابة عن هذا            

 لأسلوب 
َ
جامعة نجران،  الأسري لدى طلبة ، للتعرف على أثر التدين على الاستقرارStepwiseوفقا

 (:12وجاءت كما هو موضح في الجدول )

 (12جدول )

 نتائج تحليل الانحدار للتنبؤ التدين على الاستقرار الأسري لدى طلبة جامعة نجران                      
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القيمة 

 المستخرجة

 

مستوى 

 الدلالة

    

B معامل

 الانحدار

Beta   

   - - - - -  7.721- الثابت

الدرجة الكلية 

 لمقياس التدين

0.845 0.374 .374 .000 0.140 %14 16.394 .000 

قدرة التدين على التنبؤ بالاستقرار الأسري لدى طلبة جامعة ( 12اتضح من الجدول )

%( من تباين الاستقرار الأسري لدى طلبة 11نجران، فقد استطاع العامل المنبئ أن يفسر ما نسبته )

 عند مستوى ) جامعة نجران، وهو مقدار
ً
(. 16.394( فأقل، إذ بلغت قيمة ف )0.05دال إحصائيا

 أن أكدت (التي2021)محمد  توصلت إليه بعض الدرات السابقة كدراسةوتتفق هذه النتيجة مع ما 

 ( التي2021) العضياني الأسرة؛ ودراسة أفراد بين والتفاهم الأسري  التماسك تعزز  الدينية القيم

 ضرورة السعودي، مع المجتمع في الأسري  التماسك تحقيق في تسهم الدينية القيم أن أوضحت
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 عسيري المانعي أمينة بنت محمد أحمد 

 أن إلى أشارت التي ،(2015) وآبادي آرا صف تنشئة الأبناء؛  ودراسة على مالإعلا  وسائل تأثير مراعاة

 تتشابه الأسرة، كذلك، استقرار في يُسهم مما للأفراد، النفس ي الاستقرار ويعزز  القلق يقلل التدين

التي أشارت  (2021) وبسيوني، والكشكي ( 2011) ومصطفى بوزوينة دراسةمع نتائج   النتائج هذه

 وهو الأزواج، بين المتبادل والاحترام التفاهم ويعزز  الزوجية العلاقة تحسين في يسهم التدين أن إلى 

الأسرية؛  الحياة في للتدين الإيجابي الأثر إلى يشير مما. عام بشكل الأسرة استقرار إلى يؤدي ما

  يكون  أن يمكن التدين في أن (2021)بسيوني والكشكي  ودراسة( 2011) حميزي  ودراسة
ً
 عاملا

 النفسية، والضغوط التوتر تقليل في يسهم إذ النفسية، الأفراد حياة نوعية تحسين في مساعدًا

 .ورفاهية استقرارًا أكثر أسرية حياة إلى يؤدي وبالتالي

 التوصيات 

 وبالنظر لنتائج الدارسة الحالية توص ي الباحثة بالآتي:

 والاحترام التفاهم لتعزيز والزوجات الأزواج لدى الديني الوعي حول  توعوية عمل برامج .1

 .المتبادل بينهما

 الاستقرار لتعزيز الزوجين بين المتبادل والاحترام التواصل مهارات حول  عمل تنفيذ ورش .2

 الأسري.

لتمكين الزوجين من تقرير إدارة شؤون حياتهما الزوجية  الزوجية الاستقلالية تشجيع .1

 الأهل في الشؤون الخاصة بالزوجين. بحسب التفاهم بينهما للحد من تدخل

 وتحسين الزوجية الاضطرابات مع التعامل في لمساعدتهم استشارية ببرامج دعم المتزوجين .1

 الأسرة. استقرار

 قتراحات البحثيةالا

 إجراء الدراسات التكميلية الآتية: تقترح الباحثة                             

 لدى أعضاء هيئة التدريس والموظفين الإداريين في الجامعة.ري الأس في الاستقرارأثر التدين  .1

 أثر التدين في الاستقرار الأسري لدى موظفي القطاعات الأخرى في الخدمة المدنية. .2

 أثر التدين في الاستقرار الأسري لدى موظفي القطاع العام والخاص والمختلط.    .1

ل بعض المتغيرات الوسيطة )عدد الأبناء   التنبؤ بتأثير التدين في الاستقرار الاسري من خلا  .1

والزوجات والعمر؛ والمستوى الاقتصادي؛ والمستوى التعليمي؛ ومحل الإقامة )ريف مدينة 

 والمناطق الجغرافية الخ(.
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أثر التديّن على الاستقرار الأسري لدى المتزوجين من طلبة جامعة 

 نجران

 المراجع العربية والانجليزية

 أولا: المراجع العربية 

بين التدين والرضا عن الحياة لدى (. دور معنى الحياة كعامل وسيط 2021الأقرع، السيد مصطفى راغب. )

 .111-121(،1)15. مجلة الدراسات النفسية والتربوية ،الطلبة الجامعيين في دولة الكويت

https://journals.squ.edu.om/index.php/jeps/article/download/4133/3066/8757   

(. التدين کمتغير مُعدل للعلاقة بين جودة الحياة 2021بسيوني، سوزان صدقة، والكشكي، مجدة السيد. )

 کلية التربية أسيوط النفسية والتطرف الأيديولوجي لدى عينة من طلاب الجامعة السعوديين. مجلة

17( ،10 ،)121-170. 

https://doi.org/10.21608/mfes.2021.201835 

الاستقرار الأسري و علاقته بالتحصيل الدراس ي من وجهة نظر (. 2012بوصبع، حياة ، وبوجعدار، نادية. )

]مذكرة ماجستيرغير منشورة[، كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية، تلاميذ مرحلة الرابعة متوسط.

 قسم علم الاجتماع ، جامعة محمد الصديق يحيي جيجل.

https://bucket.theses-algerie.com/files/repositories-dz/1750645872302071.pdf 

التدين وعلاقته ببعض المتغيرات النفسية والاجتماعية )التوافق النفس ي، وتقدير (. 2007بوعود، أسماء. )
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 .11ــــ21(،2)71،للعلوم النفسية التربوية والنفسية

https://www.iasj.net/iasj/download/0b7e6b77e907bbfc 
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 (2)15أورك للعلوم الإنسانية،  إرشادي علاجي ديني مقترح لمواجهة التدين الزائف. مجلة

 https://www.iasj.net/iasj/download/0b7e6b77e907bbfc .1252ــــــ1210،

(. السعادة وعلاقتها ببعض متغيرات الحياة 2011عبد الخالق، أحمد محمد، والعطية، أسماء عبد الله. )

 .101-275(،111)11المجلة التربوية، الطيبة والتدين لدى عينة من طلبة جامعة قطر. 

https://journals.ku.edu.kw/joe/index.php/joe/article/download/3229/2423 

(. معدلات السعادة وعلاقتها بالحياة الطيبة 2011عبد الخالق، أحمد محمد|؛ المير، محمد؛ والإدريس ي، عبد الله. )

 .11-1(، 1)1مجلة علم النفس الاجتماعي،  طلبة الجامعة.والتدين لدى عينة من 
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 الاستبيان المطبق على عينة الدراسة:

 طيبة وبعد، المتزوج، تحيةأختي المتزوجة / أخي 

تقوم الباحثة بدراسة "أثر التدين على الاستقرار الأسري"، وهي جزء أساس ي من برنامج التوجيه والإصلاح 

 .الاجتماع، كلية الآداب والعلوم الإنسانية بجامعة الملك عبد العزيزالأسري لنيل درجة الماجستير من قسم علم 

في تطوير البرامج  المهم والإسهامبمشاركتكم في هذه الدراسة، ستسهمون في إثراء المعرفة حول هذا الموضوع 

 .والخدمات التي تهدف إلى دعم الأسرة وتعزيز استقرارها

ضوعية، وأن تستفيدوا من الفرصة للتعبير عن آرائكم تأمل الباحثة أن تقدموا إجاباتكم بصدق ومو 

ستخدم و وتجاربكم الشخصية. 
ُ
نؤكد لكم أن جميع المعلومات التي تقدمونها سيتم التعامل معها بسرية تامة، ولن ت

 .إلا لأغراض البحث العلمي

 ذكر(، )أنثى(النوع: )            

 (2007)المقياس الأول مقياس التدين: إعداد أسماء بوعود            

ا غالبًا دائمًا الفقرات رقم  أبدًا نادرًا أحيانً

      .أجزع إذا حلت بي مصيبة 1

      .الجأ لبعض التعويذات لدرأ العين والحسد 2

      .انشغل بأموري الحياتية كل الوقت 3

      .مهاميالجأ إلى الحيلة لإنجاز  4

      .بظهر الغيب بالخير لجميع المسلمين أدعو 5

      .أحافظ على أداء الصلاة المفروضة في وقتها 6

      .أحافظ على أداء السنن الراتبة في وقتها 7

      .بعض الأفراد لديهم قدرات خارقه في علم الغيب 8

      ."قاعدتي لتحقيق مصالحي "الغاية تبرر الوسيلة 9

      .كل منفعة تحققت لي أو مصيبة تقع بي مكتوبة في علم الغيب 10

أجتهد في إتباع صوم شهر رمضان بصيام السنن  11

 .المستحبة

     

      .أخرج الزكاة عن مالي إذا وجبت فيه 12

      .أقرأ شيئًا من القرآن يوميًا 13



  
 
 
 

333 
 
 
 

 النفسية والتربويةللدراسات 

 2708-5775 ISSN: 2707-5788 :(EISSN)   2025مارس ، 1، العدد7المجلد ،كلية الآداب، جامعة ذمار للدراسات النفسية والتربوية، مجلة الآداب

أثر التديّن على الاستقرار الأسري لدى المتزوجين من طلبة جامعة 

 نجران

      .أتضرع إلى الله بالدعاء 14

      .بذنب أتوب إلى الله وأستغفرهإذا شعرت  15

      .الجأ لأي وسيلة للحصول على المعلومة في الامتحان 16

      .أنتقد سلوك الآخرين في غيابهم 17

خر المال للحج في أول فرصه متاح 18       .لي ةأدَّ

لا أكتم الشهادة إذا طلب مني الإدلاء بها مهما كان  19

 .الخصوم

     

لع  20
َّ
      .على أسرار الآخرين إذا وجدت فرصه لذلكأط
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      .أنجز حاجاتي قبل حاجات الآخرين بأي مقابل 35

      .أستقطع جزء من مالي للمحتاجين 36

 .حرص على مخالطة الآخرين ممن هم بمستوايأ 37

 .اجتماعيًا واقتصاديًا
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أوافق  الفقرات رقم

 بشدة

أوافق  أوافق

 لحد ما

لا أوافق  لا أوافق

 بشدة

      .لا يهتم شريكي بسماع آرائي في أي موضوع 1

      .شريكي لا يهتم برأيي ولا يناقشني 2

      .لا يحترم شريكي رأيي 3

      .شريكي غير صريح معي 4

      .أنا وشريكي لا نتبادل الحديث 5

ليست مبنية على الاحترام والحب علاقتي مع شريكي  6

 .والتفاهم

     

      .يقوم شريكي بتحقيري أمام الآخرين 7

      .يصعب على شريكي تقبلي كما أنا أقبله 8

      .تنتهي خلافاتنا في الرأي بالمشاجرات 9

      .نتشاجر أنا وشريكي لأتفه الأسباب 10

استخدامنا لألفاظ تصل المشاجرات بيني وبين شريكي إلى  11

 .جارحة

     

تصل المشاجرات والمشاحنات بيني وبين شريكي إلى استخدام  12

 .الأيدي

     

      .شريكي كثير الخروج من المنزل  13
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 .وجيه

     

      .لا يعبأ شريكي بشراء حاجيات المنزل  17

يقوم شريكي بالأعمال المنزلية من عمل رضاعة الطفل  18

 .وتحميم الطفل هاوغسيل الملابس وكي

     

      .هناك اتفاق بيني وبين شريكي في تقسيم أعمال المنزل  19

      .مذاكرة الأبناءيساعدني شريكي في  20

      .يقوم شريكي بإدخال أهله في أمورنا الشخصية 21

      .يتأثر شريكي بما يقول له أهله مما يؤثر على علاقتنا 22

      .يسمح شريكي بتدخل الأهل في شؤوننا الداخلية 23
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      .ناقشت الطلاق مع الآخرين 25
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      .شريكي فكر في الطلاق 27

      .عتقد أن نهاية زواجنا هو الطلاقأ 28

      .أعتقد أن نهاية زواجنا يمر باضطراب 29
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 د. علي بن صالح علي الشهري 

  

تحليل مقررات رياضيات المرحلة الابتدائية في المملكة العربية السعودية في ضوء التعلم 

 الظواهرالقائم على 

 *د. علي بن صالح علي الشهري 
aalshahri@ut.edu.sa  

 المستخلص
معرفة مدى دمج معايير التعلم المبني على الظواهر في مقررات الرياضيات  الى  تهدف هذه الدراسة

هي: ، تقييم أربعة أبعاد رئيسية للتعلم القائم على الظواهر من خلال للصفوف الرابع والخامس والسادس، 

من كتب الرياضيات وذلك حل المشكلات، وعمليات التعلم المفتوحة، وتحليل الظواهر، والشمولية، 

من   بطاقة تحليل  المدرسية وكتب التدريبات المستخدمة في المدارس الابتدائية السعودية، وباستخدام

النتائج أنه في حين يتم التركيز بشكل كبير على عمليات التعلم المفتوحة، فإن  كشفتتصميم الباحث، و 

، و 
ً
معايير حل  أظهرتالأبعاد الأخرى مثل حل المشكلات، وتحليل الظواهر، والشمولية تكون أقل تكاملا

لمتزايد يشير إلى التركيز ا وهذاغير منتظمة من الصف الرابع إلى الصف السادس،  المشكلات زيادة تدريجية

سلط الضوء ففإن تحليل الظواهر تم دمجه بالحد الأدنى،  ؛الرغم من ذلك ىوعل .على تطوير هذه المهارات

على فجوة كبيرة في ربط المفاهيم الرياضية بمواقف العالم الحقيقي، وتظل الشمولية أيضًا جزءًا صغيرًا من 

الدراسة هذه نتائج  على وبناء. خلال الصفوفالمنهج الدراس ي، مع ملاحظة زيادات طفيفة مع تقدم الطلاب 

معالجة التباين في معايير التعلم القائم على المشاريع عبر الفصول من أهمها  قدم الباحث بعض التوصيات

ا وتوحيدًا يؤكد بشكل متساوٍ على جميع أبعاد التعلم الدراسية من خلال اعتماد تصميم منهج 
ً
أكثر اتساق

 .ل العام الدراس يالقائم على المشاريع طوا

 –الشمولية  - عمليات التعلم المفتوح – (PhBL) التعلم القائم على الظواهر الكلمات المفتاحية:

تحليل الظواهر.
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Abstract: 

 This study aims to identify the extent of phenomenon-based learning standards integration 

into mathematics curricula for grades 4, 5, and 6, through evaluating phenomenon-based learning 

dimensions of problem solving, open learning, phenomenon analysis and inclusion. Data was 

collected from mathematics textbooks and workbooks used in Saudi primary schools. For the study 

purposes, the descriptive-analytical approach was followed. The results revealed that while there is a 

great emphasis on open learning processes, other dimensions such as problem solving, phenomenon 

analysis, and inclusion were less integrated. The problem-solving standards showed a gradual, 

irregular increase from grades 4 to 6, indicating an increasing emphasis on developing these skills. 

However, phenomenon analysis was minimally integrated, highlighting a significant gap in linking 

mathematical concepts to real-world situations. Inclusion occupied a small part of the curriculum, 

with slight increases observed as students' progress through grades. Based on study results, it is 

recommended that variance in project-based learning standards across classrooms should be 

addressed by adopting a more consistent and unified curriculum design that equally emphasizes all 

dimensions of project-based learning throughout the academic year.  

Keywords: Phenomenon-Based Learning (PhBL) - Open Learning Processes – Inclusion - 

Phenomenon Analysis. 
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 مقدمة

يركزز علزى الحفزا والتلقزين، وهزو تعلزيم سزلني،   ينشزط  إذللتعليم التقليدي سلبيات عديدة، 

دور المززتعلم، و  يجعلززه يشززارك بفاعليززة فززي عمليززة الززتعلم، ويفعززل دور المعلززم فززي القيززام بجميززع مراحززل 

الزززتعلم، ولزززذا فسزززرعان مزززا يناززز ل الطالزززب مززززا يتعلمزززه، وتصزززبح عمليزززة الزززتعلم غيزززر فعالزززة، و  تكسززززب 

تعلم فزززي حياتزززه، ولزززذا فقزززد ظهزززرت اسزززتراتيجيات حديثزززة، ومتنوعزززة، الطالزززب القزززدرة علزززى تطبيززز  مزززا يززز

ززاتنشززط دور المززتعلم، وتجعلززه إيجابيًزز
ً
، يشززارك فززي عمليززة تعلمززه، ويصززبح الززتعلم لديززه أبقززى أ ززرًا، ا، يقظ

 وأعظم فائدة، ومن تلك الاستراتيجيات استراتيجية التعلم القائم على الظواهر. 

العمليززة، كمززا تعززد إحززدى  المهززارات تنميززة وسززيلة مهمززة فززيويعززد الززتعلم القززائم علززى الظززواهر 

إحززدى  مززن واقعزي، ونشززط، وتسزتمد أصززولها بززالتعليم بشززكل اهتمزت التززي الحديثززة الاسزتراتيجيات

 ، مزن أجزل إعزداد(2013)الفنلنزدي، وذلزك فزي عزام  التعليمزي نظامال في التي ظهرت التعليمية الحركات

 علزى الطزلاب يسزاعد ويتميزز الزتعلم القزائم علزى الظزواهر بأنزه للحياة الحقيقية، أفضل بشكل الطلاب

والمهزارات  وتطبيز  المعرفزة الواقعيزة، الحيزاة لقضزايا أكثزر سزياق علزى يحتزوي  إذ الزتعلم، فزي الانخزراط

 وحززل النقززدي، والتفكيززر مهمززة، لعززل أهمهززا: الاتصززال، مهززارات وتطززوير مواضززيع مختلفززة، مززن

 .  (Valamis - Learning Experience Platform, 2019)والعمل المشكلات،

 الظزواهر فزي توليزد مزن اسزتخدام جميزع الأعمزار في الطلاب الظواهر يمكن على القائم والتعليم

العزالم المحزيط، ومزن خلالزه يمكزن إشزراك الطزلاب  وفهزم بالظزاهرة، المتعلقزة المشزكلات وحزل الأسزللة،

لمزززا يتعلمونزززه  أعمززز  فهزززم وتكزززوين تعلمهزززم، مسزززلولية تحمزززل فزززي عمليزززة الزززتعلم، ويزززتم إكسزززا هم

(Huncosky, 2019). 

ويبدأ التعلم القائم على الظواهر بظاهرة حد ت تثير الفضول، فيقوم الطلاب بعد ذلك 

بالتحقي  في هذه الظاهرة، من خلال طرح الأسللة، وإجراء التجارب، واستخدام الموارد المختلفة 

لطريقة على تعزيز التفكير النقدي ومهارات حل المشكلات للعثور على الإجابات، و  تعمل هذه ا

 (.أ 2022فحسب؛ بل تجعل التعلم أكثر أهمية وجاذبية أيضًا )محمد، 

ومن  م فإن عملية مراجعة المناهج وتحليلهزا، وتقويمهزا، عمليزة مسزتمرة ودائمزة، وغيزر من هيزة، 

إن المنزاهج ومزا ينقثزز   إذيمزر  هزا العزالم،   سزيما فزي ظزل التطزورات المسزتمرة، السزريعة والمتعاقبزة، التزي

عنهزززا مززززن مقززززررات دراسززززية ومززززواد تعلززززم عبززززارة عزززن فززززرل لحززززدو  الززززتعلم، كمززززا تشززززكل المنززززاهج اللبنززززة 

عزدالأساسية للأفراد للتعامل مع المستجدات الحديثة، في ظل عزالم متسزارا التغييزر، ومزن  زم 
ُ
عمليزة  ت
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 هزا الجهزات المسزلولة، فالعصزر الحزالي يفزرض علزى القزائمين تطوير المناهج من أهم المهمزات التزي تقزوم 

علززى العمليززة التعليميززة اتخززاذ قززرارات سززريعة، مززن أجززل تطززوير المنززاهج، فززي ضززوء التطززورات السززريعة، 

 .(Othman & Jawabreh, 2023)  والتكنولوجيا المتسارعة

القزززائم علزززى الظزززواهر، ومزززن بزززين تلزززك المسزززتجدات التزززي ينب زززي تطزززوير المنزززاهج فزززي ضزززو ها الزززتعلم 

، مززن مهززانظززرًا لأنززه يركززز علززى الطالززب، وييززجع المتعلمززين علززى استكشززاف ظززواهر العززالم الحقيقززي وفه

خزززلال الاستقصزززاء وحزززل المشزززكلات، فإنزززه يقتعزززد عزززن التزززدريس التقليزززدي المجززززأ القزززائم علزززى الموضزززوا، 

 مززززن ذلززززك نهجًززززا متعززززدد التخصصززززات، 
ً
ثززززل الرياضززززيات والعلززززوم يززززتم دمززززج موضززززوعات م إذويعزززززز بززززد 

 .(Nielsen & Davies, 2019)والدراسات الاجتماعية معًا بشكل يسهل تعلمه 

ومن  م يتضح أن دمج التعلم القائم على الظواهر في مناهج الرياضيات يتطلب التحول من 

أساليب التدريس التقليدية إلى نهج أكثر تفاعلية، يتمحور حول الطالب، وبخاصة طلاب الصفوف 

عليا للمرحلة الابتدائية )الرابع والخامس والسادس(، يمكن أن يوفر استكشاف الظواهر مثل: ال

الأنماط في الطبيعة والطقس والمناخ والهندسة المعمارية والهندسة المدنية سياقات مفيدة لتعلم 

ن أن الرياضيات، وعلى الرغم من وجود تحديات أمام تطبي  التعلم القائم على الظواهر؛ فإنه يمك

يثري التجربة التعليمية بشكل كبير، ويعد الطلاب بشكل أفضل لمواجهة التحديات التعليمية 

 والواقعية المستقبلية.

 :مشكلة الدراسة

طرق التدريس المتعبة في تدريس  في النظر إعادة ضرورة إلى تشير عدد من الدراسات والبحو 

 المستخدمة في تعليمها، ومن تلك الدراسات والبحو   الرياضيات، والاستراتيجيات

 & Mitchell et al., 2019;  Nolkhom & Saifah, 2020; Hongyim)(؛ 2021)الباز، 

Brunsell, 2021). 

وتعد استراتيجية التعليم القائم على الظواهر من أحد  الاستراتيجيات التي تنشط دور 

ا، متفاع
ً
 في عملية التعليم، كما أظهرت نتائج الدراسات السابقة المتعلم، وتجعله إيجابيًا، نشط

ً
لا

؛ محمد، 2021أ رها الإيجابي، في التدريس،  سيما في تدريس الرياضيات، مثل دراسات كل من: )الباز، 

 .(Grusche, 2019; Akkas & Eker, 2021)ب(؛  2022
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تباا طرق ( بضرورة التركيز من قبل المعلمين على ا2013وأوصت دراسة عناقرة )

واستراتيجيات تعلم حديثة داخل غرفة الصف، بحيث تتيح زيادة المعرفة البيئية، والاتجاهات 

 الإيجابية نحوها، لدى المتعلمين بالمملكة العربية السعودية؛ ومنها: "التعليم القائم على الظواهر". 

 للمنهج التقليدي، الذي يهتم بت
ً
دريس المواد الدراسية ويعد التعليم القائم على الظواهر رفضا

بمعزل عن غيرها من المواد، ومن خلال التعليم القائم على الظواهر يطب  الطلاب مفاهيم متنوعة 

 
ً

من مجموعة من التخصصات تشتمل على: )العلوم، والفنون، والرياضيات( لحل المشكلات، فبد 

الأخرى؛ فإنه يتم دمج كل الموضوعات من دراسة كل مادة وقتًا معينًا من الزمن،  م الانتقال إلى المادة 

 . (Drew, 2023)في دراسة ظاهرة واحدة 

كما يكتسب التعليم القائم على الظواهر أهميته في شتل العلوم  سيما الرياضيات من كونه 

يمكن الطلاب في جميع الأعمار من استخدام الظواهر، وتوليد الأسللة، وحل المشكلات، وفهم العالم 

ن الظاهرة قد تكون الأداة الأولى لإشراك الطلاب في تحمل المسلولية، وتكوين فهم المحيط، كما أ

أعم  للمادة التي يدرسونها، ونظرًا لأنه من الصعوبة ملاحظة بعض الظواهر بشكل مباشر في 

 عن الواقع الفعلي 
ً

 ,Huncosky)الفصل، وفي هذه الحالة يمكن استخدام النماذج التي تكون بديلا

2019, p. 1) . 

نصيب وافر من التطوير من مناهج الرياضيات في معظم دول العالم ونظرًا لما تحظى به 

والتحديث، على نحو يتماش ل مع التطورات والتغيرات التي حد ت في كافة المجا ت التي شهدها 

اليومية العالم في السنوات الأخيرة، فقد غزت الرياضيات فروا العلوم الأخرى، ودخلت حياة الناس 

تنظيم أمور على  عن طري  الحاسبات الالكترونية، وأصبحت الرياضيات تعيش مع الفرد لتساعده

ولذلك كان لزاما مجاراة هذا التطور والتحديث، وإعادة بناء  ،ومعاملاته بشكل أفضل وأسرا ،حياته

، ومع ذلك فقد همناهج الرياضيات بحيث تأتي متوافقة مع ما يستحد  في العالم حول المنهج وتطوير 

بين محتوى كتب الرياضيات المدرسية الفعلية وما تدعو إليه كشفت الدراسات عن وجود فجوة 

بإجراء المزيد من الدراسات والأبحا  حول محتوى كتب  كما أن عددًا من الدراسات أوصتالمعايير، 

استراتيجية التعلم القائم  ، والتوجهات الحديثة، ومنهاوتحليلها في ضوء المعايير العالمية ،الرياضيات

 ( .2023؛ العبادي والجلني، 2013؛ الخزيم والغامدي، 2012على الظواهر )قاسم والعبودي، 

من التلقين، الأساليب التقليدية لتدريس الرياضيات في المدارس الابتدائية ونظرًا لما تركز عليه 

 ،يمكن أن يؤدي إلى نقص المشاركة هذا النهجفإن والتعلم المعزول للمفاهيم الرياضية،  والحفا،
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هناك حاجة لذا فإن  في سياقات العالم الحقيقي، وتطبيقاتها والفشل في رؤية أهمية الرياضيات

إعداد الطلاب لمواجهة ، من أجل المملكة العربية السعودية لتعزيز جودة تعليم الرياضيات فيملحة 

ليعالج هذه المشكلة، إذ  تعلم القائم على الظواهرال، ويأتي  والمهنية المستقبليةتعليمية التحديات ال

  يقدمو يدمج الرياضيات مع ظواهر العالم الحقيقي، 
ً
  نهجا

ً
، وبالتالي لأساليب التدريس التقليدية بديلا

في  -تأتي الدراسة الحالية لسد فجوة بحثية مهمة، تتمثل في عدم وجود دراسات محلية أو عربية 

 العربية المملكة في الابتدائية للمرحلة الرياضيات مقررات ليلتناولت تح -حدود علم الباحث 

 الظواهر.  على القائم التعلم ضوء في السعودية

 :الآتيةسللة الأ مشكلة الدراسة من خلال ما سب  يمكن صياغة  ىوبناء عل

  كتب الرياضيات للصف  ى الظواهر في محتو  علىتضمين أبعاد ومعايير التعلم القائم  ىمدما

 ؟رحلة الابتدائية بالمملكة العربية السعوديةبالم الرابع

  كتب الرياضيات للصف  ى الظواهر في محتو  علىتضمين أبعاد ومعايير التعلم القائم  ىمدما

 ؟رحلة الابتدائية بالمملكة العربية السعوديةالخامس بالم

  ات للصف كتب الرياضي ى الظواهر في محتو  علىتضمين أبعاد ومعايير التعلم القائم  ىمدما

 ؟رحلة الابتدائية بالمملكة العربية السعوديةالسادس بالم

تضمين أبعاد ومعايير  ىدأسللة الدراسة؛ تهدف هذه الدراسة إلى معرفة م في ضوء: أهداف الدراسة

)الرابع، الخامس، السادس(  وفصفللالرياضيات  محتوى كتبالظواهر في  علىالتعلم القائم 

 . بالمملكة العربية السعوديةرحلة الابتدائية بالم

 :همية الدراسةأ

 تتمثل الاهمية العلمية لهذه الدراسة في أنها: :همية العلميةال  - أ

 مجموعة المعرفة الموجودة حول طرق التدريس المبتكرة، وخاصة التعلم  في تطوير تسهم

 القائم على الظواهر، وتطبيقه في تعليم الرياضيات.

 حول كيفية التعليمية رؤى قيمة لمطوري المناهج وصانعي السياسات  تعطي هذه الدراسة

 دمج ظواهر العالم الحقيقي.لمعتمدة على تصميم وتنفيذ مناهج الرياضيات الأكثر فعالية ا

 تبرز الأهمية التطبيقية لهذه الدراسة في: :همية التطبيقيةال   - ب
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 إلى  إذ تهدف الدراسةجعل الرياضيات أكثر صلة وجاذبية، ي التعلم القائم على الظواهر أن

 تعزيز اهتمام الطلاب وتحفيزهم في تعلم الرياضيات.

 على فهم الطلاب وتطبي  المفاهيم الرياضية، مما  التعلم القائم على الظواهرتأ ير  تقييم

 يسهم في تحسين نتائج التعلم.

 التعلم القائم على الظواهرمين لتطبي  استراتيجيات عملية وأفضل الممارسات للمعل توفير 

 ودعم تطورهم المهني وفعالية التدريس.

 يجع الدراسة على اتباا تفوائد دمج الرياضيات مع ظواهر العالم الحقيقي، س التركيز على

 نهج أكثر شمولية ومتعدد التخصصات في التعليم.

 مصطلحات الدراسة:

لمهمة التي يرتبط بحياة الأفراد إلى حد كبير، إذ هو أحد المقررات العلمية امقرر الرياضيات: 

إنها تساعدهم في التعامل مع الأحدا  والمواقف خلال حياتهم اليومية، من خلال تعريفهم 

بمشكلاتهم ومشكلات البيلة التي يعيشون  ها، والإسهام في ايصالهم إلى الحلول للتغلب عليها عبر 

لذا فإنها تعد من العلوم التي يقوم عليه تقدم المجتمع تنمية مختلف أنواا التفكير لدى الطلاب، 

 (.252، 2021والحربي،  ؛ونموه من الناحية الحضارية والفكرية )الحربي

 التعلم القائم على الظواهر:

ر هتقديم الظوا من خلالمية في سياق واقعي لالع هرى تدريس الظوالع نهج تعليمي يعتمد

لموضوا ما من خلال شرح هذه الظاهرة وتفسير سقب حدوثها  المتضمنة بالمفاهيمالمرتبطة 

 ب(.2022)محمد،

ويعرفه الباحث إجرائيًا: بأنه تحليل مقررات رياضيات الصفوف العليا للمرحلة الابتدائية في 

: حل المشكلات، وعمليات التعلم المفتوحة، الظواهر هيأربعة أبعاد رئيسية للتعلم القائم على  ضوء

 ة.هر، والشموليوتحليل الظوا

 تتمثل حدود هذه الدراسة في الآتي:  دراسة:ال حدود

للفصول  من المرحلة الابتدائية )الصفوف الرابع والخامس والسادس( الصفوف العليا مقررات -

 الفصل الدراس ي الثالث(. –الفصل الدراس ي الثاني  –الثلا ة )الفصل الدراس ي الأول 
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مؤشرًا موزعة في  23وتشمل  الظواهر ىالتعلم القائم عل أبعاد في ضوء ى بطاقة تحليل المحتو  -

 الأبعاد الآتية:

  مشكلة أو موقف غير مألوف  عليه ةمؤشرات دال ستةحل المشكلات ويضم  الول:البعد(– 

التقييم أو  –التطبي  والتجربة  –التفكير المنطقي -الحاجة إلى التحليل  –غموض جزئي 

 إصدار حكم(.

 المرونة في التعلم  عليه ةدال  مانية مؤشراتويضم  ةات التعلم المفتوحعملي :البعد الثاني(-

الوصول إلى  –استخدام التقنية  –التعاون والمشاركة  –مهارات البحث  –التعلم الذاتي 

 التقويم المستمر(. -الإبداا والتفكير الحر –مصادر متنوعة 

 فهم المفاهيم الأساسية  عليه ةمؤشرات دال ستةتحليل الظواهر ويضم  :البعد الثالث(

التفسير  –جمع البيانات حول الظاهرة  –تحديد العوامل المؤ رة على الظاهرة  –للظاهرة 

 التفكير التنبؤي(. –استخدام النماذج -والتحليل 

 ابع مراعاة الفروق  –)تنوا المحتوى  مؤشرات دالة عليه ستةالشمولية ويضم  :البعد الر

احترام  –استخدام لغة شاملة ومحايدة  –التعلم التعاوني  -التقييمتنوا أساليب  -الفردية

 الثقافات(.

  :النظري  الإطار 

 :ماهية التعلم المبني على الظواهر في تعليم الرياضيات - أ

يعد التعلم القائم على الظواهر في تعليم الرياضيات نهجًا مبتكرًا يسعى إلى إشراك الطلاب في  

هذا النهج إلى سد  للتعلم، ويهدفعملية التعلم باستخدام ظواهر العالم الحقيقي كنقطة محورية 

الفجوة بين المفاهيم الرياضية المجردة وتطبيقاتها العملية، مما يجعل الرياضيات أكثر صلة ومتاحة 

للطلاب فمن خلال استكشاف وتحليل الأحدا  الحقيقية التي يمكن ملاحظ ها، يطور الطلاب 

اضيات مع العالم من مهارات التفكير النقدي، وقدرات حل المشكلات، وفهمًا أعم  لترابط الري

 (.أ 2022 محمد،)حولهم 

حول فكرة ترسيخ التعلم يتمحور مفهوم التعلم القائم على الظواهر في تعليم الرياضيات إنَّ 

  ،الرياض ي في سياقات العالم الحقيقي
ً
من تقديم المفاهيم الرياضية بشكل منفصل يقوم  وبد 

ب بالظواهر أو الأحدا  أو المشكلات التي المعلمون الذين يستخدمون هذا النهج بتعريف الطلا 



 
 

 
 

344 

 
 
 

 النفسية والتربويةللدراسات 

 2708-5775 ISSN: 2707-5788 :(EISSN)   2025 مارس، 1، العدد7المجلد ،كلية الآداب، جامعة ذمار للدراسات النفسية والتربوية، مجلة الآداب

 د. علي بن صالح علي الشهري 

تصلح بشكل طبيعي للتحقي  الرياض ي كما يمكن أن تتراوح هذه الظواهر من الأحدا  اليومية، مثل 

الأنماط في الطبيعة أو التخطيط الحضري إلى القضايا المجتمعية المعقدة، مثل تغير المناخ أو 

  (. 2022يحيل، )الاقتصادية الاتجاهات 

أحد المبادئ الأساسية للتعلم القائم على الظواهر في تعليم الرياضيات هو تعزيز  نَّ كما أ 

من خلال استكشاف ظواهر العالم الحقيقي، يتم تيجيع الطلاب على ، فالروابط بين التخصصات

مختلفة، مثل العلوم والجغرافيا والاقتصاد وحتل الفنون، من  ضوعاتالاستفادة من المعرفة من مو 

ومعالجة الجوانب الرياضية للظواهر المحددة بشكل كامل، و  يثري هذا النهج متعدد  أجل فهم

التخصصات خبرات التعلم لدى الطلاب فحسب، بل يساعدهم أيضًا على رؤية مدى أهمية وترابط 

  (. ب 2022 )محمد، مجا ت الدراسة المختلفة

الرياضيات غالبًا ما يتضمن التعلم علاوة على ذلك، فإن التعلم القائم على الظواهر في تعليم 

تيجيع الطلاب على العمل معًا للتحقي  في الظواهر المعينة  ويتم ،التعاوني القائم على الاستقصاء

فيتيح هذا الجانب التعاوني  ؛وفهمها، وتعزيز التواصل والعمل الجماعي ومهارات حل المشكلات

يؤدي إلى فهم أكثر  وهذانظر متعددة،  للطلاب التعامل مع حل المشكلات الرياضية من وجهات

 للظواهر والمفاهيم الرياضية 
ً
 .(2021 الشبل،)المعنية شمو 

أحد الجوانب الأساسية للتعلم القائم على الظواهر في تعليم الرياضيات هو  ن  بالإضافة إلى أ

سار الرياض ي تركيزه على المشكلات أو المواقف الواقعية فتعمل هذه المشكلات كنقطة بداية للاستف

وتزود الطلاب بسياق يمكنهم من خلاله تطبي  معارفهم ومهاراتهم الرياضية، ومن خلال معالجة 

ويتم تحفيزهم للانخراط في التعلم  ،المشكلات الحقيقية يرى الطلاب الأهمية العملية للرياضيات

يدركون  إذ ؛مكينبالقوة والت همبشكل أعم  كما يساعد هذا النهج الطلاب أيضًا على تطوير شعور 

 (.2023)الزهراني،  أن الرياضيات يمكن أن تكون أداة لفهم تحديات العالم الحقيقي والتصدي لها

ومن الناحية العملية، يتضمن التعلم القائم على الظواهر في تعليم الرياضيات تصميم 

باستخدام خبرات التعلم التي تيجع الطلاب على استكشاف وتحليل وحل مشاكل العالم الحقيقي 

فيقوم المعلمون بإنشاء فرل للطلاب لطرح الأسللة وإبداء الملاحظات  ؛المفاهيم الرياضية والتفكير

خلال الانخراط في هذه الأنشطة  ومن ،النتائج التي توصلوا إليها وتحليلوجمع البيانات وتحليلها 

لمهارات اللازمة لتطبي  يطور الطلاب فهمًا أعم  للمفاهيم والعمليات الرياضية، بالإضافة إلى ا

 (.2012الشهري، )مختلفة الرياضيات في سياقات 
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ا  إلى بالإضافة  

ً
ذلك يتطلب تنفيذ التعلم المبني على الظواهر في تعليم الرياضيات تخطيط

على المعلمين تحديد الظواهر ذات الصلة  ويجب ،مدروسًا ودراسة الظواهر المختارة للتحقي  فيها

 هم، وتتواف  مع أهداف المناهج الدراسية، وتوفير الفرل للاستكشاف الرياض ي بحياة الطلاب وتجار 

إلى ذلك يحتاج المعلمون إلى إنشاء بيلات تعليمية تدعم الاستفسار والتعاون  الهادف، بالإضافة

 .(2021 الشبل،)الحقيقية وتطبي  المعرفة الرياضية لحل المشكلات 

ائم على الظواهر في تعليم الرياضيات هو نهج يركز على التعلم الق نَّ أالباحث  ى مما سب  ير   

الطالب ويستفيد من ظواهر العالم الحقيقي لإشراك الطلاب في تحقي  رياض ي هادف وتعزيز 

الروابط بين التخصصات، وتطوير التفكير النقدي، وحل المشكلات، والمهارات التعاونية ومن خلال 

يجعل هذا النهج الرياضيات أكثر أهمية ويمكن الوصول  ترسيخ التعلم الرياض ي في سياقات أصيلة،

فمع استمرار المعلمين  ؛يعزز فهمًا أعم  للمفاهيم الرياضية وتطبيقاتها العملية وهذاإليها للطلاب، 

في استكشاف أساليب مبتكرة للتدريس والتعلم يبرز التعلم القائم على الظواهر في تعليم الرياضيات 

 لطلاب في الاستكشاف والاكتشاف الرياض ي الهادف.كطريقة واعدة لإشراك ا

 :تحليل منهج الرياضيات للصف الرابع والخامس والسادس الابتدائي  - ب

تم تصميم منهج الرياضيات لطلاب المدارس الابتدائية في المملكة العربية السعودية لتطوير  

عد مهارات ومفاهيم الرياضيات الأساسية التي
ُ
 اليومية، ويهدفضرورية للتعليم العالي والحياة  ت

المنهج إلى بناء أساس قوي في الحساب والهندسة وحل المشكلات، مما يضمن إعداد الطلاب جيدًا 

 لمواجهة التحديات الرياضية الأكثر تعقيدًا التي سيواجهونها في المدرسة الثانوية وما بعدها. 

يعتمد كل  إذة العربية السعودية بطريقة تدريجية، ويتم تنظيم منهج الرياضيات في المملك

صف دراس ي على المعرفة والمهارات المكتسبة في السنوات السابقة فينقسم المنهج الدراس ي للصفوف 

 :هي الرابع والخامس والسادس إلى عدة مجا ت رئيسية

  ك الجمع يغطي هذا المجال العمليات الحسابية الأساسية، بما في ذل والعمليات:الرقام

 ويتضمن أيضًا مفاهيم مثل القيمة المكانية والكسور العشرية. ،والطرح والضرب والقسمة

 مقدمة للمفاهيم الجبرية الأساسية مثل الأنماط والمتتابعات والمعاد ت القسيطة.الجبر : 

 ايتعلم الطلاب أنواعو  ،: وتشمل دراسة الأشكال والأحجام وخصائص الفضاءالهندسة 

 لزوايا والخطوط والأشكال الهندسية.مختلفة من ا
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 يتم تعليم الطلاب كيفية قياس الطول والوزن والحجم والوقت، بالإضافة إلى فهم القياس :

 القياس.وحدات 

 يقدم هذا المجال للطلاب المفاهيم الأساسية لجمع البيانات تحليل البيانات والاحتمالات :

 القسيطة.وتمثيلها وتفسيرها، بالإضافة إلى الاحتمالية 

الصف الرابع، يهدف المنهج إلى ترسيخ المهارات الحسابية الأساسية التي تعلمها منهج في ف

وينصب التركيز على تعزيز الطلاقة الحسابية وفهم العلاقات بين  ،الطلاب في الصفوف السابقة

 :الآتيةتشمل المواضيع الرئيسية و  ،الأرقام

  لكبيرة التي تصل إلى ستة أرقام، ومقارنة الأعداد : فهم الأعداد اللرقم  المكانية القيمة

 وترتيبها، والتعرف على قيمة كل رقم في العدد.

 .الجمع والطرح: إتقان عمليات الجمع والطرح المتعددة الأرقام، بما في ذلك المسائل الكلامية 

  الضرب والقسمة: مقدمة إلى جداول الضرب، وفهم مفهوم القسمة باعتبارها معكوس

 وحل مسائل الضرب والقسمة القسيطة. الضرب،

  الكسور: فهم الكسور باعتبارها أجزاء من الكل، ومقارنة الكسور وترتيبها، وإجراء العمليات

 .(2023مقرر الصف الرابع الابتدائي بالمملكة العربية السعودية )الكسور القسيطة على 

 كال  نائية الأبعاد، الهندسة: تحديد الأشكال الهندسية وتصنيفها، وفهم خصائص الأش

 والتعرف على التما ل.

  القياس: قياس الطول والوزن والحجم باستخدام الوحدات القياسية، وحل المشكلات

 الواقعية التي تتضمن القياس.

  تحليل البيانات: جمع البيانات وتنظيمها في مخططات وجداول وتفسير البيانات للتوصل إلى

 استنتاجات بسيطة.

ف الخامس على المفاهيم التي تم تقديمها في الصف الرابع من خلال إدخال يعتمد منهج الصو 

 :الآتيةالمواضيع الرئيسية  وتشملعمليات حسابية أكثر تعقيدًا وبدء التفكير الجبري، 

 الأكبر، بالإضافة إلى إجراء  عددالأرقام والعمليات: تعمي  فهم القيمة المكانية والعمل مع ال

 عداد العشرية.الأ العمليات على الكسور و 
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  الجمع والطرح والضرب والقسمة: حل المسائل متعددة الخطوات التي تتضمن العمليات

 الأربع، وفهم ترتيب العمليات.

  الكسور والأعداد العشرية: إجراء العمليات على الكسور والأعداد العشرية، بما في ذلك

 والقسمة. ،والضرب ،والطرح ،الجمع

 رات والتعابير الجبرية القسيطة، وفهم الأنماط والمتتابعات، وحل الجبر: مقدمة إلى المتغي

 المعاد ت القسيطة.

  الهندسة: دراسة خصائص الأشكال  نائية و لا ية الأبعاد، وفهم مفاهيم المحيط والمساحة

 والحجم، والتعرف على الزوايا وقياسها.

  المتعلقة بالوقت ودرجة القياس: التحويل بين وحدات القياس المختلفة، وحل المسائل

 الحرارة والمال.

  ،تحليل البيانات والاحتما ت: جمع البيانات وتنظيمها، وإنشاء الرسوم البيانية وتفسيرها

)مقرر الصف الخامس الابتدائي بالمملكة العربية  وفهم المفاهيم الأساسية للاحتما ت

 .(2023السعودية 

على إعداد الطلاب للانتقال إلى الرياضيات في  زفإنه يرك نهج الصف السادسلم وأما بالنسبة

المدرسة الثانوية، ويؤكد على التفكير النقدي، وحل المشكلات، وتطبي  المفاهيم الرياضية على 

 :الآتيةالمواضيع الرئيسية  الحقيقي فتشملمواقف العالم 

  والكسور العشرية، والأعداد  ،الصحيحةالأرقام والعمليات: فهم العمليات على الأعداد

 وتنفيذها.السالبة 

  الجبر: تطوير فهم أعم  للتعبيرات الجبرية والمعاد ت والمتباينات وحل المشكلات الجبرية

 الأكثر تعقيدًا.

  الهندسة: استكشاف خصائص الأشكال الهندسية بمزيد من التفصيل، وفهم مفاهيم

  ية.التطاب  والتشابه، والعمل مع الهندسة الإحدا

  القياس: حل المشكلات الواقعية التي تتضمن القياس، بما في ذلك حساب محيط الأشكال

 المختلفة ومساح ها وحجمها.
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  تحليل البيانات والاحتما ت: تحليل البيانات باستخدام طرق أكثر تقدمًا، وإنشاء وتفسير

قيدًا )مقرر الصف تعأنواا مختلفة من الرسوم البيانية، وفهم مفاهيم الاحتمالية الأكثر 

 .(2023السادس الابتدائي بالمملكة العربية السعودية ،

على منهجيات التدريس التفاعلية  يركز منهج الرياضيات في المملكة العربية السعودية إنَّ  

يتم تيجيع المعلمين على استخدام مجموعة متنوعة من الاستراتيجيات و  والمتمحورة حول الطالب،

 :يأتيتشمل هذه الاستراتيجيات ما  إذمعنل  الطلاب وجعل التعلم ذالتعليمية لإشراك ا

  الأنشطة العملية: استخدام الأدوات اليدوية والأشياء الواقعية لمساعدة الطلاب على فهم

 المفاهيم الرياضية المجردة.

  التعلم التعاوني: تيجيع العمل الجماعي والمناقشات لتعزيز التعلم من الأقران وتطوير

 الاتصال. مهارات

   التعلم القائم على حل المشكلات: تقديم مشكلات واقعية للطلاب تتطلب منهم تطبي

  (. 2023الزهراني، )النقدي معرف هم الرياضية والتفكير 

  التكامل التكنولوجي: دمج التكنولوجيا، مثل السبورات البيضاء التفاعلية والبرامج

 علية.التعليمية، لتعزيز التعلم وتوفير تجارب تفا

  التقييم من أجل التعلم: استخدام التقييمات التكوينية لمراقبة تقدم الطلاب وتقديم

 تعليقات فورية، بالإضافة إلى التقييمات الختامية لتقييم الفهم العام وإتقان المفاهيم.

ويتواف  منهج الرياضيات في المملكة العربية السعودية مع المعايير الدولية، مثل معايير  

ويضمن هذا  (،NCTM( ومعايير المجلس الوطني لمعلمي الرياضيات )CCSSة الأساسية المشتركة )الدول

التواف  حصول الطلاب في المملكة العربية السعودية على تعليم عالي الجودة يمكن مقارنته بأقرانهم 

 :يأتيفي البلدان الأخرى، وتشمل الجوانب الرئيسية لهذا التواف  ما 

  التفكير النقدي وحل المشكلات: التركيز على تنمية مهارات التفكير العليا والقدرة التركيز على

 على تطبي  المفاهيم الرياضية على مواقف العالم الحقيقي.

  التماسك والتقدم: التأكد من أن المنهج الدراس ي متسلسل بشكل جيد وأن كل مستوى

 ات السابقة.دراس ي يعتمد على المعرفة والمهارات المكتسبة في السنو 
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  الدقة والملاءمة: توفير تجارب تعليمية مليلة بالتحديات وذات مغزى تعمل على إعداد

 الطلاب لتحقي  النجاح الأكاديمي والمهني في المستقبل.

  المساواة وإمكانية الوصول: ضمان حصول جميع الطلاب على تعليم رياض ي عالي الجودة

 (.2022العمري، )النجاح والدعم الذي يحتاجونه لتحقي  

الرياضيات للصفوف الرابع والخامس  قرراتنه تم تصميم مأالباحث  ى مما سب  ير  

والسادس في المملكة العربية السعودية لتزويد الطلاب بأساس قوي في المفاهيم والمهارات الرياضية 

ايير الدولية، جيد التنظيم وتقدمي، ومنهجيات التدريس التفاعلية، والمواءمة مع المع قرر من خلال م

عديهدف المنهج إلى تطوير التفكير النقدي وحل المشكلات والمهارات التحليلية التي و 
ُ
ضرورية للنجاح  ت

في التعليم العالي والحياة اليومية. ومن خلال التقييم المستمر للمناهج وتحسينها، يمكن للمعلمين في 

اجهة تحديات القرن الحادي والعشرين وأن المملكة العربية السعودية ضمان إعداد الطلاب جيدًا لمو 

 يصبحوا علماء رياضيات وا قين وأكفاء.

 طرق تنفيذ التعلم المبني على الظواهر في رياضيات المرحلة الابتدائية -جز

يتضمن تنفيذ التعلم القائم على الظواهر في الرياضيات في المدارس الابتدائية إنشاء        

يهدف هذا  إذ ؛غزى تربط المفاهيم الرياضية بظواهر العالم الحقيقيتجارب تعليمية جذابة وذات م

النهج إلى تعزيز فضول الطلاب والتفكير النقدي ومهارات حل المشكلات فمن خلال استكشاف 

أحدا  حقيقية يمكن ملاحظ ها، ومن خلال ترسيخ التعلم الرياض ي في سياق الظواهر يمكن 

ن أكما  ،المفاهيم الرياضية والتفكير بطرق عملية وذات صلةللمعلمين تزويد الطلاب بفرل لتطبي  

هناك العديد من الاستراتيجيات والأساليب الرئيسية التي يمكن استخدامها لتنفيذ التعلم القائم 

 (.2011 )الشيخي، على الظواهر بشكل فعال في الرياضيات في المدارس الابتدائية

مرًا بالغ الأهمية لنجاح تنفيذ التعلم القائم على يعد اختيار الظواهر ذات الصلة والجذابة أ

حياة ب المرتبطةالظواهر في الرياضيات في المدارس الابتدائية فيمكن للمعلمين تحديد الظواهر 

الطلاب اليومية واهتماماتهم وتجار هم، مثل الأنماط في الطبيعة، والأشكال الهندسية في البيلة، أو 

 رياضيًامشاكل العالم الحقيقي التي تت
ً

ومن خلال اختيار الظواهر المرتبطة والمثيرة  ،طلب تحليلا

للطلاب، يمكن للمعلمين جذب انتباههم وتحفيزهم على استكشاف المفاهيم الرياضية   هتمام

 (.2011 )الشيخي، والتحقي  فيها في سياقات ذات معنل
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مة على الاستقصاء بمجرد تحديد الظواهر يمكن للمعلمين تصميم تجارب تعليمية قائو     

وقد يتضمن ذلك طرح  ،تيجع الطلاب على استكشاف الجوانب الرياضية للظواهر وتحليلها وفهمها

أسللة مفتوحة، وإجراء تحقيقات عملية، وجمع البيانات وتحليلها، وإقامة روابط بين الظواهر 

ماط نمو النباتات في سقيل المثال يمكن للطلاب التحق  من أن الرياضية؛ فعلىالمرصودة والمفاهيم 

حديقة المدرسة، وقياس التغيرات في الارتفاا مع مرور الوقت ورسمها بيانيًا، واستكشاف المبادئ 

 (. 2023، التواب عبد)والانحلال الرياضية الأساسية للنمو الأس ي 

وبالإضافة إلى الأنشطة القائمة على الاستقصاء، يمكن للمعلمين دمج خبرات التعلم    

ي في تنفيذ التعلم القائم على الظواهر في الرياضيات في المدارس الابتدائية فمن خلال العمل التعاون

معًا في مجموعات، يمكن للطلاب مشاركة الأفكار والمشاركة في المناقشات والتعاون في مهام حل 

الجماعي  المشكلات المتعلقة بالظواهر المرصودة و  يعزز التعلم التعاوني مهارات التواصل والعمل

فحسب، بل يسمح أيضًا للطلاب بالتعامل مع الاستفسار الرياض ي من وجهات نظر متعددة، مما 

 (.2021 )يوسف، يثري فهمهم للظواهر والمفاهيم الرياضية المعنية

علاوة على ذلك، يمكن أن يؤدي دمج التكنولوجيا والأدوات الرقمية إلى تعزيز تنفيذ التعلم    

في الرياضيات في المدارس الابتدائية فيمكن للموارد الرقمية مثل عمليات  القائم على الظواهر

المحاكاة والمرئيات التفاعلية والبرامج التعليمية أن توفر للطلاب فرصًا  ستكشاف المفاهيم الرياضية 

على سقيل المثال يمكن للطلاب استخدام الأدوات ف ؛في سياق الظواهر بطرق ديناميكية وتفاعلية

ية لنمذجة ومحاكاة انتشار المرض بين السكان، وتطبي  المفاهيم الرياضية المتعلقة بمعد ت الرقم

 . (2012وآخرون،  )خليل التغيير والنمو الأس ي

وهناك استراتيجية فعالة أخرى لتنفيذ التعلم القائم على الظواهر في الرياضيات في المدارس 

يمكن للمعلمين إنشاء تجارب تعليمية تيجع  إذالابتدائية وهي تعزيز الروابط بين التخصصات 

مختلفة، مثل العلوم والجغرافيا والدراسات  موضوعاتالطلاب على الاستفادة من المعرفة من 

خلال دمج  ومن ،الاجتماعية، لفهم الجوانب الرياضية للظواهر المرصودة ومعالج ها بشكل كامل

للترابط بين مجا ت الدراسة المختلفة ورؤية التخصصات المتعددة، يمكن للطلاب تطوير فهم شامل 

 .(Wolff, 2022)أوسع أهمية الرياضيات في سياق 

علاوة على ذلك، فإن توفير فرل للتفكير وتكوين المعنل أمر ضروري لتنفيذ التعلم القائم     

لظواهر فبعد الانخراط في الأنشطة المتعلقة با ،على الظواهر في الرياضيات في المدارس الابتدائية
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المرصودة، يجب أن تتاح للطلاب فرل للتفكير في تعلمهم، وإقامة روابط مع المفاهيم الرياضية، 

هذه العملية التأملية للطلاب بتعزيز تعلمهم وتطوير فهم مفاهيمي  وتسمحوالتعبير عن فهمهم، 

  (. 2023، التواب عبد)اللعب أعم  للمبادئ الرياضية في 

الطلاب، من المهم للمعلمين المشاركة في التقييم المستمر والتغذية  بالإضافة إلى تفكير     

فيمكن أن  ؛الراجعة لدعم تنفيذ التعلم القائم على الظواهر في الرياضيات في المدارس الابتدائية

رؤى قيمة  توفر استراتيجيات التقييم التكويني مثل الملاحظات والمناقشات ونماذج عمل الطلاب

ويمكن للمعلمين استخدام هذه المعلومات لتوفير الدعم المس هدف  تقدمهم،و حول فهم الطلاب 

  (. 2023، التواب عبد)والتعديلات والملاحظات للطلاب، وكذلك لإبلاغ القرارات التعليمية 

ذلك فإن إشراك أولياء الأمور والمجتمع في تنفيذ التعلم القائم على الظواهر في  إلىضافة إ    

ويوفر فرصًا للتواصل  ،دارس الابتدائية يمكن أن يثري خبرات التعلم لدى الطلابالرياضيات في الم

يمكن للمعلمين دعوة أولياء الأمور وأفراد المجتمع لمشاركة خبراتهم أو توفير  إذ ،مع العالم الحقيقي

ع الموارد أو المشاركة في الأنشطة الظواهر المرتبطة بالظواهر المرصودة ومن خلال إشراك المجتم

الأوسع، يمكن للطلاب رؤية أهمية الرياضيات في الحياة اليومية والحصول على تقدير أعم  

 .(Wolff, 2022)الرياضية للتطبيقات العملية للمفاهيم 

نه يتضمن تنفيذ التعلم القائم على الظواهر في الرياضيات في أالباحث  ى مما سب  ير      

ابة وذات مغزى تربط المفاهيم الرياضية بظواهر العالم المدارس الابتدائية خل  تجارب تعليمية جذ

فمن خلال اختيار الظواهر ذات الصلة والجذابة، وتصميم الأنشطة القائمة على  .الحقيقي

الاستقصاء، ودمج خبرات التعلم التعاوني، والاستفادة من التكنولوجيا والأدوات الرقمية، وتعزيز 

للتفكير، والمشاركة في التقييم المستمر، وإشراك أولياء الاتصا ت بين التخصصات، وتوفير فرل 

الأمور والمجتمع، يمكن للمعلمين تنفيذ الظواهر بفعالية التعلم القائم على الرياضيات في المدارس 

الابتدائية، وتعزيز فضول الطلاب والتفكير النقدي ومهارات حل المشكلات في سياق أحدا  حقيقية 

 يمكن ملاحظ ها.

 مميزات التعلم القائم على الظواهر:        -د

 للتعلم القائم على الظواهر مزايا متعددة، تتمثل في: 

 المفاهيم وضع خلال وذلك من للطلاب، معنل وذا ملاءمة أكثر التعلم جعل على قدرته -

 لما العملية التطبيقات رؤية للطلاب يمكن الحقيقي، العالم ظواهر سياق في الرياضية
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 في خاصة أهمية الأهمية ولهذه والمشاركة، الدافع من يزيد أن يمكن وهذا يتعلمونه،

  مجردًا الطلاب من العديد يعتبره موضوا وهو الرياضيات،
ً

 اليومية حياتهم عن ومنفصلا

(Boaler, 2016.) 

 عرض يتم المشكلات فعندما حل ومهارات النقدي الظواهر التفكير على القائم يعزز التعلم -

وفهمها،  فيها للتحقي  الرياضية معرف هم استخدام عليهم يجب الطلاب، على ما ظاهرة

 مهارات وكلها الحلول، وتطوير الأسللة، وطرح النقدي، التفكير منهم العملية هذه وتتطلب

 . (Hmelo-Silver, 2004) بعدها  وما الرياضيات في للنجاح أساسية

 الطلاب أ ناء بين والتواصل الظواهر؛ التعاون  على القائم التعلم ييجع ذلك، على علاوة -

 نتائجهم ومشاركة أفكارهم توصيل الطلاب على ويجب الظواهر،  ستكشاف معًا عملهم

 على القائم التعلم من التعاوني الجانب هذا بعضا، ويتواف  بعضهم معرفة على والبناء

 على تؤكد الاجتماعية التي البنائية حول Vygotsky (1273 ) فيجوتسكي نظرية الظواهر مع

 .(Huncosky, 2019) التعلم  في الاجتماعي التفاعل أهمية

ومن  م يتضح أن التعلم القائم على الظواهر ذو فعالية كبيرة، إذ ييجع دور الطلاب في 

، ويبعدهم عن السلبية، كما يقلل من سيطرة المعلم على 
ً

ا، وفعا 
ً
التعلم، ويجعل دورهم نشط

الصف، ويحرر غرفة الصف من الجمود، ويجعل عملية التعلم ممتعة، من خلال ربطها بالمشاريع، 

 ر، وبواقع الطلاب، وحياتهم. والظواه

 تحديات تطبيق التعلم القائم على الظواهر:   -ه

 يخلو   الرياضيات تعليم تطبيقه في فوائد التعلم القائم على الظواهر فإن من الرغم على    

 التدريس أساليب من التحول  إلى المعلمين حاجة هو الكبيرة التحديات التحديات، وأحد من

 للمعلمين ودعمًا مهنيًا تطويرًا التحول  هذا الطالب فيتطلب على تركيزًا، أكثر نهج إلى التقليدية

 (Penuel et al., 2007).  فعال بشكل اللغة تعلم لتسهيل اللازمة والثقة المهارات لتطوير

 التعلم القائم يتطلب ما فغالبًا المناسبة، والمواد الموارد إلى الحاجة يتمثل في الآخر والتحدي     

 تكون    قد التي الأخرى  والموارد والتكنولوجيا الحقيقي العالم بيانات إلى على الظواهر الوصول 

 أمرًا الموارد هذه إلى الطلاب جميع وصول  ضمان التعليمية، ويعد البيلات جميع في بسهولة متاحة

 . (Blumenfeld et al., 1991) الناجح للتعلم القائم على الظواهر للتنفيذ ضروريًا
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 وقد ،معقدًا القائم على الظواهر التعلم بيلات في الطلاب يكون تقييم قد ذلك، ىبالإضافة إل

العم  والمهارات التي تم  كافٍ  بشكل   يختبر وقد، المعيارية المراقبة مثل بالأخلاقيات   يؤمن

 .التعلم الظاهري تطويرها من خلال 

 :الدراسات السابقة

 الرياضيات، تعليم في تطبي  التعلم القائم على الظواهر الدراسات من عدد استكشفت

 أجراها التي المهمة الدراسات إحدى المختلفة، وبحثت والنتائج الاستراتيجيات على الضوء وسلطت

Nieminen and Viiri (2015) ،الطلاب فهم على التعلم القائم على الظواهر تأ ير طريقة في 

 من العلوم مع الرياضيات دمج الدراسة وتضمنت فنلندية،  انوية مدرسة في الرياضية للمفاهيم

 أن الباحثون  ووجد البيئية، والنظم الطقس أنماط مثل الطبيعية، الظواهر استكشاف خلال

 الرياضية للمفاهيم أعم  فهمًا أظهروا التعلم القائم على الظواهر منهج في شاركوا الذين الطلاب

 .الحقيقي العالم مشاكل على المفاهيم هذه تطبي  على قدرة أكثر وكانوا

 على القائم التعلم استخدام على Blumenfeld et al. (1991) أجراها أخرى  دراسة وقد ركزت

 المدارس في الرياضيات مناهج في بالتعلم القائم على الظواهر، الصلة و ي  نهج وهو المشاريع،

 المفاهيم تطبي  تتطلب المدى لةطوي مشاريع في يعملون  طلابًا الدراسة المتوسطة؛ فتضمنت

 المبني التعلم في شاركوا الذين الطلاب أن الباحثون  ووجد الحقيقي، العالم مشكلات لحل الرياضية

 الرياض ي. التفكير على وقدراتهم المشكلات حل مهارات في كبيرة تحسينات أظهروا المشاريع على

إلى تحديد التأ ير الكبير للتعلم القائم على  Asahid and Lomibao (2020)وهدفت دراسة 

الظواهر مقابل كتابة الأنشطة في الإبداا الرياض ي لدى الطلاب في التعليم العالي، واستخدمت 

الدراسة المنهج شبه التجريني، وتم تطبي  الدراسة على مجموعتين تجريبيتين، واحدة تعرضت 

ضت للتعلم القائم على الظواهر مع الأنشطة للتعلم القائم على الظواهر وحدها والأخرى تعر 

الكتابية في الفصل الدراس ي، في مقابل مجموعة  الثة ضابطة تعرضت للطريقة التقليدية، وكشفت 

النتائج أن الطلاب المعرضين للتعلم القائم على الظواهر مع كتابة الأنشطة لديهم أعلى درجة إبداا 

بين المجموعة التجريقية التي تعرضت للتعلم القائم على في التطبي  البعدي، ولكن الفروق بينهم و 

الظواهر لم تكن دالة، فالإبداا الرياض ي تحسن لدى المجموعتين، بفارق كبير بينهما وبين المجموعة 

 الضابطة.
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 طلاب فيه شارك الذي ،"المدينة في الرياضيات" أيضًا مشروا ذلك على البارزة الأمثلة ومن     

 أنماط مثل الحضرية، الظواهر لدراسة الرياضيات باستخدام نيويورك مدينة في المتوسطة المدارس

 من بالطلاب صلة أكثر الرياضيات جعل إلى المشروا ويهدف هذا السكانية، والكثافة المرور حركة

  أكثر كانوا الطلاب أن النتائج وأظهرت المدينة، في اليومية بتجار هم ربطها خلال
ً
 قدرة وأكثر تفاعلا

 (.Mink & Fraser, 2005الحقيقي ) العالم مشاكل على الرياضية المفاهيم تطبي  على

 جميع من الطلاب قام إذ ،"العالمية الشمس حرارة درجة مشروا" آخر، وهو وهناك مثال    

 موقع بين العلاقة لدراسة النهار وساعات الحرارة بدرجة المتعلقة البيانات وتحليل بجمع العالم أنحاء

ا يوفر مما والجغرافيا، العلوم مع الرياضيات بدمج المشروا هذا قام الحرارة إذ ودرجة الشمس
ً
 سياق

 تعزيز الظواهر على على القائم التعلم قدرة المشروا فأظهر الرياضية، مهاراتهم لتطبي  للطلاب غنيًا

 (.Boss & Krauss, 2014) العالمي والتعاون  التخصصات متعدد التعلم

 الرياضيات، لتعليم واعدا نهجا الظواهر يمثل على القائم الباحث أنَّ التعلممما سب  يرى 

 أظهرت وقد والمشاركة، النقدي والتفكير الأعم  الفهم ويعزز  البنائية النظريات مع يتماش ل

 وتحسين الملاءمة زيادة ذلك في بما الظواهر، على القائم للتعلم المحتملة الفوائد السابقة الدراسات

 على القائم للتعلم الناجح التنفيذ فإن التعاون وعلى الرغم من ذلك، وتعزيز المشكلات حل مهارات

 وطرق  الموارد، وتوفر للمعلمين، المهني التطوير مثل للتحديات، متأنية دراسة الظواهر يتطلب

 .التقييم

 :إجراءات الدراسة

 سلوب أ ىالقائم علالتحليلي  استخدم الباحث في دراسته المنهج الوصفيالدراسة:  منهجية

 وأهدافها.الدراسة  أسللةلمناسقته  ى تحليل المحتو 

 من  جميع كتب الرياضيات في المرحلة الابتدائية؛ المقررة من الدراسةتكون مجتمع  :المجتمع

( كتابًا في الفصول 13البالغ عددها ) التعليم في المملكة العربية السعودية ةقبل وزار 

 م.2023من العام الدراس ي الدراسية الثلا ة 

 تكونت من كتب الرياضيات للصف الرابع والخامس والسادس من المرحلة العينة :

( كتب 2البالغ عددها ) التعليم في المملكة العربية السعودية ةمن قبل وزار  الابتدائية؛ المقررة

 م.2023في الفصول الدراسية الثلا ة من العام الدراس ي 
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 في: ةت متغيرات الدراستمثل: متغيرات الدراسة

 .التعلم القائم على الظواهر المستقل:المتغير  

 ة.السعودي ةالعربي ةبالمملك ةالابتدائي ةمقررات الرياضيات للمرحل المتغير التابع: 

 :الدراسة أدوات

لمرحلة الابتدائية في المملكة لرياضيات التحليل مقررات نظرًا لأن الدراسة الحالية تهدف إلى 

، فإن تحقي  هذه الأهداف يتطلب إعداد الظواهر علىالعربية السعودية في ضوء التعلم القائم 

تم  قائمة بأبعاد التعلم القائم على الظواهر، وبطاقة تحليل المحتوى في ضوء هذه الأبعاد، ومن  م

التعلم القائم على الظواهر في محتوى  أبعاد ومحاور  توفرإعداد أدوات الدراسة للكشف عن درجة 

 .الرابع والخامس والسادس الابتدائي وفالابتدائية المناسب لطلاب الصف ةمنهج الرياضيات للمرحل

 الآتية:عد الباحث الأدوات أ إذ

 :قائمة أبعاد التعلم القائم على الظواهرأولا:  

قائم على الظواهر المناسبة لطلاب المرحلة الابتدائية التي التعلم ال أبعادتم إعداد قائمة ب إذ    

 ضو هاينب ي تضمينها في محتوى منهج الرياضيات لتلك المرحلة وما تتضمنه تلك الأبعاد لكي يتم في 

وقد تم إعداد  تحليل محتوى مقرر الرياضيات بالمرحلة الابتدائية في المملكة العربية السعودية

 تية: الآالقائمة وف  الخطوات 

أبعاد  توفريتمثل الهدف من القائمة في التعرف على درجة  إذتحديد الهدف من القائمة  . أ

التعلم القائم على الظواهر في محتوى منهج الرياضيات للصف الرابع والخامس والسادس 

 .للمرحلة الابتدائية في المملكة العربية السعودية

اعتمد الباحث في إعداد قائمة بأبعاد ومعايير التعلم القائم  إذ :تحديد مصادر بناء القائمة . ب

 : على الظواهر على مجموعه من المصادر تمثلت في

  دب التربوي والدراسات السابقةالأ. 

 مناهج الصفوف الرابع والخامس والسادس الابتدائي بالمملكة العربية السعودية. 

 بالمملكة العربية السعودية هداف تدريس مناهج الرياضيات بالمرحلة الابتدائيةأ. 

بأبعاد التعلم القائم على الظواهر المناسبة  ةوفي ضوء المصادر السابقة تم وضع قائمة مبدئي

قائمة من التكونت  إذلطلاب المرحلة الابتدائية التي ينب ي تضمينها في محتوى مقررات تلك المرحلة 
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وذلك  ،عليه ةمن المؤشرات الدال اكل بعد عددً وضم  ،للتعلم القائم على الظواهر ةربعة أبعاد رئيسيأ

 الآتي:على النحو 

  عليه ةمؤشرات دال ستةحل المشكلات ويضم  الأول:البعد. 

 عليه ةدال  مانية مؤشراتويضم  ةعمليات التعلم المفتوح :البعد الثاني. 

 عليه ةمؤشرات دال ستةتحليل الظواهر ويضم  :البعد الثالث. 

 مؤشرات دالة عليه تسعةالشمولية ويضم  :البعد الرابع. 

 جـ. صدق القائمة: 

التدريس  ةعضاء هيلأ السادةالمحكمين من  السادةوعرضها على ة، تم وضع القائمة المبدئي

( من أعضاء هيلة التدريس 12بلغ عددهم )الابتدائية  في المرحلةومشرفي معلمي الرياضيات 

المحكمين تم إجراء بعض التعديلات  السادةعلى اقتراحات  ءً وبنا ،را همآوذلك  ستطلاا والمشرفين، 

التعلم القائم على لأبعاد  ةلى القائمة النهائيإوبذلك تم التوصل  ،بعض أبعاد القائمة صياغةعلى 

، إذ كانت نسب اتفاق 1 رقم جدول الالابتدائية على النحو الموضح بة المناسبة لطلاب المرحل الظواهر

 %(.100 -%21.33الأبعاد ما بين )المحكمين على هذه 

 بات القائمة: تم حساب  بات القائمة من خلال عرضها على المحكمين مرتين متتاليتين، 

( يومًا بين مرتي التطبي ،  م حساب معامل الثبات بين التطبيقين باستخدام 15بفاصل زمني )

هو معامل ارتباط مرتفع يدعو %(، و 23معادلة هولستي، إذ بلغ معامل الارتباط بين مرتي التطبي  )

 إلى الثقة في النتائج. 

 ةلتسجيل نتائج تحليل محتوى مقرر الرياضيات للمرحل بطاقة  انيا: قام الباحث بتصميم

وقد تم  ة،الدراس عن أسللة ةجابوذلك لل  ،الابتدائية في ضوء أبعاد التعلم القائم على الظواهر

 الآتية:وف  الخطوات  ةإعداد هذه البطاق

أبعاد التعلم  توفرتم تحديد هدف التحليل للكشف عن مدى  إذ :تحديد هدف التحليل .1

 .الابتدائية للمرحلةالقائم على الظواهر في محتوى مقرر الرياضيات 

من كتب الرياضيات للصف الرابع والخامس والسادس من المرحلة  :التحليل ةتحديد عين .2

( 2السعودية، والبالغ عددها )المملكة العربية  التعليم في ةمن قبل وزار  الابتدائية؛ المقررة

 م. 2023كتب في الفصول الدراسية الثلا ة من العام الدراس ي 
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ليها في إأبعاد التعلم القائم على الظواهر التي تم التوصل  في تحديد فلات التحليل وتمثلت .3

من وحدات  ةحساب التكرارات في كل وحد ضو هاالقائمة السابقة فلات التحليل التي يتم في 

 .المرحلة الابتدائيةفي مقرر الرياضيات 

مؤشرات التعلم القائم على و وضعت أبعاد  بحيثتحليل المحتوى تم تصميمها  بطاقة

 اكما تضمن الجدول عددً  ،فقيألكل صف بشكل  الكتب ووضعت وحدات ،س يأالظواهر بشكل ر 

والمتوسط لكل  ة،الملوي ةوالنسب ؤشر،عد وكل ملكل بُ  ةتكرارات الكليالوعدد  ةالتكرارات لكل وحد

 .توفره ةودرجمؤشر، 

: صدق بطاقة التحليل: 
ا

 أولا

 صدق المحكمين: 

( محكمًا، من أعضاء هيلة 12تم عرض القائمة على مجموعة من المحكمين، بلغ عددهم )

لأهداف الدراسة، ومجتمعها،  التدريس ومشرفي الرياضيات،  هدف الحكم على ملاءمة القائمة

، وأهمية تلك الأبعاد، مؤشرات التعلم القائم على الظواهروعين ها، ومدى تضمن البطاقة لأبعاد و 

%( 100 -% 21.33وبلغت نسب اتفاق المحكمين على المؤشرات الرئيسية والفرعية للبطاقة ما بين )

 وهي نسب اتفاق تدل على صدق البطاقة ظاهريًا.

ا: ثب  التحليل:  بطاقةات ثانيا

المقززرر علززى  الرياضززياتمززن كتزاب وحززدة للحكزم علززى  بززات بطاقزة التحليززل قززام الباحززث بتحليزل 

سززبوعين، أجززرى الباحززث التحليززل أفززي الفصززل الدراسزز ي الأول، وبعززد  السززادس الابتززدائيطززلاب الصززف 

 ، حيزث  CR= 2M/ (N1+N2)، وحسب الثبات من خلال معادلزة هولسزتي، هاعلى الوحدة نفس هنفس

CR معامززل الثبززات وM  ،هززي معامززل الأعززداد المتفزز  عليهززا خززلال مرتززي التحليززلN1+N2   وهمززا مجمززوا

 النزززاتج الباحزززث فزززي المزززرتينعزززدد العبزززارات فزززي مرتزززي التحليزززل، أو العبزززارات التزززي حللهزززا 
ً
 ×، وبضزززرب أيضزززا

: يززززأتياللغززززة العربيززززة مززززن خززززلال مززززا يززززتم الحصززززول علززززى معامززززل الثبززززات، ويمكززززن ترميززززز القاعززززدة ب 100

 :(، حيث2+ن1 / )ن2هولستي= )

 . = عدد الحا ت التي اتف  عليها المحللان )أو في مرتي التحليل للمحلل الواحد(

 = عدد الحا ت التي حللها المحلل الأول أو في مرة التحليل الأولى.1ن

 يل الثانية. = عدد الحا ت التي حللها المحلل الثاني أو في مرة التحل2ن

 درجة الكلية لأبعاد التعلم القائم على الظواهر:وقد بلغ معامل الثبات في ال 
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 (2+ن1 / )ن2هولستي= )معامل  بات 

 02223 (=13+13)÷12×2معامل  بات بطاقة التحليل= 

 (، ومزن  زم فهزو  بزات مرتفزع0235وهو معامل  بات أعلزى مزن القيمزة التزي حزددها هولسزتي وهزي )

 .  راض هذه الدراسةومناسب لأغ

نلاحزززززا ممزززززا سزززززب  حصزززززول بطاقزززززة التحليزززززل علزززززى مؤشزززززرات صزززززدق و بزززززات مرتفعزززززة تمكنزززززا مزززززن 

( يوضزح البزاركود الخزال 1استخدامها في جمع المعلومات اللازمة لتحقي  أهزداف الدراسزة، والملحز  )

  ها.

 :نتائج الدراسة

الظواهر  علىتضمين أبعاد ومعايير التعلم القائم  ىمدما  للإجابة عن السؤال الول، ونصه:

 ؟رحلة الابتدائية بالمملكة العربية السعوديةالرابع بالم كتب الرياضيات للصف ى في محتو 

الرابع، في ضوء التعلم  الصفب تم تحليل محتوى كتب الرياضيات لثلا ة فصول دراسية

 القائم على الظواهر، كما موضح بالجدول الآتي: 

 (.1 جدول )

 .الظواهر علىكتب الرياضيات للصف الرابع في ضوء التعلم القائم  ى نتائج تحليل محتو               
النسبة الملوية  التكرار الأبعاد م

 للفصول الثلا ة

 الترتيب

 الثالث الفصل الفصل الثاني الفصل الأول 

 2 %37.27 31 102 31 حل المشكلات 1

 1 %32.73 57 133 53 ةعمليات التعلم المفتوح 2

 3 %0 0 0 0 تحليل الظواهر 3

 3 %0 0 0 0 الشمولية 2

 - %100 33 235 37 الدرجة الكلية

عايير التعلم القائم على الظواهر في محتوى كتب الرياضيات الملوية لمنسبة ( ال1)يبين الجدول 

تحليلها حل المشكلات، وعمليات للصف الرابع في المملكة العربية السعودية، وتشمل الأبعاد التي تم 

 التعلم المفتوحة، وتحليل الظواهر، والشمولية.

وتقع في الرتبة الثانية؛ بينما جاء  ،%(37.27) حل المشكلات لمعيار الملوية النسب ءتجا إذ     

%( وتقع في الرتبة الأولى،  م جاء بعد تحليل الظواهر وبعد 32.73معيار عمليات التعلم المفتوحة )

ه النتيجة إلى تضمين شير هذ%( صفر. وت0الشمولية في الرتبة الأخيرة، بنسب ملوية متساوية وهي )
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، وعمليات التعلم المفتوحة، بدرجة كبيرة، إذ إن محتوى الرياضيات بالصف الرابع لحل المشكلات

 هذه الأبعاد تتناسب مع عمر العينة، ومع أهداف التعلم في هذه المرحلة. 

الظواهر  علىتضمين أبعاد ومعايير التعلم القائم  ىمدما  للإجابة عن السؤال الثاني، ونصه:

 ؟لمملكة العربية السعوديةرحلة الابتدائية باالخامس بالم كتب الرياضيات للصف ى في محتو 

الخامس، في ضوء التعلم  الصفب تم تحليل محتوى كتب الرياضيات لثلا ة فصول دراسية

 القائم على الظواهر، كما موضح بالجدول الآزي: 

 (:2جدول ) 

 .الظواهر علىالخامس في ضوء التعلم القائم  كتب الرياضيات للصف ى نتائج تحليل محتو              
النسبة الملوية  التكرار الأبعاد م

 للفصول الثلا ة

 الترتيب

 الثالث الفصل الفصل الثاني الفصل الأول 

 1 %23.12 20 53 55 حل المشكلات 1

 2 %33 33 57 23 ةعمليات التعلم المفتوح 2

 2 %0 0 0 0 تحليل الظواهر 3

 3 %13.33 20 25 21 الشمولية 2

 - %100 23 133 112 الدرجة الكلية

عايير التعلم القائم على الظواهر في محتوى كتب الرياضيات الملوية لمنسبة ( ال2)الجدول يبين 

في المملكة العربية السعودية، وتشمل الأبعاد التي تم تحليلها حل المشكلات،  الخامسللصف 

 وعمليات التعلم المفتوحة، وتحليل الظواهر، والشمولية.

وجاء في الرتبة الأولى؛ وجاء معيار  ،%(23.12) حل المشكلات لمعيار الملوية النسب ءتجا إذ     

%( وجاء في الرتبة الثانية،  م جاء بعد الشمولية في الرتبة الثالثة،  33عمليات التعلم المفتوحة )

ه شير هذ%(، وجاء بعد تحليل الظواهر في الرتبة الأخيرة، بنسبة ملوية صفر. وت13.33بنسبة ملوية )

النتيجة إلى تضمين محتوى الرياضيات بالصف الخامس لحل المشكلات، وعمليات التعلم المفتوحة 

والشمولية، بدرجة كبيرة، كما تشير النتائج إلى التدرج في تضمين محتوى مقرر الرياضيات لأبعاد 

 التعلم القائم على الظواهر، بما يتناسب مع عمر العينة، وخصائصها، وأهداف تعلمها. 

 علىتضمين أبعاد ومعايير التعلم القائم  ىمدما  جابة عن السؤال الثالث، ونصه:للإ 

رحلة الابتدائية بالمملكة العربية السادس بالم كتب الرياضيات للصف ى الظواهر في محتو 

 ؟السعودية
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السادس، في ضوء التعلم  الصفب تم تحليل محتوى كتب الرياضيات لثلا ة فصول دراسية

 القائم على الظواهر، كما موضح بالجدول التالي: 

 (3جدول ) 

 .الظواهر علىفي ضوء التعلم القائم  السادس كتب الرياضيات للصف ى نتائج تحليل محتو  
 النسبة الملوية التكرار الأبعاد م

 للفصول الثلا ة

 الترتيب

الفصل  الفصل الأول 

 الثاني

الفصل 

 الثالث

 1 %31.22 30 32 51 حل المشكلات 1

 2 %23.25 31 23 22 ةعمليات التعلم المفتوح 2

 3 %20.22 21 23 22 تحليل الظواهر 3

 2 %12.32 22 23 25 الشمولية 

 - %100 102 102 132 الدرجة الكلية

عايير التعلم القائم على الظواهر في محتوى كتب الملوية لمنسبة ( ال3)يبين الجدول   

في المملكة العربية السعودية، وتشمل الأبعاد التي تم تحليلها حل  السادسالرياضيات للصف 

 المشكلات، وعمليات التعلم المفتوحة، وتحليل الظواهر، والشمولية.

الرتبة الأولى؛ وجاء معيار وجاء في  ،%(31.22) حل المشكلات لمعيار الملوية النسب ءتجا إذ     

%(، وجاء بعد تحليل الظواهر في الرتبة الثالثة، بمتوسط  23.25عمليات التعلم المفتوحة )

ه النتيجة إلى أن شير هذ%(، وت12.32%(،  م جاء بعد الشمولية في الرتبة الأخيرة، بمتوسط )20.22)

التعلم القائم على الظواهر، إذ  محتوى مقرر الرياضيات بالصف السادس تضمن بدرجة كبيرة أبعاد

 تضمنها جميعًا بنسب متقاربة.

 ( يوضح ذلك.2والجدول )

 ( 4جدول )

تضمين أبعاد التعلم القائم على الظواهر بمحتوى كتب الرياضيات للصفوف )الرابع،           

 والخامس، والسادس(
 علىأبعاد التعلم القائم 

 الظواهر

كتب  ى الظواهر في محتو  علىالنسبة الملوية لمعايير التعلم القائم 

 الرياضيات

متوسط النسبة 

 الملوية للمعايير

 الصف السادس الصف الخامس الصف الرابع

 %37.21 %31.22 %23.12 %37.27 حل المشكلات
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 علىأبعاد التعلم القائم 

 الظواهر

كتب  ى الظواهر في محتو  علىالنسبة الملوية لمعايير التعلم القائم 

 الرياضيات

متوسط النسبة 

 الملوية للمعايير

 الصف السادس الصف الخامس الصف الرابع

 23.03 %23.25 %33 %32.73 ةعمليات التعلم المفتوح

 %3.22 %20.22 %0 %0 تحليل الظواهر

 12.73 %12.32 %13.33 %0 الشمولية

: حل المشكلات هي لمعيار ة الملويةالنسب( الساب  أن متوسط 2يتضح من الجدول )

%(، ومتوسط النسبة 23.03%(، ومتوسط النسبة الملوية لمعيار "عمليات التعلم المفتوحة" )37.21)

%(، وهي نسب 12.73%(، والنسبة الملوية لمعيار "الشمولية" )3.22الملوية لمعيار "تحليل الظواهر" )

ة دراسية متفاوتة، تشير إلى تضمين تلك الأبعاد بدرجات متنوعة، تختلف من صف لصف، ومن سن

 إلى سنة أخرى. 

 تفسير النتائج: 

إلى تضمين محتوى مقررات الرياضيات بالصف الرابع لبعدي:  توصلت نتائج السؤال الول 

، وعمليات التعلم المفتوحة(، وعدم تضمينها لبعدي )تحليل الظواهر، والشمولية(، حل المشكلات)

ويرجع هذا إلى أن الطلاب في الصف الرابع يحتاجون إلى حل المشكلات وعمليات التعلم المفتوحة 

بشكل أكثر أهمية، كما أن قدراتهم ومستوى نضجهم العقلي قد   يمكنهم من التحليل والشمولية 

ي الرياضيات، لما تتطلبه هذه الأبعاد من عمليات عقلية عليا، وما تستلزمه من خبرات  سيما ف

 وتجارب ينب ي أن يكون الطالب قد مر  ها. 

إلى تضمين محتوى مقررات الرياضيات بالصف الخامس  كما توصلت نتائج السؤال الثاني

 ، إذ إن الطلاب في الصف الأبعاد نفسها، وزيادة بعد الشمولية، وهذا يتف  مع العقل والمنط

الخامس قد اكتسبوا مهارات وقدرات قد تمكنهم من حل المشكلات، وممارسة عمليات التعلم 

المفتوحة، بالإضافة إلى الشمولية، ولكن تلك المقررات ما زالت بحاجة إلى دمج تلك الأبعاد بصورة 

ا من بعد تحليل الظواهر، وهذا أكبر، والتركيز بشكل أعم  عليها، كما أن تلك المقررات خلت تمامً 

يؤكد أيضًا أن تلك المقررات ما زالت بحاجة إلى التطوير، والتنقيح، وإلى دمج مزيد من تلك المهارات 

 والأبعاد فيها. 
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فقد أشارت إلى تضمين محتوى مقررات الرياضيات بالصف  أما نتيجة السؤال الثالث

، وهذه نتيجة إيجابية تشير إلى تطوير تلك المناهج، السادس لجميع أبعاد التعلم القائم على الظواهر

وتحديثها وف  أحد  النظريات، والاستراتيجيات، ولكن أيضًا ما زالت بحاجة إلى الكثير منها، نظرًا 

 للتغير الحاد  والمستمر، والذي يؤكد على ضرورة التغيير والتطوير، والتجديد.   

 ;Blumenfeld et al., 1991)اسات كل من: وتتف  هذه النتيجة مع ما أظهرته نتيجة در 

Nieminen & Viiri, 2015; Asahid & Lomibao, 2020)  ،من فاعلية التعلم القائم على الظواهر

وأ ره في تنمية العديد من مهارات الطلاب، وقدراتهم، إذ يكسبهم فهمًا أعم  للرياضيات، وتطبيقها في 

تنمية قدرة الطلاب على حل المشكلات، وتنمية تفكيرهم الواقع بشكل أكثر، كما أن له دور مهم في 

 الرياض ي، والإبداا.   

 :ما يأتينتائج الدراسة يوص ي الباحث ب علىبناء : التوصيات

  المراجعة الدورية لمقررات الرياضيات بشكل خال، وتضمينها أبعاد التعلم القائم على

ا يسهم في نمو قدرات الطلاب ومهاراتهم. 
ً
 الظواهر باعتباره نهجًا حديث

  ،أن يشرف على تطوير محتوى الرياضيات خبراء، على علم ودراية بخصائص الطلاب

 رات في استراتيجيات التدريس. ونموهم العقلي والجسمي وبما يستجد من متغي

  نشر  قافة التعلم القائم على الظواهر بجميع المراحل الدراسية، وفي كل المقررات، وتدريب

 المعلمين على تطبيقه بشكل فعال في جميع المواد. 

  تيجيع الطلاب على ممارسة التفكير الرياض ي في الحياة الواقعية، من خلال تضمين مقررات

 واقعية، ويتم توجيه الطلاب إلى ممارسة التفكير الرياض ي من خلالها.  الرياضيات ظواهر

  عبر الفصول الدراسية من خلال  الظواهرمعالجة التباين في معايير التعلم القائم على

ا وتوحيدًا يؤكد بشكل متساوٍ على جميع أبعاد التعلم القائم 
ً
اعتماد تصميم منهج أكثر اتساق

 دراس ي. طوال العام ال الظواهرعلى 

 اجراء دراسات حول: المقترحات:

  فاعلية تعليم الرياضيات باستخدام التعلم القائم على الظواهر في تنمية التفكير الجانني

 والرياض ي لدى طلاب المرحلة الابتدائية. 

  مدى تطبي  معلمي الرياضيات لأبعاد التعلم القائم على الظواهر ومعوقات تطبيقه من

 وجهة نظرهم. 
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  .تحليل محتوى مقرر الرياضيات بالمرحلة الثانوية في ضوء التعلم القائم على الظواهر 

  أ ر برنامج تعليمي مستند إلى التعلم القائم على الظواهر في تنمية مستويات العم  المعرفي

 لدى طلاب المرحلة الابتدائية. 

 .فاعلية التعلم القائم على الظواهر في تنمية التفكير النقدي 

 لية برنامج تدريني مستند إلى التعلم القائم على الظواهر في زيادة الوعي البيئي لدى طلاب فعا

 المرحلة الابتدائية.

 .فعالية التعليم القائم على الظواهر في خفض التجول العقلي لدى طلاب المرحلة الأساسية 

 العربية والانكليزية المراجع

 العربية: المراجع: أولا

(. فاعليززة تزززدريس العلززوم باسزززتخدام التعلززيم القزززائم علززى الظزززواهر فززي تنميزززة المفززاهيم العلميزززة 2021البززاز، مزززروة محمد. )

مجلززززة البحززززث فززززي ومهززززارات تصززززميم النمززززاذج واليقظززززة العقليززززة لززززدى تلاميززززذ الصززززف التاسززززع المعززززاقين سززززمعيًا. 

 .323 -323(، 1)33التربية وعلم النفس، 

(. مستوى تضمين مهزارات القزرن الحزادي والعشزرين فزي كتزاب الرياضزيات للصزف 2021الحربي، محمد؛ والحربي، ناصر. )

المجلززة الثززاني المتوسززط فززي المملكززة العربيززة السززعودية فززي ضززوء الأبعززاد المشززتركة لهيلززة تقززويم التعلززيم والتززدريب. 

 .225-227(، 1)2الدولية للبحو  في العلوم التربوية، 

(. تحليزل محتزوى كتزب الرياضزيات للصزفوف 2013، محمد بزن فهزم بزن  زواب. )والغامدي ؛لخزيم، خالد بن محمد بن ناصرا

رسزالة التربيززة . العليزا للمرحلزة الابتدائيزة بالمملكززة العربيزة السزعودية فززي ضزوء مهزارات القزرن الحززادي والعشزرين

 .33 -31 ،(53) وعلم النفس،

 الزززززدرس لمكونزززززات معلمزززززي الرياضزززززيات تنفيزززززذ واقزززززع(. 2012. )محمد الزززززرويس، عبزززززد العزيززززززالحسزززززين، و  بزززززن إبزززززراهيم خليززززل،

 ،(3)17، الرياضزززيات تربويزززات مجلزززة. المملكزززة العربيزززة السزززعودية فزززي العليزززا الابتدائيزززة المرحلزززة كتزززب فزززي المقترحزززة

220-237. 

 السززعودية العربيززة بالمملكززة الابتدائيززة للمرحلززة الرياضززيات مززنهج محتززوى  تقززويم(. 2023. )محمد سززعيد الزهرانززي، خالززد

-33 (،20) والاجتمززاا، الإنسززانيات وعلززوم والأدب الفنززون  مجلززة. المتعززددة للززذكاءات المتضززمنة المبززادئ ضززوء فززي

52. 

 وجهززة مززن( COVID-19) كورونزا جائحززة ظزل فززي بعززد عزن الرياضززيات وتعلزم تعلززيم تجربززة تقيزيم(. 2021. )الشزبل، منززال

 للعلزوم الفيزوم جامعزة مجلزة. السزعودية العربية بالمملكة العالي التعليم في والطلاب التدريس هيلة أعضاء نظر

 .1000-253 ،(2)15 ،والنفسية التربوية
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 السزعودية العربيزة بالمملكزة المتوسزط الثزاني بالصزف الرياضزيات مزنهج محتزوى  تقويم(. 2012. )محمد علي الشهري، مانع

 والنفسزززية التربويززة للبحززو  محكمززة علميززة مجلززة(: الأزهززر) التربيزززة. والعشززرين الحززادي القززرن  مهززارات ضززوء فززي

 .375-331 ،(1ج 131)33، والاجتماعية( 

 العربيززززة المملكزززة فززززي الرياضزززيات وتعلزززم تعلززززيم تطزززوير فززززي العلمزززي البحزززث توظيززززف(. 2011) سزززعيد. بززززن هاشزززم الشزززيخي،

 .133-117 ،(22) ،النوعية التربية بحو  مجلة. السعودية

(. تحليزل محتزوى كتزب الرياضزيات المقزررة 2023الزرزاق. ) القزادر عبزد العبادي، حوراء علزي عبزاس، والجلنزي، فزائزة عبزد

مجلزززة كليزززة التربيزززة الأساسزززية، . للمرحلزززة الابتدائيزززة العليزززا علزززى وفززز  مهزززارات الحزززل الإبزززداعي للمسزززائل اللفظيزززة

(122)، 32- 102. 

 فزززي الرياضزززيات تزززدريس فزززي علزززى المشزززروعات القزززائم الزززتعلم اسزززتراتيجية تخداماسززز(. 2023) محمد. مصزززطفى التزززواب، عبزززد

 ،(2)5 الكبززار، لتعلززيم التربويززة المجلززة. العلمززي الثززانوي  الثززاني طززلاب الصززف لززدى الحياتيززة المهززارات بعززض تنميززة

223-255. 

 مدرسززتي منصززة عبززر الابتدائيززة للمرحلززة الرياضززيات مقززررات تززدريس صززعوبات(. 2022. )عبززد العزيززز العمززري، شززريفة

 العلززوم مجلزة. هزز1223 الدراسز ي للعزام السزعودية العربيزة المملكزة فزي المخزواة بمحافظزة المعلمزات نظزر وجهزة مزن

 .123-102 ،(53)3، والنفسية التربوية

(. مسززتوى المعرفززة البيئيززة والاتجاهززات نحززو البيلززة لززدى الطززلاب الأردنيززين والسززعوديين فززي ضززوء 2013، حززازم. )عنززاقرة

 . 123 -27(، 2)22جامعة القاهرة،  -مجلة العلوم التربوية بعض المتغيرات الاجتماعية )دراسة مقارنة(. 

ب الرياضزززيات فزززي المرحلزززة الابتدائيزززة فززززي (. تحليززززل محتزززوى كتززز2012والعبزززودي، أحمزززد حمززززة. ) ؛قاسزززم، بشزززرى محمزززود

 .222 -231 ،(21)مجلة العلوم الانسانية، . NCTM 2000 ضوء معايير المجلس القومي لمعلمي الرياضيات

أ(. أ ر استخدام التعلزيم القزائم علزى الظزواهر فزي تزدريس العلزوم علزى تنميزة المفزاهيم  2022محمد، سماح احمد حسين. )

دراسززززات تربويززززة العلميززززة ومهززززارات تصززززميم النمززززاذج والتفكيززززر الإيجززززابي لززززدى التلاميززززذ ذوي الإعاقززززة السززززمعية. 

 .233-155(. 5)23واجتماعية، جامعة حلوان، 

 مسززززتويات لتنميزززة العلزززوم تززززدريس فزززي الظزززواهر علززززى القزززائم التعلزززيم اسززززتخدام(. ب 2022) حسزززين. داحمززز محمد، سزززماح

 (،أسزيوط) التربيزة كليزة مجلزة. الابتدائيزة المرحلزة لتلاميزذ والهندسزية العلميزة والممارسات العلمية المعرفة عم 

33(2.2)، 1-50. 

 والمرجزأ الفزوري التحصزيل لتنميزة الممتزع الزتعلم علزى قائمزة مقترحزة اسزتراتيجية(. 2022. )الله ضزيف بنزت يحيل، بدريزة

(: الأزهزززر) التربيززة. السزززعودية العربيززة بالمملكززة الابتزززدائي المرحلززة طالبزززات لززدى الرياضززيات تعلزززم نحززو والدافعيززة

 .103-52 ،(123)21، والاجتماعية(  والنفسية التربوية للبحو  محكمة علمية مجلة

 مزززدخل وفززز  الرياضزززيات وتعلزززيم تعلزززم نحزززو الرياضزززيات معلمزززات تصزززورات(. 2021. )عبزززد الزززرحمن بنزززت يوسزززف، منزززال

 .310-273 ،(2)22، الرياضيات تربويات مجلة. السعودية العربية بالمملكة العام التعليم في الاصطناعي الذكاء
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تطوير نموذج لتوظيف مديري المدارس في فلسطين بالإفادة من 

 الخبرة الماليزية _ دراسة تحليلية مقارنة

  

طوير نموذج لتوظيف مديري المدارس في فلسطين بالإفادة من الخبرة الماليزية _ دراسة ت

  تحليلية مقارنة

 *محمود إبراهيم عواد خلف الله

me.khalafAlla@alaqsa.edu.ps   
 الملخص بالعربية

الكشف عن الواقع الراهن لنظام توظيف مديري المدارس بفلسطين، إلى هدفت الدراسة       

والتعرف إلى ملامح نظام توظيف مديري المدارس في ماليزيا، واستعراض أوجه التشابه والاختلاف بين نظامي 

توظيف مديري المدارس في كل من فلسطين وماليزيا، واقتراح نموذج مطور لتوظيف مديري المدارس 

المنهج الوصفي، وذلك من خلال تحليل بعض  الدراسة واتبعتدة من التجربة الماليزية. بفلسطين، بالإفا

الوثائق ذات العلاقة، إلى جانب إجراء مقارنات مرجعية )بسيطة(، وإجراء مقابلات مفتوحة مع بعض 

اجات، واستنتجت الدراسة عددًا من الاستنت) .مديري المدارس، وكذلك طريقة المجموعات البؤرية )المركزة

تجربة رائدة، جديرة بأن يفاد منها. وأن نظام اختيار  - في توظيف مديري المدارس -أهمها: أن التجربة الماليزية 

مديري المدارس في فلسطين نظام جيد، لكنه بحاجة إلى التطوير؛ بحيث يتحول من نظام اختيار إلى نظام 

لك من إجراءات إدارية وفنية، وقد طورت توظيف متكامل يتضمن الاستقطاب والاختيار، بما يتضمنه ذ

ص ى الباحث بتبني هذا و الدراسة نموذجًا للتوظيف، ينطلق من بعض المسوغات المعرفية والميدانية. وأ

 بية والتعليم الفلسطينية.النموذج من قبل وزارة التر 

 نموذج _ توظيف _ مديرو المدارس _ فلسطين _ الخبرة الماليزية. الكلمات المفتاحية:

 

                                                           
 فلسطين-الأقص ىجامعة -كلية التربية  -قسم أصول التربية والإدارة التربوية -أستاذ الإدارة التربوية المشارك* 

طوير نموذج لتوظيف مديري المدارس في فلسطين بالإفادة من الخبرة ت (.2025). محمود إبراهيم عواد، خلف الله للاقتباس:

 .  904-767، (1)7 ،مجلة الآداب للدراسات النفسية والتربوية، الماليزية _ دراسة تحليلية مقارنة

شر هذا البحث وفقًا لشروط الرخصة ) ©
ُ
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Developing a Model for Recruiting  School Principals in Palestine: Insights from 

the Malaysian Experience – A Comparative Analytical Study. 
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Abstract 

This study aimed to uncover the current system for recruiting school principals in Palestine, 

identifying Malaysia’s recruitment system characteristics, analyzing the similarities and differences 

between the Palestinian and Malaysian systems and proposing an updated model for recruiting, 

selecting and appointing school principals in Palestine, inspired by the Malaysian experience. 

Adopting a descriptive methodology, the study relied on document analysis, simple comparative 

references, open interviews with school principals, and focus group discussions. The study key 

findings revealed that Malaysia's approach to recruiting school principals is exemplary and offers 

valuable lessons. While the selection system in Palestine is functional, it requires improvement to 

evolve into a more inclusive, comprehensive recruitment system encompassing both administrative 

and technical procedures. Based on theoretical and practical insights, the study presented a proposed 

model for recruitment. It recommended that the Palestinian Ministry of Education consider adopting 

this model for implementation. 

Keywords: Model, Recruitment, School Principals, Palestine, Malaysian Experience 
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تطوير نموذج لتوظيف مديري المدارس في فلسطين بالإفادة من 

 الخبرة الماليزية _ دراسة تحليلية مقارنة

 مقدمة:

العالم اليوم تحولات وتطورات كبيرة في كافة الميادين، بما فيها الميدان التربوي، سيما يشهد 

مجال إدارة الموارد البشرية؛ الأمر الذي يفرض على الإدارة التربوية مجاراة ما يحدث، وإحداث 

تغييرات جوهرية في التوجهات والقناعات والممارسات؛ مما يستلزم الالتفات إلى حسن تجويد 

خلات العمل التربوي، بما فيها المدخلات البشرية، التي تشكل العمود الأساس، وذلك من خلال مد

( إلى أن وظيفة 117، ص. 2016) الاهتمام بآليات توظيفها استقطابًا واختيارًا وتعيينًا. ويشير المغربي

ممكن من  التوظيف تهدف إلى اختيار الأفراد القادرين على أداء أعمال المنظمة بأعلى مستوى 

الكفاءة، وأقل مستوى ممكن من التكاليف. وعلى الرغم من بساطة هذا الهدف من الناحية النظرية، 

ا لإدارات الأفراد في كثير من المنظمات الحديثة للعديد من الأسباب، أولها أن  ،إلا أنه يمثل تحديًا عمليًّ

عندها أهداف الموارد البشرية وظيفة التوظيف أو الاختيار والتعيين تمثل النقطة التي تتحول 

 وخططها إلى قرارات تنفيذية ذات تأثير ملحوظ على الأداء المستقبلي للمنظمة. 

ومن المدخلات التي تعد من أهم الموارد البشرية في المؤسسة التعليمية مديرو المدارس، الذين 

والارتقاء بمستواها؛  يمثلون محور العملية الإدارية، فيضطلعون بوظائف ومهام الإدارة المدرسية

لتسيير العملية التعليمية التعلمية بأحسن وجه، فهم يشكلون المستوى التنفيذي للسياسات العليا. 

( إلى أن المدير القائــد 9، ص.2017وفي هذا السياق أشارت وزارة التربية والتعليم العالي الفلسطينية )

دوة للمعلــم والموظف والطالــب، حتــى لــولي الأمر، وهــو هــو صاحــب الرؤيــة ومصــدر الإلهام وهــو القــ

المبادر والقــادر عــلى إدارة التغيــر والتطويــر وتنســيق أعمــال الآخرين ومعرفــة الأولويات والمحفز 

إلى أن التدريس المستقبلي  ,p.2027 (Shamsudin ,60(كما أشارت شمس الدين  والمشجع والمتابع.

بأكثر من مجرد التقنيات الجديدة، ومراجعات المناهج الدراسية، والاستراتيجيات  سوف يتأثر

التعليمية. بل سيتم بتطوير المعلمين، وسيقوم مديرو المدارس بالدور الأهم في ذلك، من خلال إطلاق 

 العنان لإمكانات المعلمين.

وأساليب حديثة فعالة لمعايير ونظرًا لأهمية دور مدير المدرسة فإنه من المهم وضع متطلبات 

درجــة عاليــة مــن الكفاءة الإدارية والعلمية،  ىانتقائه، فقــد تطلــب ذلــك أن يكــون مــديرو المــدارس علــ

في ضوء مجموعـة مـن المعـايير  م، لذا كان لابد أن يتم انتقاؤهومقوماتها وكذلك سمات الشخصية

  هالة ومعـايير تتفـق مـع ثقافـة الجـودة الشـام
الباسل ) ومهني   ؛ حـتى يستطيع القيام بعمله بشكل علمي 
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على ضرورة أن تعنى برامج  (Brown & Scott. 2014)(. وقد أكد براون وسكوت 2016لاشين، ص. و 

وملتزمين بالتميز التعليمي،  ،وذوي خبرة ،تجويد اختيار معلمين فعالينبإعداد مديري المدارس 

كمرشحين للقيادة المدرسية في المستقبل، وكذلك استمرارية مراقبة القبول في البرنامج التحضيري 

 للمرشحين للوظيفة؛ للتأكد من اختيار المؤهلين. 

المصادر التي يمكن الاستناد إليها والاستئناس بها لتطوير أداء  إحدىوتعد التجارب العالمية   

ضبط ومواءمة المخرجات، و سسات التعليمية، من حيث اختيار المدخلات، وإدارة العمليات، المؤ 

( إلى أن 685 ص.، 2019كفاءتها وفعاليتها. ومن تلك التجارب العالمية تجربة ماليزيا، إذ أشارت حاجي )

صعيد نجاح التجربة الماليزية في تحقيق مراكز متقدمة وسط مثيلاتها من الدول النامية على ال

ا يحتذ ويعد  به في كافة الدول النامية. ىالاقتصادي والاجتماعي، أدى إلى جعلها نموذجًا مثاليًّ

 ماليزيا النموذج ً الماليزي للتنمية من أكثر النماذج تميزًا على كافة المستويات والأصعدة، كما أحرزت

معتمدًا في ها لتنمية البشرية فيتقدمًا واضحًا في عملية التعليم، مما كان له من مردود إيجابي على ا

ذلك على مجموعة من السياسات التعليمية، وهو ما انعكس بشكل جيد على تنمية رأس المال 

 البشرى هناك. 

وبالنظر إلى التجربة الفلسطينية في التعليم يلاحظ أن وزارة التربية والتعليم الفلسطينية قد 

النهوض بهذا القطاع المهم الذي يبنى الإنسان  - التعليممنذ توليها زمام التربية و  -أخذت على عاتقها 

ا ومعرفة وقيمًا، لأنه الركيزة الأساسية في بناء الوطن وهو أغلى ما تملك، 
ً
الفلسطيني فكرًا وسلوك

فوضعت خططها المتعددة للنهوض بالمدرسة كونها الحاضنة للتعليم ممثلة بالمدير والمعلمين والطلبة، 

ليم فاعل يفض ي إلى المعرفة التي تنطلق منها إلى البناء، بناء الإنسان والعقل ليصل الجميع إلى تع

والسلوك، كما البناء الوطني لنيل الحرية والتحرر من نير الاحتلال )وزارة التربية والتعليم العالي 

 (.2020 الفلسطينية، ص،

ة المؤهلة والفعالة ( أن نظام توظيف واختيار القيادة المدرسي715 ص.، 2017ويرى أرناؤوط ) 

 رئيسًا للاهتمام 
ً

ا أصبح مجالا ا وإداريًّ ا ومهنيًّ العديد من الإصلاحات التعليمية في العقد  ضمنأكاديميًّ

الأول من القرن الحادي والعشرين، الأمر الذي فرض على نظم التعليم في البلدان المختلفة إعادة 

 الاتجاهات العلمية في هذا الاتجاه. النظر في اختيار القيادات المدرسية بما يتوافق مع
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وقد وقف الباحث على عدد من الدراسات السابقة، ذات العلاقة بموضوع البحث، دراسات 

( التي هدفت إلى تقديم 2027منها دراسة قشوع ) أجريت حول نظام اختيار المديرين في فلسطين،

تصور مقترح لاختيار مديري المدارس في المحافظات الشمالية في فلسطين، واتبعت المنهج الوصفي 

والمجموعة البؤرية، وتكونت عينة  والمقابلات،والبنائي، واستخدمت استبانة، وأدوات تحليل المحتوى، 

( خبراء للمجموعة البؤرية. وأظهرت 6( مديرًا للمقابلة، و)14) للاستبانة، مدير  ( 702الدراسة من )

النتائج أن مستوى موافقة عينة الدراسة على معايير اختيار مديري المدارس كان مرتفعًا، لكنه لم 

( التي هدفت إلى تعرف واقع معايير 2021. ودراسة مرة )يكمستوى افتراض  (%80)يرتق إلى المستوى 

س الخاصة والحكومية في محافظة بيت لحم بفلسطين، واتبعت المنهج الوصفي، اختيار مديري المدار 

ا ومدير مدرسة، وأظهرت النتائج وجود درجة 118على ) استبانة وزعتواستخدمت  ا تربويًّ
ً
( مشرف

مرتفعة لواقع معايير الاختيار، وقد جاء بعد معيار المؤهل العلمي للمديرين الجدد أدنى المعايير أهمية. 

فِ الفرق بين أسس اختيار مدير المدرسة في وزارة التربية 2021سة سلامة )ودرا ( التي هدفت إلى تعرُّ

والتعليم الفلسطينية وفنلندا، واتبعت منهج التحليل المقارن بدراسة الوثائق، والمقابلة. وأظهرت 

ا بين أسس اختيار مدير المدرسة في فلسطين وأسس اختياره 
ً
في فنلندا، إذ النتائج أن هناك اختلاف

تتميز فنلندا باختبارات نفسية، وتدريس حصص، وإنجاز أوراق بحثية. وتتفق فلسطين وفنلندا في 

 المقابلة الشخصية.

( التي 2022) وآخريندراسة سعدون، أما الدراسات التي أجريت حول التجربة الماليزية، فمنها 

صناعية بمصر، ووضع تصور مقترح هدفت إلى الكشف عن واقع أداء مديري المدارس الثانوية ال

لتطوير أداء مديري المدارس الثانوية الصناعية بمصر في ضوء الاستفادة من الخبرة الماليزية، واتبع 

( من معلمي المدارس الثانوية، 1006المنهج الوصفي، واستخدمت الاستبانة، التي طبقت على )

وية الصناعية بمصر في ضوء الاستفادة من وأسفرت عن بناء تصور لتطوير أداء مديري المدارس الثان

( التي هدفت إلى تطوير نموذج تجريبي (Kin, et al, 2020  وآخرينالخبرة الماليزية، ودراسة كين، 

بع اتُّ و لتحديد كفاءات القيادة المدرسية في ماليزيا. ) 9.0)لكفاءة القيادة المدرسية لعصر التعليم 

لتحديد العوامل الأساسية، وأشارت النتائج إلى أنه يمكن تفسير  (EFA) التحليل العاملي الاستكشافي

 ،الريادة في التعلم والذكاء العاطفي والتفكير النقدي :وهي ،كفاءة القيادة المدرسية بثمانية عوامل

دراسة وحل المشكلات والبراعة الرقمية وريادة الأعمال، و  القراروالتواصل والأخلاق والتعاون واتخاذ 
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هدفت إلى وضع مجموعة من المقترحات لتطوير وحدات التدريب ( التي 2014) وآخرين، عيداروس

بع المنهج المقارن، وتوصلت إلى أن  والجودة بمدارس التعليم العام في مصر في ضوء الخبرة الماليزية، واتُّ

وعها، الخبرة الماليزية في مجال تفعيل وحدات التدريب والجودة بمدارس التعليم العام فريدة من ن

دراسة سالمان تتسم إدارتها باللامركزية، بالإضافة إلى توفير ميزانية مخصصة لتلك الوحدات، و 

( التي هدفت إلى تعرف نظام اختيار وتدريب مديري المدارس الابتدائية في المملكة العربية 2018)

تيار وتدريب السعودية، في ضوء خبرة كل من ماليزيا ومصر،  وبناء تصور مقترح لتطوير نظام اخ

مديري المدارس الابتدائية في المملكة العربية السعودية. واستخدمت المنهج الوصفي، وتوصلت إلى أن 

هناك قواعد تنظيمية وضعت لترشيح مديري المدارس الابتدائية وكذلك معايير الاختيار، ولكن لا 

( التي ,2017Ahmad  & Ghavifekrتستند إلى دراسة علمية وموضوعية، ودراسة أحمد وجافيفكر )

في ماليزيا خلال القرن الحادي والعشرين، وكيفية  هدفت إلى بيان ما ينبغي أن تكون عليه القيادة

بع المنهج الوصفي، واستخدمت الاستبانة والمقابلة التي طبقت على  تعزيز القيادة وبناء القدرات، واتُّ 

تصور لما يمكن أن تكون القيادة المدرسية عينة من مديري  المدارس والمعلمين، وأسفرت عن بناء 

التي هدفت إلى تعرف تأثيرات   ,Don, et al)2015. )وآخريندراسة دون، و  الثالثة. الفعالة في الألفية

في المدارس الثانوية بولاية الكفاءة الانفعالية على الممارسات القيادية لدى قادة المستوى المتوسط 

بع المنهج الوصفي، واستخدام قدح، في تكوين وتطوير تخطيط  التعاقب القيادي في المدارس. واتُّ

مقياس الكفاءة العاطفية ومقياس ممارسات القيادة، وتوصلت إلى اعتبار عناصر الوعي الذاتي، 

والوعي الاجتماعي، وإدارة الذات، وإدارة العلاقات الجماعية عناصر مهمة في تخطيط البرامج الهادفة 

 ارات القيادية، مع تعزيز صفات القيادات المدرسية على المستوى الوطني. إلى رفع مستوى المه

الدراسة الحالية اتفقت مع الدراسات  اتضح أنومن خلال تحليل الدراسات السابقة 

السابقة في استخدامها للمنهج الوصفي التحليلي بالمجمل، ولكن اختلفت مع بعضها في نوع المنهج 

وعت الدراسات في أدواتها، ما بين تن وكذلكالوصفي، فبعضها استند إلى المقارنة وبعضها لم يستند، 

أدوات تحليل المحتوى، والمجموعة دراسة الوثائق، و و  والمقابلات الشخصية،، والمقياس، الاستبانة

البؤرية، واتفقت الدراسة الحالية مع معظمها؛ إذ استخدمت المقابلات الشخصية، والمجموعة 

تميزت الدراسة الحالية في أنها تناولت التوظيف بعملياته الثلاث و .ودراسة الوثائق البؤرية،

تناولت الدراسات الأخرى الاختيار فقط؛ على اعتبار أنه )الاستقطاب والاختيار والتعيين(، في حين 
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استفاد الباحث من الدراسات السابقة في تكوين خلفية  يشمل العمليتين الأخريين بشكل ضمني. وقد

ستخدم والأسلوب 
ُ
فكرية عن موضوع الدراسة، وتحديد محاور الإطار النظري، والتعرف إلى المنهج الم

ار المقارنة، وأدوات الدراسة المناسبة، وكذلك في وتطوير النموذج المناسب للدراسة، وتحديد إط

 المقترح.

سعت الدراسة الحالية إلى إجراء مقارنة مرجعية للاستفادة من التجربة  استنادًا إلى ذلك

الماليزية في توظيف مديري المدارس، واقتراح نموذج للتوظيف، يمكن أن يسهم في تطوير آليات 

 التوظيف المعمول بها في فلسطين.

 مشكلة الدراسة

الأمان لتجويد مدخل إن الاهتمام بجودة عمليات توظيف القيادات المدرسية يشكل صمام 

الأمر الذي يعزز التوجه نحو تبني المزيد  ؛من أهم مدخلات  العملية التعليمية، وهو مدير المدرسة

من الجهود لتحقيق جودة تلك العمليات، والأخذ بكل ما هو جديد وناجح في هذا المجال. إلا أنه 

اختبارين  تجاوز ة يلحظ أنها فشلت في واقع التوجهات العالمية المتعلقة بالقيادة المدرسي إلىبالنظر 

 & Marksلتحسين التنظيمي، وتوفر الاستدامة لقادة المدارس لالقيادة  تعزيز ، وهما:وظيفيين

Printy, 2003, p. 393) الأمر الذي دفع دويل ولوك .)Doyle & Locke, 2014, p.1) إلى القول بأن )

مهمون" باتت تتحول الآن إلى عبارة مبتذلة تنطلق الحقيقة البديهية التي مفادها أن "قادة المدارس 

بسهولة من اللسان، ولكنها عادة ما تفشل في إحداث حركة في أي مكان في عوالم سياسة التعليم 

ا من المدارس الأميركية _على سبيل المثال ه،وممارسات _ تفتقر إلى  ونتيجة لذلك، فإن عددًا كبيرًا جدًّ

كبيرًا من مديري المدارس يفتقرون إلى الإمكانيات، والسلطة،  اأن عددً القادة الذين تحتاج إليهم، و 

والموارد، والقدرة، ليصبحوا قادة فعالين. والكثير من المدارس لم تتوصل بعد إلى أفضل طريقة 

 للعثور على أقوى المرشحين واستقطابهم للعمل كمديري مدارس.

رهم من قبل المسؤولين ليست عملية أن عملية توظيف مديري المدارس واختيا ويمكن القول 

سهلة، لأن القيادة تتضمن عددًا من الخصائص المهنية والشخصية التي يجب أن تتوفر في مديري 

المدارس. وغالبًا ما يقع هؤلاء المسؤولون في مشكلة اتخاذ القرارات المتعلقة بالمرشحين بناءً على 

نون فريسة التأثر للاعتبارات الشخصية التي تؤدى إلى معلومات غير كافية أو مبالغ فيها وكثيرًا ما يكو 

وفى الوقت نفسه التقليل من أهمية بعض الخصائص  ،المبالغة في تقدير بعض الخصائص والمميزات
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( إلى أن الاختيار 707 ص.، 2017(. ويشير أرناؤوط )746 ص.، 2018والمميزات الأخرى )سالمان، 

بالكثير من السلبيات في العمل والمشاكل التي ينعكس أثرها على  يتصف العشوائي للقيادات المدرسية

نظام التعليم، حيث ارتفاع تكلفة التعيين والتدريب، وتدني مستوى أداء المديرين لافتقارهم إلى 

الكفايات اللازمة لهذه الوظيفة، وارتفاع معدلات الهدر نتيجة ارتفاع مستوى الإنفاق وضعف 

ابات في العلاقات الإنسانية والاجتماعية بين العاملين ومديري المخرجات، وقد تحدث اضطر 

المدارس، وسيادة جو المشاحنات والمشاكل وعدم الارتياح في المدرسة، كما قد تتدنى مستويات 

 الطلبة وتتراجع النتائج العامة للمدرسة.

وظيف وعلى الصعيد الفلسطيني فقد اهتمت وزارة التربية والتعليم الفلسطينية بأمر ت 

مديري المدارس، إذ عقدت لقاءات لمناقشة أسس ومعايير تعيين واختيار مدير المدرسة، منها اللقاء 

الذي عُقد بمقر الوزارة بغزة بحضور فريق من الوزارة بالضفة الغربية، وتم التأكيد على أن اختيار 

س بالإيجاب على العمل مدير مدرسة هو أمر بالغ الأهمية لأن الاختيار الجيد لمدير المدرسة سينعك

داخل المدرسة والمنظومة التعليمية، وتم التطرق إلى العديد من الصفات والمعايير الواجب توافرها في 

مدير المدرسة خاصة العلاقة مع الطلبة والمعلمين والمشرفين والمنهاج والمجتمع المحلي )وزارة التربية 

مت الوزا2018والتعليم الفلسطينية، 
 
رة من خلال هيئة تطوير مهنة التعليم المؤتمر (، وكذلك نظ

السادس حول البحث العلمي للمعايير المهنية لمدير المدرسة. وبالرغم من ذلك كله فإن مزيدًا من 

مديري  توظيفالتحديات لا زالت تحول دون تحقيق المستوى المنشود فيما يتعلق بإدارة عمليات 

( عن أن معايير اختيار مديري المدارس 2027أسفرت دراسة قشوع ) دوق .فلسطينالمدارس في 

كمستوى افتراض ي، وأوصت بضرورة الاهتمام بالجوانب  (%80)الفلسطينية لم ترتق إلى المستوى 

 العملية والتطبيقية عند تنفيذ برامج الاختيار.

ا من إحساسه بوجود مشكلة حقيقية في نظام توظيف 
ً
مديري  لذا فإن الباحث وانطلاق

المدارس من خلال تماسه مع مديري المدارس الملتحقين ببرامج الدراسات العليا )الماجستير 

أنهم يطمحون إلى مزيد من التطوير والتجويد في نظام التوظيف، إلى  إلىوالدكتوراه(، الذين أشاروا 

ه في السطور جانب المؤشرات التي أظهرتها الدراسات المحلية السابقة، التي تعضد ما أشير إلي

 السابقة، 
ً

عن رؤية الباحث حول ضرورة الأخذ بالتجارب والخبرات العالمية لتطوير نظام  فضلا

ارتأى تطوير نموذج مقترح لتوظيف مديري المدارس في  واستنادًا إلى ذلك كلهالتوظيف والاختيار. 
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ية من خلال الأسئلة فلسطين بالإفادة من الخبرة الماليزية، من هنا تتبلور مشكلة الدراسة الحال

 البحثية الآتية:

 _ ما الواقع الراهن لنظام توظيف مديري المدارس بفلسطين؟

 _ ما ملامح نظام توظيف مديري المدارس في ماليزيا؟

 _ ما أوجه التشابه والاختلاف بين نظامي توظيف مديري المدارس في كل من فلسطين وماليزيا؟

 دارس بفلسطين بالإفادة من التجربة الماليزية؟ _ ما النموذج المطور لتوظيف مديري الم

 أهداف الدراسة:

 هدفت الدراسة إلى تحقيق: 

 فلسطين.في _ الكشف عن الواقع الراهن لنظام توظيف مديري المدارس 

 ملامح نظام توظيف مديري المدارس في ماليزيا. على_ التعرف 

مديري المدارس في كل من فلسطين _ استعراض أوجه التشابه والاختلاف بين نظامي توظيف 

 وماليزيا.

 بالإفادة من التجربة الماليزية. ، فلسطينفي _ اقتراح نموذج مطور لتوظيف مديري المدارس 

 أهمية الدراسة:

 وفقا لتصور الباحث، فإن أهمية الدراسة تنبع من: 

 
ً

 : الأهمية النظرية:أول

_ أهمية دور مدير المدرسة في إدارة مدرسة القرن الحادي والعشرين، والمهارات الضرورية 

؛ الأمر الذي وأهمية دوره القيادي ودوره الفني، وكذلك دوره التصوري والإدراكي لديه، توفرهاالواجب 

 يترتب عليه أهمية الاهتمام بتحري الدقة والمهنية في توظيف مديري المدارس.

دارة الموارد البشرية في المؤسسات التعليمية، بعد أن عظمت أهمية الدور الإنساني _ أهمية إ

 مدير المدرسة المعاصر.  يضطلع بهالذي 

أهمية الدراسات المقارنة مع بعض التجارب المشهود لها بالنجاح، كالنموذج الماليزي في  _

 التعليم.

ا.  _ قلة في إجراء هذا النوع من الدراسات محليًّ
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اول الدراسة الإسهام في إثراء المكتبة العربية بإطار مفاهيمي، يشكل جزءًا من النسق _ تح

 التربوي والإداري النظري.

 ا: الأهمية التطبيقية:ثانيً 

_ يأمل الباحث أن يستفيد من نتائج هذه الدراسة القائمون على الإدارة التربوية والتعليمية 

 وذلك في تجويد معايير توظيف مديري المدارس. والمدرسية )بجميع مستوياتهم( في فلسطين،

_ يأمل أن يتخذ بعض الباحثين المهتمين من نتائج هذه الدراسة منطلقًا، لإجراء دراسات 

 أخرى ذات علاقة.

 :حدود الدراسة

 أجريت الدراسة وفق الحدود البحثية الآتية: 

  :تطوير نموذج مقترح لتوظيف مديري المدارس التي تتضمن عمليات حد الموضوع

 )الاستقطاب، والاختيار، والتعيين( في فلسطين بالإفادة من الخبرة الماليزية. 

  :يينمديرو المدارس الفلسطينية ومديراتها، وبعض الخبراء التربو الحد البشري. 

  :وزارة التربية والتعليم الماليزية.وزارة التربية والتعليم الفلسطينية، و الحد المؤسساتي 

  :المحافظات الجنوبية لفلسطين.الحد المكاني 

  :م.2029/2025الفصل الدراس ي الأول، للعام الدراس ي الحد الزماني 

  التعريفات الاصطلاحية والإجرائية:

الدراسة الحالية على مجموعة من التعريفات الاصطلاحية والإجرائية، وهي على  شتملتا

 النحو الآتي:

 عمليات التوظيف:

( بأنها: وظيفة من وظائف إدارة الموارد البشرية تهدف إلى اختيار الأفراد 2016يعرفها المغربي )

مستوى ممكن من  القادرين على أداء أعمال المنظمة بأعلى مستوى ممكن من الكفاءة، وأقل

 التكاليف، عبر عمليات ثلاث: الاستقطاب، والاختيار، والتعيين.

ا بأنه:  مجموعة عمليـات وإجــراءات يـتم مـن ويعرف الباحث عمليات التوظيف إجرائيًّ

خلالهـا استقطاب مـديري المــدارس في فلسطين واختيارهم وتعيينهم، وتتضمن تلك العمليات 

ظيفي لوظيفة )مدير مدرسة(، وإجراءات الاستقطاب الداخلي لأنسب والإجراءات الوصف الو 
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المرشحين لوظيفة مدير المدرسة، وشــروط اختيار المتقدم للوظيفة والكفايات الشخصية اللازم 

توفرها فيه، وجهة الإشراف على الاختيار، وبرامج الاختيار، وأساليب التدريب للاختيار، والمحتـوى 

 لمرشحين، وإجراءات تعيينهم في الوظيفة بشكل رسمي.التدريبي، وتقـويم ا

ا بأنه:النموذج المطور )المقترح(:  مخطط تصوري يتضمن مجموعة  يعرفه الباحث إجرائيًّ

مقترحة من العمليـات والإجــراءات التي تتضمن تطويرًا لمعايير الاستقطاب الداخلي لأنسب المرشحين 

المتقدمين لوظيفة )مدير مدرسة( في فلسطين، والكفايات لوظيفة مدير المدرسة، وشــروط اختيار 

الشخصية اللازم توفرها فيهم، وجهة الإشراف على الاختيار، وبرامج الاختيار، وأساليب التدريب 

 للاختيار، والمحتـوى التدريبي، وتقـويم المرشحين، وإجراءات تعيينهم في الوظيفة بشكل رسمي.

 طريقة الدراسة وإجراءاتها:

 يلي الطريقة التي اتبعتها الدراسة وإجراءاتها: فيما

من  اتبع الباحث المنهج الوصفي الذي يقوم على وصف الظاهرة المبحوثة منهج الدراسة: .1

خلال جمع المعلومات والبيانات حول تلك الظاهرة، وذلك من خلال تحليل بعض الوثائق 

( 6ذات العلاقة، إلى جانب إجراء مقارنات مرجعية )بسيطة(، وإجراء مقابلات مفتوحة مع )

طريقة المجموعة البؤرية وكذلك  ،(1)ملحق:  من مديري المدارس الفلسطينية ومديراتها

 ( خبراء تربويين في تحكيم النموذج المقترح.4للاستفادة من خبرات )؛ Focus Group)المركزة( 

 وسارت المنهجية وفقًا للخطوات الآتية:

 الاطلاع على الأدب التربوي المتعلق بأدبيات إدارة الموارد البشرية، وتوظيف مديري المدارس. .1

ت ولوائح تتعلق بتوظيف إجراء مسح وثائقي؛ للاطلاع على كل ما أتيح للباحث من وثائق ونشرا .2

مديري المدارس في كل من فلسطين وماليزيا، ومن ثم رصد أوجه التشابه والاختلاف والتميز، 

  .وإجراء المقارنة المرجعية البسيطة

( من المختصين، ومن ثم 7تصميم أداة )مقابلة(، والتأكد من صدقها من خلال عرضها على ) .7

( 7، )في المحافظات الجنوبية لفلسطين مديري المدارس( من 6فتوحة مع )المقابلات المإجراء 

( مديرات، حول رضاهم عن نظام توظيف مديري المدارس في فلسطين، إذ 7مديرين، و)

المستهدفين، والتنسيق معهم، وقد رافق تدوين في بروتوكول خطي  أخذت موافقة المبحوثين

 مطبوع، مع تحري الدقة في تسجيل إجابة المشاركين، ثم تم تحليل للمقابلات.
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تحليل البيئة الداخلية والخارجية لمنظومة توظيف مديري المدارس، ولإجراء ذلك تم  .9

جية، ويتضمن: )نقاط القوة، ( لتحليل البيئة الداخلية والخار SWOTاستخدام أنموذج )

 وجوانب الضعف، والفرص، والتهديدات(، وتمت الاستفادة من مديري المدارس المبحوثين.

 بناء النموذج المقترح، وعرضه على المجموعة البؤرية )المركزة(؛ من أجل ضبطه وتطويره. .5

 نتائج الدراسة وتفسيرها ومناقشتها:

اقع ونصهإجابة السؤال الأول،  الراهن لنظام اختيار مديري المدارس بفلسطين؟": : "ما الو

هذا السؤال أجرى الباحث مسحًا للوثائق، واللوائح، والنشرات، والإعلانات الداخلية  عنوللإجابة 

 لوزارة التربية والتعليم، وديوان الموظفين العام، وتبين له ما يأتي:

 والتعليم الفلسطينية:موقع مدير المدرسة من الهيكل التنظيمي لوزارة التربية 

تتشكل وزارة التربية والتعليم من هيكل تنظيمي يرأسه وزير التربية والتعليم، وخمسة من 

عدد من الإدارات العامة، وكذلك تدرج  وكيلالوكلاء المساعدين، يندرج تحت نطاق اختصاص كل 

من مدير التربية والتعليم مديرات التربية والتعليم في تسلسل أدنى تلك الإدارات، وتتشكل كل مديرية 

ونائبيه: النائب الفني والنائب الإداري، بالإضافة إلى عدد من الأقسام التي تتبع الإدارات الوزارية 

سالفة الذكر، ومن هذه الأقسام قسم الإدارات التربوية الذي يتبع للنائب الإداري، ويتبع له مدير 

(. ويرى الباحث أنه بالرغم من تعدد 2029عالي، المدرسة بشكل مباشر )وزارة التربية والتعليم ال

مستويات الهيكل التنظيمي الخاص بوزارة التربية والتعليم، إلا أنه يتسم بالمرونة، وسهولة التواصل 

 والتماس بين المسؤولين في الإدارات العامة، ومسؤولي مديريات التربية والتعليم، مع مدير المدرسة.

 مدرسة في فلسطين:الوصف الوظيفي لوظيفة مدير 

يتضح الوصف الوظيفي لوظيفة مدير مدرسة في فلسطين من خلال ما يأتي )ديوان     

  (:_ ب٠٢٠٢ الموظفين العام،

بما يحقق الأهداف التربوية  ،الإشراف الإداري  وتتلخص الوظيفة في:ملخص الوظيفة:  . أ

ا ،وخلقيًا ،روحيًا ،المتعلقة في إعداد النشء وتربيته تربية متكاملة ا ،وجسميًّ ليكونوا  ؛واجتماعيًّ

 مواطنين صالحين قادرين على الإسهام في إنماء مجتمعهم.

، ومتابعة هاوتتضمن إعداد الخطة السنوية العامة للمدرسة وتنفيذمهام الوظيفة:   . ب

قوانين واللوائح والنظم والتعميمات الصادرة، وتوفير علاقات إنسانية طيبة في البيئة لل
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يد العلاقة بين المدرسة وأولياء الأمور، وإنشاء المجالس المدرسية، وتحديد المدرسية، وتوط

المستويات التعليمية المطلوب تحقيقها، والإشراف على وضع خطة التدريس في المدرسة 

 .، ومتابعة تنفيذ العملية التعليمية بالمدرسةهاوتنفيذ

تعليم، وحاجات المجتمع ولعل هذه المهام تتسق بشكل كبير مع رؤية وزارة التربية وال

مجموعة من  توفرالفلسطيني، إلا أن نجاح مدير المدرسة في القيام بها على أكمل وجه يتطلب 

 المعايير المهنية، التي تشكل ضمن سياسات الوزارة موجهًا لنجاح مدير المدرسة وفعاليته.

 المعايير المهنية لمدير المدرسة بوزارة التربية والتعليم الفلسطينية

اعتمدت هيئة تطوير مهنة التعليم معايير مهنية لمدير المدرسة تغطي كافة المتطلبات 

الأساسية للعملية التربوية بشقيها الإداري والفني، وتم تصنيفها ضمن ثلاثة مجالات رئيسة متكاملة 

كمؤسسة  ومترابطة، هي: المجال الأول: قيادة عمليتي التعليم والتعلم. المجال الثاني: إدارة المدرسة

تعليمية. المجال الثالث: تفعيل العلاقة مع المجتمع المحلي والعلاقات الخارجية )وزارة التربية والتعليم 

(. وقد تضمن دليل المعايير المهنية لمدير المدرسة بوزارة التربية والتعليم العالي 12 ص. ،2019العالي. 

  (.2( )ملحق: 14_  17 ص. ،2019 ،)وزارة التربية والتعليم العاليا ن معيارً يوعشر  اتسعً 

وبالنظر إلى تلك المعايير يلحظ أنها مثالية، إلا أنها قد تصطدم بالواقع المتعلق بصعوبة  

أحوال منظومة التربية والتعليم، وضعف الخيارات في توظيف القيادات المدرسية، بالرغم من 

وفي واقع، وتجاوز الصعوبات والتحديات. الجهود التي تبذلها وزارة التربية والتعليم، لتحسين ذلك ال

أن مستوى موافقة عينة الدراسة على معايير اختيار  ( كشفت عن2027قشوع )دراسة أجرتها 

مديري المدارس الفلسطينية في ضوء اتجاهات الإدارة التربوية الحديثة كان مرتفعًا، لكنه لم يرتق إلى 

( التي أظهرت وجود درجة 2021كمستوى افتراض ي. وكذلك اتفقت مع دراسة مرة ) (%80)المستوى 

 مرتفعة لواقع معايير الاختيار في فلسطين.

شروط التقدم لوظيفة مدير مدرسة في فلسطين )ديوان الموظفين العام بفلسطين، 

2022) 

 يشترط في المتقدم لوظيفة مدير مدرسة ما يأتي:

 • 
ً

على الشهادة الجامعية الأولى على الأقل في حقل الاختصاص أن يكون المتقدم حاصلا

ا.  تربوي 
ً

 ويحمل مؤهلا
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 أن يكون المتقدم من ضمن الفئة الثانية.• 

 ( سنوات على الأقل بوظيفة )معلم(. 10أن يكون المتقدم قد عمل لمدة ) •

 أن لا يقل تقدير كفاية الأداء للسنوات الثلاث الأخيرة عن جيد جدا.• 

 ( عاما.55يزيد عمر المتقدم عن ) أن لا• 

ويرى الباحث أن هذه الشروط بالرغم من جديتها، إلا أن هناك ثغرات غير ظاهرة؛ قد تقلل 

من ضبطها لنظام التوظيف، فالشهادة الجامعية مهما كانت درجتها قد لا تشكل إضافة نوعية تؤثر 

ة يحصل عليها الراغب في الوظيفة، في الأداء المهني للمتقدم للوظيفة، ما لم تعضد بشهادة مهني

ويحصل عليها إما من جامعة تمنح درجة الدبلوم المهني في الإدارة التربوية، أو يحصل عليها من المعهد 

( 10الوطني للتطوير المهني. وكذلك فإن الشرط المتعلق بضرورة أن يكون المتقدم قد عمل لمدة )

عض المعلمين ممن انتدبوا للعمل الإداري في الوزارة سنوات على الأقل بوظيفة )معلم(، يلتف عليه ب

( عاما يمكن أن يشكل هدرًا في 55أو المديريات. وكذلك فإن الاشتراط بألا يزيد عمر المتقدم عن )

تكاليف الإعداد والتدريب، وعليه فإن استقطاب من هم في سن الخمسين وأقل قد يشكل فرصة 

يتطلب أن يتجاوز القائمون حدود الاختيار إلى  - منظور الباحثمن  -لخيارات أكثر حيوية. والأمر هنا 

استراتيجيات الاستقطاب، وعليه يتم تزكية المعلم المؤهل للتقدم لوظيفة المدير قبل أن يتقدم هو، 

ا للاختيار فحسب. 
ً
 وأن الشروط هنا تكون جزءًا من وظيفة الاستقطاب قبل أن تكون شروط

)ديوان  رها في المتقدم لوظيفة مدير مدرسة في فلسطينالكفايات الشخصية اللازم توف

 :(2022الموظفين العام بفلسطين، 

 إتقان للمهارات الإدارية والقيادية التربوية. •

 الإلمام بالقوانين والأنظمة واللوائح المعمول بها.• 

 القدرة على تحديث وتطوير آليات العمل.• 

 القدرة على إدارة وتنظيم الوقت.• 

 القدرة على التعلم، وتطوير الذات.• 

 القدرة على التفكير الإبداعي، والتحليل المنطقي لحل المشكلات.• 

 القدرة على إدارة الاجتماعات.• 
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 القدرة على تحمل ضغوط العمل.• 

 القدرة على الاتصال الفعال، والعمل بروح الفريق.• 

 تحمل المسؤولية، وحسن التصرف في المواقف الطارئة.• 

 . MS Office معرفة باستخدام الحاسوب وخاصة• 

 المعرفة باللغة الإنجليزية.•  

ديوان الموظفين العام ) محاور الاختبار التحريري للمتقدم لوظيفة مدير مدرسة في فلسطين

  :(_ أ ٠٢٠٢، بفلسطين

 محاور الاختبار التحريري في: ديوان الموظفين العامحدد 

 والتربوية:السياسات والأنظمة الإدارية  -1

 القيادة التربوية والإدارة المدرسية:  -2

 العلاقة مع أولياء الأمور والمجتمع المحلي وبناء الشراكات: -7

ويشير الباحث هنا أن الاختبار الذي يخضع له المرشحون لوظيفة مدير المدرسة يشكل مرحلة 

قبل التدريب، ومرة تختلف في موضعها من عام لآخر ومن تشكيل وزاري لآخر، فمرة يكون الاختبار 

يكون بعد التدريب، وفي هذا أيضًا هدر واضح في الجهد والوقت والتكاليف، فما الفائدة من اختبار 

غير المؤهل، واختيار من نظن أنه مؤهل لكونه اجتاز اختبار موضوعي، احتمالات التخمين 

تقطاب والتدريب والمصادفة فيه واردة؟؛ وعليه فإن منظومة متكاملة تشمل آليات واعية للاس

 والاختيار هي الخيار الأكثر فائدة وجدوى. 

ا،  
ً
وقد أفادوا بإفادات وقد أجرى الباحث مقابلات مع بعض مديري المدارس المعيين حديث

: "إجراءات إلى أن1تشير إلى أن انطباعاتهم إزاء نظام التوظيف ليست كما ينبغي، فقد أشار م

 لا 
ً
 ما يكون هناك الاتفاق المسبق على  ،تخضع لقوانين ثابتةاستقطاب العاملين للترشح عادة

ً
فعادة

بناءً على اختبار بالعادة يكون  ايتم اختياره وبعضهابعض الأسماء التي يكون لها بعض الاعتبارات، 

الآخر تلعب الصدفة نصيبها في اختياره، كما أن هناك بعض الشروط تتيح  وبعضهاموضوعيًا، 

تقدمين رغم قلة الاحتياج، كما أن المقابلات يلعب فيها عامل الميول النفس ي المجال لعدد كبير من الم

فهي نتيجة قد تختلف لو تغيرت لجنة المقابلات، وهناك اختلاف في آلية الاختبار  ،في بعض الأحيان

ونوعية الأسئلة من عام لآخر بدون توفر مادة علمية يستند إليها، حتى لجان التدريب المتزامن مع 

: "إجراءات الاستقطاب أن2يار قد لا تتساوى في طريقة التقييم من مجموعة لأخرى". وأفاد مالاخت
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تتغير في كل عام للأسف، ولا توجد إجراءات ثابتة ومحددة، وعادة تفرض الشروط والمعايير على 

 (10حسب السنة، فكانت في السنوات السابقة تقتصر على الاختبار الموضوعي ثم مقابلة بناء على )

سنوات خبرة تدريسية ومؤهل تربوي بكالوريوس مع الأخذ بعين الاعتبار بأن الدراسات العليا تزيد من 

م تم وضع برنامج للقبول في وظيفة 2021-2020الدرجات كخمس نقاط إضافية. وفي العام الدراس ي 

مي بتقييم يو  المتقدمون مدير مدرسة من امتحان موضوعي ثم دورة تدريبية يشرح محتوياتها 

ثم اختبار تطبيقي لعمل خطط وبرامج تربوية، ثم  ،تقديم بحثثم  ،والمناقشةللانضباط والمشاركة 

إلى أن:  7مقابلة. لكن في العام التالي عادوا لنظام الاختبار والمقابلة فقط"، وأشار م إلىالذهاب 

المتقدم نائب  "الإجراءات بشكل عام جيدة ومناسبة، ويبقى أنه في بعض الأحيان يشترط أن يكون 

، ومبرر الوزارة لذلك ندرة كفاءة نواب المديرين الموجودين، 
ً
مدير مرة موجود وأحيانًا لا يكون شرطا

فتتخلى عن هذا الشرط لاختيار معلم ذلك مما يؤدي إلى خلل كبير، ويرجع السبب في ذلك إلى ضعف 

ا متوسطة، بالنسبة لإجراءات : أن درجة الرض9تأهيل الكادر قبل وجود الشاغر الوظيفي". وأفاد م

الاستقطاب قبل الإعلان عن الوظيفة. والوزارة أحيانًا تعتمد امتحان قدرات، يليه مقابلة شخصية، 

يستلم المديرون مهام عملهم، بفترة وجيزة تنفذ دورة تدريبية لهم خلال فترة عملهم. والحالة  وبعد أن

ازها يتأهل للمقابلة الشخصية. ويكون المتقدم غير الأخرى؛ امتحان قدرات، ثم دروة تأهيلية ومن يجت

"عدم وضوح إلى  5ذي علم بأي طريقة سيتم استقطابه مما يزيد الضغط النفس ي عليه". وأشار م

المعايير المستخدمة في تحديد الكفاءات المناسبة، وضعف التسويق لوظيفة مدير مدرسة وعدم 

للمهارات  عاملين، وتفتقر المقابلات والاختباراتوضوح آليات التقديم لها، وندرة عامل الحفز لل

 أن6نادر الحدوث". وأفاد م ، والتدريب المتزامن مع الاختيارالمدرسةالقيادية والإدارية اللازمة لإدارة 

"إجراءات وعمليات اختيار مديري المدارس قد تكون مقبولة بإجراءاتها المعلنة، إلا أنه قد يشوبها 

ت من حيث عدم النظر لمعيار الأقدمية أو للسمات أو المهارات وذات الفعالية أحيانًا بعض الإشكاليا

العالية في الميدان مما يحدث إشكالية في الميدان لدى بعض المديرين غير المؤهلين نظرا لانطباق 

 الشروط عليهم في بداية الأمر ومن ثم عدم امتلاك المهارات والخبرات في الميدان".

 وقد استنتج الباحث من المقابلات التي أجريت مع المبحوثين ما يأتي:

أفادوا برضاهم عن مستوى  المجموع % تقريبًا( من77اثنان من المبحوثين )بما يعادل  _

 نظرًا لأن والبقية لم يبدوا رضاهم؛العدالة والشفافية التي تتسم بها إجراءات الاختيار والتعيين، 

 لوظيفة يحرم الكثيرين من الترشح.الإعلان الداخلي عن ا
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_ تحفظ بعضهم تجاه إجراءات الاستقطاب، معللين ذلك بأن الوزارة تترك حرية الترشح 

فيهم السمات الشخصية اللازمة للوظيفة،  تتوفرللراغبين في الترشح، علمًا أن بعض المترشحين لا 

لكنهم يكلفون الوزارة تكاليف مهدرة، وفي المحصلة لا يوفقون في الوظيفة، في حين أن بعض المعلمين 

ا من إليهالديهم الجدارات والكفايات اللازمة للوظيفة ولا يتقدمون  ، وهذا يتطلب جهدًا استقطابيًّ

للترشح  بعضهمشح. وبعضهم رأى بأن الذي يحول دون تقدم قبل الوزارة لتعزيزهم وتشجيعهم للتر 

على كاهل المدير، وتدني الحوافز المادية التي يحصل عليها مدير المدرسة نظير  الملقىضغوط العمل 

 وظيفته.

 _ تدخل في اختبارات القدرات المصادفة، مما يفرز مرشحين غير مؤهلين.

 عن _ أدوات التدريب المتزامن مع إجراءات 
ً

الاختيار تفتقد للمعاير المهنية اللازمة، فضلا

 افتقاد أدوات التقييم لتلك المعايير.

فقد  _ تدني رضا المبحوثين عن عدم توفر الثبات النسبي لإجراءات اختيار مديري المدارس،

ت في التغيير المتكرر في الإجراءاأن  % تقريبًا(، مشيرين إلى87ذلك )بما يعادل  أشار خمسة منهم إلى

 كل عام يؤثر على حالة الاستقطاب المثمر.

 إجابة السؤال الثاني: ونصه: " ما ملامح نظام اختيار مديري المدارس في ماليزيا؟": 

فبعد إجراء الباحث العديد من المراجعات، والبحث في الأدب المقارن، لاستعراض جوانب 

 التجربة الماليزية في توظيف مديري المدارس تبين ما يأتي:

 مسوغات الإفادة من الخبرة الماليزية: 

ا من 
ً
ا، وإنما تأتي انطلاق

ً
ا لا تأتي اعتباط من المؤكد أن اختيار تجربة ما لاعتبارها إطارًا مرجعيًّ

( إلى أن الأدبيات التي عنيت 108 ، ص.2014مبررات ومسوغات علمية وميدانية؛ فقد أشار صقر )

بالتجربة الماليزية تؤكد أن نجاح تلك التجربة يعود في المقام الأول إلى اعتماد ماليزيا على فكر 

التخطيط الاستراتيجي والاستفادة من آلياته، إذ أن الخمسين عامًا التي مضت كانت شاهدة على 

تجربة المبهرة، التي أدهشت وما زالت تدهش العالم معالم كثيرة على تجربة المجتمع الماليزي، تلك ال

( إلى أن التجربة الإنمائية الماليزية قد أثبتت أن التعليم والتدريب 2010أجمع. وذهب يوسف )

وممارسة قوة العمل عناصر حاسمة في نجاح التنمية الاقتصادية في ماليزيا. وإن ازدهار ماليزيا 

ا هو انعكاس لهذا الاهتمام  بالمنظومة التعليمية والسعي إلى التطوير. اقتصاديًّ
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وفقًا لمؤسسة الأبحاث التابعة لمنظمة  عالميًا 52 وفي الوقت الحاضر تحتل ماليزيا المرتبة

ويعكس هذا الترتيب التطور الملحوظ الذي حققته ماليزيا في قطاع  ،التعاون الاقتصادي والتنمية

ومة والجهات التعليمية لتطوير النظام التعليمي التعليم، ويؤكد الجهود المبذولة من قبل الحك

 .(2029وتحسين جودة المناهج وتقديم تعليم عالي المعايير )الحاشدي، 

(، الذي يمثل الهيئة الرائدة في التصميم IABوفي ذات السياق قام معهد أمين الدين باكي ) 

يادة المدرسية باعتباره مقياس الدورات التدريبية لمديري المدارس، بتطوير نموذج كفاءة الق وتنفيذ

كفاءة تم تصنيفها إلى ستة أبعاد مهمة:  (26)الكفاءة المعياري لقادة المدارس. يتكون هذا النموذج من 

الأشخاص و الموارد والتشغيل، و إدارة التغيير والابتكار، و التدريس والإنجاز، و السياسة والتوجيه، 

 .(Institut Aminuddin Baki (IAB), 2012)والعلاقات والفعالية الشخصية 

ممــا ســبق يمكــن الاطمئنــان إلــى المنطلقــات التنمويــة التــي تســتند إليهــا ماليزيــا فــي تطورهــا، وســعيها 

نحــو العالميــة، بمــا فــي ذلــك رؤيتهــا الواعــدة فــي مجــال التربيــة والتعلــيم، وتطــوير عناصــر العمــل التربــوي، 

 على الصعيد الإداري أو الفني.

 ماليزيا:هيكلية التعليم في 

دارية تتكون من أربعة مستويات هرمية تنظيم الادارة التعليمية في ماليزيا مركزي وبنيته الإ 

الممثل المؤسس ي  .مميزة: المستوى الفدرالي، ومستوى الولايات، ومستوى المناطق، ومستوى المدارس

لتعليم في المناطق، لهذه المستويات الأربعة هي وزارة التعليم، وأقسام تعليم الولايات، ومكاتب ا

والمدارس. أما على مستوى المناطق فهناك مكاتب التعليم التي يعهد لها الاتصال المباشر مع المدارس، 

كحلقة فاعلة بين المدارس وإدارات التعليم في الولايات. وأما على مستوى المدارس فيتولى مدير 

مركزية النظام التعليمي في ماليزيا فإن  (. وبالرغم من2004المدرسة إدارة التنظيم المدرس ي )حمودي، 

( أشارت إلى أن الخبرة الماليزية في مجال تفعيل وحدات التدريب 2014)  وآخريندراسة عيداروس، 

ن إ والجودة بمدارس التعليم العام فريدة من نوعها، وتتسم إدارتها باللامركزية. ويمكن القول 

ة الواعية هي الأنسب للدولة التي تتعدد فيها الأعراق، المركزية ليست رديفًا للدكتاتورية، فالمركزي

 وتتعاظم فيها التحديات السياسية والجغرافية.

 مدير المدرسة في ماليزيا

قد أدت التحولات الأخيرة في السياسات الماليزية إلى تعزيز مسؤولية مديري المدارس، وشددت 

على أن  (. ,2017Ahmad, & Ghavifekr)على محورية هذا الدور القيادي في ضمان فعالية المدرسة 
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تطوير نموذج لتوظيف مديري المدارس في فلسطين بالإفادة من 

 الخبرة الماليزية _ دراسة تحليلية مقارنة

 Ministry of) ةالدور القيادي لمدير المدرسة الماليزي بحسب وزارة التربية والتعليم الماليزي
Education Malaysia, 2016)  يتغير بما يتناسب مع توقعات التميز التعليمي. وعليه يتعين على قادة

 بكفاءات عالية حتى تكون فعالة. 9.0م المدارس الاستجابة للاحتياجات في عصر التعلي

( إلى أن جودة مديري المدارس تعد ثاني 65 ، ص.2021وتشير وزارة التربية والتعليم الماليزية ) 

أكبر عامل مدرس ي في تحديد نتائج الطلبة بعد جودة المعلمين، وتشير العديد من البحوث الدولية في 

الذي يركز على القيادة التعليمية وليس الإدارية، إذ يمكن إدارة المدرسة إلى أن المدير الممتاز هو 

%(، ويتم تقويم المديرين وفقًا لمستوى 20لمديري المدرسة الفاعلين رفع نتائج الطلبة بنسبة تصل إلى )

(. وهذا يتسق _من وجهة نظر World Bank, 2013, p.2تحصيل الطلبة وذلك لتعزيز أدائهم )

ا عن الباحث_ مع الدور العصري الم
ً
أمول، الذي تنشده الدول التي تستثمر في مواردها البشرية؛ بحث

 التميز والتنافسية.

 معايير توظيف مديري المدارس في ماليزيا:

ملحوظ في التحصيل العلمي للطلبة.  تحسنهناك ضرورة لوجود قيادة مدرسية قوية لإنتاج 

ويقوم المديرون في أنظمة المدارس ذات الأداء العالي، بما هو أكثر من الأعمال الإدارية فقط لأنهم هم 

قادة تعليميون يركزون على تحسين جودة التعليم والتعلم في مدارسهم، وعليه تشمل التدابير 

 (.55_57، ص. 2021تعليم الماليزية، المتخذة للتوظيف ما يأتي: )وزارة التربية وال

 _ تنقية معايير الاختيار وتوضيحها.

 بناء مجموعة من قادة المدارس المحتملين في المستقبل. -

 _ تحسين التطوير المهني التحضيري والمستمر.

 _ تقديم نهج لإدارة الأداء، وإدارة الأداء على أساس الكفاءات.

التي حددت كفاءات القيادة المدرسية  (Kin, et al, 2020)  وآخرينوفد أظهرت دراسة كين، 

ثمانية محاور، وهي: الريادة في التعلم، بالتي تحقق الفعالية في قيادة المدارس المستدامة في ماليزيا 

والذكاء العاطفي، والتفكير النقدي، والتواصل والأخلاق، والتعاون، واتخاذ القرار، وحل المشكلات، 

 ية، وريادة الأعمال.والبراعة الرقم

 أبرز ملامح التجربة الماليزية فيما يخص توظيف مديري المدارس:
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من خلال القراءات المتعددة للباحث، ومسحه لبعض الوثائق التي تخص التجربة الماليزية في 

 (:65، ص. 2021توظيف مديري المدارس، تبين له ما يأتي )وزارة التربية والتعليم الماليزية ، 

التأهيل المهني الوطني للقادة )الوزارة بإدخال برنامج التدريب التحضيري المسمى _ قامت 

 للمرشحين الطامحين من ذوي الإمكانات العالية ليصبحوا مديرين. ( التعليميين

_ النظر إلى التركيبة العمرية للمتقدمين، وذلك لأن التعيين المستند إلى الخدمة أدى سابقًا إلى 

%( من المديرين من المقرر أن يتقاعدوا في 90رس من فئة الكبار في العمر، إذ إن )تعيين مديري المدا

غضون السنوات الخمس المقبلة. وهذا يمنع النظام من تأمين أفضل المواهب المتاحة في التدريس 

 للمناصب القيادية فيه، وسيخدم المديرون الموهوبون لمدة أقصر.

إلحاق المعلمين المتسمين بأدوار قيادية والمديرين المساعدين ببرنامج قادة المستقبل، وهو   _

برنامج تنمية للمهارات القيادية لمدة ثلاث سنوات، ويتم اختيار المرشحين على وفق عملية التقييم 

ين، ثم يتم والمقابلة الصارمة التي تقيم تفكيرهم، ومهارات القيادة، ومهارات التعامل مع الآخر 

« الإقامة»وضعهم في برنامج مدته ثلاث سنوات تبدأ بتدريب صيفي للتدريب على القيادة، تليها سنة 

في المدارس الصعبة؛ يتم بعد ذلك اعتماد المرشحين في التقدم للحصول على منصب قيادي بدوام 

 لوجه، و  ،كامل
ً
التدريب خارج الموقع وإذا نجحوا في ذلك، يستمر البرنامج في تقديم التدريب وجها

 لسنتين أخريين بينما يقوم المرشحون بدورهم في القيادة المدرسية. 

ا، هو  الإدارة التربوية والقيادة(؛ من أجل تزويد مديري )_ أدخلت الوزارة برنامجًا تعريفيًّ

 المدارس بالمهارات اللازمة خلال السنوات الثلاث الأولى من عملهم كمديرين.

الإدارة برنامج )رنامج )التأهيل المهني الوطني للقادة التعليميين( من حضور _ إعفاء خريجي ب

 التربوية والقيادة(؛ كون البرنامجين متشابهين تماما. 

تعيين المرشحين الذين لديهم ما لا يقل عن ثلاث سنوات من الخدمة قبل التقاعد، والذين _ 

 (.لقادة التعليميينالتأهيل المهني الوطني ل) أكملوا البرنامج التدريبي

توسيع مجموعة المرشحين المحتملين من خلال حملة تجنيد كثيفة. بما يؤدي إلى تحسين  _

نشر المعلومات، وزيادة الفائدة، وتشجيع المرشحين الطامحين، مع إنشاء قاعدة بيانات تسمح 

 تقبل. بالتحديد المسبق للشواغر المقبلة، وتحديد من لديهم الإمكانات العالية في المس



  
 
 
 

387 
 
 
 

 النفسية والتربويةللدراسات 

 2708-5775 ISSN: 2707-5788 :(EISSN)   2025مارس ، 1، العدد7المجلد ،كلية الآداب، جامعة ذمار للدراسات النفسية والتربوية، مجلة الآداب

تطوير نموذج لتوظيف مديري المدارس في فلسطين بالإفادة من 

 الخبرة الماليزية _ دراسة تحليلية مقارنة

_ طرح الوزارة للمسار السريع وخيارات التحول لمديري المدارس، وتوسيع الدعم لبناء القدرة 

 للمديرين المساعدين واختصاصيي المواد. 

إجابة السؤال الثالث: ونصه: "ما أوجه التشابه والاختلاف بين نظامي اختيار مديري 

 يوضح ذلك.( 1الجدول ) المدارس في كل من فلسطين وماليزيا؟".

 (1جدول )

 نظامي اختيار مديري المدارس في كل من فلسطين وماليزيا والاختلاف بينأوجه التشابه         
 ماليزيا فلسطين أوجه المقارنة

موقع مدير 

المدرسة من 

 الهيكل التنظيمي

تتشكل وزارة التربية والتعليم من هيكل تنظيمي 

من مرن يرأسه وزير التربية والتعليم، وعدد 

الوكلاء المساعدين، ومديرون عامون، تتفرع من 

الإدارات العامة أقسام، ومن هذه الأقسام قسم 

الإدارات التربوية الذي يتبع للنائب الإداري، ويتبع 

 له مدير المدرسة بشكل مباشر.

 

تنظيم الادارة التعليمية في ماليزيا مركزي وبنيته   

مميزة: الادارية تتكون من أربعة مستويات هرمية 

المستوى الفدرالي، ومستوى الولايات، ومستوى 

الممثل المؤسس ي لهذه  .المناطق، ومستوى المدارس

المستويات الأربعة هي وزارة التعليم، وأقسام تعليم 

الولايات، ومكاتب التعليم في المناطق، والمدارس، 

أما على مستوى المدارس فيتولى مدير المدرسة 

 إدارة التنظيم المدرس ي.

مكانة مدير 

 المدرسة

أولت وزارة التربية والتعليم أهمية بالغة لمدير 

 المدرسة، وعملت على تدريبه وتأهيله.

قد أدت التحولات الأخيرة في السياسات الماليزية إلى 

تعزيز مسؤولية مديري المدارس، وشدد على 

محورية هذا الدور القيادي في ضمان فعالية 

 المدرسة. 

الوصف الوظيفي 

لوظيفة مدير 

مدرسة في 

 فلسطين:

 

تتلخص الوظيفة في الصبغة الإشرافية ذات  

البعد الإداري )متابعة اللوائح والقوانين، 

وضوابط الحضور والانصراف والغياب، 

والإجازات، واللجان المالية والقانونية(، والبعد 

التدريس ي )متابعة الأداء التدريس ي للمدرسين، 

ت الطلبة التحصيلية(، وتطوير المناهج، ومستويا

 والبعد الإنساني والعلاقات الداخلية والخارجية. 

تتلخص الوظيفة في محاور: السياسة والتوجيه، 

والتدريس والإنجاز، وإدارة التغيير والابتكار، 

والموارد والتشغيل، والأشخاص والعلاقات 

 والفعالية الشخصية.

 

المعايير المهنية 

لمدير المدرسة 

بية بوزارة التر 

والتعليم 

اعتمدت هيئة تطوير مهنة التعليم معايير مهنية   

لمدير المدرسة تغطي كافة المتطلبات الأساسية 

للعملية التربوية بشقيها الإداري والفني، وتم 

تصنيفها ضمن ثلاثة مجالات رئيسة متكاملة 

وتشير وزارة التربية والتعليم الماليزية إلى أن جودة 

مديري المدارس تعد ثاني أكبر عامل مدرس ي في 

تحديد نتائج الطلبة، بعد جودة المعلمين، لذلك 

يختار للمدرسة مدير عالي الأداء، يركز على 
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 الفلسطينية

 

ومترابطة هي: المجال الأول: قيادة عمليتي التعليم 

والتعلم. المجال الثاني: إدارة المدرسة كمؤسسة 

تعليمية. المجال الثالث: تفعيل العلاقة مع 

المجتمع المحلي والعلاقات الخارجية. وتضمن 

دليل المعايير المهنية لمدير المدرسة بوزارة التربية 

 عيارا. والتعليم العالي تسعًا وعشرين م

تحسين نتائج الطلبة سواء الأكاديمية أم غير 

 ن للمجتمع الأوسع.الأكاديمية، وهم بمنزلة مرشدي

شروط التقدم 

لوظيفة مدير 

 مدرسة

 يشترط في المتقدم لوظيفة مدير مدرسة ما يأتي:

ا.  _ فلسطينيًّ

 _ عمل معلمًا.

أن يكون المتقدم حاصلا على الشهادة الجامعية _ 

الأولى على الأقل في حقل الاختصاص ويحمل 

 مؤهلا تربويا.

 ة.أن يكون المتقدم من ضمن الفئة الثاني_ 

( سنوات 10أن يكون المتقدم قد عمل لمدة ) _

 على الأقل بوظيفة )معلم(. 

أن لا يقل تقدير كفاية الأداء للسنوات الثلاث _ 

 الأخيرة عن جيد جدا.

 ( عاما.55أن لا يزيد عمر المتقدم عن )_ 

 

 يشترط في المتقدم لوظيفة مدير مدرسة ما يأتي:

 _ ماليزيًا.

 _ عمل معلمًا.

 قد وقعت عليه عقوبات. _ ألا تكون 

ألا تقل سنواته المتبقية في الخدمة قبل التقاعد 

 عن ثلاث سنوات من الخدمة.

ويستند الاختيار في المقام الأول على تحقيق الحد 

الأدنى من درجة الخدمة المدنية وطول مدة 

 من معيار 
ً

الخدمة. وإحلال معايير الكفاءة بدلا

 الحيازة أو المدة.

_ يتم اختيار المرشحين على وفق عملية التقييم  

والمقابلة الصارمة التي تقيم تفكيرهم، ومهارات 

 القيادة، ومهارات التعامل مع الآخرين.

اجتياز برنامج مدته ثلاث سنوات تبدأ للتدريب 

في المدارس « الإقامة»على القيادة، تليها سنة 

 الصعبة.

صول على يتم اعتماد المرشحين في التقدم للح 

منصب قيادي بدوام كامل وإذا نجحوا في اجتياز 

 ذلك البرنامج.

يستمر في الحصول على التدريب وجهًا لوجه بعد 

 نجاحه في البرنامج.

الحصول على المؤهلات المهنية الوطنية للقادة 

 التربويين.

 

الكفايات 

الشخصية اللازم 

 رات الإدارية والقيادية التربوية.إتقان للمها •

 الإلمام بالقوانين والأنظمة واللوائح المعمول بها.• 

 القدرة على تحديث وتطوير آليات العمل.• 

 _ مستوى التفكير 

 _ مهارات القيادة.

 _ مهارات التعامل مع الآخرين. 
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توفرها في المتقدم 

لوظيفة مدير 

 مدرسة

 القدرة على إدارة وتنظيم الوقت.• 

 القدرة على التعلم وتطوير الذات.• 

القدرة على التفكير الإبداعي والتحليل المنطقي • 

 لحل المشكلات.

 القدرة على إدارة الاجتماعات.• 

 القدرة على تحمل ضغوط العمل.• 

القدرة على الاتصال الفعال والعمل بروح • 

 الفريق.

تحمل المسؤولية وحسن التصرف في المواقف • 

 الطارئة.

 

 ، والأداء العالي _ مستوى الكفاءة الإدارية والتربوية

 _ الاستقلالية في اتخاذ القرار. 

_ تحسين نتائج الطلبة سواء الأكاديمية أم غير 

 الأكاديمية.

 _ الدور الإرشادي للمجتمع الأوسع. 

 _ مهارات التخطيط. 

 _ القدرة على تحقيق رؤية المدرسة ورسالتها.

_ المشاركة في المناهج اللاصفية، والعلاقات 

 الشخصية. 

 توثيق أنشطة المدرسة._ 

 _ توثيق الصلة باتحادات الآباء والمعلمين 

_ نسج علاقات مناسبة مع السلطات المحلية ومع 

 الادارات الحكومية والهيئات الأخرى.

محاور الاختبار 

التحريري 

 للمتقدم لوظيفة

 السياسات والأنظمة الإدارية والتربوية.

 القيادة التربوية والإدارة المدرسية.

العلاقة مع أولياء الأمور والمجتمع المحلي وبناء 

 الشراكات.

 _ الفلسفة التربوية.

 _ العمل المدرس ي )الإداري والتربوي(، والأداء العالي.

ية والعلاقات والإرشاد _ الشراكة المجتمع

 المجتمعي.

من أوجه  من العرض السابق للمقارنة بين نظامي التوظيف في كل من فلسطين وماليزيا يتبين بعض

 التشابه والاختلاف، وهي فيما يأتي:

ا -_ تتفق الوزارتان  في الهيكل التنظيمي الذي يعمل ضمنه مديرو المدارس، فكلا النظامين  - نسبيًّ

 يتسمان بالمركزية الواعية.

_ كل من الوزارتين توليان الاهتمام بمديري المدرسة، وتعمل على تدريبهم وتأهيلهم، إلا أن وزارة 

بية الماليزية تبدأ بهذا الاهتمام قبل الإعلان عن الوظيفة من خلال استقطاب بعض المعلمين الذين تتوفر التر 

، إذ تبدأ عملية التخطيط للخلافة مبكرًا، وتحدد أفراد ذوي الإمكانات العالية فيهم السمات القيادية

 وقت متاح.لضمان أن تكون هناك مجموعة جاهزة من المرشحين يمكن تعيينهم في أقرب 

_ تتفقان في الوصف الوظيفي لوظيفة مدير المدرسة، إلا أن مدير المدرسة في ماليزيا يطلب 

 منه إلى جانب أدواره الإدارية والفنية والإنسانية وظيفة التدريس.

_ تتفق الوزارتان في معايير إعداد مدير المدرسة وكفاياته الشخصية، المتعلقة بكل من قيادة 

والتعلم، وإدارة المدرسة كمؤسسة تعليمية، وتفعيل العلاقة مع المجتمع المحلي  عمليتي التعليم

 والعلاقات الخارجية، إلا أن المدير الماليزي يتوقع منه أن يكون مرشدًا للمجتمع كافة.
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_ تختلف الوزارتان في شروط اختيار مدير المدرسة، إذ تعاظم وزارة التربية والتعليم 

ا، وعمل معلمًا، وحاصلا على الفلسطينية الشروط الإ  دارية من قبيل أن يكون المتقدم فلسطينيًّ

ا، وضمن الفئة الثانية،   تربويًّ
ً

الشهادة الجامعية الأولى على الأقل في حقل الاختصاص ويحمل مؤهلا

( سنوات على الأقل بوظيفة )معلم(، ولا يقل تقدير كفاية الأداء للسنوات الثلاث 10وعمل لمدة )

( عاما. وهذه الشروط كما يراها الباحث هي 55ن جيد جدًا، ولا يزيد عمر المتقدم عن )الأخيرة ع

شروط للاختيار لا تضمن مستوى الكفاءة للمتقدم، وهو ما أكده المبحوثون من خلال المقابلة، 

قبل الإعلان عن وكذلك الخبراء، في حين أن وزارة التعليم الماليزية تأخذ بإجراءات الاستقطاب 

اجتياز المرشحين السمات القيادية، و  ميفة من خلال استقطاب بعض المعلمين الذين تتوفر فيهالوظ

في المدارس الصعبة، ويتم « الإقامة»لبرنامج مدته ثلاث سنوات تبدأ للتدريب على القيادة، تليها سنة 

اجتياز ذلك اعتماد المرشحين في التقدم للحصول على منصب قيادي بدوام كامل وإذا نجحوا في 

 عن الحصول 
ً

البرنامج، ويستمر في الحصول  على التدريب وجهًا لوجه بعد نجاحه في البرنامج، فضلا

 على المؤهلات المهنية الوطنية للقادة التربويين.

 _ التشابه في محاور الاختبار التحريري للمتقدم لوظيفة.

طين _مع أنها جيدة_ إلا أنها تحتاج من هنا يمكن للباحث الإشارة إلى أن آليات الاختيار في فلس

مزيدًا من التطوير، ويمكن استلهام بعض جوانب التجربة الماليزية، بحيث يتحول النظام من نظام 

اختيار إلى نظام توظيف يتضمن الاستقطاب والاختيار والتعيين، ولعل البرنامج المطور سيتضمن 

 من الاقتراحات التي تعزز ذلك التوجه. ابعضً 

السؤال الرابع: ونصه: "ما النموذج المطور لختيار مديري المدارس بفلسطين إجابة 

 بالإفادة من التجربة الماليزية؟". 

قام الباحث في ضوء المسح الوثائقي والدراسة المقارنة، والتحليل البيئي، والمقابلات المفتوحة 

 بيان جوانبه: يأتيببناء النموذج المقترح، وفيما 

 المقترح ومرتكزاته النموذجفلسفة  .1

يات  النموذجيقوم  المقترح على فلسفة مستمدة من خصوصية المجتمع الفلسطيني والتحد 

رات الإدارية   عن التطو 
ً

الاجتماعية، والاقتصادية، والسياسية، والتكنولوجية، التي تواجهه، فضلا

رات العالمية ة والتنظيمية والمتغي  عامة، بما فيها أداء مديري  التي أثرت في أداء المؤسسات التعليمي 

يبنى على فلسفة تشكل أساسًا لتطوير آليات توظيف  فالنموذجالمدارس ومسارات تطويره. لذا 
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مديري المدارس في فلسطين، لضمان جودة كفاءتهم وجداراتهم؛ بما ينعكس على مستوى جودة 

لعالمية الناجحة ومنها خبرة أدائهم وتحقيق الأهداف المنشودة بكفاءة وفاعلية، بما يواكب الخبرات ا

 ماليزيا، وتتمثل مرتكزات هذه الفلسفة على ما يأتي:

الاستقطاب والاختيار يمثلان رافدًا حيويًا مهمًا للتنمية البشرية وضمان جودة مدخلات  -1

 القيادة المدرسية.  

ز على تطوير القيادات  -2
 
ة لوزارة التربية والتعليم التي ترك المدرسية، لتحسين الرؤية المستقبلي 

 مستوى الجودة التعليمية والمدرسية، بما ينعكس على البيئة المدرسية والمجتمع.

القيادة المدرسية ليست بعيدة عن تأثيرات الثورة المعلوماتية والتكنولوجية والإدارية  -7

طوير الحاصلة، لذا بات لزامًا عليها التعامل مع المستجدات، والاستفادة منها في التغيير والت  

حسين آليات التوظيف.  وت 

 من مسوغات بناء النموذج ما يأتي: مسوغات النموذج المقترح: .2

 المعرفية: المسوغات . أ

 ا منشودًا، يرصد الأدبيات ذات العلاقة، لتطوير عمليات نيمثل ال  توظيفموذج إسهامًا علميًّ

 مديري المدارس في فلسطين.

 ‎  ،لسد الفجوات المعرفية والمعلوماتية المتعلقة بتنمية الموارد البشرية بوزارة التربية والتعليم

فإنه مازال هناك مجال للمزيد من التحسين والتطوير في ضوء الخبرات العالمية ومنها خبرة 

 ماليزيا.

 .تزاحم الخبرات وتعارضها، وسعة قنوات نشرها، أحدث حالة من الإرباك والتعارض 

  غياب ثقافة التعلم التنظيمي، وتعارض رؤى المسؤولين أحدث حالة من الحيرة، انعكست

 القيادات المدرسية. توظيفسلبًا على إجراءات 

  مديري  توظيففي ضوء ما كشفت عنه نتائج الدراسة الحالية من وجود قصور في إجراءات

 المدارس، على الرغم من بذل الجهود من قبل وزارة التربية والتعليم لتحسين تلك الإجراءات.

  بعض الدراسات السابقة اقترحت نماذج وتصورات لتطوير عمليات الاختيار والتوظيف

(، 2022(، ودراسة سعدون، ومحمود، وعلي )2027لمديري المدارس، منها: دراسة قشوع )

 (Kin, et al,  2020). خرينوآ، ودراسة كين
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 المسوغات الميدانية: . ب

  ا لوزارة التربية والتعليم لضبط وتحسين وتطوير عمليات  إجرائيًّ
ً

مديري  توظيفيقدم دليلا

 المدارس.

  توظيفتشجيع أصحاب القرار في وزارة التربية والتعليم للمض ي قدمًا في تطوير منظومة 

طلقات الخطة الاستراتيجية للوزارة، والتي عظمت القيادات المدرسية، وذلك انسجامًا مع من

 دريب الكوادر العاملة.تو  توظيفمن أهمية 

  يشكل محاولة للانتقال من فلسفة الاختيار إلى فلسفة التوظيف الأشمل، بما يتضمنه هذا

 من عمليات )الاستقطاب، والاختيار، والتعيين(.

 المقترح فيما يأتي:تتحدد أهداف النموذج أهداف النموذج المقترح:  .3

 الهدف العام: -

ضمان جودة أداء المديرين في تطوير آليات توظيف مديري المدارس في فلسطين، بما يسهم 

، وينعكس على مخرجات العملية التعليمية
ً

، وتشخيص المتطلبات المتوفرة وغير المتوفرة، مستقبلا

  تراح الحلول.، واقوالمعوقاتواللازمة لعمليات التطوير، مع توقع التحديات 

- ‎:الأهداف الخاصة 

 يتفرع من الهدف العام الأهداف الخاصة الآتية: 

 تعزيز المسارات المعرفية والتطبيقية لتوظيف مديري المدارس. -

الارتقاء بالعمليات الإدارية للهيئات القائمة على التوظيف، وتعزيز مبادئ الشفافية  -

 والعدالة أثناء التوظيف.

 الجامعات الفلسطينية ومؤسسات المجتمع لتجويد عمليات التوظيف.تعزيز الشراكة مع  -

 التغلب على المشكلات المرتبطة بواقع نظام توظيف مديري المدارس. -

من فلسفة الاختيار إلى فلسفة التوظيف الأشمل، بما يتضمنه هذا من عمليات  التحول  -

 )الاستقطاب، والاختيار، والتعيين(.

 تم بناء النموذج المقترح في ضوء المصادر الآتية:مصادر بناء النموذج المقترح:  .4

  ف مديري المدارس في كل من ماليزيا توظينتائج الدراسة المقارنة التي أجريت بمقارنة نظام

 وفلسطين، مع الاطلاع على الخطط الاستراتيجية للنظامين فيما يخص اختيار مديري المدارس.
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 وث السابقة العربية والأجنبية ذات العلاقة بموضوع الدراسة الحالية. الدراسات والبح 

 .الوثائق والقوانين والنشرات، الواردة من وزارة التربية والتعليم الفلسطينية 

 .استجابات بعض مديري المدارس للمقابلات التي أجريت حول موضع البحث 

 .آراء المختصين والخبراء، وتحكيمهم للنموذج المقترح 

لضبط النموذج وتعضيده والتأكد من اتساقه مع أهداف الدراسة،  ط النموذج المقترح:ضب .5

استخدم الباحث طريقة المجموعات  واستنتاجاتها، وصلاحيته للتنفيذ في البيئة الفلسطينية،

، بمشاركة عينة من الخبراء المتخصصين في الإدارة التربوية، Focus Groupsالبؤرية )المركزة( 

خبراء، وقد تم تقسيم الخبراء إلى مجموعتين، وتم إطلاع كل مجموعة على  (4وعددهم )

الصورة المبدئية النموذج المقترح متضمنة مصفوفة التحليل الاستراتيجي وفق نتائج المسح 

الوثائقي والمقابلات، وطلب من المجموعات تحكيم النموذج، وتوقع المعوقات التي قد تواجه 

ب
 
 عليها في ضوء خبرتهم ورؤاهم. تنفيذها ومقترحات التغل

اتساقا مع رغبة وزارة التربية والتعليم الفلسطينية في تطوير مراحل بناء النموذج المقترح:  .6

آليات اختيار مديري المدارس، وما تتضمنه خطتها الاستراتيجية من توجهات تعزز تلك 

ظيف مديري المدارس الرغبة، إلى جانب مواكبة الخبرات العالمية في الأخذ بأنجع وسائل تو 

وأساليبه، وخصوصًا تجربة ماليزيا؛ فإنه تم بناء هذا النموذج المقترح، متضمنًا أربع مراحل 

 للوصول، وهي فيما يأتي:

 المرحلة الأولى: الإعداد: 

  الاطلاع على الدراسات السابقة المتعلقة بمجال الدراسة الحالية، والاستفادة منها في بناء

النموذج، والاستئناس بالخطط الاستراتيجية والتقارير والنشرات والقوانين الصادرة عن كل 

 في بناء النموذج. يسهممن وزارة التعليم في فلسطين وماليزيا؛ مما 

 ري المدارس على بنود المقابلة المعدة لغرض الدراسة الحالية.الاستفادة من استجابات مدي 

 :وتتطلب هذه المرحلة تحليل البيئة الداخلية والخارجية لمنظومة توظيف  التحليل البيئي

( لتحليل البيئة الداخلية SWOTمديري المدارس، ولإجراء ذلك تم استخدام أنموذج )

عف، والفرص، والتهديدات(. وذلك لتلافي والخارجية، ويتضمن: )نقاط القوة، وجوانب الض
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( يوضح 2والجدول )جوانب الضعف، والإفادة من نقاط القوة عند بناء النموذج المقترح. 

 :ذلك

 (2جدول )

 للتحليل البيئي (SWOT)مصفوفة               
 جوانب الضعف نقاط القوة

 الاستراتيجية. اجترار الرؤى المتضمنة في الخطة وجود خطة استراتيجية للوزارة.

 ضعف نظم التدريب وبرامج التنمية المهنية. رغبة العاملين في الترقي الوظيفي.

 ضعف نظام الأجور والحوافز. الشفافية الإدارية المعلنة كأساس للاختيار.

 الصورة الذهنية السلبية إزاء منظومة التوظيف. تنفيذ برامج الاختيار في أوقاتها المحددة.

 التهديدات الفرص

 الاحتلال وعدوانه المتكرر  وجود شبكة علاقات تربط المدرسة بمؤسسات محلية ودولية

 شح التمويل، وضعف الميزانيات. اهتمام وزارة التربية والتعليم بآليات اختيار مديري المدارس.

 الانقسام السياس ي إمكانية التعاون والشراكة مع مؤسسة )الأونروا(

 انخفاض معدلات التنمية الاجتماعية من الخبرات والتجارب العالمية.إمكانية الإفادة 

 المتطلبات الآتية: توفريرى الباحث ضرورة متطلبات تطبيق النموذج المقترح:  .7

  تعظيم معايير توظيف القيادة المدرسية من منظر دولي، بهدف اكتساب القيادات المدرسية

 لمدارسهم. المستقبلية المعايير المناسبة خلال قيادتهم

  ،تقبل التغيير الإيجابي وعدم مقاومته، وتقبل الآليات الجديدة لتوظيف مديري المدارس

 وعدم التقوقع حول الشروط التقليدية كالأقدمية.

  توفير التمويل اللازم لتوظيف مديري المدارس، وتمويل برامج التدريب المتزامن مع عمليات

 التوظيف.

  ب العالمية المتعلقة بعمليات التوظيف، والتشبيك مع الانفتاح على الخبرات والتجار

 المؤسسات الوطنية ذات العلاقة للاستفادة من رؤاها حول ذات الخصوص.

 مراحل تطبيق النموذج المقترح: .8

إن معايير توظيف مديري المدارس الفلسطينية يجب أن تتسم بالمنهجية العلمية، وتتسق مع 

تجارب والخبرات العالمية، وعليه وجب أن تمر عمليات التوظيف الاحتياجات الوطنية، والتغيرات وال

 وفقًا للمراحل الآتية: 
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وفيها تحدد معايير وضوابط شغل وظيفة مدير  المرحلة الأولى )مرحلة ما قبل الاختيار(:

 المدرسة، وفيها يقترح الباحث ما يأتي: 

أن يتم الترشيح بناء على الطاقة الاستيعابية للمدارس  وتتضمن:تحديد سياسات التوظيف:  .1

مع الأخذ بالاعتبار أن يرشح المديرون الذكور لمدارس الذكور، والمديرات الإناث لمدارس الإناث، 

ولا يرشح من وُجهت ولا يرشح من لم يحصل على مؤهل جامعي )دبلوم القيادة لسنة واحدة(، 

قت الترشيح "لفت نظر فأعلى"، ولا يرشح من كان تقريره له عقوبة في العامين السابقين من و 

ا، ولا يرشح من قل سنه عن ) ( عامًا 70في الأعوام الثلاثة السابقة على الترشيح دون الجيد جدًّ

( عامًا، ولا يرشح من تحول حالته الصحية دون النهوض بأعباء منصب 50ومن زاد سنه عن )

كومسيون الطبي(، ويجرى الترشيح طبقا لأولوية مدير المدرسة، وعليه يجب عرضه على )ال

مجموع الدرجات الحاصل عليها المتقدم. ومن المهم أن ينتدب المرشح الذي يتجاوز إجراءات 

م فإما أن يثبت أو يحرم من الاستمرار، وألا يترك  الترشح انتدابًا لمدة عام كامل، ومن ثم يقي 

تقدم للوظيفة، وإنما بناء على تزكية مديره ومشرفه الترشيح الأولي ابتداءً بمبادرة الموظف الم

يتم إبلاغه بأحقيته بالترشح فإما يوافق ويستمر في إجراءات الترشح أو يرفض، وفي حال 

 رفضه تسقط أولويته في حق الترشح للمنصب ذاته مدة عام دراس ي كامل.

ية الإعلان خلال إذ يتم تحديد المرشحين الواعدين قبل عمل تحديد المرشحين واستقطابهم: .2

الفصل الدراس ي الثاني، وذلك من خلال تكوين قاعدة بيانات يشترك فيها كل من مديري 

المدارس والمشرفين التربويين وأخصائيي الإدارات التربوية وضمان الجودة في مديريات التعليم، 

علمية بحيث يتم تحري الدقة في ذلك، وأن يرشح المرشحون بناء على جداراتهم الشخصية وال

 والقيادية. 

وضع الوصف الوظيفي لوظيفة مدير المدرسة، على ألا يختلف الوصف المرحلة الثانية:  

المراد عن الوصف الذي أقرته وزارة التربية والتعليم الوارد في طيات الدراسة سابقًا.  وأن يتم نشر 

 الوصف الوظيفي بين المعلمين بشكل دائم، ليشكل موجهًا ومحفزًا لهم. 

وتتضمن  رحلة الثالثة: تحديد معايير الاختيار )المؤهلات والكفاءات والمهارات المطلوبة(:الم

 المحاور الآتية:

 ويشترط أن يتوفر في المرشح ما يأتي: الكفاءة المهنية:
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_ الحصول على مؤهل جامعي تربوي )بكالوريوس تربوي، أو دبلوم عام في التربية مع ليسانس 

 الآداب أو العلوم(.

 دبلوم جامعي )القيادة المدرسية(، مدته سنة واحدة._ الحصول على 

 العمل منسقًا في مبحثه لمدة لا تقل عن عامين._ 

ا.  _ ألا تقل تقارير كفاية الأداء خلال السنوات الثلاث السابقة عن الجيد جدًّ

 ويشترط أن يتوفر في المرشح ما يأتي: الشروط الوظيفية:

 ن الفئة الثانية.أن يكون المتقدم من ضم• 

ا، مع استثناء 10أن يكون المتقدم قد عمل لمدة ) • ( سنوات على الأقل بوظيفة )معلم( فعليًّ

المعلمين الذين تم ندبهم للوظائف الإدارية )في المديرية أو الوزارة( خلال السنوات الثلاث 

 الأخيرة. 

 جدًا. ألا يقل تقدير كفاية الأداء للسنوات الثلاث الأخيرة عن جيد• 

 ( عاما.50( عامًا، ولا يزيد عن )70ألا يقل عمر المتقدم عن )• 

وهي التي يحددها كل من مديري المدارس والمشرفين  السمات الشخصية والصحة البدنية:

التربويين، بحيث يراعون أن يتوفر في المرشح حسن الخلق، والقدوة الحسنة، والذكاء وسرعة 

زان الانفعالي والصحة النفسية، والنضج الاجتماعي، وحب المبادرة، البديهة، والثقة بالنفس، والات

والرغبة في الإنجاز، والمظهر اللائق، في حين يتم التأكد من أهلية المترشح للوظيفة من عرضه على 

ا.  )الكومسيون الطبي( في مرحلة لاحقة بعد ترشحه رسميًّ

الشواغر، ونشر قائمة بأسماء  المرحلة الرابعة: الإعلان عن وظيفة مدير المدرسة بحسب

ويرفق مع الإعلان استمارة طلب الالتحاق بالعمل من يحق لهم التقدم للوظيفة )بنشرة داخلية(: 

 تتضمن معلومات شخصية، والمؤهلات، والميول، وتاريخ العمل الحكومي، ومكان العمل.

المرحلة الخامسة: جمع طلبات الالتحاق وفرزها وتدقيقها وغربلتها: وذلك عن طريق قسم  

إذ يتم تحديد المرشحين المؤهلين وفقًا للضوابط والمعايير  شؤون الموظفين والموارد البشرية:

ن غير السابقة؛ للصعود إلى مرحلة المقابلة المبدئية، وإشعارهم بمكان المقابلة وزمانها، والاعتذار م

 المقبولين.
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 وتتم هذه المرحلة عبر الخطوات الأربع الآتية: المرحلة السادسة: تقييم المرشحين: 

لجنة معتبرة تشكل من مديري مديريات التعليم، ورؤساء  مقابلةوتقوم على المقابلة المبدئية:  .1

الصحة النفسية  أقسام الإدارات التربوية، وأحد الخبراء في القيادة التربوية، وأحد أخصائيي

واتجاهاتهم  ،الكامنةالمعتبرين، وتتم المقابلة لقياس سمات المترشحين وقدراتهم واستعداداتهم 

الفلسفية والتربوية والقيادية. وبعد الانتهاء من المقابلة يتم رصد الدرجات والتقديرات 

 وغربلتها بحيث يتم قبول أفضل المرشحين أداء في المقابلة والاعتذار من الباقين.

اقعيالاختبار التحريري و  .2 ورة إذ يتم إلحاق المرشحين الذين اجتازوا المقابلة المبدئية لد ي:الو

تدريبية مهنية مكثفة، ينفذها مديرو مديريات التعليم، ورؤساء أقسام الإدارات التربوية، 

وخبراء جامعيون في القيادة التربوية، ومديرو مدارس حاصلين على تقييمات عالية خلال 

سنوات الأخيرة، إذ يطرح خلال الدورة موضوعات حول الإدارة المدرسية والتربوية الالخمس 

ها المعاصرة، والعلاقة مع المجتمع المحلي والشراكة المجتمعية، والشؤون الادارية واتجاهات

والشئون المالية، والمناهج والإشراف على العاملين وتقويمهم، واللوائح والضوابط والأنظمة، 

والانضباط المدرس ي، والمدرسة الفعالة، والبحث الإجرائي، والتحول الرقمي، والتفكير 

راتيجي، واستراتيجيات الاتصال والتواصل، وإدارة الأزمات والطوارئ، وغيرها والتخطيط الاست

من موضوعات مستجدة. وبعد الانتهاء من الدورة المكثفة يتم إخضاع المرشحين لاختبار 

تحريري تشرف عليه دوائر شئون الموظفين، وإدارة الموارد البشرية، والإدارات التربوية، 

س الاختبار الموضوعات التي طرحت خلال الدورة على أن والجودة المدرس ي؛ بحيث يقي

%( للاختبار الواقعي الذي يقيس 20%( للاختبار التحريري، ونسبة )80تخصص نسبة )

المشاركات والمبادرات وملف الإنجاز للمرشح. وبعد تصحيح الاختبار، يتم رصد الدرجات، 

ا )  ا أعلى. %( وم80وتحديد معيار النجاح بما لا يقل عن جيد جدًّ

تقوم على المقابلة ذات اللجنة المعتبرة المشكلة من مديري مديريات التعليم،  المقابلة النهائية: .7

ورؤساء أقسام الإدارات التربوية، وأحد الخبراء في القيادة التربوية، وأحد أخصائيي الصحة 

وغربلتها بحيث  النفسية المعتبرين، وبعد الانتهاء من المقابلة يتم رصد الدرجات والتقديرات

 يتم قبول أفضل المرشحين أداء في المقابلة النهائية والاعتذار من الباقين.

إذ يتم خلال هذه المرحلة جمع درجات جمع الدرجات ورصدها وتحديد الفائزين بالوظيفة:  .9

%(، ويخصص للمقابلة النهائية 60الاختبار التحريري والواقعي، بحيث يخصص له نسبة )
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%( في 5%( المتبقية على شروط الوظيفة المحددة سابقًا، )10حين توزع الـ) %(، في70نسبة )

%( في حال كان المرشح حاصًلا 6حال كان المرشح حاصًلا على درجة البكالوريوس فقط، و)

%( في حال كان المرشح حاصًلا 8على الدبلوم الخاص في التربية بجانب درجة البكالوريوس، و)

 على درجة الدكتوراه في 10تربية، و)على درجة الماجستير في ال
ً

%( في حال كان المرشح حاصلا

 التربية.

 المرحلة السابعة: مزاولة وظيفة مدير مدرسة )تحت التدريب(:

وذلك من خلال العمل مع مدير مدرسة )فعلي( خلال الفصل الدراس ي الثاني، وفي فترة دوام 

تختلف عن فترة دوام المرشح المزاول، على ألا تزيد مدة المزاولة عن ثلاث حصص، بحيث يحضر 

لاعه خلا
ْ
ل المرشح المزاول الطابور الصباحي والحصص الثلاث الأولى، وفترة الاستراحة، على أن يتم إط

هذه الفترة على جميع الأعمال الإدارية والمالية، وتقديم التهيئة المعرفية والارشادية من قبل الجهات 

المختصة بما يوفر الارشاد والدعم الفني والمعنوي للمدير المزاول، ومساعدته على فهم كل ما له 

داء المدرس ي في علاقة بالعمل المدرس ي، ويطلب من كل مزاول بتقديم تصور عملي حول تطوير الأ 

ا من قبل  ا رمزيًّ
ً
ضوء معايير الجودة والفكر الإداري المعاصر، ويمكن أن يمنح المزاول المرشح مبلغ

الوزارة. في هذه المرحلة يتم تقييم المزاولين من قبل المدير المتعاون، والإدارات التربوية، والاستئناس 

هم على المدارس حسب سماتهم وقدراتهم القيادية، بالتقييمات للإعلان عن المديرين المعينين، وتوزيع

وبما يتناسب مع طبيعة المدارس والمراحل التدريسية وخصائص الطلبة. على أن يؤخذ في الاعتبار أن 

بعض الفائزين سيبقون على قائمة الانتظار لحين ظهور شواغر خلال العام الدراس ي )هي بالأساس 

 معلومة لدى جهات التخطيط التربوي(.

 لمرحلة الثامنة: التعيين شبه الفعلي لمديري المدارس:ا

على أماكن الشواغر، على أن يكون  وفي هذه المرحلة يتم توزيع المديرين الفائزين بالوظيفة    

التعيين تعيينًا مؤقتًا لمدة عام، يتم خلاله تقييم أداء المدير من قبل الإدارات التربوية والجودة 

لمين العاملين معه، وتقييمات أعضاء مجلس أولياء الأمور. وبعد الانتهاء من المدرسية، وتقييمات المع

مين، وتحديد محاور التدريب اللازمة للمديرين  قي 
ُ
العام الدراس ي يتم الإعلام بالتقييمات وإشعار الم

عامة وللمديرين ضعاف الأداء في مجالات محددة، وفي حال أن أحد المديرين لم يحصل على التقدير 
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لازم )دون المستوى المطلوب(، يتم تجميد تعيينه، على أن تتاح له فرصة التنافس على الوظيفة في ال

 مرحلة لاحقة.

الباحث على أن هذه المراحل المقترحة، بما تتضمنه من إجراءات يؤخذ بها بالمرونة التي  ويؤكد

لكن غياب مثل هذه تفرضها ظروف الميدان، وخصوصية المنطقة التعليمية، واحتياجات المدارس، 

المعايير والضوابط قد يؤدى إلى سيادة الاعتبارات غير الموضوعية في عملية الاختيار؛ وبالتالي لن 

 الجدارات والكفاءات اللازمة التي يعول عليها في تحقيق الإصلاح المدرس ي والتميز التعليمي. تتوفر

 معوقات محتملة قد تحول دون نجاح تطبيق النموذج المقترح: .9

 يتوقع الباحث وجود ما يحول دون نجاح تطبيق النموذج:

 .مقاومة بعض القيادات التربوية للتغييرات الجديدة، لاعتبارات شخصية أو حزبية 

  قصور في توفير الميزانيات اللازمة لعمليات الاختيار، والتدريب المتزامن واللازمة لنجاح

 النموذج.

  جودة برامج الإعداد المتعلقة بمؤهلات ضعف تعاون الجامعات الفلسطينية فيما يخص

 الإدارة التربوية، المستحدثة )اقتراحًا(.

 المعوقات التي قد تحول دون نجاح تطبيق النموذج المقترح:من مقترحات للحد   .10

  أن تقتنع القيادات التربوية وأصحاب القرار بأن الأساليب والمعايير المعمول بها لترشيح

بذل الجهد الملاحظ من قبل الوزارة لتطويرها_ إلا أنها لا زالت واختيار مديري المدارس _مع 

 دون المستوى العالمي المنشود.

  ،توفير الميزانيات اللازمة لعمليات الاختيار، والتدريب المتزامن واللازمة لنجاح النموذج

 وتضمين ذلك في الخطط التشغيلية، وأوجه الإنفاق الحكومي.

 ر صبغة النظام المتكامل، مع ما يرافقه من تفاعلات داخلية أن يأخذ تطوير معايير الاختيا

وخارجية، وما يتضمنه من مدخلات وعمليات ومخرجات يمكن توظيفها في عملية الاختيار 

 في هذا 
ً

للمرشحين، على أن تكون الجامعات الفلسطينية وكليات التربية فيها جزءًا أصيلا

 في جودة عمليات الاختيار. النظام المتكامل، الأمر الذي يضمن الاستدامة
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  توفير الإمكانات والكوادر العلمية اللازمة لإنجاح عمليات الاختيار، وتطوير الأدوات

 والاختبارات والمقاييس العلمية الدقيقة التي تضمن دقة تلك العمليات وموضوعيتها.

 الاستنتاجات:

 استنتج الباحث ما يأتي:

 المدارس تجربة رائدة، جديرة بأن يفاد منها. _ أن التجربة الماليزية في توظيف مديري 

_ نظام اختيار مديري المدارس في فلسطين نظام جيد، لكنه بحاجة إلى التطوير، إذ أن المعمول 

به نظام اختيار مختزل، يغفل فلسفة الاستقطاب وإجراءاته، التي لا تقل أهمية عن 

 الاختيار.

 الاختيار تحتاج إعادة نظر. _ معايير وظيفة مدير المدرسة جيدة، لكن شروط

_ قلة التشبيك مع المؤسسات والجهات ذات العلاقة حول تطوير نظام توظيف مديري 

 المدارس، تشكل نقطة قوة مفقودة.

ا لدى الراغبين في 
ً
ا وتشويش

ً
_ كثرة التغييرات التي تطرأ على نظام الاختيار، التي تسبب إرباك

 الترشح.

 اليبه تتصف بالاجترار، وكذلك أدوات التقويم يشوبها القصور._ أدوات التدريب المتزامن وأس

_ المعلمون كمدخلات محتملة للعمل كقادة مدارس يحتاجون تحفيزًا وتشجيعًا للعمل كمديري 

 مدارس.

_ مديرو المدارس يعانون العديد من المشكلات والصعوبات، المتعلقة بأوضاعهم الإدارية 

 والمالية.

 التوصيات:

 ستنتاجات، يوص ي الباحث بما يأتي:في ضوء الا 

النموذج المقترح من قبل وزارة التربية والتعليم الفلسطينية؛ بما يسهم في تطوير آليات  تبني_ 

 توظيف مديري المدارس، والذي يتضمن:

ي المدارس، بما يتسق مع التطورات المعرفية، ر _ إعادة النظر في معايير وشروط اختيار مدي

 نية.والإدارية، والميدا
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_ التحول من نظام اختيار إلى نظام توظيف متكامل يتضمن الاستقطاب والاختيار، بما 

 يتضمنه ذلك من إجراءات إدارية وفنية.

 مع ذوي العلاقة؛ لتطوير آليات توظيف مديري المدارس الفلسطينية.التنسيق _ 

التغييرات الكثيرة  إن_ الوصول إلى حالة من الاستقرار والثبات النسبي في نظام الاختيار، إذ 

ا لدى الراغبين في الترشح.
ً
ا وتشويش

ً
 تسبب إرباك

 _ تطوير أدوات التدريب المتزامن مع إجراءات التوظيف، وتطوير أدوات التقويم وتقنينها.

 عن تحسين أوضاع 
ً

_ تحفيز المعلمين وتشجيعهم على الترقي لوظيفة مدير مدرسة، فضلا

 والمالية.مديري المدارس، الإدارية 
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ً

 أول

(. تصور مقترح لتطوير نظام اختيار القيادات المدرسية في مصر في ضوء خبرتي 2017أرناؤوط، أحمد إبراهيم. )

 .786_  244)الجزء الأول(،  عدد ديسمبر، جامعة بني سويف، مجلة كلية التربيةسنغافورة وفنلندا. 

المكتبة : المنصورة استراتيجيات اختيار مديري المدارس: مدخل لإدارة الجودة،(. 2016الباسل، ميادة ولاشين، سمر. )

 العصریة للنشر والتوزیع.

مجلة (. واقع السياسات التعليمية في ماليزيا ومدى استفادة الجزائر من هذه التجربة. 2019حاجي، فطيمة. )

 .719-685(، 76)36، الدراسات الأفريقية

، متاح عبر: كتشف لماذا نظام التعليم في ماليزيا هو الأفضل في آسياا (.2029الحاشدي، محسن. )
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 م.26/11/2029بتاريخ: 

( عن الحاجة لشغل بعض الوظائف للعام 77/2022إعلان داخلي )(. 2022ديوان الموظفين العام بفلسطين )

 ين.فلسط ،، رام الله2027/2022الدراس ي 

محاور الامتحان المحوسب لوظيفة مدير مدرسة وفق الإعلان الداخلي (. _ أ 2027ديوان الموظفين العام بفلسطين. )

 .، غزة، فلسطين(1/2027رقم )

( حول بطاقة الوصف الوظيفي لمدير 1/2027إعلان داخلي )(. _ ب 2027. )بفلسطين ديوان الموظفين العام

 فلسطين. ، رام الله،المدرسة

https://linksshortcut.com/zUIqH)
https://linksshortcut.com/zUIqH)
https://2u.pw/TYhAulm4
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_  741( _ الجزء الثاني، 2) 34، جامعة أسيوط، مجلة كلية التربيةالسعودية في ضوء خبرات بعض الدول. 

956. 
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ارس في وزارة التربية والتعليم (. أوجه الشبه والاختلاف بين أسس اختيار مديري المد2021سلامة، هدى أحمد. )

 .861_  879(، 70) العدد، (AJSPالمجلة العربية للنشر العلمي )الفلسطينية وفنلندا. 

العوامل الثقافية والاجتماعية وتأثيرها على الخطط الاستراتيجية لتشغيل الشباب في (. 2014صقر، أحمد محيي. )

 الاسكندرية: دار التعليم الجامعي.، بعض دول العالم دراسة تحليلية وميدانية

(. الخبرة الماليزية في تطوير وحدات 2014فـيـــــولا مـنيـــــر وفراج، تامر إسماعيل. ) ،عيداروس، أحمد نجم الدين وعبـــــده

( _ الجزء 117التربية. بنها، العدد ) مجلة کلية الإفادة منها في مصر. وإمكانالتدريب بمدارس التعليم العام 

(1،) 255-704. 

(. تصور مقترح لاختيار مديري المدارس وتدريبهم في فلسطين في ضوء اتجاهات الإدارة 2027قشوع، إسراء حسين. )

، الجامعة ()رسالة دكتوراه غير منشورةالتربوية الحديثة والتجارب العالمية كمدخل لإدارة الجودة الشاملة. 

 العربية الأمريكية.

(. واقع معايير اختيار مديري المدارس الخاصة والحكومية في محافظة بيت لحم وطرق تطويرها من 2021مرة، رنيم. )

 ، جامعة القدس بفلسطين.)رسالة ماجستير غير منشورة(وجهة نظر المشرفين التربويين والمديرين أنفسهم. 

 الأردن: دار الجنان للنشر والتوزيع. بشرية،إدارة الموارد ال(. 2016المغربي، محمد. )

 ، هيئة تطوير مهنة التعليم. رام الله، فلسطين.المعايير المهنية لمدير المدرسة(. 2019وزارة التربية والتعليم العالي. )

تطوير مهنة ، هيئة مدونة السلوك وأخلاقيات مهنة مدير المدرسة(. 2017وزارة التربية والتعليم العالي الفلسطينية. )

 التعليم، رام الله، فلسطين.

، الإدارة العامة للمتابعة الميدانية، الدليل الإجرائي لمدير المدرسة(. 2020) وزارة التربية والتعليم العالي الفلسطينية.

 رام الله، فلسطين.

(، https://moe.edu.ps/structure، متاح عبر: )هيكلية وزارة التربية والتعليم(. 2029وزارة التربية والتعليم العالي. )

 .2/12/2029تم الاسترجاع بتاريخ: 

(، https://2u.pw/p3ASVGlW، متاح عبر: )(. أسس تعيين مدير مدرسة2018وزارة التربية والتعليم الفلسطينية. )

 م.17/12/2029تم الاسترجاع بتاريخ 

( _ مرحلة ما قبل المدرسة إلى ما بعد 2025_  2017خطة التعليم في ماليزيا )(. 2021وزارة التربية والتعليم الماليزية. )

 ، الجزء الثاني، ترجمة مركز البيان للدراسات والتخطيط، بغداد.الثانوي 

https://2u.pw/p3ASVGlW
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بيروت: مركز  نة بالجزائر وماليزيا".دينامية التجربة اليابانية في التنمية المركبة "دراسة مقار (. 2010يوسف، ناصر. )

 دراسات الوحدة العربية.
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 محمود إبراهيم عواد خلف الله

 (1ملحق )

 استمارة المقابلة 

 السيد/ة المدير/ة: ............... حفظه/ـا الله

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته.

 

 الموضوع: إجراء مقابلة

يزيل الله عنا غمة الحـرب وويلاتهـا. وبالإشـارة إلـى أهديكم أفضل الأماني والتحيات، وأرجو لكم السلامة، وأن 

الموضــوع أعــلاه فــإن الباحــث ينــوي إجــراء دراســة ميدانيــة حــول: "واقــع توظيــف )اســتقطاب، واختيــار، وتعيــين( مــديري 

إذ تــم تصــميم أداة )مقابلــة( تناولــت أداء وزارة التربيــة والتعلــيم خــلال توظيــف مــديري المــدارس،  المــدارس فــي فلســطين"،

بالاســـتجابة لأســئلة المقابلـــة بمـــا ترونــه مناســـبًا، مـــع التأكيـــد  ( أســـئلة، لــذا أرجـــو مـــن ســيادتكم التكـــرم9التــي تضـــمنت )و 

 على أن إجاباتكم ستحاط بالسرية التامة، ولن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي.

 مع خالص شكري وتقديري لسيادتكم

 الباحث: د. محمود إبراهيم خلف الله

 

 بلة:أسئلة المقا

مــا درجــة رضــاك عــن إجــراءات الاســتقطاب التــي تتخــذها الــوزارة لجــذب العــاملين فــي المــدارس للترشــح لوظيفــة مــدير  .1

 مدرسة، وما توصياتك التي تتوقع أن تسهم في تطوير تلك الإجراءات؟

.............................................................................................. 

.............................................................................................. 

.............................................................................................. 

.............................................................................................. 

مــا درجـــة رضـــاك عـــن إجــراءات الاختيـــار التـــي تتخـــذها الــوزارة لانتقـــاء المرشـــحين لوظيفـــة مــدير مدرســـة، بمـــا فـــي ذلـــك  .2

بلات، والاختبــارات، والتــدريب المتــزامن مــع الاختيــار )إن )الإجــراءات الإداريــة للترشــح، وشــروط الترشــح، والإعــلان، والمقــا

 وجد(، وما توصياتك التي تتوقع أن تسهم في تطوير تلك الإجراءات؟



  
 
 
 

407 
 
 
 

 النفسية والتربويةللدراسات 

 2708-5775 ISSN: 2707-5788 :(EISSN)   2025مارس ، 1، العدد7المجلد ،كلية الآداب، جامعة ذمار للدراسات النفسية والتربوية، مجلة الآداب

تطوير نموذج لتوظيف مديري المدارس في فلسطين بالإفادة من 

 الخبرة الماليزية _ دراسة تحليلية مقارنة

.............................................................................................. 

.............................................................................................. 

.............................................................................................. 

.............................................................................................. 

ما درجة رضاك عن إجراءات التعيـين والتسـكين التـي تتخـذها الـوزارة للمـدير الـذي اجتـاز مسـابقة الوظيفـة بنجـاح،  .7

بمــا فــي ذلــك )الأجــور، والامتيــازات المتعلقــة بقــانون الخدمــة المدنيــة(، ومــا توصــياتك التــي تتوقــع أن تســهم فــي تطــوير تلــك 

 الإجراءات؟

.............................................................................................. 

.............................................................................................. 

.............................................................................................. 

............................................................................................. 

 .ماذا يمكنك أن تقترح من إجراءات وتحسينات )لم يشر إليها أعلاه( لتطوير نظام توظيف مديري المدارس؟9

.............................................................................................. 

.............................................................................................. 

.............................................................................................. 

.............................................................................................. 

  



 
 

 
 

408 

 
 
 

 النفسية والتربويةللدراسات 

 2708-5775 ISSN: 2707-5788 :(EISSN)   2025 مارس، 1، العدد7المجلد ،كلية الآداب، جامعة ذمار للدراسات النفسية والتربوية، مجلة الآداب

 محمود إبراهيم عواد خلف الله

 (:2ملحق )

 المعايير المهنية لمدير المدرسة بوزارة التربية والتعليم العالي 

 بالمعايير المهنية الوطنية الفلسطينية للمعلمين. 1المعيار )
ً
 وفهما

ً
 (: يمتلك معرفة

 بفلسفة المنهاج الفلسطيني، وأهدافه، وخطوطه العريضة.(: 2المعيار )
ً
، وفهما

ً
 يمتلك معرفة

 بنظريات التعلم، وبمبادئ التعلم النشط، والفعال، واستراتيجياته. 7المعيار ) 
ً
، وفهما

ً
 (: يمتلك معرفة

 بأنماط التقويم التربوي وأساليبه.9المعيار )
ً
 (: يمتلك معرفة، وفهما

 بمفاهيم التخطيط التربوي، وخصائص الخطط الإدارية التربوية. 5المعيار ) 
ً
، وفهما

ً
 (: يمتلك معرفة

 (: يسعى إلى تحقيق فلسفة المنهاج الفلسطيني، وأهدافه. 6المعيار )

 (: يوفر فرص النمو المهني لطاقم العاملين في المدرسة. 7المعيار )

 رافية بفاعلية.( يؤدي مهماته الفنية، والإش8المعيار )

 ( يتبنى برامج ومشاريع تعليمية وتطويرية.4المعيار ) 

 ( يوظف البيانات على اختلاف أنواعها، ومصادرها لتطوير عمليتي التعليم والتعلم. 10المعيار ) 

 ( يؤمن بحق كل فرد في التعليم. 11المعيار )

 ( يحرص على مستويات إنجاز عالية.12المعيار )

 متلك معرفة، وفهما بالهيكلية الإدارية والفنية لنظام التعليم، وفلسفته الوطنية. (: ي17المعيار ) 

 بالمسؤولية القانونية، ومفاهيم المساءلة في النظام التربوي الفلسطيني. 19المعيار )
ً
 (: يمتلك معرفة وفهما

 في التخطيط التربوي، وإدارة المشاريع.15المعيار )
ً
 (: يمتلك معرفة، وفهما

 بمفاهيم القيادة، والإدارة التربوية، ونظرياتها. 16يار )المع 
ً
 ( يمتلك معرفة، وفهما

 بالتقنيات التربوية، وتكنولوجيا المعلومات في العملية التعليمية. 17المعيار )
ً
 ( يمتلك معرفة، وفهما
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تطوير نموذج لتوظيف مديري المدارس في فلسطين بالإفادة من 

 الخبرة الماليزية _ دراسة تحليلية مقارنة

 ( يعمل على توفير بيئة صحية آمنة، وداعمة للعملية التربوية.18المعيار )

 يشرك العناصر البشرية ذات العلاقة في صنع القرارات التربوية الخاصة بالمدرسة. (14المعيار ) 

 (: يعمل على تحقيق رؤية المدرسة ورسالتها. 20المعيار ) 

 .( يوظف التكنولوجيا والتقنيات الحديثة في إدارة العملية الإدارية21المعيار )

 ها.(: يتأمل ممارسته الإدارية والفنية ويقيم22المعيار ) 

 ( يقدر الأعمال الإبداعية، والمتميزة لمجتمع المدرسة.27المعيار ) 

 في الإمكانات، والموارد المجتمعية المتاحة.29المعيار ) 
ً
 (: يمتلك معرفة، وفهما

 بالعلاقات المجتمعية، واستراتيجيات التواصل. 25المعيار ) 
ً
 ( يمتلك معرفة، وفهما

تركة بين المدرسة والمجتمع المحلي في دعم تعلم الطلبة، ودعم النظام (: يعزز المسؤولية المش26المعيار )

 التعليمي.

 ( يبني برامج تشاركية، وعلاقات تكاملية مع المجتمع المحلي، والمؤسسات المجتمعية.27المعيار ) 

دوار بين ( يؤمن بتكامل الأ 24( يلتزم بإبراز الشخصية الوطنية، والهوية الفلسطينية. المعيار )28المعيار ) 

 مجتمع المدرسة والمجتمع المحلي في تطوير العملية التربوية

   
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Author Guidelines: 

The Journal of (Arts for Psychological & Educational Studies), a peer-reviewed publication, is issued by the 

Faculty of Arts at Thamar University in the Republic of Yemen. We welcome research submissions in Arabic, 

English, and French, following the guidelines outlined below: 

First: General Publishing Guidelines  

 Research should exhibit originality and adhere to rigorous scientific methodology. It must not have 

been previously published or submitted for publication elsewhere. 

 Correct language usage, adherence to grammar rules, and precision in formatting are essential. 

 Research papers should be typeset in the "Sakkal Majalla" font, size 15, for Arabic submissions, and in 

the "Sakkal Majalla" font, size 13, for English and French submissions. Main titles should be in bold 

and size 16. Line spacing should be set at 1.5 cm, and there should be a margin of 2.5 cm on each side. 
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