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 الاحتراق النفسي لدى الممرضين في المستشفيات الحكومية بأمانة العاصمة

 **عباس صالح مسعد العزب    *د. لطف محمد يحيى حريش

Hurish73@gmail.com     abbasalsaleh@hotmail.com 

 م 16/03/2022تاريخ القبول:  م 09/01/2022 :الاستلام تاريخ 

 الملخص: 

الم في  الممرضين  لدى  النفس ي  الاحتراق  مستوى  على  لتعرف  إلى  البحث  ستشفيات  هدف 

لمتغيرات الجنس،   امستوى الاحتراق النفس ي وفق  ، والتعرف على الفروق في  الحكومية بأمانة العاصمة

وممرضة. وقام الباحثان   ( ممرض  200والحالة الاجتماعية، ومدة الخدمة. وتكونت عينة البحث من )

( من  يتكون  النفس ي  للاحتراق  مقياس  إلى  20بإعداد  التوصل  تم  وقد  فقرة.  في أن  (  الممرضين 

العاصمة صنعاء بأمانة  الحكومية  مرتفع،  ي  المستشفيات  بمستوى  النفس ي  الاحتراق  من  وأن  عانون 

ف النفس ي  اروقهناك  الاحتراق  مستوى  في  إحصائية  دلالة  الذكور.   اوفق    ذات  لصالح  الجنس  لمتغير 

لمتغير الحالة الاجتماعية لصالح    اوفق    فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الاحتراق النفس يووجود  

لمتغير مدة    اوفق    لالة إحصائية في مستوى الاحتراق النفس يوجود فروق ذات دالمتزوجين، كما اتضح  

 ( سنوات. 3الخدمة لصالح ذوي الخدمة أقل من )

 . أمانة العاصمةن، المستشفيات الحكومية، و الاحتراق، الممرض الكلمات المفتاحية:

 
 الجمهورية اليمنية. -جامعة ذمار  -كلية الآداب  -قسم علم النفس  -أستاذ علم النفس المشارك  *

 . الجمهورية اليمنية  -جامعة تعز -كلية الآداب  -قسم علم النفس  -مدرس علم النفس  **

DOI: 10.53285/2117-000-014-001 
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Psychological burnout among nurses in Government Hospitals in Amanat Al Asema 

Dr. Lutf Mohammed Yahya Hurish *  Abbas Saleh Massad Al-Azab ** 
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              Accepted date: 16.03.2022 Received date: 09.01.2022 

 

Abstract: 

This study aimed to identify the level of psychological burnout among nurses in 

government hospitals in Amanat Al Asema, and to identify the differences in the level of 

psychological burnout according to the variables of sex, marital status, and length of 

service. The research sample consisted of (200) male and female nurses. The researchers 

prepared a scale of psychological burnout consisting of (20) items. It was found that 

nurses in government hospitals in Amanat Al Asema suffered from psychological 

burnout at a high level; it was also clear that there were statistically significant 

differences in the level of psychological burnout according to the gender variable in 

favor of males, and there were statistically significant differences in the level of 

psychological burnout according to the marital status variable in favor of married 

couples. It was also found that there were statistically significant differences in the level 

of psychological burnout according to the variable length of service in favor of those 

with service lees than (3) years. 

Keywords: Burnout, Nurses, Government hospitals, Amanat Al-Aṣemah. 

 
  *Associate Professor of Psychology, Department of Psychology, Faculty of Arts, University of Thamar, Republic 

of Yemen. 

 **Instructor of Psychology, Department of Psychology, Faculty of Arts, University of Taiz, Republic of Yemen. 
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 قدمة:م

والتغيرات   والأزمات  التوترات  من  الحالي  عصرنا  يشهده  مثلما  العصور  من  عصر  يشهد  لم 

من حروب  العالم  انحاء  في جميع  ينتشر  وما  أنواعها،  بكل  والضغوط  الكبيرة،  والتطورات  السريعة 

رد  زيادة الأعباء والصعوبات في الحياة، والتي من شأنها أن تثير لدى الف  ما أدى إلىوصراعات مسلحة،  

 
 

   كلا
 

والذي   ،المنظومات المكونة لبناء الفرد  ىحدإ عن الانفعال الذي يعتبر    من القلق والخوف، فضلا

 (. 37ص، 1997يتأثر بعوامل التربية والرعاية الأسرية )مقابلة والرشدان، 

قل   العصر  إنسان  جعلت  قد  الأعمال  مختلف  في  العمال  يعانيها  التي  الضغوط  سهل   ،اق  إن 

الانفصالس  ،الاستثارة بيئة   ،ريع  إلى  ينتقل  بل  العامة  الحياة  في  أو  المنزل  في  التأثير  هذا  يقف  ولا 

الأمر الذي ينعكس على أدائه الوظيفي وعلاقاته بزملائه ورؤسائه في العمل، وربما يؤثر على    ؛العمل

 
 

، 2000)المشعان،  عن فقدان الفاعلية وانخفاض مستوى الأداء    صحته النفسية والجسمية، فضلا

 (.207 -206ص

لما لهذه المهنة من أهمية كبيرة في   ؛لقد شغل مفهوم العمل الطبي تفكير العديد من الباحثين

ن في المجال الطبي من مشكلات وضغوط نفسية ناتجة عن طبيعة  و حياة الناس ولما يتعرض له العامل

الإنسانية المهن  مهنتهم  من  الطبي  المجال  في  العمل  يعد  حيث  مصادر  ،  فيها  تتوفر  التي  الضاغطة 

، مما تترتب عليه إليهاوغير مطمئنين    عديدة للضغوط، تجعل بعض الممرضين غير راضين عن مهنتهم 

 (. 252، ص2013آثار سلبية تنعكس على كفاءة أدائهم وتوافقهم النفس ي والمهني )الحوراني،  

بف منذ  الاهتمام  الإنسان  أولويات  أهم  من  يزال  ولا  كان  وبدأ الصحة  الأرض  ظهر  على  وجد 

تعتبر من أهم ركائز    ،ا مميز   اخدماتي  اقطاعبوصفها  والصحة    .الحياةمع  صراع  اليتفاعل مع بيئته في  

لا تتطور إلا بتطور العاملين في مجالاتها، ومما لا شك فيه أن العاملين في المجال    ،أي مجتمع بشري 

الخدم تقديم  عملية  في  مهم  دور  عاتقهم  على  يقع  العلمي  الطبي  التطور  مع  يتناسب  بما  الصحية  ة 

 (.115ص، 1998السمادوني والربيعة، المتسارع من حولنا ) 

من أقدم المهن على وجه الأرض، إذ تعتبر واحدة من مهن الصحة التي  وتعد مهنة التمريض

الطبيب هو ، فالتمريض علم وفن، فإذا كان اونفسي   اتهتم بالعناية بالأفراد والأسر والمجتمع جسمي  

ه، لما يقوم به من أدوار تشمل العناية  دتور أ القلب النابض في أي مستشفى فإن الممرض هو شرايينه و 
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خبرات من أجل الوصول لراحة المريض )سليماني ووادة،  البالمريض ومساعدته وتثقيفه، وتقديم كل  

 (.3، ص2020

 و 
 
فإنه  اانطلاق الممرضين،  عاتق  على  تلقى  التي  المسؤوليات  المعرضين من  المهنيين  أكثر  من  م 

لتمريض من مواقف مفاجئة وشعور كبير بالمسؤولية  لمهنة ا   غوط والمشكلات النفسية، وذلك لماللض

على   انحو المرض ى وأعباء العمل الزائدة التي تعرض الممرضين للعديد من المشكلات التي تنعكس سلب  

نفس ي والاجتماعي، الأمر الذي قد يؤدي إلى حالتهم الصحية )الجسدية والنفسية(، وتعوق توافقهم ال

وإسماعيل،   )صبيرة  النفس ي  بالاحتراق  منهم  العديد  والشلبي،   (150، ص 2015إصابة  الحليم  )عبد 

 (.77، ص2001

النفس ي شائع   الاحتراق  مفهوم  أصبح  القرن،    القد  من هذا  الأخير  العقد  بداية  أجلمنذ   من 

   الون في مجال الخدمة الإنسانية وقت  وصف الحالة النفسية للمهنيين الذين يعم
 

   طويلا
 

مع    ومتواصلا

تحت مسئوليتهم، حيث   يكونون  تقتض ي  إ من  وثيق  ن طبيعة عملهم  اتصال  على  يكونوا  الأفراد  بأن 

 (. 259، ص1989الذين يحتاجون مساعدتهم )دواني وآخرون، 

حّة ل 
ُ
والم الشديدة  الرغبة  هو  النفس ي  الاحتراق  في  الرئيس ي  السبب  لتحقيق    ويعد  الفرد  عند 

أهداف مثالية وغير واقعية. هذه الأهداف قد يفرضها المجتمع على الفرد وعندما يفشل في تحقيقها 

الاحتراق   إلى  تراكميّ  بشكل  ينتقل  ثمّ  ومن  النفس ي،  الضغط  وطأة  تحت  يقع  ش يء  كل  وقبل  فإنه 

العمل )علا  تأدية  الذي يظهر على شكل إحساس بالعجز والقصور عن   (.3، ص1998وي،  النفس ي 

منها    ،أو رد فعل لظروف العمل غير المحتملة، وينتج عنه آثار عديدة  افالاحتراق النفس ي يمثل انعكاس  

واستنفا بالمسؤولية،  الإحساس  ي 
ّ
السلبية  دتدن وزيادة  النفسية،  حالة   ،الطاقة  في  الآخرين  ولوم 

التغيّب عن   الدافعية، ونقص فعالية الأداء، وكثرة  الوظيفي  الفشل، وقلة  العمل، وعدم الاستقرار 

 (. 10، ص2007)الخطيب، 

ذلك   إلى  مهنة أضف  في  العاملون  يواجهها  التي  والمهنية  النفسية  والضغوط  المشكلات  أن 

هم في وره يسالتمريض، قد تسهم بشكل كبير في انخفاض مستوى رضا الممرضين عن العمل. وهذا بد

م النفسية، الأمر الذي قد يؤدي إلى تعرض الممرضين التأثير السلبي على الممرضين، واختلال صحته

وآخرون،   )عبدوني  النفس ي  بالاحتراق  الإصابة  مقدمتها  وفي  النفسية  المشكلات  من  ،  2010للعديد 

 (.111ص



 
 
 
 

11 
 
 
 

وفي هذا الإطار، تشير )ماسلاك( إلى أن العاملين في المجال الطبي بشكل عام، والممرضين على  

 (. 4، ص2008للإصابة بالاحتراق النفس ي )أبو العمرين،  اض  وجه الخصوص هم أكثر الفئات تعر 

الممرضين قد وجدت  لدى  النفس ي  الاحتراق  أجريت حول  التي  العربية  الدراسات  فإن  وبالمثل 

تعرض   الفئات  أكثر  من  التمريض  مهنة  في  العاملين  ومن    اأن  النفس ي،  الدراسات  أ للاحتراق  تلك  هم 

( )2013دراسة حجاج  ابتسام  ودراسة   ،)2014( العاتي  ودراسة   ،)2017( باتشو  ودراسة   ،)2017 ،)

(، حيث توصلت كل تلك الدراسات  2020(، ودراسة سليماني ووادة )2017ودراسة الجندي والحلاق )

يتعرضون   الممرضين  أن  إلى  نتائجها  ا لفي  والمشكلات  الضغوط  من  متباينة  لنفسية  درجات 

دور   تلعب  والتي  بالعمل،  المتعلقة  بالاحتراق   ا كبير    ا والاجتماعية  الممرضين  من  العديد  إصابة  في 

 النفس ي. 

ومن المعروف أن مجتمعنا اليمني يعتبر من أكثر المجتمعات التي تعاني العديد من المعوقات في 

التي من أهمها انقطاع    ن الممرضين يواجهون العديد من المشكلات والضغوط،إ مجال الصحة، حيث  

من  وغيرها  الطبي،  للعمل  اللازمة  للمقومات  المستشفيات  وافتقار  الحوافز،  وجود  وعدم  الرواتب، 

عملهم،   راضين عن  غير  الممرضين  تجعل  التي  ثمالمعوقات  الصحة    ومن  من  عال  بقدر  يتمتعون  لا 

 النفسية، الأمر الذي قد يجعلهم عرضة للإصابة بالاحتراق النفس ي. 

 التساؤلات الآتية:في ذلك، يمكن صياغة مشكلة البحث الحالي إلى  ا ستناد  وا 

العاصمة  .1 بأمانة  الحكومية  المستشفيات  في  الممرضين  لدى  النفس ي  الاحتراق  مستوى  ما 

 صنعاء؟

في مستوى الاحتراق النفس ي لدى الممرضين في المستشفيات    اهل توجد فروق دالة إحصائي   .2

 لمتغير الجنس؟ اعاء وفق  الحكومية بأمانة العاصمة صن

في مستوى الاحتراق النفس ي لدى الممرضين في المستشفيات    اهل توجد فروق دالة إحصائي   .3

 لمتغير الحالة الاجتماعية؟  االحكومية بأمانة العاصمة صنعاء وفق  

في مستوى الاحتراق النفس ي لدى الممرضين في المستشفيات    اهل توجد فروق دالة إحصائي   .4

 لمتغير مدة الخدمة؟ االحكومية بأمانة العاصمة صنعاء وفق  
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 أهمية البحث: 

 يمكن إجمال أهمية البحث الحالي في مجموعة من النقاط على النحو الآتي:

النفس ي، حيث .1 الاحتراق  تمتع   إنه   أهمية موضوع  على مدى  تدل  التي  المؤشرات  أهم  من  يعد 

 بالصحة النفسية. ه،أو عدم تمتع ،الشخص

الممرضين، حيث أشارت نتائج العديد من  في  أهمية الشريحة التي يركز عليها البحث والمتمثلة   .2

والمشكلات  والاضطرابات  للضغوط  المعرضين  المهنيين  أكثر  من  الممرضين  أن  إلى  الدراسات 

 نفسية والاجتماعية بما في ذلك الاحتراق النفس ي.الجسدية وال

يعد البحث الحالي أول بحث يتناول موضوع الاحتراق النفس ي لدى الممرضين في المستشفيات  .3

إذ   العاصمة صنعاء،  بأمانة  الباحثإ الحكومية  في ينه وحسب علم  ن لا توجد دراسات سابقة 

 مجتمعنا اليمني عن هذا الموضوع.

البحث   .4 نيشكل  بمستوى   ظريةأهمية  المتعلقة  للبيانات  قاعدة  ستوفر  نتائجه  أن  في  تتمثل 

رفد   ستمثل  كما  النفس ي،  الدارسين   ا معرفي    ا الاحتراق  أمام  المجال  وتفتح  اليمنية،  للمكتبة 

 والباحثين للقيام بالعديد من الأبحاث ذات العلاقة. 

للمعلومات تساعد   اتتمثل في أن نتائجه ستوفر مصدر    أهمية تطبيقيةيشكل البحث الحالي   .5

المعنيين في وزارة الصحة على وضع التدابير والاستراتيجيات والبرامج الإرشادية والعلاجية التي 

التي   العوامل  من  التخلص  شأنها  إلىمن  في   تؤدي  الممرضين  لدى  النفس ي  بالاحتراق  الإصابة 

 المستشفيات الحكومية بأمانة العاصمة. 

 أهداف البحث:

 ق الأهداف الآتية:ي يسعى البحث الحالي إلى تحق

بأمانة   .1 الحكومية  المستشفيات  في  الممرضين  لدى  النفس ي  الاحتراق  مستوى  على  التعرف 

 العاصمة صنعاء.

في   .2 الفروق  على  الحكومية  التعرف  المستشفيات  في  الممرضين  لدى  النفس ي  الاحتراق  مستوى 

 لمتغير الجنس.  ابأمانة العاصمة صنعاء وفق  

الحكومية   .3 المستشفيات  في  الممرضين  لدى  النفس ي  الاحتراق  مستوى  في  الفروق  على  التعرف 

 لمتغير الحالة الاجتماعية.  ابأمانة العاصمة صنعاء وفق  
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مستو  .4 في  الفروق  على  الحكومية  التعرف  المستشفيات  في  الممرضين  لدى  النفس ي  الاحتراق  ى 

 لمتغير مدة الخدمة.  ابأمانة العاصمة صنعاء وفق  

 حدود البحث:

 وتقتصر على دراسة موضوع الاحتراق النفس ي.  الحدود الموضوعية: .1

 وتقتصر على عينة من الممرضين من الذكور والإناث.  الحدود البشرية: .2

 على المستشفيات الحكومية في أمانة العاصمة صنعاء. وتقتصر الحدود المكانية: .3

 م(. 2022 -2021وتقتصر على العام ) الحدود الزمانية: .4

 مصطلحات البحث:

 ( الاحتراق النفس ي: 1)

استجابة للتوتر النفس ي الناتج عن أوضاع العمل الذي ( بأنه:  1989يعرفه دواني وآخرون ) -

الإجهاد الانفعالي، وتبلد الشعور، ونقص  :ثلاثة أبعاد هييتصل مباشرة بالأفراد وهو مكون من 

 (. 254ص، 1989)دواني وآخرون،  نجازالشعور بالإ 

)و  - بأنه: 1996يعرفه عيس ى  بالعجز مع استنفا  (     الجهد   دإحساس 
 

الجسدية وصولا  والطاقة 

إلى   المفهوم  هذا  ويشير  عامة،  بصورة  النفس ي  والاستنزاف  الإنهاك  من  حالة  التغيرات  إلى 

ضغوط  من  الفرد  له  يتعرض  ما  بسبب  المهني  الجانب  في  والاتجاهات  العلاقات  في  السلبية 

 (. 131، ص1996العمل أو خارجه )عيس ى، 

)و  - بأنه: 1998يعرفه علاوي  الحب   (  الناجم عن  والبدني  والانفعالي  العقلي  الإنهاك  حالة من 

و  العمل  أداء  في  المستمرين  والتفاني  والإخلاص  أو الشديد  المرجوة  الفائدة  تحقيق  دون  لكن 

 . (12، ص 1998دون تحقيق عائد يذكر )علاوي، 

)و  - الزوقري  بأنه:2013تعرفه  المهني  (  والتكيف  الرضا  بعدم  إلى   ؛شعور  بالفرد  يؤدي  مما 

والذهني البدني  والإجهاد  الانفعالي  متطلبات    ؛الاستنزاف  وطاقته    بسبب  الفرد  قدرات  تفوق 

 (.10، ص2013مستوى الأداء الشخص ي )الزوقري،  في وتدن   ،تؤدي إلى سلبية في العلاقات

 التعريف النظري للاحتراق النفس ي: 

ا بأنه استنزاف الطاقة النفسية، أو حالة من : حالة من  يعرف الباحثان الاحتراق النفس ي نظري 

يمكن الإن التي  للضغوط  المستمر  التعرض  نتيجة  الفرد،  لدى  والانفعالي  البدني  الاستنزاف  أو  هاك 
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الاستدلال عليها من خلال العديد من المظاهر كالتعب والإرهاق والشعور بالعجز، وفقدان الاهتمام 

 والسخرية من الآخرين، والكآبة، والسلبية في مفهوم الذات.  بالآخرين، وفقدان الاهتمام بالعمل،

 التعريف الإجرائي للاحتراق النفس ي:

ا بأنه:   الدرجة الكلية التي يحصل عليها الفرد من خلال يعرف الباحثان الاحتراق النفس ي إجرائي 

 ا 
ُ
 في البحث الحالي.  عدّ ستجابته على فقرات مقياس الاحتراق النفس ي الم

 ( التمريض 2)

 ( عريق  علم2016يعرفه  بأنه:    ومهارة ( 
ُ
 الفرد توازن  وحفظ تقدم على عملتو  ،للفرد مقد  ت

 رفع طريق عن  ببيئته  والعناية ومجتمعه  وأسرته  للمريض المساعدة وتمتد ،على الشفاء دتهومساع

 (.135، ص2016الأفراد )عريق،  عند الصحي الوعي

 ( الممرض/ـة3) 

 على تدرب أو ،جامعة أو كلية في التمريض أكمل دراسة الذي عرف الممرض/ـة بأنه: الشخصيُ 

من  له الصحية، والذي يسمح المراكز أو المستشفيات أحد في عمله أثناء الخدمات التمريضية تقديم

بتقديم ذلك  التمريضية خلال  تهدف الخدمات  ووادة،   بالمريض العناية إلى التي  ، 2020)سليماني 

  (.6ص

 الإطار النظري والدراسات السابقة: 

 
ً

 : الإطار النظري أولا

 مفهوم الاحتراق النفس ي:

( النفس ي  الاحتراق  مصطلح  لاستخدام  المبكرة  البدايات  إلى Psychological Burnoutتعود   )

( ببرجر  فرويد  مصطلح  Freudian Bergerالعالم  استخدم  من  أول  يعد  حيث  النفس ي  (،  الاحتراق 

ليشير إلى الأفراد الذين يعملون في المهن الإنسانية والذين يرهقون أنفسهم في السعي لتحقيق أهداف 

 (.Cedoline, 1982, p: 18مستحيلة التحقق )

( لاكمان  عرف  الإطار،  هذا  عن  Lachman, 1983وفي  دراساته  ضمن  النفس ي  الاحتراق   )

يؤ  وعاطفي  جسدي  إجهاد  بأنه:  يمكن الضغوط  الآخرين  نحو  سلبية  واتجاهات  استجابات  إلى  دي 

 (.Lachman, 1983, p: 5إدراكها وتمييزها )
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( وآخرون  تايلور  يشير  من إلى  (  Taylor et al, 1990كما  حالة  عن  يعبر  النفس ي  الاحتراق  أن 

عدم  إلى  إضافة  ضغوط؛  من  الفرد  له  يتعرض  ما  بسبب  البدني  والاستنفاد  الانفعالي،  الاستنزاف 

القدرة على الوفاء بمتطلبات المهنة، وهذا يعني أن الاحتراق النفس ي يعبر عن إصابة الفرد بالضعف  

 
 
 ,Taylor et al, 1990بسبب الإفراط في استخدام الطاقة )  اوالوهن، أو بالجهد والإرهاق، ويصبح منهك

p: 37) . 

 
ُ
الباحثين في الوقت الحاضر في   أوائل( من  Maslachالباحثة )ماسلاش( )   دعومن جهة أخرى ت

فقد   النفس ي،  الاحتراق  الظاهرة،  أسمجال  هذه  تفسير  في  ساعدت  التي  البحوث  من  بالعديد  همت 

والجسمي،   العقلي  والإجهاد  التعب  من  حالة  هو:  النفس ي  الاحتراق  أن  ترى   صاحبه   يتميزو حيث 

س واتجاهات  سلبي  ذات  مفهوم  وتطوير  والعجز  واليأس  المستمر  والحياة  بالتعب  العمل  نحو  لبية 

(Maslach, 1982, p: 29 .) 

المخزّ آ وبمعنى   النفسية  الطاقة  استنزاف  هو  الاحتراق  فإن  الفردخر  لدى  إلى   مما  ؛نة  يؤدي 

مما   ومتطلباته،  العمل  أعباء  تسببها  التي  النفس ي  التوازن  عدم  من   سلب  ا ثار  آ عكس  يحالة 
 
بشكل    ية

العملاء،   مع  وتنتج هذه  مباشر على  المباشر  التعامل  التي  يالبيئ المواقف  الحالة من خلال  عايشها ة 

 (. 39، ص1997)مقابلة والرشدان، الفرد 

( إلى أن الاحتراق النفس ي يعد بمثابة التغيرات السلبية في 1980وفي نفس الصدد يشير ترش )

الآخ ونحو  العمل  نحو  والاتجاهات  الزائدةالعلاقات  العمل  بسبب ضغوط  بشكل   ؛رين  يعكس  مما 

النفس ي مؤشر   الاحتراق  يعتبر  أخرى  وبعبارة  الاهتمام،  نهائية لضغوط    ا مميز    ا رئيس ي فقدان  ونتيجة 

بنجاح  معها  التكيف  الفرد  يستطيع  لا  التي  والتوقعات  والطلبات  المتراكمة  ،  2001،  ج )الفر   العمل 

 (.253ص

( فاربر  عرف  الأعراض  Farber, 1991كما  مجموعة  أو  متلازمة،  بأنه:  النفس ي  الاحتراق   )

بالعمل ومردوداتها،   ،المتعلقة  مجهوداته  بين  واضح  تفاوت  بوجود  الشخص  إحساس  والناشئة عن 

، به  وبطبيعة الحال فإن هذا الإحساس يتأثر بالعوامل الشخصية والتنظيمية والاجتماعية المحيطة

تقتض ي طبيعة عملهم التعامل المباشر مع أفراد أو عملاء   وتحدث هذه الأعراض في الغالب لدى من
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الاكتراث،  وعدم  بالعزلة،  الشعور  في  تتمثل  الأعراض  وهذه  خاصة،  احتياجات  أو  مشاكل  لديهم 

 
 

فضلا واليأس،  واستنفا  والتشاؤم،  النفس ي،  الإجهاد  وأعراض    دعن  والانفعالية،  البدنية  الطاقة 

النفسية المختلفة مثل: سرع ة الغضب، والانفعال، والقلق والحزن والشعور بعدم احترام الأمراض 

 (.26-25، ص2000الذات )البتال، 

 أسباب ومصادر الاحتراق النفس ي:

النفس ي، ومن أهم تلك الأسباب ما   التي تعد مسؤولة عن الاحتراق  هناك الكثير من الأسباب 

 ي: أتي

 العمل لفترات طويلة دون الحصول على قسط كاف من الراحة.  .1

 غموض الدور. .2

 فقدان الشعور بالسيطرة على مخرجات العمل أو الإنتاج.  .3

 الشعور بالعزلة في العمل وضعف العلاقات المهنية.   .4

 الزيادة في عبء العمل وتعدد المهام المطلوبة.  .5

 الرتابة والملل في العمل.  .6

 ضعف استعداد الفرد للتعامل مع ضغوط العمل.  .7

 (. 249، ص2001، الفرج الخصائص الشخصية للفرد ) .8

 أعراض ومؤشرات الاحتراق النفس ي:

 ي: أت( إلى أن أهم أعراض الاحتراق النفس ي تتمثل فيما ي1981تشير ماسلاش وجاكسون )

طاقة الانفعالية للمهني والنقص في قدراته الجسمية ال  ديشير إلى استنفا  الإرهاق الانفعالي: .1

المنوط المسؤوليات  تعدد  في مجال عمل  ةبسبب  بالضغوط، ويتمثل   هبه  والتي تجعله يشعر 

 ذلك في مستوى شدة وتكرار ذلك البعد.

التعامل مع زملا   تبلد المشاعر: .2 في  المهني  إلى درجة صلابة  العمل بسبب ئيشير  في  ه ورؤسائه 

المود عنهم فقدان  بالتباعد  وشعوره  معهم،  التعامل  في  وفاعليته  الآخرين  نحو  والمشاعر  ة 

 في مختلف المواقف في بيئة العمل، ويتمثل في مستوى شدة وتكرار البعد. اانفعالي  

أي الشعور المهني بعدم الكفاءة الذاتية والنجاح، وعدم   الشخص ي:  نجاز نقص الشعور بالإ  .3

في الآخرين وانخفاض الفاعلية في التعامل مع مشكلاتهم، وعدم   يجابيالقدرة على التأثير الإ 

 (.  123، ص1998)السمادوني والربيعة،  نجازرغبته في بذل المزيد من الجهد للإ 
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 النظريات المفسرة للاحتراق النفس ي:

 ل النفس ي نظرية التحلي .1

السلوك  تفسير  في  البيولوجية  الحقيقة  على  )فرويد(  ورائدها  النفس ي  التحليل  نظرية  تؤكد 

 والأنا الأعلى(، فالهو  -والأنا    -وفق قوانين محددة، ويرى أن الشخصية تتكون من ثلاث قوى هي: )الهو  

في حين يترتب على الأنا الأعلى السلوك   ،تقود إلى السلوك الغريزي، وينجم عن الأنا السلوك المنطقي

)السرطاوي،   مترابط  ؛(81، ص1998الأخلاقي  مراحل  بثلاث  يمر  السلوك  فإن  متصلة  ةلذا   :هي   ،أو 

 ،ظاهر، وعليه  أو فكرة صراع ينتج عنها سلوك  ، حدث بيئي ما )خبرة ما( يؤدي إلى حالة عقلية داخلية

الذي يتمثل   النفس ي هو  في  فإن مصدر السلوك الظاهري كالتبلد ونقص الشعور والإجهاد  الاحتراق 

كالانفعالات الداخلية  النفسية  )جابر،    ،العمليات  البيئية  الأحداث  وليس  والتوتر،  ، 2008والقلق، 

 (. 28ص

ـي من خلال عوامـل ذاتية  لذلك، فإن أنصار التحليل النفس ي يفسرون الاحتـراق النفس  اووفق  

ثـارة  عن تسيير كمیة الإ  ا نتيجة شدة الضغوط التي جعلته عاجز    ؛لاشـعوریة مكبوتـة فـي أعمـاق الفرد

الــذي تمثلــه ســلطة الأنــا الأعلــى، فيصاب الأنــا بالعجز   العــالم الخــارجي  الهـو ومـن  المتراكمـة عليه مـن 

قدرته   على    علىويفقد  طاقتـه الحفاظ  اسـتنزاف  الى  تؤدي  التي  النفسية  الطاقة  مستوى  ثبات 

 (.77، ص2006وسوء تقدير ذاته )الربيع،  نجازالداخلية وشـعوره بقلـة الإ 

وبمعنى آخر يمكن القول إن فشل الأنـا فـي الحفـاظ علـى تــوازن الــذات يجعل الجهــاز النفســي 

 
 
فــارغ الت  اللفــرد  النفسية  الطاقة  العوامـل  مــن  تـراكم  أن  كما  والحياة،  للعمـل  تدفعــه  كانــت  ــي 

بـالفرد العامـل   إلـى جانـب العجـز عـن رصد العوامـل الخارجية المحبطـة يؤدي  اللاشعورية الضـاغطة 

عمله فــي  طاقتــه  كــل  استنزاف  إلى  الإنسانية  المهـن     ؛فـي 
 
محبط الشخص  يجعل  الذي    اوفاقد    االأمر 

نحو الذاتية   للدافع  الكفاءة  بعدم  والشعور  المشاعر،  وتبلد  والملل،  بالإرهاق،  ويصاب  العمل، 

الإ  التأثير  على  القدرة  وعدم  مع   يجابيوالنجاح،  التعامل  في  فاعليته  وانخفاض  الآخرين،  في 

 (.132، ص2005مشكلاتهم، والتي تعد جميعها مظاهر للاحتراق النفس ي )عسكر، 
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 النظرية السلوكية .2

ا  كانت  فإن لما  كبيرة؛  لدرجة  البيئية  الظروف  نتاج  هو  السلوك  أن  تؤكد  السلوكية  لنظرة 

دراكاته تتأثر إلى حد كبير بهذه العوامل البيئية. ولما كان الاحتراق النفس ي  إ مشاعر الفرد وأحاسيسه و 

تنظر   السلوكية  النظرية  فإن  وغيرها،  والأحاسيس  والقلق  المشاعر،  مثل  داخلية  للاحتراق  حالة 

أنه نتيجة لعوامل بيئية النفس ي    ؛النفس ي على أساس  النظرية أن سبب الاحتراق  لذلك ترفض هذه 

لهـا   يتعرض  التي  الضغوط  أو  البيئية  العوامل  إلى  بل  فحسب؛  عملائه  مع  الموظف  تعامل  إلى  يعود 

 (. 27-26، ص1995)الراشدان، 

 النظرية المعرفية .3

ة عملية تقويم الفرد للحدث الضاغط في حدوث أو منع  أكد هذا الاتجاه من النظريات أهمي

للأحداث   الواقعي  غير  تفسيره  بسبب  النفسية  الضغوط  وطأة  تحت  يقع  فالفرد  النفس ي؛  الضغط 

نفسه  الضاغط  للحدث  وليس  الضغط    ؛الضاغطة،  نتيجة  بالمرض  الفرد  إصابة  عليه  يترتب  مما 

ن  إ بموقف مباشر يحدث فيه، إذ    ا ليس محدد    النفس ي، وترى النظرية المعرفية أن السلوك الإنساني

 يفكر عندما يكون في موقف معين؛ أي 
 
المعرفة عامل يتوسط بين الموقف والسلوك؛ فالإنسان عادة

الموقف ومن ثم يستجيب وفق   في  النظرية    ا أنه يفكر  لهذا الموقف، وعليه فإن  إدراكه  لطبيعة مهمة 

البيئة في سلوكه أو في طريقة تفكيره، لكن هذه   نلالية عالمعرفية تعطي الفرد درجة كبيرة من الاستق

أضافت   بل  فقط  السلوك  تفسير  في  الإدراك  على  تقتصر  لم  السلوك  إ النظرية  محددات  أثر  ليه 

وبشكل خاص الدافعية، وعليه فإن الاحتراق النفس ي يحدث لدى الفرد في ضوء آراء هذه النظرية إذا  

 (. 37ص، 2000)البتال،  اكان إدراكه سلبي  

 فس ي ذات الأساس الاجتماعي النفس ي نظرية الضغوط والاحتراق الن .4

بلاس(   )جوزيف  النظرية  هذه  نموذج  و وضع  النظرية  هذه  للضغط   ااجتماعي    ا نفسي    اتقدم 

سواء  النفس ي  الاحتراق  حدوث  إلى  يؤدي  الضغط  أن  إلى  النظرية  هذه  وأشارت  النفس ي،  والاحتراق 

قصيرة المدى، ففي كلتا الحالتين تؤدي إلى حدوث الاحتراق   ملة أ للضغط طوي  الفردكانت استجابات  

مصادر   على  الطويل  المدى  على  للضغوط  السالب  بالتأثير  يرتبط  النفس ي  الاحتراق  ولكن  النفس ي، 
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الفرد،   سواءتكيف  الضاغطة  أ كانت    فالعوامل  نفسية،  بيئية  مداخلية  إلى    ،خارجية  تشير  كلها 

الفرد جهد  مع  تتداخل  والتي  بالعمل  المرتبطة  التوتر،   دستنفتو   المتغيرات  له  وتسبب  ووقته  طاقته 

التوتر،  ينشأ  الضاغطة  العوامل  هذه  آثار  على  للتغلب  فعالة  غير  التكيف  مصادر  تصبح  وعندما 

الدافعية والحم   ،والتعب الانفعالي، والإحباط الحيلة، والملل، ونقص  اس، والجمود، واستمرار  وقلة 

 (. 42، ص1993ؤدي بدوره إلى حدوث الاحتراق النفس ي )القصير، يهذه المشاعر لمدة طويلة 

 ية زملة التكيف العام لهانز سيلينظر  .5

( سيلي  هانز  الضغط  Hans Selye, 1907-1982يعتبر  مصطلح  استخدم  من  أول   )Stress 

الضغط عن ثم طوّ افسيولوجي    اآنذاك مفهوم    دهوكان مفهوم  بعد ذلك،  النفس ي    ،ره  الجانب  ووضح 

نموذج   وقدم  )  اللمفهوم،  التكييف  زملة  عليه  الاستجابات  GASأطلق  من  سلسلة  عن  عبارة  وهي   )

فسيولوجي   لها  يستجيب  التي  السلبية  الضاغطة  المواقف  لمواجهة  والنفسية  غير   ا الجسمية  بشكل 

خ  ؛نوعي من  طاقاته  لذلك  فيحشد  ذاته  عن  الدفاع  تشملها  بغية  تكيفية  مراحل  ثلاث  لال 

 الآتي:في الاستجابات الفسيولوجية والمتمثلة 

وفيها يميز الجسم موقف الخطر، ويستعد لمواجهته    المرحلة الأولى )مرحلة الإنذار والخطر(:  . أ

تكيفي ميكانيزمات  التغيرات    ة بتنشيط  بعض  يصاحبها  جسمه  في  فسيولوجية  ودفاعات 

المرتبطة  الوظائف  في  واضطرابات  الدم،  في  الأدرنالين  هرمون  زيادة  مثل:  الفسيولوجية 

النسيج   وتوتر  التنفس  وسرعة  القلب  نبضات  كزيادة  التنفسية  والأجهزة  الدموية  بالأوعية 

 العضلي. 

المقاومة(:   . ب )مرحلة  الثانية  الدفاعية  المرحلة  الحيل  بعض  وجود  يلاحظ  المرحلة  هذه  وفي 

تستطيع   وعندما لا  التكيف،  حالة  إلى  والوصول  الضغوط  لمواجهة  بالتهديد  الشعور  لمقاومة 

الاستجابة  علامات  تظهر  المستمرة  الضغوط  نتيجة  للجسم  التوازن  إعادة  الحيل 

 لتعب الشديدين.الفسيولوجية كالاستنزاف وا 

عندما تفشل أساليب المواجهة، وتتدهور المقاومة المرحلة الثالثة )مرحلة الإنهاك النفس ي(:   .ج

الإنهاك   يحدث  الضغوط،  استمرار  ومع  التكيفية،  للميكانيزمات  الزائد  الفرد  لاستخدام 

 . (32، ص1999والاستنزاف للطاقة الضرورية لمواجهة العوامل الضاغطة )الرشيدي، 



 
 
 
 

20 

 
 
 

 النظريات المفسرة للاحتراق النفس ي:على  تعقيب

النظريات النفس ي  بعد استعراض  في  المفسرة للاحتراق  تباينت  النظريات قد  تلك  أن  ، نلاحظ 

ل تفسيرها  في  نظرها  النفسـيوجهات  ركزت  لاحتـراق  حيث  النفس ي  ،  التحليل  تفسيرها نظرية  في 

كبوتـة فـي أعمـاق الفرد نتيجة شدة الضغوط  الم  لاشعوريةالذاتية  العوامـل  على اللاحتـراق النفسـي  ل

   .داخليةاسـتنزاف طاقتـه التعرض لها في حياته، والتي أوصلته إلى مرحلة العجز و التي  

النظرية   أرجعت السلوكية  أما  حيث  النفس ي،  التحليل  نظرية  من  النقيض  على  جاءت  فقد 

 يعيشها الفرد في محيطه. التي عوامل البيئية لإلى الاحتراق النفس ي  ا حدوث 

ناتج عن   أنه  النفس ي على  الاحتراق  المعرفية فقد فسرت  للنظرية  غير   الفرد  تفسيروبالنسبة 

، أي أن الاحتراق يحدث  وليس للحدث الضاغط نفسهالتي يتعرض لها،    الواقعي للأحداث الضاغطة

 ه.  بسبب إدراك الفرد وتفسيره السلبي للضغوط التي يتعرض لها في محيط مهنت

التي وضعها  والاحتراق النفس ي ذات الأساس الاجتماعي النفس ي    ،ظرية الضغوطبنوفيما يتعلق  

داخلية نفسية، كانت    سواء  ،العوامل الضاغطة  تأثيريرتبط بالاحتراق النفس ي  فإن    ،)جوزيف بلاس(

 . خارجية بيئية مأ 

تأتي   سيلي  ثم  لهانز  العام  التكيف  زملة  النفس ي  التي فسرت  نظرية  نتيجة باعتباره  الاحتراق 

 . العوامل الضاغطة واجهةالفرد في مأساليب فشل ل

اوبالنسبة   لدى إلى  النفس ي  الاحتراق  تفسير  في  التكاملي  الإطار  تبني  تم  فقد  الحالي  لبحث 

المصادإ حيث    الممرضين، متعددة  النفس ي  الاحتراق  ظاهرة  من  ر،  ن  العديد  إحداثها  في  وتسهم 

وتدني مستوى  ، الضغوط النفسية الناجمة عن ظروف العملالعوامل، منها ما هو نفس ي داخلي مثل: 

و الطموح  والحماس،  الدافعية  ونقص  خارجي  الملل،  بيئي  هو  ما  ومنها  قبيل،  الرواتب،    :من  انقطاع 

الراحة، من  كاف  على قسط  الحصول  دون  طويلة  لفترات  الخبرة،    والعمل  الدور، ونقص  وغموض 

الفرد، وطريقة   طلوبة،وتعدد المهام الم  ،والزيادة في عبء العمل  عن السمات الشخصية لدى 
 

فضلا

 التي يتعرض لها.  السلبي للمواقف الضاغطة إدراكه وتفسيره 

إلى   سعيه  أجل  من  طاقته  لكل  الممرض  استخدام  في  تسهم  مجتمعة  العوامل  تلك  كل  إن 

من   حالة  إلى  يصل  الممرض  فإن  الضغوط،  تلك  استمرار  حالة  وفي  الضغوط،  الإنهاك  مواجهة 

 .، ومن ثم الإصابة بالاحتراق النفس يمواجهةلوالاستنزاف للطاقة الضرورية ل
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 : دراسات سابقةاثانيً 

 (2008و العمرين )( دراسة أب1)

في   التمريض  بمهنة  للعاملين  النفسية  الصحة  مستوى  على  التعرف  إلى  الدراسة  هدفت 

( ممرض  220وتكونت العينة من )  المستشفيات الحكومية بمحافظات غزة وعلاقته بمستوى أدائهم.

  وممرضة، وتم إعداد مقياسين أحدهما للصحة النفسية، والآخر للأداء الوظيفي.

الصحة وقد   من  عالية  بمستويات  يتمتعون  والممرضات  الممرضين  أن  الدراسة  أظهرت 

المهني والأداء  النفسية  الصحة  بين  طردية  علاقة  وجود  عدم  اتضح  كما  الصحة    ،النفسية،  وبين 

إحصائي   دالة  فروق  وجود  واتضح  والممرضات،  الممرضين  لدى  الاقتصادي  والمستوى  في    االنفسية 

النف الـصحة  لمقيـاس مـستويات  الكليـة  الدرجـة  في  الممرضين  لصالح  والممرضات  الممرضين  بين  سية 

بينما لا الاجتماعي،  والبعد  الشخص ي  والبعد  النفسية  والبعد   الصحة  المهني  البعـد  فـي  فـروق  توجد 

الممرضات،   مـن  أكبـر  بدرجـة  نفسية  يتمتعون بصحة  الممرضين  أن  أي  فروق    لا  كماالروحي،  توجد 

 إحصائية في مـستوى الصحة النفسية تعزى للمؤهل العلمي، والقسم، وسنوات الخبرة. ذات دلالة 

 ( 2013( دراسة حجاج )2)

في   الممرضين  لدى  الوظيفي  الاحتراق  على  تؤثر  التي  العوامل  دراسة  إلى  الدراسة  هدفت 

( من  العينة  وتكونت  غزة،  بقطاع  الشفاء  ممرض  383مستشفى  الباحث   ا(  واستخدم  وممرضة، 

الدراسة   أظهرت  وقد  إعداده.  من  الوظيفي  الاحتراق  لدى أن  مقياس  الوظيفي  الاحتراق  مستوى 

العمل   بين عبء  اتضح وجود علاقة طردية  بقطاع غزة مرتفع، كما  الشفاء  في مستشفى  الممرضين 

الم لدى  الوظيفي  كلّ  والاحتراق  بين  عكسية  علاقة  ووجود  العمل    مرضين،  وبيئة  الدور  وضوح  من 

 وبين والاحتراق الوظيفي لدى الممرضين.  ،يجابيالمادية والمساندة الاجتماعية والتعزيز الإ 

 (2014) عبدي( دراسة 3)

هدفت الدارسة إلى معرفة العلاقة بين الاحتراق النفس ي والعمل الليلي لدى الممرضين في بعض 

بالجزائر،   البيضاء  عين  مدينة  )مستشفيات  من  العينة  ممرض320وتكونت  واستخدم   ا (  وممرضة، 

النفس ي. في    الباحث مقياس ماسلاك للاحتراق  الليلي  للعمل  دالة  الدراسة وجود علاقة  أظهرت  وقد 
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أوضحت   كما  الممرضين،  لدى  النفس ي  الاحتراق  من أظهور  يعانون  بالليل  العاملين  الممرضين  ن 

 المرتفع.   الاحتراق النفس ي بمستوى ما بين المتوسط إلى

 (2017( دراسة العاتي )4)

العاملين  الممرضين  لدى  المهني  الضغط  مستوى  عن  الكشف  محاولة  إلى  الدراسة  هدفت 

وفق   المهني  الضغط  في  الفروق  ومعرفة  الجزائر،  في  الاستشفائية  )السن    ا بالمؤسسات    -لمتغيرات 

الخبرة   )  -سنوات  العينة من  وتكونت  الاجتماعية(.  بالمؤسسات  128الحالة  العاملين  الممرضين  ( من 

 الاستشفائية في الجزائر. وتم تصميم أداة لقياس مستوى الضغط المهني لدى الممرضين.  

الممرض أن  الدراسة  أظهرت  العامليوقد  الجزائي ن  في  بالمؤسسات الاستشفائية  يعانون من  ن  ر 

لدى  المهني  الضغط  مستوى  في  إحصائيا  دالة  فروق  توجد  وأنه  المهني.  الضغط  من  مرتفع  مستوى 

الممرضين العاملين بالمؤسسات الاستشفائية تعزى إلى متغير السن. كما توجد فروق دالة إحصائيا في  

ال تعزى  الاستشفائية  بالمؤسسات  العاملين  الممرضين  لدى  المهني  الضغط  سنوات  مستوى  متغير  ى 

العاملين  الممرضين  لدى  المهني  الضغط  مستوى  في  إحصائيا  دالة  فروق  توجد  لا  بينما  الخبرة. 

 بالمؤسسات الاستشفائية تعزى إلى متغير الحالة الاجتماعية.

 (2017( دراسة الجندي والحلاق )5)

وحدة العناية    هدفت الدراسة إلى استقصاء واقع الاحتراق النفس ي لدى الممرضين العاملين في

فة في مستشفيات مدينة الخليل، والتعرف على الفروق في الاحتراق النفس ي لدى الممرضين وفق  
ّ
 ا المكث

لمتغيرات الجنس، والمؤهل العلمي، ونوع المستشفى، والحالة الاجتماعية، والعمر، وتكونت العينة من 

 د( للاحتراق النفس ي. ، واستخدم الباحثان مقياس )جيلدر اتمرض المو  ينمرضمن الم( 101)

العناية  وحدة  في  العاملين  الممرضين  لدى  النفس ي  الاحتراق  أن مستوى  الدراسة  أظهرت  وقد 

فروق هناك  وأن  مرتفع،  الخليل  مدينة  مستشفيات  في  فة 
ّ
إحصائي    االمكث الاحتراق    ادالة  مستوى  في 

  ا، وفروقالح الأكبر سن  تعزى للعمر لصا  االنفس ي لدى الممرضين تعزى للجنس لصالح الإناث، وفروق

لا فيما  المتزوجين،  لصالح  الاجتماعية  للحالة  ونوع   تعزى  العلمي  للمؤهل  تعزى  دالة  فروق  توجد 

 المستشفى. 
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 (2017( دراسة باتشو )6)

هدفت الدراسة إلى معرفة درجة الاحتراق النفس ي عند الطبيب المقيم في مستشفى قسنطينة 

( من  العينة  وتكونت  ط46بالجزائر،  أظهرت ا بيب  (  وقد  )ماسلاك(،  مقياس  الباحث  واستخدم   ،

وتبلد أن  الدراسة   الانفعالي،  الاستنزاف  من  يعاني  بالجزائر  قسنطينة  مستشفى  في  المقيم  الطبيب 

 بدرجة عالية. نجازالمشاعر، ونقص الإ 

 (2018) بن حمديو  موساوي ( دراسة 7)

بين   العلاقة  معرفة  إلى  الدراسة  هذه  لدى  هدفت  النفسية  الصحة  وأبعاد  النفس ي  الاحتراق 

( من  العينة  وتكونت  الجزائر،  مستشفيات  بعض  في  طبيب65الأطباء  واستخدمت    ا(  وطبيبة، 

الباحثتان أداتين هما: مقياس الاحتراق النفس ي لماسلاك، ومقياس الصحة النفسية من إعدادهما، 

بين الاحتراق النفس ي وأبعاد الصحة النفسية   اوقد أظهرت الدراسة وجود علاقة ارتباط دالة إحصائي  

إحصائي   دالة  اتضح عدم وجود فروق  كما  الجزائر،  في بعض مستشفيات  الأطباء  في مستوى   الدى 

وفق   الأطباء  لدى  النفسية  إحصائي    االصحة  دالة  فروق  وجود  وعدم  الجنس،  مستوى    المتغير  في 

 وسنوات الخبرة. لمتغيري الجنس  االاحتراق النفس ي لدى الأطباء وفق  

 (2020( دراسة سليماني ووادة )8)

هدفت الدراسة إلى معرفة مدى تعرض الممرضين بالمناوبات الليلية في مصلحة الاستعجالات  

الاحتراق  في  الجنسين  بين  الفروق  عن  والكشف  النفس ي،  للاحتراق  الجزائر  في  والجراحية  الطبية 

وممرضة. واستخدمت الدراسة    ا( ممرض80وتكونـت عينـة الدراسـة مـن )  .النفس ي لدى عينة الدراسة

الممرضــ أن  الدراسة  أظهرت  وقد  النفس ي.  للاحتراق  ماسلاش  في مصــلحة  يمقيــاس  الليليــة  بالمناوبة  ن 

فرو  توجد  ولا  النفســي،  الاحــتراق  مــن  عــال  مســتوى  من  يعانون  والجراحيــة  الطبيــة  ق الاســتعجالات 

 .بين الجنسين في الاحتراق النفس ي لدى عينة الدراسة

 تعقيب على الدراسات السابقة:

على الرغم من أن الدراسات السابقة التي تم عرضها قد اتفقت مع دراستنا الحالية من حيث 

الممرضين،   لدى  النفس ي  الاحتراق  لموضوع  البيئات  فإتناولها  في  أجريت  قد  الدراسات  تلك  جميع  ن 

إلى  إضافة  فقط،  واحدة  صحية  مصلحة  أو  واحد  مستشفى  على  دراسة  كل  أجريت  كما  العربية، 



 
 
 
 

24 

 
 
 

، ومقياس )ماسلاش(، )جيلدرد( مقياسفي والمتمثلة   اجميع الدراسات لأدوات جاهزة مسبق  استخدام 

التي   البيئة  بين  الاختلاف  بسبب  المقاييس  بتلك  جمعها  تم  التي  البيانات  تأثر  احتمالية  يعني  وهذا 

 والبيئة التي طبقت فيها تلك المقاييس.  ،أعدت فيها المقاييس

ومما لا شك فيه أن الدراسة الحالية قد استفادت من الدراسات السابقة في بعض الجوانب  

والمتمثلة   الدراسات  استخدمتها  التي  الأدوات  على  الاطلاع  ومقياس )جيلدرد(  مقياسفي  مثل:   ،

)ماسلاش(، إضافة إلى الاطلاع على أهم النتائج التي توصلت إليها تلك الدراسات، وكذلك التوصيات  

 المقترحات التي خرجت بها كل دراسة. و 

 إلى    ا واستناد  
ُ
ن أهم ما يميز دراستنا الحالية بيّ  ذلك، يمكن أن نورد مجموعة من النقاط التي ت

 عن الدراسات السابقة، وذلك كالآتي:

أجريت الدراسة الحالية في العديد من المستشفيات الحكومية في أمانة العاصمة والتي تعد  .1

المستشفي أكبر  بصورة من  النتائج  تعميم  إمكانية  إلى  يشير  مما  اليمنية،  الجمهورية  في  ات 

 أكبر.

لــم تعتمــد الدراســة الحاليــة علــى أداة جــاهزة مســبقة، بــل تــم اســتخدام أداة تــم إعــدادها مــن  .2

ن، ممـــــا يعنـــــي وجـــــود أداة تتســـــق مـــــع ظـــــروف البيئـــــة اليمنيـــــة ومـــــع واقـــــع المجتمـــــع يقبـــــل البـــــاحث

 ي إلى تحقق المصداقية والموضوعية.، مما يؤدةوالعينة المستهدف

حســـب عـــدم وجـــود دراســـات محليـــة )يمنيـــة( حـــول موضـــوع الاحتـــراق النفســـ ي لـــدى الممرضـــين  .3

 ، مما يعني أن الدراسة الحالية تعد الأولى في مجتمعنا اليمني.نيعلم الباحث

 منهجية البحث وإجراءاته:

 
ً

 : منهج البحثأولا

مرتكزات   أهم  من  البحث  منهج  أهمية  يعد  على  الباحثون  يؤكد  حيث  بحث،  بأي  القيام 

 
 
بالمنهج الذي يتبعه الباحث في جميع   اوثيق    امنهجية البحث من حيث أن قيمة البحث ترتبط ارتباط

)ملحم،   بحثه.  ص2002خطوات  الحقيقة 246،  عن  الكشف  إلى  المؤدي  الطريق  هو  فالمنهج   ،)

لى سير العقل وتحدد عملياته حتى يصل الباحث بواسطة مجموعة من القواعد العامة التي تهيمن ع

 (. 313، ص1999من خلالها إلى نتيجة معلومة حول الظاهرة التي يدرسها )عريفج وآخرون، 
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 البحث الحالي تم استخدام المنهج الوصفي لملاءمته لموضوع البحث.   وفي

 : مجتمع البحثاثانيً 

الأشياء، أو العناصر التي لها خصائص واحدة يمكن يقصد بمجتمع البحث جميع الأفراد، أو  

يقوم  التي  الظاهرة  أو  للمشكلة  حل  إلى  للوصول  دراستها  خلال  من  الباحث  يسعى  والتي  ملاحظتها، 

علام،   )أبو  المستشفيات  160، ص2007بدراستها  في  الممرضين  من  الحالي  البحث  مجتمع  ويتألف   )

 الحكومية بأمانة العاصمة. 

 
ً
 لبحث: عينة ااثالث

تتميز المجتمعات الأصلية بكونها متفاوتة من حيث حجمها، ومكان وزمان إقامتها، الأمر الذي 

 
 

كاملا المجتمع  تناول  الصعوبة  من  والدراسة،    يجعل  ثمبالبحث  عينة   ومن  باختيار  الباحث  يقوم 

نفس  لها  يكون  أن  شريطة  المجتمع  من  جزئية  مجموعة  اختيار  بمعنى  الأصلي،  للمجتمع    ممثلة 

 (. 162، ص2007خصائص المجتمع )أبو علام، 

( من  الحالي  البحث  عينة  تكونت  بطريقة عشوائية 200وقد  اختيارهم  تم  وممرضة  ممرض   )

العاصمة صنعاء. أمانة  في  الحكومية  المستشفيات  من  العينة حسب   بسيطة  يأتي خصائص  وفيما 

 متغيرات البحث:

 تغير الجنسالعينة حسب م)أ( 

متغير   حسب  البحث  عينة  فئت  الجنستوزعت  والنسبينإلى  التكرارات  استخراج  تم  وقد   ،  

 .يوضح ذلك(  1الجدول )، و المئوية لكل فئة 

 عدد ونسبة أفراد العينة حسب متغير الجنس( يوضح 1جدول )

 النسبة المئوية العدد  جنسمتغير ال

 %40 80 الذكور 

 %60 120 الإناث

 %100 200 الإجمالي 

السابق   الجدول  من  )أن  نلاحظ  نسبة  يشكلن  حيث  الإناث،  من  العينة  أفراد  ( %60أغلبية 

 ( من الذكور.%40مقابل نسبة )
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 الحالة الاجتماعيةتغير العينة حسب م( ب)

متغير   حسب  البحث  عينة  الاجتماعيةتوزعت  فئاتإلى    الحالة  استخراج  أربع  تم  وقد   ،

 .يوضح ذلك( 2الجدول )، و المئوية لكل فئة التكرارات والنسب

 الحالة الاجتماعية عدد ونسبة أفراد العينة حسب متغير ( يوضح 2جدول )

 النسبة المئوية  العدد متغير الحالة الاجتماعية

 % 38 76 عازب

 % 45.5 91 متزوج 

 % 11 22 مطلق 

 % 5.5 11 أرمل

 % 100 200 الإجمالي 

السابق   الجدول  من  أفراد  أن  نلاحظ  نسبة أغلبية  يشكلون  حيث  المتزوجين،  من  العينة 

(45.5%( بنسبة  العزّاب  يليهم  بنسبة  38%(،  المطلقون  ثم  بنسبة  11%)(،  الأرامل  الأخير  وفي   ،)

(5.5% .) 

 العينة حسب متغير مدة الخدمة ( ج)

البحث حسب متغير   الخدمةتوزعت عينة  التكرارات  ثلاث فئاتإلى    مدة  استخراج  تم  ، وقد 

 .يوضح ذلك( 3الجدول )، و المئوية لكل فئة والنسب

 عدد ونسبة أفراد العينة حسب متغير مدة الخدمة ( يوضح 3جدول )

 النسبة المئوية  العدد ر مدة الخدمةمتغي

 % 48 96 سنوات 3أقل من 

 % 31.5 63 سنوات  5 -3

 % 20.5 41 سنوات 5أكثر من  

 % 100 200 الإجمالي 

سنوات(، حيث  3أغلبية أفراد العينة من ذوي الخدمة )أقل من أن  لاحظ من الجدول السابق 

) %48يشكلون نسبة ) الخدمة  ذوو  يليهم   ،)3-  5  ( بنسبة  الخدمة  %31.5سنوات(  ذوو  الأخير  وفي   ،)

 (.%20.5سنوات( بنسبة ) 5)أكثر من 
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 : أداة البحثارابعً 

الحالي، قام الباحثان بإعداد مقياس الاحتراق النفس ي. وفيما  من أجل تحقيق أهداف البحث  

 جراءات إعداد المقياس:ي عرض لإ أتي

 غة فقرات مقياس الاحتراق النفس ي( صيا1)

اعتمــد الباحثــان فــي إعــداد فقــرات مقيــاس الاحتــراق النفســ ي علــى عــدد مــن المنطلقــات النظريــة 

 :يأتوالمؤشرات العلمية، ومن أهم تلك المؤشرات ما ي

)مـا الآثـار وتضـمن الاسـتبيان السـؤال الآتـي:  توجيه استبيان استطلاعي إلى عينة مـن الممرضـين. -

 .(؟اممرض  باعتبارك النفسية التي تعانيها والتي تعتقد أنها ناتجة عن مهنتك 

 النظري والدراسات السابقة المتعلقة بموضوع الاحتراق النفس ي.  التراث -

 التعريف النظري والإجرائي للاحتراق النفس ي المشار إليهما في البحث الحالي. -

، والتـــــي اســـــتطاع المقـــــاييس ذات العلاقـــــة بموضـــــوع الاحتـــــراق النفســـــ يالاطـــــلاع علـــــى العديـــــد مـــــن  -

 الباحثان الحصول عليها، وتلك المقاييس هي:

العالممقيا - إعداد  من  والصحية  الاجتماعية  المهن  في  للعاملين  النفس ي  الاحتراق  : نيس 

 ( النسخة العربية. Maslach & Jackson, 1982ماسلاش وجاكسون )

النفس  - الاحتراق  العاصمةمقياس  أمانة  في  المدرسين  لدى  الباحثةي  إعداد  من  أمة   :، 

 م(. 1996الرزاق الوشلي )

لدى العاملين مع ذوي الاحتياجات الخاصة في قطر من إعداد  مقياس الاحتراق النفس ي   -

 م(. 2001) الفرج عدنان  :الباحث

 م(. 2007زينب شقير ) : مقياس الاحتراق النفس ي من إعداد الباحثة -

الباحث  - إعداد  من  الجزائر  في  الممرضين  لدى  النفس ي  الاحتراق  ميهوبي   :مقياس  فوزي 

 م(. 2007)

الع  - النفس ي لدى  في السعودية من مقياس الاحتراق  املات مع ذوي الاحتياجات الخاصة 

 م(.  2008نوال الزهراني ) : إعداد الباحثة
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بفلسطين - النفسية  الصحة  في  العاملين  لدى  النفس ي  الاحتراق  إعداد   ،مقياس  من 

 م(. 2010نهاية جبر ) :الباحثة

بالعراق - نينوى  محافظة  مستشفيات  في  الممرضين  لدى  النفس ي  الاحتراق  من   ،مقياس 

 م(. 2010ن )يياسر نظام الدين وآخر : ني إعداد الباحث

الباحثة - إعداد  من  الجزائر  في  الجراح  الطبيب  لدى  النفس ي  الاحتراق  سعاد   :مقياس 

 م(. 2012مخلوف )

  :إعداد الباحثةعدن، من  علمي ذوي الاحتياجات الخاصة في  مقياس الاحتراق النفس ي لم -

 م(.  2013هيفاء الزوقري )

خليل جعفر   :الاحتراق الوظيفي لدى الممرضين في قطاع غزة من إعداد الباحثمقياس   -

 م(.2013حجاج ) 

المم - لدى  النفس ي  الاحتراق  الجزائر،  مقياس  في  الليلي  العمل  في  الباحثة رضين   : إعداد 

 م(. 2014ابتسام عبدي ) 

نبيل   :الباحثان( والذي ترجمه للعربية Geldardمقياس الاحتراق النفس ي للعالم جيلدرد ) -

وتم تطبيقه على الممرضين في مستشفى الخليل بفلسطين خلال   ،الجندي ورائد الحلاق

 م(.2017العام ) 

صالح باتشو  :  مقياس الاحتراق النفس ي لدى الطبيب المقيم في الجزائر من إعداد الباحث -

 م(.  2017)

الاحترا  - من  مقياس  الجزائر،  في  الأطباء  لدى  النفس ي  الباحثتق  موساوي   : نيإعداد  هناء 

 م(.  2018ومروة بن حمدي )

خل - مستشفى  ممرض ي  لدى  الوظيفي  الاحتراق  من  مقياس  بالجزائر،  الباحثةيل   : إعداد 

 م(. 2018مسيكة لعنان )

طــلاع علــى تلــك المصــادر، وتحليــل الاســتجابات، والاطــلاع علــى مــا ورد فــي التــراث النظــري، لا وبعــد ا 

ن الباحثان من صياغة )والأدبيات السابقة المتعلقة بموضوع ا 
 
( فقرة لتشـكل 22لاحتراق النفس ي، تمك

 خضاع تلك الفقرات لإجراءات الصدق والثبات.إ الصورة الأولية لمقياس الاحتراق النفس ي، وتم  
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 الاحتراق النفس ي  ( صدق مقياس2)

وجودة المقياس، فالمقياس الجيد   ،يعد الصدق أحد المؤشرات المهمة التي تدل على مصداقية 

 .(239، ص2007)فرج، الذي يتسم بالموضوعية هو الذي يقيس السمة التي وضع من أجل قياسها 

عد لقياسها، أي أن  
ُ
ويُقصد بالصدق مدى قدرة الاختبار أو المقياس على قياس السمة التي أ

 
 

الأداة فعلا أهم    تقيس  الصدق من  يُعد  ولذا  لقياسه.  ت  عد 
ُ
أ بناء  ما  في  توافرها  يجب  التي  الشروط 

الذي   هو  الجيد  فالاختبار  الاختبار،  جودة  على  تدل  التي  المهمة  المؤشرات  أحد  باعتباره  المقاييس، 

 ( 45، ص2002يقيس السمة التي يهدف إلى قياسها. )عبده وعثمان، 

مقياس   فقرات  صدق  على  التعرف  النفس يولغرض  أنواع  الاحتراق  من  نوعين  إجراء  تم   ،

 لصدق هما: صدق التمييز، وصدق التجانس الداخلي، وذلك على النحو الآتي: ا 

 )أ( صدق التمييز

يعد صدق التمييز من أهم المؤشرات على صدق بناء المقياس، ويستخدم مثل هذا النوع من 

الدرجات، الصدق للتحقق من قدرة فقرات المقياس على التمييز بين الأفراد الذين حصلوا على أعلى  

 (. 177، ص2000والأفراد الذين حصلوا على أقل الدرجات في الصفة المقاسة )عبد الحفيظ وباهي، 

له للمقياس كمحك  الكلية  الدرجة  تستخدم  الطريقة  أفراد   ،وفي هذه  أساسها يصنف  وعلى 

العينة إلى مجموعتين هما: المجموعة العليا والمجموعة الدنيا، ثم يقارن أداء كل من المجموعتين على 

بين المجموعتين دل ذلك على ضعفها ومن ثم وجب حذف   التمييز  في  الفقرة  كل فقرة، فإذا فشلت 

 (. 50، ص2001الفقرة، أو تعديلها )العيسوي، 

صد من  مقياس  وللتحقق  لفقرات  التمييز  النفس يق  قائمة  الاحتراق  في  المقياس  إعداد  تم   ،

( ممرض وممرضة، وبعد أخذ الاستمارات  200جديدة، ثم تطبيقه على عينة البحث البالغ عددها )

تصاعدي   ترتيبها  تم  العينة  أفراد  )  امن  نسبة  واعتماد  الكلية،  الدرجة  الاستمارات  27حسب  من   )%

العليا الدرجات  )ذات  نسبة  ومثلها  حيث 27،  الدرجات،  أقل  على  حصلت  التي  الاستمارات  من   )%

( للتحليل  الخاضعة  الاستمارات  عدد  استمار 108أصبح  )  ات،(  فرد54بواقع  مجموعة،   ا (  لكل 

تطرفتين عند لعينتين م(  T-testاختبار )وللتعرف على طبيعة الفروق بين المجموعتين تم استخدام  

 ( يوضح ذلك.4والجدول ). فأقل (0.05مستوى دلالة )
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 ( يوضح القوى التمييزية لفقرات مقياس الاحتراق النفس ي 4جدول )

 م 
 المجموعة الدنيا  المجموعة العليا 

 قيمة )ت( 
مستوى  

 الانحراف  المتوسط الانحراف  المتوسط الدلالة 

1.  2.98 0.14 2.24 0.70 7.65 0.000 

2.  2.96 0.19 2.67 0.61 3.39 0.001 

3.  2.81 0.48 2.00 0.85 6.16 0.000 

4.  2.94 0.23 2.43 0.77 4.76 0.000 

5.  2.52 0.57 2.02 0.79 3.77 0.000 

6.  2.65 0.48 2.20 0.68 3.91 0.000 

7.  2.87 0.44 2.04 0.64 7.88 0.000 

8.  2.96 0.19 2.06 0.81 8.01 0.000 

9.  2.83 0.42 2.31 0.72 4.55 0.000 

10.  2.96 0.19 2.17 0.82 6.96 0.000 

11.  2.96 0.19 2.61 0.60 4.13 0.000 

12.  2.72 0.49 2.61 0.68 **0.97 0.335 

13.  1.96 0.75 1.93 0.72 **0.26 0.795 

14.  2.96 0.19 2.37 0.76 5.56 0.000 

15.  2.89 0.42 2.20 0.81 5.52 0.000 

16.  2.56 0.72 2.13 0.83 2.86 0.005 

17.  3.07 1.13 2.00 0.80 5.70 0.000 

18.  2.93 0.33 2.35 0.80 4.86 0.000 

19.  2.94 0.23 2.39 0.76 5.12 0.000 

20.  2.98 0.14 2.13 0.75 8.18 0.000 

21.  2.96 0.19 2.07 0.89 7.20 0.000 

22.  2.91 0.29 2.22 0.79 5.96 0.000 

أما بقية الفقرات فكانت دالة ،  تين( فقرتين غير مميز 2نلاحظ من الجدول السابق أن هناك )

ا عند  إحصائ بين ذوي الدرجة   التمييزهذه الفقرات قادرة على  ذا يعني أن  ، وهفأقل  (0.05مستوى ) ي 

 ي. الاحتراق النفس العليا في قرانهم ذوي الدرجة أ الدنيا و 
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 )ب( صدق التجانس الداخلي

ويُطلق على هذا النوع اسم صدق المفهوم، ويُقصد به مدى قدرة فقرات المقياس على قياس 

أي معرفة  سلوك   لقياسها،  الباحث  التي يسعى  للظاهرة  المقياس  إلى مدى تمثيل  معين، حيث يشير 

مدى اتساق وتجانس الفقرات من خلال إيجاد العلاقة الارتباطية بين درجة كل فقرة والدرجة الكلية 

 (. 284، ص2007للمقياس )فرج، 

 ويرى عدد من المختصين أن هذا النوع يكاد يكون أكثر أنواع الصد
 

، إذ يتفق أكثر من  ق قبولا

خلال   من  بالمعنى  المقياس  تشبع  هو  الصدق  أن  يرى  الذي  للصدق  )أيبل(  مفهوم  جوهر  مع  غيره 

 (. 84، ص2008تجانس فقراته )يونس، 

الحالي، تم حساب   البحث  في  النفس ي  الداخلي لمقياس الاحتراق  وللتحقق من صدق الاتساق 

ارت فقر معامل  كل  درجة  بين  )بيرسون(  و باط  الكلية  ة  )الدرجة  دلالة  مستوى  عند   (0.05للمقياس، 

 ( يوضح ذلك.5الجدول )و  فأقل.

 الاحتراق النفس ي ( يوضح قيم ارتباط بيرسون بين الفقرة والدرجة الكلية لمقياس 5جدول )

 الارتباط رقم الفقرة 
مستوى  

 الدلالة 
 الارتباط رقم الفقرة 

مستوى  

 الدلالة 

1.  0.765 0.000 2.  0.790 0.000 

3.  0.746 0.000 4.  0.779 0.000 

5.  0.646 0.000 6.  0.656 0.000 

7.  0.798 0.000 8.  0.840 0.000 

9.  0.756 0.000 10.  0.781 0.000 

11.  0.650 0.002 12.  **0.103 0.542 

13.  **0.112 0.472 14.  0.573 0.001 

15.  0.702 0.000 16.  0.585 0.001 

17.  0.497 0.002 18.  0.409 0.002 

19.  0.651 0.000 20.  0.591 0.001 

21.  0.613 0.000 22.  0.772 0.000 

( هناك  أن  السابق  الجدول  من  تك 2نلاحظ  لم  فقرتين  الفقرات  ،  تينمتجانس  انو (  بقية  أما 

ا عند   ال  ،فأقل  (0.05مستوى )فكانت دالة إحصائي  بأنهما نفس الفقرتين  العلم  أنهما   نتي لمع  اتضح 

 ب حذفهما. توج   ومن ثم(، 13( و)12غير مميزتين أثناء استخراج صدق التمييز، أي الفقرتين رقم )
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 ( ثبات مقياس الاحتراق النفس ي 3) 

المقاييس؛ يُعد الثبات من المفاهيم الجوهرية في القياس، ومن الشروط التي يجب توافرها في  

)الجلبي،   اتساقه  ومدى  المقياس  نوعية  على  للحكم  أساسية  بمعلومات  الباحث  يزود  ، 2005لأنه 

 (.111ص

بمعنى   الأفراد،  درجات  في  الاستقرار  مدى  بالثبات  نتائج  أ ويُقصد  في  الاتساق  يعني  الثبات  ن 

حينما يتحقق  الذي  الخارجي  الاتساق  هما:  نوعين  على  يكون  والاتساق  المقياس    المقياس.  يستمر 

بإعطاء نتائج ثابتة بتكرار تطبيقه عبر الزمن، والاتساق الداخلي الذي يتحقق من خلال كون فقرات 

 . (124، ص2013المقياس تقيس المفهوم نفسه. )مجيد، 

الداخلي  الاتساق  بطريقة  الحالي  البحث  في  النفس ي  الاحتراق  مقياس  ثبات  إيجاد  تم  وقد 

، وقد بلغ اتوممرض  ين( ممرض104ناد على عينة تحليل الصدق البالغة ))ألفاكرونباخ( وذلك بالاست

لما ذكره )كرونباخ( والذي يشير إلى أن   اوفق    ا جد    ( وهو معامل ثبات عال  0.922الثبات بهذه الطريقة )

 (،129، ص2002(. )عبد الهادي، 0.800لا يقل عن ) االمقاييس الجيدة هي التي تعطي ثبات  

المقياس بصيغته النهائية استقر على نستنتج أن إلى مؤشرات الصدق والثبات المشار إليها،  ا واستناد  

 ث.فراد عينة البحأ فقرة صالحة لقياس الاحتراق النفس ي لدى  20

 ( تصحيح مقياس الاحتراق النفس ي 4)

( درجات، 3عطى البديل نعم )حيث يُ   ،(3  -1تتراوح درجة الاستجابة على فقرات المقياس بين )

أحيان  ويُ  البديل  درجت2)   اعطى  البديل  ي(  ويعطى  حالة  1)   لان،  في  الدرجات  وتعكس  واحدة،  درجة   )

( درجة، كما يبلغ الوسط  20( درجة، وأقل درجة ) 60ة، وتبلغ أعلى درجة للمقياس )يجابيالفقرات الإ 

 ( درجة.40الفرض ي للمقياس )

 الإحصائية: الوسائل اخامسً 

وهذه    ،تم استخدام مجموعة من الوسائل الإحصائية التي تتناسب مع أهداف البحث الحالي

 الوسائل هي: 

الأفراد   .1 درجات  متوسط  لاستخراج  وذلك  المعيارية.  والانحرافات  الحسابية  المتوسطات 

 المتوسط الحسابي. ومدى انحراف الدرجات عن 
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نسب  .2 واستخراج  البحث،  عينة  خصائص  لاستخراج  وذلك  المئوية.  والنسب  التكرارات 

 الاحتراق النفس ي لدى الممرضين والممرضات. 

( لعينة واحدة. وذلك لاستخراج مستوى الاحتراق النفس ي لدى الممرضين T-testاختبار) .3

 بشكل عام. 

وذلك  T-testاختبار) .4 مستقلتين.  لعينتين  مقياس (  فقرات  تمييز  صدق  لاستخراج 

الاحتراق النفس ي، وكذلك استخراج الفروق في مستوى الاحتراق النفس ي لدى الممرضين  

 لمتغير الجنس. اوفق  

(، وذلك لاستخراج الفروق في مستوى الاحتراق النفس ي ANOVAتحليل التباين الأحادي ) .5

 لخدمة.لمتغيري الحالة الاجتماعية، ومدة ا  الدى الممرضين وفق  

النفس ي  .6 الاحتراق  لمقياس  الداخلي  الاتساق  صدق  لاستخراج  بيرسون.  ارتباط  معامل 

 )ارتباط درجة الفقرة بالدرجة الكلية للمقياس(.

الاتساق   .7 بطريقة  النفس ي  الاحتراق  مقياس  ثبات  لاستخراج  وذلك  ألفاكرونباخ.  معادلة 

 الداخلي للفقرات.

 عرض النتائج ومناقشتها: 

المستشفيات الهدف   .1 في  الممرضين  لدى  النفس ي  الاحتراق  مستوى  على  التعرف  الأول: 

 الحكومية بأمانة العاصمة صنعاء.

ولأجل تحقيق هذا الهدف تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجات 

ض ي للمقياس، أفراد العينة على مقياس الاحتراق النفس ي، ثم مقارنة تلك المتوسطات بالمتوسط الفر 

اختبار ) تم استخدام  المتوسطين  بين  الفرق  لعينة واحدة  T-testولمعرفة دلالة  عند مستوى دلالة ( 

 ( يوضح ذلك.  6)والجدول ، قلفأ  (0.05)

  ( لعينة واحدة لمعرفة مستوى الاحتراق النفس ي لدىT-test( يوضح نتائج اختبار )6جدول )

 الحكومية بأمانة العاصمة الممرضين في المستشفيات 

 العدد عينة البحث 
الانحراف   الوسط الحسابي 

 المعياري 
 قيمة )ت(

مستوى  

 المحسوب  الفرض ي  الدلالة

 0.000 ** 10.93 10.11 48.20 40 200 ن و الممرض
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السابق   الجدول  )نلاحظ من  بلغت  قد  المستخرجة  قيمة )ت(  ا  (  10.93أن  إحصائي  دالة  وهي 

)عند   دلالة  و فأقل  ( 0.05مستوى  إحصائي  ،  دالة  فروق  وجود  يعني  الحسابي   اهذا  المتوسط  بين 

للمقياسالمستخ الفرض ي  والمتوسط  أ رج  يعني  مما  الفرض ي؛  المتوسط  لصالح  في ،  الممرضين  ن 

 العاصمة صنعاء يعانون من الاحتراق النفس ي.المستشفيات الحكومية بأمانة 

ولمعرفة مستوى الاحتراق النفس ي لدى الممرضين، فقد تم تقسيم استجابات أفراد العينة إلى 

 ( يوضح ذلك.7والجدول ) ،ثلاثة مستويات واستخراج التكرارات والنسب المئوية لكل مستوى 

 لمستويات الاحتراق النفس ي لدى ( يوضح التكرارات والنسب المئوية 7جدول )

   في المستشفيات الحكومية بأمانة العاصمة الممرضين 

 النسب المئوية التكرارات المستوى  فئة الدرجات 

 %20 40 المنخفض 33 -20

 %31 62 المتوسط 47 -34

 %49 98 المرتفع 60 -48

 %100 200 الإجمالي 

أفراد   أغلبية  أن  السابق  الجدول  من  بمستوى نلاحظ  النفس ي  الاحتراق  من  يعانون  العينة 

( نسبة  يشكلون  حيث  متوسط  %49مرتفع،  بمستوى  النفس ي  الاحتراق  من  يعانون  الذين  يليهم   ،)

 (.%20بنسبة ) يعانون من الاحتراق النفس ي بمستوى منخفض الذين  ا (، وأخير  %31ة )بنسب

الأغلبية من أفراد العينة يعانون من الاحتراق النفس ي بمستوى مرتفع، فهذا يعني أن   ولما كان

المرتفع  المستوى  في  هو  العاصمة  بأمانة  الحكومية  المستشفيات  في  الممرضين  لدى  النفس ي  الاحتراق 

 بشكل عام. 

سة العاتي (، ودرا 2014(، ودراسة ابتسام )2013ع نتائج كل من دراسة حجاج )م  تتفق  وهذه النتيجة

(2017( باتشو  ودراسة   ،)2017( والحلاق  الجندي  ودراسة  ووادة 2017(،  سليماني  ودراسة   ،)

 (، حيث توصلت تلك الدراسات إلى أن الممرضين يعانون من الاحتراق النفس ي بدرجة عالية.2020)

مرتفع    و ويعز  مستوى  وجود  المستشفيات    منالباحثان  في  الممرضين  لدى  النفس ي  الاحتراق 

الممرض له  يتعرض  ما  إلى  العاصمة  بأمانة  نفسيةو الحكومية  من ضغوط  العمل  ،ن  وعلى   ،وظروف 
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إضافة   الاقتصادية،  الظروف  الخصوص  بالتوظيف إلى  وجه  المتعلقة  الخروقات  من  العديد  وجود 

العمل   أنواع  من  نوع  ممارسة  البعض  تكلف  كثيرا يَبْعُ والتي  نظام   د  وجود  وعدم  تخصصه،  عن 

 
 

وجودها، فضلا حال  في  والمكافآت  الحوافز  منح  في  التي    العدالة  التدريبية  الدورات  وجود  عدم  عن 

و  النفسية  للعديد  من  تناقش الموضوعات  افتقار المستشفيات  ناهيك عن  النفس ي،  ضمنها الاحتراق 

 من التجهيزات المكانية ووسائل الترويح. 

ن الظروف الصعبة التي يعانيها الممرض في مجتمعنا اليمني تجعله غير إ، فار وضوح  وبمعنى أكث

والتعاسة باليأس  يشعره  مما  حاجاته،  وإشباع  آماله  تحقيق  على  الحياة،   وفقدان  ،قادر  في  الأمل 

تعرض  استمرار  ومع  عاش، 
ُ
ت أن  تستحق  ولا  لها  قيمة  لا  الحياة  وأن  عبث،  حوله  ما  أن  ويُدرك 

إلى مرحلة الإنهاك )الاستنزاف(، والتي فيها يصاب  إلضغوط فلالممرضين   نهم بلا شك سوف يصلون 

الفرد بالأمراض الجسمية والنفسية، وتستنزف المقاومة لديه، الأمر الذي يعني إصابة الفرد بالاحتراق 

 النفس ي. 

لدى النفس ي  الاحتراق  مستوى  في  الفروق  على  التعرف  الثاني  في    الهدف  الممرضين 

 المستشفيات الحكومية بأمانة العاصمة 
ً
 لمتغير الجنس. اصنعاء وفق

المعيارية  والانحرافات  الحسابية  المتوسطات  استخراج  تم  الهدف  هذا  تحقيق  ولأجل 

وفق   النفس ي  الاحتراق  مقياس  على  العينة  أفراد  الفروق    الاستجابات  استخراج  ثم  الجنس،  لمتغير 

( يوضح  8والجدول )فأقل،    (0.05عند مستوى دلالة )( لعينتين مستقلتين  T-testباستخدام اختبار )

 ذلك.

 ( لعينتين مستقلتين لمعرفة دلالة الفروق في مستوى T-test( يوضح نتائج اختبار )8جدول )

ا لمتغير الجنس الاحتراق النفس ي لدى الممرضين في 
ً
 المستشفيات الحكومية بأمانة العاصمة وفق

 عينة البحث 
 ( 120إناث ) ( 80ذكور )

 مستوى الدلالة  قيمة )ت(
 الانحراف  المتوسط  الانحراف  المتوسط 

 0.000 **4.90 8.87 42.60 7.31 49.48 ن و الممرض
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( تبلغ  المستخرجة  )ت(  قيمة  أن  السابق  الجدول  من  ا  وهي  (  4.90نلاحظ  إحصائي  عند  دالة 

( دلالة  لصالح    (0.05مستوى  النفس ي  الاحتراق  في  والإناث  الذكور  بين  فروق  يعني وجود  مما  فأقل؛ 

 الذكور، مما يعني تعرض الذكور للاحتراق النفس ي بدرجة أكبر من الإناث. 

( التي توصلت إلى  2017نتائج كل من دراسة الجندي والحلاق )  عنوهذه النتيجة قد اختلفت   

  موساوي وبن حمدي نتائج دراسة    عنوجود فروق في الاحتراق النفس ي لصالح الإناث، كما اختلفت  

(2018 ( ووادة  سليماني  ودراسة  الدراست 2020(،  توصلت  حيث  في  ا(،  دالة  فروق  وجود  عدم  إلى  ن 

 لمتغير الجنس. اق النفس ي وفق  الاحترا 

الحكومية   و ويعز  المستشفيات  في  الممرضين  لدى  النفس ي  الاحتراق  في  فروق  وجود  الباحثان 

 
 
احتكاك أقل  الأنثى  أن  إلى  الذكور  ولصالح  للجنس  تعزى  العاصمة  مقارنة   ابأمانة  الخارجي  بالمحيط 

نا تصبح لديه خبرات وتجارب من  يتعرض هذا الأخير للعديد من ضغوط الحياة، وه  ومن ثمبالذكر،  

 
 

فضلا حساسية.  أكثر  وأحداثها  وظروفها  للحياة  نظرته  تجعل  أن  الذي    شأنها  المجتمع  طبيعة  عن 

أدوار   الذكر  وتكوين    ا يفرض على  والزواج  الوظيفة  النجاح والحصول على  في ضرورة  تتمثل  تقليدية 

إعطاء   عليه  يفرض  دوره  أن  إلى  إضافة  الاجتما أسرة،  والسياسيةلمسائل  ا   اعية  كبير  ا  وهذا  اهتمام   ،

كالزواج،   الشخصية  المسائل  في  اهتمامها  التي يدور كل  الأنثى  الضغوط بعكس  الكثير من  له  يسبب 

 للضغوط من الذكور. اوتكوين الأسرة، الأمر الذي يجعلها أقل تعرض  

سئولية في سن  ل الذكر الموبمعنى آخر، يرى الباحثان أن المجتمع اليمني مجتمع ذكوري يحمّ  

بأكملها،   أسرة  وإعالة  أنفسهم  إعالة  الذكور  عاتق  على  يقع  حيث  ثممبكرة،  الذكر   ومن  يتحمل 

نثى الأعباء الكثيرة التي تضاف إلى ما يعانيه من الظروف الاقتصادية الصعبة، وهذا كله لا تعانيه الأ 

اقتصادي   يعولها  أن هناك من  ثم،  ابحكم  الأن  ومن  يُلقى على عاتق   لا 
ُ
ت التي  الهموم  لقى على  ثى نفس 

الذكر يحمّ   ؛عاتق  الذي  الجنس ي   بحكم دوره 
 
يواجه ضغوط الكثيرة ويجعله  الأعباء  نفسية تفوق   اله 

الإناث، الأمر الذي يؤدي إلى تعرض الذكور للاحتراق النفس ي بمستوى أكبر من الإناث وخاصة في ظل 

 الظروف الصعبة وتعقد وسائل الحياة. 
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لدىالهدف   .2 النفس ي  الاحتراق  مستوى  في  الفروق  على  التعرف  في   الثالث:  الممرضين 

 المستشفيات الحكومية بأمانة العاصمة 
ً
 لمتغير الحالة الاجتماعية. اوفق

المعيارية  والانحرافات  الحسابية  المتوسطات  استخراج  تم  الهدف  هذا  تحقيق  ولأجل 

(  9لمتغير الحالة الاجتماعية، والجدول )  اوفق    الاحتراق النفس ي  لاستجابات أفراد العينة على مقياس

 يوضح ذلك.

افات المعيارية لاستجابات أفراد العينة  ( يوضح9جدول )  المتوسطات الحسابية والانحر

 
ً
 لمتغير الحالة الاجتماعية اعلى مقياس الاحتراق النفس ي وفق

 العدد متغير الحالة الاجتماعية
المتوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري 

 8.47 43.93 76 عازب

 7.52 53.11 91 متزوج

 8.84 42.09 22 مطلق

 8.61 42.26 11 أرمل 

الفروق الحكومية    ولمعرفة دلالة  في المستشفيات  الممرضين  النفس ي لدى  في مستوى الاحتراق 

وفق   العاصمة  الاجتماعية  ابأمانة  الحالة  الأحادي لمتغير  التباين  تحليل  اختبار  استخدام  تم   ،

(ANOVA( عند مستوى دلالة )0.05)   ( يوضح ذلك.10، والجدول )فأقل 

الفروق في مستوى الاحتراق النفس ي لدى ( يوضح نتائج تحليل التباين لمعرفة 10جدول )

 
ً
 لمتغير الحالة الاجتماعية االممرضين في المستشفيات الحكومية بأمانة العاصمة وفق

 مصدر التباين
مجموع  

 المربعات 

درجة  

 الحرية

متوسط 

 المربعات 
 قيمة )ف( 

مستوى  

 الدلالة 

 527.024 3 1581.072 بين المجموعات 

 196 19561.786 المجموعاتداخل  0.000 5.281**
99.805 

 199 21142.858 الكل 

( تبلغ  المستخرجة  قيمة )ف(  أن  السابق  الجدول  ا  وهي    (5.281نلاحظ من  إحصائي  عند دالة 

يعني    ( 0.05مستوى دلالة ) النفس ي لدى   اوجود فروق دالة إحصائي  فأقل؛ مما  في مستوى الاحتراق 

 لمتغير الحالة الاجتماعية. االممرضين في المستشفيات الحكومية بأمانة العاصمة وفق  
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من وبالرجوع   أكبر  المتزوجين  للممرضين  الحسابي  المتوسط  أن  نجد  الحسابية  للمتوسطات 

الفروق   أن  يعني  وهذا  الاجتماعية،  الحالة  فئات  لباقي  الحسابية  الممرضين المتوسطات  لصالح 

 للاحتراق النفس ي.  االمتزوجين، أي أن الممرضين المتزوجين هم أكثر تعرض  

(، والتي وجدت أن الفروق 2017وهذه النتيجة قد تشابهت مع نتائج دراسة الجندي والحلاق )

النتيجة   هذه  اختلفت  بينما  المتزوجين.  الممرضين  لصالح  كان  النفس ي  الاحتراق  دراسة    عنفي  نتائج 

في مستوى الاحتراق النفس ي لدى   ا (، والتي توصلت إلى عدم وجود فروق دالة إحصائي  2017عاتي )ال

 لمتغير الحالة الاجتماعية.  االممرضين وفق  

الحكومية   و ويعز  المستشفيات  في  الممرضين  لدى  النفس ي  الاحتراق  في  فروق  وجود  الباحثان 

المت ولصالح  الاجتماعية  للحالة  تعزى  العاصمة  العديد  بأمانة  يحمل  المتزوج  الشخص  أن  إلى  زوجين 

الظروف  في ظل  أسرته وخاصة  أفراد  إعالة  عاتقه  يقع على  بأسرته، حيث  المتعلقة  المسؤوليات  من 

الاقتصادية الصعبة، وارتفاع الأسعار بشكل كبير، وانقطاع الراتب الذي يعد الدخل الوحيد للكثير  

لشعور بأن مهنته لا تفي بتحقيق حاجاته ومتطلبات  من الممرضين، وهذا بدوره يسبب لدى الممرض ا 

أفراد أسرته، الأمر الذي يسبب له الإنهاك والملل واليأس وتبلد المشاعر وغيرها من مظاهر الاحتراق  

 النفس ي. 

لدى .3 النفس ي  الاحتراق  مستوى  في  الفروق  على  التعرف  الرابع:  في   الهدف  الممرضين 

 
ً
 .لمتغير مدة الخدمة االمستشفيات الحكومية بأمانة العاصمة وفق

المعيارية  والانحرافات  الحسابية  المتوسطات  استخراج  تم  الهدف  هذا  تحقيق  ولأجل 

مقياس على  العينة  أفراد  النفس ي  لاستجابات  )  اوفق    الاحتراق  والجدول  الخدمة،  مدة  (  11لمتغير 

 يوضح ذلك.

افات المعيارية لاستجابات أفراد العينة يوضح( 11جدول )  المتوسطات الحسابية والانحر

 
ً
 لمتغير مدة الخدمة  اعلى مقياس الاحتراق النفس ي وفق

 العدد متغير مدة الخدمة
المتوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري 

 7.52 50.22 96 سنوات 3أقل من  

 8.59 44.05 63 سنوات 5 -3

 8.77 43.76 41 سنوات 5أكثر من 
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الفروق الحكومية    ولمعرفة دلالة  في المستشفيات  الممرضين  النفس ي لدى  في مستوى الاحتراق 

وفق   العاصمة  الخدمة  ابأمانة  مدة  )لمتغير  الأحادي  التباين  تحليل  اختبار  استخدام  تم   ،ANOVA )

 ( يوضح ذلك.12والجدول ) فأقل،   (0.05عند مستوى دلالة )

نتائج تحليل التباين لمعرفة الفروق في مستوى الاحتراق النفس ي لدى ( يوضح 12جدول )

 
ً
 لمتغير مدة الخدمة االممرضين في المستشفيات الحكومية بأمانة العاصمة وفق

 مصدر التباين
مجموع  

 المربعات 

درجة  

 الحرية 

متوسط  

 المربعات 
 قيمة )ف(

مستوى  

 الدلالة

 851.277 2 1702.553 بين المجموعات 

 197 19440.305 داخل المجموعات 0.000 8.626**
98.682 

 199 21142.858 الكل

( تبلغ  المستخرجة  أن قيمة )ف(  السابق  الجدول  ا  وهي    (8.626نلاحظ من  عند دالة إحصائي 

يعني    ( 0.05مستوى دلالة ) النفس ي لدى   اوجود فروق دالة إحصائي  فأقل؛ مما  في مستوى الاحتراق 

 لمتغير مدة الخدمة. االممرضين في المستشفيات الحكومية بأمانة العاصمة وفق  

للمتوسطات الحسابية نجد أن المتوسط الحسابي للممرضين ذوي مدة الخدمة أقل  وبالرجوع  

( أن3من  يعني  وهذا  الخدمة،  مدة  فئات  لباقي  الحسابية  المتوسطات  من  أكبر  سنوات  الفروق    ( 

( سنوات، أي أن الممرضين ذوي مدة الخدمة أقل من 3لصالح الممرضين ذوي مدة الخدمة أقل من )

 للاحتراق النفس ي.   ا( سنوات هم أكثر تعرض  3)

  ادالة إحصائي    ا(، والتي وجدت فروق 2017نتائج دراسة العاتي )   عنوهذه النتيجة قد اختلفت  

( سنوات. كما اختلفت 5لصالح الذين مدة خدمتهم أكثر من )في الاحتراق النفس ي تعزى لمدة الخدمة و 

النتيجة   )  عنهذه  العمرين  (،  2018)  موساوي وبن حمدي(، ودراسة  2008نتائج كل من دراسة أبو 

إحصائي   دالة  فروق  وجود  عدم  إلى  الدراستين  تلك  نتائج  توصلت  لدى    ا حيث  النفس ي  الاحتراق  في 

 لمتغير مدة الخدمة.  االممرضين وفق  

الحكومية   و ويعز  المستشفيات  في  الممرضين  لدى  النفس ي  الاحتراق  في  فروق  وجود  الباحثان 

( سنوات إلى أن الممرضين ذوي  3بأمانة العاصمة تعزى لمدة الخدمة ولصالح ذوي الخدمة أقل من ) 

( من  أقل  الخدمة  سنوات  3سنوات  وليس م(  والضغوط،  الخبرات  من  العديد  إلى  يفتقرون  زالوا  ا 
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الحياة  لديهم في  إلى إصابتهم   ومن ثم  ،تجربة طويلة  العمل يؤدي  في  فإن تعرضهم لأبسط المشكلات 

أصبحت لديهم مناعة ضد   ذينبالاحتراق النفس ي على العكس من الممرضين ذوي الخدمة الطويلة ال

 الشعور بالاحتراق النفس ي. 

 التوصيات والمقترحات: 

 ي: أتالتوصيات والمقترحات كما ي لنتائج البحث الحالي تم وضع مجموعة من اوفق  

 
ً

 : التوصياتأولا

العمــل علــى تطــوير مهنــة التمــريض مــن الناحيــة الاجتماعيــة والنفســية والاقتصــادية بالشــكل  -1

 لى تقليل الضغوط ومقاومة الاحتراق النفس ي لكلا الجنسين.إ الذي يؤدي 

الاحتــراق النفســ ي للخــروج العمــل علــى تقــديم المســاعدة الممكنــة للممرضــين الــذين يعــانون مــن  -2

ــامية، والإعــــداد مـــن أزمــــاتهم النفســـية، مــــن خـــلال تعزيــــز الثقـــة بــــالنفس والإ  يمـــان بــــالقيم السـ

 النفس ي الجيد لمواجهة مختلف الضغوط النفسية.

مواجهــــة الضــــغوط فــــي للممرضــــين لإكســــابهم مهــــارات جــــراء بــــرامج تدريبيــــة ونــــدوات تثقيفيــــة إ  -3

 لأساليب العلمية والنفسية للتغلب عليها.وا بالاستراتيجيات  العمل وتبصيرهم  

يحـــــــدد لكـــــــل فـــــــرد واجباتـــــــه بحيـــــــث  ،مهنـــــــة التمـــــــريضتـــــــوفير التوصـــــــيف الـــــــوظيفي الخـــــــاص ب -4

ــافي مــــــــن الممرضــــــــين ،ومســــــــؤولياته ــل فــــــــي  ،وتــــــــوفير العــــــــدد الكــــــ ــا يتناســــــــب مــــــــع حجــــــــم العمــــــ بمــــــ

 المستشفيات.

ــاد و تنظـــــيم بـــــرامج تركـــــز علـــــى ضـــــرورة  -5 ــة المســـــتمرة وتكثيـــــف التوجيـــــه والتوعيـــــة الإرشـــ والمتابعـــ

 .الممرضينة والفعاليات الهادفة إلى إبعاد حالة القلق والضغط النفس ي من حياة الأنشط

 : المقترحاتاثانيً 

المستشفيات  -1 في  الممرضين  لدى  النفس ي  الاحتراق  موضوع  تتناول  مشابهة  دراسات  إجراء 

 الحكومية بالمحافظات اليمنية الأخرى. 

دراسات   -2 المستشفيات إجراء  في  الممرضين  لدى  النفس ي  الاحتراق  موضوع  تتناول  مشابهة 

 الأهلية، والمراكز والوحدات الصحية.
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المستشفيات  -3 في  الممرضين  لدى  النفس ي  الاحتراق  موضوع  تتناول  مشابهة  دراسات  إجراء 

وغير  الأسرة،  وحجم  الاقتصادية،  والحالة  العمر،  مثل:  أخرى  بمتغيرات  وعلاقته  الحكومية 

 لك.ذ

المستشفيات  -4 في  الممرضين  لدى  النفس ي  الاحتراق  موضوع  تتناول  مشابهة  دراسات  إجراء 

وعلاقته ببعض المتغيرات النفسية مثل: الصحة النفسية، ومفهوم الذات، والرضا    ،الحكومية

 . مع الضغوط، واستراتيجيات التكيف الدافعية للعمل عن الحياة، و 

برامج   -5 بناء  تتناول  دراسات  حدة إ إجراء  من  التخفيف  أو  الحد  إلى  تهدف  وعلاجية  رشادية 

 الاحتراق النفس ي لدى الممرضين.

 

 : المراجع

 أولا: المراجع باللغة العربية 

( صالح  المقيم،  2017باتشو،  الطبيب  عند  النفس ي  الاحتراق  ماجستير](.  العلوم    [،رسالة  كلية 

 الاجتماعية والإنسانية، جامعة العربي بن مهيدي، الجزائر.

أسبابه   -الاحتراق النفس ي لدى معلمي ومعلمات التربية الخاصة، ماهيته  (.  2000البتال، زيد محمد )

 ديمية التربية الخاصة، الرياض.سلسلة إصدارات أكا، علاجه -

( في فلسطين2008جابر، رمزي رسمي  الجماعية  الألعاب  النفس ي لدى حكام  ، (. مستويات الاحتراق 

 . 36 -25، (7)1  مجلة علوم التربية الرياضية،

 ( شاكر  سوسن  والتربوية(.  2005الجلبي،  النفسية  والمقاييس  الاختبارات  بناء  مؤسسة  أساسيات   ،

 الدين للطباعة والتوزيع، دمشق. علاء 

جبرين نبيل  )  ،الجندي،  جميل  رائد  الممرضين  2017والحلاق،  لدى  النفس ي  الاحتراق  درجات   .)

الخليل،   مدينة  مستشفيات  في  فة 
ّ
المكث العناية  وحدة  في  للبحوث العاملين  الزرقاء  مجلة 

 . 599 -587، ( 2) 17والدراسات الإنسانية، 

( جعفر  خليل  مستشفى 2013حجاج،  في  الممرضين  لدى  الوظيفي  الاحتراق  على  المؤثرة  العوامل   .)

 . 164 -129 ،(31) 2مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات، الشفاء بقطاع غزة، 



 
 
 
 

42 

 
 
 

( في  2013الحوراني، محمد  للفهم  محاولة  الأردنية  العام  القطاع  في مستشفيات  الأطباء  (. مشكلات 

الطبيب،    ضوء دور  والاجتماعية،  توقعات  الإنسانية  للعلوم  الشارقة  جامعة   ، (2)10مجلة 

252- 289 . 

( محمد جواد  الفلسطينيين 2007الخطيب،  المعلمين  لدى  الأنا  بمرونة  وعلاقته  النفس ي  الاحتراق   .)

ل بمحافظات غزة، بحث مقدم إلى المؤتمر التربوي الثالث الجودة في التعليم الفلسطيني )مدخ

 التميّز(، الجامعة الإسلامية، غزة. 

( وآخرون  كمال  بالأردن،  1989دواني،  الحكومية  المدارس  معلمي  لدى  النفس ي  الاحتراق  (. مستويات 

 . 273 -253 (،19)5المجلة التربوية، 

(. الاحتراق النفس ي لدى أعضاء هيئة التدريس بالجامعات الأردنية الحكومية 1995الراشدان، مالك )

 جامعة اليرموك، عمان [،رسالة ماجستير]بعض المتغيرات،  وعلاقته ب

 ، دار غريب للطباعة والنشر، القاهرة. أصول الصحة النفسية(. 2006الربيع، محمد شحاتة )

،  برامج لمساعدة الذات في علاجها  -نظرياتها  -الضغوط النفسية، طبيعتها(.  1999الرشيدي، هارون )

 القاهرة.مكتبة الأنجلو المصرية، 

(. الاحتراق النفس ي وعلاقته بسمات الشخصية لدى معلمي ذوي الاحتياجات  2013الزوقري، هيفاء )

 ، كلية الآداب، جامعة عدن. [رسالة ماجستير]الخاصة في مدارس محافظة عدن، 

( زيدان  الخاصة،  1998السرطاوي،  التربية  معلمي  لدى  ومصادره  النفس ي  الاحتراق  كلية  (.  مجلة 

 .96 -57، ( 1) 21 ،التربية

( فتحي  ووادة،  الليلية (.  2020سليماني، صبرينة  بالمناوبة  الممرضين  من  عينة  لدى  النفس ي  الاحتراق 

 ، منشورات الملتقى الدولي، جامعة باتنة، الجزائر.بمصلحة الاستعجالات الطبية والجراحية

ي لدى عتبة من العاملين في  (. الانهاك النفس 1998السمادوني، ابراهيم والربيعة، فهد بن عبد الله )

 . 165 -113 ،(1)10لك سعود، مجلة جامعة الممجال الخدمات الانسانية بالرياض، 

( الضغوط2015صبيرة، فؤاد وإسماعيل، رزان  الممرضين    (. مصادر  المهنية لدى عينة من  النفسية 

اللاذقية،   محافظة  في  الأسد  مستشفى  في  ميدانية  "دراسة  تشرين  والممرضات  جامعة  مجلة 

 . 160 -146 ،(1)37للبحوث والدراسات العلمية،  

( فوزية  الممرضين،  2017العاتي،  لدى  المهني  الضغط  ماجستير](.  الإنسانية  [رسالة  العلوم  كلية   ،

 ورقلة، الجزائر.  -ية، جامعة قاصدي مرباح والاجتماع
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( حسين  مصطفى  وباهي،  إخلاص  الإحصائي(.  2000عبدالحفيظ،  والتحليل  العلمي  البحث  ،  طرق 

 المكتبة الجامعية الحديثة، الإسكندرية.

 ( فيصل  والشلبي،  أحمد  المستشفيات 2001عبدالحليم،  في  المقدمة  الصحية  الخدمات  مستوى   .)

الأردنية   فيها،  -الحكومية  العاملين  الأطباء  نظر  وجهة  من  تقيميه  للبحوث دراسة  مؤتة  مجلة 

 .115 -77 ،(6)16والدراسات، 

( نبيل  التدريس  (.  2002عبدالهادي،  مجال  في  واستخدامه  التربوي  والتقويم  القياس  إلى  مدخل 

ان.الصفي  ، دار وائل للنشر والتوزيع، عم 

السي السيد وعثمان، فاروق  النفسية (.  2002د )عبده، عبدالهادي  دار  1، طالقياس والاختبارات   ،

 الفكر العربي للطباعة والنشر، القاهرة. 

( وآخرون  عبدالحميد  عمال  2010عبدوني،  لدى  النوم  اضطرابات  ظهور  في  ودوره  الليلي  العمل   .)

 .131 -109(، 3)12، مجلة العلوم الإنسانية والاجتماعيةالدوريات الليلية، 

إ عبدي الليلي،  2014)  بتسام،  والعمل  الممرضين  لدى  النفس ي  الاحتراق  ماجستير](.  كلية [رسالة   ،

 العلوم الاجتماعية والإنسانية، جامعة العربي بن مهيدي، الجزائر. 

( وآخرون  سامي  وأساليبه(.  1999عريفج،  العلمي  البحث  مناهج  طفي  للنشر،  2،  مجدلاوي  دار   ،

ان.  عم 

( لطيفة  للممرضة،  2016عريق،  والاجتماعية  النفسية  بالضغوط  وعلاقتها  الليلية  المناوبة  مجلة (. 

 . 145 -132 ،(7) 22الدراسات والبحوث الاجتماعية،

، دار الكتاب الحديث، الأسس النفسية والاجتماعية للسلوك في مجال العمل(.  2005عسكر، علي )

 القاهرة. 

العمرين،   )إ أبو  أحمد  التمري2008بتسام  بمهنة  للعاملين  النفسية  الصحة  مستوى  في    ض(. 

 الجامعة الإسلامية، غزة. [،رسالة ماجستير]المؤسسات الحكومية وعلاقتها بمستوى أدائهم، 

( محمود  رجاء  علام،  والتربوية(.  2007أبو  النفسية  العلوم  في  البحث  طمناهج  النشر  6،  دار   ،

 للجامعات، القاهرة. 

( الرياض ي(.  1998علاوي، محمد حسن  الكتاب للنشر، سيكولوجيا الاحتراق للاعب والمدرب  ، مركز 

 القاهرة. 
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( محمد  الرحمن  عبد  والتربية(.  2001العيسوي،  النفس  علم  في  والتجريب  المعرفة القياس  دار   ،

 الجامعية، الإسكندرية.

المجلة  الرياض،  (. التوافق المهني وعلاقته بالاحتراق النفس ي لدى معلمات  1996عيس ى، محمد رفقي )

 . 161 -117 ،(34) 9التربوية، 

 ، مكتبة الأنجلو المصرية، القاهرة. 6، طالقياس النفس ي(. 2007فرج، صفوت ) 

)الفرج  في 2001، عدنان  الخاصة  العاملين مع الأشخاص ذوي الاحتياجات  النفس ي لدى  (. الاحتراق 

 . 261 -246 ،( 2) 28مجلة دراسات العلوم التربوية، قطر، 

( محمد  جاسم  المتوسطة،  1993القصير،  المرحلة  لمدرس ي  النفس ي  للاحتراق  المحددة  المتغيرات   .)

 ستنصرية، بغداد. ، كلية التربية، جامعة الم[رسالة ماجستير]

 ( شاكر  سوسن  والتربوية (.  2013مجيد،  النفسية  والمقاييس  الاختبارات  بناء  طأسس  مركز  1،   ،

ان.  ديبونو لتعليم التفكير، عم 

(. مصادر الضغط في العمل لدى المعلمين الكويتيين وغير الكويتيين في  2000المشعان، عويد سلطان ) 

 . 241 -203 ،( 1)16داب والعلوم الإنسانية، مجلة جامعة دمشق لل المرحلة المتوسطة، 

(. الاحتراق النفس ي لدى أعضاء هيئة التدريس في الجامعات  1997مقابلة، نصر والراشدان، مالك )

 . 56 -37 ،(2)13بحاث اليرموك، أ مجلة ردنية وعلاقتا ببعض المتغيرات، الأ 

 المسيرة، إربد.، دار مناهج البحث في التربية وعلم النفس(. 2002ملحم، سامي ) 

النفس ي وعلاقته2018مروة )،  بن حمديو هناء،    ،موساوي  النفسية لدى    ا(. الاحتراق  بأبعاد الصحة 

 مايو، الجزائر. 8جامعة  [،رسالة ماجستير]الأطباء، 

ان.1، طالقياس النفس ي(. 2008يونس، محمد )  ، دار الحامد للنشر والتوزيع، عم 
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 القدرة التنبؤية للعوامل الستة الكبرى للشخصية بالامتنان لدى طلبة جامعة الأقصى 

 د. زهير  عبد الحمي د   النواجحة * 

nawajha307@hotmail.com 

 م 10/02/2022تاريخ القبول:  م 07/01/2022 :الاستلام تاريخ 

 : ملخص

إلى   والتعرف  شيوعًا،  للشخصية  الكبرى  الستة  العوامل  أكثر  إلى  التعرف  الدراسة  هدفت 

بالامتنان،  للشخصية  الكبرى  الستة  للعوامل  التنبؤية  القدرة  من  والتحقق  الامتنان،  مستوى 

الجنس، وتكونت  والكشف عن الفروق في العوامل الستة الكبرى للشخصية، والامتنان وفقًا لمتغير

)عي من  الدراسة  الأقص ى،    طالبًا(  206نة  جامعة  الستة و من  العوامل  مقياس  الباحث  استخدم 

أشتون  إعداد  من  للشخصية  الراجحية Ashtoni& Lee (2009)  وليي  الكبرى  ترجمة  وآخرين   ، 

(2020( وآخرين  عزب  إعداد  من  الامتنان  ومقياس   ، أن2019(  الدراسة  نتائج  وأظهرت  مستوى   (، 

الامتنان، والعوامل الستة الكبرى للشخصية جاءت بدرجة مرتفعة، باستثناء بُعد القبول جاء بدرجة 

ل تنبؤية  النتائج وجود قدرة  الستة  متوسطة، وبُعد الانفعالية جاء بدرجة منخفضة، وبينت  لعوامل 

في  فروق  وجود  عدم  إلى  النتائج  وأشارت  الانفعالية،  بُعد  باستثناء  بالامتنان،  للشخصية    الكبرى 

 لمتغير الجنس، ما عدا بُعد القبول، فالفروق لصالح الذكور،  
ً
العوامل الستة الكبرى للشخصية تبعا

 لمتغير الجنس لصالح الإناث.  ووجود فروق في
ً
 الامتنان تبعا

 .طلبة الجامعةالانفعالية، العوامل الستة الكبرى للشخصية، الامتنان،  المفتاحية: الكلمات 
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Predictive Ability of the Six Big Factors of Personality with Gratitude among 

Al-Aqsa University Students 
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Abstract: 

The study aimed to identify the most common six big factors of personality, identify 

the level of gratitude, and check the predictive ability of the six big factors of personality 

with gratitude, and to identify the differences in the six big factors of personality and 

gratitude according to the variable of gender. The study sample consisted of (206) male 

and female students from Al-Aqsa University. The scale of the six big factors of 

personality prepared by Ashtoni & Lee (2009), the translation Alrajhieh, et al,(2020) and 

the gratitude scale developed by Azab et al ,(2019) were used. The study results showed 

that the level of gratitude and the six factors of personality scored a high degree, except 

the dimension of acceptance which scored a medium degree, and the emotional 

dimension scored a low degree. The results showed a predictive ability of the six big 

factors of personality with gratitude, except the emotional dimension. There were no 

differences in the six big factors of personality according to the gender variable, except 

the acceptance dimension, in favor of males, and there were differences in gratitude 

according to the variable of gender in favor of females.  

 Keywords: Six Big Factors of Personality, Gratitude, Emotionality, University 

Students.  
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   مقدمة الدراسة:

الشخصية   مفهوم  في (Personalityاسْتَحوذ  والباحثين  العلماء  من  العديد  اهتمام  على   )

الدراسات السيكولوجية، فالمتتبع للتطور التاريخي لهذا المفهوم، يجد أن الشخصية وعلى مدى عقود  

كانت  كما  الإغريق،  الفلاسفة  وخاصة  المختلفة،  الفلسفية  التيارات  فضول  استقطبت  قد  طويلة 

بقوة   النظرية  في  حاضرة  قبيلالنماذج  من  والسلوكية،  النفسية  النفس ي،  التحليل  من:  كل  نظرية 

إلى    
ً
وصولا والسمات،  والمعرفية،  )والإنسانية،  الخمسة  العوامل  فندر FFMنموذج   

َ
ف عَرَّ وقد   .)

Funder (2013, 5)    الشخصية بالأنماط المميزة للفرد في التفكير والعاطفة والسلوك، جنبًا إلى جنب

 .خفية، )ميكانزيمات الدفاع الأولية(مع الآليات النفسية الم

مَ أشتون وآخرون دَّ
َ
يتكون   Ashton et al (2004)وَق أبنية الشخصية،  نموذجًا نظريًا لوصف 

الأمانة في:  تتبدى  عوامل،  ستة  )-من  )Honesty-Humilityالتواضع  والانفعالية   ،)Emotionality ،)

( )Extraversionوالانبساط  والقبول   ،)Agreeableness)( الضمير  ويقظة   ،Conscientiousness  ،)

 . (Openness to Experience)( .)Lee & Ashton, 2005, 1573والانفتاح على الخبرة 

أبنية نموذج   إلى تركيبة  ( يجد أن هناك عوامل مشتركة FFM(، ونموذج )(HEXACOوالناظر 

)الأمانة  ا كبير   اوتشابه عامل  إدراج  في  النموذجين  بين  المفارقة  وتتبدّى  النموذجين،  التواضع(، -بين 

)  ضمن بين HEXACOنموذج  الفرعية  الأبعاد  تركيبة  في  بسيطة  اختلافات  وجود  على  علاوة   ،)

 لخلاصة تلك العوامل الستة الكبرى للشخصية:  ي عرضأت النموذجين، وفيما ي

ا -الأمانة العامل  وهو  ويتبدى  التواضع:  الطمع،  في  لجديد،  وتجنب  والإنصاف،  الإخلاص، 

وتمتين  والتعاون،  الشخص ي،  للاستقرار  المهمة  العناصر  من  عد 
ُ
وت بالتدين،  المكونات  تلك  وترتبط 

 .((Aghababaei et al., 2015, 2العلاقات، والانسجام الاجتماعي، ويحدد النزاهة والإخلاص. 

ا  إلى  العامل  هذا  ويشير  الآالانفعالية:  والمشاعر  تلخصائص  والاستياء،  والخوف،  القلق،  ية: 

إلى   يتشابه  العامل  العاطفي، والجرأة، والصلابة، والشجاعة، وهذا  والتفاعل  العاطفية، والاعتماد، 

 ,Bararovic& Sverkoحد كبير مع عامل العصابية في نموذج العوامل الخمسة الكبرى للشخصية.  

2013, 398)). 

للتوجهات  الإيجابي  الجانب  في  يشارك  أنه  كما  الاجتماعي،  التفاعل  إلى  ويشير  الانبساط: 

الاجتماعية، ويميل ذوو الخاصية الانبساطية إلى الانفتاح، والقبول الاجتماعي، والهدوء، والتحفظ، 

 (. .(Woods & West, 2010, 77والبهجة والتفاؤل، والطيبة، وحُسن المعاشرة، والبحث عن الإثارة 
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القبول: ويتصف أصحاب هذه الخاصية بالتعاون، والتواضع، واحترام الآخر، والتعاطف مع  

 (. 322، 2011الغير، والتمتع بالاستقلالية، والثقة العالية بالذات. )عباس، 

الجاد،  والعمل  الذاتي،  والانضباط  الشخص،  تنظيم  درجة  الضمير  ويقيس  الضمير:  يقظة 

الداخلي، والضبط  والتنسيق،   والكفاءة،  والترتيب،  والتنظيم،  الأفق،  وسعة  والحكمة،  والإدراك، 

ثل الأخلاقية، والكفاح من أجل الإنجاز. )
ُ
 (. Dunaetz & Lanum, 2020, 61والإحساس بالواجب، والم

الانفتاح على الخبرة: ويشمل هذا العامل الجوانب الآتية: الانفتاح على الأفكار، والانفتاح على  

والان )الأحداث،  المشاعر.  والانفتاح على  القيم،  والانفتاح على  الجماليات،   ,Nekljudovaفتاح على 

2019, 78) . 

النظرية،  للتأكد من منطلقاته  الباحثين  لعدد من  مثار بحث ودراسة  النموذج  كان هذا  وقد 

( وساراور  خان  دراسة  نتائج  كشفت  فقد  السيكومترية،  خصائصه  من   Khan& Sarwarوالتحقق 

 :وجود أبعاد فرعية تشبعت على كل عامل من العوامل الستة الكبرى  عن  2016)

الأمانةف  عامل  تضمن  )الإخلاص،    -قد  الجشع،  و الإنصاف،  و التواضع:  العدل(، و تجنب 

والاعتماد،   والقلق،  )الخوف،  على:  الانفعالية  عامل  عامل و واشتمل  وتكون  العاطفية(،  المشاعر 

الاجتماعية، والجرأة الاجتماعية، والمؤانسة، والحيوية(، واحتوى عامل  الانبساط من: )احترام الذات  

على )التنظيم،    :القبول  من:  الضمير  يقظة  عامل  وتألف  والصبر(،  والمرونة،  واللطف،  )المغفرة، 

)التقدير الجمالي، والفضول،   :عامل الانفتاح على الخبرة  تضمنوالاجتهاد، والكمالية، والعقلانية(، و 

 والعمل غير التقليدي(.والإبداع، 

وَيُعد نموذج العوامل الستة الكبرى للشخصية من أهم النماذج النظرية المستخدمة لوصف 

تقييمية،  أحكامًا  للشخصية  الكبرى  الستة  العوامل  مثل 
ُ
ت كما  الأشخاص،  بين  الفردية  الفروق 

 .للكشف عن تشعباتها الارتباطية، وقدرتها التنبؤية بالعديد من المتغيرات 

دراسة    نتائج  بينت  )أفقد  الأمانة    Aghababaei  )2013غبابيا  بُعدي  التواضع،   -أن 

شيبرد  دراسة  نتائج  وأشارت  والرفاهية،  بالتدين،  ا 
ً
ارتباط الشخصية  عوامل  أقوى  من  والانبساط، 

وحيوية الضمير من أكثر   إلى أن الأمانة والتواضع، والانبساط،  Shepherd &Belicki  )2008وبيلكي )

ا بالتسامح،عوام 
ً
  Ajmal et al  )2016نتائج دراسة أجمال وآخرين )  كما أظهرت  ل الشخصية ارتباط

مثل:   الشخصية،  لبعض سمات  الإيجابي  الامتنان،الانفتاح  التأثير  في  الضمير  وحيوية  في   .والقبول 

  المقابل، بينت سمة العصابية تأثيرًا سلبيًا بالامتنان.
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إلى وجود ارتباطات قوية بين   Roa-Meggo  )2017وفي ذات الإطار، أشارت نتائج روا وميججو ) 

والعصابية.   الامتنان  بين  واللطف، والمسؤولية، ووجود علاقة عكسية  السياق،  الامتنان،  وفي نفس 

،   , Szcześniak et al(2(  2020وآخرين )أشارت نتائج دراسة سزكزسنكي  
ً
إلى أن الامتنان يرتبط إيجابا

و  والضمير،  والقبول،  التجربة  على  والانفتاح  بالانبساط،  ملحوظ  سلبًا  يرتبط    وبشكل  الامتنان 

 وبشكل ملحوظ بالعصابية. 

وَيُعْتَبَرُ الامتنان من المتغيرات المحورية في علم النفس الإيجابي، إذ يسعى إلى ترسيخ الروابط،  

متسامية،   وروحية  ذو طبيعة عاطفية،  وهو  الخيري،  السلوك  وتحفيز  الإنسانية،  العلاقات  وتقوية 

واسعة   
ً
مساحة القرآنية  الآيات  له  فردت 

ُ
سبحانه  أ لله  الشكر  وتقديم  العرفان،  في  بعضها  ى 

ّ
تجل  ،

في توجه سيدنا سليمان    وقد ظهرت مشاعر الفرح، والسرور، ومعالم الاعتداد بقيمة العطاء  .وتعالى

تِي
َّ
ال نِعْمَتَكَ  رَ 

ُ
ك
ْ
ش
َ
أ نْ 

َ
أ وْزِعْنِي 

َ
أ رَبِّ  الَ 

َ
وَق وْلِهَا 

َ
ق ن  مِّ ا 

ً
ضَاحِك مَ  تَبَسَّ

َ
}ف تعالى:  قال الله  يَّ   لربه، 

َ
عَل عَمْتَ 

ْ
ن
َ
أ

الِحِينَ{. ]النمل: نِي بِرَحْمَتِكَ فِي عِبَادِكَ الصَّ
ْ
دْخِل

َ
رْضَاهُ وَأ

َ
عْمَلَ صَالِحًا ت

َ
نْ أ

َ
ىٰ وَالِدَيَّ وَأ

َ
[، كما جعل  19وَعَل

رُ  لرسولنا الكريم الامتنان  
ُ
م: "لا يَشك

َّ
ى اُلله عليهِ وسل

َّ
اَلله لناس مقرونًا بالامتنان لله، قال الرَّسولُ صل

اسَ" )صحيح أبي داوود: الرقم  رُ النَّ
ُ
 (. 4811مَن لا يَشك

وآخرون   كلوه  ه مس 
ُ
ال  McCullough et al (2002, 112)وَيُعَرِّف الناحية  ردود  ب  عمليةمن  أنه 

 فعل واستجابة عاطفية، وميل عام للاعتراف بالفضائل التي يحصل عليها الفرد من قبل الآخرين. 

يُعرَّ   والشكر  الامتنان  ف  كما  بالإعجاب  الشعور  أو  هدية،  تلقي  عند  بالفرح  "بالشعور 

إيجابية، وتجربة أخلاقية،   يتم الحصول عليها،" وهو عبارة عن سمة عاطفية  التي  للمزايا  والتقدير 

تنطوي على مجموعة متنوعة من الجوانب المعرفية والانفعالية، تكون في معظمها إيجابية، ويرتبط  

بال زيادة  الامتنان  مثل:  والصحية،  النفسية،  والحالات  الإيجابية،  الاجتماعية  العوامل  من  عديد 

الأعراض   وتقليل  الرفاهية،  وزيادة  الاجتماعية،  العلاقات  وتعزيز  الآخرين،  مساعدة  احتمالية 

 (. (Yoshimura & Berzins ,2017, 106الجسدية 

 وَيُقاسُ الامتنان من خلال عدة مؤشرات أبرزها: 

ا إيجابيًا، فمن شدة الا 
ً
متنان، ويُظهر عمق التجربة الممتنة، وخاصة عندما يشهد الفرد حدث

 المتوقع أن يشعر بالامتنان الشديد أكثر شخص أقل استعدادًا للامتنان. 

https://orcid.org/0000-0002-6637-2304
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للفضل   ومقدرًا  وشاكرًا،  ممتنًا،  الفرد  فيها  يكون  التي  المرات  عدد  إلى  ويشير  الامتنان:  وتكرار 

، والتصرفات، وقد يتم استحضار الامتنان حتى من خلال أبسط خدمة أو  وللجميل، تجاه المشاعر

 فعل.  

خلالها  ويشعر  الفرد،  يعيشها  التي  الحياة  ظروف  إلى  المؤشر  هذا  ويشير  الامتنان:  وامتداد 

في  ويعمل  أسرة،  في  يعيش  لكونه  بالامتنان  الفرد  يشعر  أن  المتوقع  ومن  معين.  وقت  في  بالامتنان 

 لصحة، إلى جانب مجموعة متنوعة من الفوائد الأخرى التي يتلقاها. وظيفة، ويتمتع با

نتيجة تلقيه   ؛الامتنان: وتشير إلى عدد الأشخاص الذين يشعر الفرد بالامتنان تجاههمكثافة  و 

 . ((Wardhani et al, 2020, 7134 نتيجة إيجابية، أو خبر سار كالحصول على وظيفة.

شبّه لويزا  
ُ
الامتنان بمحول السرعة في السيارة، الذي يمكن أن يحول    Louisa (2008, 14)وَت

إلى الحب، فتأتي  إلى الإبداع، ومن الخوف  إلى السكينة، ومن الجمود  الحركة العقلية من الهواجس 

عبر عن الامتنان. 
ُ
 القدرة على الاسترخاء، والحضور الذهني في الوقت نفسه وبشكل طبيعي عندما ن

فإن الفرد الممتن يتصف بأربع خصائص هي: أن يكون بحالة   Weiner  )1985)  وينير  وبحسب

يقدر  وأن  بالوفرة،  الشعور  لديهم  يكون  أن  يجب  الممتنون  فالأفراد  الآخرين    وا إيجابية،  مساهمة 

يقدر مرفاهيتهإلى  بالنسبة   وأن  يعترف  وا ،  وأن  والسرور،  المتعة  أنواع  تجربة   وا أبسط  بأهمية خوض 

 . ( (Arabia & Ababneh, 2018, 654 ا.الامتنان والتعبير عنه

والعالم،  الذات،  حول  إيجابية  نظر  وجهات  على  يشتمل  إيجابيًا"  ا 
ً
"ثالوث الامتنان  وَيُشكل 

في   مهمة  تكون  قد  الامتنان  من  المرتفعة  المستويات  أن  إلى  تشير  عوامل  أربعة  وهناك  والمستقبل، 

 :المعالجة السريرية

متنان تحمي من التوتر والاكتئاب بمرور الوقت، وهذا يشير إلى أولها: المستويات العليا من الا 

 دور الامتنان المحتمل في المرونة تجاه الأعراض أثناء تحولات الحياة، ودور الامتنان في الرفاهية.  

الصلة هوثاني ذات  العمليات  من  واسعة  بمجموعة  الامتنان  من  العليا  المستويات  تتنبأ  ا: 

في ذلك الأفراد الذين يعانون من الأرق في النوم، وبحاجة إلى طلب المزيد من   بالمعالجات السريرية، بما

 الدعم الاجتماعي والتأقلم النشط.

السمات هوثالث من  فالعديد  نوعها،  من  فريدة  والرفاهية  الامتنان  بين  العلاقة  أن  يبدو  ا: 

 
ً
درجة الامتنان  ويُظهر  بالرفاهية،  تتنبأ     الشخصية 

ً
توقع    استثنائية في  المتزايدة  المصداقية  من 

 الرفاهية.  
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ا: تم تطوير تقنيات بسيطة لزيادة مستويات الامتنان، وأكثرها شيوعًا هو كتابة أشياء  هورابع

مثل وفعالة  أخرى،  شائعة  تقنيات  وهناك  النوم،  قبل  الليل  في  لها  بالامتنان  المرء  المراقبة    :يشعر 

 .((Wood et al, 2016, 138 والتحدي في خفض القلق، وتحسين صورة الجسم. ،التلقائية للفكر

تأثير وفوائد ممارسات إطار توضيح  نتائج دراسة    الامتنان وفي  أظهرت  التعليمية،  العملية  في 

للتربية،    ) 2014Howells)  هويلس طريقة  ذاته  حد  في  هو  كممارسة  الامتنان  في  أن  فعالة  ووسيلة 

بالمجال   والوعي  والطلبة،  المعلمين  بين  العلاقات  وتقوية  الأكاديمي،  الاندماج  على  القدرة  تنمية 

ومعالجة  الذاتية،  والكفاية  والجسدية،  النفسية  الصحة  على  إيجابية  آثار  وتوليد  الاجتماعي، 

 .المشكلات الدراسية للطلبة ذوي التحصيل الدراس ي المنخفض

أن ممارسة الامتنان له تأثير في خفض حالات التوتر،   Wilson  )2016)  ويلسون   دراسة  وبينت

وزيادة قدرة طلاب الجامعات على التركيز في الفصل، وفي المذاكرة، وخلال تأدية الامتحانات، والبقاء  

 أكثر مرونة في مواجهة الصعوبات أثناء التعلم. 

وآخر  لينج  دراسة  نتائج  لأعراض    Liang et al, (2020)ن  يوأشارت  يتصدّى  الامتنان  أن  إلى 

الجامعة.   طلبة  لدى  الاجتراري  التفكير  وتقليل  البال  راحة  حالة  تعزيز  طريق  عن  الاكتئاب 

وباستعراض التراث السيكولوجي الذي تناول متغيرات الدراسة، نجد أن متغير العوامل الستة الكبرى  

في حدود معرفة واطلاع الباحث، كما يُلاحظ عدم البحث والدراسة في البيئة العربية    منلم ينل حقه  

ومع  والامتنان،  الكبرى  الستة  العوامل  بين  الارتباطية  العلاقة  ببحث  اهتمت  دراسات سابقة  وجود 

سمات   بعض  بين  الارتباطية  العلاقة  من  للتحقق  سعت  الدراسات  من  محدودًا  عددًا  نجد  ذلك، 

 . الشخصية بصورة منفردة مع متغير الامتنان

بالدراسات   وفي الاستعانة  تم  السابقة،  البحثية  الجهود  من  للاستفادة  الباحث  سعي  إطار 

الدراسات   الأول:  المحور  تناول  محورين،  إلى  وتقسيمها  البحث،  بمتغيرات  الصلة  ذات  السابقة 

( وآخرين  بوسا  دراسة  فجاءت  للشخصية،  الكبرى  الستة  العوامل  بمتغير  المتعلقة    (2016السابقة 

Buca et al   ،للتحقق من العلاقة الارتباطية بين العوامل الستة الكبرى للشخصية، ورفاهية الموظف

 -( موظفًا، وأظهرت نتائج الدراسة عدم وجود علاقة بين بُعد الأمانة  34وتكونت عينة الدراسة من )

النتائج   كشفت  حين  في  والرفاهية،  عوامل  عن  التواضع،  بين  إيجابية  ارتباطية  علاقة  وجود 

 بساط، والقبول، والانفتاح بالرفاهية في السياق التنظيمي. الان
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( وآخرين  نيلسون  دراسة  بين   ,Neilson et al(  2018وهدفت  الارتباطية  العلاقة  بحث  إلى 

( من  الدراسة  عينة  وتكونت  القمار،  لعب  ودوافع  للشخصية  الكبرى  الستة  طالبًا  183العوامل   )

و) المقامرين،  الطلبة  من  ط143جامعيًا  أن (  الدراسة  نتائج  وأظهرت  المقامرين،  غير  من  آخر  البًا 

 عوامل الأمانة والتواضع، والضمير، ارتبطت بشكل إيجابي مع عدم المقامرة. 

 ( ونارماني  سوهربي  دراسة  التنبؤي   Sohrabi& Narimani(  2018وحاولت  الدور  تحديد 

الزواجي،   بالرضا  الكبرى للشخصية،  الستة  الدر وقد  للعوامل  ، أظهرت 150اسة على )أجريت 
ً
( فردا

نتائج تحليل الانحدار أن بعض أبعاد الشخصية كالأمانة والتواضع، والانفعالية والضمير، والانفتاح  

في   إيجابي  تأثير  لها  الأبعاد  هذه  أن  كما  الزواجي،  بالرضا  كبيرة  بدرجة  وتتنبأ  مرتبطة،  التجربة  على 

 السيطرة على الاكتئاب والقلق. 

بارمنبي  )وأجرى  بين إلى  دراسة هدفت    Barmanpek(  2019ك  الارتباطية  العلاقة  إلى  التعرف 

 ( الدراسة من  وتكونت عينة  المهنية،  والاهتمامات  للشخصية،  الستة  ( طالبًا جامعيًا 1026العوامل 

و) يرتبط  445تركيًا،  المغامرة  بُعد  أن  الدراسة  نتائج  وأظهرت  المتحدة،  المملكة  من  جامعيًا  طالبًا   )

 ا بنمط الشخصية الانبساطي، بينما كان بُعد الأمانة والتواضع يرتبط سلبًا بالمغامرة. إيجابً 

 ( الضبع  هدفت  2019وقام  بدراسة  خلال إلى  (  من  الأنا  بهدوء  التنبؤ  إمكانية  من  التحقق 

( الدراسة من  الكبرى للشخصية، وتكونت عينة  الستة  النتائج 200العوامل  ( معلم ومعلمة، وبينت 

ستوى هدوء الأنا، وعدم وجود فروق في هدوء الأنا تعزى لمتغير الجنس، وأظهرت النتائج أن  ارتفاع م 

متغيرات الأمانة والتواضع، والمقبولية، والانفتاح على الخبرة والانفعالية من أكثر المتغيرات أهمية في 

 التنبؤ بالأنا الهادئة. 

دراسة سالم ومراد   هدفتما يتعلق بالدراسات السابقة التي تناولت متغير الامتنان: فقد    أما

(  256التعرف إلى مساهمة الامتنان والعفو بالتنبؤ بالحكمة، وتكونت عينة الدراسة من )إلى  (  2020)

الام بين  موجبة  ارتباطية  علاقة  وجود  الدراسة  نتائج  وأظهرت  التربية،  كلية  طلبة  من  تنان طالبًا 

 %( في الحكمة. 71والحكمة، وأشارت النتائج إلى أن الامتنان والعفو يسهمان بحوالي )

( وآخرين  ليناريس  دراسة  التعرف    ,Llenares et al  ( 2020وسعت  الوسيط إ إلى  الدور  لى 

( من  الدراسة  عينة  وتكونت  والمرونة،  السعادة،  بين  العلاقة  في  جامعيًا، 380للامتنان  خريجًا   )

والمرونة، وأظهرت   الامتنان  بين  علاقة  ووجود  والسعادة،  الامتنان  بين  علاقة  وجود  الدراسة  نتائج 

 بالمرونة.  آنن السعادة والامتنان تتنبأوبينت النتائج  
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التعرف إلى العلاقة   Satyawan & Kiswantomo(  2020وحاولت دراسة ساتون وكيسناتومو ) 

وال  والامتنان،  بالله  التعلق  بين  الجنس، الارتباطية  لمتغيرات  وفقًا  الامتنان  في  الفروق  عن  كشف 

( قوامها  بلغ  عينة  على  الدراسة  وأجريت  عدم  100والعمر،  النتائج  وبينت  جامعية،  وطالبة  طالب   )

وجود علاقة بين التعلق بالله والامتنان، ومن جانب آخر، لم تشر النتائج إلى وجود فروق في الامتنان  

 . تبعًا لمتغيرات الجنس والعمر

السياق،   ذات  وليم  دراسةهدفت  وفي  العلاقة   إلى  Kim&Lim(  2021)  كيم  إلى  التعرف 

والميل الذات  تقدير  بين  كورونا    الارتباطية  جائحة  خلال  الجامعة  طلبة  لدى  الامتنان  ، 19إلى 

الدين(،  الصف،  )الجنس،  لمتغيرات  وفقًا  الامتنان  إلى  الميل  بين  الموجودة  الفروق  عن  والكشف 

أظهرت النتائج وجود علاقة إيجابية  و (،  (H( طلاب من طلبة جامعة  105عينة الدراسة من )وتكونت  

إلى الامتنان، بينما كانت العلاقة سلبية بين تقدير الذات المنخفض  بين تقدير الذات المرتفع والميل 

الجنس لصالح الطالبات،  والميل إلى الامتنان، وبينت النتائج وجود فروق في الميل للامتنان وفقًا لمتغير  

  نحو الميل للامتنان. اوأظهر الطلاب ذوو الدين المرتفع اتجاه

 مشكلة الدراسة: 

خلال  لاحظ  حيث  الباحث،  واهتمام  انتباه  على  الدراسة  لمشكلة  العامة  الفكرة  استحوذت 

صلون على معايشته المستمرة للحظات إعلان نتائج الامتحانات النهائية، أن غالبية الطلبة الذين يح

مشاعر   بينها:  من  شتى  بطرق  والتوفيق  والتميز،  النجاح،  مشاعر  عن  يعبرون  مرتفعة،  درجات 

الامتنان لله من قبيل التكبير، والصلاة ركعتين ، والسجود لله، والحمد والشكر لله، والثناء على كل 

اء الهيئة التدريسية، من كان له مساهمة، أو دور في إتمام هذا التميز والنجاح، مثل: الأهل، أو أعض

 . أو الأصدقاء

وبالمقابل، نجد أن الطلبة الذين يحصلون على درجات متدنية، يبحثون عن ذرائع ومسوغات   

الفشل والإخفاق، ويعبرون عن ذلك بمشاعر الألم، واليأس، والحسرة، والسخط،  هذا  مختلفة تبرر  

  .صعوبة المقررات الدراسية وأ ويعزون ذلك إلى عوامل خارجية كالظروف القاهرة، أو الأهل، 

و و المفارقات،  تلك  علىفي ضوء  للوقوف  الدراسة  هذه  جاءت  الطلبة،  استجابات  أبرز   تباين 

العوامل الكامنة خلف هذه السلوكيات، وبحسب النماذج النظرية المختلفة، فإن الامتنان عبارة عن 

فهناك   الفرد،  يمتلكها  سمة  أو   ، معين  سبب  أو  حدث،  خلال  من  تحفيزها  يتم  ذاتية،  مشاعر 

 Wood et(  2008مؤشرات، وأدلة متزايدة أظهرتها بعض الجهود السابقة، مثل: دراسة وود وآخرين )
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al,    أوضحت ا  التي 
ً
ارتباط وترتبط  تؤثر،  الفرد  يمتلكها  التي  الشخصية  وخصائص  سمات  بعض  أن 

، تتحدد مشكلة وثيقًا بمشاعر وسلوك الامتنان، وتأسيسًا على ما سبق ذكره من مسوغات ومبررات

 الدراسة في الأسئلة الفرعية الآتية: 

 لدى أفراد عينة الدراسة؟ شيوعًاأكثر العوامل الستة الكبرى للشخصية  ما  -

 لدى أفراد عينة الدراسة؟الامتنان ما مستوى  -

عينة  - أفراد  لدى  بالامتنان  للشخصية  الكبرى  الستة  للعوامل  تنبؤية  قدرة  توجد  هل 

 الدراسة؟ 

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في متوسطات درجات أفراد عينة الدراسة على مقياس  -

 لمتغير الجنس؟العوامل الستة 
ً
 الكبرى للشخصية وفقا

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في متوسطات درجات أفراد عينة الدراسة على مقياس  -

 لمتغير الجنس؟
ً
 الامتنان وفقا

   أهداف الدراسة:

الحالية   الدراسة  شيوعًا، إلى  تهدف  للشخصية  الكبرى  الستة  العوامل  أكثر  إلى  التعرف 

والت الامتنان،  بالامتنان، ومستوى  للشخصية  الكبرى  الستة  للعوامل  التنبؤية  القدرة  من  حقق 

والكشف عن الفروق في متوسطات درجات أفراد عينة الدراسة على مقياس العوامل الستة الكبرى  

 لمتغير الجنس.
ً
 للشخصية والامتنان وفقا

   أهمية الدراسة:

 تبرز أهمية الدراسة الحالية من الاعتبارات الآتية:

حيث  تكتسب   - تتناولها:  التي  المتغيرات  أهمية  من  أهميتها  الحالية  أهمية  تالدراسة  تضح 

مقارنته عند  خاصة  الكبرى  الستة  تناولت   االعوامل  التي  الأخرى،  النظرية  بالنماذج 

وبحسب  والتواضع،  الأمانة  عامل  وتحديدًا  للشخصية،  السداس ي  فالنموذج  الشخصية، 

وآخر  الجوانب    Ashton et al,( 2014)  ني أشتون  عن  للكشف  تنبؤية  وميزة  قيمة،  يمثل   ،

الفروق  من  المزيد  عن  الكاشفة  المتغيرات  أهم  من  يُعد  و  الشخصيات،  في  المظلمة 

 .والاختلافات في الميول والاتجاهات، والاهتمامات الشخصية والمهنية

الدر   في  للتطبيق  قابلية  للشخصية  النظرية  النماذج  أكثر  من  النموذج  هذا  يُعد  اسات كما 

بيئاتِ  وعبر  الكرواتية  ثقافات    المعجمية،  ذلك  في  بما   ،والإنجليزية  ،والهولندية  ،متعددة، 
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والبولندية،   ،والفرنسية  ،والفلبينية والكورية،  والإيطالية،  والمجرية،  واليونانية،  والألمانية، 

 . Wakabayashi (2014)والتركية، والعربية، وذلك وفقًا لدراسة أجراها واكبايش ي  

تكنيك  الامتنان  متغير  يعد  الإخفاقات،    فعالا  اعلاجي  اكما  لمواجهة  الطالب  يستخدمه 

الأمل،   والتحديات، وخيبات  الأكاديمية،  والصعوبات  بالحياة  ترتبط  التي  وحالات الإحباط، 

، وخلق كما يُعد فضيلة يعمل على تطوير المشاعر الإيجابية كالسعادة، والرفاهية، والرضا

والتسامح الإيثار،  مثل:  الخيري،  العمل  تفعيل  نحو  إيجابية  سلوكية  والتعاطف،    ميول   ،

 والمودة.

تناول   - وقلة  حداثة  في  الدراسة  أهمية  دراسة  تكمن  وأصالة  العربية،  البيئة  في  متغيراتها 

وعلاقتها  للشخصية  الكبرى  الستة  )العوامل  والأجنبية،  العربية  الدراسات  في  موضوعها 

البنية  يثري  مما  الباحث،  معرفة  حدود  نطاق  في  وذلك  الجامعة(،  طلبة  لدى  بالامتنان 

 المعرفية العربية، ويفتح المجال لإجراء دراسات مستقبلية أخرى. 

مما   - الامتنان،  في  للشخصية  الكبرى  الستة  العوامل  تأثير  معرفة  في  الدراسة  أهمية  تكمن 

الخصائص   تلك  على  قائمة  إرشادية  تدخلات  لتطبيق  آخرين،  باحثين  أمام  المجال  يفسح 

 والسمات في تنمية الامتنان. 

 :التعريفات المفاهيمية للدراسة

 :العوامل الستة الكبرى للشخصية

( لي وأشتون  في   Lee& Ashton(  2004بحسب  تتبدى  الكبرى للشخصية  الستة  العوامل  فإن 

 الأبعاد الآتية: 

الشخصية،   -الأمانة   العلاقات  في  "الصدق  العامل  على هذا  الدالة  المؤشرات  ومن  التواضع: 

 وتجنب الغش والطمع، والإخلاص، والعدالة، والتواضع".

البعد هذا  أصحاب  يتصف  للاتكال   الانفعالية:  ويميلون  بغيرهم،  مقارنة  والخوف  "بالقلق 

 العاطفي على الآخرين عندما يواجهون أية مشكلة، ويتعاملون بشكل حساس مع مشاعر الآخرين". 

لذواتهم،  مرتفع  بتقدير  والشعور  والتفاؤل،  "بالحيوية  البعد  هذا  أصحاب  يتميز  الانبساط: 

 ر أمام الآخرين، وبناء علاقات اجتماعية قوية".  والجرأة، والقدرة العالية في التحدث والتعبي 

القبول: يتسم أصحاب هذا البعد "بمستوى عال  من الطيبة، والتسامح، والمرونة عند تعاملهم  

 مع الآخرين، ويتميزون بالصبر والقدرة على ضبط أعصابهم".
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بالإضافة   والأوقات،  الأعمال  تنظيم  والقدرة على  "الحذر،  وتعني  الضمير:  الاجتهاد،  يقظة  إلى 

 والسعي إلى تحقيق المثالية في الأعمال. 

حوله،  من  والطبيعية  الفنية  الأمور  تقدير  على  الفرد  قدرة  إلى  ويشير  الخبرة:"  على  الانفتاح 

بالإضافة إلى حبه للاستطلاع، وميله إلى التجديد، والإبداع وقبول غير المألوف. )الراجحية وآخرون،  

2020 ،195) . 

الباحثويعرّ  عليها    ف  يحصل  التي  بالدرجة   
ً
إجرائيا للشخصية  الكبرى  الستة  العوامل 

 المفحوص على المقياس المستخدم بالدراسة الحالية.  

 الامتنان:

( وآخرون  عزب  الفرد160،  2019يُعرّفه  باستشعار  الخالق    (  بها  أنعم  التي  العديدة  للنعم 

ويشمل ذلك قياس الإدراك والوعي الجيد لهذه النعم كجانب معرفي، والشعور    عليه،  سبحانه وتعالى 

سلوكي،  كجانب   
ً
فعلا أو   

ً
قولا التقدير  هذا  عن  والتعبير  انفعالي،  كجانب  النعم  هذه  عظمة  بمدى 

إ  الذين قدموا  الآخرين  تجاه  بالشكر  الفرد  ا، ويشمل ذلكوشعور 
ً
أو معروف الوعي    :ليه خدمة  قياس 

الآخرين  والشع  :بفضل  معرفي،  الآخرينو جانب  لتقدير  والرغبة  بالحاجة  والتعبير    :ر  انفعالي،  جانب 

 
ً
 أو فعلا

ً
 جانب سلوكي.  :عن هذا التقدير قولا

 بالدرجة التي يحصل عليها المفحوص على المقياس الم
ً
ستخدم ويُعرّف الباحث الامتنان إجرائيا

 الدراسة الحالية.في 

 ي: أت: تتحدد الدراسة الحالية بما يمحددات الدراسة

طلبة  لدى  بالامتنان  للشخصية  الكبرى  الستة  للعوامل  التنبؤية  القدرة  الموضوعي:  البعد 

 .جامعة الأقص ى

 . في قطاع غزة  طلبة جامعة الأقص ىالبعد المكاني: تم إجراء الدراسة على عينة من  

 . 2021البعد الزماني: تم تطبيق الدراسة خلال الدورة الصيفية من عام 

الكبرى   الستة  العوامل  مقياس  في  المتمثلة  الدراسة  أدوات  تطبيق  تم  الإجرائي:  البعد 

 بالعينة والأساليب الإحصائية المستخدمة.للشخصية، والامتنان، كما تتحدد 
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 إجراءات الدراسة:

الدراسة  منهج  اختيار:  حيث  من  المتبعة  للخطوات   
ً
وصفا الدراسة  من  الجزء  هذا   ، يتناول 

التحقق من صدقها وثباتها، والأساليب الإحصائية   المستخدمة، وطرق  والمجتمع، والعينة، والأدوات 

 يما يلي وصف لهذه الإجراءات: المستخدمة في معالجة النتائج، وف

أهداف  لتحقيق  الأنسب  بوصفه  التحليلي  الوصفي  المنهج  الباحث  استخدم  الدراسة:  منهج 

 الدراسة، والإجابة عن تساؤلاتها. 

مجتمع الدراسة: بلغ عدد أفراد مجتمع الدراسة وفقًا لإحصاءات القبول والتسجيل بجامعة 

 ( طالبة.  11843و) ،ا( طالب 4384وطالبة، بواقع ) ا( طالب 16227الأقص ى )

اختار الباحث عينة الدراسة بالطريقة المتيسرة، وذلك نظرًا لتفش ي :  عينة الدراسة الأساسية

التعلم عن بُعد،  التعليمية على وسيلة  التام للجامعات، واقتصار العملية  فيروس كورونا، والإغلاق 

جامعة   في  الزملاء  وبمساعدة  الباحث  قام  غزة  الأقص ىفقد  قطاع  إلكترونية، في  استمارة  بإرسال   ،

(  105، بواقع )ات( طلاب، وطالب 206على هواتف طلبة جامعة الأقص ى، وقد أجاب على الاستمارة، )

 .%( من مجتمع الدراسة1.3، بنسبة مئوية مقدارها )طالبة (101طلاب، و )

الاستطلاعية الدراسة  السيكو :  عينة  الخصائص  التحقق من  إطار  الدراسة، في  مترية لأدوات 

طبق الباحث مقياس العوامل الستة الكبرى للشخصية، ومقياس الامتنان على عينة استطلاعية بلغ 

 ( طالبًا وطالبة، من خارج عينة الدراسة الأساسية.50قوامها )

 داتا الدراسة:أ 

: العوامل الستة الكبرى للشخصية:
ً
 Ashtoni  دادإع The Six Big Factors of Personality أولا

& Lee (2009)    ( استند الباحث في دراسته على استخدام مقياس 2020ن )يالراجحية، وآخر تعريب

( ، وقام بتقنينه على البيئة  (Ashtoni & Lee ,2009العوامل الستة الكبرى للشخصية، والذي طوره

وآخر  الراجحية  كل من  أبعاد    (،2020)  نيالعربية  المقياس من ستة  الأمانة    ،متساويةويتألف   -هي: 

   .التواضع، والانفعالية، والانبساط، والقبول، ويقظة الضمير، والانفتاح على الخبرة

( من المتخصصين في المجال 7وللتحقق من الخصائص السيكومترية للمقياس، تمّ عرضه على )

س العوامل الستة  السيكولوجي، وذلك لإبداء الرأي حول مناسبة الفقرات للتعريفات الإجرائية لمقيا
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الكبرى للشخصية، ودرجة وضوحها، وسلامة الصياغة اللغوية، وفي ضوء تلك الآراء تمّ إجراء ما يلزم 

( النهائية  صورته  في  المقياس  ويتكون  تعديلات،  )48من  بواقع  الستة،  الأبعاد  على  موزعة  فقرة   )8  )

تدرج خما  وفق  المقياس  المفحوص على فقرات  ويجيب  بعد،  لكل  موافق بشدة، موافق،    :س يفقرات 

( المقياس  لفقرات  الدنيا  الدرجة  وتبلغ  بشدة،  معارض  معارض،  تبلغ 48محايد،  حين  في  درجة،   )

 ( درجة.240الدرجة العظمى للمقياس )

 الخصائص السيكومترية لأدوات الدراسة الحالية: الاتساق الداخلي: 

 العوامل الستة الكبرى للشخصية(: معاملات الارتباط لفقرات أبعاد مقياس 1جدول )

 الانبساط  الانفعالية  التواضع -الأمانة 

 م. الارتباط م م. الارتباط م م. الارتباط م

1.  0.79  ** 9. 0.79  ** 17. 0.65 ** 
2.  0.75  ** 10. 0.85  ** 18. 0.85 ** 
3.  0.85  ** 11. 0.91  ** 19. 0.78 ** 
4.  0.78  ** 12. 0.80  ** 20. 0.54 ** 
5.  0.65  ** 13. 0.73  ** 21. 0.56 ** 
6.  0.85  ** 14. 0.82  ** 22. 0.58 ** 
7.  0.78  ** 15. 0.71  ** 23. 0.74 ** 
8.  0.58  ** 16. 0.86  ** 24. 0.86  ** 

 يقظة الضمير  الانفتاح على الخبرة القبول 
 م. الارتباط  م م. الارتباط  م م. الارتباط  م

25 . 0.87  ** 33 . 0.76  ** 41 . 0.71  ** 
26 . 0.74  ** 34 . 0.80  ** 42 . 0.80  ** 
27 . 0.85  ** 35 . 0.69  ** 43 . 0.69  ** 
28 .  0.78  ** 36 .  0.71  ** 44 . 0.71  ** 
29 .  0.65  ** 37 .  0.73  ** 45 . 0.73  ** 
30 .  0.58  ** 38 .  0.59  ** 46 . 0.59  ** 
31 .  0.86  ** 39 .  0.57  ** 47 . 0.57  ** 
32 .  0.87  ** 40 .  0.78  ** 48 . 0.78 ** 

 فأقل (   0.05) **دالة عند مستوى 
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حساب ثبات مقياس العوامل الستة الكبرى للشخصية بطريقتين: معامل كرونباخ  تم  الثبــــات:  

 ألفا والتجزئة النصفية

ألفا والتجزئة النصفية لكل بعد من أبعاد مقياس   ( معامل الثبات بطريقة كرونباخ2جدول )

 العوامل الستة الكبرى للشخصية 

 المتغير 
 التجزئة النصفية كرونباخ ألفا

 بعد التعديل  قبل التعديل 

 0.933 0.874 0.87 التواضع -الأمانة

 0.922 0.856 0.95 الانفعالية 

 0.947 0.899 0.89 الانبساط

 0.955 0.914 0.86 القبول 

 0.946 0.898 0.89 الانفتاح على الخبرة

 0.965 0.932 0.91 حيوية الضمير  

( جدول  من  كرونباخ 2يتضح  ثبات  معامل  أن  العوامل    (  لمقياس  النصفية  والتجزئة  ألفا، 

يتمتع   المقياس  أن  على  يُدلل  وهذا  إحصائيًا،  ودال  مرتفع  ثبات  معامل  للشخصية،  الكبرى  الستة 

 طمئن الباحث إلى النتائج المتحصل عليها.الأمر الذي يُ  ؛بدرجة ثبات مرتفعة

: مقياس الامتنان:
ً
 ( (2019 إعداد عزب وآخرين Gratitude ثانيا

( فقرة، وللتحقق من صدق محتـوى 30صف المقياس: يتكون المقياس في صورته النهائية من )و  

( مـــــن المختصـــــين فـــــي المجـــــال الســـــيكولوجي، وقـــــد أو ـــــ ى 7هـــــذا المقيـــــاس، قـــــام الباحـــــث بعرضـــــه علـــــى )

المحكمــون بــإجراء تعــديلات طفيفــة علــى المقيــاس، مــن قبيــل إعــادة صــياغة لغويــة لــبعض الفقــرات، 

فقرة تدرج خماس ي يبدأ بـ: موافق بشـدة، موافـق، محايـد، معـارض، معـارض بشـدة،   ويوضع أمام كل

  ( درجة.150( درجة، والدرجة العظمى )30وجميع الفقرات إيجابية، وتبلغ الدرجة الدنيا للمقياس )

 : الخصائص السيكومترية للمقياس: الاتساق الداخلي
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 الامتنان ( معاملات الارتباط لفقرات مقياس 3جدول )

 م. الارتباط م م. الارتباط م م. الارتباط م

1.  0.78 ** 11 . 0.89 ** 21 . 0.87 ** 
2.  0.85 ** 12 . 0.83 ** 22 . 0.74 ** 
3.  0.56 ** 13 . 0.58 ** 23 . 0.57 ** 
4.  0.75 ** 14 . 0.87 ** 24 . 0.65 ** 
5.  0.87 ** 15 . 0.86 ** 25 . 0.58 ** 
6.  0.65 ** 16 . 0.78 ** 26 . 0.78 ** 
7.  0.58 ** 17 . 0.74 ** 27 . 0.65 ** 
8.  0.56 ** 18 . 0.85 ** 28 . 0.75 ** 
9. 0.54 ** 19 . 0.58 ** 29 . 0.87 ** 
10 . 0.74 ** 20 . 0.79 ** 30 . 0.89 ** 

 فأقل(  0.05)** دالة عند مستوى  

بلغت  وقد  ألفا،  كرونباخ  معامل  هما:  بطريقتين  الامتنان  مقياس  ثبات  حساب  تم  الثبــــات: 

(، وبعد التعديل  0.93(، وبطريقة التجزئة النصفية، حيث بلغت قيمته قبل التعديل ) 0.86قيمته ) 

مرتفعة0.964) ثبات  بدرجة  يتمتع  المقياس  أن  على  يدلل  وهذا  يُ   ؛(،  الذي   الأمر 
َ
إلى  ن  ئِ مْ ط الباحث 

 النتائج المتحصل عليها. 

 الأساليب الإحصائية المستخدمة:  

لحساب صدق وثبات أداتي الدراسة، استخدم الباحث الاتساق الداخلي، والتجزئة النصفية 

 ومعامل كرونباخ ألفا،  

للإجابة عن أسئلة الدراسة استخدم الباحث، المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية، و 

 ، والانحدار المتعدد. T.testر "واختبا

المحك و  الباحث  استخدم  والامتنان،  للشخصية  الكبرى  الستة  العوامل  مستوى  لتحديد 

 التالي، وفق التصنيف الثلاثي: )منخفض، متوسط، مرتفع(.

 مرتفع متوسط منخفض

 5 -3.68 3.67 -2.34 فأقل  2.33
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 عرض وتفسير نتائج الدراسة:

"ما أكثر العوامل الستة الكبـرى للشخصـية شـيوعًا   :على  الأول والذي ينصالإجابة عن السؤال  

لــــدى أفــــراد عينــــة الدراســــة"؟ وللإجابــــة عــــن هــــذا الســــؤال قــــام الباحــــث باســــتخدام المتوســــط الحســــابي 

 ي يوضح ذلك:تالانحراف المعياري والنسبة المئوية، والجدول الآو 

 رتب للعوامل الستة الكبرى للشخصية ( المتوسط والانحراف والنسبة المئوية وال4جدول )

 الرتبة النسبة المئوية  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي البعد

 4 73.96 0.47 3.7 الأمانة والتواضع

 6 42.75 0.559 2.14 الانفعالية

 3 77.6 0.494 3.88 الانبساط

 5 66.77 0.56 3.34 القبول 

 1 78.63 0.531 3.93 الانفتاح على الخبرة

 2 77.79 0.429 3.89 يقظة الضمير

( أن المتوسطات الحسابية لعامل الانفتاح على الخبرة، وعامل يقظة 4يتضح من نتائج جدول )

الأمانة   وعامل  الانبساطية،  وعامل  القبول   -الضمير،  عامل  أما  مرتفعة،  بدرجة  جاءت  التواضع، 

 جاء بدرجة متوسطة، في حين جاء عامل الانفعالية في المرتبة الأخيرة، وبدرجة منخفضة. ف

الدراسة،   ويمكن عينة  أفراد  خصائص  إلى  الخبرة  على  الانفتاح  عامل  مستوى  ارتفاع  عزو 

التعلم من  في  فطلبة الجامعات لديهم دافع الفضول، والاستطلاع، وتوسيع الذات المعرفية، فالرغبة  

الحصول  توقيت أصبح  في  الحديثة، وخاصة  والخبرات  التجارب  الانفتاح على  الدالة على  المؤشرات 

الم إلى على  دفعتهم  الطلبة  على  رضت 
ُ
ف التي  الاحترازية  التدابير  أن  كما  يسرًا،  أكثر  والمعرفة  علومات 

التي فرضتها  النقص  حالة  لتعويض  مختلفة  إلكترونية  وسائط  عبر  والمعارف  المعلومات  البحث عن 

 . الجائحة

الجامعة مستوىً   كما  بلوغ طلبة  إلى  الضمير  يقظة  ارتفاع مستوى  الباحث   مرتفع  يعزو 
ً
من   ا

والإدراك،   والتبصر،  والانتباه،  الوعي،  على  الطلبة  قدرة  من  يزيد  مما  والانفعالي؛  المعرفي،  التطور 

 . الحرام، والغث والسمينو الشر، والحلال و والتمييز بين الأضداد، كالخير 
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ح  تفسير  يمكن  مرتفع  كما  مستوى  على  الانبساط  عامل  الجامعي  بصول  التعلم  عملية  أن 

إلى  الهيئة التدريسية، وغيرهم من ذوي الاختصاص، وأيضًا  إلى الاتصال المباشر، مع أعضاء  تحتاج 

 . الاندماج المعرفي، والوجداني، والسلوكي في البيئة الجامعية

الأمان  عامل  تفسير حصول  يمكن  على مستو   -كما  مرتفع  التواضع  الجامعات  بى  طلبة  تأثر 

التعالي   وعدم  والتسامح،  والأمانة،  والإخلاص،  بالصدق،  التحلي  إلى  الداعية  الإسلامية  بالقيم 

   .والكبرياء، وتجنب الطمع، والغش

كذلك يعزو الباحث حصول عامل القبول على مستوى متوسط إلى طبيعة ظروف الدراسة، 

التعليمية   بالأنشطة  منشغلون  والتباعد  فالطلبة  الحجر،  ظروف  أن  كما  المختلفة،  الجامعية 

مع   والتفاعل  والتعاطف،  الوجدانية،  المشاركة  من  حدت  كورونا  جائحة  فرضتها  التي  الاجتماعي 

 الآخرين. 

آخر جانب  عزو م  ،ومن  فيمكن  منخفض،  مستوى  على  الانفعالية  عامل  بحصول  يتصل  ما 

والانفع والمعرفية،  العمرية،  الخصائص  إلى  تتصف ذلك  التي  الرشد  مرحلة  أعتاب  على  فهم  الية، 

التفكير،   وتطور  والتوزان،  والاستقرار،  ومعالجة  وكذلكبالهدوء  تنظيم  على  الجامعة  طلبة  قدرة   ،

 الانفعالات السلبية، والسرعة الإدراكية العقلانية في مواجهة المشكلات والصعوبات بحكمة. 

 ما مستوى الامتنان لدى أفراد عينة الدراسة"؟  :" على الإجابة عن السؤال الثاني والذي ينص

وللإجابة عن هذا السؤال اسـتخدم الباحـث المتوسـط الحسـابي، والانحـراف المعيـاري، والنسـبة 

 ي يوضح ذلك:تالمئوية، والجدول الآ

 ( يوضح المتوسط والانحراف والنسبة المئوية والرتب لمجالات مستوى الامتنان  5جدول )

 النسبة المئوية  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  المتغير

 93.09 0.338 4.65 الامتنان 

( بلغ )5يتضح من الجدول  الكلية للامتنان  (، وبانحراف  4.65( أن المتوسط الحسابي للدرجة 

( )0.338معياري  مئوية  وبنسبة  مرتفع.  93.09(،  مستوى  عن  للامتنان  الحسابي  المتوسط  ويُعبر   .)

النتيجة في ضوءويمكن   نِعَمَ الله على عباده  تفسير هذه  عد ولا تحص ى، قال الله تعالى:    أن 
ُ
كثيرة لا ت
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(، كما يمكن تفسير ذلك في ظلّ اقتران الامتنان بالمزيد 18)النحل:    َُّّ َّ ٍّ ٌّ ىٰ رٰٱُّ

عَمِ، النَّ كما يعزو  ،  [7: إبراهيم]َّ ِّ ُّ َّ ٍّ ٌّ ىٰ ُّٱٱٱقال الله تعالى:  من 

هذه   )الباحث  إلين  تحليل  إلى  أن Allen  ,2018النتيجة  يرى  حيث  الامتنان،  خاصية  تطور  لمراحل   )

  .للفرد الامتنان خاصية تتطور مع النضج المعرفي والانفعالي
كما يمكن تفسير هذه النتيجة في ضوء الاستعداد الفطري لغالبية الناس، للاعتراف بالنعم، 

لنتيجة بأن الامتنان سمة متأصلة في النفس البشرية، وردّ الجميل للغير، كذلك يمكن تفسير هذه ا 

عد فضيلة الامتنان مكون
ُ
 ا وهي جزء لا يتجزأ من الثقافة، والعادات والتقاليد العربية الأصيلة، كما ت

 من مكونات التجارب الإنسانية. ا، وأساسياروحي

ل الستة الكبرى "هل توجد قدرة تنبؤية للعوام   :على  الإجابة عن السؤال الثالث والذي ينص 

 للشخصية بالامتنان لدى أفراد عينة الدراسة؟"  

الآ والجدول  الانحدار،  تحليل  اختبار  الباحث  استخدم  السؤال  هذا  عن  يوضح توللإجابة  ي 

 ذلك:

قيمة )بيتا( لدلالة معاملات الانحدار للعوامل الستة الكبرى للشخصية على متغير  (6جدول )

 الامتنان 

المتغير  

 التابع
 المتغيرات المستقلة 

 معاملات الانحدار المعيارية وغير المعيارية
 

 مستوى 

 الدلالة 

التباين 

المشترك 

معامل  

التحديد 

 2قيمة ر

معامل  

الانحدار غير 

المعياري  

 )ب(

الخطأ 

 المعياري 

معامل  

الانحدار  

المعياري  

 β )بيتا(

 قيمة )ت( 

 الامتنان 

 0.00 8.802  0.331 2.91 الثابت

0.509 

 0.00 3.76 0.257 0.049 0.19 الأمانة والتواضع

 0.027 -2.221- -148.- 0.04 -089.- الانفعالية

 0.004 2.882 0.201 0.048 0.14 الانبساطية

 0.307 1.022 0.072 0.042 0.045 القبول 

 0.002 3.153 0.224 0.045 0.14 الانفتاح على الخبرة

 0.171 1.373 0.098 0.056 0.08 يقظة الضمير
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( أن قــــيم )بيتــــا( لمعــــاملات الانحــــدار للعوامــــل الســــتة الكبــــرى للشخصــــية 6يتضــــح مــــن الجــــدول )

؛ )الأمانــة والتواضــع، الانفعاليــة، الانبســاطية، الانفتــاح علــى فأقــل( 0.05)عنــد مســتوى  إحصــائيادالــة 

 الخبرة( وهذا يشير إلى إمكانية الاعتماد عليها في التنبؤ بالامتنان. 

المتغيـرات المســتقلة:  إسـهامالنتيجـة النهائيـة لتحليــل الانحـدار المتعـدد، هـي:  وبنـاء علـى ذلـك فـإن

العوامــل الســتة الكبــرى للشخصــية )الأمانــة والتواضــع، الانفعاليــة، الانبســاطية، الانفتــاح علــى الخبــرة( 

متنـان   ي: الا تكـالآ للامتنـان التنبؤية الكليـة% لتصبح معادلة الانحدار 50.9في التنبؤ بالامتنان بنسبة  

( × )الانبســـــــــــاطية( + 0.14( × الانفعاليـــــــــــة + )0.059) -( × )الأمانـــــــــــة والتواضـــــــــــع( 0.19+ ) 2.91الثابـــــــــــت 

  ( × )الانفتاح على الخبرة(.0.14)

ــاري ) ــأثير βوفـــي ضـــوء نتيجـــة معامـــل الانحـــدار المعيـ ــاد الفرعيـــة للعوامـــل  إســـهام( يتضـــح تـ الأبعـ

 الستة الكبرى للشخصية في الامتنان.  

حيــث بلــغ اجــم التــأثير  ،فهنــاك تــأثير إيجــابي دال إحصــائيًا لعامــل الأمانــة والتواضــع فــي الامتنــان

وهــذا يشــير إلــى أن الأمانــة والتواضــع مــن الفضــائل والــنعم التــي إذا تحلــى بهــا الفـــرد  ،(0.257βالنســ ي )

 إلــــى الشــــعور بالارتيــــاح، والمتعــــة، والامتنــــان، فمــــن الطبيعــــي أن يشــــعر الفــــرد  فإنهــــا ســــوف تقــــوده
ً
حتمــــا

 بالامتنان على فضيلة اتصافه بالصدق والتواضع.  

يوجــــد تـــــأثير إيجـــــابي دال إحصــــائيًا لعامـــــل الانبســـــاطية فــــي الامتنـــــان، حيـــــث بلــــغ اجـــــم التـــــأثير و  

العوامــــــــل ذات الصــــــــلة بالتواصــــــــل ويعــــــــزى ذلــــــــك إلــــــــى أن عامــــــــل الانبســــــــاطية مــــــــن  ،(0.201β) النســــــــ ي

الاجتمــــاعي مــــع الآخــــرين، فــــالفرد يشــــعر بالرضــــا، والبهجــــة، والامتنــــان فــــي أعقــــاب تلقيــــه محبــــة وتقــــدير 

 الآخرين. 

ويوجـــد تـــأثير إيجـــابي دال إحصـــائيًا لعامـــل القبـــول فـــي الامتنـــان، حيـــث بلـــغ اجـــم التـــأثير النســـ ي 

(0.072 β )،  ــة التـــي تعكـــس فضـــائل الســـلوك ــى أن عامـــل القبـــول مـــن العوامـــل التفاعليـ ويعـــزى ذلـــك إلـ

ا لتلــك الفضــائل، قــد تتشــكل وتت .الخيــري كالتعــاون، والإيثــار، والتســامح، والعفــو، واللطــف بلــور فوفقــً

تـــأثير إيجـــابي دال إحصـــائيًا لعامـــل الانفتـــاح علـــى الخبـــرة فـــي الامتنـــان، حيـــث بلـــغ ويوجـــد  ســـمة الامتنـــان.

( ويُعزى ذلك إلى أن عامل الانفتاح على الخبرة من العوامل الدافعـة إلـى β 0.224اجم التأثير النس ي )

عور الفــرد بالامتنــان نتيجــة ، يتشــكل شــومــن ثــمالإبــداع، والتفكيــر، وحــب الاســتطلاع، وتوســيع الــذات، 

 تمتعه بهذه الكفايات، والقدرات، والمهارات، والاستفادة منها، والمنافع التي حصل عليها. 
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ــائيًا لعامـــل يقظـــة الضـــمير فـــي الامتنـــان، حيـــث بلـــغ اجـــم التـــأثير  ويوجـــد تـــأثير إيجـــابي دال إحصـ

هــــا فــــي ضــــبط وتنظــــيم شــــؤون (، ويُعــــزى ذلــــك إلــــى أن يقظــــة الضــــمير ميــــزة لهــــا أهميتβ 0.098النســــ ي )

 
ّ
مكــ

ُ
ن الفــرد مــن معرفــة الصــواب مــن الخطــأ، والتفريــق بــين الحــق، والباطــل، وهــي الرقيــب، الحيــاة، إذ ت

لـذلك مـن البـدي ي  ؛والمنبه الداخلي للإنسان، وهي أساس الشعور بالطمأنينة، والرضا، وجودة الحيـاة

تعبيـــر عـــن مشـــاعر يمـــة وتقـــدير الـــذات، والعنـــدما يمتلـــك الفـــرد تلـــك المزايـــا، أن ينشـــأ لديـــه الشـــعور بق

 الشكر، والعرفان.

(، β-148يوجد تأثير سل ي لعامل الانفعالية فـي الامتنـان، حيـث بلـغ اجـم التـأثير النسـ ي )بينما  

ــان، فــــي ضــــوء أن الحالــــة المزاجيــــة الســــيئة  ــلبية لعامــــل الانفعاليــــة بالامتنــ و يمكــــن تفســــير الدلالــــة الســ

للفرد، تـنعكس بشـكل قـوي، وبالسـلب علـى مشـاعر الامتنـان، فالانفعـال يـرتبط بمتغيـرات عديـدة ذات 

نــان يتشــكل صــلة بعــدم الامتنــان، كمفهــوم الــذات الســل ي، وتــدني مســتوى تقــدير الــذات، كمــا أن الامت

 ,McCullough et alبفعــل خبـــرات ومعــارف إيجابيـــة، وتتســـق هــذه النتيجـــة مـــع تعريــف مـــس كــالوه 

للامتنان، بأنه عبارة عن سمة تتأثر بخبرات عاطفية، حيث يميل الفـرد بشـكل عـام للـرد  (112 :2002)

 لأدوار وإحسان الآخرين الإيجابي.بعاطفة ممتنة  

جـــة فـــي ضـــوء أن تلـــك الخصـــائص الشخصـــية مـــن الركـــائز يمكـــن تفســـير هـــذه النتي وبشـــكل عـــام

الأساســية وذات الصــلة بالــدوافع الوجدانيــة، والمعرفيــة، والأخلاقيــة ، ودورهــا واضــح، وبــارز فــي صــياغة 

وتشــــكيل النزعــــة إلــــى الامتنــــان، كمــــا يمكــــن تفســــير هــــذه النتيجــــة فــــي ضــــوء نظريــــة العــــزو، فــــالفرد الــــذي 

ا مـــــا ــً ــيلة إلـــــى مـــــا يتصـــــف بـــــه مـــــن خصـــــائص إيجابيـــــة،  يتســـــم بالنزعـــــة الامتنانيـــــة غالبـــ يعـــــزو تلـــــك الفضـــ

 قبوليــة، وتتســق هــذه النتيجــة جزئيــكالصــدق، والأمانــة، والتواضــع، وحيويــة الضــمير، والانبســاط، والم
ً
ا

الامتنـان، كمـا ب، التي أظهـرت ارتبـاط الانبسـاطية (Chen et al ,(2009) مع نتيجة دراسة تشين وآخرين

التـــي أظهـــرت التـــأثير ، Ajmal et al, (2016)جمـــال وآخـــربن أ يجـــة دراســـة مـــع نتتتســـق هـــذه النتيجـــة 

 الإيجابي لبعض سمات الشخصية، مثل: الانفتاح على الخبرة، والقبول، والضمير في الامتنان. 

ينص والذي  الرابع  السؤال  عن  في    :على  الإجابة  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  "هل 

لمتغير   
ً
وفقا للشخصية  الكبرى  الستة  العوامل  مقياس  على  الدراسة  عينة  أفراد  درجات  متوسطات 

 الجنس"؟ 

( اختبار  الباحث  استخدم  السؤال  هذا  عن  مستقلتين  (،  T.testوللإجابة  والجدول لعينتين 

 يوضح ذلك: الآتي
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 لفروق في عوامل الشخصية تبعًا للجنس( اختبار ت لمعرفة دلالة ا 7جدول )

المتوسط  الجنس البُعد

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري 
 م. الدلالة قيمة "ت "

 الأمانة والتواضع
 0.483 3.66 ذكر

1.15 0.248 
 0.454 3.74 أنثى 

 الانفعالية 
 0.549 2.13 ذكر

0.146 0.884 
 0.571 2.14 أنثى 

 الانبساط 
 0.467 3.91 ذكر

0.914 0.362 
 0.521 3.85 أنثى 

 القبول 
 0.594 3.46 ذكر

3.16 0.002 
 0.495 3.22 أنثى 

الانفتاح على  

 الخبرة 

 0.508 3.96 ذكر
0.774 0.440 

 0.555 3.9 أنثى 

 يقظة الضمير 
 0.382 3.88 ذكر

0.496 0.620 
 0.473 3.9 أنثى 

( أكبر من  أن قيمة مستوى    (7يتضح من جدول  إلى عدم وجود   α 0.05الدلالة  ؛مما يؤشر 

ما عدا عامل   الجنس،  لمتغير   
ً
تبعا للشخصية  الكبرى  الستة  العوامل  في  ذات دلالة إحصائية  فروق 

النزعة   طبيعة  ضوء  في  النتيجة  هذه  تفسير  ويمكن  الذكور.  لصالح  الفروق  اتجهت  فقد  القبول، 

والتعاطف مع الغير بعكس   ظهار التوادّ إ   على ديهم الجرأة  الذكورية في البيئة الفلسطينية، فالذكور ل

 الإناث. 

الآ  مع  علاقات  وإقامة  التعاون  للذكور  تتيح  والتقاليد  العادات  أن  والتمتع كما  خرين، 

عوامل   في  والإناث  الذكور  بين  الفروق  لاختفاء  بالنسبة  أما  بالذات،  العالية  والثقة  بالاستقلالية، 

إرجاع  -الأمانة فيمكن  الضمير،  ويقظة  الخبرة،  على  والانفتاح  والانبساطية،  والانفعالية،  التواضع، 

إلى طبيعة التنشئة الأسرية، وفلسفة المجتمع المسلم، التي تعمل على تنمية الخصال الحميدة   ذلك 

والإناث على حد    الأمانة، والتواضع، ويقظة الضمير، وضبط الانفعالات السلبية للذكور   :المتمثلة في

سواء. كما أن الحاجة إلى المعرفة، وبلوغ الأهداف المنشودة تتطلب من الذكور والإناث الانفتاح على 

 التجارب الجديدة.
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ينص والذي  الرابع  السؤال  عن  في    :على  الإجابة  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  "هل 

 لمتغير الجنس"؟  متوسطات درجات أفراد عينة الدراسة على مقياس الامتنان وفق
ً
 ا

اختبار   الباحث  استخدم  السؤال،  هذا  عن  والجدول (T.testوللإجابة  مستقلتين  لعينتين   ،)

 يوضح ذلك: الآتي

 لمعرفة دلالة الفروق في الامتنان تبعا للجنس  (ت )( اختبار 8جدول )

 المتغير
 المتوسط  الجنس

 الحسابي 

 

 الانحراف 

 المعياري  
 م. الدلالة قيمة "ت "

 الامتنان 
 0.374 4.6 ذكر

2.26 0.025 
 0.287 4.71 أنثى 

؛ ممــا يــدلل علــى وجــود فــروق α 0.05( أن قيمــة مســتوى الدلالــة أقــل مــن 8يتضــح مــن جــدول )

 لمتغيــر الجــنس لصــالح الإنــاث. ويمكــن عــزو هــذه النتيجــة إلــى أن 
ً
ذات دلالــة إحصــائية فــي الامتنــان تبعــا

الامتنان له مكون عاطفي، وهذه الخصائص العاطفية تتصف بها الإنـاث أكثـر مـن الـذكور، كمـا يمكـن 

دعم مـــن قبـــل الآخـــرين مـــن الـــذكور، ولهـــذا عـــزو هـــذه النتيجـــة إلـــى أن الإنـــاث أكثـــر حاجـــة للمســـاندة والـــ

 يلجآن إلى الامتنان لكسب رضا الآخرين. 

 : التوصيات

 ي. أتفي ضوء ما توصلت إليه الدراسة من نتائج يمكن التوصية بما ي 

المستوى  - هذا  وراء  تقف  التي  والدوافع  الأسباب  التوافق،    ،بحث  في  الأفراد  مساعدة  وأهمية 

المقبولية تنمية  في  الإرشادية  التدخلات  واعتماد  الآخرين،  مع  لأهمية    ؛والانسجام  نظرًا 

 العلاقات الشخصية الجيدة للأفراد. 

الإناث - لدى  الاجتماعي  والاندماج  والتعاون،  والاستقلالية،  بالذات،  الثقة  مستوى   ،تعزيز 

 للكشف عن الفروق في عوامل الشخصية وفقًا لمتغير الجنس. ؛توإجراء المزيد من الدراسا 

عداد برامج إرشادية لتنمية الامتنان لدى الطلبة الذكور، وتعويد الطلبة على ممارسة إ ضرورة  -

 على أمل تعزيز أواصر المحبة، والتواد بين الطلبة الذكور.  ،فضيلة الامتنان في البيئة المدرسية

 دراسات مستقبلية مقترحة: 

بعد مراجعة الأدبيات ذات الصلة بمتغيرات الدراسة، والانتهاء من تفسير النتائج، أصبح من 

الواضح أن هناك حاجة ماسة للتحقق من المنطلقات النظرية للعوامل الستة الكبرى للشخصية،  
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ث  والامتنان، وفحص مدى فاعليتها، وقدرتها على التنبؤ بالعديد من المتغيرات، وعليه يقترح الباح

 :إجراء دراسات نفسية موسومة بالعناوين الآتية

القدرة التنبؤية للعوامل الستة الكبرى للشخصية بالسلوك الخيري، مثل: )الإيثار، والتسامح،  -

 والتعاون(. 

المرونة   - في  وأثره  المعرفية،  التحيزات  خفض  في  الامتنان  على  قائم  إرشادي  برنامج  فاعلية 

 التكيفية. 

العقلية   - اليقظة  بين  العلاقة  في  وسيطة  كمتغيرات  للشخصية  الكبرى  الستة  العوامل 

 والامتنان. 

 

 المصادر والمراجع: قائمة 

 القرآن الكريم.

: المراجع باللغة العربية 
ً
 أولا

( سليمان  والظفري،  ماهر  هلال،  وأبو  مروة  لمقياس  2020الراجحية،  السيكومترية  الخصائص   .)

سلطنة   60-هكساكو   في  والجامعة  المدرسة  طلبة  من  عينة  على  للشخصية  الستة  للعوامل 

  .208 -187، (16) ،مجلة العلوم التربويةعمان، 

اليرموك في ضوء  2018الربيع، فيصل وعبابنة، كوكب ) (. الامتنان وجودة الحياة لدى طلبة جامعة 

 . 672 -653،  45، التربوية الجامعة الأردنية -مجلة دراسات العلوم بعض المتغيرات، 

(. الاسهام النس ي لكل من الامتنان والعفو في التنبؤ بالحكمة لدى 2020سالم، رمضان ومراد، هاني )

 . 170  -111، 7(، ج 21) ،مجلة البحث العلمي في التربيةعينة من طلبة الجامعة، 

( فتحي  "2019الضبع،  المختصرة  النسخة  للشخصية  الكبرى  الستة  العوامل   .)HEXACO  24 

(، 68)  ،المجلة التربوية"محددات نفسية للانا الهادئة لدى معلمي ومعلمات المرحلة الابتدائية،  

21-55 . 

( محمد  للشخصية،  2011عباس،  الكبرى  الخمسة  العوامل  والنفسية(.  التربوية  البحوث    ،مجلة 

8(30) ،313- 343 . 

ومترية لمقياس الامتنان لدى  (. الكفاءة السيك2019)  عزب، حسام ومصطفى، سارة ومصباح، نرمين

 . 190 -154، (2)43 ،، مجلة كلية التربية في العلوم النفسيةالجامعة عينة من طلبة
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، )ترجمة قسم الترجمة بدار الفاروق(، مصر: دار الفاروق الامتنان أسلوب حياة(.  2008، هاي )لويز

 للاستثمارات الثقافية.
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 تحديات التعليم عن بعد التي تواجه الطلاب ذوي صعوبات التعلم من وجهة نظر المعلمين

**د. عبد الله بن علي الربيعان   *المطرودي عبد الرحمن بن عبد الله
 

411113654@qu.edu.sa    alrubaian@qu.edu.sa 

 م 02/03/2022تاريخ القبول:  م 09/01/2022 :الاستلام تاريخ 

 لملخص: ا

ذوي  الطلاب  تواجه  التي  بعد  التعليم عن  تحديات  الكشف عن  إلى  الحالية  الدراسة  هدفت 

القصيم من وجهة نظر المعلمين، في حين تكونت عينة صعوبات التعلم بالمرحلة الابتدائية في منطقة  

 ( في المدارس الابتدائية في منطقة القصيم  ا( معلم  92الدراسة من  التعلم  كان    ،من معلمي صعوبات 

( معلم58منهم  الاستبيان  34و)  ا،(  تصميم  تم  كما  المسحي،  الوصفي  المنهج  استخدام  وتم  معلمة.   )

عدم كفاية المعرفة    :لعديد من النتائج، من أهمهاإلى االدراسة    كأداة لجمع بيانات الدراسة. وتوصلت

ق   خلال ب  من  الطلاب  يناسب  لكي  المقرر  على  إدراجها  اللازم  بالتعديلات  التعلم  صعوبات  معلمي  ل 

في استجابات المعلمين حول تحديات   اإحصائي  تعليمهم عن بعد. كما أثبتت النتائج وجود فروق دالة  

ي تواجه الطلاب ذوي صعوبات التعلم بالمرحلة الابتدائية ترجع لاختلاف الجنس،  التعليم عن بعد الت

نهايتها في  الدراسة  قدمت  كما  الذكور.  لصالح  نتائجها  ، والفروق  على  التوصيات    ،وبناء  من  العديد 

حال   في  التعليمة  المؤسسات  قبل  من  فعالة  تعليمية  بدائل  انقطاع    ،الاتصال  مشكلاتلتوفير  أو 

 تمكن الطلاب ذوي صعوبات التعلم من الاستمرار في التعلم وتحصيل الفائدة. نترنتال 

 التعليم عن بعد، صعوبات التعلم، التحديات، المعلم.الكلمات المفتاحية: 

 
 .المملكة العربية السعودية - جامعة القصيم - كلية التربية  -قسم التربية الخاصة  - التربية الخاصةفي  ماجستير *
 .المملكة العربية السعودية - جامعة القصيم - كلية التربية - لخاصةقسم التربية ا - أستاذ التربية الخاصة المشارك  **

DOI: 10.53285/2117-000-014-003 
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Abstract: 

The current study aimed to identify the challenges of distance education facing 

students with learning disabilities in the primary schools of Al Qassim region from the 

teachers’ perspective. The study sample consisted of 92 teachers of learning disabilities 

(58) males and (34) females. To achieve the study objectives, the descriptive survey 

method was used by designing a questionnaire to collect the study data. The study 

revealed many interesting findings, the most important of which is teachers’ insufficient 

knowledge of the necessary curriculum modifications needed to meet the needs of their 

students during distance education. The results also revealed statistically significant 

differences in teachers’ responses to distance education challenges facing students with 

learning disabilities in the primary schools due to gender differences, in favor of males. 

Based on these results, it was recommended that effective educational alternatives be 

provided by educational institutions in the case of communication problems or internet 

outages. These alternatives would enable students with learning disabilities to continue 

learning and get the fullest benefits. 

Keywords: Distance education, Learning disabilities, Challenges, Teacher.  
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 المقدمة:

وهذا التطور بدوره أثر بشكل   ،العصر الحالي ثورة كبيرة في مجال التكنولوجيا والمعرفةيشهد  

التعليمية العملية  على  مباشر  وغير  مع   .مباشر  التكنولوجيا  دمج  من  أول  بيرس ي  العالم  ويعتبر 

عام    ،التعليم في  تعليمية  آلة  أول  بتطوير  قام  الحي  1926حيث  ذلك  المؤسسات  ومنذ  عمدت  ن 

 (. 2009التعليمية المختلفة إلى دمج واستخدام التقنية مع التعليم )دورثي، 

هذا ما دعا المؤسسات التربوية إلى ابتكار استراتيجيات عصرية مختلفة مثل أسلوب التعليم و 

الذي غي   التقني  التطور  التكنولوجيا و عن بعد لضمان الاستمرارية ومواكبة  إلى  ر مفهوم  دمجها  أدى 

التعليمي المحتوى  النمط  ويقدم هذا  التعليم،  المختلفة    ،مع  والمهارات  المفاهيم  اكتساب  في  ويساعد 

وينمي التعلم الذاتي لديه    ،ي مع المعلم يجابعن طريق برامج الاتصال، ويمكن المتعلم من التفاعل ال 

   (.2019صفر وآغا،   ؛2019)علي، 

التعليم عن بعد في المملكة العربية السعودية ليس وليد اللحظة،  الجدير بالذكر أن الاهتمام ب

اتفقت المملكة مع شركة )ميتور( الماليزية على تأسيس المركز الوطني للتعليم عن بعد   2006ففي عام  

اللكتروني تصميم  ،والتعليم  من  مراحل  عدة  الاتفاقية  للبرنامج  ،وشملت  الكوادر   ،وإدارة  وتدريب 

 . (2019)عميرة وآخرون، وتطويره في المستقبل  ،لتحقيق الاستفادة الكاملة من هذا المجال  ؛البشرية

الماضية  الفترة  خلال  ففي  ثماره،  أعطى  قد  والتعليم  بالتقنية  السابق  الاهتمام  ذلك  إن  بل 

المدارس   بعدإ اضطرت  المناهج عن  إكمال  التي  ،لى  بعد الجراءات  في مواجهة    وذلك  المملكة  اتخذتها 

المجال هذا  في  كبيرا  إنجازا  المملكة  حققت  وقد  كورونا،  تشير    ،جائحة    الرسمية  الحصائياتحيث 

التعليم إلى  أن إجمالي الطلاب على منصة مد  إلى  لوزارة  ، بينما وصل إجمالي  5.020.088رستي وصل 

 . (2020)وزارة التعليم،  420.000 إلى المعلمين والمعلمات

السريعة    وكانت التغيرات  هذه  مواكبة  في  اقة  سب  التعليمية  على  الطارئةالمملكة  إذ    ،العملية 

المبادرة    تمت وجيزة  فترة  الرقمية    شاءإنإلى  في  بعد  التيالمنصات  عن  الرقمي  التعليم   التي  ،تدعم 

تعليم  حدثاست   منصات  خلالها  الدراس يمن  المراحل  لمختلف  رقمية  التي    مثل  ؛ية  )روضتي(  منصة 

الأطفال   رياض  مرحلة  المرحلة    اعتمادها  تم  التي)مدرستي(    ومنصةتخدم    الابتدائية لطلاب 

والثان التعليمية    وية،والمتوسطة  المنصات  هذه   الطلاب   تمكنإلكترونية    وأدوات  خياراتوتتضمن 

 (. 2022 الدغيم،ومستمر من هذه الخدمات )  فعال بشكل الاستفادة من والمعلمين أمورهم  وأولياء

https://arabic.sputniknews.com/arab_world/20200821/1046324611.html
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كما أن أهمية التعليم عن بعد تبرز في الأزمات والظروف غير الطبيعية وهي فرصة لمؤسسات  

طرق ومنهجيات تساعد عل استمرار العملية التعليمية، فالبلدان التي تريد   التعليم للعمل على بناء

. فالتعليم يجب ألا يقف (2020  )قناوي،  بد أن توفر التعليم في كافة الظروف   النجاح في التعليم لا

   .عند أي حد أو صعوبات أخرى تتعلق بالوقت والمكان والأدوات

الو  المميزات  من  بعد  كثير بالرغم  عن  التعليم  يتيحها  التي  بعض   فإنة  يواجه  قد  النمط  هذا 

أسباب،    ؛التحديات  تقنية  لأن  لعدة  جوانب  تشمل  مختلفة  متغيرات  فيه  تمتزج  بعد  عن  التعليم 

بالحسبان  التي وضعت  تلك  هي  التعليم  النوع من  في هذا  تنجح  التي  فالمؤسسات  وإنسانية،  وإدارية 

أداء لضمان  المتغيرات  هذه  )النظامي  جميع  وفاعلية  بجودة  التعليم  على  والحصول  دوره  منها    كل 

 (. 2015بغدادي،  ؛2020 ،ومحمد

ال  لذوي  بعد  عن  التعليم  تفعيل  أهمية  الدراسات  من  العديد  ذكرت  وتنمية   عاقةحيث 

في التعليم    عاقةالمهارات التكنولوجية لديهم، وأكدت على تذليل العقبات التي تواجه الأفراد ذوي ال 

الرسائل   إرسال  خلال  أو  الدرس،  عرض  أثناء  الاتصال  انقطاع  عن  تنتج  التي  تلك  مثل  بعد،  عن 

  ؛ 2017  ،لحفناوي ا ؛  2020،  وأبو راوي   إبراهيماللكترونية، ومشاكل ضعف الشبكة وسوء الاتصال ) 

 (. 2020السلمي والمكاوي، 

تعلم  بيئة  بعد يمتاز بتوفير  عن  التعليم  إلى أن  Kocda (2020) Genc &  يشيرعلاوة على ذلك  و 

التعليم    مرنة، في  المختلفة  التقنية  التحديات  يواجهون  عندما  التعلم  ذوي صعوبات  الطلاب  أن  إلا 

الحباط والقلق وتدني مستوى التحفيز الذاتي. وهذا بسبب  عن بعد تتشكل لديهم الكثير من صور  

التقنية استخدام  على  الطلبة  تعين  دورات  تقديم  وعدم  الدراسية  المادة  على شرح  المعلمين   ،تركيز 

 (. (Wimberly et al., 2004لكي تدعم تقدمهم في المادة  ،والتعامل مع المنصات التعليمية

و  سبق  مما  تميتضح  الدراسات ؤ ما  ذوي    كده  للطلاب  بعد  عن  التعليم  أهمية  السابقة 

ال  وذوي  التعلم  على عاقةصعوبات  وتؤثر  تواجههم  التي  والعقبات  التحديات  من  العديد  ووجود   ،

محاولة   في  الدراسة  هذه  فكرة  جاءت  لذا  الدراس ي،  وتحصيلهم  تحديات لاستفادتهم  عن  لكشف 

بالمرحلة الابتدائية في منطقة القصيم من   التعليم عن بعد التي تواجه الطلاب ذوي صعوبات التعلم

 وجهة نظر المعلمين.
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 : مشكلة الدراسة

في   العربية السعودية  ولة من المؤسسات التعليمية في المملكةبالرغم من الجهود الكبيرة المبذ

ن هذا التحول السريع والمفاجئ قد يقف فإ  ،فضل وأكمل وجهتقديم خدمات التعليم عن بعد على أ 

 ذوي   الطلاب  تعليم  في  المعوقات التي تؤثر  درجة حدة   وتزداد  ،تمجموعة من التحديات والعقبا أمامه  

ا لما تختص به هذه الفئة من خصائص، ومشالتعلم  صعوبات أكاديمية ونفسية تستلزم    تكلا ؛ نظر 

 (. 2020العمل معهم بطرق وأساليب تناسب خصائصهم )السلمي والمكاوي، 

عن للتعليم  المفاجئ  عدة   والانتقال  بسبب  التحديات،  بعض  يواجه  قد  الفئة  لهذه  بعد 

أ  كما  والطالب،  المعلم  تواجه  قد  الدراساتإليشارت  صعوبات  بعض  الأساليب   ،ها  في  تتمثل  وهي 

، والتي تظهر في عدم وجود برمجيات تعليمية كافية لهم عاقةوالتقنيات المستخدمة لتدريس ذوي ال 

وفي حالة وجودها تكون عبارة عن عرض المحتوى    ،صهمومصممة بشكل يتماش ى مع قدراتهم وخصائ

أو مع المعلم   بينهم  التفاعل فيما  إيجاد فرص تمكنهم من  القريني    ؛2013)الشرقاوي،  التعليمي دون 

 . (2020والحارثي، 

وبعد  ،ن على نظام التعليم عن بعد وكيفية عمله وتطبيقه في المدارسيومن خلال اطلاع الباحث

في   في منصة مدرستي  بعد  التعليم عن  التعلم، عن نظام  المقابلات مع معلمي صعوبات  إجراء بعض 

معوقات  هناك  أن  مبدئيا  تبين  المجال  نفس  في  السابقة  الدراسات  على  والاطلاع  الحالية،  الفترة 

بيانات الدخول للمنصة  ،إدارية أنه لا توجد طريقة واضحة أو مرجعية متكا  ،كتوفر  ملة لعمل  كما 

 .معلمي صعوبات التعلم عن بعد

والتعليم   بعد  عن  التعليم  بين  العلمية  المادة  لشرح  المستخدمة  الأساليب  في  تباين  فهناك 

ملاحظة وتوجيه مباشر من قبل المعلم، مثل صعوبات  إلى  التقليدي خاصة في الصعوبات التي تحتاج  

انع أو  محدودية  لوحظ  كما  القلم،  مسك  ومهارة  التعلم الملاء  صعوبات  معلم  بين  التواصل  دام 

 ومعلم التعليم العام، مما نتج عنه بعض المشاكل في تنسيق جدول الطالب ذوي صعوبات التعلم.  

لى احتمالية وجود بعض العقبات لدى بعض الأسر وعدم توفر جهاز  إ وأشار بعض المعلمين  

 للمنصة. للطفل يمكنه من الدخول 

ليم التقليدي عن التعليم عن بعد قد يفتقر بعض المعلمين فمع اختلاف طرق وأساليب التع

أتم   على  بعد  عن  التعليم  خلال  من  للطالب  الدراسية  المادة  وتوصيل  شرح  في  المطلوبة  المهارة  إلى 

من   الاستفادة  في  قصور  إلى  أدى  ما  وهذا  والتقنيات  شكل،  بعد  عن  التعليم  تقنيات  توظيف 
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صعوبات   لمعلمي  المتاحة  الابتدائيةاللكترونية  بالمرحلة  تدريبية    ؛التعلم  دورات  وجود  عدم  بسبب 

  .(Burgstahler, 2015 ؛2015)أبو المجد والشريف،  تعزز المعرفة والمهارة لديهم في هذه الأدوات

أن معلمي ذوي صعوبات التعلم يواجهون تحديات عديدة فيما    Michigan (2019)شارأ كما  

بمع وإجراء  يتعلق  المناهج رفة  شرح  في  المستخدمة  والطرق  الأساليب  على  اللازمة  التعديلات 

أو حتى إذا استدعى الأمر إجراء بعض التعديلات على المناهج نفسها بما يناسب خصائص   ،التعليمية

وقدرات الطلاب ذوي صعوبات التعلم، كذلك قلة الخبرة والمهارة لديهم في استخدام منصات التعليم  

 عن بعد.

التعليم  في    التحديات  دراسة  ضرورة  زتبركما   ناقشت العوامل الداعمة لتحقيق  قد  أن وزارة 

اللكتروني م 
 
التعل إلى  ل  التحو  عن  الناتجة  التشغيلية  أو   ،الكفاءة  تقنية  العوامل  هذه  كانت  سواء 

أكاديمية، وأكدت الوزارة أن التعليم عن بعد لم يعد تعليم طوارئ مرتبطا بأوضاع محددة أو خلال  

خيار   سيكون  بل  فقط،  والأزمات  علية   امستقبلي    ااستراتيجي    ا الجوائح  العمل  يمكن  مستمر  بشكل 

 .(2021)وزارة التعليم،  والاستفادة من خدماته

ذوي أ لذا    الطلاب  تواجه  التي  بعد  عن  التعليم  تحديات  لمعرفة  الدراسة  هذه  فكرة   تت 

 صعوبات التعلم.

 أسئلة الدراسة: 

تحديات التعليم عن بعد التي تواجه الطلاب ذوي صعوبات التعلم بالمرحلة الابتدائية ما هي   -1

 من وجهة نظر المعلمين؟

بين استجابات المعلمين حول تحديات التعليم عن بعد التي    ااحصائي    دالة  فروق  توجد  هل -2

التعلم صعوبات  ذوي  الطلاب  ا تعزى    ،تواجه  ال إلى  نوع تيةلمتغيرات  الخبرة،  )الجنس،   :

 الصعوبة، الدورات التدريبية في مجال التعليم اللكتروني(؟     

 أهداف الدراسة: 

 ية:ت تسعى هذه الدراسة إلى تحقيق الأهداف ال

بالمرحلة  -1 التعلم  ذوي صعوبات  الطلاب  تواجه  التي  بعد  عن  التعليم  تحديات  عن  الكشف 

 الابتدائية في منطقة القصيم من وجهة نظر المعلمين. 

حول  -2 القصيم  منطقة  في  الابتدائية  بالمرحلة  المعلمين  استجابات  بين  الفروق  تحديد 

نظام من  الصعوبات  ذوي  الطلاب  استفادة  على  المؤثرة  تعزى    التحديات  بعد  عن  التعليم 
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التعليم التيةللمتغيرات   مجال  في  التدريبية  الدورات  الصعوبة،  نوع  الخبرة،  )الجنس،   :

 اللكتروني(. 

 أهمية الدراسة: 

تتضح أهمية الدراسة في ندرة البحوث العربية التي اهتمت بدراسة تحديات التعليم عن بعد 

السعو  البيئة  في  التعلم  الطلبة ذوي صعوبات  والتعليم  لدى  بعد  التعليم عن  أهمية  إلى  دية. إضافة 

العلمي والمعرفي والتكنولوجي التطور  التعلم ذاتيا وتطوير  بما    ،اللكتروني لمواكبة  يمكن الطلاب من 

 ذواتهم، خصوصا في ظل الظروف التي يشهدها العالم في الوقت الحالي بسبب جائحة كورونا.  

محتوى   إذ إلى  الدراسية  الكتب  بتحويل  ملزمين  وضحاها  ليلة  بين  أنفسهم  المعلمون  وجد 

بعض الصور التي تؤثر على سير العملية التعليمية. لذا    هرقمي، وهذا التحول السريع قد يترتب علي

فريدة   الدراسة  هذه  العربي  فيتعد  الوطن  مستوى  على  الباحث  ،نوعها  علم  حد  إنها حيث  ،  نيعلى 

التعليم عن بعد للطلبة ذوي صعوبتعكس   الحالي وترصد تحديات  التعلم من وجهة نظر  الواقع  ات 

 المعلمين. 

أنظار المختصين والمسؤولين  سالبحث  فإن هذا  لذا   في لفت  التكنولوجيا   إلىيسهم  استخدام 

 وتصميم البرامج والأدوات التي تتناسب مع احتياجات وخصائص الطلاب ذوي صعوبات التعلم. 

 الدراسة: حدود 

برامج صعوبات   في  الابتدائية  بالمرحلة  التعلم  معلمي صعوبات  على  الدراسة  هذه  تطبيق  تم 

، وهي إدارة تعليم بريدة والمكاتب التابعة  التعليم بمنطقة القصيم   لداراتالتعلم في المدارس التابعة  

عددهم   والبالغ  والمذنب،  والبدائع  والرس  عنيزة  تعليم  وإدارات  )لها،  ا  (113تقريبا    ومعلمة،  معلم 

 هـ. 1443/  1442وذلك خلال الفصل الدراس ي الأول من العام 

 الدراسة: مفاهيم 

 عن بعد:  التعليم

منظمة اليونسكو بأنه: "عملية تربوية يتم فيها كل/أغلب التدريس من شخص بعيد في    تعرفه

بينهم تتم من خلال وسيط معين أن أغلب الاتصالات  التأكيد على  المتعلم، مع   "المكان والزمان عن 

(, UNESCO ,2020 Para.3). 
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إجرائي   بعد  عن  التعليم  الدراسة    اويعرف  هذه  من  بفي  النمط  ذلك  يقدم أنه:  الذي  التعليم 

قبل    افرص من  مباشر  إشراف  دون  التعلم  صعوبات  برنامج  في  المدرجين  للطلاب  وتدريبية  تعليمية 

 المعلم، عن طريق استخدام برامج الاتصال المختلفة أو المنصة الدراسية المصممة من قبل الوزارة. 

 :صعوبات التعلم

النفسي العمليات  من  أكثر  أو  واحدة  في  اضطرابات  فهم "هي  تتضمن  التي  والأساسية  ة 

والكلام،  والتفكير  الاستماع  اضطرابات  في  تبدو  والتي  المنطوقة  اللغة  أو  المكتوبة  اللغة  واستخدام 

والرياضيات الخط(،  التعبير،  )الملاء،  والكتابة  بالعوق    ،والقراءة،  تتعلق  أسباب  إلى  تعود  لا  والتي 

وزارة  )"  ع العوق أو ظروف التعلم أو الرعاية الأسريةالعقلي أو السمعي أو البصري أو غيرها من أنوا

  (.10، ص. 1437التعليم، 

 : التحديات

"تطورات أو متغيرات أو مشكلات أو صعوبات أو :  أنهابالتحديات    (2، ص2003)زكريا  يعرف  

في مناحي الحياة ومجالاتها، نابعة من البيئة   ،عوائق اجتماعية أو سياسية أو اقتصادية، أو غير ذلك

 على مستقبل الفرد أو المجتمع أو الدولة".  ا أو خطر   ا المحلية أو القليمية أو الدولية، وتشكل تهديد  

 
 
إجرائي  عر  وت الدراسة    ا ف  العملية    :بأنهافي هذه  تؤثر بشكل سلبي على سير  التي  العوامل  كافة 

تأثرها   بعد  وأ التعليمية من خلال  التعليم عن  بنظام  الطلاب ذوي صعوبات  و   ،ارتباطها  تواجه  التي 

 التعلم في المرحلة الابتدائية. 

التعليم عن بعد أبعاد مختلفة لتحديات  الدراسة أربعة  تالي    وتشمل هذه  مع تعريفها   اتوضح 

 الجرائي: 

   تحديات تتعلق بالمعلم:

المعلم  وهي   ومهارات  قدرات  ضعف  سببه  تحدي  نحو أي  الدافعية  بسبب  ذلك  كان  سواء 

نقص الخبرة والمهارة في استخدام الأساليب المساعدة في نظام التعليم عن   مأ  ،أنماط التعليم عن بعد

 بعد.

  تحديات تتعلق بالتقنية:

أي إشكال تقني وتكنولوجي يواجه الطلاب ذوي صعوبات التعلم والمعلمين، ويكون سببا في وهي 

 السلبي على العملية التعليمية. التأثير  
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  تحديات تتعلق بالمنهج:

التعلم  للطلاب ذوي صعوبات  الدراس ي  المنهج والمحتوى  بتصميم  تتعلق  التي  التحديات   ، وهي 

 وكانت سببا في التأثير عل تعليمهم، والتي ظهرت فقط عند استخدام نظام التعليم عن بعد.

  تحديات تتعلق بالبيئة التعليمية:

الت لتلقي وهي  وأسرته  الطالب  قبل  من  المعتمد  المكان  أو  الدراسية  للقاعة  المصاحبة  حديات 

 والتي كان لها تأثير سلبي على تفاعل وتقدم الطالب.  ،التعليم عن بعد في المنزل 

 :الإطار النظري 

 : ليم عن بعدالتع

التي حرصت   التعليمية  للمؤسسات  الحديثة  التوجهات  بعد أحد  التعليم عن  فيها على يعتبر 

توفير التعليم لجميع أفراد المجتمع غير القادرين على الالتحاق بالتعليم الحضوري بشكل منتظم في  

المختلفة الظروف  لوجود    ؛كافة  أخرى    إعاقةنظرا  صعوبات  أي  وجود  أو  الحضور  من  تمنعهم 

 (. 2021، عبدالله)

مراحل  بعدة  مر  بعد  عن  للتعليم  التاريخي  المنظور  أن  ) فقد    ،كما  الحميدي  أن  1985ذكر   )

وهذه  للطلاب،  البريد  طريق  عن  إرسالها  عبر  المناهج  دراسة  فيه  تم  بعد  عن  للتعليم  الأول  الجيل 

والذي كان بأدوات أكثر    ،المرحلة تسمى بدراسة المراسلات. ومن ثم أتى الجيل الثاني للتعليم عن بعد

 ، وخاصة المراسلة عن طريق الفاكس   ،لأول ومجموعة أكبر من وسائل العلام والاتصال من الجيل ا 

الثالث الجيل  أما  التلفزيون،  في  الدروس  متابعة  التي    أو  التسعينات  خلال  فظهر  بعد  عن  للتعليم 

التكنولوجيا في  كبير  تطور  فيها  والحواسيب   تواستخدم  ،حدث  اللاسلكية  الاتصال  طرق  فيها 

 (Dodo & Parwada, 2013). اللكترونية

 التعليم عن بعد: تعريف 

استخدام  خلال  من  التعليمية  الأهداف  تحقيق  إلى  يسعى  منظم  أسلوب  بعد  عن  التعليم 

لكي تتيح التفاعل بين الطالب   ،وتوفير فيديو وصوت وصورة من خلالها  ،أساليب تكنولوجية حديثة

لشخص ي إلى والمعلم والمحتوى الدراس ي، كما يتيح هذا النمط للطالب التعلم دون الحاجة للحضور ا 

 (. (Basilaia & Kvavadze, 2020المدرسة 

ومليكة  هوعرف لتمكن ب(  2021)  الزهرة  متنوعة  تكنولوجية  تعليمية  وسائط  يتيح  نظام  أنه 

( ويتيح حرية أكبر نترنتالمتعلم من تلقي ونقل المعرفة منها: )خدمات المناقشة والبريد اللكتروني وال 
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يتعلق   فيما  التعلم للمتعلم  ودعم  المتعلم  استقلالية  على  الأسلوب  هذا  ويعتمد  والزمان،  بالمكان 

 الذاتي. 

افع   مميزات التعليم عن بعد: و دو

زاد الانتشار والقبال في الونة الأخيرة على برامج التعليم عن بعد وهذا يرجع بشكل أساس ي إلى  

بدور  الذي  الملحوظ  والتكنولوجي  التقني  العمل  هالتطور  على  و أثر  عام  بشكل  التعليمية  في  أسية  هم 

 (.  2019بد منه )بوجلال،  لا  ا تطورها، وجعل دمج التقنيات التكنولوجية مع التعليم أمر  

التعليم عن بعد   التي تشجع على استخدام  الدوافع  التكنولوجي من أهم  التطور  وأصبح هذا 

الجانب   مع  الجديدة  التقنيات  من  العديد  انخراط  إلى   ، التعليمي والاجتماعي والاقتصاديبالضافة 

 (. 2017تأثيرها على الكثير من الجوانب وسير الحياة بشكل عام )الفرا، التي يظهر و 

إن التعليم عن بعد له مميزات وفوائد عديدة، حيث يعتبر من أفضل الطرق لضمان استمرار 

والزم المكان  قضايا  يراعي  بعد  عن  فالتعليم  على جودته،  والحفاظ  أكبر  التعليم  ومرونة  بفاعلية  ان 

المؤسسات   قبل  من  والطالب  للمعلم  الممنوحة  الصلاحيات  حدود  في  التقليدي،  بالتعليم  يتم  مما 

 (.  (Smedley, 2010التعليمية  

 
 
ويمك وميسر،  سهل  بشكل  المعلومات  من  قدر  أكبر  إلى  الوصول  يتيح  النمط  هذا  أن  ن  كما 

علاقات  تكوين  من  قبل بفيما  والتفاعل    ،المتعلمين  من  المصممة  والمنصات  المنتديات  خلال  ينهم 

 & Arkorfulالمؤسسة التعليمية، وتقليل حواجز الخوف فيما يتعلق بالمشاركة والتفاعل مع المعلم )

Abaidoo, 2015 .) 

( أن التعليم عن بعد فعال من حيث التكلفة، فالطالب لا يحتاج  2020)  خالد  في حين أضاف

ت للحصول على التعليم، كذلك المؤسسات التعليمية تستطيع الوصول أن يسافر ويقطع المسافا إلى  

 إلى أكبر قدر من الطلاب دون الحاجة إلى زيادة عدد المباني أو الفصول. 

كما يعزز التعليم عن بعد التعلم الذاتي للطالب ويكسبه مهارات البحث عن المعلومة وأخذها 

ا  بين  الفردية  الفروق  ويراعي  مصدر،  من  أكثر  يتاح  من  المتزامن  غير  التعليم  خلال  ومن  لطلاب، 

 (. (Smedley, 2010للطالب التعلم بحسب قدرته وسرعته في اكتساب المعلومة  

 
 
من استغلال ومواكبة التطور    نانالجدير بالذكر أن من أهم مميزات التعليم عن بعد أنه يمك

مبيوتر في نقل وعرض المعلومات  الكبير في التقنية والتكنولوجيا ودمجها مع التعليم، فاستخدام الك

 & Arkorfulواستغلال الخدمات المقدمة فيها بشكل فعال )   نترنتيساعد من الاستفادة من شبكة ال 
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Abaidoo, 2015 
 
ويمك المعرفة  (.  لشرح  المصادر  تنويع  من  والطالب  المعلم  اكتسابن  وعدم هاأو   ،

المناهج  و الرك في  الموجود  المحتوى  إلى  الرقمية  ن  المكاتب  إلى  الولوج  لهم  يتيح  بل  فقط،  الدراسية 

 (.2017والاستفادة من المصادر المتنوعة فيها )الفرا،  

 تحديات التعليم عن بعد: 

إن المتطلبات التي تساعد على انتشار هذا النوع من التعليم قد لا تكون مثالية في كل جوانبها  

و  التقنية  التحديات  من  للعديد  عرضة  تكون  وصعوبة بل  التكنولوجي  التطور  سرعة  تفرضها  التي 

الملكية  الفكر وحقوق  القوانين وحماية حرية  في تشريع  تظهر  قانونية  وتحديات  لها  التعليم  مواكبة 

أن تطبيق تقنيات التعليم عن بعد بشكل فعال   Ayyad et al (2020)(. في حين يرى  2019)بوجلال،  

كثيرة عراقيل  بشكل إإذ    ،يواجه  يعتمد  الأسر    نه  فبعض  للطلاب،  المعيش ي  المستوى  على  أساس ي 

لاسيما عند كثرة وتعدد الأبناء في   ،نترنتتواجه تحديات مادية في توفير أجهزة حاسوب وخدمات ال 

 المنزل الواحد. 

ير واستبدال طرق الاختبارات التقليدية يكما أنه قد تضطر بعض المؤسسات التعليمية إلى تغ

، ولأن تلك الأساليب جديدة على المعلمين والطلاب، فمن المرجح نترنتر ال بأساليب تقييم حديثة عب

( الطلاب  لتقييمات  الكلية  الدرجة  على  يؤثر  بدوره  وهذا  القياس،  في  الأخطاء  تكثر   et al., 2020أن 

Piopiunik.)  

التحديات والمعوقات التي تواجه التعليم عن بعد على   (2011وبينت دراسة لونيس واشعلال )

المجتمع في  المستويات  والبرمجة  ،مختلف  التقنية  في  المتخصصة  الكوادر  ندرة  في  تكمن  مع   ،والتي 

 ضرورة الاعتماد عليهم في إدارة النظام وتقديم الدعم الفني للمنصات والبرامج التعليمية. 

 
 
قتصادية مع وجود تكلفة عالية في هذا النوع من التعليم  غفل العوائق الامن المهم كذلك ألا ن

 ،زل امن خلال توفير الأجهزة اللكترونية والأدوات اللازمة سواء في المؤسسات التعليمية أو من في المن

 (.  2015قبل أولياء الأمور، وتصميم البرامج والمنصات الدراسية وتطوير المحتوى الرقمي )الباروني، 

، ضعف المهارات في استخدام الأدوات والأجهزة اللكترونية عند بعض اأيض    ،من التحديات و 

أساس ي بشكل  بعد  عن  التعليم  نمط  عليها  يعتمد  والتي  والطلاب  الضعف    ،المعلمين  هذا  فينعكس 

للطلاب المعلومة  وتوضيح  إيصال  طرق  على  مباشرة  سير   ،بصورة  في  المشاكل  من  العديد  لتسبب 

 (.(Nguyen & Duong, 2021الدرس 
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على مستوى الواجبات والاختبارات، فهناك تحديات كبيرة في تطبيقها أو إعطاء تكليف منزلي  و 

للطالب فمستوى الأمان والرقابة لا يستطيع المعلم ضبطه وقد يواجه الطلاب مشاكل في فهم صيغة 

 (.  2021الأسئلة ولا يستطيع المعلم توضيحها لهم في نفس الوقت )عبدالقادر، 

يات التعليم عن بعد والخيارات المتعددة في مصادر إيجابمع كل مميزات و   هبالذكر أنالجدير  

للمجتمع   وفرها  التي  الراحة  يواجه موج فإ التعلم وسبل  وردود   ةنه  بالاتجاهات  يتعلق  فيما  شديدة 

 (. 2021)القحطاني، الفعل السلبية من قبل أفراد المجتمع وعدم القبال على هذا النوع من التعليم 

 : عاقةالتعليم عن بعد مع ذوي الإ 

ال   ا نظر   ذوي  وتأهيل  تعليم  أصبح  التعليم، فقد  في مجال  الضخم  لكافة   اتحدي    عاقةللتطور 

بل إن التهاون في تعليمهم يشكل عائقا في    ،المجتمعات، وتعليم هذه الفئة ليس من مبدأ إنساني فقط 

ا ذوي  تعليم  إهمال  ويعد  الدول،  المجتمعات    عاقةل نمو  في  الأمية  انتشار  عوامل  أكبر  أحد  من 

 (. 2021)شحاتة، 

ال  ذوي  تعليم  في  والتكنولوجيا  التقنية  دمج  أصبح  لا  عاقةكما  منه  أمرا  في   ،بد  يساعد  فهو 

زيد المتعة والتشويق في تعليم الطلاب  يمواكبة التطور التكنولوجي على كافة مناحي الحياة، كما أنه  

و تيح  يو  الأساليب،  في  التنويع  عليهم  ي للمعلمين  والشراف  أبنائهم  متابعة  الأمور  لأولياء   -Alسهل 

Shammari, 2008).) 

ال  لذوي  التكنولوجيا  قدمتها  التي  والخدمات  التسهيلات  كل  من  الرغم  والمعلمين   عاقةوعلى 

  ، وهذه التحدياتاساتنه قد تواجههم العديد من التحديات والعقبات التي ذكرتها العديد من الدر فإ

 : التيةفي الفقرات  ةمبين

 
ً

الإلكترونية    : أولا التعليمية  للوسائل  الأمثل  الاستخدام  من  تحد  التي  بمعلم  و التحديات  تتعلق 

 عاقة ذوي الإ 

هذا إ  في  دورهم  أن  بالذكر  والجدير  بعد،  التعليم عن  عملية  أساس ي لنجاح  المعلمين  دور  ن 

ضروريا جدا لنجاح هذه العملية، من خلال التدريس المتزامن المباشر، النمط لا يتضاءل بل يصبح  

 (.  2021رشاد الطلاب في التعلم الذاتي )عرقات، إ عند توجيه و  فعالا ا أيضا يلعب المعلم دور 

ن مهمة المعلم أصبحت أكثر صعوبة  فإ وعلى الرغم من التطور التقني وتنوع المصادر الرقمية  

لتحد لمواجهته  السابق،  يكون  من  وأن  نفسه  تطوير  في  يستمر  أن  تلزمه  وثقافية  اجتماعية  يات 
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محمود،  منفتحا على العديد من العلوم والمعرفة ليتمكن من الابتكار ومواجهة التحديات المختلفة )

2020.) 

  أدى إلى عاقةأن نقص الوعي وعدم وضوح الجراءات لمعلمي ذوي ال  Zongozzi (2020)ويذكر 

المعلم  يستطيع  ولا  المنهج  على  تطرأ  التي  المشاكل  إلى  إضافة  التعليم،  وجودة  مخرجات  في  ضعف 

 . عاقةتداركها لقلة خبرته، كذلك قلة خيارات الدعم والتعزيز للطلاب ذوي ال 

المعلمكما   يواجه  في  و قد  تحديات  أيضا  ذوي ن  الطلاب  لتعليم  وطرق حديثة  أساليب  ابتكار 

الحركية الذينأو    ،العاقات  شديدة،    الطلاب  عقلية  إعاقات  الأساليب  نظرا  لديهم  لاختلاف 

حضوريا معهم  يتم  كان  عما  بعد  عن  التعليم  في  التقنية   ،المستخدمة  الوسائل  مناسبة  ولعدم 

 (.2020)بني ملحم، المستخدمة لتطوير مهاراتهم أو جوانب الصعوبة لديهم 

تتعلق   : اثانيً  والتي  الإلكترونية  التعليمية  للوسائل  الأمثل  الاستخدام  من  تحد  التي  التحديات 

 عاقة بذوي الإ 

ال   انظر   ذوي  التعليمية  عاقةلأهمية  المنظومة  المثيرات    ،في  بعض  توفر  يستلزم  تعليمهم  ولأن 

ف  بعد،  عن  التعليم  برمجيات  في  تتوفر  لا  قد  التي  والحسية  لتنمية  إن  البصرية  بحاجة  بعضهم 

والتركيب الفك  طريق  عن  الحركية  ل  المهارات  والبصر  اللمس  لحاسة  الحاجة  عمليات أو  تطوير 

 (. 2021التواصل )شحاتة، 

ضرو   Mohamed (2018)ويؤكد   لخصائص  على  والمعلمين  المدرسية  الدارات  مراعاة  رة 

ال  ذوي  الطلاب  لتحقيقها  عاقةوقدرات  اللكترونية  الوسائل  واعتماد  المناهج  تصميم  لتكون    ؛عند 

التدريب للطلاب   الفهم مع توفير  كيفية استخدام جهاز  على  مناسبه لقدراتهم لتجنب مشاكل عدم 

 الكمبيوتر. 

التي تواجه الطلاب ذوي 2020حيث كشفت دراسة السلمي والمكاوي ) ( عن بعض التحديات 

ولغة الشارة،    ،السمعية، مثل قلة المحتوى في المكاتب الرقمية الداعم لخصائص هذه الفئة   عاقةال 

ال  ذوي  للطلاب  المعلمين  قبل  من  منزلية  أنشطة  تقديم  تطور   عاقة وعدم  في  تساعد  السمعية 

الفكرية عن بعد يواجه العديد من التحديات، بسبب ضرورة    عاقةمستواهم. كما أن تعليم ذوي ال 

في تعليمهم التع  ؛تفعيل دور الأسرة ومشاركتها  ليم، لانشغال مما سبب صعوبات في تطبيق ومتابعة 

الفئة   هذه  تعليم  لاحتياج  وخاصة  الخبرة  وقلة  النتائج  إلى  الأسرة  على  للحصول  الصبر  من  الكثير 

 (. 2021)الشريف وشقدار، 
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 التعليم عن بعد مع ذوي صعوبات التعلم:

التعلم   ذوي صعوبات  الطلاب  مساعدة  إلى  بعد  عن  التعليم  في  المستخدمة  الأساليب  تهدف 

لضمان حصولهم على التعليم وتحقيق إمكانيتهم الكاملة، فهي تعوض بعض جوانب القصور لديهم  

تشتت   سلوكيات  بعض  وتحسين  المعلم  مع  المشاركة  وفاعلية  التوتر  من  التخلص  على  وتشجعهم 

وتأخذ الأساليب المستخدمة في التعليم عن بعد دورا مهما في تعزيز  (.  2021ي وعليوان،  )قمقان الانتباه  

لذوي صعوبات   البصري  الحركي  والتآزر  البصري  التمييز  البصري عن طريق تطوير  الدراك  مهارات 

  وتساعد أيضا في تطوير مهارات الدراك السمعي وتوفر العديد من الخيارات والبرامج للتغلب   ،التعلم

 (. 2021على صعوبات الكتابة )غانم وبن صغير، 

ولتحقيق التعليم عن بعد لهذه الفئة بشكل فعال، يجب تقديم دورات تدريبية للطلاب ذوي  

التعلم   اللكترونيةعلى  صعوبات  الوسائل  مع  التعامل  على    ،كيفية  كما يجب  الدراسية،  والمنصات 

وأن تكون المواد التعليمية   ،وتقديم المناهج مراعاة قدرات وخصائص الطلاب  ،المعلمين عند تصميم

 . (Cook & Gladhart, 2002)ومناسبة لقدراتهم  ،متنوعة

( الكرى والنعيم  التعلم خاصة 2021ويشير  إلى وجود تحديات تواجه معلمي ذوي صعوبات   )

ي للطلابفيما  والملاء  الكتابة  مهارات  بتحسين  الحسية   ،تعلق  التدريس  طرق  استخدام  وصعوبة 

 لقلة الرقابة والدعم من قبل أولياء الأمور خلال الدرس. ؛بالضافة إلى التشتت المتكرر لديهم ،معهم

ي   ذو كما  الطلاب  مستوى   و ظهر  وتدني  والحباط  الخوف  صور  من  الكثير  التعلم  صعوبات 

استخدام   ،الذاتيالتحفيز   وصعوبة  بعد،  عن  التعليم  في  التقنية  التحديات  مواجهتهم  عند  وذلك 

وجدت   إذا  التقنية  المشاكل  مع  التعامل  في  الخبرة  قلة  مع  بعد  عن  للتعليم  الداعمة  التطبيقات 

Wimberly et al., 2004)  .)  منصات أن  التعلم،  صعوبات  ذوي  الطلاب  تواجه  التي  المشاكل  ومن 

بعد لا تسمح بإعطاء وقت إضافي عند أداء الاختبارات، بسبب احتياجهم للتدريب على   التعليم عن

وهذا بدوره أدى إلى نقص الدافعية لديهم وأثر على مستوى وجودة   ،استخدام المنصات اللكترونية

 (. 2020وتحصيلهم الدراس ي )القرني والحارثي،  ،المخرجات التعليمية لهذه الفئة

ذو و المعلمولكي يستطيع   التعليم بشكل   و ن  وتقديم  التحديات  تلك  التعلم مواجهة  صعوبات 

الموا  مثل  المساعدة  الستراتيجيات  بعض  استخدام  يجب  للطلبة،  بأخذ  ءفعال  تكون  التي  مة 

لتحقيق  عليها  مبنية  المقرر  أهداف  لتكون  الاعتبار  بعين  واحتياجاتهم  وقدراتهم  الطلبة  اهتمامات 

الطلا  جميع  عند  استثناء  التقدم  دون  كذلك  (Al-Saeedi, 2021)ب  تستخدم  كما  ستراتيجية إ . 
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لهم   أكثر مناسبه  التعلم بطرق مختلفة  للطلبة ذوي صعوبات  الدراس ي  المنهج  لتوفير وشرح  التنويع 

تغ غير  المنصات  في  ير  يمن  في  المتوفرة  والألعاب  الأنشطة  إلى  واللجوء  الأساسية  المنهج  طبيعة 

تس والتي  المعلم  اللكترونية  لديه    علىاعد  التشتت  وتقليل  الطالب  انتباه  وعليوان، جذب  )قمقاني 

2021 .) 

 : الدراسات السابقة

( بدراسة هدفت إلى تقويم واقع التعليم عن بعد في ظل جائحة كورونا من  2020قام محمود ) 

الطلا  استفادة  مدى  تقييم  طريق  عن  بالأردن  والطلبة  والمعلمين  المدارس  مديري  نظر  من وجهة  ب 

اندماجهم بأساليب التعليم عن بعد، كذلك العقبات التي تواجه المعلمين في عملية التعليم عن بعد  

(  90)و  ،وطالبة  ا( طالب169و)  ،( معلما ومعلمة320أثناء جائحة كورونا. وتكونت عينة الدراسة من )

النتائج  العديد من  إلى  الدراسة  البحث، وتوصلت  في  الوصفي  المنهج  الباحثة  مديرا ومديرة، واتبعت 

 من أهمها:  

أن نسبة عالية من عينة الطلاب لم يتقيدوا بزمان ومكان للوصول للمعلومة أو التواصل مع 

ل   ،المدرسة الوصول  الطلاب  يستطيع  والحاسوب  الحديثة  الهواتف  استخدام  أي  فمع  في  لمعلومة 

بعد التعليم عن  تواجه  التي  التحديات  بين  النسبة  تفاوتت  أيضا  وزمان،  أهمها سهولة   ،ظرف  ومن 

 لقلة الرقابة والشراف المباشر من قبل المعلم وعدم تفعيل دور الرقابة من الأسرة. ؛غش الطلاب

دراسة   معلمي    Cagiltay et al (2019)وهدفت  وتجارب  تصورات  عن  الكشف  التربية  إلى 

ال  ذوي  تعليم  في  والتكنولوجيا  الحديثة  التقنيات  استخدام  حول  هذه عاقةالخاصة  تطبيق  وتم   ،

وتكونت عينة الدراسة   ،في الدراسة  ،الدراسة بمدينة أنقرة التركية واستخدم الباحث المنهج الوصفي

( الخاصة27من  للتربية  معلما   )،  ( المقابل6من  الباحث  واعتمد  مختلفة،  مدارس   ) 
 
أداة لتحقيق   ة 

   من أهمها: ،لعديد من النتائجإلى اأهداف الدراسة، وتوصلت الدراسة 

قبلوجود   من  التكنولوجيا  استخدام  في  لعدم   قصور  وذلك  الدرس،  إعطاء  خلال  المعلمين 

اللازمة الأدوات  التحتية  ،توفر  البنية  المدارس  ،وضعف  إدارات  قبل  من  الدعم  أبدى    ،وقلة  كذلك 

وذلك    عاقةية موقفهم عندما يتعلق الأمر بدمج التكنولوجيا مع تعليم ذوي ال إيجابغالبية المعلمين  

 لتحسين جودة النتائج الدراسية ورفع مستوى الطلاب. 

( التعرف على تحديات التعليم عن بعد لدى الطلاب ذوي 2020كما حاول السلمي والمكاوي ) 

انت   عاقةال  في ظل  كورونا(السمعية  )جائحة  ومميزات    ،شار  متطلبات  على  التعرف  وذلك عن طريق 
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السمعية، واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، عن   عاقةالتعليم عن بعد للطلاب ذوي ال 

( على  طبقت  استبانة  لل 391طريق  معلما  ومصر،   عاقة(  السعودية  في  الدمج  مدارس  في  السمعية 

أن من الدراسة  نتائج  ال   وأظهرت  التي تواجه معلمي ذوي  التحديات  السمعية عدم وجود    عاقةأهم 

بعد عن  الطلاب  تعليم  في  مهارتهم  تعزز  تدريبية  تحدي  ، دورات  شكلت  الدراسية  المناهج   ا كذلك 

بعد  ؛للطلاب بتعليمها عن  يسمح  بشكل  لم تصمم  المؤهلة وضعف   ،لأنها  الكوادر  قلة  بسبب  وهذا 

 البنية التحتية التكنولوجية.

( والشريف  المجد  أبو  توظيف 2015وأجرى  معوقات  على  التعرف  منها  الهدف  كان  دراسة   )

هذه   إجراء  وتم  السعودية،  العربية  بالمملكة  التعلم  صعوبات  معلمي  تواجه  التي  التعليم  تقنيات 

من   الدراسة  عينة  وتكونت  الدراسة،  في  الوصفي  المنهج  اتباع  وتم  المكرمة  مكة  في  تحديدا  الدراسة 

وتم اعتماد الاستبانة أداة للدراسة والتي كانت مكونة من خمسة محاور    ،معلم صعوبات تعلم  ( 70)

عبارة47و) في   ،(  التعلم  معلمي صعوبات  لدى  وتحديات  معوقات  وجود  الدراسة  نتائج  أظهرت  وقد 

الابتدائية المرحلة  في  التعلم  ذوي صعوبات  الطلاب  مع  التعليم  تقنيات  المعوقات   ،استخدام    وكانت 

عن المدرسية  :عبارة  والدارة  بالمعلم  خاصة  الدراسة    ،)معوقات  وأوصت  بالمنهج(  خاصة  معوقات 

 ضرورة تدريب المعلمين ذوي صعوبات التعلم عن طريق دورات مهتمة في مجال تقنيات التعليم.ب

بعمل دراسة هدفت إلى تحليل أنشطة التعليم عن بعد    kocoglu & Tekdal(  2020كما قام )

، وكان المنهج المتبع للدراسة هو المنهج الوصفي. وكانت  COVID-19خلال فترة جائحة كورونا  وأجريت  

عن   عبارة  الدراسة  و  28عينة  أشارت    22معلما  وقد  للدراسة،  كأداة  المقابلة  استخدام  وتم  معلمة 

بعد، كذلك  أن المعلمين لم يكونوا مدربين بشكل كاف لينتقلوا إلى نظام التعليم عن  إلى  نتائج الدراسة  

كما أن    ،كما كانت في الفصول التقليدية  ،عدم توفر جميع الموارد للمعلمين في نظام التعليم عن بعد 

 في الاستفادة من نظام التعليم اللكتروني باختلاف التخصص. االنتائج توضح أن هناك فرق

أدوات وخدمات التعليم إلى    استكشاف إمكانية الوصول إلى    Kent ( 2016)كما هدفت دراسة  

الأشخاص ذوي العاقة والطلبة ذوي صعوبات التعلم    التي تواجه والعوائق  اللكتروني عبر النترنت  

( مؤسسة مختلفة للتعليم  15يدرسون بشكل كامل عن بعد في أستراليا، واستهدفت الدراسة )   الذين

بعد  ستخدمتالعالي   عن  التعليم  مرحلتي  ،نظام  من  الدراسة  دراسة  وتكونت  كانت  الأولى  المرحلة  ن، 

وطرق  بعد  عن  التعليم  لمنصات  الوصول  بإمكانية  المتعلقة  الطلاب  تجربة  استقصائية لاستكشاف 

إعاقتهم عن  الكشف  في  )   ،الطلاب  المسحية  المرحلة  لهذه  الثانية  356وكان  المرحلة  أما  إجابة،   )
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)ف الا 143أجريت عن طريق  أسئلتها من معلومات  المرحلة ( مقابلة استمدت  في  أجريت  التي  ستطلاع 

ال   ،الأولى ذوي  الأفراد  من  الاستطلاع  في  للمشاركين  الأعلى  النسبة  بلغت العقلية    عاقةوكانت    إذ 

الدراسة  (44.9%) نتائج  الدروس عبر ال   ا وجدو   عاقةأن الطلاب ذوي ال إلى  ، وأشارت   نترنتأن أخذ 

( كان  Open Universities Australiaعبر  التعليم  (  خدمات  إلى  للوصول  لديهم  المفضلة  الطريقة 

 العالي. 

قام   )كما  والنعيم  ب2021الكرى  ومعلمات  (  معلمي  اتجاهات  عن  الكشف  إلى  هدفت  دراسة 

كورونا   جائحة  خلال  بعد  عن  التدريس  نحو  التعلم  بمقترح    COVID-19صعوبات  الخروج  ثم  ومن 

 ،( معلما96)  ا، منهم( معلم 193ة الدراسة من )تكونت عينو لتطوير تعليم ذوي الصعوبات عن بعد.  

معلمة97و) في    ، (  التعلم  برامج صعوبات  تحتوي  التي  المدارس  كافة  على  الدراسة  هذه  تطبيق  وتم 

المملكة العربية السعودية، واتبع الباحثان المنهج الوصفي المسحي، كما تم استخدام الاستبيان أداة 

 للدراسة.  

الدراسة   نتائج  أبرز  الجنس وكان  لمتغير  تعزى  العينة  أفراد  اتجاهات  في  فروق  وجود  عدم 

الطلاب  تدريس  عند  المعلمين  لدى  صعوبة  وجود  النتائج  أظهرت  كذلك  العلمي،  والمؤهل  والخبرة 

لعدم توفر الأساليب    ،بالضافة إلى وجود تشتت عند الطلاب  ،المهارات الحركية مثل الكتابة والملاء

 عن بعد.الحسية في تعليم الطلاب 

إلى التعرف على التحديات التي تواجه الطلاب 2021كما هدفت دراسة العازمي والخطيب )  )

الكويت،  بدولة  أمورهم  أولياء  نظر  وجهة  من  بعد  عن  الرياضيات  دراسة  في  التعلم  صعوبات  ذوي 

لياء  ( من أو 150وتكونت عينة الدراسة من )  ،واستخدم الباحثان المنهج الوصفي المسحي في الدراسة

وتم استخدام    ،( من الناث60)و ،( من الذكور 90منهم ) ، الرياضياتأمور الطلبة ذوي صعوبات تعلم 

التي تواجه الطلاب ذوي  الدراسة وجود فروق في التحديات  الدراسة، وكان من أبرز نتائج  الاستبانة 

المتعلقة بالمعلم،  ماعدا بعد العوامل    ،صعوبات تعلم الرياضيات تعزى لمتغير الجنس لصالح الناث

 وبينت النتائج أيضا عدم وجود فروق تعزى لمتغير المستوى التعليمي.

 ( اليحيا وعافية  التي  2021وفي نفس الطار أعدت  المعوقات  التعرف على  إلى  ( دراسة هدفت 

تواجه معلمي صعوبات التعلم وطلابهم في الفصول الافتراضية وعلاقتها بمفهوم الذات لدى الطلاب  

تم استخدام المنهج الوصفي الارتباطي في الدراسة  وقد  ة نظر المعلمين في المنطقة الشرقية.  من وجه

محاور  ثلاثة  من  المكونة  الاستبانة  طريق  المعلم  :عن  تجاه  معوقات  تجاه    ،محور  معوقات  ومحور 
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بالمملكة    ،التلاميذ الشرقية  المنطقة  في  الدراسة  تطبيق  وتم  الذات،  مفهوم  تعكس  استبانة  وأخيرا 

 العربية السعودية. 

   ( معلم  117تكونت عينة الدراسة من )و 
 
صعوبات تعلم في المرحلة الابتدائية، وأظهرت   ومعلمة

ا صعوبات  ذوي  التلاميذ  لدى  الذات  مفهوم  بين  عكسية  علاقة  وجود  الدراسة  وبين نتائج  لتعلم 

والمعلم التلاميذ  تواجه  التي  من  يالمعوقات  توصيات  بعدة  الباحثة  أوصت  النتائج  هذه  وفي ضوء  ن، 

التلاميذ ذوي   :أهمها الذات لدى  تعزيز مفهوم  للمعلمين من أجل  تدريبية  استحداث دورات  ضرورة 

الدرو  إعطاء  للمعلمين خلال  فني مباشر  توفير دعم  أهمية  التعلم، كذلك  المنصات  صعوبات  في  س 

 الافتراضية لحل المشكلات الطارئة وسير الدرس على أكمل وجه.

 ( شحاتة  دراسة  سعت  نحو  2021كما  الخاصة  التربية  معلمي  اتجاهات  عن  الكشف  إلى   )

ومساعدتهم في التغلب    ،ومعرفة أبرز التحديات التي تواجههم  ،التعليم عن بعد في ظل جائحة كورونا

 ومعلمة.   ا( معلم60وتكونت عينة الدراسة من ) ،عليها، واتبع الباحث المنهج الوصفي في الدراسة

التربية  معلمي  اتجاهات  أن  النتائج  في  وجاء  البيانات،  لجمع  أداة  الاستبانة  استخدام  تم 

ال  تدريب ذوي  أن  وذلك بسبب  بعد  التعليم عن  نحو  كانت سلبية  تواصل    اقةعالخاصة  إلى  يحتاج 

كذلك عدم توفر مختصين   ،مباشر مع الطالب وجها لوجه لضرورة تنمية الحواس والمهارات لديهم

 ،بالتقنية يقدمون لهم الدعم في تصميم المناهج الرقمية أو معالجة المشاكل التكنولوجية بشكل عام

 مع قلة الخبرة لديهم في هذا المجال. 

 :منهج الدراسة وإجراءاتها

عرض الجزء  هذا  تم    ايتناول  التي  والأدوات  الدراسة،  وعينة  مجتمع  ووصف  البحثي  للمنهج 

عرض   تم  كذلك  السيكومترية.  وشروطها  تصحيحها  وكيفية  عليها  الاستجابة  وكيفية  استخدامها، 

 نتائج الدراسة. إلى ة التي تم استخدامها للوصول حصائيالأساليب ال 

 أ 
ً

 : المنهج البحثي ولا

البا  يسهم  استخدم  الذي  المسحي  الوصفي  المنهج  الدراسة  هذه  في  عن  في  حثان  الكشف 

بناء   اختياره  وتم  التعلم،  ذوي صعوبات  الطلاب  تواجه  التي  بعد  عن  التعليم  مشكلة    تحديات  على 

وأهدافها وأسئلتها  ذو ءولملا  ،الدراسة  الطلاب  بها  يمر  التي  الراهنة  والظروف  الحالية  للدراسة    و مته 

 صعوبات التعلم خلال جائحة كورونا في أخذ التعليم بشكل كامل عن بعد.  
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ويتميز المنهج الوصفي بارتباطه بالظواهر المعاصرة وتجميع البيانات والمعلومات المتعلقة بها،  

علي توجد  كما  وتفسيرها  وتحليلها  وصفها  يساعد    هبهدف  بما  الواقع،  ا في  التي  على  للنتائج  لوصول 

 (.1995ر الظاهرة وتحديد الأساليب المناسبة لتطويرها )العساف،  تسهم في تفسي 

 ا: مجتمع الدراسة ثانيً 

تكون مجتمع الدراسة الحالية من جميع معلمي صعوبات التعلم في المرحلة الابتدائية بمنطقة 

 ومعلمة.  ا( معلم113هـ( والبالغ عددهم )1443القصيم في الفصل الدراس ي الأول من العام الدراس ي )

 
ً
 الدراسة : عينةاثالث

 العينة الاستطلاعية:

 
 
لتعليمات  تمث الدراسة  في  المشاركين  فهم  من  التأكد  في  الاستطلاعية  الدراسة  من  الهدف  ل 

لها، والتأكد   العبارات وفهم المستجيبين  التأكد من وضوح  لها، وكذلك  الاستبانة وكيفية الاستجابة 

 صدق وثبات الاستبانة.  لمن الشروط السيكومترية 

ا من معلمي صعوبات  21ها النهائية من )تكونت عينة الدراسة الاستطلاعية في صورتوقد  ( معلم 

العام   الأول من  الدراس ي  الفصل  في  عليهم  التطبيق  تم  القصيم.  بمنطقة  الابتدائية  بالمرحلة  التعلم 

 ه.1443ي الدراس 

 عينة الدراسة الأساسية: 

من معلمي صعوبات التعلم   ا( معلم  92تكونت عينة الدراسة الأساسية في صورتها النهائية من )

ي وفيما  السعودية،  العربية  بالمملكة  القصيم  بمنطقة  الابتدائية  الدراسة  أتبالمرحلة  لعينة  ي وصف 

 للمتغيرات المختلفة: ا الأساسية وفق  

 وصف عينة الدراسة الأساسية من معلمي ذوي صعوبات التعلم بالمرحلة الابتدائية : (1جدول )

 % العدد  الدورات التدريبية % العدد  الجنس 

 % 68.5 63 نعم % 63 58 ذكور 

 % 31.5 29 لا % 37 34 إناث 

 % العدد  سنوات الخبرة  % العدد  نوع الصعوبة 

 % 21.7 20 سنوات 5أقل من   % 29.3 27 تعلم القراءةصعوبات 

 % 44.6 41 سنوات 10سنوات إلى أقل من   5من  % 52.2 48 صعوبات تعلم الكتابة 

 % 33.7 31 سنوات فأكثر 10من  % 18.5 17 صعوبات تعلم الحساب 
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( أن النسبة الأكبر من المعلمين عينة الدراسة الحالية كانوا من الذكور  1يتضح من الجدول )

%، كذلك يتضح أن النسبة الأكبر  37%، بينما بلغت نسبة الناث في عينة الدراسة  63بنسبة بلغت  

كانت   الدراسة  عينة  "من  من  التعليمي  المجال  في  من    5خبرتهم  أقل  إلى  بنسبة    10سنوات  سنوات" 

من كانت   ا %، وأخير  33.7سنوات فأكثر" بنسبة    10كانت خبرتهم "من    الذينن  و %، يليهم المعلم44.6

 .%21.7سنوات بنسبة  5خبرتهم "أقل من 

عينة  المعلمين  من  الأكبر  النسبة  أن  يتضح  التدريبية  للدورات  الأساسية    وبالنسبة  الدراسة 

بلغت   بنسبة  اللكتروني  التعليم  مجال  في  تدريبية  دورات  حضروا  ممن  بلغت 68.5كانوا  بينما   ،%

الليكتروني   التعليم  في مجال  تدريبية  أي دورات  لم يحضروا  وبالنسبة  31.5نسبة من  متغير  إلى  %، 

هي   ا يتضح أن الفئة الأكثر تأثر    من ذوي صعوبات التعلم بتحديات التعليم عن بعد  ا الأكثر تأثر   الفئة

بلغت   بنسبة  الكتابة"  تعلم  "صعوبات  بلغت    ثم%،  52.2فئة  بنسبة  القراءة"  تعلم  "صعوبات  فئة 

 %.18.5فئة "صعوبات تعلم الحساب" بنسبة بلغت   ا%، وأخير  29.3

 الدراسة: أداة ارابعً 

1- " ذوي  تحديات  استبانة  الطلاب  تواجه  التي  بعد  عن  بالمرحلة التعليم  التعلم  صعوبات 

 الابتدائية في منطقة القصيم من وجهة نظر المعلمين"

جز  من  الدراسة  هذه  في  الاستبانة  )أ تتكون  تشمل  البيانات    :فقرة(  41ين  شمل  الأول  الجزء 

مجال   في  التدريبية  الدورات  الصعوبة،  نوع  الخبرة،  )الجنس،  العينة:  لأفراد  )الديموغرافية(  الأولية 

الجزء الثاني شمل التحديات التي تواجه الطلاب ذوي صعوبات التعلم بالمرحلة  و   لكتروني(.التعليم ال

المعلمين نظر  وجهة  من  هذا    ،الابتدائية  كما  37)  من الجزء  ويتكون  أبعاد  أربعة  على  موزعة  فقرة   )

 ي:  أتي

 . فقرة( 11ويضم هذا البعد )البعد الأول: تحديات تتعلق بالمعلم: 

 . ات( فقر 9ويضم هذا البعد ) البعد الثاني: تحديات تتعلق بالتقنية: 

 ات. ( فقر 9ويضم هذا البعد ): ومتطلباته البعد الثالث: تحديات تتعلق بالمنهج

 . ات( فقر 8ويصم هذا البعد ): بالبيئة التعليميةتحديات تتعلق   الرابع:البعد 

طريق  عن  الاستبيان  وعبارات  لفقرات  العينة  أفراد  استجابات  مفتاح  شكل  تحديد  وتم 

ليكرت   النحو    LIKERTاستخدام مقياس  )موافق بشدة=التيالخماس ي على  ، محايد 4، موافق=5: 

 (. 1، غير موافق بشدة= 2، غير موافق=3=
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 الكفاءة السيكومترية للاستبانة: 

 الصدق -أ

الاستبانة صدق  من  التأكد  المحكمين   تم  صدق  طريق  عن  الحالية  الدراسة  في  المستخدمة 

( فقرة  35بصورتها الأولية والمكونة من )حيث تم عرض الاستبانة    Face Validity)الصدق الظاهري(  

آرا  فجاءت  النفس.  وعلم  الخاصة  التربية  مجال  في  الاختصاص  ذوي  من  محكمين  ثمانية  هم  ؤ على 

الاستبانة وسلامة صياغتها اللغوية مع وجود بعض الملاحظات في الصياغة  مجمعة على انتماء عبارات  

الفقرات تفوق    ،وإضافة بعض  اتفاق  بنسب  العبارات  كان 80وحظيت جميع  المحكمين. كما  % من 

مكون الأولية  في صورته  للمحكين  المقدمة  الاستبانة  )  انموذج  مراعا 35من  وتم  فقرة،  التعديلات    ة( 

 ( فقرة.41النهائية المستخدمة في الدراسة الحالية لتصبح مكونة من )المطلوبة في النسخة 

الاستبانة   لعبارات  الداخلي  الاتساق  من  التأكد  تم  بحساب   Internal Consistencyكذلك 

بيرسون   ارتباط  الكلية   Pearson Correlation Coefficientمعامل  والدرجة  العبارات  درجات  بين 

العبارة إليه  المنتمية  العبارة منها  ،للبعد  الناتج،   ،بعد حذف درجة  حتى لا تؤثر على معامل الاتساق 

 (:2جدول )في فكانت معاملات الارتباط كما هي موضحة 

(: معاملات الارتباط بين درجات عبارات الاستبانة والدرجة الكلية للبعد المنتمية إليه العبارة  2جدول )

 بعد حذف درجة العبارة منها

 الارتباط  العبارة الارتباط  العبارة الارتباط  العبارة الارتباط  العبارة

البعد الأول: تحديات تتعلق 

 بالمعلم 

البعد الثاني: تحديات تتعلق 

 بالتقنية 

البعد الثالث: تحديات تتعلق 

 ومتطلباته  بالمنهج

البعد الرابع: تحديات تتعلق 

 بالبيئة التعليمية 

1 0.725 ** 1 0.730 ** 1 0.698 ** 1 0.729 ** 

2 0.403* 2 0.792 ** 2 0.550 ** 2 0.598 ** 

3 0.592 ** 3 0.782 ** 3 0.798 ** 3 0.700 ** 

4 0.632 ** 4 0.765 ** 4 0.520 ** 4 0.713 ** 

5 0.438* 5 0.438* 5 0.646 ** 5 0.653 ** 

6 0.667 ** 6 0.808 ** 6 0.457* 6 0.738 ** 

7 0.464* 7 0.862 ** 7 0.492 ** 7 0.692 ** 

8 0.531 ** 8 0.781 ** 8 0.627 ** 
8 0.766 ** 

9 0.563 ** 9 0.840 ** 9 0.721 ** 

 0.05*دالة عند مستوى دلالة  ** 0.529 10

 ** 0.637 11 0.01** دالة عند مستوى دلالة 
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( أن معاملات الارتباط بين درجات عبارات الاستبانة بالدرجة الكلية للبعد  2يتضح من جدول )

 0.01عند مستوى    إحصائيادالة    معاملات ارتباط المنتمية إليه العبارة بعد حذف درجة العبارة منها  

اسكها بعضها  وهو ما يؤكد تجانس واتساق عبارات كل بعد من أبعاد الاستبانة فيما بينها وتم   0.05أو  

 بعض.ب

بيرسون   ارتباط  معاملات  بحساب  بينها  فيما  الاستبانة  أبعاد  اتساق  من  التأكد  تم  كذلك 

Pearson Correlation Coefficient    بعد حذف درجة الكلية للاستبانة  والدرجة  الأبعاد  بين درجات 

 البعد منها، فكانت معاملات الارتباط كما هي موضحة بالجدول الحالي: 

(: معاملات الارتباط بين درجات أبعاد الاستبانة والدرجة الكلية للاستبانة بعد حذف  3جدول )

 منها درجة البعد

البعد الأول: تحديات 

 تتعلق بالمعلم

البعد الثاني: تحديات 

 تتعلق بالتقنية 

البعد الثالث: تحديات تتعلق  

 ومتطلباته بالمنهج

البعد الرابع: تحديات تتعلق  

 بالبيئة التعليمية 

0.706** 0.765** 0.714** 0.678** 

 0.01**دالة عند مستوى دلالة 

( جدول  من  الكلية  3يتضح  والدرجة  الاستبانة  أبعاد  درجات  بين  الارتباط  معاملات  أن   )

وهو ما يؤكد    0.01عند مستوى    إحصائياللاستبانة بعد حذف درجة البعد منها معاملات ارتباط دالة  

 بعض.بتجانس واتساق أبعاد الاستبانة فيما بينها وتماسكها بعضها 

 الثبات: -ب

ألفا  ثبات  الفرعية بحساب معاملات  وأبعادها  الحالية  الاستبانة  ثبات درجات  التأكد من  تم 

 : التيبالجدول  ةموضح يفكانت معاملات الثبات كما ه Alpha-Cronbachكرونباخ 

 (: معاملات ثبات درجات الاستبانة وأبعادها الفرعية4جدول )

البعد الأول:  

تحديات تتعلق  

 بالمعلم

الثاني:  البعد 

تحديات تتعلق  

 بالتقنية 

البعد الثالث: تحديات  

 ومتطلباته  تتعلق بالمنهج

البعد الرابع: تحديات 

 تتعلق بالبيئة التعليمية

الاستبانة  

 ككل

0.867 0.873 0.714 0.777 0.871 

( أن للاستبانة الحالية وأبعادها الفرعية معاملات ثبات جيدة ومقبولة 4يتضح من الجدول )

، ومما سبق تتأكد صلاحية استخدام الاستبانة في الدراسة الحالية في الكشف عن تحديات إحصائيا
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من   التعليم عن بعد التي تواجه الطلاب ذوي صعوبات التعلم بالمرحلة الابتدائية في منطقة القصيم

 وجهة نظر المعلمين.

  ةخمس  منويجب ملاحظة أنه تتم الاستجابة لعبارات الاستبانة المستخدمة بأن يتم الاختيار  

وهي الموافقة  درجة  عن  تعبر  بشدة(    :اختيارات  أوافق  لا  أوافق،  لا  محايد،  موافق،  بشدة،  )موافق 

( الدرجات  الترتيب1،  2،  3،  4،  5لتقابل  على  في    ؛(  محور  أو  بعد  أو  عبارة  أي  في  المرتفعة  والدرجة 

 الاستبانة تعبر عن درجة عالية من درجة التحقق.  

في الحكم على تحديات التعليم عن   التيةكذلك يجب ملاحظة أنه تم الاعتماد على المحكات  

بعد التي تواجه الطلاب ذوي صعوبات التعلم، بناء  على المتوسطات الحسابية للعبارات والمتوسطات  

 :التيالموزونة للأبعاد كما هو موضح بالجدول 

عن بعد التي تواجه الطلاب ذوي صعوبات التعلم  (: محكات الحكم على تحديات التعليم5جدول )

 بالمرحلة الابتدائية في منطقة القصيم من وجهة نظر المعلمين 

 المتوسط الحسابي للعبارة أو المتوسط الوزني للبعد 

 فأكثر  4.2من  4.2أقل من إلى    3.4من  3.4أقل من إلى    2.6من  2.6أقل من إلى    1.8من  1.8أقل من  

 التحقق درجة 

ا  ا  عالية متوسطة منخفضة  منخفضة جد   عالية جد 

 حصائية المستخدمة: الأساليب الإ اخامسً 

ال  الأساليب  من  العديد  استخدام  تم  الحالية  الدراسة  الحزمة حصائيفي  باستخدام  ة 

 :التيك  SPSSة في العلوم الاجتماعية حصائيال 

 الدراسة الحالية تم استخدامة في للتأكد من صدق وثبات الأدوات المستخدم -أ

 في التأكد من صدق الاستبانة. Pearson Correlationمعامل ارتباط بيرسون  -1

 في التأكد من ثبات الاستبانة. Alpha Cronbachمعامل ثبات ألفا كرونباخ  -2

 ابة عن أسئلة الدراسة تم استخدامللإج -ب

المئوية    Frequenciesالتكرارات   -1 المعيارية   Meanوالمتوسطات    Percentوالنسب  والانحرافات 

Std. Deviation    في الكشف عن تحديات التعليم عن بعد التي تواجه الطلاب ذوي صعوبات

 التعلم بالمرحلة الابتدائية في منطقة القصيم من وجهة نظر المعلمين. 
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أحاد -2 التباين  تحليل  في   One Way ANOVAالاتجاه    ي اختبار  الفروق  دلالة  الكشف عن  في 

ذوي  الطلاب  تواجه  التي  بعد  عن  التعليم  تحديات  حول  الدراسة  عينة  أفراد  استجابات 

العملية   في  )الخبرة  باختلاف  القصيم،  منطقة  في  الابتدائية  بالمرحلة  التعلم  صعوبات 

 التعليمية، نوع الصعوبة(.

المستقلة   -3 للمجموعات  "ت"  دلالة   Independent Samples T-Testاختبار  عن  الكشف  في 

الفروق في استجابات أفراد عينة الدراسة حول تحديات التعليم عن بعد التي تواجه الطلاب 

الدورات   )الجنس،  باختلاف  القصيم،  منطقة  في  الابتدائية  بالمرحلة  التعلم  صعوبات  ذوي 

 التدريبية في مجال التعليم الليكتروني(. 

 : نتائج الدراسة ومناقشتها

 
ً

 : نتائج إجابة السؤال الأول أولا

ينص السؤال الأول للدراسة الحالية على "ما هي تحديات التعليم عن بعد التي تواجه الطلاب 

 ذوي صعوبات التعلم بالمرحلة الابتدائية من وجهة نظر المعلمين؟". 

لاستجابات  للجابة عن السؤال الأول للدراسة الحالية تم حساب التكرارات والنسب المئوية  و 

تم  ثم  الدراسة،  في  المستخدمة  الاستبانة  عبارات  من  عبارة  كل  على  الحالية  الدراسة  عينة  أفراد 

تحد   لكل  التحقق  درجة  لتحديد  وذلك  الاستجابات  لهذه  المعيارية  والانحرافات  المتوسطات   حساب 

 : التيمن التحديات المتضمنة في الاستبانة، فكانت النتائج كما هي موضحة في 

 البعد الأول: تحديات تتعلق بالمعلم -1

افات المعيارية لاستجابات عينة الدراسة  6جدول ) (: التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات والانحر

 حول تحديات التعليم عن بعد التي تواجه الطلاب ذوي صعوبات التعلم بالمرحلة الابتدائية والمتعلقة بالمعلم 

 المتوسط العبارات  م
الانحراف  

 المعياري 

درجة 

 التحقق
 الترتيب 

 9 متوسطة 1.228 3.087 ضعف خبرة ومهارات المعلم في استخدام التقنية في التعليم عن بعد  1

 3 كبيرة 1.226 3.652 صعوبة تواصل المعلم مع أولياء أمور الطلاب ذوي صعوبات التعلم  2

3 
تشجع على استخدام نظام  ضعف الحوافز المادية والمعنوية للمعلمين التي  

 التعليم عن بعد بفاعلية 
 6 متوسطة 1.138 3.315

 7 متوسطة 1.031 3.283 الاتجاهات السلبية لدى بعض المعلمين لاستخدام منصات التعليم عن بعد 4
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 المتوسط العبارات  م
الانحراف  

 المعياري 

درجة 

 التحقق
 الترتيب 

5 
المساعدة   والوسائل  الأجهزة  توفير  في  المعلم  لدى  مادية  صعوبات  وجود 

 للتعليم عن بعد
 8 متوسطة 1.196 3.272

6 
صعوبة في التحكم وضبط المنصة الدراسية من قبل المعلم أثناء استخدام  

 نظام التعليم عن بعد 
 5 كبيرة 1.137 3.620

 10 متوسطة 1.151 2.837 ضعف الدافعية لدى المعلمين لاستخدام منصات التعليم عن بعد 7

 11 ضعيفة  1.091 2.326 صعوبات التعلم عدم الشراف والمتابعة من إدارة المدرسة لعمل معلم  8

 0.933 4.250 صعوبة التواصل والتفاعل مع الطلاب عبر نظام التعليم عن بعد 9
كبيرة 

ا   جد 
1 

 2 كبيرة 1.084 3.967 صعوبة توفير التعزيز والتغذية الراجعة المناسبة للطالب 10

11 
على   إدراجها  اللازم  بالتعديلات  المعرفة  كفاية  يناسب عدم  لكي  المقرر 

 الطلاب خلال تعليمهم عن بعد 
 4 كبيرة 1.025 3.620

 متوسطة 1.113 3.384 الدرجة الكلية للبعد

تحديات التعليم عن بعد التي تواجه الطلاب ذوي صعوبات التعلم    ( أن6يتضح من الجدول )

بدرجة   متحققة  بالمعلم  والمتعلقة  الابتدائية  المعلمين  متوسطةبالمرحلة  نظر  وجهة  بلغ من  حيث   ،

، وجاءت عبارة واحدة  1.113بانحراف معياري    3.384المتوسط الوزني للدرجات الكلية في هذا البعد  

( "صعوبة 9، وهي العبارة رقم )اكبيرة جدً من عبارات بعد التحديات المرتبطة بالمعلم متحققة بدرجة  

بعد"   التعليم عن  نظام  عبر  الطلاب  مع  والتفاعل  الترتوحلت  التواصل  درجة  في  الأول من حيث  يب 

الدراسة   عينة  أفراد  استجابات  متوسط  قيمة  بلغت  قدره    4.250التحقق، حيث  معياري  بانحراف 

0.933  . 

النتيجة   هذه  ر  فس 
 
مستواه بوت لتحسين  الحس ي  للربط  بحاجة  التعلم  صعوبات  طالب  أن 

تواصله يجعل  بعد  عن  التعليم  في  ذلك  وغياب  للتعلم،  دافعيته  ورفع  المعلم   الدراس ي،  مع  وتفاعله 

ما أكدت عليه دراسةاضعيف و ال  ، وهذا  بينت  2021عافية )يحيا  التي  المباشر والربط  (  التدريس  أن 

 الحس ي من العوائق التي أثرت على تدريس الطلاب ذوي صعوبات التعلم خلال التعليم عن بعد.
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، مع  كبيرةوجاءت أربع عبارات من العبارات في بعد التحديات المرتبطة بالمعلم متحققة بدرجة  

مراعاة أنه في حالة تساوي المتوسطات تكون الأولوية في الترتيب للعبارة ذات الانحراف المعياري الأقل  

ا  جاءت  حيث  الدراسة،  عينة  أفراد  استجابات  في  أعلى  وتجانس  اتفاق  على  يدل  رقم والذي  لعبارة 

درجة  10) الثاني من حيث  الترتيب  في  للطالب"  المناسبة  الراجعة  والتغذية  التعزيز  توفير  ( "صعوبة 

بدرجة   الدراسة  كبيرة  التحقق، ومتحققة  أفراد عينة  استجابات  بلغت قيمة متوسط    3.967حيث 

 . 1.084بانحراف معياري قدره 

ر هذه النتيجة   فس 
 
ظام التعليم عن بعد بشكل كبير عن التعليم اختلاف طرق التعزيز في نبوت

المحسوس خلال   ،الحضوري أو  المادي  التعزيز  يعتمدون على  كانوا  التعلم  فبعض معلمي صعوبات 

 خلال التعليم عن بعد.  اتعليم الطالب وهذا ما أصبح تطبيقه صعب

( عقيل  دراسة  نتيجة  مع  النتيجة  هذه  الت2021واتفقت  أهمية  على  فيها  أكد  التي  في (  نويع 

أساليب التعزيز خلال تعليم طلاب المرحلة الابتدائية وعدم الركون إلى التعزيز المادي فقط من قبل 

 المعلمين، لضمان تميز ومشاركة الطلاب بفاعلية خلال الدرس. 

المباشرة   أو  الصريحة  الراجعة  للتغذية  بالنسبة  المهارات  فأما  بعض  في  تطبيقها  الصعب  من 

الطالب في كتابة الكلمة يتطلب هذا الأسلوب    ئفبعد أن يخط  ،مثل )الكتابة(  ،دخلال التعليم عن بع

من المعلم أن ينسخ على الورق الجواب الصحيح مباشرة بعد رؤيته له، وهذا ما يصعب التأكد منه 

   .(Poles, 2020) خلال التعليم عن بعد

الصريحة   الراجعة غير  التغذية  توفير  أن  المعليكما  يطلب  أن  في حالة ستدعي  الطالب  م من 

بالجابة   يزوده  ثم  لذلك،  مهلة  إعطائه  مع  ذهنه  في  ويتخيله  الصحيح  الجواب  في  التفكير  الخطأ 

خلال   تطبيقه  يصعب  ما  وهذا  التيمز  30الصحيحة،  في  تدريسية  لحصة  فقط  .  (Teams)  دقيقة 

التعلم يحتاج لوقت أكبر  ( فقد بينت أن طالب صعوبات  2021نتيجة دراسة الملحم )  هوهذا ما أكدت

ه وتطوير مهاراته لتجنب تكرار الخطأ ئخلال عملية الشرح للفهم والاستيعاب ليستطيع تعديل أخطا

 أخرى.  ةفي نفس المهارة مر 

( "صعوبة تواصل المعلم مع أولياء أمور الطلاب ذوي صعوبات التعلم" في  2جاءت العبارة رقم )

التحقق،   درجة  حيث  من  الثالث  بدرجة  الترتيب  متوسط كبيرة  ومتحققة  قيمة  بلغت  حيث 

عزى    .1.226بانحراف معياري قدره    3.652استجابات أفراد عينة الدراسة   شراك أو إ إلى عدم    ذلكوي 

وتتفق هذه   بعد،  التعليم عن  فصل خلال  وم  واضح  بشكل  الأمور  أولياء  المطلوب من  الدور  توضيح 
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 ( الكري والنعيم  أولياء الأمور مع  التي بينت  (  2021النتيجة مع نتيجة دراسة  بنائهم أ أن توضيح دور 

التعليمية العملية  دعم  في  دورهم  من  ويحسن  يدعم  عد  ب  عن  التعليم  تطوير    ؛أثناء  من  ز   
عز  ي  مما 

 التعليم عن بعد للطلبة ذوي صعوبات التعلم.

)و  رقم  العبارة  المق 11جاءت  على  إدراجها  اللازم  بالتعديلات  المعرفة  كفاية  "عدم  لكي (  رر 

و  التحقق،  درجة  حيث  من  الرابع  الترتيب  في  بعد"  عن  تعليمهم  خلال  الطلاب  متحققة هي  يناسب 

بانحراف معياري قدره    3.620حيث بلغت قيمة متوسط استجابات أفراد عينة الدراسة كبيرة بدرجة 

ض1.025 بسبب  النتيجة  هذه  ر  فس 
 
وت  المعلمين   بإعداد  المختصة  التدريبية  الدورات  ونقص  عف. 

بعد    لللانتقا عن  أن    وجدت،  نأ للتعليم  بالذكر  جيد   بشكلدورات  ال  هذه  مثل  تقديموالجدير 

مع   يتناسب  كي  المقرر  على  اللازم  التعديل  وإجراء  عد،  ب  عن  التعليم  استخدام  في  يساعد  للمعلمين 

التعلم،   صعوبات  ذوي  منو احتياجات  ويطور  ن   
حس  ي  مما  ذلك،  على  قدرتهم  من  ن   

حس  العملية    ي 

 التعليمية. 

والنعيم   )الكري  من  كل  دراسة  نتيجة  مع  النتيجة  هذه  ملحم،  2021وتتفق  و)بني   )2020  )

( التي أكدت على ضرورة تقديم التوجيه والتدريب الكافي 2021( وعرقات، ) 2020و)القريني والحارثي،  

 لتعليم عن بعد بفاعلية. للمعلمين ليتمكنوا من التعامل مع المناهج الدراسية الرقمية في منصات ا

) و  رقم  العبارة  أثناء  6جاءت  المعلم  قبل  من  الدراسية  المنصة  وضبط  التحكم  في  "صعوبة   )

متحققة بدرجة هي  استخدام نظام التعليم عن بعد" في الترتيب الخامس من حيث درجة التحقق، و 

الدراسة  كبيرة   عينة  أفراد  استجابات  متوسط  قيمة  بلغت  قدره   3.620حيث  معياري  بانحراف 

المباشرة  1.137 والملاحظة  الفردي  للتعامل  بحاجة  التعلم  ذوي صعوبات  بأن  النتيجة  هذه  وتفسر   .

المعلم يواجه  ما  عادة  ولذلك  المعلم،  قبل  في  و من  بعد  عن  التعليم  نظام  استخدام  عند  صعوبة  ن 

 تدريس الطلاب ذوي صعوبات التعلم.  

دراس نتيجة  مع  النتيجة  هذه  )وتتفق  والخطيب  العازمي  التي  2021ة  التحديات  بينت  التي   )

التي بينت وجود   Ricker, et al. (2002)تواجه طلبة صعوبات التعلم خلال التعليم عن بعد، ودراسة  

 ،عاقةكم بالقاعة الدراسية من قبل المعلم خلال تدريس الطلاب ذوي ال حصعوبات في الضبط والت

 تعليم الطلاب عن بعد. وذلك بسبب تأثير بعض العاقات في
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، وهي على متوسطةوجاءت خمس عبارات في بعد التحديات المرتبطة بالمعلم متحققة بدرجة  

للعبارة ذات الانحراف  -الترتيب   الترتيب  في  المتوسطات تكون الأولوية  في حالة تساوي  أنه  مع مراعاة 

 : -اد عينة الدراسةالمعياري الأقل والذي يدل على اتفاق وتجانس أعلى في استجابات أفر 

( "ضعف الحوافز المادية والمعنوية للمعلمين التي تشجع على استخدام 3جاءت العبارة رقم ) 

و  التحقق،  السادس من حيث درجة  الترتيب  في  بفاعلية"  بعد  التعليم عن  بدرجة  هي  نظام  متحققة 

الدراسة  متوسطة   أفراد عينة  بلغت قيمة متوسط استجابات  عياري قدره  بانحراف م  3.315حيث 

1.138 . 

( رقم  العبارة  التعليم 4جاءت  المعلمين لاستخدام منصات  لدى بعض  السلبية  "الاتجاهات   )

حيث بلغت قيمة متوسطة متحققة بدرجة هي عن بعد" في الترتيب السابع من حيث درجة التحقق، و 

 . 1.031بانحراف معياري قدره  3.283متوسط استجابات أفراد عينة الدراسة  

( "وجود صعوبات مادية لدى المعلم في توفير الأجهزة والوسائل المساعدة 5عبارة رقم )جاءت ال

و  التحقق،  درجة  الثامن من حيث  الترتيب  في  بعد"  بدرجة  هي  للتعليم عن  حيث  متوسطة  متحققة 

 .1.196بانحراف معياري قدره  3.272بلغت قيمة متوسط استجابات أفراد عينة الدراسة 

( "ضعف خبرة ومهارات المعلم في استخدام التقنية في التعليم عن بعد"  1العبارة رقم )جاءت  

حيث بلغت قيمة متوسط متوسطة  متحققة بدرجة  هي  في الترتيب التاسع من حيث درجة التحقق، و 

 . 1.228بانحراف معياري قدره  3.087استجابات أفراد عينة الدراسة 

لدى المعلمين لاستخدام منصات التعليم عن بعد" في    ( "ضعف الدافعية7جاءت العبارة رقم )

حيث بلغت قيمة متوسط  متوسطة  متحققة بدرجة  هي  الترتيب العاشر من حيث درجة التحقق، و 

 . 1.151بانحراف معياري قدره  2.837استجابات أفراد عينة الدراسة 

، ضعيفةة بدرجة  وجاءت عبارة واحدة من العبارات في بعد التحديات المرتبطة بالمعلم متحقق

 وهي:

( رقم  التعلم"  8العبارة  معلم صعوبات  لعمل  المدرسة  إدارة  والمتابعة من  الشراف  "عدم  إذ  ( 

الحاديحلت   الترتيب  و   في  التحقق،  درجة  من حيث  بدرجة  هي  عشر  بلغت ضعيفة  متحققة  حيث 

 .  1.091بانحراف معياري قدره  2.326قيمة متوسط استجابات أفراد عينة الدراسة 
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والمتابعة   الشراف  سهل  بعد  عن  التعليم  بأن  النتيجة  هذه  أيوتفسر  و   في  مكان،  وقت  أي 

فمن الممكن أن يتابع المشرف    ،وذلك من خلال الخدمات المتطورة في الوسائل والأدوات التكنولوجية

وقت دخول وخروج المعلم والطالب، والدخول لأكثر من حصة في وقت واحد من خلال الشراف على 

، وتركيز المشرفين بشكل كبير على متابعة توقيت حضور المعلمين وتسجيل  ات التعليم عن بعدمنص

 الدخول للمنصة خلال جائحة كورونا.

 عد الثاني: تحديات تتعلق بالتقنية لبإلى ابالنسبة  -2

افات المعيارية لاستجابات عينة 7جدول ) الدراسة  (: التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات والانحر

حول تحديات التعليم عن بعد التي تواجه الطلاب ذوي صعوبات التعلم بالمرحلة الابتدائية والمتعلقة  

 بالتقنية

 المتوسط العبارات  م 
الانحراف  

 المعياري 

درجة  

 التحقق 
 الترتيب 

 8 متوسطة 1.269 3.337 يوجد صعوبة في إجراءات الدخول للمنصة 1

 4 كبيرة 1.170 3.717 أو انقطاع النترنت بشكل متكرر هناك مشاكل تقنية مثل بطء   2

3 
عن  التعليم  عملية  لتمام  المطلوبة  اللكترونية  الأجهزة  توفر  عدم 

 بعد بفاعلية
 5 كبيرة 1.066 3.696

4 
وتحويل  تصميم  في  المعلم  عمل  تدعم  متخصصة  كوادر  يوجد  لا 

 المنهج الدراس ي إلى محتوى رقمي 
 1 كبيرة 0.935 3.935

 3 كبيرة 1.034 3.826 لا يوجد دعم فني مناسب عند الحاجة إليه في نظام التعليم عن بعد  5

6 
الاتصال   شبكة  على  الضغط  بسبب  متكررة  تقنية  مشاكل  هناك 

عد  ات التعليم عن ب  نص   أثناء جائحة كورونا تمنع استفادتي من م 
 9 متوسطة 1.198 3.283

7 
لكمال   بديل  خيار  توفر  انقطاع عدم  خلال  التعليمية  العملية 

 النترنت 
 2 كبيرة 1.099 3.848

8 
على   أثر  المواضيع  بعض  في  التفاعلية  والعروض  الصور  توفر  عدم 

 عملية الشرح وإيصال المعلومة للطالب
 7 كبيرة 1.181 3.543

 6 كبيرة 1.030 3.663 عدم توفر صيانة دورية للأجهزة المستخدمة للتعليم عن بعد  9

ذوي   الطلاب  تواجه  التي  بعد  عن  التعليم  لتحديات  الكلية  الدرجة 

 صعوبات التعلم بالمرحلة الابتدائية والمتعلقة بالتقنية
 كبيرة 1.109 3.650
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 ( الجدول  من  أن 7يتضح  صعوبات    (  ذوي  الطلاب  تواجه  التي  بعد  عن  التعليم  تحديات 

، حيث بلغ  من وجهة نظر المعلمين  كبيرةالتعلم بالمرحلة الابتدائية والمتعلقة بالتقنية متحققة بدرجة  

عبارات من    7، وجاءت  1.109بانحراف معياري    3.650المتوسط الوزني للدرجات الكلية في هذا البعد  

 : ، وهي على الترتيبكبيرةعبارات بعد التحديات المرتبطة بالتقنية متحققة بدرجة 

  ( رقم  المنهج  4العبارة  وتحويل  تصميم  في  المعلم  عمل  تدعم  متخصصة  كوادر  يوجد  "لا   )

إلى محتوى رقمي"  الدر  متحققة بدرجة هي  في الترتيب الأول من حيث درجة التحقق، و إذ جاءت  اس ي 

الدراسة  كبيرة   عينة  أفراد  استجابات  متوسط  قيمة  بلغت  قدره   3.935حيث  معياري  بانحراف 

ن من قدرتهم على  0.935 حس  عد ي  ر هذه النتيجة بأن تأهيل المعلمين لاستخدام التعليم عن ب  فس 
 
. وت

فيها  المتاحة  الخدمات  من  كامل  بشكل  الفترة   ؛لاستفادة  في  بعد  عن  للتعليم  السريع  التحول  ولعل 

الفني  الدعم  خدمات  وأهمها  الجوانب  من  العديد  في  ضعفا  سبب  كورونا(  )جائحة  خلال  الماضية 

 لبرامج الطلاب ذوي صعوبات التعلم.  

القريني   دراسة  نتيجة  مع  النتيجة  هذه  ) وتتفق  تحديات  2020والحارثي  وجود  أكدت  التي   )

ال  ذوي  لبرامج  الفني  الدعم  بنقص  تتمثل  الدين   عاقةتقنية  زين  ودراسة  بعد،  عن  التعليم  خلال 

ال 2020) ذوي  معلمي  تأهيل  ضرورة  بينت  التي  وتوفير    في  عاقة(  تدريسيهم  في  التكنولوجيا  توظيف 

 الدعم الفني لهم.

إذ  "  نترنتيار بديل لكمال العملية التعليمية خلال انقطاع ال ( "عدم توفر خ7العبارة رقم ) و 

و جاءت   التحقق،  درجة  حيث  من  الثاني  الترتيب  بدرجة  هي  في  قيمة  كبيرة  متحققة  بلغت  حيث 

ر هذه النتيجة  1.099بانحراف معياري قدره    3.848متوسط استجابات أفراد عينة الدراسة   فس 
 
. وت

التعلم، وذلك   نترنتصعوبة توفير خيار بديل عند انقطاع ال ب يدعم متابعة الطلاب ذوي صعوبات 

ولضعف فيها،  التعليمية  المؤسسات  خبرة  وقلة  بعد  عن  التعليم  برامج  الخيارات   لحداثة  جودة 

ال  انقطاع  عند  الطلاب    نترنت البديلة  تساؤلات  جميع  تلبي  لا  قد  والتي  المسجلة  المحاضرات  مثل 

 واحتياجاتهم. 

( المجالي  دراسة  مع  النتيجة  هذه  المكان  2020وتتفق  قدر  الاهتمام  ضرورة  بينت  التي   )

والوسا  البرامج  كافة  تقديم  في  الاستمرار  مع  اللكتروني  جميع  بالتعليم  في  المتاحة  التعليمية  ئل 

السلميو الظروف،   دراسة  التحتية 2020)  والمكاوي   كذلك  البنية  ضعف  على  أكدت  التي   )
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ال  خدمات  بتطوير  وأوصت  المدارس  في  خلال    نترنتالتكنولوجية  الانقطاع  مشاكل  لتفادي  فيها 

 الدرس.

) و   في ن5العبارة رقم  إليه  التعليم عن بعد"  ( "لا يوجد دعم فني مناسب عند الحاجة  إذ ظام 

و جاءت   التحقق،  درجة  حيث  من  الثالث  الترتيب  بدرجة  هي  في  قيمة كبيرة  متحققة  بلغت  حيث 

. ويعود ذلك لما تسعى  1.034بانحراف معياري قدره    3.826متوسط استجابات أفراد عينة الدراسة  

ودراسة )التميمي،    ،(2020والعديد من الدارسات السابقة كدراسة )زين الدين،    ،ه هذا الدراسةإلي

في  (  2010 التعليميوالمتمثل  الكادر  تأهيل  الداري   ،ضرورة  التعليم،    ،والكادر  قطاع  في  والعاملين 

الحديثة التقنية  التعلم  ،والاستفادة منها  ،لاستخدام  ال   ،في تعليم ذوي صعوبات  بشكل    عاقةوذوي 

 عام. 

والمكاوي،   )السلمي  دراسة  نتيجة  مع  النتيجة  هذه  اتفقت  ودراسة  2020كما   )Makoe & 

Shandu (2018) تصميم تطبيقات للتعليم    إلىعلى ضرورة مبادرة المؤسسات التعليمية    ا أكدت  نتيلال

 عن بعد تعزز عمل المعلمين وتخدم احتياجات طلابهم.

إذ جاءت بشكل متكرر"    نترنت ء أو انقطاع ال ( "هناك مشاكل تقنية مثل بط2العبارة رقم ) و   

و  التحقق،  درجة  حيث  من  الرابع  الترتيب  بدرجة  هي  في  متوسط كبيرة  متحققة  قيمة  بلغت  حيث 

عزى ذلك إلى حداثة التعليم 1.170بانحراف معياري قدره    3.717استجابات أفراد عينة الدراسة   . وي 

  ت بات قد تتضاءل مع مرور الوقت، كما أثر عن بعد، فمن الطبيعي أن يكون هناك تحديات وصعو 

ال  خدمات  جودة  هذه   نترنتكذلك  وتتفق  الطلاب،  لسكن  الجغرافية  المناطق  باختلاف  وتفاوتها 

أشارت   ما  مع  والحارثي،    هليإ النتيجة  )القريني  من  كل  )(  2020دراسة   & Dobranskyودراسة 

Hargittai , 2006 .) 

)و   رقم  بعد  3العبارة  عن  التعليم  عملية  لتمام  المطلوبة  اللكترونية  الأجهزة  توفر  "عدم   )

جاءت  بفاعلية"   و إذ  التحقق،  درجة  حيث  من  الخامس  الترتيب  بدرجة  هي  في  حيث كبيرة  متحققة 

الدراسة   عينة  أفراد  استجابات  متوسط  قيمة  قدره    3.696بلغت  معياري  ويعود 1.066بانحراف   .

ما يتعلق بتوفر الأجهزة فيحداثة التعليم عن بعد، سواء  إلى  العبارة التي تسبقها  في  ذلك و  فيالسبب  

توفير بعض الأجهزة اللكترونية التي قد لالتكلفة المادية العالية  أم في  وانقطاعه،    نترنتبطء ال أم في  

 تشكل تحديات مادية لدى بعض الأسر. 
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دراسة   نتيجة  مع  السابقة  النتيجة  أثبتت    Flanagan & Richardson (2013)واتفقت  التي 

وكان من    ،عاقةوجود بعض العقبات التي تحد من استخدام التكنولوجيا الحديثة في تعليم ذوي ال 

 أهمها عدم قدرة المدارس على تحمل التكلفة العالية لها وعدم القدرة على توفيرها في جميع المدارس. 

في إذ جاءت  ة للأجهزة المستخدمة للتعليم عن بعد"  ( "عدم توفر صيانة دوري9العبارة رقم ) و 

و  التحقق،  درجة  حيث  من  السادس  بدرجة  هي  الترتيب  متوسط  كبيرة  متحققة  قيمة  بلغت  حيث 

الدراسة   عينة  أفراد  قدره    3.663استجابات  معياري  ف1.030بانحراف 
 
وت النتيجة  س  .  هذه  أن بر 

في   كبيرة  مادية  وتكاليف  إمكانيات  ويتطلب  التحديات  من  الكثير  يعتريه  بعد  عن  التعليم  استخدام 

 م لدعم الفني لمنصات التعليم عن بعد أ لبعض الجوانب، مع وجود قلة في الكوادر المتخصصة سواء  

الأمر استدعى  إذا  المستخدمة  اللكترونية  والأجهزة  المواقع  بينته    ،لصيانة  ما  القريني  وهذا  دراسة 

 (. 2020والحارثي ) 

) و   رقم  عملية  8العبارة  أثر على  المواضيع  في بعض  التفاعلية  والعروض  الصور  توفر  "عدم   )

متحققة هي  في الترتيب السابع من حيث درجة التحقق، و إذ جاءت  الشرح وإيصال المعلومة للطالب"  

بانحراف معياري قدره    3.543اسة حيث بلغت قيمة متوسط استجابات أفراد عينة الدر كبيرة بدرجة 

ف1.181
 
ا، وهذا ما  ب ر هذه النتيجة  س  . وت ا حسي 

 
أن تدريس الطلاب ذوي صعوبات التعلم يتطلب ربط

يصعب تطبيقه من خلف الشاشات، خاصة إذا كان المعلم لم يؤهل لاستخدام التقنيات الحديثة، 

إلى أن توفير صور وعروض تفا الإضافة  عز  علية لمعلمي صعوبات  ي  ز من فعالية تمكين الطلاب  تعلم 

التعلم صعوبات  )  ،ذوي  المجالي  دراسة  نتيجة  مع  النتيجة  هذه  ضرورة 2020وتتفق  بينت  التي   )

 الاهتمام بتنويع أساليب التعليم اللكتروني. 

،  متوسطة ن فقط من عبارات بعد التحديات المرتبطة بالتقنية متحققة بدرجة  ا وجاءت عبارت 

 :وهي على الترتيب

في الترتيب الثامن من إذ جاءت  ( "يوجد صعوبة في إجراءات الدخول للمنصة"  1العبارة رقم )

و  التحقق،  درجة  بدرجة  هي  حيث  أفراد متوسطة  متحققة  استجابات  متوسط  قيمة  بلغت  حيث 

 . 1.269بانحراف معياري قدره  3.337عينة الدراسة  

) و  رقم  أثناء  6العبارة  الاتصال  شبكة  على  الضغط  بسبب  متكررة  تقنية  مشاكل  "هناك   )

عد"   ات التعليم عن ب  نص  في الترتيب التاسع من حيث  إذ جاءت  جائحة كورونا، تمنع استفادتي من م 
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و  التحقق،  بدرجة  هي  درجة  عينة  متوسطة  متحققة  أفراد  استجابات  متوسط  قيمة  بلغت  حيث 

 .1.198بانحراف معياري قدره  3.283الدراسة  

 ومتطلباته البعد الثالث: تحديات تتعلق بالمنهج -3

افات المعيارية لاستجابات عينة الدراسة  8جدول ) (: التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات والانحر

تواجه الطلاب ذوي صعوبات التعلم بالمرحلة الابتدائية والمتعلقة  حول تحديات التعليم عن بعد التي 

 ومتطلباته بالمنهج

 المتوسط العبارات  م 
الانحراف  

 المعياري 

درجة  

 التحقق 
 ب الترتي

1 
المهام   على  التركيز  تمنع  مشتتات  على  اللكتروني  المحتوى  يحتوي 

 المطلوبة
 8 كبيرة 1.080 3.772

2 
المهام المطلوبة في المقررات اللكترونية ليست مرنة بما يدعم التعديل 

 عليها لتناسب قدرات الطلاب 
 7 كبيرة 0.917 3.837

3 
ذوي   الطلاب  مع  المتبعة  التقويم  تناسب أساليب  لا  التعلم  صعوبات 

 الظروف الحالية خلال استخدام نظام التعليم عن بعد
ا  0.718 4.348  3 كبيرة جد 

4 
الدقة  مستوى  وضمان  بعد  عن  الاختبارات  تطبيق  في  صعوبة  توجد 

 والأمان فيها 
ا  0.653 4.543  1 كبيرة جد 

5 
في تصميم الاختبارات للطلاب ذوي صعوبات   في توجد صعوبة  التعلم 

 نظام التعليم عن بعد 
 6 كبيرة 1.080 4.098

6 
المعلومة والمهارة المطلوبة  الحالي لا يكفي لعرض وإيصال  وقت الدرس 

 للطالب
 9 كبيرة 1.216 3.663

ا  0.790 4.239 توجد معوقات في تعزيز وتنمية الصعوبات الحركية 7  5 كبيرة جد 

8 
الدراسية   الحصص  أوقات  حصص  تداخل  مع  التعلم  لصعوبات 

 التعليم العام 
ا  1.008 4.424  2 كبيرة جد 

9 
الذي ت التعلم  صعوبات  بذوي  الخاص  الرقمي  المحتوى  في  ندرة  وجد 

 يدعم ويعزز من عمل المعلم خلال استخدام نظام التعليم عن بعد
ا  0.863 4.261  4 كبيرة جد 

التي   بعد  عن  التعليم  لتحديات  الكلية  ذوي  الدرجة  الطلاب  تواجه 

 ومتطلباته صعوبات التعلم بالمرحلة الابتدائية والمتعلقة بالمنهج
 كبيرة 0.925 4.132
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  تواجه الطلاب ذوي صعوبات التعلم   تحديات التعليم عن بعد التي  أن  (8يتضح من الجدول )

، حيث  من وجهة نظر المعلمين  كبيرة متحققة بدرجة  ومتطلباته  بالمرحلة الابتدائية والمتعلقة بالمنهج  

البعد   هذا  في  الكلية  للدرجات  الوزني  المتوسط  معياري    4.132بلغ  وجاءت خمس 0.925بانحراف   ،

 : ، وهي على الترتيبكبيرة جدًاعبارات من عبارات بعد التحديات المرتبطة بالمنهج متحققة بدرجة 

( وضمان مستوى الدقة والأمان ( "توجد صعوبة في تطبيق الاختبارات عن بعد  4العبارة رقم 

حيث بلغت  كبيرة جدًا  متحققة بدرجة  هي  في الترتيب الأول من حيث درجة التحقق، و إذ جاءت  فيها"  

الدراسة   عينة  أفراد  استجابات  متوسط  قدره    4.543قيمة  معياري  فس  0.653بانحراف 
 
وت هذه  .  ر 

م هو  الطالب  بأن  للمعلم  يضمن  لا  بعد  عن  التعليم  بأن  للاختبارات  النتيجة  بالاستجابة  يقوم  ن 

مع  النتيجة  هذه  وتتفق  مساعدات،  على  الطالب  حصول  عدم  يضمن  لا  كما  النظام،  في  المدرجة 

( محمود  لنظام  2020دراسة  التامة  الحماية  يوفر  لا  بعد  عن  التعليم  نظام  أن  بينت  حيث   )

 لبة.الاختبارات مما يؤدي إلى سهولة غش الطلبة، أو تسريب الجابات بين الط

) و  رقم  التعليم 8العبارة  مع حصص  التعلم  لصعوبات  الدراسية  الحصص  أوقات  "تداخل   )

جاءت  العام"   و إذ  التحقق،  درجة  حيث  من  الثاني  الترتيب  بدرجة  هي  في  جدًا  متحققة  حيث  كبيرة 

الدراسة   عينة  أفراد  استجابات  متوسط  قيمة  قدره    4.424بلغت  معياري  و 1.008بانحراف   . 
 
عزى  ت

النتيجة إلى أن ذوي صعوبات التعلم بحاجة لوقت أكبر للفهم والاستيعاب، والوقت الذي يوفره هذه  

وقدرات  خصائص  مع  يتناسب  لا  قد  وهذا  المواد  لكامل  ساعات،  أربع  إلى  ثلاث  العام    التعليم 

 وإمكانيات هذه الفئة. 

دراسة   نتيجة  مع  النتيجة  )بني  وتتفق هذه  أن 2020ملحم  المعلم  يتطلب من  أنه  بينت  التي   )

الدرس  إعطاء  أجل  من  الوقت  من  أكبر  مقدار   تخصيص  ويتطلب  للدرس،  ا  كثير  بالتحضير  يقوم 

( التي أكدت أن تعليم  2020خلال نظام التعليم عن بعد، واتفقت كذلك مع دراسة السلمي والمكاوي )

 السمعية عن بعد يأخذ الكثير من الوقت مما كان يتم في التعليم الحضوري. عاقةال ذوي 

) و  رقم  تناسب 3العبارة  لا  التعلم  صعوبات  ذوي  الطلاب  مع  المتبعة  التقويم  "أساليب   )

في الترتيب الثالث من حيث درجة  إذ جاءت  الظروف الحالية خلال استخدام نظام التعليم عن بعد"  

حيث بلغت قيمة متوسط استجابات أفراد عينة الدراسة   اكبيرة جدً ققة بدرجة  متحهي  التحقق، و 

قدره    4.348 معياري  السبب  0.718بانحراف  ويعود  ذوي صعوبات   في.  الطلاب  قدرات  أن  إلى  ذلك 
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التعلم متباينة ومختلفة، لذا تختلف طرق التدريس والتقويم حسب قدرة كل طالب بشكل مستقل، 

من الصعب على المعلم ملاحظة وتحديد قدرات الطلاب واحتياجاتهم، وتتفق  والتعليم عن بعد يجعل

( والخطيب  العازمي  دراسة  نتيجة  مع  النتيجة  قدرات  2021هذه  واختلاف  تباين  فيها  جاء  التي   )

 واحتياجات الطلاب ذوي صعوبات التعلم. 

) و  رقم  "9العبارة  التعلت(  بذوي صعوبات  الخاص  الرقمي  المحتوى  في  ندرة  يدعم وجد  الذي  م 

التعليم عن بعد"   الرابع من حيث إذ جاءت  ويعزز من عمل المعلم خلال استخدام نظام  الترتيب  في 

و  التحقق،  بدرجة  هي  درجة  جدً متحققة  عينة   اكبيرة  أفراد  استجابات  متوسط  قيمة  بلغت  حيث 

لحداثة التعليم عن بعد، مع وجود صعوبة كبيرة   ا . نظر  0.863بانحراف معياري قدره    4.261الدراسة  

رقمي محتوى  إلى  الدراس ي  المنهج  تحويل  في  المعلمين  المجال   ؛تواجه  هذا  في  الخبرة  إلى    ،لقلة  إضافة 

ا ما.   حداثة برامج صعوبات التعلم في الوطن العربي  نوع 

مع  النتيجة  اتفقت هذه  )   نتائج  كما  ودر Rodrigo & Tabuenca ,2020دراسة   ) ( ( 2020اسة 

Koçoglu & Tekdal  ضرورة إثراء وتصميم محتوى رقمي غني ومتنوع يناسب خصائص  ب  تاأوص  نتيلال

 لهم خلال أخذهم للتعليم عن بعد. ا الطلاب ويكون محفز 

) و  رقم  الحركية"  7العبارة  الصعوبات  وتنمية  تعزيز  في  "توجد معوقات  الترتيب  إذ جاءت  (  في 

درجة   حيث  من  و الخامس  بدرجة  هي  التحقق،  جدً متحققة  متوسط   اكبيرة  قيمة  بلغت  حيث 

صعوبة ملاحظة إلى  . ويعود ذلك  0.790بانحراف معياري قدره    4.239استجابات أفراد عينة الدراسة  

عدم قدرته على    ومن ثمالمعلم الصعوبات الحركية لدى الطالب خلال استخدام التعليم عن بعد،  

الصعوبات،  ،تعزيز تلك  فيها  وتنمية  التطور  تدعم  أنشطة  تصميم  صعوبة  إلى  لما   نظرا  ،بالضافة 

 من قبل المعلم.   ،بصفة مباشرة ،تعديل بعض الحركات من تستدعيه تلك الصعوبات 

مع  تو  النتيجة  هذه  اليحيانتائج  تفق  )   دراسة  الفصول 2021وعافية  أن  ذكرت  التي   )

التربوية  لأنها خالية من الأنشطة المثمرة الحركية والتفاعلية،   ؛الافتراضية لا تحقق جميع الأهداف 

ضرورة تصميم أنشطة وألعاب حسية  على  ( التي أكدت  2010واتفقت كذلك مع دراسة الحسناوي )

 وتفاعلية لتطوير بعض مظاهر الصعوبات الحركية لدى الطلاب ذوي صعوبات التعلم. 

المرتبطة   التحديات  بعد  عبارات  من  عبارات  أربع  بدرجة  وجاءت  متحققة  وهي كبيرةبالمنهج   ،

 على الترتيب: 
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( التعلم في نظام 5العبارة رقم  ( "توجد صعوبة في تصميم الاختبارات للطلاب ذوي صعوبات 

كبيرة  متحققة بدرجة  هي  جاءت في الترتيب السادس من حيث درجة التحقق، و إذ  التعليم عن بعد"  

الدرا عينة  أفراد  استجابات  متوسط  قيمة  بلغت  قدره    3.837سة  حيث  معياري  . 0بانحراف 

عزى ذلك إلى تأثير صعوبات التعلم لدى الطلاب على أدائهم في الاختبارات، وحاجتهم الدائمة  917 .وي 

 ،إلى مراعاة ما يتناسب مع قدراتهم، مع التعديل في أهداف الخطة التربوية الفردية إذا استدعى الأمر

 بشكل جيد خلال التعليم عن بعد. ما يصعب على المعلم ملاحظته وتحديده ووه

( "المهام المطلوبة في المقررات اللكترونية ليست مرنة بما يدعم التعديل عليها  2العبارة رقم ) و 

متحققة بدرجة  هي  في الترتيب السابع من حيث درجة التحقق، و جاءت  إذ  لتناسب قدرات الطلاب"  

الدراسة  كبيرة   عينة  أفراد  استجابات  متوسط  قيمة  بلغت  قدره   3.543حيث  معياري  بانحراف 

والسبب  1.181 من   في.  الحداثة  يصاحب  وما  بعد  عن  التعليم  حداثة  هو  تليها  والتي  النتيجة  هذه 

 . تحديات وصعوبات

مع  تو  النتيجة  هذه  ) نتيجة  تفق  والنعيم  الكري  حديث 2021دراسة  أمر  كل  أن  بينت  التي   )

اتفقت  ي كما  الوقت.  بمرور  تزول  قد  التي  المعوقات  بعض  ومواجهة  التحديات  لبعض  عرضة  كون 

مع   كذلك  تواجه   Baturay & Yukselturk (2015)دراسة  نتيجة  النتيجة  تحديات  بينت وجود  التي 

على المؤسسات التعليمية ضرورة المحافظة على رضا المتعلمين أن  الطلاب في هذا الجانب، بل أكدت  

ما وأخ إذا  بعد  عن  التعليمي  المحتوى  تصميم  عند  الاعتبار  بعين  والاحتياجات  التفضيلات  هذه  ذ 

 أرادت توفير بيئة تعليمية يسودها التواصل والتفاعل بين المعلم والطلاب وإنتاج خريجين ناجحين. 

إذ  وبة"  ( "يحتوي المحتوى اللكتروني على مشتتات تمنع التركيز على المهام المطل1العبارة رقم )و 

و جاءت   التحقق،  درجة  حيث  من  الثامن  الترتيب  بدرجة  هي  في  قيمة كبيرة  متحققة  بلغت  حيث 

الدراسة   عينة  أفراد  استجابات  قدره    3.772متوسط  معياري  لحداثة  1.080بانحراف  ا  نظر  وذلك   .

لا قد  والذي  الفئة  لهذه  اللكتروني  المحتوى  تصميم  جودة  في  سبب ضعفا  فقد  بعد،  عن   التعليم 

ع تشتت الانتباه لديهم، ولقلة المحتوى  وسر    ، يراعي خصائص وقدرات الطلاب ذوي صعوبات التعلم

التعليم   لطلاب  موجه  إلكتروني  بمحتوى  النقاط  بعض  في  المعلم  يستعين  فقد  الفئة  لهذه  الرقمي 

 العام، الذي قد يحوي مشتتات تمنع تركيز طالب صعوبات التعلم. 
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) و  رقم  الد6العبارة  "وقت  المطلوبة (  والمهارة  المعلومة  وإيصال  لعرض  يكفي  لا  الحالي  رس 

حيث بلغت  كبيرة  متحققة بدرجة  هي  في الترتيب التاسع من حيث درجة التحقق، و جاءت  إذ  للطالب"  

عزى ذلك إلى 1.216بانحراف معياري قدره    3.663قيمة متوسط استجابات أفراد عينة الدراسة   . وي 

 (Teams)للفهم، والوقت المتوفر في التيمز    اكافي  اتعلم يتطلب وقتأن وقت تدريس ذوي صعوبات ال

انقطاع في الشبكة أو   مثلدقيقة فقط، إضافة إلى تأثير بعض التحديات الأخرى في سير الدرس    30

 قلة خبرة المعلم والطالب في التعامل مع منصات التعليم عن بعد.

 تحديات تتعلق بالبيئة التعليمية   البعد الرابع: -4

افات المعيارية لاستجابات عينة الدراسة  9جدول ) (: التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات والانحر

تواجه الطلاب ذوي صعوبات التعلم بالمرحلة الابتدائية والمتعلقة  حول تحديات التعليم عن بعد التي 

 بالبيئة التعليمية

 المتوسط العبارات  م 
الانحراف  

 المعياري 

درجة 

 التحقق
 الترتيب 

1 
لا توفر المنصة وسائل وخيارات مساعدة تدعم شرح المعلم وتوضح المعلومة 

 للطالب
 8 كبيرة 1.043 3.967

2 
في   مشتتات  المعلم توجد  يستطيع  لا  الدرس  مع  التركيز  من  الطالب  تمنع  المنزل 

 ضبطها
4.576 0.730 

كبيرة 

ا  جد 
1 

 0.851 4.315 يوجد صعوبة في متابعة الواجبات المنزلية المعطاة للطلاب ذوي صعوبات التعلم 3
كبيرة 

ا  جد 
4 

4 
دعم   في  التعلم  صعوبات  ذوي  الطلاب  أمور  أولياء  مشاركة  أبنائهم  ضعف 

 ومساعدة المعلم في إيصال المعلومة والمهارة للطالب 
 7 كبيرة 0.938 4.000

 6 كبيرة 1.036 4.065 انشغال الطلاب بمواقع إلكترونية ليس لها علاقة بموضوع الدرس  5

6 
 مشاكل    ب  مشاركة الطالب بعض أفراد العائلة نفس القاعة الدراسية في المنزل سب  

 
 
 خلال الدرس  هفي التركيز لدي  وقلة

4.370 0.861 
كبيرة 

ا   جد 
2 

7 
زمة  لا توفير الأدوات والأجهزة اللكترونية اللعدم جاهزية البيئة التعليمية في المنزل  

 لأخذ التعليم عن بعد
4.315 0.824 

كبيرة 

ا   جد 
3 

8 
على تفاعل  عدم وجود محفزات مرئية في البيئة التعليمية المنزلية أثر بشكل سلبي  

 الطالب مع المعلم 
4.304 0.822 

كبيرة 

ا   جد 
5 

التعلم  صعوبات  ذوي  الطلاب  تواجه  التي  بعد  عن  التعليم  لتحديات  الكلية  الدرجة 

 بالمرحلة الابتدائية والمتعلقة بالبيئة التعليمية
ا  0.888 4.239  كبيرة جد 
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تحديات التعليم عن بعد التي تواجه الطلاب ذوي صعوبات التعلم    ( أن9يتضح من الجدول )

بدرجة   التعليمية متحققة  بالبيئة  والمتعلقة  الابتدائية  جدً بالمرحلة  المعلمين  اكبيرة  نظر  ، من وجهة 

البعد   هذا  في  الكلية  للدرجات  الوزني  المتوسط  بلغ  معياري   4.239حيث  ، 0.888  قدره  بانحراف 

بدرجة   التعليمية متحققة  بالبيئة  المرتبطة  التحديات  بعد  عبارات  من  كبيرة  وجاءت خمس عبارات 

مع مراعاة أنه في حالة تساوي المتوسطات تكون الأولوية في الترتيب  -  التي، وجاءت على الترتيب ك اجدً 

في استجابات أفراد عينة    للعبارة ذات الانحراف المعياري الأقل والذي يدل على اتفاق وتجانس أعلى

 : -الدراسة

( "توجد مشتتات في المنزل تمنع الطالب من التركيز مع الدرس لا يستطيع المعلم  2العبارة رقم )

التحقق، و جاءت  إذ  ضبطها"   الأول من حيث درجة  الترتيب  حيث    اكبيرة جدً متحققة بدرجة  هي  في 

الدراسة   عينة  أفراد  استجابات  متوسط  قيمة  قدره    4.576بلغت  معياري  ويعود   .0.730بانحراف 

سرعة التشتت لديهم والتي كانت  المتمثلة في  طبيعة خصائص الطلاب ذوي صعوبات التعلم  إلى  ذلك  

القاعة  من  المشتتات  كل  وإزالة  الحضوري  بالتعليم  لها  المعلم  ضبط  خلال  من  محدود  بشكل 

في تساعد  التي  المادية  المستلزمات  كل  وتوفير  كل  أمر  وهو    ،تركيزه  الدراسية  في  توفيره  الصعب  من 

 منزل خلال التعليم عن بعد. 

مع  و  النتيجة  )محمود،  نتائج  اتفقت هذه  دراسة  من  ) 2020كل  والخطيب  والعازمي   )2021 )

في تعليمهم عن    ابينت  نلتيلا  التعلم وإشراكهم  الطلاب ذوي صعوبات  أولياء أمور  ضرورة تفعيل دور 

 في سير الحصة الدراسية وتقليل التحديات التي تواجه أبنائهم.بعد، والذي بدوره يساعد 

 ( "مشاركة الطالب بعض أفراد العائلة نفس القاعة الدراسية في المنزل سبب  6العبارة رقم ) و 

   مشاكل  
 
هي في الترتيب الثاني من حيث درجة التحقق، و جاءت  إذ  خلال الدرس"    هفي التركيز لدي  وقلة

بدرجة   جدً متحققة  الدراسة    اكبيرة  عينة  أفراد  استجابات  متوسط  قيمة  بلغت   4.370حيث 

قدره   معياري  من 0.861بانحراف  ليست  فالمنازل  السابقة،  العبارة  في  توضيحه  تم  ما  وهذا   .

تركيز   تضمن  والتي  التعليمية،  الخدمات  كامل  توفير  فيها  يسهل  التي  المقصودة  التعليم  مؤسسات 

الذيالطالب خلا التعلم،  الدرس، وخاصة لذوي صعوبات  يلزم في تعليمهم الاعتماد على حاسة    نل 

دون   الحواس  بعض  على  الاعتماد  على  المترتب  القصور  لمعالجة  واللمس،  والبصر  بعضها السمع 

 الخر.
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توفير الأدوات والأجهزة اللكترونية  ل( "عدم جاهزية البيئة التعليمية في المنزل  7العبارة رقم ) و 

بعد"  لا ال عن  التعليم  لأخذ  و جاءت  إذ  زمة  التحقق،  درجة  حيث  من  الثالث  الترتيب  متحققة  هي  في 

معياري  بانحراف    4.315حيث بلغت قيمة متوسط استجابات أفراد عينة الدراسة    اكبيرة جدً بدرجة  

 .  0.824قدره 

ل الكبيرة جدا  الدرجة  أن  )2)  اتعبار لكما  و   )6( و  ت7(  الحاجة  ؤ (  للكشف عن  يلضرور ا كد  ة 

تحديات التعليم عن بعد التي تواجه الطلاب ذوي صعوبات التعلم، وتفسر النتيجة السابقة لوجود 

تحديات اقتصادية لدى الأسر تحد من توفير الأجهزة اللكترونية اللازمة لأخذ التعليم عن بعد. كما 

دت على تأثير الطبقية  التي أك  Makoe & Shandu (2018)دراسة  نتيجة  اتفقت النتيجة السابقة مع  

الأمور   أولياء  للطلبة وعدم قدرة  المعيش ي  المستوى  للتعليم عن   علىواختلاف  اللازمة  الأدوات  توفير 

بعد لجميع أبنائهم، وصعوبة مشاركة نفس الأدوات بين الأبناء لتزامن أوقات الدروس لديهم في نفس  

 الوقت. 

) و  رقم  الواجبا3العبارة  متابعة  في  "يوجد صعوبة  ذوي صعوبات  (  للطلاب  المعطاة  المنزلية  ت 

و جاءت  إذ  التعلم"   التحقق،  درجة  الرابع من حيث  الترتيب  بدرجة  هي  في  حيث   اكبيرة جدً متحققة 

الدراسة   عينة  أفراد  استجابات  متوسط  قيمة  قدره    4.315بلغت  معياري  ف0.851بانحراف 
 
وت ر  س  . 

خاصة المتعلقة بالكتابة بحاجة للتعامل المباشر  ال  هذه النتيجة بأن متابعة الواجبات وتقييم المهارات

من الصعب تطبيقه أمر  لتصحيح الأخطاء وتقديم التغذية الراجعة وهو    ؛من قبل المعلم مع الطالب

التعليم عن بعد، كما   العبارة )سبب  أن  خلال  في  الأمور 4ذلك ما جاء  أولياء  ( وهو ضعف مشاركة 

 ومتابعة أداء أبنائهم.

( التي بينت أهمية دور أولياء  2021وتتفق هذه النتيجة مع نتيجة دراسة العازمي والخطيب ) 

أمور الطلاب ذوي صعوبات تعلم الرياضيات، من خلال المتابعة المستمرة لأداء أبنائهم خلال التعليم  

بعد،   طلا    (Ayad et al., 2020)دراسة  و عن  تخدم  لا  بعد  عن  التعليم  خدمات  أن  بينت  ب التي 

 حيث إنه لا يوجد تعليم كاف  عن بعد لذوي صعوبات التعلم.  ؛صعوبات التعلم بما فيه الكفاية

( "عدم وجود محفزات مرئية في البيئة التعليمية المنزلية أثر بشكل سلبي على 8العبارة رقم ) و 

درجة  متحققة بهي  في الترتيب الخامس من حيث درجة التحقق، و جاءت  إذ  تفاعل الطالب مع المعلم"  

بانحراف معياري قدره    4.304حيث بلغت قيمة متوسط استجابات أفراد عينة الدراسة    اكبيرة جدً 
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و 0.822 بعد،  عن  التعليم  خلال  المنازل  في  توفرها  يصعب  التي  الأمور  من  فالمحفزات  استطاع   إذا . 

فلن يستطيع استخدامها مع جميع الطلاب ذوي   ،يجاد شكل منها، كالمحفز اللفظي والدرجاتإ المعلم  

وقد لا تعطي مفعولا عند تكرار استخدامها مع الطالب كالمحفزات المادية، وغيرها    ،صعوبات التعلم

 من أشكال التحفيز.

بدرجة   متحققة  التعليمية  بالبيئة  المرتبطة  التحديات  بعد  عبارات  من  عبارات  ثلاث  وجاءت 

 : ، وهي على الترتيبكبيرة 

جاءت إذ  ( "انشغال الطلاب بمواقع إلكترونية ليس لها علاقة بموضوع الدرس"  5عبارة رقم ) ال

الترتيب السادس من حيث درجة التحقق، و  حيث بلغت قيمة متوسط  كبيرة  متحققة بدرجة  هي  في 

الدراسة   أفراد عينة  معياري قدره    4.065استجابات  لسهولة  1.036بانحراف  النتيجة  عزى هذه 
 
وت  .

التعلم وانجذابهم  تشتت ذ أو إعلان جذاب، وما يندرج في المحتوى    معينة،  مواقعنحو  وي صعوبات 

ألعاب أو  مغريات  من  ممااللكتروني  الدرسيقد    ،  عن  الطالب  انشغال  يستطيع    ،سبب  لا  ما  وهو 

( التي بينت أنه من السهل 2021دراسة )الكري والنعيم،نتيجة  وتتفق هذه النتيجة مع    ،المعلم ضبطه

 الشاشات أو في المنزل.في ل التعليم عن بعد تشتت انتباه طلاب ذوي صعوبات التعلم بأي مشتت خلا

) و  رقم  أبنائهم 4العبارة  دعم  في  التعلم  ذوي صعوبات  الطلاب  أمور  أولياء  ( "ضعف مشاركة 

للطالب"   والمهارة  المعلومة  إيصال  في  المعلم  درجة  جاءت  إذ  ومساعدة  حيث  من  السابع  الترتيب  في 

و  بدرجة  هي  التحقق،  الدراسة  كبيرة  متحققة  عينة  أفراد  استجابات  متوسط  قيمة  بلغت  حيث 

قدره    4.000 معياري  السبب  0.938بانحراف  ويعود  عدم    في.  إلى  الأمور،  أولياء  مشاركة  ضعف 

فصل   آليات دعم أبنائهم عن طريق منصات التعليم عن بعد وقلة خبرتهم بمعرفتهم بشكل واضح وم 

هذا   الدرو في  أوقات  مع  تتعارض  قد  التي  الخاصة  بأعمالهم  انشغالهم  أو  لأبنائهم خلال  المجال،  س 

 التعليم عن بعد.

( التي بينت ضرورة توفير الدعم 2021اتفقت النتيجة السابقة مع نتيجة دراسة شحاتة )  وقد

جههم في نظام من قبل المختصين بالتقنية لتخفيف أي تحديات توا  عاقةلأولياء أمور الطلاب ذوي ال 

 التعليم عن بعد والحرص كذلك على تدريبهم للتعامل مع هذا النمط بشكل أفضل.
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( "لا توفر المنصة وسائل وخيارات مساعدة تدعم شرح المعلم وتوضح المعلومة 1العبارة رقم ) و 

حيث بلغت  كبيرة  متحققة بدرجة  هي  في الترتيب الثامن من حيث درجة التحقق، و جاءت  إذ  للطالب"  

 .  1.043بانحراف معياري قدره  3.967يمة متوسط استجابات أفراد عينة الدراسة ق

ف
 
أمر  س  وت وكل  أمر مستحدث،  بعد  التعليم عن  بأن  النتيجة  هذه      ر 

 
رضة ع  يكون  قد  حديث  

لبعض التحديات، أو لمواجهة بعض المعوقات التي تحول دون اكتمال العملية التعليمية على الوجه 

لتعامل مع تلك البرامج،  لبالمعلمين وتأهيلهم    مكان الأمر يتعلق بالبرامج المستخدمة، أ المطلوب، سواء  

رص التحسين والتطوير،  
 
 للبحث عن ف

ٌ
دعاة التي يكون مصدرها الطالب نفسه، وذلك م  أو المشاكل 

 (. 2021وهذا ما اتفق مع دراسة )الكري والنعيم،

والمتعلق  الحالية  للدراسة  الأول  السؤال  إجابة  في  نتائج  من  إليه  التوصل  تم  ما  ومجمل 

وجهة   من  الابتدائية  بالمرحلة  التعلم  ذوي صعوبات  الطلاب  تواجه  التي  بعد  عن  التعليم  بتحديات 

 :التينظر المعلمين يمكن تلخيصها في الجدول 

طلاب ذوي صعوبات التعلم بالمرحلة الابتدائية من  (: تحديات التعليم عن بعد التي تواجه ال10جدول )

 وجهة نظر المعلمين 

 الترتيب  درجة التحقق  الانحراف المعياري  المتوسط الوزني التحديات 

 4 متوسطة 1.113 3.384 التحديات المتعلقة بالمعلم

 3 كبيرة 1.109 3.650 التحديات المتعلقة بالتقنية 

 2 كبيرة 0.925 4.132 ومتطلباته التحديات المتعلقة بالمنهج

ا  0.888 4.239 التحديات المتعلقة بالبيئة التعليمية  1 كبيرة جد 

 كبيرة 1.009 3.851 الدرجة الكلية للتحديات 

  ( الجدول  من  أن10يتضح  صعوبات    (  ذوي  الطلاب  تواجه  التي  بعد  عن  التعليم  تحديات 

، حيث بلغ المتوسط الوزني  كبيرة التعلم بالمرحلة الابتدائية من وجهة نظر المعلمين متحققة بدرجة  

الاستبانة   على  الكلية  معياري   3.851للدرجات  الأول  1.009  قدره  بانحراف  الترتيب  في  وجاء   ،

هي و   0.888  قدره  وانحراف معياري   4.239  قدره  ليمية بمتوسط وزنيالتحديات المرتبطة بالبيئة التع

 قدره  ، وفي الترتيب الثاني جاءت التحديات المرتبطة بالمنهج بمتوسط وزنياجدً   كبيرةمتحققة بدرجة  
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معياري   4.132 بدرجة  هي  و   0.925  قدره  وانحراف  جاءت  كبيرة متحققة  الثالث  الترتيب  وفي   ،

متحققة  هي  و   1.109  قدره  بانحراف معياري   3.650  قدره  ة بمتوسط وزنيالتحديات المرتبطة بالتقني

والأ كبيرةبدرجة   الثالث  الترتيب  وفي  وزني،  بمتوسط  بالمعلم  المرتبطة  التحديات  جاءت   قدره  خير 

، وهو ما يتضح من خلال الشكل متوسطةمتحققة بدرجة  هي  و   1.113  قدره  بانحراف معياري   3.384

 : التي

 
تحديات التعليم عن بعد التي تواجه الطلاب ذوي صعوبات التعلم بالمرحلة الابتدائية من وجهة  (: 1)شكل 

 نظر المعلمين 

 ا: نتائج إجابة السؤال الثاني ثانيً 

ايــنص الســؤال الثــاني للدراســة الحاليــة علــى " -1 بــين اســتجابات  هــل توجــد فــروق دالــة احصــائي 

المعلمــين حــول تحــديات التعلــيم عــن بعــد التــي تواجــه الطــلاب ذوي صــعوبات الــتعلم، تعــزى 

)الجــنس، الخبــرة، نــوع الصــعوبة، الــدورات التدريبيــة فــي مجــال التعلــيم  :يــةتلمتغيــرات الإلــى ا 

   "؟اللكتروني(
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 ا لمتغير الجنس الفرق تبعً  -2

المستقلة   للمجموعات  "ت"  اختبار  استخدام  في   Independent Samples T-Testتم 

استفادة  على  المؤثرة  التحديات  حول  المعلمين  استجابات  في  الفروق  دلالة  عن  الكشف 

ب ذوي صعوبات التعلم من نظام التعليم عن بعد والرجعة لاختلاف الجنس )ذكور،  الطلا 

 : التيإناث(، فكانت النتائج كما هي موضحة بالجدول 

(: دلالة الفروق في استجابات المعلمين حول تحديات التعليم عن بعد التي تواجه الطلاب  11جدول )

 (90الابتدائية والتي ترجع لاختلاف الجنس )درجة الحرية =  ذوي صعوبات التعلم بالمرحلة 

 الجنس التحديات 
المتوسط 

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري 
 قيمة "ت" 

مستوى 

 الدلالة 

 التحديات المتعلقة بالمعلم 
 6.369 38.603 ذكور 

2.709 0.01 
 6.343 34.882 إناث

 التحديات المتعلقة بالتقنية 
 7.244 33.017 ذكور 

0.312 
0.756 

 5.960 32.559 إناث غير دالة

  التحديات المتعلقة بالمنهج

 ومتطلباته

 4.660 38.293 ذكور 
2.774 0.01 

 5.552 35.294 إناث

التحديات المتعلقة بالبيئة  

 التعليمية

 5.078 34.776 ذكور 
2.135 0.05 

 5.034 32.441 إناث

 الدرجة الكلية للتحديات
 17.708 144.690 ذكور 

2.433 0.01 
 18.769 135.176 إناث

استجابات  في    0.01عند مستوى ثقة    إحصائياتوجد فروق دالة    ( أنه11يتضح من الجدول )

بالمرحلة   التعلم  صعوبات  ذوي  الطلاب  تواجه  التي  بعد  عن  التعليم  تحديات  حول  المعلمين 

و)التحديات المتعلقة بالمعلم، التحديات المتعلقة   ،للتحدياتالابتدائية فيما يتعلق بالدرجة الكلية  

 بالمنهج( ترجع لاختلاف الجنس، والفروق لصالح الذكور. 

وقد ترجع هذه النتيجة إلى وجود خلفية معرفية تقنية لدى المعلمات أكثر من المعلمين تمكنهم 

أفضل  بشكل  بعد  عن  التعليم  منصات  مع  التعامل  الممكن    ،من  من  الفني  كذلك  الدعم  أن 

جيد   بشكل  كان  إضافتها  مما  للمعلمات  الواجب  التقنية  التعديلات  معرفة  لهم  المقرر  إ سهل  لى 

وتم استنتاج ذلك من خلال    ،ليناسب قدرات الطلاب ذوي صعوبات التعلم خلال تعليمهم عن بعد
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علم وبعد التحديات الرجوع إلى إجابات المعلمين في استبانة الدراسة في بعد التحديات المتعلقة بالم

والتي ذكرت بعض المحاور مثل ضعف مهارات التعليم اللكتروني ونقص الدافعية    ،المتعلقة بالمنهج 

 نحو نمط التعليم عن بعد وضعف الدعم الفني. 

 ( والحارثي  القرني  دراسة  مع  النتيجة  هذه  اتفقت  قد  2020كما  الذكور  أن  أكدت  التي   )

ناث بسبب أفضلية الخدمات والاهتمام  ليم عن بعد أكثر من ال يواجهون تحديات تقنية خلال التع

 والدعم الفني المقدم في الشق النسائي في حدود الدراسة.  

( الثقفي  دراسة  النتيجة مع  اتفقت  بينت  2021كذلك  التي  أكثر إيجاب(  المعلمات  اتجاهات  ية 

فاع مستوى المهارات التقنية  من المعلمين خلال التعليم عن بعد في منصة مدرستي اللكترونية، وارت

بدور  الذي  المعلمين  من  أكثر  للمعلمات  الوقت  توفر  بسبب  وذلك  بأخذ    هلديهم  للمعلمات  سمح 

 دورات تدريبية تطور مهارتهم بهذا الجانب. 

دالة   فروق  ثقة    إحصائياتوجد  مستوى  تحديات  في    0.05عند  حول  المعلمين  استجابات 

التعليم عن بعد التي تواجه الطلاب ذوي صعوبات التعلم بالمرحلة الابتدائية فيما يتعلق بالتحديات  

النتيجة على   الذكور. وتدل هذه  الجنس، والفروق لصالح  التعليمية ترجع لاختلاف  بالبيئة  المتعلقة 

ثر من الطالبات تؤثر على استفادتهم من نظام أن الطلاب ذوي صعوبات التعلم يواجهون تحديات أك

نقص أو انعدام الأنشطة الرياضية أو الحركية في المنزل والتي كان    إلىالتعليم عن بعد وقد يرجع ذلك  

سبب يكون  قد  وهذا  حضوريا  المدرسة  في  يومي  شبه  بشكل  الطالب  لها  ليتعرض  الطالبات  ا  تقبل 

 . للتعليم المنزلي عن بعد أكثر من الطلاب

( التي بينت ضعف 2021في حين اتفقت النتيجة السابقة مع نتيجة دراسة الزهراني والسالم )

ال  ذوي  للطلاب  المقدم  اللكتروني  المحتوى  فيه   عاقةجودة  المقدمة  الأنشطة  فعالية  وعدم  وندرته 

ال  ذوي  الطلاب  واحتياجات  خصائص  النتيجة    عاقة لتناسب  اتفقت  كما  بعد.  عن  تعليمهم  خلال 

)كذل الكليب  دراسة  نتيجة  مع  للطلاب  2022ك  الحركية  الصفية  الأنشطة  أهمية  على  أكدت  التي   )

وأهميتها لجذب انتباههم وتقليل بعض مظاهر التشتت وأهميتها الكبيرة كذلك في تطوير    عاقةذوي ال 

 المهرات أو الصعوبات الحركية لديهم إن وجدت.

لمين حول تحديات التعليم عن بعد التي تواجه استجابات المعفي    إحصائيالا توجد فروق دالة  

ترجع  بالتقنية  المتعلقة  بالتحديات  يتعلق  فيما  الابتدائية  بالمرحلة  التعلم  صعوبات  ذوي  الطلاب 

بعد  عن  التعليم  في  التقنية  التحديات  طبيعة  بأن  النتيجة  هذه  تبرير  ويمكن  الجنس،  لاختلاف 

 .نا موجودة ويعاني منها الجنس
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  عاقة( التي أكدت مواجهة معلمي ذوي ال 2021نتيجة مع نتيجة دراسة شحاتة )وتتفق هذه ال 

تدريبهم  والتي سببها ضعف  بعد  التعليم عن  الحديثة خلال  التقنيات  استخدام  في  تحديات عديدة 

وجود   حال  في  المعلم  يتلقاه  الذي  الفني  الدعم  وضعف  الأول  المقام  في  الأدوات  تلك  استخدام  على 

 مشاكل. 

) ات  كما وباسليم  العتيبي  دراسة  نتيجة  مع  كذلك  النتيجة  أن 2021فقت  بينت  التي   )

في التعليم عن بعد خلال جائحة   عاقةالتحديات التقنية التي يتعرض لها المعلمون والطلاب ذوي ال 

على جودة  كبير  بشكل  أثرت  استخدامها  في  الخبرة  وقلة  والأدوات  الأجهزة  نقص  في  والمتمثلة  كورونا 

 لتعليم المقدم لهذه الفئة.وكفاءة ا 

 تغير الخبرة في المجال التعليميلم  االفرق تبعً  -3

في الكشف عن دلالة    One Way ANOVAتم استخدام اختبار تحليل التباين أحادي الاتجاه  

الفروق في استجابات المعلمين حول التحديات المؤثرة على استفادة الطلاب ذوي صعوبات التعلم من  

سنوات   5سنوات، من    5نظام التعليم عن بعد والرجعة لاختلاف الخبرة في المجال التعليمي )أقل من  

تأكد من تجانس التباين في كل بعد  سنوات فأكثر(، وتم في البداية ال  10سنوات، من    10إلى أقل من  

 ا لتجانس التباين، ووفق    Leveneمن أبعاد الاستبانة في ضوء سنوات الخبرة باستخدام اختبار ليفين  

 ي: أتلذلك كانت النتائج كما ي 

افات المعيارية لاستجابات المعلمين حول التحديات المؤثرة على    :(12جدول ) المتوسطات والانحر

ا للخبرة في المجال التعليمي 
ً

 استفادة الطلاب ذوي صعوبات التعلم من نظام التعليم عن بعد وفق

 التحديات 

 سنوات الخبرة

 فأكثر 10من  10-5 5أقل من 

 متوسط 
انحراف  

 معياري 
 متوسط 

انحراف  

 معياري 
 متوسط 

انحراف  

 معياري 

 6.449 38.484 6.464 35.756 6.713 38.300 التحديات المتعلقة بالمعلم 

 8.328 32.323 5.750 32.293 5.926 34.800 التحديات المتعلقة بالتقنية 

  التحديات المتعلقة بالمنهج

 ومتطلباته
36.600 6.402 36.659 5.369 38.258 3.924 

المتعلقة بالبيئة  التحديات 

 التعليمية
32.800 5.727 33.488 5.134 35.194 4.700 

 18.078 144.258 18.056 138.195 20.392 142.500 الدرجة الكلية للتحديات
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دلالة الفروق في استجابات المعلمين حول تحديات التعليم عن بعد التي تواجه الطلاب ذوي    (:13جدول )

 صعوبات التعلم بالمرحلة الابتدائية والتي ترجع لاختلاف الخبرة في المجال التعليمي

 مصدر التباين  التحديات 
مجموع  

 المربعات 

درجات  

 الحرية

متوسط  

 المربعات 

قيمة 

 "ف"

مستوى  

 الدلالة 

التحديات  

 المتعلقة بالمعلم

 80.352 2 160.704 بين المجموعات 

1.894 
0.156 

 غير دالة 
 42.421 89 3775.503 داخل المجموعات

  91 3936.207 الكلي 

التحديات  

المتعلقة 

 بالتقنية 

 48.704 2 97.408 بين المجموعات 

1.065 
0.349 

 غير دالة 
 45.736 89 4070.462 داخل المجموعات

  91 4167.870 الكلي 

التحديات  

 المتعلقة بالمنهج

 ومتطلباته

 26.952 2 53.904 بين المجموعات 

1.002 
0.371 

 غير دالة 
 26.898 89 2393.955 داخل المجموعات

  91 2447.859 الكلي 

التحديات  

المتعلقة بالبيئة  

 التعليمية

 41.511 2 83.022 بين المجموعات 

1.579 
0.212 

 غير دالة 
 26.295 89 2340.283 داخل المجموعات

  91 2423.304 الكلي 

الدرجة الكلية 

 للتحديات 

 346.921 2 693.843 بين المجموعات 

1.004 
0.370 

 غير دالة 
 345.454 89 30745.375 داخل المجموعات

  91 31439.217 الكلي 

من   لا13)الجدول  يتضح  أنه  دالة    (  فروق  حول  في    إحصائياتوجد  المعلمين  استجابات 

يتعلق   فيما  الابتدائية  بالمرحلة  التعلم  ذوي صعوبات  الطلاب  تواجه  التي  بعد  التعليم عن  تحديات 

 بالدرجة الكلية والتحديات الفرعية ترجع لاختلاف الخبرة في المجال التعليمي. 

الت برامج  لحداثة  النتيجة  هذه  نرجع  أن  ذوي ونستطيع  برامج  مع  ودمجها  بعد  عن  عليم 

فرق  ،عاقةال  تشكل  لا  قد  التعليمي  المجال  في  المعلمين  وأقدمية  منصات  افالخبرة  استخدام  لأن   ،

التعليم عن بعد والتعليم اللكتروني بشكل عام حديث ولم يتم الانتقال للتعليم عن بعد بشكل كامل  

)ج خلال  وجيزة  فترة  من  إلا  الحضوري  التعليم  من دون  الكثير  خلالها  اختلف  والتي  كورونا(  ائحة 

 الأساليب التدريسية التي كانت تتم خلال التعليم الحضوري.
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 ( والنعيم  الكري  دراسة  نتيجة  مع  النتيجة  هذه  اتفقت  الانتقال 2021كما  أن  بينت  والتي   )

وا  التحديات  العديد من  )جائحة كورونا( سبب  كامل خلال  بعد بشكل  للتعليم عن  لجوانب  السريع 

 السلبية في تعليم الطلاب ذوي صعوبات التعلم. 

دراسة   مع  السابقة  النتيجة  اتفقت  )كذلك  بعد  2007بيتس  التعليم عن  ارتباط  بينت  التي   )

ولمواكبة هذا التطور   ،بشكل أساس ي بالتقنية والأدوات التكنولوجية التي تتطور بشكل كبير وملحوظ

الت المؤسسات  تجبر  قد  الكبير  المستقبل  والتغير  في  أقسامها  ععليمية  بعض  هيكلة  إعادة  لى 

وذلك  فيه،  المقدم  والمحتوى  التعليم  من  النوع  هذا  بتطوير  فقط  مختصة  أقسام  واستحداث 

 ي للمؤسسات التعليمية فيه.يجابللاستفادة بشكل أكبر من هذا النمط وتفعيل الدور ال 

 يبية في مجال التعليم الإلكتروني لمتغير الدورات التدر  االفروق تبعً  -4

في الكشف   Independent Samples T-Testتم استخدام اختبار "ت" للمجموعات المستقلة  

عن دلالة الفروق في استجابات المعلمين حول التحديات المؤثرة على استفادة الطلاب ذوي صعوبات  

بعد والرجعة   التعليم عن  اللكتروني  التعلم من نظام  التعليم  في مجال  التدريبية  الدورات  لاختلاف 

 : التي)نعم، لا(، فكانت النتائج كما هي موضحة بالجدول 

( دلالة الفروق في استجابات المعلمين حول تحديات التعليم عن بعد التي تواجه الطلاب  14)جدول 

ات التدريبية في مجال التعليم ذوي صعوبات التعلم بالمرحلة الابتدائية والتي ترجع لاختلاف الدور 

 (90الإلكتروني )درجة الحرية = 

 التحديات 
الدورات  

 التدريبية

المتوسط 

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري 
 قيمة "ت"

مستوى  

 الدلالة 

التحديات المتعلقة 

 بالمعلم

 6.651 37.286 نعم
0.123 

0.903 

 6.527 37.103 لا غير دالة 

التحديات المتعلقة 

 بالتقنية 

 6.795 32.794 نعم
0.113 

0.911 

 6.827 32.966 لا غير دالة 

التحديات المتعلقة 

 ومتطلباته بالمنهج

 5.229 37.095 نعم
0.243 

0.809 

 5.178 37.379 لا غير دالة 

التحديات المتعلقة 

 بالبيئة التعليمية 

 5.285 33.905 نعم
0.023 

0.982 

 4.971 33.931 لا غير دالة 

الدرجة الكلية 

 للتحديات 

 19.372 141.079 نعم
0.072 

0.943 

 17.083 141.379 لا غير دالة 
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من   أنه14)الجدول  يتضح  دالة    (  فروق  توجد  حول    إحصائيالا  المعلمين  استجابات  في 

يتعلق   فيما  الابتدائية  بالمرحلة  التعلم  ذوي صعوبات  الطلاب  تواجه  التي  بعد  التعليم عن  تحديات 

   بالدرجة الكلية والتحديات الفرعية ترجع لاختلاف الدورات التدريبية في مجال التعليم اللكتروني.

والمه الوعي  من  جيدة  درجة  وجود  إلى  ذلك  لاستخدام ل ا   راتاويعود  العينة  أفراد  لدى  لازمة 

كامل،   بشكل  بعد  عن  التعليم  نظام  إلى  اللجوء  قبل  حتى  عام  بشكل  اللكترونية  والأدوات  الأجهزة 

ه بعد  عن  التعليم  برامج  في  تواجههم  التي  اللكترونية  المشاكل  مصدر  يكون  قد  حداثة   وولكن 

 المقدمة فيها.   بالخدمات والخصائص ةالتعامل معها والجهل وقلة الخبر 

( ملحم  بني  دراسة  نتيجة  مع  النتيجة  هذه  اتفقت  الاتجاهات  2020كما  على  فيها  أكد  التي   )

ال يجابال  ذوي  معلمي  لدى  التكنولوجية  عاقةية  الأدوات  استخدام  التي    ،في  المشاكل  أن  وبينت 

ا  تلك  لتكييف  الخبرة  وقلة  معها  التعامل  حداثة  في  تكمن  استخدامها  حين  مع تواجههم  لأدوات 

 .عاقةخصائص وقدرات ذوي ال 

 ا لمتغير نوع الصعوبة الفروق تبعً  -5

في الكشف عن دلالة    One Way ANOVAتم استخدام اختبار تحليل التباين أحادي الاتجاه  

الفروق في استجابات المعلمين حول التحديات المؤثرة على استفادة الطلاب ذوي صعوبات التعلم من  

تعلم   صعوبات  القراءة،  تعلم  )صعوبات  الصعوبة  نوع  لاختلاف  والرجعة  بعد  عن  التعليم  نظام 

التبا تجانس  من  التأكد  البداية  في  وتم  الحساب(،  تعلم  أبعاد الكتابة، صعوبات  من  بعد  كل  في  ين 

ليفين   اختبار  باستخدام  الصعوبة  نوع  ضوء  في  ووفق    Leveneالاستبانة  التباين،  لذلك    التجانس 

 ي: أتكانت النتائج كما ي
افات المعيارية لاستجابات المعلمين حول التحديات المؤثرة على  15جدول ) (: المتوسطات والانحر

ا لنوع الصعوبة استفادة الطلاب ذوي صعوبات التعلم من 
ً

 نظام التعليم عن بعد وفق

 التحديات 

 نوع الصعوبة

 صعوبات تعلم الحساب  صعوبات تعلم الكتابة  صعوبات تعلم القراءة

 متوسط 
انحراف  

 معياري 
 متوسط 

انحراف  

 معياري 
 متوسط 

انحراف  

 معياري 

 6.643 36.000 6.536 37.792 6.737 37.000 التحديات المتعلقة بالمعلم

 6.855 34.882 6.128 32.938 7.657 31.407 التحديات المتعلقة بالتقنية 

 التحديات المتعلقة بالمنهج

 ومتطلباته
37.222 5.625 37.333 4.549 36.706 6.362 
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 التحديات 

 نوع الصعوبة

 صعوبات تعلم الحساب  صعوبات تعلم الكتابة  صعوبات تعلم القراءة

 متوسط 
انحراف  

 معياري 
 متوسط 

انحراف  

 معياري 
 متوسط 

انحراف  

 معياري 

التحديات المتعلقة بالبيئة  

 التعليمية
33.519 6.047 34.292 4.207 33.471 6.256 

 23.037 141.059 15.773 142.354 20.641 139.148 الدرجة الكلية للتحديات 

 

دلالة الفروق في استجابات المعلمين حول تحديات التعليم عن بعد التي تواجه الطلاب   (:16)جدول 

 ذوي صعوبات التعلم بالمرحلة الابتدائية والتي ترجع لاختلاف نوع الصعوبة 

 مصدر التباين  التحديات 
مجموع  

 المربعات 

درجات  

 الحرية

متوسط  

 المربعات 

قيمة 

 "ف"

مستوى  

 الدلالة 

التحديات  

 المتعلقة بالمعلم

 21.145 2 42.290 بين المجموعات 

0.483 
0.618 

 غير دالة 
 43.752 89 3893.917 داخل المجموعات

  91 3936.207 الكلي 

التحديات  

المتعلقة 

 بالتقنية 

 63.387 2 126.774 بين المجموعات 

1.396 
0.253 

 غير دالة 
 45.406 89 4041.096 داخل المجموعات

  91 4167.870 الكلي 

التحديات  

 المتعلقة بالمنهج

 ومتطلباته

 2.498 2 4.996 بين المجموعات 

0.091 
0.913 

 غير دالة 
 27.448 89 2442.863 داخل المجموعات

  91 2447.859 الكلي 

التحديات  

المتعلقة بالبيئة  

 التعليمية

 7.206 2 14.412 بين المجموعات 

0.266 
0.767 

 دالة غير 
 27.066 89 2408.893 داخل المجموعات

  91 2423.304 الكلي 

الدرجة الكلية 

 للتحديات 

 88.945 2 177.890 بين المجموعات 

0.253 
0.777 

 غير دالة 
 351.251 89 31261.328 داخل المجموعات

  91 31439.217 الكلي 
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الجدول)  من  أنه 16يتضح  دالة    (  فروق  توجد  حول  في    إحصائيالا  المعلمين  استجابات 

يتعلق   فيما  الابتدائية  بالمرحلة  التعلم  ذوي صعوبات  الطلاب  تواجه  التي  بعد  التعليم عن  تحديات 

ذلك إلى سرعة    فيبالدرجة الكلية والتحديات الفرعية ترجع لاختلاف نوع الصعوبة، وقد يعود السبب  

الونة الأخيرة خلال )جائحة كورونا( التي قد تكون بدورها قللت من درجة   الانتقال للتعليم عن بعد في

منصات   في  الجوانب  من  الكثير  في  التحديات  نفس  لتشاركهم  الصعوبات،  بين  والشدة  الاختلاف 

 ، نترنتمثل مشاكل الاتصال وانقطاع ال   ،التعليم عن بعد من مشاكل تقنية وقلة خبرة وتدريب وغيره

بغض   ،ا على طلاب صعوبات التعلم بشكل عامت في البيئة المنزلية التي قد تؤثر سلب  أو كثرة المشتتا

 .النظر عن اختلاف نوع الصعوبة

  عاقة ( التي أكدت أن المعلمين ذوي ال 2021كما اتفقت هذه النتيجة مع نتيجة دراسة شحاته )

ن باختلاف  بعد  عن  الطلاب  تعليم  في  والمشاكل  التحديات  نفس  يتشاركون  العاقات،  قد  تلك  وع 

ال  ذوي  الطلاب  أن  كذلك  التعليمات   عاقةوأكدت  اتباع  في  تتمثل  التي  للمساعدة  بحاجة  دائما 

ال  ذوي  أغلبية  لها  يتعرض  قد  والتي  التعليمية  للمنصات  للدخول  متكرر   عاقة الأساسية   ، بشكل 

اللازمة لأخذ التعليم ، أو خلال استخدام الأدوات والأجهزة اللكترونية  عاقةبغض النظر عن نوع ال 

بعد إشراف  ،عن  تحتاج  قد  ذوي    ا مباشر   اوالتي  الطلاب  تدريب  خلال  الأسرة  أو  المعلمين  قبل  من 

 لاستخدامها بشكل فعال. عاقةال 

 توصيات الدراسة: 

لتغلب على على ا يمكن التطرق إلى مجموعة من التوصيات التي تساعد  نتائج الدراسةعلى إثر  

 : ، وهيتحديات التعليم عن بعد التي تواجه الطلاب ذوي صعوبات التعلم والمعلمين

التعامل    -1 من  لتمكينهم  الابتدائية  بالمدارس  التعلم  صعوبات  لمعلمي  اللازم  التدريب  توفير 

 ن بعد بشكل كامل وفعال.والاستفادة من نظام وأدوات التعليم ع

التغ  -2 أو  التعلم تختص بطبيعة التعديلات  ير  يضرورة تقديم دورات تدريبية لمعلمي صعوبات 

التعليم عن بما يتناسب  على المناهج إذا دعت الحاجة    هالمراد عمل  في  مع الظروف والمتغيرات 

 بعد.

امل مع منصات التعليم تقديم تدريب مناسب للطلاب ذوي صعوبات التعلم يمكنهم من التع  -3

 والالتزام بالحضور في الأوقات المحددة للدروس. ،عن بعد بفاعلية
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ضرورة توفير بدائل تعليمية فعالة من قبل المؤسسات التعليمة في حال مشاكل الاتصال أو    -4

ال  وتحصيل   نترنتانقطاع  التعلم  في  الاستمرار  من  التعلم  صعوبات  ذوي  الطلاب  تمكن 

 الفائدة. 

أكبر وأكثر فاعلية  يج  -5 التعلم الشراف والمشاركة بشكل  الطلاب ذوي صعوبات  ب على أسر 

بعد عن  أبنائهم  تعليم  دور   ؛خلال  وتعزيز  وجدت  إن  التحديات  بعض  تجاوز  في  لمساعدتهم 

 المعلم. 

 مقترحات الدراسة:

صور  بعض  الحالية  الدراسة  في   بينت  التعلم  صعوبات  ذوي  الطلاب  تواجه  التي  التحديات 

دراسات تقدم تصورات حول كيفية التغلب على    إجراءالتعليم عن بعد، لذا من المقترح في المستقبل  

ذوي صعوبات  الطلاب  معلمي  فاعلية  فيه  تقاس  تدريبي  برنامج  عمل  من خلال  أو  التحديات،  تلك 

التكنولوجيا وتوظيف  استخدام  في  عن  التعلم  التعليم  كذلك    ومن   بعد.  في    دراسة  جراءإ الممكن 

 أولياء   نظر  وجهة  من  التعلم  صعوبات  ذوي   للطلاب  ،بعد  عن   التعليم  تحديات  عن  للكشف  مشابهه

، ووضع تصور مقترح  الدراسة  هذه  في  المذكورة  غير  وتحديات  أخرى   أبعاد  وتضمين  ،والمعلمين  الأمور 

 . والتحدياتلمعالجة هذه المشاكل 

 المراجع:

 العربية باللغة ولا: المراجع أ 

(. معوقات التعليم عن بعد في الجامعة من وجهة نظر 2020، عبد الرازق وأبو راوي، نجاح. ) إبراهيم

 .294-259(، 4)3مجلة دراسات في العلوم النسانية والاجتماعية، عضاء هيئة التدريس. أ 

 . 194-179(، 13، )مجلة جامعة الزيتونة(. التعليم اللكتروني. 2015الباروني، فتحية. )

، مجلة التعليم عن بعد والتعليم المفتوح (. التعليم عن بعد: تحديات وحلول.  2015بغدادي، مروة. )

3(4 ،)149-185. 

ابليت لتعليم الطلبة (. اتجاهات معلمي التربية الخاصة نحو توظيف جهاز الت2020بني ملحم، فهد. )

الأردنية.   المدارس  في  الخاصة  الاحتياجات  النسانيات  ذوي  وعلوم  والأدب  الفنون  مجلة 

 . 244-231(، 6، )والاجتماع
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مجلة المقري  لكتروني.  (. التعليم عن بعد من التعليم بالمراسلة إلى الاتصال ال2019بوجلال، الربيع. )

 . 101-92(، 5)3، للدراسات اللغوية والنظرية والتطبيقية

. 2. ترجمة: وليد شحادة. ط التكنولوجيا والتعلم اللكتروني والتعليم عن بعد(.  2007بيتس، طوني. ) 

 السعودية. شركة العبيكان للأبحاث والتطوير.

(. دور النترنت في دعم بعض الخدمات المساندة في التربية الخاصة من وجهة 2010التميمي، أحمد. )

 .64-30(، 43، )مجلة الطفولة العربيةلأطفال ذوي العاقة. نظر أولياء أمور ا 

( مهدية.  بعد 2021الثقفي،  عن  التعليم  نحو  السلامية  التربية  ومعلمات  معلمي  اتجاهات   .)

كورونا   جائحة  ظل  في  اللكترونية  مدرستي  منصة  الباحة. Coved -19باستخدام  بمنطقة 

 . 184-147(، 45)2، مجلة كلية التربية

)الحسناوي  سامر.  مظاهر  2010،  بعض  تطوير  في  الصغيرة  والألعاب  المتناظرة  التدريبات  أثر   .)

 .28-1،  مجلة كلية التربية الرياضيةصعوبات التعلم الحركي لدى رياض الأطفال. 

(. معايير سهولة الوصول للمنصات التعليمية مفتوحة 2017السيد. )  حمد محمد محمدأ الحفناوي،  

(، 1)1ية،  المجلة العربية للتربية النوع.  لذوي العاقة بالتعليم الجامعي  (MOOCs) المصدر

11-41 . 

(. تصورات في التعليم عن بعد خصائص وأهداف التعليم عن بعد. 1985الحميدي، عبد الرحمن. )

 . 144-103(، 27)12ية والثقافة والعلوم، المنظمة العربية للترب

( مريم.  التطبيق.  2020خالد،  وإمكانية  الأهمية  اللكتروني:  التعلم  للبحوث (.  الأصيل  مجلة 

 . 289-271(، 2)4، الاقتصادية والدارية

( جيه.  عباس.  2009دروثي،  إنصاف  ترجمة:  بعد.  عن  التعليم  مجال  في  التكنولوجيا  المجلة  (. 

 . 351-337(، 3)2، بية المفتوحة عن بعدالفلسطينية للتر 

(. معوقـــات التعلـــيم عـــن بعـــد للتلاميـــذ ذوي صـــعوبات الـــتعلم مـــن وجهـــة نظـــر 2022. )عبـــدالله ،الـــدغيم

 .204-234(،  3)38  مجلة کلية التربية)أسيوط(، .معلميهم
م، موقع 2003/ 09/ 02(. الأمة السلامية والتحديات المعاصرة. تاريخ المشاهدة:  2003زكريا، داوود. )

 .www.alwihdah.com/print.phpإلكتروني: 

http://www.alwihdah.com/print.php
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التن 2021الزهراني، هناء والسالم، ماجد. ) التي تواجه ممارسات  التحديات  البيئة  (. مستوى  في  فيذ 

السمع.   وضعاف  الصم  معلمي  لدى  الرقمية  والتأهيلالتعليمية  الخاصة  التربية  ، مجلة 

12(41 ،)197-254 . 

( رحاب.  الدين،  تدريس  2020زين  في  التكنولوجيا  توظيف  نحو  الخاصة  التربية  معلمي  اتجاهات   .)

كورونا.   جائحة  ظل  في  الخاصة  الاحتياجات  والموهبةذوي  العاقة  لعلوم  العربية  ،  المجلة 

4(14 ،)21-52. 

( إسماعيل.  والمكاوي،  العزيز  عبد  بعد  2020السلمي،  عن  التعليم  تحديات  العاقة  (.  ذوي  للطلاب 

أنموذجا   المستجد  كورونا  فيروس  الجوائح:  ظل  في  مواجهتها  وسبل  .  COVID-19السمعية 

 .255-308(، 124، )(ASEPدراسات عربية في التربية وعلم النفس )

 ( في ظل جائحة كورونا  2021شحاته، منى.  التعليم عن بعد  الخاصة نحو  التربية  اتجاهات معلمي   .)

 .489-469(، 33، )جلة كلية التربيةم(. 19 -)كوفيد 

( جمال.  استراتيجيتي 2013الشرقاوي،  بين  اللكتروني  التفاعل  على  قائمة  استراتيجية  تصميم   .)

طلاب  لدى  اللكترونية  التدريب  بيئات  إنتاج  مهارات  تنمية  على  وأثرها  والمناقشة  المشاريع 

-3(35  ،)13،  (ASEPة وعلم النفس )دراسات عربية في التربيالدراسات العليا بكلية التربية.  

69 . 

( عفت.  وشقدار،  نوف  نحو 2021الشريف،  الفكرية  العاقة  ذوي  من  الأطفال  أمهات  اتجاهات   .)

المكرمة.   مكة  بمدينة  المبكرة  الطفولة  مرحلة  في  بعد  عن  لعلام التعليم  العربية  المجلة 

 . 106-75(، 18)4، وثقافة الطفل

. معوقات توظيف التعليم والتعلم عن بعد في مراحل التعليم العام  (2019صفر، عمار وآغا، ناصر. )

كوفيد   المستجد  كورونا  تفش ي جائحة  أثناء  الكويت  بدولة  الحكومي  من وجهة   19  -والعالي 

 . 80-47(، 84)21، مجلة الطفولة العربيةنظر المعلمين.  

رة للطلبة ذوي صعوبات  (. فاعلية برنامج تعليمي محوسب على مستوى الذاك2019الصمادي، علي. )

الزرقاء.   تربية  مديرية  مدارس  في  الملتحقين  للدراسات  التعلم  السلامية  الجامعة  مجلة 

 . 109-86(،  1)27، التربوية والنفسية
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(. التحديات التي تواجه طلبة الصف السابع ذوي صعوبات  2021العازمي، طلال والخطيب، جمال. )

من بعد  الرياضيات عن  دراسة  في  الكويت.    التعليم  بدولة  أمورهم  أولياء  نظر  المجلة  وجهة 

 . 374-341(، 3)37، العلمية لكلية التربية

" وإشكاليات التعليم عن بعد: تحديات Covid  19(. أزمة جائحة كورونا "2021عبد القادر، محمود. )

 . 17-1(، 83)1، المجلة التربويةومتطلبات.  

(. تصور مقترح لتفعيل التعلم عن بعد لدى المعاقين سمعيا في ضوء مجتمع 2021عبد الله، نعيمة. )

 . 130-98(، 34)10، مجلة التربية الخاصة المعرفة. 

مبار ،  باسليمو   صالح،محمد  العتيبي،   )كعبد الله  تواج2021.  التي  التحديات  اضطراب    ه(.  الطلبة 

خلا بعد  عن  التعليم  أثناء  التوحد  کورونا  طيف  )جائحة  الأزمات  مدارس أ ل  في  نموذجا( 

جدة بمحافظة  الخاصة  التربية  والموهبة.  ومعاهد  العاقة  لعلوم  العربية  ، (18)5.  المجلة 

285-322 . 

( إحسان.  جائحة 2021عرقات،  تحديات  ظل  في  بعد  عن  التعليم  في  الفعال  المعلم  دور  تطوير   .)

 .42-1، ( 79، )مجلة كلية التربية. COVID-19كورونا 

( صالح.  السلوكية(.  1995العساف،  العلوم  في  البحث  إلى  للأبحاث المدخل  العبيكان  شركة   .

 والتطوير. 

( عائشة.  المرحلة 2021عقيل،  طلبة  تحصيل  على  المعلمات  قبل  من  الحوافز  استخدام  دور   .)

المعلومات.   نظر  الكبير من وجهة  مبارك  في مدارس منطقة  لكلية الابتدائية  العلمية  المجلة 

 . 155-124(، 4) 37، التربية

تفعيل التعلم لدى ذوي م(. دور الاستراتيجيات المعرفية في  2020علاوي، مسعودة وغالم، فاطيمة. )

 .43-24(، 7، )مجلة القبس للدراسات النفسية والاجتماعيةصعوبات التعلم. 

( زينب.  والتحديات.  2019علي،  الطموحات  الرقمي:  العصر  معلم  التربوية(.  -3105،  68،  المجلة 

3114 . 

( علي.  وعليان،  عثمان  وطرشون،  جويدة  بعد  2019عميرة،  عن  التعليم  وأهداف  خصائص  م(. 

 . 298-285(، 6، )المجلة العربية للآداب والدراسات النسانيةوالتعليم اللكتروني. 

(. التكنولوجيا التعليمية ودورها في الدمج الأكاديمي للتلاميذ 2021غانم، إبتسام وبن صغير، كريمة. )

 .113-95(، 1) 3، المجلة العلمية للتربية الخاصةذوي صعوبات التعلم.  
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( لتنمية مفردات اللغة Gamificationفاعلية بيئة تعليمية رقمية قائمة على الألعبة )

 الإنجليزية والدافعية فيها لدى طلاب المرحلة الثانوية  
 د. عبـدالله بن سليمان المطـلـق*

2my@Live.com 
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 : لخصالم 

( الألعبة  على  قائمة  رقمية  تعليمية  بيئة  فاعلية  معرفة  إلى  الدراسة  ( Gamificationهدفت 

ال  اللغة  مادة  مفردات  والدافعيةنجليزيلتنمية  هذا  ة  ولتحقيق  الثانوي،  الثاني  الصف  لطلاب  فيها 

من طلاب الصف    ا( طالب  32تكونت عينة الدراسة من ) و الهدف تم استخدام المنهج شبه التجريبي،  

وبشكل عشوائي في مجموعتين  وتمثلت  عنيزة،  بمحافظة  الشبيلي  ثانوية محمد  من  الثانوي    ، الثاني 

و  الضابطة  المجموعة  تمثل  الالأ إحداهما  )  ،تجريبيةخرى  طالب  16بواقع  اعتمدت    ا(  مجموعة.  لكل 

الدراسة الحالية على أداتين هما الاختبار التحصيلي لقياس تحصيل الطلاب في مفردات مادة اللغة  

ال و ة،  نجليزيال  اللغة  تعلم  نحو  الدافعية  أداة  و ة،  نجليزي مقياس  تمثلت  فقد  ذلك  إلى  بالضافة 

تعليمي قائم على الألعبة بإضافة المفردات التي تم تصميمها في  كتصميم (Quizletتطبيق )في التجربة  

الألعبة فروق    ،برمجية  توجد  أنه  إلى  الدراسة  نتائج  أهم  وأشارت  العام.  التصميم  نموذج  على  بناء 

إحصائي   لمفردات   ادالة  التحصيل  في  والتجريبية  الضابطة  المجموعتين  درجات  رتب  متوسطي  بين 

التجريبية، وكذلك وجود فروق دالة   عيةة والدافنجليزي اللغة ال  البعدي للمجموعة  القياس  لصالح 

بين متوسطي رتب درجات المجموعة التجريبية في التحصيل القبلي والبعدي لمفردات اللغة    اإحصائي  

 ة والدافعية، لصالح التحصيل البعدي.نجليزيال 
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Abstract: 

The research aimed to examine the effectiveness of digital learning environment based 

on gamification for developing second grade high school students’ English vocabulary and 

motivation. To achieve this goal, the quasi-experimental method design was used, and the 

study sample consisted of (32) second grade high school in Mohammed Al Shubaili School in 

Unaizah Region. The study sample was randomly divided into two groups: control and 

experimental, with (16) students in each one. The study was based on two instruments: the 

pre- and post-achievement test for measuring the achievement of students in the vocabulary 

of the English language, as well as the motivation scale towards learning English. In addition, 

the Quizlet experiment instrument as a gamification program, containing the vocabulary, was 

designed in the gamification software based on the general design model. The findings 

revealed that there were statistically significant differences between the mean rank of scores of 

the experimental and control groups in the post achievement test of English vocabulary and 

motivation in favour of the experimental group. Also, there were statistically significant 

differences between the mean rank of scores of the experimental group in the pre- and post-

achievement test of the English vocabulary and motivation in favour of the post-achievement 

test. 

Keywords: Digital learning environment, Gamification, Vocabulary development, 

Motivation.  
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 مقدمة:

والشببببكات والوسبببائل  نترنبببتيعتمبببد علبببى اسبببتخدام ال  أصببببن هنببباج جيبببل جديبببد مبببن المتعلمبببين

ا التكنولوجيببا جبب  الاجتماعيببة والهواتببف الذكيببة فببي كثيببر مببن أمببورهم الهذصببية، وأصبببحت هببذ  مببن  ء 

تتناسبببببب مبببببع احتياجبببببا هم  ةلبببببذا يتطلبببببب هبببببذا الجيبببببل تصبببببميم وتطبببببوير أسببببباليب تعلبببببم تكيفيببببب ؛حيبببببا هم

مببن التفاعليببة،  ا بحيببت تببوفر لهببم م يببد ،بيئببات التعلببيم والببتعلم وخصائصببهم وأسببلوب تعلمهببم داخببل

وتببببوفير التع يبببب ات اليجابيببببة، والحببببواف  والمكافبببب ت، ليتمكنببببوا مببببن  وجببببذب الانتبببببا ، وديببببادة الدافعيببببة،

الاعتمبباد علببى أنفسببهم بالقيببام علببى مهببام الببتعلم، فببي مواقببف محفببا ة علببى التفكيببر والمشبباركة وت شببي  

 الدافعية لتحقيق أعلى نتائج وأجود مخرجات.  

الشكل المهيمن على الترفيه في العصر الحديت، وانتشرت بشكل واسع في    تعد ألعاب الفيديو

اللعب   في  الوقت  الكثير من  الذي يقض ي  الحالي  الجيل  اللاعبين    حتى أطلق عليهمهذا  تسمية "جيل 

generation gamer". ((Day- Black et al., 2015 . 

هذ    من  للاستفادة  الطريق  الألعاب  شعبية  فتحت  مفاهيم  وقد  لنقل  المجتمعية  الظاهرة 

على   القائم  التعلم  التعليم  في  استخدامها  وعُرف  التعلم،  على  والتأثير  التعليم  في  الألعاب 

إضافة إلى   لتع ي  التعلم وتحفيز المتعلمين واستمرارهم في الأنشطة،  Game- based learningاللعبة

  .(Simões et al., 2013) لتواصل، والتعاون مة مثل حل المشكلات، وا هتع ي  المعرفة والمهارات الم

وآخرون   كونللي  أجرى  الدراسات    (Connolly et al., 2012)وقد  مراجعة  استهدفت  دراسة 

حيت وجدت أن الباحثين رك وا على فاعلية   ،والبحوث والأدبيات في مجال التعلم القائم على اللعبة

اللعبة   فكر  استخدام  على  يرك وا  ولم  الحقيقي،  وأثرها  في    Game Thinkingالألعاب  آليا ها  أو 

من   قللت  السابقة  الدراسات  وأن  الألعاب،  غير  الموجودة سياقات  والنقاط  النجاد  مؤشرات  دور 

بألعاب الفيديو في ديادة الدافعية وجذب الانتبا ، والتي تستدعي ضرورة توظيف العناصر والآليات  

 الجيدة لألعاب الفيديو بشكل متكامل في سياقات تعليمية. 

ا  في  فاعلية  الأكثر  اللعبة  عناصر  تحديد  على  اللعبة  على  القائم  التعلم  أبحاث  لتأثير  رك ت 

لذا ظهر    .(Kapp, 2016)  اليجابي على ممارسات التعلم والتي تجعل من عملية التعلم عملية ممتعة

ت  ألعاب الفيديو )فكر وآليات وديناميكيات اللعبة( في التطبيقا اتجا  جديد يُعنى بتوظيف عناصر

اللعبة المرغوبة     Non-Gameغير  السلوكيات  بعض  وتهجيع  وتع ي   الأفراد  مشاركة  ديادة  بهدف 

 (.  Simões et al., 2013)"الألعبة"  Gamificationة نجليزيوالتي أطلق عليها باللغة ال 
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أن فكرة الألعبة تتمثل في أن عناصر معينة من الألعاب يمكن  إلىKapp, 2016) )  وأشار كاب

إدخالها في مواقف تعليمية لتوفير نتيجة تعليمية إيجابية دون الحاجة إلى إنشاء لعبة تعليمية كاملة، 

كان  كممارسة  الألعبة  وشهد  ةموجود  ت وأن  ال من،  من  عقود  ومنذ  سابقة،  فترات  حضورا   تفي 

فه  حياتنا،  مجالات  من  كثير  في  والمراحل   يوتطبيقا  الوقت  كعنصر  عناصر  بعدة  يتسم  مبدأ 

والمكاف والمنافسة  والمكان  قديم  أوالدرجات  تطبيقه  تم  مما  ذلك  وغير  تدخل   اة  بدون  الفصول  في 

 . إلكتروني

لاحق     استجد  ما  أسلو   اولكن  هيكلتهفي  إعادة  هو  الألعبة  التعليمي   اب  التصميم  بواسطة 

ونماذجه لخراج تصميمات تعليمية قائمة على الألعبة لأهداف ومخرجات وخصائص عمرية محددة 

 وبالتفاعل مع التقنية الحديثة ومقوما ها.  ،لذدمة العملية التعليمية بمنظورها العام

بشكل   الاجتماعي  اللعبي  التفكير  استخدم  اللكترونية  وقد  التجارة  منصات  في  ناجح 

Commercial Platforms  الاجتماعية الوسائل  محدودة   ،وخاصة  علاقات  لنشاء  وسيلة  باعتبارها 

المنصة دافعيتهم  ؛والمستخدمين  ،بين  ديادة  هذا على  وتهجيعهم    ،بهدف  جعل  وقد  استخدامها، 

الباحثين بعض  التربية،  النجاح  توظيفها  يسعى  ،في  ال  ،إلى  ل يادة    ؛والتعلم  ،تعليمفي  أداة  باعتبارها 

 .تحقيق التعلم المرغوبنحو ودفع سلوكيا هم  ،وتفاعل الطلاب ،مشاركة

فإن استخدامها عبر للطبيعة التكنولوجية للتعلم القائم على التفكير اللعبي الاجتماعي    ا ونظر   

( الويب  والشبكات الاجتماعية2النترنت وتطبيقات  كبير  (  أثر  له  يكون  الطلاب    قد  تعلم  نواتج  على 

فيما بينهم من جهة،  بيئات التعلم التقليدية التي تحد من التفاعلية بين المتعلمين  ب  مقارنة  ودافعيتهم

 من جهة ثاني.  المعلمين وبينهم وبين

التفكير  آليات  لدمج  اللادمة  الأدوات  توفر  اللكتروني  التعلم  منصات  فإن  أخرى  ناحية  ومن 

 ,Bíró)  . وقد أشار بيرو(Stoyanova et al., 2018)اللعبي وقياس نواتج استخدامها من قبل المتعلمين

الألعبةإلى    (2014 على  القائم  التعلم  التي    أن  المتعلمين  ودافعية  مشاركة  على  مباشر  وبشكل  يؤثر 

ذ إبدورها تؤدي إلى اكتسابهم الم يد من المعرفة والمهارات، وذلك لارتباطه بنظريات التعليم والتعلم،  

  ،يجمع بين سمات النظرية السلوكية والمعرفية والبنائية والاتصالية، ويعتمد على توفير بيئة متنوعة

إ  مكاف ت،  تحف  ونظام  التي  الدافعية  استراتيجية  منها  تنطلق  الاجتماعي كقواعد  التفاعل  لى جانب 

 المتعلمين على المشاركة.
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ال  اللغة  وخاصة  اللغات  تعليم  في  الألعبة  استخدام  توسع  اللغة  نجليزيلقد  تحتل  حيت  ة، 

ملية تعلم أي لغة ، وتتكون عاة بوصفها اللغة العالمية الصدارة من بين اللغات الأكثر تعلم  نجليزيال 

عليها اللغة  إتقان  يعتمد  مهارات  عدة  ال   ،من  اللغة  في  القراءة نجليزيوتتمثل  بمهارة    ، والاستماع  ،ة 

والتحدث، وتشترج هذ  المهارات الأربع بضرورة وجود حصيلة مفردات كافية لدى المتعلم   ،والكتابة

 تمكنه من الفهم الصحين للنص المقروء أو المسموع. 

إلى فاعلية تطبيبق الألعباب  (Al-Omoush, 2016) والأموش م(2015وقد أشار كل من محمود )

ة، ووجبود أثبر نجليزيبعلى تعلم اللغة ودورها في التحصبيل اللغبوي لمفبردات اللغبة ال   المذتلفة  بعناصرها

 من استخدام لعبة كمبيوتر رقمية في تنمية ذلك. 

ين تقنيبببة التعلبببيم ورفبببع مسبببتوى دافعيبببة المبببتعلم وقبببد ربطبببت العديبببد مبببن الدراسبببات المذتصبببة بببب

لبتعلم مببادة اللغبة فببي صبورة عببدد مبن تطبيقببات الويببب والأجهب ة النقالببة لعحبد مببن تبدني الدافعيببة لببتعلم 

وعببببدم  ،ن عببببدة أسببببباب، كعببببدم تببببأقلم الطببببلاب مببببع رمببببود ونصببببو  اللغببببةعببببة، والنبببباتج نجليزيبببباللغببببة ال 

 .الحياة اليوميةمعاش في تعليمية وواقع  وغياب الرب  بينها كخبرة  ،وضوح الأهداف

أثببببببر اسببببببتخدام البيئببببببة الرقميببببببة لتنميببببببة مهببببببارة إلببببببى م( 2016كمببببببا أشببببببارت دراسببببببة عبببببببدالقادر ) 

الاسبببتماع، ووجببببود أثببببر إيجببببابي لصبببالح الفئببببة التجريبيببببة فببببي ارتفبببباع معبببدل الدافعيببببة بعببببد تطبيببببق مببببادة 

 .التحصيلوعلاقة موجبة بين معدل الدافعية و   ،التعلم اللكتروني

وقد أشارت نتائج عدد من الدراسات إلى تأثيرات التعلم القائم على الألعبة على نواتج التعلم  

الطنطاوي وآخر   في مجالات تعليمية مختلفة، التي أكدت     (El Tantawi et al., 2018)نيمنها دراسة 

الألعبة على  القائم  التعلم  إلى    فاعلية  إضافة  الأكاديمية،  الكتابة  في  المتعلمين  مهارات  تطوير  في 

 . ظ في الكتابةبالتحسن المعحو  اارتبط نذيلشعورهم بالرضا والمنافسة ال

( إلى التأثير اليجابي للتعلم القائم  Tan & Hew, 2016)  من تان وهيو  لكما أشارت دراسة ك  

المتعلمين، وإثارة دافعيتهم  ،على الألعبة الدراس ي، وقدرته على تحفيز  التحصيل  للمشاركة    ؛في ديادة 

 والتفاعل في عملية التعلم. 

الكشف عن فاعلية   في ضوء ما سبق وفي أهمية  العناصر والمؤشرات ظهرت  ظل وجود هذ  

والدافعية فيها لدى طلاب   ة نجليزيالبيئة الرقمية في التعلم القائم على الألعبة لتنمية مهارات اللغة ال 

المتوسطة أجل   ؛المرحلة  من  المتعلمين  مع خصائص  يتناسب  بما  فوائد  من  البيئات  هذ   تقدمه  لما 

 تحقيق نتائج تعليمية مرضية.
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 مشكلة الدراسة:

الفصول  في  التعليم  واستراتيجيات  أساليب  تطوير  إلى  الحاجة  دادت  المعلوماتية  عصر  في 

على  ،الدراسية التركيز  في    مع  مجدية  بصورة  للمشاركة  اللادمة  والعلمية  التقنية  والمهارات  المعارف 

قد يصعُب على نظم  ،النتائج المذط  إدراكها، ومع هذا التطور السريع الذي تشهد  المعارف العلمية

التعليم التقليدية الوفاء بالمتطلبات التعليمية الم شودة، وت داد الحاجة إلى مساندة التعليم النظامي  

بتعليم يتين عن طريق قنوات أخرى حديثة ومشوقة كتطبيقات التعلم اللكتروني بتنوعها والألعاب 

 يتطابق مع خبرات الطلاب    التعليمية
 
  . اليومية، وديادة الدافعية لديهم هموممارسا تعليما

رقمية  إ وحيت   ألعاب  إيجاد  الصعوبة  من  والتعليمية،   تطبقن  والسلوكية  التربوية  المعايير 

وتغطي مضامين المحتوى المطروح، فإن فكرة استعارة عناصر الألعاب الرقمية والألعاب بشكل عام  

إلى ذلك، لتطبيقها على بيئات أخرى كالفصل  كالنقاط والشارات ولوحة المتصدرين والمستويات وما 

يمات متقنة تمثل أهداف الذبرة التعليمية المقدمة الدراس ي وبعض تطبيقات الأجه ة الذكية بتصم

قد   المستهدفة،  الفئة  المعرفيةتوتحاكي خصائص  النظريات  من  منفعة  أقص ى  تحقيق  على   ، ساعد 

 م(. 2017 والميزانيات المتاحة )أبوسيف، ،ومقومات الثورة التقنية

 
 
 هم وكفاء هم الذاتية في بإدراج المتعلمين ودافعيتهم واحتياجا  اواضح    اوترتب  الألعبة ارتباط

يتم   حيت  الويب،  على  القائم  العملية  التعلم  محور  وجعلهم  التعلم  عملية  في  دورهم  تفعيل 

 .  (Stokes, 2017)حماسهم في التعلم   ن حيت لا يشعر المتعلمون بالملل بسرعة ويفقدو بالتعليمية، 

أثر استخدام استراتيجية الألعبة   إلىمن جامعة ماكاوا الصينية    (Lam, 2013)وقد أشار لام  

النجاح   يحتمل  عام  بشكل  اللعب  مبدأ  أن  الدراسة  نتائج  وأظهرت  الثانية،  اللغة  مفردات  تعلم  في 

لعبتين بما لوهذا بالضب  ما يتطلبه تعلم مفردات اللغات الأخرى، إذ تم تعريض المتعلمين    ،والفشل

عب من نقاط وتوقيت وما إلى ذلك، وكانت أخطاء المتعلمين أثناء عملية التعلم  فيهما من عناصر الل

جاءت   كما  النجاح،  يتحقق  حتى  مرة  من  أكثر  للمحاولة  للمتعلم  الفرصة  وبإتاحة  بسيطة  بتوابع 

بل    ،نجليزي ليس فق  في ارتفاع معدل التحصيل اللغوي ال   ،النتائج إيجابية لصالح الفئة التجريبية

  .لاحتفاظ بالمفردات لفترة أطول أيضا في ا 
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ال  اللغة  مفردات  تحصيل  حول  بحثت  التي  السابقة  الدراسات  من  عدد  مثل  نجليزيونص  ة 

( قطيفان  )2013دراسة  محمود  ودراسة  ودراسة2015م(  لى  ع   (Al-Omoush, 2016)  الأموش  م( 

على م(  2015ة، وأكدت دراسة الأحمدي )نجليزيفي تحصيل مفردات مادة اللغة ال   وجود قصور وتدن  

المشهد  في  الفعال  المتعلم  دور  وتجاهل  الحديثة،  التقنيات  استخدام  عدم  المسببات  أهم  من  أن 

 للمعلومة فق .  ياوالاكتفاء بكونه متلق ،التعليمي

 ,.Hasegawa et al) نيوآخر   ( ودراسة هاسجوا 2014من جانب آخر أشارت دراسة الحربي )

ال إلى     (2015 اللغة  تعلم  اعتبر نجليزيأن  حيت  المتعلمين،  من  كثير  لدى  به  المرحب  بالأمر  ليس  ة 

ال  اللغة  تعلم  مملانجليزي الطلاب  ممتع،    ة  ثم،وغير  دوافع    ومن  حصيلة  الطلاب  لدى  تتكون 

  .وضعف في إتقان المادة العلمية المطروحة ،منخفضة

القائم على الألعبة والمصمم بشكل جيد   التعلم اللكتروني  التفكير يبالمقابل فإن  ساعد على 

 افيما سيكون تبع  
 
لمستوى الذي يليه  إلى  ما يحصل على مكافأة وي تقل    ، فعندما يكمل الطالب مهمة

وفهيم، دتشرمان  2016  )الملاح  تجربة  ففي   .)( في   (Zichermann & Cunningham, 2011وكننقام 

لاختبار فكرة التعليم بالألعبة، وفرت اللعبة  (class dojo)   بريطانيا التي أطلقت تحت مسمى تطبيق

المرحلة   لطلاب  بمصححها  إلكترونية  تعلم  ال   الابتدائيةمنصة  اللغة  من نجليزيلتعلم  ثانية؛  كلغة  ة 

 . النقاط ولوحة المتصدرين والصور الرم يةخلال توظيف عدد من آليات اللعب ك 

مستجدات   على  والاطلاع  التعليمية  العملية  أبنائهم  بمشاركة  للآباء  التطبيق  سمن  كما 

أكثر من  النتيجة  وكانت  الألعبة،  القائمة على  اللكترونية  البيئة  تقدمها هذ   التي  الراجعة  التغذية 

( في غضون  م  ا ( شهر  18مليون متعلم نش   أكثر  )في  يدلل على نجاح  60ن  العالم، مما  ( دولة حول 

 التطبيق بمحركاته في إثارة دافعية المتعلمين بمختلف أجناسهم. 

هذا  إلى  أثر   ويضاف  في  بحثت  التي  السابقة  الدراسات  لبعض  اليجابية  النتائج  أكدته  ما 

ال  اللغة  تعلم  على  )  ،ةنجليزيالألعبة  الفرين  ودراسة2018كدراسة   ,Nohmad) 2017(نوهمد   م( 

( القحطاني  أثر    م(,2015ودراسة  في  بحثت  التي  الدراسات  دافعية ا وكذلك  على  الألعبة  ستراتيجية 

 .(Mast,2017) .ماست ودراسة ,Wichadee)  2018 ) تعلم اللغة مثل دراسة ويتشادي
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أوص منها    تكما  الدراسات  من  إ عدد  وآخر دراسة  وديليلو  (  Iwata et al., 2017) نييواتا 

( بضرورة الحاجة إلى إجراء أبحاث تجريبية في مكونات التعلم القائم Delello et al., 2018ن )يوآخر 

تأثيرها على   من  والتحقق  المتعلمين،  من  مختلفة  التعليم، ولأنواع  الألعبة عبر جميع مستويات  على 

  نواتج التعلم المذتلفة حتى يتم تصميمها وفق أسس علمية.

وذلك لق، فإنه يمكن تسلي  الضوء على التعلم القائم على الألعبة ببيئة رقمية  من هذا المنط

ال  اللغة  مفردات  لتنمية  البيئات  هذ   تصميم  فاعلية  على  الوقوف  فيها، نجليزيبهدف  والدافعية  ة 

 لذصائص المتعلمين.  اوفق  

 أسئلة الدراسة:

 :الآتي  السؤالسعت الدراسة إلى الجابة عن 

ة نجليزيببببببمببببببا فاعليببببببة بيئببببببة تعليميببببببة رقميببببببة قائمببببببة علببببببى الألعبببببببة فببببببي تنميببببببة مفببببببردات اللغببببببة ال   

 والدافعية فيها لدى طلاب المرحلة الثانوية؟

 :يةتويتفرع من السؤال الرئيس الأسئلة الآ

ة لبدى طبلاب نجليزيبما فاعلية بيئة تعليمية رقمية قائمة على الألعبة لتنمية مفردات اللغة ال  -1

 الثانوية؟ المرحلة

مببا فاعليببة بيئببة تعليميببة رقميببة قائمببة علببى الألعبببة لتنميببة دافعيببة الببتعلم لببدى طببلاب المرحلببة  -2

 ة؟نجليزيالثانوية في مادة اللغة ال 

 أهداف الدراسة:

 هدفت الدراسة الحالية إلى:

قيببببباس فاعليبببببة اسبببببتخدام بيئبببببة تعليميبببببة رقميبببببة قائمبببببة علبببببى الألعببببببة فبببببي تنميبببببة مفبببببردات اللغبببببة 

 ة لدى طلاب المرحلة الثانوية في مدارس التعليم العام.نجليزيال 

قيباس فاعليببة اسببتخدام بيئببة تعليميببة رقميببة قائمببة علببى الألعبببة فببي رفببع دافعيببة الببتعلم فببي مببادة 

 حلة الثانوية.ة لدى طلاب المر نجليزياللغة ال 
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 أهمية الدراسة:

 في الآتي:الدراسة  تكمن أهمية  

مواكبببة المسببتجدات التكنولوجيببة ومحاولببة إدخالهببا إلببى توجيببه اسببتخدام المتعلمببين للتقنيببة  -

 في العملية التعليمية بما يلبي حاجات المتعلمين ويراعي خصائصهم وتطلعا هم.

 ؛ةنجليزيبقة لتدريس اللغة ال و شمطريقة جذابة و ة في توفير نجليزيمساعدة معلمي اللغة ال  -

للتغلببببب علببببى المشببببكلات التعليميببببة التببببي قببببد تواجببببه المتعلمببببين، وخاصببببة فيمببببا يتعلببببق بتنميببببة 

 المفردات والدافعية.

 .ت ويد المذتصين والباحثين ب تائج تجريبية لتوظيف الألعبة في الموقف التعليمي -

 حدود الدراسة:

ة نجليزيببالدراسببة علببى تنميببة التحصببيل فببي مفببردات مببادة اللغببة ال  : اقتصببرتالحــدود الموعــوعية

( فببي مقببرر The Sporting Lifeفببي الوحببدة الثانيببة ) ةنجليزيببومسببتوى الدافعيببة لببتعلم اللغببة ال 

 الثاني الثانوي.  للصفة  نجليزياللغة ال 

 طلاب الصف الثاني الثانوي.: الحدود البشرية ▪

 : مدرسة محمد الشبيلي الثانوية بمحافظة عنيزة. الحدود المكانية ▪

 هب(.1443تم تطبيق الدراسة خلال الفصل الدراس ي الأول ):  الحدود الزمنية ▪

 مصطلحات الدراسة:

 :التعلم القائم على الألعبة

كاب   تعريف  الحالية  الدراسة  الألعبة  (Kapp,2012, p125)ستتبنى  على  القائم   ؛للتعلم 

والجماليات  اللعب  على  القائمة  الميكانيكية  "استخدام  وهو  الدراسة،  هذ   مع  واتفاقه  لشموليته 

 وفكر اللعبة لشراج الأفراد وديادة دافعيتهم وتهجيع التعلم وحل المشكلات".

 الإطار المفاهيمي للدراسة:

 مفهوم التعلم القائم على الألعبة:

وآخرون   روبسون  من   (Robson et al., 2016,p352)يعرف  الدروس  تطبيق   " بأنها:  الألعبة 

مجال الألعاب من أجل تغيير سلوكيات أصحاب المصعحة والنتائج في المواقف التي لا تتعلق باللعبة"، 
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به  التعريف يعكس أنه من خلال الألعبة يتم تحويل العمليات التقليدية إلى تجارب ممتعة تش  وهذا 

 اللعبة. 

بأنه  (Folmar, 2016, p2)ويعرف فولمار   الألعبة  القائم على  اللعبة  التعلم  تفكير  "استخدام 

 وميكانيكا اللعبة لتحقيق أهداف غير متعلقة باللعبة".  

أنها    (Leaning, 2015)ويوضح لي نق   إضافة شكل أفكار ومفهوم الألعبة بشكل أوسع بذكر  

تتضمن مستوى    وإضافة طبقة جديدة إلى نشاط أو عملية حاليةمختلف من الذبرة إلى نشاط ما،  

مما يجعله يتجاود أداء المهمة إلى إضافة تجربة أكبر   ؛جديدا من المعنى اللطيف والمحبب إلى ال شاط

 للمستخدم تهجعه على المشاركة في ال شاط. 

الألعبة   على  القائم  التعلم  أن  سبق  مما  )ا   أسلوبيتضح  اللعبة  ميزات  لعناصر، يستخدم 

اللعبة   غير  إعدادات  في  والذيال(  والتفكير،  والجماليات،  والأطر،  أكثر  والميكانيكا،  التعلم  لجعل 

 جاذبية.

 الألعبة في التعليم: 

القرن  ديادة  مع   لمتعلمي  التحفيزية  الأدوات  عن  باستمرار  البحت  تم  التكنولوجي  التطور 

ن، وهذا ما أدى إلى ديادة البحوث حول استخدام الألعبة في التعليم وفاعليته منذ يالحادي والعشر 

 . (Fulton, 2019) م2011عام 

أنه وسيلة واعدة لتحفيز بوقد وصف عدد من الباحثين والممارسين التعلم القائم على الألعبة  

العملية   جودة  وأن  تعلمهم،  نتائج  وتحسين  الصف  أنشطة  في  أكبر  بشكل  المشاركة  على  الطلاب 

في  التعليمية قضية حاسمة، وفعاليتها تعتمد بشكل كبير على مدى تحفيز الطلاب لشراج أنفسهم  

 . (Bai et al., 2020)المهام المعرفية والعاطفية 

المطلوبة إن   الصفات  من  البداع  واستخدام  المشكلات  وحل  الذاتي  والتأمل  بمرونة  التفكير 

لذا  ل والعشرين،  الحادي  القرن  اللعبطلاب  تضمين  المنافسة    فإن  طريق  عن  المهارات  لكساب 

التقييم والمبادرة ، وم جه على النحو الأمثل لتلبية أهداف المتعلم والتصور والمبادرة والحصول على 

أثناء  والتعلم  للتعليم  ا جديدة  أبعاد  والتفاعل فحسب، بل يضيف  المنهجيات  يع د هذ   والمعلم، لا 
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في   فة في المتعلم من خلال استخدام استراتيجية الألعبةإيقاظ وتقوية الذكاءات المفقودة أو الضعي 

   (.Demkah & Bhargava, 2019التعلم )

ص ليفن وجيلمان )
ا
أهمية أسلوب الألعبة وعناصرها في   ( Levin and Gelman,2014وقد لذ

 ي: أتي  مافيالمواقف التعليمية 

تساعد   - عام  بشكل  للواقع   علىالألعاب  وتقريبها  المجردة  المفاهيم  وتعلم  المفاهيم  تقريب 

   .ليسهل استيعابها

وما - وأسلوبه  المشكلات   اللعب  من  عدد  لمعالجة  التربويون  بها  يستعين  أداة  به  يتعلق 

 القبال على المادة العلمية.و  الاندماج وعدم  ، التعليمية كضعف الدافعية

 اللعب قناة للتواصل بين المعلم والمتعلم، والمتعلم والمتعلم، والمتعلم والمادة العلمية.  -

عليا والارتقاء من  تحسين الموهبة والبداع لدى المتعلمين من خلال تنمية مهارات التفكير ال -

 إلى المقارنة والمناقشة والتعميم والنقد.، التلقي والحفظ

الم - التعليمية تع د ثقة  أدا الألعاب  وهو   ا واحد  ا ه لم يعد مصدر ئتعلم بنفسه، فالحكم على 

 بل نتائجه وموقعه في اللعب وأقرانه.  ،المعلم

أداة فعالة في تفريد التعليم وتنظيمه لمواجهة الفروق الفردية وتحقيق الأهداف لدى اللعب   -

  .المتعلمين بحسب قدرا هم وإمكانيا هم

ديشرمان   أشار  أ   (Zicherman, 2011)وقد  العملية  إلى  في  إيجابي  بشكل  تؤثر  الألعبة  ن 

المادة    ؛التعليمية  وأج اء  بالأهداف  أكبر  دراية  على  ويكون  المطروح  بالمحتوى  يرتب   المتعلم  أن  ذلك 

وضوح   أكثر  يصبن  التعلم  وأن  بينها،  والرواب   المراحل   االعلمية  في  المتعلم  تقدم  خلال  من 

بالضافة   ا والمستويات،  التقانيإلى  التعلم  إلى  التعليمية  إ حيت    ،لوصول  الذبرة  تكرار  يقوم على  نه 

 تحقق التعلم. ي ومن ثم ،أكثر من مرة أمام المتعلم

أكد خالد وبي تون    القائم   (Khaled &Benton, 2016)وعلاوة على ذلك، فقد  التعلم  أن 

الألعبة يضيف عنصر التفاعلية الذي بدور  يخلق الانغماس وديادة الانخراط، ويوفر للمتعلمين على 

 أنهم ج ء مندمج في عملية التعلم ككل.  بالفرصة للإحساس 

مما سبق، يتضح أن استخدام الألعبة في العملية التعليمية يسباعد علبى ديبادة دافعيبة الطبلاب 

الة في تعلمهم، كمبا أن اسبتخدام الاسبتراتيجيات والقواعبد الذاصبة باللعبب يمكنهبا أن   ومشاركتهم الفعا

 تؤثر على سلوكيات المتعلمين التي من شأنها جعل المتعلم يعمل بالواقع.
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 عناصر التعلم القائم على الألعبة:

يوجد اختلاف بين الباحثين حول تقسيمات عناصر الألعبة التعليمية، ولكن في مجملها فإن 

  يضفي على الذبرة التعليمية حس اللعب فهو عنصر تلعيبي. ويوضح كل من كاب  كل ما من شأنه أن

(Kapp, 2012 و )  ويرباخ وهنتر(Werbach &Hunter, 2012)  أن هناج ثلاث فئات لعناصر الألعاب، 

 المكونات(.  -الميكانيكيات  -)الديناميكيات  :هي

 ومن أهم هذ  العناصر التي تندرج تحت هذ  الفئات: 

فمن المهم تحديد هذ  القواعبد لرشباد  ،تمثل القواعد وهي حدود النظامو (:  Rulesالقوانين ) ▪

 مستخدمي النظام.

(: ويقصبببببد بهبببببا Competition, conflict &cooperationالمعحميبببببة والمنافسبببببة والتعببببباون ) ▪

ات فببي مجموعبب اتعاونبب مبببين لاعبببين أ  اتنافسبب ممببع نظببام اللعبببة أ  اسببواء كانببت صببراع ،العلاقببات

 .بشكل جماعي

م ) ▪ مببببببنن المسببببببتخدمين الشببببببعور بالتقببببببدم مببببببن خببببببلال اسببببببتخدام ويعنببببببي (: Progressionالتقببببببدا

الشبببارات الرقميبببة، المسبببتويات( التبببي ببببدورها تحفببب  الاحتياجبببات النفسبببية  ،المكونبببات )النقببباط

 الأساسية.

ملاحظات وتعليقبات حبول تقبدم المسبتخدم لعحفباظ علبى وهي (:  Feedbackالتغذية الراجعة ) ▪

ا من خلال النقاط والشارات الرقمية.    الدافعية، ويتم منن التغذية الراجعة أيض 

ع فبي الذطبأ وإمكانيبة العبودة و السماح للمتعلم ببالوقوتعني  :(Freedom to Failحرية الفشل ) ▪

الفشبببببببببل مبببببببببن خبببببببببلال  للتصبببببببببدر بعبببببببببدها دون أضبببببببببرار جسبببببببببيمة، وتقبببببببببديم المسببببببببباعدة لتخطبببببببببي

 التلميحات.  

 تمثيل مرئي لهذصية المستخدم.وهي  :(Avatarsالصور الرم ية ) ▪

ا و (: Leaderboardsلوحبببببببة المتصبببببببدرين ) ▪ هبببببببي اللوحبببببببة التبببببببي تعبببببببر  ترتيبببببببب المسبببببببتخدمين وفقببببببب 

تعببببببر  تقببببببدم المسببببببتخدم بالمقارنببببببة مببببببع المسببببببتخدمين  ومببببببن ثببببببمللنقبببببباط التببببببي حصببببببلوا عليهببببببا، 

 الآخرين.

عبببد الذطبببوة الأولبببى نحبببو فهبببم البببتعلم القبببائم علبببى يأن تحديبببد عناصبببر اللعببببة بق يتضبببح سبببمبببا م

 والغر  الأساس ي من توفرها هو تحفيز المتعلمين على التعلم. الألعبة،
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 أنماط التعلم القائم على الألعبة: 

   :هما ،يمكن تقسيم التعلم القائم على الألعبة إلى نمطين رئيسين

والثاني من ناحية المحتوى. ولا يعني وجود نوع في   ي، الهيكلأو    ،البناءالأول التصميم من ناحية  

الآخر  انعدام  تعليمي  الا  ،موقف  يعمل  أن  يمكن  معااثنبل  التعليمية  ا ويتواجد  ،ن  المادة  في  معا  ن 

 ي: تهما كالآيمكن عرضو  (Kapp, 2012, p55).الواحدة

لتحقيببق غايببات تعليميببة مثببل رفببع تطبيببق عناصببر الألعبباب  :Structural Gamificationالبنبباء -

يكبببببون  الدافعيبببببة ببببببدون تعبببببديل أو تغييبببببر الشبببببكل الرئيحببببب ي للمحتبببببوى التعليمبببببي، فبببببالمحتوى لا

لنجبببادات مبببن ا ولكبببن البيئبببة المتواجبببد بهبببا قائمبببة علبببى الألعببببة، وتعتببببر النقببباط و  ،بذاتبببه اتلعيبيبب

 .العناصر الأكثر شيوعا في هذا النوع من التعلم القائم على الألعبة

تطبيببببق التفكيببببر اللعبببببي وعناصببببر الألعبببباب علببببى المحتببببوى  :Content Gamificationالمحتببببوى -

 ،كإضببافة عناصبببر قصببة لتمبببام مقببرر أو ببببدء مقببرر بتحبببد   ،باللعببببة اوتعديلببه ليكببون أكثبببر شبببه  

 
 

يعنبببي تحويبببل الموقبببف إلبببى لعببببة بشبببكل  تحقيقهبببا، ولاإلبببى مبببن قائمبببة الأهبببداف التبببي يسبببعى  ببببدلا

ولكببن المحتببوى اكتسبب عناصببر الألعبببة بذاتبه ولببيس عبببارة عبن قائمببة أو أسببئلة يحببي   ،كامبل

 (. Kapp et al, 2013بها وس  تلعيبي كما في النم  الهيكلي )

 التحصيل والدافعية بالتعلم القائم على الألعبة:

)أ أشار   الألعبة إلى   (Anderson, 2012نديرسون  باستخدام  التفكير  تعليمية    أن  مادة  أي  في 

( المعرفي  بلوم  تطبيق هرم  يدعم Bloom Taxonomyيعني  الألعبة بشكل عام  أسلوب  الذي يجعل   )

الصعب إلى  السهل  من  بتدرجه  العليا  التفكير  المعقد  ،مهارات  إلى  البسي   في    ،ومن  يحدث  ما  وهو 

والمراحل المستويات  تعدد  من  الألعبة  لت   ،برمجيات  الصعوبة  درجة  التدفق وتصاعد  حقيق 

  .والانجذاب المطلوب

مهارات التفكير الدنيا ثم يتقدم المتعلم   علىمراحلها الأولية  في  حيت ت بني برمجيات الألعبة  

 
 

 إلى أعلى مهارات التفكير في المراحل المتقدمة.   وصولا

يساعد في إتقان   ي تقوم عليه الألعبةذ م( أن نظام المكاف ت ال2015كما يوضح القحطاني )

ن المتعلم لا يستطيع الحصول على نقطة إلا بعد معرفة معنى  إ واكتساب مفردات بشكل أكبر حيت  

إلى التلميحات كالصور والرسومات    إضافةوقت قياس ي،  في    الانتهاءالكلمة عند قيامه بابتكار معين أو  

 والفيديوهات والحبكة لتوضين معنى المفردة.
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 ،أو نمبببب  معببببين تتصبببباعد فيببببه الأحببببداث ،وخلببببق اذصببببيات بقصببببة ،عببببد تضببببمين الحبكببببةيُ كمببببا 

 ا عنصببببر  ، كبببل ذلببببك يعبببدلرفبببع حصببببيلة المفبببردات ؛وينبببدمج معهبببا المببببتعلم فبببي البرمجيبببة المذطبببب  تفعيلهبببا

يقلببببل  ،والمفببببردات بببببراب  واحببببد ،وجببببذب اهتمببببام المتعلمببببين، بببببل ويببببرب  أجبببب اء المببببنهج ،لتشببببويق مهمببببا؛

 وتشفيرها في الذاكرة.    ،زهاويسهل عملية ترمي ،الحمل المعرفي

 و 
 

عبببببن ذلبببببك فبببببإن تفعيبببببل الألعببببببة لعنصبببببر التوقيبببببت والببببب من لبببببه آثبببببار  اليجابيبببببة فبببببي تعلبببببم  فضبببببلا

مداومببببببببة اسببببببببتخدام البرمجيببببببببة بالألعبببببببببة لكسببببببببب نقبببببببباط أكثببببببببر أو تصببببببببدر لوحببببببببة إن المفببببببببردات، حيببببببببت 

ن حصبر المبتعلم اللاعبب إتقبان الذببرة، كمبا أ   ومبن ثبم  ،واقف تعليميبة أكثبرلمالمتصدرين تعرا  المتعلم  

بوقببت معببين لتوصببيل المفببردات أو الاختيببار أو التركيببب أو البحببت يولببد نوعببا مببن الببرب  البببديهي يختببزن 

 (. Garland, 2015في الذاكرة طويلة المدى )

أن الببتعلم القببائم علببى إلببى  (Wichadee, 2018وويتشببادي ) (Kapp, 2014ويشببير كببل مببن كبباب )

القواعبببببببد فبببببببي هبببببببذ  البيئبببببببات تسبببببببمن  لأن ؛ي يبببببببد مبببببببن الدافعيبببببببة بنوعيهبببببببا الداخليبببببببة والذارجيبببببببة الألعببببببببة

ا ممتعبببببببة لأن الأهبببببببداف تسبببببببمن للمبببببببتعلم بر يبببببببة التبببببببأثير المباشبببببببر  للمتعلمبببببببين بصبببببببنع القبببببببرار، وهبببببببي أيضببببببب 

لجهبببودهم، والذيبببال يبببوفر خلفيبببة مقنعبببة تسبببمن للمتعلمبببين بتجرببببة المهبببارات دون المعانببباة مبببن عواقبببب 

ب لتسبببببببهيل الأداء وتصبببببببحيحه، لأن التغذيبببببببة الراجعببببببة توجبببببببه الطبببببببلا  ؛، والاعتمببببببباد علبببببببى البببببببذاتالفشببببببل

 وبناء الرواب .    ،لأن العنصر الاجتماعي يسمن للطلاب بتبادل الذبرات  ه؛وتجريب

ي تتبببوفر فبببي بيئبببات البببتعلم القبببائم هبببو  ،تسبببهم فبببي رفبببع دافعيبببة البببتعلمأربعبببة عوامبببل هنببباج  دويوجببب

 وهي كالآتي: ،على الألعبة

التحببببدي: يفضببببل المتعلمببببون المسببببتوى الأمثببببل مببببن التحببببدي ومببببن المهببببم ل يببببادة الدافعيببببة وجببببود -

هببببببدف واضببببببح، وضببببببمان وجببببببود التغذيببببببة الراجعببببببة وهيكلتهببببببا بطريقببببببة تعبببببب د الكفبببببباءة والجهببببببد 

ا للمتعلم.سيكون فإنه  عند تنفيذ هذا التحدي  ومن ثمللمتعلم    محف  

اهتمامات  - يثير  رقمي  محتوى  تصميم  خلال  من  المعرفي  الفضول  تحفيز  يمكن  الفضول: 

 قفال المستويات على سبيل المثال. إ من خلال  المتعلمين

تمنحه  - للمتعلم عندما  البيئة جذابة ومحف ة  تبدو  بالتحكم،  إ التحكم:  ا  على سبيل فحساس 

ا  خلال  من  اللعبة  تخصيص  يمكن  تسمية المثال  أو  اختيار  أو  ببناء  للطالب  لسماح 

 الهذصيات. 
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أو الحالة الرئيسية غير المتوفرة في   الذيال: يمكن للمتعلم أن يشعر بإرضاء القوة والنجاح،-

 يتم تلبية الاحتياجات العاطفية.  ومن ثمالحياة الواقعية، 

ن مستوى التحصيل   عناصر الألعبة نإ لما سبق يمكن القول    اوانعكاس   المذتلفة تع د وتحسا

التعليمية،  المهمات  لمواجهة  عالية  بكفاءة  ويتمتع  وقرار  اختيار  فالمتعلم صاحب  للتعلم،  والدافعية 

 وقت مرتب  مع أقرانه ومتصل معهم.نفس ال في وهو 

 الدراسات السابقة:

 ( تشينق  القائم عCheng, 2014هدفت دراسة  التعلم  تأثير  الكشف عن  إلى  الألعبة على (  لى 

تعلم العلوم والتحصيل والدافعية، من خلال بيئة التعلم المتنقلة. وأوضحت نتائج الدراسة أن دمج 

تكنولوجيات الهاتف النقال والتعلم القائم على الألعبة حقق علاقة إيجابية بين التحصيل الدراس ي  

 .فيز في التعليم التقليديودرجة أعلى من التح ،والدافعية، كما أنه هناج أداء تعليميا أفضل 

( القحطاني  دراسة  قائمة 2015كما هدفت  تفاعلية  تعليمية  بيئة  فاعلية  التعرف على  إلى  م( 

الألعبة الأول   على  الصف  تلميذات  لدى  والمؤجل  الآني  التحصيل  تنمية  اللغة  الفي  مادة  في  ثانوي 

ة واتجاها هن نحوها بمدينة الريا . وتوصلت الدراسة إلى وجود أثر إيجابي في الاتجا  نحو نجليزيال 

 بيئة الألعبة، وفرق دال إحصائيا في تحصيل المجموعة التي درست بأسلوب الألعبة.  

اللغة  Cruaud, 2016هدفت دراسة كروود )و  إلى تطوير وإنتاج تطبيق تلعيبي لتعلم وتعليم   )

فاعلية التجربة بارتفاع عدد المفردات   ىإلدارس النرويجية الثانوية، وتوصلت النتائج  الفرنسية في الم

الفرنسية مقارنة مع بداية تطبيق التجربة ومستوى تحكم أعلى بتفاصيل اللغة الفرنسية ونشاطا ها 

 عية. إلى جانب موافقة أفراد عينة الدراسة على الاستخدام واستمتاعهم بها؛ مع ارتفاع مستوى الداف

في  (Kahoot) لتقص ي أثر استخدام التطبيق التلعيبي  (Nohmod, 2017)وجاءت دراسة نهمُد  

ة لتلاميذ المرحلة الثانوية في الولايات المتحدة. وتم تقسيم أفراد نجليزيمراجعة تعلم مفردات اللغة ال 

هما مجموعتين  إلى  ا   :العينة  عبر  الألعبة  باستراتيجية  المفردات  راجعت  المحددتجريبية    ،لتطبيق 

لصالح   البعدي  الاختبار  نتائج  وجاءت  العمل،  أوراق  من خلال  التقليدية  بالطريقة  وأخرى ضابطة 

 .المجموعة التجريبية

م( إلبببى التعبببرف علبببى أثبببر مسبببتوى التفاعبببل الاجتمببباعي فبببي البببتعلم 2018هبببدفت دراسبببة الفبببرين )و 

ة لببببدى تلميببببذات المرحلببببة نجليزيببببللغببببة ال القببببائم علببببى الألعبببببة فببببي تنميببببة التحصببببيل والدافعيببببة فببببي مببببادة ا 
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وجببببود فببببروق لصببببالح الاختبببببار عببببن ة نجليزيببببالمتوسببببطة. وأسببببفرت النتببببائج المتعلقببببة بتحصببببيل اللغببببة ال 

   .البعدي

( الرحيلي  إلى استقصاء فاعلية بيئة تعلم تشاركية متعددة الوسائ   2018وسعت دراسة  م( 

ل والدافعية  التحصيل  تنمية  في  الألعبة  على  إلى  قائمة  النتائج  وتوصلت  طيبة.  جامعة  طالبات  دى 

وجود فروق لصالح المجموعة التجريبية في التحصيل، وعدم وجود فروق بين المجموعتين في مقياس 

 الدافعية. 

ثرائيببة مقترحبببة  لغببر  (Alshaikhi, 2020)وجبباءت دراسببة الشبببي ي  ثببر أنشبببطة ات
ن
التعبببرف علببى ا

ة لبببدى طالببببات الصبببف الراببببع نجليزيبببفبببي مقبببرر اللغبببة ال  قائمبببة علبببى الألعببببة علبببى الدافعيبببة والتحصبببيل

ضببم بالمملكببة العربيببة السببعودي
ن
. وأسببفرت نتببائج الدراسببة عببن وجببود فببروق فببي ةالابتببدائي فببي محافظببة ا

الاختبببببببار التحصببببببيلي ومقيبببببباس الدافعيببببببة لصببببببالح المجموعببببببة التجريبيببببببة وتحسببببببن إيجببببببابي فببببببي دافعيببببببة 

 ة.نجليزيالطالبات وتحصيلهن لمفردات اللغة ال 

م( إلبببى تقببديم نمبببوذج مقتبببرح لتوظيبببف أسببباليب الألعببببة 2020وهببدفت دراسبببة الصبببب ي وسبببليم )

عبببر المنصببات الرقميببة وقيبباس فاعليتببه فببي تنميبببة دافعيببة النجبباد الأكبباديمي لببدى طالبببات كليببة التربيبببة 

 بجامعة جدة. وأسفرت نتائج الدراسة عن وجود فروق لصالح المجموعة التجريبية.

 :منها والإفادة التعليق على الدراسات السابقة

عناصببر الألعبباب وتنببوع منصببات الألعبببة مببن فببي الاسببتفادة مببن التطبيقببات التعليميببة المتببوفرة  ▪

الة والذكية المتوفرة في أيدي المتعلمين.   خلال الأجه ة النقَّ

يبببدة عبببن ها، وتكبببوين خلفيبببة مفصببببعناصبببر الألعببببة وخصائ اأعطبببت الدراسبببات السبببابقة إلمامببب   ▪

 ؛لطبيعبة أهبداف الدراسبة االأشكال التنافسية والتعاونية وغيرها التي يجب التطرق إليهبا وفقب  

 لتصميمها بما يتناسب مع الذصائص المتوافقة مع الطلاب والمحتوى.

 اختيار المنهج البحثي المناسب للدراسة وهو المنهج شبه التجريبي. ▪

 تحليل البيانات.التعرف على الأساليب الحصائية المناسبة ل ▪

 المنهجية والإجراءات:

 :الدراسةمنهج  

التجريبي شبه  المنهج  على  الحالية  الدراسة  تجربة  Quasi-Experimental تعتمد  باعتبارها 

المجموعتين،   تعليمية رقمية، قائمة على  بيئة  التعرف على فاعلية  هما ضابطة والأخرى  ا حدإ هدفها 
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المنهج    تجريبية، هذا  اختيار  الذصو وتم  وجه  أهداف   ؛على  ضب    لمناسبته  ولصعوبة  الدراسة 

 كافة المتغيرات. 

 وعينته: الدراسةمجتمع 

مدارس  في  عنيزة  محافظة  في  الثانوي  الثاني  الصف  طلاب  جميع  من  الدراسة  مجتمع  ن  تكوا

( بالدراسة  المشاركين  العينة  أفراد  عدد  وبلغ  العامة،  طالب  32التعليم  الثاني   ا(  الصف  طلاب    من 

 . ثانوي 

( العينة الاستطلاعية من  )مطابق لمجتمع   ا( طالب  18تكونت  الثانوي  الثاني  الصف  من طلاب 

السيكومترية   الذصائص  من  للتأكد  عليهم  المقياس  تطبيق  وتم  عنيزة،  بمحافظة  الحالية(  الدراسة 

 للأدوات المستخدمة في الدراسة الحالية.  

من طلاب الصف الثاني الثانوي في مدرسة   الب  ( طا32وتكونت العينة الأساسية للدراسة من )

محمد الشبيلي الثانوية بمحافظة عنيزة والمذتارة بشكل قصدي لتوفر المكانيات المطلوبة للدراسة، 

حيت تتكون كل منهما    ،إلى مجموعتين إحداهما ضابطة والأخرى تجريبية  اوقد تم تقسيمهم عشوائي  

 . ا( طالب16من )

 :الدراسةأدوات 

 الاختبار التحصيلي-1

، هبباوتعلم ةنجليزيببقيبباس المهببارات الأساسببية فببي مفببردات اللغببة ال إلببى يهببدف الاختبببار التحصببيلي 

ثبببانوي لتطبيبببق التجرببببة، وتمبببت الوتبببم تخصبببيص الوحبببدة الثانيبببة مبببن الكتببباب الدراسببب ي للصبببف الثببباني 

د، حيبت بلبغ عبدد أسبئلة موضوعية مبن نبوع الاختيبار المتعبد صياغة مفردات الاختبار على شكل أسئلة

 29الاختبار )
 

 واختيار متعدد.  ،صح وخطأ نما بي  ( سؤالا

كمببببا أخببببذ بعببببين الاعتبببببار شببببروط أسببببئلة الصببببح والذطببببأ حيببببت تتضببببمن كببببل عبببببارة فكببببرة واحببببدة 

وقصببيرة و واضببحة، ومراعبباة أن يكببون هنبباج بببديل  ،وأن تكببون صببحيحة أو خطببأ تمامببا ،أساسببية فقبب 

، وتوافببق البببدائل مببع مقدمببة دفببي أسببئلة الاختيببار المتعببد ولا تخمببين واحببد هببو الصببحين بببدون غمببو 

 السؤال.  

وقبببد اشبببتمل الاختببببار علبببى إرشبببادات الحبببل والببب من المتببباح والتعليمبببات بشبببكل واضبببح ومختصبببر 

 (.Quizletذلك، تم القيام بإحصاء المفردات الجديدة وإدراجها في برمجية الألعبة ) ومباشر. وبعد
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 :صدق الاختبار

ر  الاختبببببار علببببى بعببببض المحكمببببين المتخصصببببين بتقنيببببات  للتحقببببق مببببن الصببببدق الظبببباهري عببببُ

 التعديلات المناسبة.ة، وفي ضوء آراء المحكمين تم إجراء  نجليزيالتعليم ومناهج طرق تدريس اللغة ال 

بيرسون للتعرُّف على مدى الارتبباط  وللتعرف على صدق الاتساق الداخلي تم استخدام معامل

 ي:أتدرجة السؤال والدرجة الكلية للاختبار، ويُمكن إيضاح ذلك فيما ي بين

 ( معاملات الارتباط بين درجات أسئلة الاختبار والدرجة الكلية للاختبار 1جدول )

 الارتباط م الارتباط م الارتباط م

1 **0.492 11 **0.568 21 **0.673 

2 **0.454 12 **0.582 22 **0.691 

3 **0.647 13 **0.789 23 **0.643 

4 **0.542 14 **0.637 24 **0.572 

5 **0.549 15 **0.482 25 **0.694 

6 **0.474 16 **0.696 26 **0.711 

7 **0.663 17 **0.713 27 **0.493 

8 **0.617 18 **0.523 28 **0.444 

9 **0.776 19 **0.796 29 **0.611 

10 **0.749 20 **0.756   

مببن الجببدول السببابق يتضببح أن معبباملات الارتببباط بببين درجببات أسببئلة الاختبببار والدرجببة الكليببة 

(، وهبببو مببا يؤكبببد تجببانس أسبببئلة 0.01عنبببد مسببتوى ) اللاختبببار معبباملات ارتبببباط موجبببة ودالبببة إحصببائي  

 .الاختبار فيما بينها وتماسك بعضها مع بعض

 ثبات الاختبار:

للتأكببد مببن ثبببات درجببات الاختبببار التحصببيلي، تببم اسببتخدام طريقببة التج ئببة النصببفية وطريقببة 

معببباملات  التبببي تعكبببس ثببببات هبببذا النبببوع مبببن الاختببببارات، وجببباءت (Cronbach's Alpha) ألفبببا كرونبببباخ 

 :تيهو موضح بالجدول الآ  الثبات كما
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 التحصيلي  الاختبار ثبات (معاملات2جدول )

، ممببببا يجعلنببببا نثببببق فببببي ثبببببات ايتضببببح مببببن الجببببدول السببببابق أن معبببباملات الثبببببات جيببببدة إحصببببائي  

 الاختبار التحصيلي.

 الدافعيةمقياس  -2

بببببتعلم  ،يهببببدف لقيبببباس دافعيببببة الطببببلاب للإنجبببباد باسببببتخدام بيئببببة الببببتعلم القائمببببة علببببى الألعبببببة

( عببببارة، والجاببببة علبببى 18وتضبببمنت ) ،ة. تبببم صبببياغة عببببارات المقيببباسنجليزيبببوتنميبببة مفبببردات اللغبببة ال 

   الفقرات حسب مقياس لكرت الذماس ي.

 :صدق المقياس

ر للتحقببق مببن الصببدق الظبباهري  علببم فببي المقيبباس علببى مجموعببة مببن المحكمببين المذتصببين  عببُ

مببببدى كفايتهببببا واسببببتيفائها العناصببببر الأساسببببية، وفببببي ضببببوء آراء المحكمببببين تببببم إجببببراء فببببي الببببنفس للنظببببر 

 التعديلات المناسبة وخروج المقياس بصورته النهائية.

عية وتبببببم وللتعبببببرف علبببببى صبببببدق الاتسببببباق البببببداخلي تبببببم تطبيبببببق المقيببببباس علبببببى العينبببببة الاسبببببتطلا 

 ي:أتحساب معامل ارتباط بيرسون بين درجة كل عبارة والدرجة الكلية، ويُمكن إيضاح ذلك فيما ي

 ( معاملات الارتباط بين درجات أسئلة الاختبار والدرجة الكلية للاختبار 3جدول )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 معامل الثبات 

 ألفا كرونباخ  النصفية التجزئة

0,902 0,882 

 الارتباط م الارتباط م

1 **0.870 11 **0.457 

2 **0.591 12 **0.758 

3 **0.778 13 **0.446 

4 **0.689 14 **0.813 

5 **0.559 15 **0.623 

6 **0.916 16 **0.798 

7 **0.804 17 **0.833 

8 **0.679 18 **0.779 

9 **0.519 
 

10 **0.491 
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يتضببح مببن الجببدول السببابق أن معبباملات الارتببباط بببين درجببات عبببارات المقيبباس والدرجببة الكليببة 

(، وهبببو مبببا يؤكبببد صبببدق تجبببانس عببببارات كبببل بعبببد 0.01عنبببد مسبببتوى ) اودالبببة إحصبببائي  للقيببباس مرتبطبببة 

 .فيما بينها وتماسك بعضها مع بعض

 ثبات المقياس:

وجبببباءت ، (Cronbach's Alpha) لحسبببباب ثبببببات المقيبببباس تببببم اسببببتخدام طريقببببة ألفببببا كرونببببباخ 

 ي:تهو موضح بالجدول الآ  معاملات الثبات كما

 المقياس ثبات معاملات (4جدول )

 

 
 

وهببو مببا يؤكببد صببلاحية  ،اإحصببائي   ومقبببولا امرتفعبب اثباتبب يتضببح مببن الجببدول السببابق أن للمقيبباس

 استخدامه في الدراسة الحالية لقياس الدافعية لدى الطلاب. 

  (Quizltتصميم أداة الدراسة القائمة على الألعبة )-3 

كقالب للتصميم التعليمي القائم علبى الألعببة، ومبن ثبم تبم تصبميم  Quizlet تم تحديد برمجية

التحليبببببببل،  :المراحبببببببل الذمبببببببس ي( ذADDIEام )لنمبببببببوذج التصبببببببميم العببببببب االمحتبببببببوى وتتابعبببببببه عليهبببببببا وفقببببببب  

كل مرحلة من مراحل التصبميم العبام تبم مراعباة متطلببات وفي  التصميم، التطوير، التنفيذ، التقويم.  

  الأهداف المرحلية والتعليمية لتحقيق الأهداف المقصودة من التجربة.

 Quizletتببم عببر  التصببميم التعليمببي القببائم علببى الألعبببة وبصببورة البرمجببة النهائيببة مببن خببلال 

علببى عبببدد مبببن المذتصبببين بتقنيبببات التعلببيم والحاسبببب، وقبببد تبببم الأخبببذ ببب رائهم فبببي التعبببديل حتبببى تتوافبببق 

 .  الاستراتيجية مع متغيرات الدراسة الأخرى 

 أساليب المعالجة الإحصائية:

 ية:تالمعالجات الحصائية الآتم استخدام  

 .الدراسةلاختبار الاتساق الداخلي لأدوات    (Pearson Correlation)معامل ارتباط بيرسون  (1

ومعامببببل الثبببببات بطريقببببة التج ئببببة النصببببفية  (Cronbach's Alpha)معامببببل ألفببببا كرونببببباخ  (2

( لقيبباس ثبببات Spearman-Brown Coefficientباسبتخدام معامببل ثبببات سبببيرمان وبببراون )

 .  الدراسةأدوات  

 

 معامل الثبات 

 كرونباخ ألفا 

0,906 
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( للكشببف عببن دلالببة الفببروق بببين المجمببوعتين التجريبيببة Man-Whitneyاختبببار مببان وتنببي ) (3

 .ومقياس الدافعية والضابطة في درجات التطبيق البعدي للاختبار التحصيلي

( للكشف عن دلالة الفروق بين متوسطي Wilcox on Signed Ranksاختبار ويلكوكسون ) (4

درجبببات المجموعبببة التجريبيبببة فبببي التطبيقبببين القبلبببي والبعبببدي للاختببببار التحصبببيلي ومقيببباس 

   .الدافعية

 ة.  ( كمؤشر لحجم التأثير في حالة الاختبارات اللابارامتريEta Squaredمربع إيتا ) (5

 ومناقشتها: الدراسةنتائج 

 الإجابة عن السؤال الأول:

مببببببا فاعليببببببة بيئببببببة تعليميببببببة رقميببببببة قائمببببببة علببببببى الألعبببببببة لتنميببببببة مفببببببردات اللغببببببة : الســــــؤال الأول 

 المرحلة الثانوية؟ ة لدى طلابنجليزيال 

 :  اهم ،للإجابة عن هذا السؤال تم التحقق من مدى صحة فرضين اثنين

( بببببين متوسببببطي رتببببب درجببببات 0.05دلالببببة إحصببببائية عنببببد مسببببتوى دلالببببة ) توجببببد فببببروق ذات -

ة لصبببببالح نجليزيبببببالمجموعببببة الضبببببابطة والمجموعببببة التجريبيبببببة فببببي التحصبببببيل البعببببدي لمفبببببردات اللغببببة ال 

 المجموعة التجريبية.  

 (Man-Whitney) وللكشبببف عبببن مبببدى صبببحة هبببذا الفبببر ، تبببم اسبببتخدام اختببببار مبببان وتنبببي

وق بببببين متوسببببطي رتببببب درجببببات طببببلاب المجمببببوعتين التجريبيببببة والضببببابطة فببببي ن دلالببببة الفببببر مببببللتحقببببق 

 :يتموضح بالجدول الآ والتحصيل البعدي. وقد جاءت النتائج كما ه

( دلالة الفروق بين متوسطي رتب درجات المجموعتين الضابطة والتجريبية في 5جدول )

 التحصيل البعدي 

  Zقيمة Uقيمة  مجموع الرتب  متوسط الرتب  المجموعة 
مستوى  

 الدلالة

 137.00 8.56 الضابطة 
1.00 4.792- 0.01 

 390.00 24.44 التجريبية 

 رتبب متوسبطي ببين (0.01) مسبتوى  عنبد اإحصبائي   دالبة فبروق أنبه يوجبدإلبى ( 5يشبير جبدول )

 وكبان التجريبيبة، المجموعبة لصبالح البعبدي، التحصبيل فبي والتجريبيبة الضبابطة المجمبوعتين درجبات

 .ا كبير  التأثير حجم
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 ي:تأما الفر  الثاني للإجابة عن السؤال الأول فينص على الآ

( ببببببببين متوسبببببببطي درجبببببببات 0.05≤توجبببببببد فبببببببروق ذات دلالبببببببة إحصبببببببائية عنبببببببد مسبببببببتوى دلالبببببببة )  -

ة لصببببببالح التحصببببببيل نجليزيببببببالمجموعببببببة التجريبيببببببة فببببببي التحصببببببيل القبلببببببي والبعببببببدي لمفببببببردات اللغببببببة ال 

 البعدي.

 Wilcox on Signed)وللكشبف عبن مبدى صبحة هبذا الفبر ، تبم اسبتخدام اختببار ويلكوكسبون 

Ranks)    ن دلالة الفبروق ببين متوسبطي رتبب درجبات طبلاب المجموعبة التجريبيبة فبي التحصبيل مللتحقق

 :يتموضح بالجدول الآ والقبلي والبعدي. وقد جاءت النتائج كما ه

 متوسطي رتب درجات المجموعة التجريبية في التحصيل( دلالة الفروق بين 6جدول )

 القبلي والبعدي 

 مستوى الدلالة   Zقيمة مجموع الرتب  متوسط الرتب  الرتب 

 0 0 ( -السالبة )
3.559- 0.01 

 136 8.50 الموجبة )+(

 متوسبطي رتبب ببين (0.01) مسبتوى  عنبد اإحصبائي   دالبة فبروق أنبه يوجبدإلبى ( 6يشبير جبدول )

 حجبم وكبان البعبدي، التحصبيل لصبالح والبعبدي، القبلبي التحصبيل فبي المجموعبة التجريبيبة درجبات

 .ا كبير  التأثير

فبي التحصبيل  الألعببة علبى القائمبة بيئبة البتعلم الرقميبة فاعليبة وقد أظهرت نتائج السبؤال الأول 

 التبأثير التبي حجبم قيمبة علبى وبنباء   طلاب الصف الثاني الثبانوي، لدى ةنجليزياللغة ال  مفردات وتنمية

 ببين الفبرق  وحجبم ،والضبابطة للمجمبوعتين التجريبيبة البعبدي التحصبيل ببين الفبرق  حجبم عبن تعببر

البيئببة  وفاعليببة تببأثير حجببم كببانفقببد التجريبيببة،  المجموعببة والبعببدي لتحصببيل القبلببي القياسببين

 . ا الرقمية القائمة على الألعبة كبير 

النتائج  و  هذ   تفسير  اللغة  أنب يمكن  مفردات  )-  تعلم  دراسة  أوردت  ما   ,Garlandبحسب 

أصغر  -(2015 مهمات  إلى  المهمات  وتوديع  تج ئتها  أو   ،يتطلب  أسلوب  من  بأكثر  عرضها  تكرار  مع 

ستراتيجيات الألعبة في تج ئة المحتوى إلى مستويات ومراحل  ا تم تطبيقه في  قد  و   ،مكنم نشاط، وهذا  

 يضمن تحقق إتقان المهارات المطلوبة بالكامل.  بشكل 

الألعبة وعناصرها    استراتيجيةوهذا ما توصلت إليه عدد من الدراسات السابقة التي وظفت  

ال  اللغة  مفردات  تعلم  الحربي نجليزيفي  دراسة  مثل  التقاني  التعلم  تحقيق  بغر   م(،  2014)  ة 
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إلى أن توظيف    تشار أ (، التي  Nahmod, 2017ونهمُد )،  (Mast,2017)م(، وماست  2015)   والقحطاني

هم في تحقيق النتائج اليجابية في الدراسة  أس مثل هذ  الذاصية قد  في  الألعبة    استراتيجيات وعناصر

 .الحالية

 و 
ُ
فسبببر هبببذ  النتبببائج أيضبببا فبببي ضبببوء الأثبببر اليجبببابي البببذي تحدثبببه الثبببورة التقنيبببة المسبببتخدمة فبببي ت

 ة.  نجليزيتعلم اللغة ال   استراتيجيةمجال  تسهم في إذالوقت الحالي  

وبنببببباء عليبببببه تبببببم تصبببببميم عبببببدد مبببببن برمجيبببببات الألعببببببة التبببببي تكبببببون فبببببي أصبببببلها تطبيقبببببات تعليميبببببة 

، (Nahmod, 2017)  في دراسبة نهمبد (Kahoot) بإضافة عناصر الألعبة كالنقاط والمراحل، مثل تطبيق

(، بالضببافة إلببى اسببتحداث ,.2015Seixas et alن )ي( فببي دراسببة سيكسبباس وآخببر Duolingoوتطبيببق )

التقنيبببة تطبيقبببات الألعببببة بقوالبببب فارغبببة تسبببمن للمعلبببم أو المبببتعلم بإضبببافة مفبببردات اللغبببة عليهبببا كمبببا 

 .,Lam) 2013جاء في دراسة )

القوالبب الجباه ة  يذ Quizlet العمبل علبى تطبيبق حيبت وهذا ما يتفق مع الدراسة الحالية من 

فبببببي الفراغبببببات المذصصبببببة للمحتبببببوى  ثبببببانوي الوإدراج مفبببببردات الوحبببببدة الثانيبببببة لطبببببلاب الصبببببف الثببببباني 

 .التعليمي في التطبيق

لتفسبببير هبببذ   اكبببون سببببب  يكبببذلك فبببإن تطبيبببق اسبببتراتيجية البببتعلم بالاكتشببباف والاستبصبببار قبببد 

بببة التعليميببة هببذا النببوع مببن الببتعلم مببن النتببائج اليجابيببة فببي هببذ  الدراسببة، حيببت تتببين تطبيقببات الألع

 ،خلال حريبة البتحكم والاختيبار المتاحبة للمبتعلم إلبى جانبب حريبة الفشبل وعبدم ترتبب نتبائج كبيبرة عليبه

ومحاولتببه استبصببار الموقببف التعليمببي، وهببو مببا أشببارت إليببه  ،وهببو أمببر وارد مببن اكتشبباف المببتعلم بذاتببه

 .  (Perry, 2015)( وبيري  Gruaud,2016)  عدد من الدراسات السابقة مثل دراسة قروُد

وتصببميمات  ،نتببائج هببذ  الدراسببة تؤكببد علببى ضببرورة الاهتمببام بالتصببميم التعليمببي المنظببوميإن 

 ،لضببببببمان مخرجببببببات البرمجيببببببة المصببببببممة، وإخببببببراج تصببببببميم الرسببببببالة التعليميببببببة ؛ومقوما هببببببا ،الألعبببببببة

كمببببا حصببببل مببببع  ،أو إلقائهببببا مببببن قبببببل المعلببببم ،نصببببها فببببي الكتببببب المدرسببببية لببببىتتفببببوق ع ،بمعببببايير مرتفعببببة

   .المجموعة الضابطة لعينة الدراسة الحالية

إلبى أن اتسبباق حيبت أشبارتا (  ,2015Perry( وبيبري )Mast, 2017دراسبة ماسبت ) هأكدتبهبو مبا و 

يجبببب  شاشبببات العبببر  وعبببدم الجمبببع ببببين صبببوت ونبببص فبببي نفبببس الوقبببت وغيبببر ذلبببك مبببن العوامبببل التبببي

ويسببببهم فببببي ترميببببز الرسببببالة  ،اتباعهببببا، تببببؤثر فببببي صببببياغة الرسببببالة التعليميببببة بشببببكل يقلببببل الحمببببل المعرفببببي

 (.  Lam, 2013مع دراسة لام )  مااتفقت نتائجهقد وتخ ينها في الذاكرة طويلة المدى، و 
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 الإجابة عن السؤال الثاني:

مببا فاعليببة بيئببة تعليميببة رقميببة قائمببة علببى الألعبببة لتنميببة دافعيببة الببتعلم لببدى : الســؤال الثــاني

 ة؟نجليزيطلاب المرحلة الثانوية في مادة اللغة ال 

 :اهم ،للإجابة عن هذا السؤال تم التحقق من مدى صحة فرضين اثنين

 المجموعبة درجبات رتبب ( ببين متوسبطي0.05≤توجد فبروق ذات دلالبة إحصبائية عنبد مسبتوى دلالبة ) -

 المجموعبة لصبالح للبتعلم الدافعيبة لمقيباس البعبدي فبي التطبيبق التجريبيبة والمجموعبة الضبابطة

 التجريبية.  

 (Man-Whitney) وللكشبببف عبببن مبببدى صبببحة هبببذا الفبببر ، تبببم اسبببتخدام اختببببار مبببان وتنبببي

 فببي والضببابطة المجمببوعتين التجريبيببة ن دلالببة الفببروق بببين متوسببطي رتببب درجببات طببلابمبب للتحقببق

 :يتموضح بالجدول الآ وللتعلم. وقد جاءت النتائج كما ه الدافعية لمقياس البعدي التطبيق

التطبيق   في والضابطة التجريبية المجموعتين درجات رتب متوسطي بين  الفروق ( دلالة7جدول )

 للتعلم  الدافعية لمقياس البعدي

 المجموعة
متوسط 

 الرتب
  Zقيمة Uقيمة  مجموع الرتب 

مستوى 

 الدلالة 

 158.50 9.91 الضابطة 
22.50 4.072- 0.01 

 369.50 23.09 التجريبية

( ببببين متوسبببطي رتبببب 0.01)عنبببد مسبببتوى  اأنبببه يوجبببد فبببروق دالبببة إحصبببائي  إلبببى ( 7يشبببير جبببدول )

التجريبيبببببة والضبببببابطة فبببببي التطبيبببببق البعبببببدي لمقيببببباس الدافعيبببببة للبببببتعلم، لصبببببالح درجبببببات المجمبببببوعتين 

 .ا المجموعة التجريبية، وكان حجم التأثير كبير 

 :الآتيأما الفر  الثاني للإجابة عن السؤال الثاني فينص على 

 درجببات ( بببين متوسببطي رتببب0.05≤توجببد فببروق ذات دلالببة إحصببائية عنببد مسببتوى دلالببة )  -

 التطبيق البعدي.   لصالح للتعلم الدافعية لمقياس القبلي والبعدي التطبيقين في التجريبية المجموعة

 Wilcox on Signed)وللكشبف عبن مبدى صبحة هبذا الفبر ، تبم اسبتخدام اختببار ويلكوكسبون 

Ranks) ن دلالة الفروق بين متوسطي رتب درجات طلاب المجموعة التجريبية فبي التطبيقبينمق للتحق 

 :يتموضح بالجدول الآ وللتعلم. وقد جاءت النتائج كما ه الدافعية لمقياس والبعدي القبلي
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 القبلي التطبيقين في التجريبية المجموعة درجات رتب متوسطي بين  الفروق ( دلالة8جدول )

 الدافعية للتعلم  لمقياسوالبعدي 

 مستوى الدلالة  Zقيمة الرتب  مجموع متوسط الرتب الرتب

 0 0 ( -السالبة )
3.629- 0.01 

 153 9.00 الموجبة )+(

 متوسبطي رتبب ببين (0.01) مسبتوى  عنبد اإحصبائي   دالبة فبروق أنبه يوجبدإلبى ( 8يشبير جبدول )

والبعبدي لمقيباس الدافعيبة للبتعلم، لصبالح التطبيبق المجموعة التجريبية في التطبيقبين القبلبي  درجات

   .البعدي

 تنميبة فبي الألعببة علبى القائمبة بيئبة البتعلم الرقميبة وقبد أظهبرت نتبائج السبؤال الثباني فاعليبة

 التبأثير التبي حجبم قيمبة علبى وبنباء   طلاب الصف الثاني الثبانوي، ة لدىنجليزيال  لتعلم اللغة الدافعية

 الفبرق  والضبابطة وحجبم للمجمبوعتين التجريبيبة البعبدي مسبتوى الدافعيبة فبي الفبرق  حجبم عبن تعببر

 تببأثير حجببم كببانفقببد التجريبيببة،  للمجموعببة والبعببدي فببي مسببتوى الدافعيببة القبلببي القياسببين بببين

 .ا بهذا الجانب كبير  البيئة الرقمية القائمة على الألعبة وفاعلية

 الببتعلم أسبباليب عجبب ب -كمببا أوضببحت مشببكلة الدراسببة الحاليببة-ويمكببن تفسببير هببذ  النتببائج 

 التلقبين أصببن حيبت المتعلمبين، اهتمبام جبذب فبي العصبر وفشبلها بمتطلببات لوفباءعبن ا  التقليديبة

م( ودراسببة 2014دراسببة الحربببي ) همببا أكدتببوهببو  ،وغيببر مشببوق  ممببلا ا أمببر  المعلومببة سببرد فببي الممببارس

يُبببببرد دور الألعببببة بتصببببميما ها وعناصبببرها لشببببباع  إذ ؛(Seixas et al., 2015ن )يسيكسببباس وآخبببر 

 مثببل الذارجيببة المثيببرات هندسببة خببلال اهتمامببات ورغبببات المتعلمببين مببن جهببة، ووجببود ممببثلات مببن

 مبن جهبة أخبرى، بشبكل التعليميبة ةالبيئب وتنظيمهبا فبي المتصدرين لوحة في والتصدر والشارات النقاط

 ير دافعيتهم. يثو   اهتمامهم ويجذب التعلم على ساعد المتعلميني

الدراسببات السببابقة مثببل دراسببة فببي مببا جبباء مببع الدراسببة الحاليببة فببي ويتوافببق هببذا الأثببر اليجببابي 

ا إلببببى فاعليببببة وجببببود المكافبببب ت تأشببببار  لتببببينم( ال2018ودراسببببة الفببببرين ) (Wichadee, 2017)ويتشببببادي 

 الذارجية في الألعبة في التعليم لرفع دافعية المتعلمين وتكوين مثل هذا الأثر اليجابي.

إن تضمين إتاحة البتحكم للمبتعلم مبن خبلال تنبوع الأنشبطة والاختببارات وطريقبة العبر  وغيبر 

ئهم الحريببة والاختيببار فببي إدارة التببي بببدورها تراعببي الفببروق الفرديببة بببين المتعلمببين مببن خببلال إعطببا ،ذلببك

هم فببي ديببادة الدافعيببة فببي نتببائج الدراسببة الحاليببة التببي أسببتعلمهببم كعنصببر ألعبببة بببالموقف التعليمببي، قببد 
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( ودراسببببببببببة ويتشببببببببببادي Gruaud,2016) ( ودراسببببببببببة قببببببببببروُدGarland,2015تتفببببببببببق مببببببببببع دراسببببببببببة قارلانببببببببببد )

(Wichadee, 2017)  مثل هذ  المرحلة العمرية من المتعلمين. في على أهمية ذلك   اوتأكيده 

اسبببببتراتيجية الألعببببببة تبببببدعم وجبببببود عنصبببببر التغذيبببببة الراجعبببببة البببببذي يبببببؤثر علبببببى دافعيبببببة كمبببببا أن 

لتنميبة دوافبع  اأساسبي ا( أن التغذية الراجعة تعتبر محرك ,Kapp 2014أكد كاب )  فقد  ،الطلاب للتعلم

داف بكفببباءة عاليبببة، حيبببت يترتبببب علبببى التغذيبببة إلبببى تحقيبببق الأهببب فهبببي تصبببحح الأداء وتوجهبببه ،المتعلمبببين

تتسببببب فبببي ببببه مبببع عبببدم إلحببباق أضبببرار كبيبببرة  ،والخفببباق أمبببام المبببتعلم لفشبببلا الراجعبببة وتوافرهبببا حريبببة 

 رسوبه أو غير . 

ت هبذ  الدراسبة كغيرهبا مبن الدراسبات السبابقة علبى ضبمان وفعاليبة التغذيبة الراجعبة نصوقد  

( ودراسبببببة Behnke, 2015والمصبببببحوبة ببببببالألوان والأصبببببوات المناسببببببة كدراسبببببة بينكبببببي ) التصبببببحيحية

  .(Wichadee, 2017)ويتشادي  

نتببائج هببذ  الدراسببة تؤكببد أهميببة إلمببام المببتعلم بالقواعببد والقببوانين الذاصببة بموقببف الألعبببة إن 

(، ودورهببببا 2015رفببببوع، التعليمببببي المصببببمم، التببببي يطلببببق عليهببببا ثقببببة المتعلمببببين تجببببا  برمجيببببات الألعبببببة )ال

تصببميم برمجيببة فببي ورفببع دافعيببة تعلمببه للمببادة التعليميببة، التببي تببم تضببمينها  ،الفعببال فببي جببذب المببتعلم

 ة. نجليزيالألعبة في الدراسة الحالية، بغر  رفع مستوى دافعية تعلم الطلاب للغة ال 

 التوصيات:

 ي:أتي  وفي ضوء ما توصلت إليه الدراسة من نتائج؛ يوص ي الباحت بما

علبى  قائمبة رقميبة تعلبم بيئبة وتطبوير تصبميم فبي الحاليبة الدراسبة نتبائج مبن الاسبتفادة (1

 الألعبة.

وجعلها أحد الأهداف الرئيسبة التبي تمكبن الطبلاب   تطوير بيئات التعلم القائمة على الألعبة (2

 من تنفيذ أنشطة التعلم المذتلفة.

( التبببي أثبتبببت Gamificationالاسبببتفادة مبببن ميكانيزمبببات آليبببات البببتعلم القبببائم علبببى الألعببببة )  (3

 فاعليتها في ديادة التحصيل والدافعية لمقررات أخرى.

 باسببتراتيجيات وآليببات المحتببوى   يبب تع ضببرورة لفببت انتبببا  مصببممي المنبباهج الدراسببية إلببى (4

مبن  يبنعكس ومبا ،البذات وإثببات لعببإلبى ال كالحاجبة ،ومتطلببات الطبلاب خصبائص تناسبب

 .أكبربشكل   المطروحة العلمية المادة من همنيوتمك ،لديهم التعلم دافعية رفع على ذلك
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اسببببببتراتيجياته وتببببببوفير تع يبببببب  دور الببببببتعلم الفببببببردي فببببببي مببببببدارس التعلببببببيم مببببببن خببببببلال تطبيببببببق  (5

وتمكبببببين الطبببببلاب مبببببن التفاعبببببل الكامبببببل مبببببع التقنيبببببة  ،المصبببببادر الكافيبببببة والمتاحبببببة للمتعلمبببببين

 بشكل فردي ودوري.

وبعبببد  ،التأكيبببد علبببى البببدور الفعبببال للتغذيبببة الراجعبببة فبببي كبببل مبببن عمليبببة التصبببميم التعليمبببي (6

وضبببباع والبببببتمكن مبببببن وأثرهبببببا فببببي تصبببببحين الأ  ،وتطبيقببببه علبببببى الفئببببة المسبببببتهدفة ،نتبببباج المنبببببتجإ 

 الأهداف.

 تطببوير بببرامج متنوعببة بأسبباليب تقنيببة حديثببة وممتعببة، كاسببتخدام الألعبببة لتنميببة دافعيببة (7

 فاعلية.  و ق أهداف التعلم بكفاءة  يوتحق ،وتوفير الوقت والجهد ،المتعلم للإنجاد

 مقترحات الدراسة:

 :الآتية في المجالات والدراسات البحوث من الم يد إجراء يمكن الحالية الدراسة نتائج ضوء في

 علبى تحقبق جودتبه أثبر ومبدى اللكترونبي التعليمبي التصبميم حبول  الدراسبات من م يد إجراء (1

 .التعليمية الأهداف

العبام  البحت في ضرورة توافر عناصر ومقومات التقنية في أيدي المعلمبين فبي مبدارس التعلبيم (2

 وتدريبهم عليها.

 في الوس  التعليمي.  اومحركا ه  اإجراء الم يد من الدراسات العربية حول الألعبة وآليا ه (3

البحببت فببي بببدائل المكافبب ت الذارجيببة وتع يبب  الدافعيببة الداخليببة للببتعلم وأثرهببا فببي تعلببم اللغببة  (4

 ة.نجليزيال 

 الألعبة.والبرامج التعليمية القائمة على إجراء تقييم لتصاميم بيئات التعلم   (5

 المراجع:

 
ً

 : المراجع العربيةأولا

(. أنموذج مقترح لاستخدام التلعيب في التسويق اللكتروني لذدمات  2017أبو سيف، محمود سيد )

 . 438-364، (2)25 مجلة العلوم التربوية،. المصرية الجامعات

( الله  عبد  بن  أحمد  الصف  2015الأحمدي،  تلاميذ  إكساب  في  التعليمية  الألعاب  استخدام  أثر   .)
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الا  جدة  السادس  بمدينة  النجليزية  اللغة  لمادة  والمفردات  الهجائية  الحروف  رسالة  ]بتدائي 

 القرى، مكة المكرمة. جامعة أم .[ماجستير

( عبيد  اللكترونية  2014الحربي،  الألعاب  فاعلية  في  (.  التعلم  أثر  وبقاء  الدراس ي  التحصيل  على 

 كلية التربية، جامعة أم القرى، السعودية. [. دكتورا  رسالة]الرياضيات 

( ت.  تنمية 2018الرحيلي،  في  التلعيب  على  قائمة  الوسائ   متعددة  تشاركية  تعلم  بيئة  فاعلية   .)

النفسية مجلة الجامعة السلامية للدراسات    والدافعية لدى طالبات جامعة طيبة,  التحصيل 

 . 83-53, (6) 26 والتربوية، 

أفنان )  ،الصب ي،  رانيه.  المنصات  2020وسليم،  عبر  التلعيب  أساليب  فاعلية  تنمية  (.  في  الرقمية 

النجاد جدة  دافعية  بجامعة  التربية  كلية  طالبات  لدى  التربية .  الأكاديمي  في  عربية  دراسات 

 . 58-23، (123، )وعلم النفس

( هناء.  تنمية 2018الفرين،  في  التلعيب  على  القائم  التعلم  في  الاجتماعي  التفاعل  مستوى  أثر   .)

المتوسطة    التحصيل المرحلة  طالبات  لدى  النجليزية  اللغة  مادة  في  رسالة  ]والدافعية 

 جامعة القصيم، المملكة العربية السعودية.  . كلية التربية،[ماجستير

فاعلية بيئة تعليمية تفاعلية قائمة على التلعيب في تنمية التحصيل الآني  (.  2015)  القحطاني، سحر.

الثانوية واتجاها هن نحوها  والمؤجل العربي، لدى طالبات المرحلة  الشرق  التربية، كليات  . كلية 

 الريا . 

نافت غصون  تح 2013)   .قطيفان،  على  التربوية  الحاسوب  ألعاب  استخدام  أثر  اللغة  (.  صيل 

لطلبة غ ة.    النجليزية  غرب  محافظات  في  الذامس  دكتورا [،  الصف  التربية،  ]أطروحة  كلية 

 الجامعة السلامية في غ ة. 

(. برنامج مقترح قائم على القصص اللكترونية لتنمية  2016عبد القادر، محمود هلال عبد الباس  )

بالمرحلة  التحصيل  منخفض ي  طلاب  لدى  للتعلم  الدافعية  على  وأثر   ال ش   الاستماع  مهارة 

 .56-11 ، (2) 41، دراسات عربية في التربية وعلم النفسالابتدائية. 

( أ 2015محمود، عبير محمود  النجليزية (.  اللغة  مهارات  تنمية  في  اللكترونية  الألعاب  استخدام  ثر 

 .طالبات الصف الأول الأساس ي )رسالة ماجستير(. جامعة الشرق الأوس ، عمان  البدهية لدى

تامر )  ،الملاح،  نور  والتنافسية(.  2016وفهيم،  الرقمية  التعليمية  السحاب  الألعاب  دار  القاهرة:   .

 التوديع.و  لل شر
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تصور مقترح لدور الجامعات في تطوير وعي الطلبة بالمواطنة الرقمية في ضوء متطلبات 
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   الملخص:

هدفت الدراسة إلى قياس درجة وعي طلبة الجامعة بالمواطنة الرقمية، ووضع تصور مقترح في  

لتفعيل دور الجامعات في تنمية وعي الطلبة بالمواطنة الرقمية  ضوء نتائج الدراسة تضمن إطار عمل  

الرقمي.  العصر  وتحديات  متطلبات  تصميم  است      في ضوء  خلال  من  التحليلي  الوصفي  المنهج  خدم 

الرقمية.   بالمواطنة  الطلبة  لقياس درجة وعي  الوصفي  استبانة  المنهج  الباحثة  اتبعت  ذلك  ولتحقيق 

التحليلي من خلال الدراسة الاستطلاعية وبناء استبانة لقياس درجة وعي الطلبة بالمواطنة الرقمية.  

عدم وجود  إلى  "، بالإضافة  ا وكانت أبرز النتائج أن درجة وعي الطلاب بالمواطنة الرقمية "مرتفعة جد  

دلالة   ذات  بين متوسإحصائيفروق  والإناثة  الذكور  درجات  درجات   ،طات  بين متوسطات  وكذلك 
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Abstract: 

The study aimed to measure the degree of students’ awareness of the digital 

citizenship at the University of Bisha, and to develop a proposed scenario in the light of 

the results of the study, which included a framework for activating the role of 

universities in developing their students' awareness of digital citizenship to meet the 

requirements and challenges of the digital age. The analytical descriptive method was 

used by conducting an exploratory study and designing a questionnaire to measure the 

degree of students' awareness of digital citizenship. The most prominent results were 

that the degree of students' awareness of digital citizenship was "very high" on the total 

digital citizenship awareness scale. There were no statistically significant differences 

between the average scores of males and females, nor between the average degrees of 

students of theoretical and practical colleges on the total digital citizenship awareness 

scale. 

Keywords: Awareness of Digital citizenship, The Digital age, University Students, 

Suggested proposal. 
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 :المقدمة

تكنولوجيا المعلومات والاتصالات باهتمام  حظيت التطورات والتغيرات الهائلة التي حدثت في  

يجب   التي  المتطلبات  أهم  من  أصبح  حيث  والدولية؛  والقومية  المحلية  الأصعدة  جميع  على  متزايد 

الرقميةاتو  التكنولوجيا  استخدام  على  القدرة  الفرد  في  و   ،فرها  بمهارة.  المتنوعة  أثر وتطبيقاتها  لقد 

 
 

أشكالا تتخذ  جعلها  بحيث  المواطنة  في  ومتغيراته    ذلك  وتحدياته  ومتطلباته  العصر  مع  تتوافق 

الرقمية"  "المواطنة  التكنولوجي  والتطور  المعلومات  ثورة  ثمرات  إحدى  فكانت  تعد   ،المتعددة؛  والتي 

 تكنولوجي واسع المدى.  إلكترونيفي فضاء  بمثابة مواطنة افتراضية

إلى الانفتاح وإزالة الحواجز بين   الشعوب للتواصل المفتوح ومزيد من إطلاق حيث أدى ذلك 

ية، فأصبح من الضروري الالتزام  أخلاقأغلب الأحيان غير مسؤولة وغير    حرية التعبير التي كانت في

 خلال هذا التفاعل بضوابط ومعايير قانونية وخلقية وصحية وأمنية... وغيرها. 

السي الثقافات    ئفالاستخدام  تأثير  قوة  إلى  أدى  تأثيراتها  للتكنولوجيا  انعكست  التي  الدخيلة 

الشباب   الجامعات؛  و على جيل  الرقمية جزء  و خاصة طلبة  التكنولوجيا  لذلك أصبحت  من   ا نتيجة 

حظيت المواطنة الرقمية باهتمام كبير من قبل التربويين كونها  جتمعات؛ لذا  المتغيرات الثقافية في الم

تطو  وأهداف  غايات  تحقيق  من خلالها  يمكن  مؤثرة  المستدامة،  أداة  التنمية  تحقيق  في  تسهم  يرية 

 . وتعالج المخاطر التي قد تواجه الفرد في المجتمع الرقمي

المعاصرة    التكنولوجيا  نحو  المتناسب  السلوك  عن  لتعبر  الرقمية"  "المواطنة  جاءت  هنا  من 

باتباع ممارسات   المواطن  الرقمي ويلزم  العصر  وبما يحقق للإنسان والأوطان الاستفادة من مميزات 

و  ضوابط  مع  حقوقأخلاقتتوافق  تتضمن  ثلاثية  عن  لتعبر  التكنولوجيا  هذه  مع  التعامل   ا، يات 

 والتزامات.  ،جباتووا 

في المقابل العديد من المتطلبات والتحديات التي  يوجد  نه  فإورغم مزايا وفوائد العصر الرقمي  

أصبحت الأجهزة الرقمية سهلة المنال    ،فمن حيث التحديات  ،واجهت المواطن الرقمي والمجتمع بأسره

مجهولين، وسهولة تصفح مواقع مجهولة  ، مما أدى إلى إمكانية التواصل مع أفراد  جميعوفي متناول ال

غير  والاستخدام  الحوار،  آداب  وتجاوز  الإنترنت،  عبر  الاحتيال  مثل  المتنوعة  والاختراقات  وخطرة، 

للمواد الإساءة  ،الشرعي  تشمل  التي  السلبية  الممارسات  وانتشار  الملكية،  حقوق  على   ؛ والاعتداء 

 . (2019مات والاتصالات، )ناجي، نتيجة الاستخدام غير الرشيد لتكنولوجيا المعلو 
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ي استراتيجيات  وتنفيذ  لوضع  الحاجة  تأتي  ذلك  ضوء  فهم تفي  من  خلالها  من  الطلبة  مكن 

المواطنة الرقمية وما يتعلق بها من قضايا، والممارسة الصحيحة لها، والتي من بينها استثمار وسائل  

الإ  شبكة  خلال  من  ذاتها  التكنولوجيا  على    ؛نترنتتلك  ممارساتها، أبعادللتعرف  ومهارات  ها 

Ribble,2012))    وتأتي الاستراتيجية الأهم لدور المؤسسات التربوية والتعليمية في هذا الشأن سواء في

للقيام   ؛التربويين من المعلمين وأعضاء هيئة التدريسم خارج المنزل من خلال  أ   ،المنزل من خلال الآباء

بهم المنوط  الأجيا  ، بالدور  وتدريب  التكنولوجيابتوعية  مع  السوي  التعامل  قواعد  حول  وكيفية    ،ل 

والمحافظة على الجانب    منها،  وضمان الاستفادة القصوى   ،ي مع البيئة الرقميةأخلاقالمشاركة بشكل  

 . (Young, 2014)القيمي والسلوكي في تعاملاتهم الرقمية. 

بالإضافة   في نشر قيم  إلى  هذا  المؤسسات الاجتماعية  المواطنين ومن  دور  بين جميع  المواطنة 

 .(2017بينهم الطلبة لتحقيق أهداف التنمية المستدامة. )شمس، 

 : مشكلة الدراسة

التغيرات الحالي العصر في المجتمعات تواجه من  الثورة   والتحديات العديد  ظل  في 

 من شرائح كبيرة يستقطب الرقمي الافتراض ي الذي استطاع أن المجتمع نحو التكنولوجية والتحول 

 لدرجة أن  ، يرة من الوقتث ساعات ك  ه منبما يستهلك  ،العمرية  المراحل مختلف المجتمع، ومن فئات

   .(2019ناجي،  (حياتهم اليومية سمات للتكنولوجيا الرقمية سمة من أصبح استخدامهم

الإنترنتلقد   مستخدمي  عدد  لافت،  تزايد  المملكة   بشكل  في  عددهم  بلغ  المثال  سبيل  فعلى 

السعودية   عام    30  نحوالعربية  بحلول  مستخدم  يعادل    2022مليون  ما  )سيسكو،   %82,6أي 

ا لرؤية    المملكة  تطلع خططت، و (2019 نحو التحول الرقمي والذكاء    2030المستقبلية الطموحة وفق 

المعرفي  والاقتصاد  والابتكارات  نحو   ؛الاصطناعي  للموارد   للتوجه  المعرفية  المهارات  من صقل  المزيد 

ما يعطي  ؛ مالبشرية السعودية ببرامج تقنية متطورة كأحد متطلبات التكنولوجيا الإنتاجية الجديدة

 مؤشرات لزيادة عدد المستخدمين في المستقبل القريب.

أفكاره عن  الناس  بها  يعبر  التي  والوسائل  الطرق  في  تغيرات  التحديات  تلك  فرضت  م لقد 

وطرق حصولهم على المعرفة في غياب الوعي بمخاطر الثورة    ،ووجهات نظرهم، وتواصلهم مع الآخرين

ومفاهيم   المواطن  شخصية  على  أثرت  اجتماعية  تغيرات  عنها  نجم  لديهم؛  الرقمية  التكنولوجية 

ه، وانعكست ة في سلوك يجابيالمواطنة لديه وهويته وأفكاره وانتمائه وتخبطه القيمي وتدني المعايير الإ 

الإ  بين  تباينت  والدول وخطط يجابيفي صورة سلوكيات  الأجيال  على مستقبل  يؤثر  بما  والسلبية؛  ة 
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التنمية المستدامة بها وتطورها؛ مما يجعل الوعي بالاستخدام الأمثل والمسؤول للتكنولوجيا الرقمية  

 وضرور 
 
 ملحة

 
   .ة عصريةوتعزيز المواطنة الرقمية في ظل التحديات المعاصرة حاجة

( إلى أن روح التمرد التي خلقها الإعلام الرقمي خلفت 2016وفي هذا السياق أشار الدهشان )

سلبية على الروح الوطنية لدى الناشئة، يتمثل ذلك في تدني مستويات حب الوطن أو الخدمة    ا آثار  

لا وأنه  ث  العامة،  دعم  في  دور  الرقمي  العصر  في  التربوية  للمؤسسات  يكون  أن  الاستخدام بد  قافة 

المواطنة   جوانب  مختلف  ممارسة  على  وتدريبهم  الطلبة،  لدى  الرقمية  للتقنيات  والمفيد  الرشيد 

وأن التربية على المواطنة الرقمية تتطلب تنمية الوعي بجوانب المواطنة الرقمية، وأن الأخذ   ،الرقمية

ليمية، على أن يكون ذلك وفق بمدخل المواطنة الرقمية يتطلب توفر مقومات عديدة في البيئة التع

 المعايير في الأدبيات التي تم الاتفاق عليها والتي ينبغي وضعها في الاعتبار. 

"ريبيل"    أكد  من    Ribble(  (2013كما  فبالرغم  ذلك؛  العالم  إيجابي على  على  الانفتاح  ات 

لآثار السلبية ن لذلك بعض افإوالتفاعل معه والاستفادة من كل جديد ومبتكر في التنافس العالمي  

على خصوصياتها والقضاء  المحلية  الثقافة  أغراضها    ،كطمس  لها  يكون  قد  دخيلة  ثقافات  وفرض 

 
 

 .عن انتشار الممارسات السيئة لاستخدام التكنولوجيا بين الأفراد الخاصة، فضلا

التربوية    الدراسات  أكدت  لذلك  بغرس على  ونتيجة  المرتبط  التربية  دور  تكثيف  ضرورة 

للتكنولوجيخلاقالأ  الرشيد  بالاستخدام  المرتبطة  والالتزامات  والمسؤوليات  خلال  يات  من  الرقمية  ا 

والتدريب المثــال    ،التوعية  ســبيل  من  تنبهتفعلــى  لأ   عدد  الرقمية؛  الدول  المواطنة  موضوع  همية 

المتحدة وكندا و متدول  فأضافتها   في مأ قدمة كالولايات  المناهج  التعليم، ستراليا وفرنسا ضمن  راحل 

. )الجزار، حيث يتم تدريس موضوعات خاصة بالمواطنة الرقمية للطلبة في إطار منهج التربية الرقمية

2014) . 

ال   العربية    من  رغموعلى  التجارب  الشأن، قصور  هذا  في  الجادة  المحاولات  بعض  هناك  فإن 

اتخذت  ف المثال  سبيل  في  على  العربيةالجامعات  مصر  إلى التي    راءاتجالإ   بعض   جمهورية  تهدف 

الاستخدام   و تحقيق  الرقمية؛  للإنترنت،  الآمن  المثمر  التكنولوجيا  وقيم  فكر  أقامت مشروع فونشر 

في   للإنترنت  الآمن  و مجال  الاستخدام  محاور التعليم،  لتكنولوجيا    حددت  قومية  استراتيجية 

التحول الرقمي داخل  ت على كما عمل أهم محاورها تفعيل المواطنة الرقمية، و  ،المعلوماتالاتصالات و 

 (. 2019، بالتعليم العالي )صادق،ومشروع الملف الأكاديمي لأعضاء هيئة التدريس، الجامعات
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( الأحمدي  دراسة  أشارت  إلى2020كما  السعودي  (  العربية  المملكة  رؤية  اهتمت    2030ة  أن 

ا ومهاري  ا  قيمي  رقمي  مواطن  على بإعداد  وتشجعه  الرقمي،  الأمن  له  تكفل  التي  القوانين  ووضعت   ،

العطاء والإبداع، كما توصلت إلى أن أهم متطلبات إعداد المواطن الرقمي هي إتقان المهارات في الأمن  

المستوى   على  وتنوعها  الإلكترونية  الجرائم  لتصاعد  ا  نظر  والدولي. الرقمي؛  والحكومي    الشخص ي 

التعاون   بتفعيل  كما  وأوصت  الرقمي،  المواطن  إعداد  في  سهم 
 
ت التي  البرامج  تداول  في  الجامعات  بين 

سهم في تطوير 
 
أوصت بتضمين متطلبات إعداده في المناهج التعليمية، وإقامة الدورات والبرامج التي ت

 مهاراته. 

الرقمية،  بالمواطنة  الطلبة  وعي  قصور  نحو  الانتباه  والبحوث  الدراسات  معظم  وجهت  وقد 

الجامعاتوإبرا  في  خاصة  المنشود  التوعية  هدف  تحقيق  في  التربية  دور  أهمية  أ ز  إذ  دراسة  ،  شارت 

( ترسيخ2014الجزار  أن  إلى  وضع الطلبة لدى الرقمية المواطنة قيم (   ومعايير ضوابط يستلزم 

معلت تطوير الرقمية، الوسائط عاملهم   الرقمية، للتكنولوجيا الداعمة التعليمية البيئات وضرورة 

 اللازمة  القواعد الطلبة كسابإ  وأهمية دور المؤسسة التربوية في  ،الرقمي للتعامل ومعايير ضوابطو 

 الرقمية.  للمواطنة

( إلى أن هناك حاجة إلى تبني ثقافة رقمية جديدة 2015وتوصلت دراسة الدهشان والفويهي )

والاستخدام   والقانونية  الآمنة  الممارسات  من  الأبناء  وا تمكن  الرقمية  المسؤول  للتقنيات  لرشيد 

ومؤدين    ،متمتعين بكافة الحقوق   ،حتى يتمكنوا من الحياة بكفاءة وأمان في العصر الرقميالحديثة؛  

أهمية دور أعضاء هيئة التدريس في دعم إلى  لواجبات ومسؤوليات المواطن في هذا العصر، وأشارت  

 ريبهم على ممارسة كافة جوانب المواطنة الرقمية. ثقافة الاستخدام الرشيد للتكنولوجيا الرقمية وتد

والمنتشري  المعجب،  دراسة  توصلت  منها  2015) كما  النتائج  من  مجموعة  إلى  مستوى (  أن 

تدني في الجانب المرتبط بتجنب المخاطر المالمستوى المقبول بصورة عامة، و   المواطنة الرقمية جاء في 

  .عند استخدام التقنيات الرقمية

إلى أن تصورات طلبة جامعة القصيم 2017أسفرت دراسة الصمادي )كما   ( عن نتائج تشير 

 لمواطنة الرقمية، وسبل تفعيلها في المؤسسات التعليمية جاءت بدرجة متوسطة. ل

على أهمية الوعي بالحقوق والواجبات التي يجب الالتزام بها   Richards (2010)وأكد "ريتشارد"

 يا الرقمية.  عند التعامل مع التكنولوج
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"هولاند دراسة  حذرت   Hollandsworth, Dowdy, and ودونوفان"   ،ودودي  ،سورث  كما 

Donovan (2011)    ،خطيرة سلوكية  لمشكلات  يؤدي  الرقمية  بالمواطنة  الطلبة  وعي  ضعف  أن  من 

وأوصت بضرورة تقديم مبادرات لتعليم المواطنة في المؤسسات التعليمية تعمل على وضع سياسات  

  وأولياء الأمور. ،وترسيخ ثقافة المواطنة الرقمية لدى المعلمين والطلبة  ،للممارسات الرقمية

الرقمية  و  للتكنولوجيا  استخدامهم  عند  الجامعة  طلبة  عليه  يكون  أن  يجب  ما  يخص  فيما 

: فهم  مثل  مجموعة من الالتزامات على الطلبة التقيد بها  Ribble (2012)"  ريبيلدون مخاطر حدد "

تاحتها شبكة أ واطنة الرقمية، وما يتعلق بها من قضايا من خلال استثمار وسائل التكنولوجيا التي  الم

 .  نترنتالإ 

الرقمية الآمنة ذكر بولكان   التعليمية  البيئة  في توفير  المعلمين  أنه   Bolkan  (2014)وعن دور 

يجب أن يتم من خلال تدريس المواطنة الرقمية للطلبة، ومشاركة الطلبة في وضع معايير الاستخدام 

لل في تكالمقبول  الرقمية  المواطنة  لتدريس  خطة  وضع  أهمية  على  التأكيد  مع  الرقمية،  نولوجيا 

 .  المؤسسات التعليمية لمساعدة الطلبة على التعامل مع المستقبل الرقمي

أ  يخص  دراسة  وفيما  أشارت  فقد  المجتمع  وشيفيلدمن  وسوهيلم  وهانكوكم   "ميشيل 

"Michael, Hancockm, Soheilm and Shepherd, (2015)    ها أبعادأهمية دور المواطنة الرقمية و إلى

 المتعددة في التأثير على النسيج الاجتماعي للمجتمعات.  

 و 
 
أهمي  اانطلاق في  الدراسة  مشكلة  عن  التعبير  يمكن  سبق  بالمواطنة مما  الأفراد  توعية  ة 

تعرض    ،الرقمية الأكثر  العمرية  الفئات  والشباب   اخاصة  المراهقين  من  دور    ،لمخاطرها  وأهمية 

من    ،المؤسسات التربوية بصورة عامة والجامعات بصورة خاصة في الإعداد الصحيح للمواطن الرقمي

الآمن مع التكنولوجيا    يجابيعلى التعامل الإ   ا ليصبح قادر    ؛خلال توعيته بواجباته وحقوقه والتزاماته

المشكلة من  تلك  ويعبر عن  تحدياتها.  وتجنب  والبعد عن مخاطرها  مميزاتها  والاستفادة من  الرقمية 

 :الآتيةخلال الأسئلة 

الرئيس:   الجالسؤال  دور  لتفعيل  المقترح  التصور  في  ما  بالمواطنة تطوير  امعات  الطلبة  وعي 

 الرقمية في ضوء متطلبات وتحديات العصر الرقمي؟ 

 الأسئلة الفرعية:

 ما درجة وعي طلبة جامعة بيشة بالمواطنة الرقمية؟  .1
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 ات ( بين متوسطات درج0.05ة عند مستوى دلالة )إحصائيوجد فروق ذات دلالة تهل  .2

 (؟ أنثى -تعزى لمتغير النوع )ذكر لدى طلبة جامعة بيشة الوعي بالمواطنة الرقمية

 ات ( بين متوسطات درج0.05ة عند مستوى دلالة )إحصائيوجد فروق ذات دلالة تهل  .3

 عملية(؟ -تعزى لمتغير الكلية )نظرية لدى طلبة جامعة بيشة الوعي بالمواطنة الرقمية

لتفعيل دور   .4 المقترح  التصور  في  ما  في ضوء   تطويرالجامعات  الرقمية  بالمواطنة  الطلبة  وعي 

 متطلبات وتحديات العصر الرقمي؟

 أهداف الدراسة: 

 قياس درجة وعي طلبة جامعة بيشة بالمواطنة الرقمية.  .1

لدى طلبة جامعة بيشة   بين متوسطات درجات الوعي بالمواطنة الرقمية فروقال   التعرف على .2

 عملية(.  -(، والكلية )نظريةأنثى-لمتغيري النوع )ذكر اوفق  

وعي طلابها بالمواطنة   تطويروضع تصور مقترح يتضمن إطار عمل لتفعيل دور الجامعات في   .3

 لمواجهة متطلبات وتحديات العصر الرقمي. الرقمية 

 أهمية الدراسة

 : تيللتصنيف الآ اتتنوع أهمية الدراسة الحالية وفق  

 
 

 الأهمية النظرية:: أولا

 ها. أبعادلمفهوم المواطنة الرقمية و  انظري ا أنها تقدم تأطير  -1

طلابها بالمواطنة   يأنها تبرز الدور الاجتماعي الذي يمكن أن تقوم به الجامعات في تنمية وع  -2

 الرقمية ومواجهة متطلبات وتحديات العصر الرقمي. 

 : الأهمية العملية: اثاني  

تسعى   .1 دور  أنها  تطويرلتفعيل  في  الجامعة  الجامعات  طلبة  لدى  الرقمية  بالمواطنة   ، الوعي 

   ا أبرز التحديات التي تواجه تربية النشء حاضر  والذي يمثل  
 

؛ مما يجعلها استجابة ومستقبلا

رؤية   تحقيق  الجامعي  2030لجهود  التعليم  بمخرجات  الارتقاء  في  التعليم  مجال  بتخريج   ،في 

 ات الحالية والمستقبلية.أجيال تواكب المتطلبات والتحدي

سلوك  .2 ممارسة  من  الجامعة  طلبة  تمكن  التي  للآليات  العامة  الأطر  تحدد  رؤية  تقدم  أنها 

 وتبرز دور الجامعات في ذلك. ،متطلباته وتحدياته ةواجهم المواطنة الرقمية الصحيح، و 
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 حدود الدراسة: 

المكانية:   -1 وطالبات  الحدود  طلاب  على  التطبيق  بجامعة اقتصر  والرابع  الثالث  المستويين 

 بيشة. 

 .ه1443-1442لعام الدراس ي من ا الفصل الدراس ي الأول في تم التطبيق الحدود الزمانية:  -2

الموضوعية:   -3 محاور الحدود  ثلاثة  على  الدراسة  وه  اقتصرت  الرقمية  بالمواطنة  : يللوعي 

 والتعلم.  ،والاحترام ،الحماية

 مصطلحات الدراسة: 

حيث  (CONSCIOUSNESSالوعي:    -1 بها،  والعلم  للأشياء،  الفرد  إدراك  "مدى  هو  مثل  ي( 

موضوع  عن  تعبر  التي  والمعلومات  والحقائق  الأفكار،  من  مجموعة  مع  العقلانية  الشخص  علاقة 

)تركي، ص2016معين".  والمهاري    (،34،  المعرفي  "الإدراك  بأنه:  الدراسة  هذه  في  الباحثة  وتعرفه 

ا، والقدرة على تطبيق والوجداني   ا وإيجاب  للتعامل مع التكنولوجيا الرقمية، والقضايا المرتبطة بها سلب 

 ما تم إدراكه بصورة عملية". ويقاس بالدرجة التي يحصل عليها الطالب على أداه الدراسة.

الرقمية:    -2 من المواطنة  بمجموعة  المرتبطة  والسلوكيات  المعتقدات  "مجموعة  بأنها  عرفت 

الواعي، المجا الاستخدام  نحو  الفرد  سلوك  تحديد  خلالها  من  يمكن  والتي  الرقمية  القيمية  لات 

 .(131، ص2019،والمسؤول في المجتمع الرقمي". )الحافظي

"الإعداد  الدراسة:  هذه  في  الرقمية  بالمواطنة  والمهاري   ويقصد  لطلبة   المعرفي  والوقائي 

سلوكية  ،الجامعة معايير  قانونية  ،وفق  التكنولوجيا  أخلاقوأطر    ،وضوابط  بمجال  مرتبطة  ية 

المعلومات  ،الرقمية لتكنولوجيا  الأمثل  الاستخدام  حيث  مميزاتها  ،من  من  القصوى    ،والاستفادة 

الكاملة بحقوقهم والدراية  التكنولوجيا  ،والحماية من مخاطرها،  والتزاماتهم تجاه   ، وتأدية واجباتهم 

كمواطنين صالحين؛    بما الرقمي  العصر  مواكبة  من  وبناء   مسهالإ ليمكنهم  المعرفة  مجتمع  تنمية  في 

 ". يالاقتصاد الرقمي الوطن

الرقمي:    -3 العصر  بأنهتعريف  من    عرف  الرموز  أنساق  جميع  فيه  تحولت  الذي  "العصر 

، ثم تتحول إلى مأرقاأعداد ونصوص وأشكال وصور ثابتة ومتحركة إلى سلاسل يمكن نقلها في صورة  

ومتحركة ثابتة،  مرئية  ومواد  نصية  الإ  ،معلومات  المواقع  تتضمنها  والذي  لكترونيوصوتية  تبعه  أ ة، 

وجود واقع افتراض ي كحضانات للمعرفة يتم التعلم في ظلها من خلال التجربة والخطأ بلا خوف ولا  

 . (20-19ص ،2020. )حسين، "قيود
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بأنه   الدراسة  هذه  عرفه 
 
على وت والمعلومات  الاتصالات  تكنولوجيا  فيه  تهيمن  الذي  "العصر 

الحياة جوانب  المجتمعات  ،شتى  حياة  طبيعة  على  تسيطر  وتطورها،   ،وفكرها  ،وهويتها  ،بصورة 

 ووقائي". ،وتوعوي  ،دعم معرفيإلى وتواجهها بالعديد من التحديات التي تحتاج  

 الإطار النظري للبحث:

للب   النظري  الإطار  ا تضمن  المواطنة  مفهوم  تناول  الأول،  المبحث  مبحثين:  لرقمية حث 

 نوقش من خلاله متطلبات وتحديات العصر الرقمي، وسبل مواجهتها. وأبعادها، والمبحث الثاني

 : هاأبعادالمبحث الأول: مفهوم المواطنة الرقمية و 

من حيث   الرقمية  المواطنة  مفهوم  يتناول  الأول  محورين:  من خلال  المبحث  هذا  مناقشة  تم 

فيستعرض   الثاني  المبحث  أما  وأهدافها.  وأهميتها  بها  المرتبطة  العناصر  وتعريف  ها أبعادتعريفها 

 من حيث ماهيته وأهمية الوعي بمضمونه.  ةالمختلفة ومناقشة كل محور على حد

   م المواطنة الرقمية:المحور الأول: مفهو 

وزاد الاهتمام به في القرن الحادي   ،ظهر مصطلح "المواطنة الرقمية" مع نهايات الألفية الثانية

أدت   التي  الرقمية  الاتصالات  وثورة  المعرفي  الانفجار  هيمنة  مع  الحاسب  إلى  والعشرين  علوم  تقدم 

الصناعية   والأقمار  المعلومات  التفاعليةو وشبكات  على    ،المؤتمرات  الرقمية  التكنولوجيا  وسيطرة 

 .(Prensky,2001) لمن أساليب الأعماجميع مجالات الحياة بصورة غيرت 

رت
ّ
أث جميع    كما  من  المواطنين  حياة  حيث على  والمراهقين؛  الأطفال  خاصة  العمرية  الفئات 

 أصبحت تستهلك معظم أوقاتهم، كما غيرت شكل العلاقات الاجتماعية بين الأفراد والمجتمعات.  

واستخدم مصطلح  التربية،  مجال  في  عليه  والتركيز  الرقمية  المواطنة  موضوع  تداول  تم  وقد 

الرقمية" الرقمي"  ،"التربية  "المجتمع  مصطلح  من  "  ،وصاحبه  العديد  ظهور  بعد  الرقمي"  والمواطن 

التحديات للاستخدام غير الرشيد للتكنولوجيا، وما نجم عنه من إشكاليات سلوكية خطيرة في ظل  

الاستفادة   وآلية  التكنولوجيا،  هذه  مع  التعامل  وسبل  يجب،  لا  وما  فعله  يجب  بما  الوعي  تدني 

إزاء  القصوى من مميزات الحصول عليها  التي يجب  المواطن  والتعرف على حقوق  ها وتجنب سلبياتها، 

 رقميا.   اتلك التكنولوجيا ليصبح مواطن  
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و  به  المرتبطة  والجوانب  الجديد  المفهوم  هذا  على  التعرف  المحاور  أبعادويمكن  خلال  من  ه 

  :الآتية

 المواطنة الرقمية:  -1

فت المواطنة الرقمية حسب الجانب الذي يتم تناولها من خلاله أو السمة التي تتسم بها،  رّ ع    

من حيث وظيفتها بأنها: "قواعد التواصل المسؤول  Bolkan (2014) فعلى سبيل المثال عرفها بولكان

 .(21ليتمكن الأفراد من الحياة بأمان في العصر الرقمي"، )ص ؛والمناسب مع التكنولوجيا

 وحماية جميع لتوجيه الصحيح الطريق( من حيث فوائدها بأنها: "2014رفتها الجزار )كما ع

 من الرقمية، التعاملات في  المنبوذة السلوكيات ومحاربة السلوكيات المرغوبة بتشجيع المستخدمين

 (. 404ص ).يحب وطنه ويجتهد من أجل تقدمه" رقمي مواطن أجل

"توتيرير وباركر" وحددها  حيث   Dotterer, Hedges, and Parker (2016)وهيدجس  من 

 . (59الاستخدام بأنها "مجموعة الضوابط والمعايير اللازمة في الاستخدام الأمثل للتكنولوجيا". )ص

( فيرى أنها "جملة الضوابط والمعايير المعتمدة في استخدام التكنولوجيا 2016أما الدهشان ) 

مجموعة   في  والمتمثلة  المواطنون صغار  الرقمية،  بها  يتمتع  أن  ينبغي  التي  الحقوق  أثناء    ا وكبار    ا من 

 (. 82ص .)أثناء ذلك" استخدامهم تقنياتها والواجبات أو الالتزامات التي ينبغي أن يؤدوها ويلتزموا بها

( فقد تناولها بصورة أكثر شمولية وتكاملية في المكونات والوظائف فذكر أنها 2017أما الملاح ) 

الوسائل  " مع  التعامل  عند  الفرد  يحتاجها  التي  السلوك  وقواعد  والمهارات  المعايير  من  مجموعة 

لكي يحترم نفسه ويحترم الآخرين، ويتعلم ويتواصل مع   الآخرين ويحمي نفسه ويحمي التكنولوجية 

 (. 26ص. )الآخرين"

 ( شعبان  وسلامته، (  2018وأضافت  الفرد  أمن  ضمن  التكنولوجيا  استخدام  "تشمل  أنها 

المناسبة" وبالحكمة  بالشكل  ويطبقها  الفرد  يتبعها  أن  يجب  التي  والخلقية  القانونية   .والسلوكيات 

 (.  34ص)

والمصادر أنها    Jwaifell (2018)  جويفل  وعرفها  الأدوات  باستخدام  غيره  مع  الفرد  "تفاعل 

ومواقع   لكترونيالرقمية، مثل الحواسيب والهواتف النقالة، بكافة ما توفره من خدمات كالبريد الإ

الاجتماعي،  نترنتالإ  التواصل  ومعايير  .وشبكات  وضوابط  قواعد  من  ذلك  يستلزمه  ما  مع  إلخ،   ..

شبع ا 
 
 (. 65)ص  .لاستخدام الأمثل والقويم للتكنولوجيا الرقمــية"وأهداف وأفكــــــار ومبادئ ت
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"كويل وهود وأوضح  أما فيما يخص علاقتها بالإعداد التربوي للطلبة كمواطنين رقمسسن فقد  

إعداد مواطن رقمي فعال من خلال تربية تسهم في  "أنها    Coyle, Hood, and Marsh (2010)  ومارش"

جانب إكسابه مهارات التفكير الناقد  إلى    إيجابيإكساب الطالب مهارات لاستخدام التقنيات بشكل  

اجتماعية   ومهارات  الرقمي،  الآخرينأخلاقللمحتوى  مع  للتفاعل  بنسيج    ،ية  تحصينه  خلال  من 

 . (22)ص ي متين يحميه من أخطار التقنية".أخلاق

على أنها "أسلوب يساعد المعلمين والقادة على فهم الذي يجب أن   Ribble (2013)تناولها  كما  

للتكنولوجيا الأمثل  الاستخدام  أجل  من  الطلاب  بالأ   ،يتعلمه  الاهتمام  يتم  يات  خلاقحيث 

من عملية الاتصال الرقمي    ا والمسؤوليات المرتبطة بالاستخدام الرقمي للمعلومات بصورة أكثر تركيز  

  (.2)ص."بالمعلومات

 ،وضوابط  ،ن "المواطنة الرقمية" هي مواطنة افتراضية تتضمن قواعدإ   القول مما سبق يمكن  

معرفية  ،ومعارف  ا،وقيم   ،ومعايير جوانب  تتضمن  ترتبط    ،وخلقية  ،ومهارية   ،ومهارات  وقانونية 

الرشيد    ،بإعداد استخدامه  أثناء  القويم  السلوك  لممارسة  الصالح  المواطن  لتكنولوجيا لوتأهيل 

بحقوقه توعيته  على  وتعمل  استخدامها  ،وواجباته  ،الرقمية،  تجاه  منها   ؛ومسؤوليته  للاستفادة 

 وعلى وطنه.  ،وإشكالياتها عليه ،ووطنه، والوقاية من مخاطرها ،لنفسه

 مواصفات المواطن الرقمي -2

بمواصفات خاصة؛    طلبيت الرقمية مواطنين  التكنولوجيا  فيه  الذي هيمنت  الرقمي  العصر 

الجديدة   التكنولوجيا  مع  التعامل  المثلىليستطيعوا  معرفي    بالطريقة  استيعابها  حيث  ليمتلكوا   امن 

لإلمام بضوابط استخدامها  إلى االقدرة على التعامل معها بكفاءة مستفيدين من خدماتها، بالإضافة  

مع امتلاك المهارات اللازمة    ،تقنياتها  إمكاناتواكتساب المعايير الخلقية للتعامل مع مصادرها وجميع  

 وكذلك للوقاية من أخطارها.  ،والمساءلة القانونية ئلذلك؛ كي لا يقعوا في محظورات الاستخدام السي

ع   مع رّ وقد  التعامل  على  قدرته  حيث  من  فهو  جوانب،  عدة  من  الرقمي"  "المواطن  ف 

"الشخص   اليومية:  الرقمية  احتياجاته  في  الرقمية  التكنولوجيا  التكنولوجيا  عصر  في  نشأ  الذي 

 . (Dotterer et al., 2016)الرقمية، ولديه القدرة على استيعابها والتعامل معها في إنجاز ما يحتاجه" 

المعلومات  ومن حيث است في الحصول على  لها  رّف  خدامه  القادر على قراءة  ع  بأنه: الشخص 

 Mossberger et)  عبر الوسائل التكنولوجية الحديثة.  ها،والإبحار في  اوفهم  ،وكتابة المعلومات المتاحة

al., 2008)   
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دم رف من منطلق الاستخدام الفعال المنتظم والمتمكن بأنه: "ذلك الفرد الذي يستخكما ع    

وي    نترنتالإ  وفعالية،  الأجهزة صن  بانتظام  استخدام  من  ا  متمكن  يكون  عندما  ا  رقمي  ا  مواطن  الفرد  ف 

 .(2018الرقمية". )القحطاني، 

السابقة   الرقمية  المواطنة  تعريفات  من  الرقمي  المواطن  مواصفات  بعض  تحديد  ويمكن 

)الجزار،   الدراسات؛  بعض  إليه  أشارت  ما  خلال  من  المواطن  على  مكوناتها  وظائف  ؛  2014وتأثير 

 ي:أت( بما يCulatta, 2018؛ 2018؛ القحطاني، 2015 ،، وشرفالدمرداش

 ومكوناته.إدراك ماهية العالم الرقمي  -

 امتلاك مهارات الممارسة الفعالة والمناسبة في استخدامات العالم الرقمي بآلياته المختلفة.  -

 ية والثقافية والاجتماعية المرتبطة بالتكنولوجيا. خلاقالوعي بالقضايا الأ  -

الرقمية بما يحقق له التعلم  اة تجاه استخدام تطبيقات التكنولوجيإيجابيلديه اتجاهات   -

 ية العلمية. نتاجوالإ المستمر 

 يستخدم التكنولوجيا للمشاركة في الأنشطة المختلفة.  -

 ية في استخدام التكنولوجيا الرقمية.خلاقامتلاك القيم المرتبطة بالمسؤولية الأ  -

 .اتسام سلوكه في التعامل التكنولوجي بالقبول الاجتماعي في التفاعل مع الآخرين -

 ت المرتبطة بالتقنيات الرقمية. لديه وعي بالحقوق والواجبات والالتزاما  -

 الالتزام بالأمانة الفكرية في ممارساته المعرفية. -

 دارة الوقت الذي يقضيه في استخدام الوسائط الرقمية. إ القدرة على  -

 احترام الثقافات والمجتمعات في البيئة الافتراضية.  -

 الرقمية. يحمي نفسه من المعتقدات الفاسدة التي تنتشر في الوسائط  -

 الأمانة في المحافظة على المعلومات الشخصية. -

 أهمية المواطنة الرقمية -3

التي  الرقمية  التكنولوجيا  بهيمنة  اتسم  الذي  العصر  هذا  في  كبيرة  أهمية  الرقمية  للمواطنة 

الأهمية   تلك  وترجع  المجتمعات؛  وأمن  تقدم  في  في: إلى  تؤثر  تمثلت  رئيسة  أهداف  من  تحققه  ما 
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ي  ،والحماية   ،والتمكين  ،التعليم ما  من خلال  الملاح،  2019)الزهراني،   يأت وذلك  الدهشان 2017؛  ؛ 

 : (2015والفويهي، 

 تحسين صورة الدول من خلال السلوك الرقمي السليم لمواطنيها. -

التأثيرات السلبية لاستخدام الإ  - من خلال تعزيز السلوك   على الحياة الواقعية   نترنتتقليل 

من   ؛يخلاقالأ  لحمايته  الرقمي  المواطن  مهارات  ودعم  القويم،  الرقمي  السلوك  لضمان 

 مخاطر التقنيات الرقمية، ومواجهة التحديات العالمية المعاصرة. 

العنف - من  خالية  رقمي  تواصل  بيئة  التعبير   ،توفير  حرية  ثقافة  ذ  ،ونشر  الرأي   ي وإبداء 

 السمة الملتزمة بالآداب الرقمية السليمة. 

 ية والوطنية لدى المواطنين. سلامدعم فكر الرقابة الذاتية ذات الصبغة الإ  -

 ي للمعلومات والتكنولوجيا. خلاقالممارسة الآمنة والاستخدام المسؤول والقانوني والأ  -

الإ  - السلوك  بالتعاون   يجابياكتساب  يتميز  الذي  التكنولوجيا   ،لتعلموا   ،لاستخدام 

 ية.نتاجوالإ 

 تحمل المسؤولية الشخصية عن التعلم مدى الحياة.  -

 .ة والفعالة في بناء ونهضة المجتمع يجابيعداد أفراد قادرين على المشاركة الإ إ  -

 خاصة التحول الحكومي. ،ة في العديد من مجالات الحياةلكترونيالحد من الجرائم الإ -

ا  - بالآداب  الملتزمة  التعبير  حرية  ثقافة  و نشر  من إ لعامة  خالية  اجتماعي  تواصل  بيئة  يجاد 

 العنف. 

قضية    - أو  موقف  مع  الفرد  لتعامل  المثلى  الطرق  مرجع إلكترونيبيان  إعداد  عبر  معينة  ة 

 .ة المنتشرةلكترونيمتكامل للقضايا الإ

 تحويل مفهوم الرقابة المشددة وانعدام الخصوصية إلى مفهوم الرقابة الذاتية وفق ضوابط -

 والقيم الاجتماعية والوطنية. ،يةسلامالشريعة الإ 

 المواطنة الرقمية أبعادالمحور الثاني: 

المواطنة الرقمية في ضوء إطار متعدد المجالات يتضمن   أبعادحددت العديد من الأدبيات    

ترتبط  وسياسية  واقتصادية  واجتماعية  وثقافية  وأمنية  قانونية  الجوانب:  شاملة  محددات 
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ممارسة  و   ،يابالتكنولوج نحو  الفرد  تلك أخلاقتوجه  ضوء  في  التكنولوجيا  لاستخدام  صحيحة  ية 

 .وفق مجموعة من المعايير تحقق له الاستفادة من العالم الرقمي ،المحددات

الم   الدولية  لتكنولوجيا  هتموقد أجمعت معظم المؤسسات  الدولية  بالتكنولوجيا كالمؤسسة  ة 

؛ صادق 2017؛ الملاح،  2016؛ الحصري،2014منها )المسلماني،  وكذلك كثير من الدراسات    ،التعليم

 هي بمثابة محاور عامة تشكل المواطنة الرقمية، وهي: ،أبعاد( على تسعة 2019

 
ً

 الوصول الرقمي: أولا

بهي بالمساواة   قصد  تمتعهم  لضمان  وذلك  المواطنين؛  لجميع  للتكنولوجيا  المتكافئ  الوصول 

بدون   ة الكاملة للفرد في المجتمع الرقميلكترونيالرقمية الكاملة، ويتحقق ذلك من خلال المشاركة الإ

وأحيان    ،صحيحة وبطريقة  عائق السن،  أو  العرق  أو  النوع  عن  النظر  النفاذ   ابغض  عليها  يطلق 

الرقمية لجميع المواطنين يتم    الإتاحةالرقمية"، ولتحقيق المساواة والحقوق في    الإتاحةأو "  ،مي"الرق

التمتع بمزايا   في  الجميع  المواطنين؛ حتى يتساوى  بين جميع  بالتساوي  المناسبة  التحتية  البنية  توفير 

 الرقمية الكاملة. 

الأحيان   من  كثير  في  تتحقق  الاستخدام  ولا  بين فرص  عادلة  غير  وتكون  للتكنولوجيا  الأمثل 

المستدامة  التنمية  على  يؤثر  مما  والكفاءات  الإمكانيات  لتفاوت  ا  نظر  المجتمع؛  أفراد  من  الجميع 

عد العمل على تحقيق المساواة في القدرة على استخدام التكنولوجيا، والتأكد من  للمجتمع ككل. لذا ي 

الرقمي   الوصول  من  أي شخص  حرمان  بعد عدم  وأول  الرقمية،  للمواطنة  أساسية  انطلاق  نقطة 

 يجب النظر إليه.

 ا: محو الأمية الرقميةثانيً 

المواطنين  ي  وصول  معين،  إلى  عني  ثقافي  امستوى  رقمي  مع   وتعليمهم  التعامل  من  يمكنهم  بما 

بالشكل  يحقق لهم الاستفادة منها وتوظيفها  و   ،التكنولوجيا ومنتجاتها الرقمية بسهولة ويسر وأمان

تحت مسمى "الثقافة    اوتجنب سلبياتها؛ لذلك تستخدم أحيان  في خدمة أنفسهم ومجتمعهم،  الأمثل  

 .الرقمية"

في  و  للعاملين  والهيئات  المؤسسات  قبل  من  الرقمية  الأمية  محو  أهمية  إلى  الانتباه  يجب  هنا 

مهاراتها بصورة ذاتية بشكل سريع جميع المهن، خاصة أولئك الذين يصعب عليهم تعلمها واكتساب  

الأجهزة  ؛ومناسب  توافر  وعدم  الدخل  تعل   ،لمحدودية  مستوى  لتدني  إدراج  لو   ؛مهميأو  يجب  ذلك 

 مهارات التعامل مع التكنولوجيا الرقمية في البرامج التعليمية. 
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ً
 ا: الاتصال الرقميثالث

التبادل الإ العالم مصاح  لكترونييعبر عن  لانفجار ثورة المعلومات    اب  للمعلومات الذي شهده 

اليومية وتنوع واتساع خيارات الاتصال التعاملات  في  التقنية  الناس قادرين على م   ؛وازدياد  ما جعل 

المواطنة الرقمية في قدرة الأفراد على   تمثل، وتمض ى  من أي وقت  فيما بينهم أكثرالتواصل المستمر  

يمة فيما يتعلق بخيارات الاتصال الأصلح من بين الاتصال الرقمي فيما بينهم، واتخاذ القرارات السل

ها أبعادعلى وعي بتقنياتها و   ون ويكون  ،استخدامها بكفاءة  ون الاتصالات الرقمية المتاحة التي يستطيع

 ة والسلبية.يجابيالإ 

  الرقمية الآداب: ارابعً 

الحسن التي يجب أن يقصد بها استخدام القواعد والمبادئ والقيم المشتركة ومعايير السلوك  

ن بتحضر مع الوسائل الرقمية "السلوك الرقمي"، و ليتصرف المواطن  ؛تحكم كافة التعاملات الرقمية

أكثر   البعد من  عد هذا  وإلحاح    أبعادوي  أهمية  الرقمية  به؛  إلى  حاجة    وأكثرها  ،االمواطنة  الوعي  زيادة 

وطر  وحدودها  الحرية  بمساحة  مرتبطة  الرقمية  المشاكل  بعض  فمعظم  تلجأ  ولذا  ممارستها؛  ائق 

للحد من الاستخدام غير المناسب    ؛ة بشكلٍ جزئي أو عاملكتروني بعض المواقع الإ  الحكومات إلى حظر

لها، كذلك تحرص كثير من الأسر على متابعة أبنائها في استخدامهم للمواقع المختلفة، ولكن المسألة  

العصر   في  أو الأسري  الحكومي  التدخل  أن تتجاوز مجرد  الضروري  الرقمي مفتوح الاتصالات، فمن 

 يتعلم الجميع كيف يمكن أن يكونوا مواطنين رقميين بصورة صحيحة في عصر رقمي جديد.

 : القانون الرقمي  اخامسً 

عن  التقني الاستخدام تحكم التي القانونية والقيود الحقوق  عن يعبر  الاستخدام بالبعد 

بقوانين ،يخلاقالأ  غير الرقمي والجماعات  ،  الرقمي المجتمع والالتزام  الأفراد  مسؤولية  تعني  كما 

ية، أو خلاقويرتبط ذلك بالأمور غير الأ   ،ةلكترونيعن كافة الممارسات الإ  اوقانوني    اي  أخلاقوالحكومات  

الإ الجرائم  مظلة  تحت  تقع  القانون لكترونيالتي  عليها  عاقب  ي  التي  قضايا  ،ة  أربع  في  تتمثل    : والتي 

والنشر التأليف  الأ   ،والخصوصية  ،)حقوق  القانون   ،يةخلاقوالقضايا  يعالج  حيث  والقرصنة(، 

   ،الرقمي هذه القضايا
 

؛ لذلك يجب على جميع الأفراد الالتزام بقوانين خلاقمنافية للأ   ويعتبرها أعمالا

  المجتمع الرقمي لتحقيق المواطنة الرقمية.
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 لحقوق والمسؤوليات الرقمية  ا: اسادسً 

الدول   عن تعبر كفلتها  التي  دون  لجميعالحقوق  بالتساوي  الرقمية  التكنولوجيا  مستخدمي 

في مقابل استخدام    ،يز؛ حيث يجب أن يتمتعوا بحقوق الخصوصية وحرية التعبير وإبداء الرأييتم

بمسئ الرقمية  الحقوق و ولية ووعي  التكنولوجيا  تلك   مع يتناسبمثمر    خلاقيأ   نظام  ضمن  ممارسة 

 . طبيعة التعامل الإنساني

 الصحة الرقمية : اسابعً 

تعني التقيد بمعايير السلامة والصحة النفسية والجسدية عند استخدام الوسائط الرقمية، 

حول   والثقافة  الوعي  للتكنولوجيا ونشر  والسليم  الصحي  غير وتتعلق    ،الاستخدام  بالاستخدام 

الرقمية   للتكنولوجيا  الصحة  بشكلالرشيد  على  ك  والنفسية الجسدية يؤثر  العين،للفرد   أمراض 

الفقرات والتهاب  المفاصل،  الإ   وخشونة  المستخدمين نترنتوإدمان  توعية  يجب  لذلك  والاكتئاب؛   ،

الرقمية، بل وتدريبهم على كيفية  بالمخاطر الجسدية   التكنولوجيا  الناجمة عن استخدام  والنفسية 

 تجنبها وعلاجها.

 
ً
 الأمن الرقمي: اثامن

يجب  التي  التكنولوجية  للاحتياطات  التكنولوجيا  مستخدمي  جميع  اتخاذ  كيفية  في  يتمثل 

و  الشخصية،  لضمان سلامتهم  إزاء  سلامة  اتخاذها  وأموال  معلومات  من  لديهم  الرقمية  ما  الجرائم 

شبكتهم الوصول    ،وتأمين  إمكانية  الهويات، إليبعدم  سرقة  مثل  معادية،  جهة  أو  مخترق  أي  من  ها 

تعطيل مصالحهم،   أو  الآخرين  الفيروسات  أو  تشويه  زرع  بأجهزتهم من خلال  النصب  و ها،  فيالعبث 

 إلخ. والاحتيال والتجسس...

الأمنية  كما   الإجراءات  اتخاذ  الفيروسات، يجب  مكافحة  برامج  وتحديث  كتوفير  المناسبة 

وتعلم كيفية وضع واستخدام اسم المستخدم وكلمة السر، إلى غير ذلك من وسائل باتت ضرورية في 

  المجتمع الرقمي.

بولكان أشار  أخطار إلى    Bolkan (2014) وقد  وقائية ضد  معايير  تضع  الرقمية  المواطنة  أن 

 .ممارسات الاستخدام المقبولة لتحقيق الأمان الرقمي للمواطن  التكنولوجيا الرقمية وتحدد
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 ا: التجارة الرقمية تاسعً 

الإ  عبر شبكة  والشراء  البيع  والشراء؛ نترنتتعني  البيع  في عمليات  المستهلك  ومعايير سلامة   ،

بد أن    الرقمي لاة أو الاقتصاد  لكترونيوحتى يتحقق الوعي بالمواطنة الرقمية فيما يعرف بالتجارة الإ

الإ التجارة  طرق  الفرد  الإ لكترونييدرك  عبر  والمقايضة  والتبادل  موثوقية  نترنتة  من  ويتحقق   ،

أن   من  والتأكد  بها،  المعلنة  واللوائح  بالقوانين  الالتزام  مع  الأمان،  حيث  من  المواقع  تلك  تعاملات 

 
 
ت التي  التجاري  التبادل  اجرى  عمليات  شرعية    إلكتروني  بصورة  بالمخاطر تتم  والوعي  وقانونية، 

لاسيما    ،قوانين الدولة المرتبطة بذلك النوع من التجارةو  ين،المصاحبة للتعامل بالبيع والشراء الرقمي

الأ  مع  تتنافي  التي  الخدمات  والمواد   خلاقتلك  الإباحية،  والمواد  البرامج،  على  كالتحايل  والقانون، 

 .. إلخ..، الضارة، والمقامرة، وسرقة الملكيات الفكرية

 الثاني: متطلبات وتحديات العصر الرقمي، وسبل مواجهتها المبحث

عد الوعي بالمواطنة الرقمية أحد أهم التحديات المعاصرة التي تواجه المجتمع العالمي بصورة   ي 

العربية   والمجتمعات  الدول،  سلامالإ و عامة  تلك  مستقبل  على  تؤثر  قد  بل  الخصوص،  وجه  على  ية 

مواجهته يتم  لم  لو  سلبية  نواتج  له  أحدهما  جانبين:  من  أجيالها  منه  اومستقبل  إلى   تلأد  اوالوقاية 

جسيمة   في  تعواقب  الأجيالتمثل  هذه  لدى  الوعي  يؤدي    ؛قصور  في  إلى  مما  تتمثل  كبيرة  مخاطر 

الإ  وإدمان  الثقافي  للغزو  والتعرض  لهويتهم،  يؤدي  م  نترنتفقدانهم  ا ما  المجتمع  إلى  عن  لانعزال 

 . (2014والاكتفاء ببناء مجتمع افتراض ي لديهم. )الجزار، 

امل مع التكنولوجيا الرقمية بمهارة في تقان التعإ ة على الاقتصاد لو تم  إيجابيوالآخر له نواتج  

أخطارها أبعادجميع   من  واقية  ومعرفة  بعلم  الحياة  جوانب  جميع  في  الرقمنة  نحو  والتحول  ها، 

في سباق    ينمستفيد وتجعلهم  المعرفي،  المجتمع  لمواكبة  توجههم  التي  مميزاتها  في مجال و من  تنافس 

نش أصبح  لذا  الرقمي؛  والاقتصاد  المعرفي  والمدرسة الاقتصاد  المنزل  في  الرقمية  المواطنة  ثقافة  ر 

 
 
حفاظ ملحة  ضرورة  بأسره  والمجتمع  للدول،   اوالجامعة  الوطنية  والهويات  الأجيال  مستقبل  على 

 للتنمية المستدامة اللازمة لتقدم تلك الدول.  اوتحقيق  

الوطنية؛ و الهوية  تحديات  المواطنين  حياة  على  الرقمية  الهيمنة  مع  ظهرت  السياق  هذا  في 

مصطلح   عن  تعبر  مصطلحات  ظهور  إلى  الرقمية  التكنولوجيا  وظهور  الاتصالات  ثورة  أدت  حيث 
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والتي   ،فأصبح هناك أنواع متعددة من الهويات تطغى على هوية المواطن في وطنه أو خارجه  ،الهوية

السمات  تمثل هو  الثابت والجوهري من  "القدر  بأنها  والتي عرفت  الثقافية والوطنية والحضارية  يته 

الذكريات   من  ا  متجانس  ا  ركب  م  السمات  هذه  مثل 
 
وت الأمم.  من  غيرها  عن  بعينها  أمة  ميز 

 
ت التي 

نوعية  بشرية  لجماعة  تحتفظ  التي  والتطلعات  والإبداعات  والتعبيرات  والرموز  والقيم    والتصورات 

 . (2018المالك،  بهويتها الحضارية". )صباح وعبد

شعب   تميز  التي  بالأصالة  الهوية  تلك  ماوتتميز  متضمنة    ا  معينة  بسمات  وتصبغه  غيره،  عن 

ذلك،   وغير  وأمجاده  وتاريخه  وعاداته  وتقاليده  كيانبقيمه  مستمرة    ااعتبارها  فهي  ويتطور،  يسير 

 وباقية لا تختفي في الأحوال العادية.

" الرقميةأما  نوع"   الهوية  الحكومات  وهو  الأول:    :نافهي  به  تقوم  الذي  الرقمي  التمثيل 

رخصة   رقم  الوطني،  الرقم  مثل:  لإدارتها،  يخضع  ما  بشخصٍ  المتعلقة  للمعلومات  والمؤسسات 

البنكي، الحساب  رقم  السفر،  جواز  رقم  بمفهومها   ...القيادة،  المواطنة  عن  يعبر  ما  وهو  إلخ. 

   التقليدي.

الثاني النوع  الإ فهو    ،أما  بشبكة  ترتبط نترنتالمرتبط  التي  الرقمية،  بالمواطنة  يتعلق  والذي   ،

أ   نترنتبسلوكيات وممارسات المواطن على شبكة الإ  خارجه،   موتفاعلاته مع الآخرين سواء في وطنه 

فضاء   في  ينطلق  ثقافته متس  إلكترونيحيث  وحدود  الوطنية،  الهوية  حدود  خلاله  من  يتعدى  ع، 

عالم   في  افتراضية  هوية  مجرد  هويته  لتغدو  الأصلية،  هويته  محددات  من  ذلك  وغير  الأصلية، 

 
 

  (Carrasco-Saez, et al., 2017). اوموضوع   افتراض ي، تتغير معها مشكلة الهوية شكلا

الا وتكمن   الرقمية  الهوية  في  الكبرى  الهوية    في  فتراضيةالمشكلة  إلى تشوه ملامح  أنها قد تؤدي 

الأصلية للمواطن نتيجة استخدام غير رشيد وغير مسؤول وغير موجه من قبل الأسرة أو المؤسسات  

إزاء الصحيح  التوجيه  له  يقدم  من  يجد  فلم  في    المجتمعية،  المحلي  للمجتمع  والمثمر  الآمن  الدمج 

ويته الوطنية التي تمثل ثقافته وحضارته؛ فنتج عن دون تأثير للهوية الرقمية على ه  ،المجتمع الدولي 

الهوية مزدوج  جيل  ب  ،ذلك  الافتراض ي  العالم  مع  فائقة  بسرعة  متعددة  أبعاديتكيف  العالمية  ه 

ناقم   فأصبح  ثقافته  االثقافات؛  الأخرى    ؛على  الدول  في  يراه  بما  مقارنة  بها  السلبيات  بعض  لوجود 

م الافتراض ي؛  عالمه  خلال  من  أدى  المتقدمة  وطنهإلى  ما  في  بالاغتراب  الشعور  معدلات   ، تزايد 

الولاء  ،الإلحادو   ،والعنف  ،والانتحار  ،والاكتئاب والإرهاب، وعدم  التحديات    ،والتطرف  وغيرها من 
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الطلبة في مرحلتي التعليم    ن مثلا ت  اللتين  ،والشباب   ،التي تواجه المواطنة، خاصة بين فئتي المراهقين

 والجامعي.  ،الثانوي 

والسيطرة الغربية على معظم الأنظمة   ،فقدان التجديد في الثقافة العربيةإلى  هذا بالإضافة  

العالمية"  لية،  الحاكم "المواطنة  مفهوم  اصبح  الأخرى   مهيمن  المواطنة  أنواع  قد    ،أكثر من  الذي  الأمر 

ا  الما بين  يفقدها قيمتها؛ إذ يقع    ا معهاترغيب فيما يجعل الفرد مواكب   للمستحدثات العالمية متكيف 

خلا الدولية من  القوى  ممارسات  بعض  في  كالا   ،ل  والمشاركة  العالمية،  التجارة  اتفاقيات  إلى  نضمام 

الثقافية...    المشروعات والتعددية  المستدامة  والتنمية  الإنسان،  وحقوق  العالمي  كالسلام  العالمية 

الإسلا و  المنطقة  في  عالمية  تجارة  منظمة  وبين  إقامة  وغيرها،  مخاطر ال مية...  من  يحمله  بما  ترهيب 

عديدة على الفرد والدولة من خلال الحرب الإعلامية على القيم الإسلامية والثقافة العربية والتأثير  

أو   العربيةعليها،  الدول  في  الطائفية  الصراعات  تخص  تغذية  التي  الجوانب  بعض  على  التركيز  أو   ،

 المجتمعات العربية والإسلامية.معايير لا تتناسب مع 

لتلك الدول؛ فيبرز دور التأثير الثقافي وما يحمله من   ا كبير   ا ديهدتالدول المعادية    تشكلبذلك  و 

الدينية، والتأثيرات السلبية لوسائل الإعلام   نشر ثقافات سلبية مستحدثة للتشكيك في المعتقدات 

في   ،يحدها أي قيود على وعي المواطن العربي المسلم  الدولية الجديدة عبر التكنولوجيا الرقمية التي لا

 ل فقدان دور الأمن الدولي وحقوق الانسان.ظ

 : الدراسة الميدانية

 ي:تتم استعراض الدراسة الميدانية من خلال عدة محاور على النحو الآ

 
ً

 : أهداف الدراسة الميدانيةأولا

 ي:أتتحددت أهداف الدراسة الميدانية فيما ي

 درجة وعي طلاب جامعة بيشة بالمواطنة الرقمية. قياس  .1

بيشة  لدى طلبة جامعة    بين متوسطات درجات الوعي بالمواطنة الرقمية  فروقال  التعرف على.  2

 عملية(. - (، والكلية )نظريةأنثى-لمتغيري النوع )ذكر اوفق  

 : منهج الدراسة وأدواتهااثانيً 

التحليلي من خلال جمع وتحليل الدراسات والبحوث التي  استخدمت الدراسة المنهج الوصفي  

تناولت المواطنة الرقمية، وتصميم استبانة لقياس درجة وعي طلاب جامعة بيشة بالمواطنة الرقمية،  

وفق   مصنفة  مفردات  من  إليه  التوصل  تم  ما  و   ا في ضوء  الرقمية   أبعادلمحاور  خلال    ،المواطنة  من 
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للدراسة.   النظري  مقرر  طبقت  و الإطار  يدرسون  ممن  بيشة  جامعة  طلاب  من  عينة  الشباب  "على 

المواطنة  ي  "وقيم  الطلاب  متطلب    عدالذي  جميع  يدرسه  عن   ،جامعة  المفاهيم  بعض  ويتضمن 

 المواطنة الرقمية. 

 
ً
 ا: تحكيم أداة الدراسة ثالث

 
 
وط للمحكمين،  الاستبانة  تقديم  وفق  تم  تحكيمها  منهم  الآ  الب  مناتللمعايير  )مدى  سبة ية: 

ناسبة صياغة المفردات   -مدى مناسبة وشمول المفردات لمحاور الاستبانة    -وشمول المحاور    -مدى م 

ذكر(. ثم تم تعديلها في ضوء آراء المحكمين في صورتها النهائية )
 
مفردة(، مقسمة    53إضافات أخرى ت

 : على النحو الآتيإلى ثلاثة محاور 

(  9( مفردات، والبعد الثاني )5)البعد الأول )  :أبعادثة  ثلا  على  ويحتوي   ،المحور الأول: الحماية

  .( مفردات(6مفردات، والبعد الثالث ) 

الاحترام الثاني:  ثلاثة  ويت  ،المحور  من  )  :أبعادكون  الأول  )3البعد  الثاني  والبعد  مفردات،   )6  )

  .( مفردات4)  والبعد الثالث ،مفردات

( 4( مفردات، والبعد الثاني )11)البعد الأول )  :أبعادكون من ثلاثة  ويت  ،المحور الثالث: التعلم

 . مفردات (5)  والبعد الثالث ،مفردات

 ا: طريقة استجابة أفراد العينةرابعً 

وفق   العينة  أفراد  استجابة  بدائل  بتحديد  الباحثة  الخماس ي   Likert"ليكرت"   لسلم  اقامت 

موافق، وتدل على موافقة    –  ا بشدة، وتدل على موافقة مرتفعة جد  ية: )موافق  تللاستجابات الآ  اوفق  

موافق  غير    –غير موافق، وتدل على رفض    -موافق إلى حد ما، وتدل على موافقة متوسطة  -مرتفعة  

 (.1-2-3-4-5ويتم تصحيحها بالدرجات المقابلة على الترتيب )بشدة، وتدل على رفض شديد(. 

 الدراسة: : مجتمع وعينة اخامسً 

الثالث والرابع ممن يدرسون مقرر الشباب   يينالمستو   طلبةن مجتمع الدراسة من جميع  تكوّ   

المواطنة  جامعة  ،وقيم  الجامعي    ،كمتطلب  العام  )1443-1442من  عددهم  والبالغ  وكان   (1100ه 

على   وقد تم تطبيق أداة الدراسةه.  1442حسب إحصائية  (  450(، وعدد الإناث )  650عدد الذكور )

الدراس لمجتمع  ممثلة  عشوائية  معادلة  عينة  استخدمت  وقد  ماسون “ة،  الحجم    ”روبرت  لتحديد 

 ي: تالأنسب للعينة وفق حجم المجتمع على النحو الآ
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المجتمع (M)   ن:إ حيث   وهي  P) -حجم  الخاصية  توافر  نسبة   )0.50 –  (S)   الدرجة قسمة 

النسبة المتبقية   (Q)  -0.05على معدل الخطأ    1.96قسمة  أي    0.95المعيارية المقابلة لمستوى الدلالة  

 . 0.50للخاصية وهي 

 ( عن  يقل  ألا  يجب  الدراسة  محل  العينة  أفراد  عدد  أن  عن  النتائج  أسفرت  (  284.9وقد 

( 296)  استرجاع، حيث تم طرح الاستبانة على جميع أفراد مجتمع الدراسة بالكامل، وتم  طالبة/اطالب

وصالح مكتملة  عينة استبانة  أفراد  خصائص  على  التعرف  وتم  الدراسة،  عينة  تمثل  للتحليل،  ة 

 الآتي: والكلية، كما هو موضح في الجدول  النوعالدراسة وفق متغيرات  

 الدراسة ي ( العدد والنسبة المئوية لفئات عينة الدراسة وفق متغير 1جدول )

 النسبة  العدد فئات المتغير  المتغير

 النوع 
 %21.6 64 ذكر

 %78.4 232 أنثى 

 الكلية 
 %67.9 201 نظرية 

 %32.1 95 عملية 

 العدد والنسبة المئوية لعينة الدراسة وفق متغيرات الدراسة  (1شكل ) ويوضح 

 
 متغيرات الدراسة يوضح عينة الدراسة وفق ( رسم بياني 1شكل )
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 الدراسة )صدق وثبات الاستبانة(   : الخصائص السيكومترية لأداة اسادسً 

 ية: تتم تحديد تلك الخصائص وفق الخطوات الآلقد  

 حساب صدق الاتساق الداخلي -أ

( قوامها  الحالية  الدراسة  مجتمع  من  استطلاعية  عينة  على  الاستبانة  تطبيق  ( 32تم 

وذلك من أجل التعرف على مدى الاتساق الداخلي للاستبانة، حيث تم حساب صدق    ،طالبة/اطالب

  إجماليبين درجة    Pearson Correlationالاتساق الداخلي من خلال حساب معامل ارتباط بيرسون  

ه إليكل محور والدرجة الكلية للاستبانة، وكذلك درجة كل عبارة والدرجة للكلية للمحور الذي تنتمي  

 :ية تارة، كما هو موضح بالجداول الآ لعبهذه ا 

 بين إجمالي درجة كل محور والدرجة الكلية للاستبيان  Pearson( معاملات ارتباط بيرسون 2جدول )

 مستوى الدلالة معامل بيرسون  محاور الاستبيان م

 0.000 ** 0.875 المحور الأول: الحماية  1

 0.000 ** 0.893 المحور الثاني: الاحترام  2

 0.000 ** 0.887 المحور الثالث: التعلم 3

 (0.01** الارتباط دال عند مستوى )- (0.05* الارتباط دال عند مستوى ) 

( جدول  من  بين  2يتضح  الارتباط  معاملات  أن  الكلية   إجمالي(  والدرجة  محور  كل  درجة 

اوأنها دالة    ،للاستبيان كانت معاملات كبيرة ومقبولة ( مما يشير إلى 0.01عند مستوى دلالة )  إحصائي 

 اتساق جميع محاور الاستبيان.

درجة ارتباط كل عبارة بالدرجة الكلية للمحور   Pearson( معاملات ارتباط بيرسون 3جدول )

 هإليالذي تنتمي 

 م 
معامل 

 بيرسون 

مستوى 

 الدلالة
 م 

معامل 

 بيرسون 

مستوى 

 الدلالة
 م 

معامل 

 بيرسون 

مستوى 

 الدلالة
 م 

معامل 

 بيرسون 

مستوى 

 الدلالة

 المحور الأول: الحماية

1 0.873**  0.00  2 0.839**  0.00  3 0.865**  0.00  4 0.866**  0.00  

5 0.833**  0.00  6 0.859**  0.00  7 0.895**  0.00  8 0.919**  0.00  

9 0.863**  0.00  10 0.892**  0.00  11 0.832**  0.00  12 0.875**  0.00  

13 0.744**  0.00  14 0.894**  0.00  15 0.808**  0.00  16 0.913**  0.00  

17 0.786**  0.00  18 0.849**  0.00  19 0.885**  0.00  20 0.808**  0.00  
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 م 
معامل 

 بيرسون 

مستوى 

 الدلالة
 م 

معامل 

 بيرسون 

مستوى 

 الدلالة
 م 

معامل 

 بيرسون 

مستوى 

 الدلالة
 م 

معامل 

 بيرسون 

مستوى 

 الدلالة

 المحور الثاني: الاحترام 

1 0.885**  0.00  2 0.794**  0.00  3 0.869**  0.00  4 0.862**  0.00  

5 0.844**  0.00  6 0.786**  0.00  7 0.892**  0.00  8 0.891**  0.00  

9 0.915**  0.00  10 0.795**  0.00  11 0.849**  0.00  12 0.873**  0.00  

13 0.744**  0.00           

 المحور الثالث: التعلم

1 0.824**  0.00  2 0.849**  0.00  3 0.908**  0.00  4 0.845**  0.00  

5 0.859**  0.00  6 0.864**  0.00  7 0.878**  0.00  8 0.866**  0.00  

9 0.889**  0.00  10 0.803**  0.00  11 0.869**  0.00  12 0.789**  0.00  

13 0.744**  0.00  14 0.894**  0.00  15 0.808**  0.00  16 0.913**  0.00  

17 0.892**  0.00  18 0.875**  0.00  19 0.863**  0.00  20 0.875**  0.00  

 (0.01** الارتباط دال عند مستوى )- (0.05* الارتباط دال عند مستوى ) 

( الذي  3يتضح من جدول  للمحور  الكلية  والدرجة  بين كل عبارة  الارتباط  أن قيم معاملات   )

اه هذه العبارة، كانت معاملات كبيرة ومقبولة وأنها دالة  إليتنتمي    ؛ ( 0.01عند مستوى دلالة )  إحصائي 

فقرات    التماسك والاتساق الداخلي بينعلى  مما يدل    ؛مما يشير إلى اتساق جميع عبارات كل محور 

 الاستبانة، وعلى صلاحية الأداة للتطبيق على عينة الدراسة. 

 ثبات الاستبيان:  -ب

" ول   ثبات  تم حساب معامل  الاستبانة  ثبات   ”Cronbach's Alpha“لفاكرونباخ  أ قياس مدى 

 :(4جدول )في الكما هو موضح  ،للاستبانة ككل وكذلك لكل محور من المحاور 

 لمحاور الأداة Cronbach's Alpha“ ”لفاكرونباخأ "( معاملات ثبات 4جدول )

 معامل الثبات  عدد العبارات  الأبعاد م

 0.921 20 المحور الأول: الحماية  1

 0.897 13 المحور الثاني: الاحترام  2

 0.883 20 المحور الثالث: التعلم 3

 0.879 53 الثبات الكلي للاستبانة 
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)ي  الجدول  من  سجلت  4تضح  قد  كرونباخ  ألفا  معادلة  حسب  الثبات  معاملات  قيم  أن   )

مرتفعة، مما يدل على أن الاستبانة تتمتع بدرجة عالية من الثبات يمكن الاعتماد عليها   اجميعها قيم

للدراسة،   الميداني  التطبيق  إلى صلاحيةمما  في  الدراسة   الاستبيان يشير  هذا  في  بطمأنينة  للتطبيق 

 وإمكانية الاعتماد على نتائجه والوثوق بها.

 : معيار الحكم على أداة الدراسة: اسابعً 

جد   منخفضة  )منخفضة،  درجات  خمس  إلى  العينة  أفراد  إجابات  تقسيم  متوسطة، ا تم   ،

 .(ا مرتفعة، مرتفعة جد  

الاستجابات و  متوسطات  دلالة  على  النتائج،    ولأغراض  ،للحكم  على  فتحليل  الاعتماد  تم  قد 

 ي:تعلى النحو الآ احتساب درجة تقديرات الطلبة على فقرات الاستبانة من خلال طريقة المدى

( بين  الحسابي  متوسطه  يتراوح  الأول:  من    1.00المدى  أقل  الوعي  وي (  1.80إلى  درجة  أن  عني 

 منخفضة جدا.

متوسطه   يتراوح  الثاني:  )المدى  بين  من    1.80الحسابي  أقل  الوعي  وي   (02,6إلى  درجة  أن  عني 

 .منخفضة

( بين  الحسابي  متوسطه  يتراوح  الثالث:  من    02,6المدى  أقل  الوعي  وي(  03,4إلى  درجة  أن  عني 

  متوسطة.

( بين  الحسابي  متوسطه  يتراوح  الرابع:  من    03,4المدى  أقل  الوعي  وي (  04,2إلى  درجة  أن  عني 

  مرتفعة

)المدى   بين  الحسابي  متوسطه  يتراوح  مرتفعة ويفأكثر(    04,2الخامس:  الوعي  درجة  أن  عني 

 .ا جد  

 
ً
 : نتائج الدراسة اثامن

 ي:تلترتيب الأسئلة على النحو الآ اتم عرض نتائج الدراسة وفق   

 النتائج المتعلقة بالسؤال الأول: -1

وعي    درجة  "ما  على  ينص  هذا   طلبةوالذي  عن  وللإجابة  الرقمية؟"،  بالمواطنة  بيشة  جامعة 

تم   المدىالسؤال،  وطريقة  المعياري،  والانحراف  الحسابية  المتوسطات  المعيار   ،حساب  اعتماد  وتم 
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الاستبانة ككل وجاءت النتائج    إجماليللاستبانة، وأيضا    ةكل محور من المحاور الثلاث  إجمالي ملتقيي

 ي:أت كما ي

 وعي طلاب جامعة بيشة بالمواطنة الرقمية المتوسطات والانحراف لمحاور ( 5جدول )

 الدرجة  الرتبة الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي محاور الاستبانة م

 مرتفعة 3 0.570 4.122 المحور الأول: الحماية 1

 مرتفعة بشدة 1 0.636 4.293 المحور الثاني: الاحترام  2

 مرتفعة 2 0.656 4.185 التعلمالمحور الثالث:   3

 مرتفعة بشدة  0.569 4.210 إجمالي محاور الاستبانة ككل 

( جدول  من  لإ 5يتبين  الكلية  الدرجة  أن  جد    جمالي(  "مرتفعة  كانت  ككل  الاستبانة  "،  ا محاور 

الأ العام لجميع  الحسابي  بانحراف معياري صغير4.210)  بعاد وبلغ المتوسط  وجاء    (،0,569)  قدره  ( 

"الاحترام الثاني:  الم  "المحور  متوسط حسابيفي  بأعلى  بشدة"  "مرتفعة  بدرجة  الأولى  بلغ   ،رتبة  حيث 

(4.293( بلغ  معياري  بانحرافٍ  "التعلم0.633(  الثالث:  المحور  يليه  الم"  (،  بدرجة في  الثانية  رتبة 

بلغو "مرتفعة"   حسابي  ) 4.185)  بمتوسط  بلغ  معياري  بانحرافٍ  الم0.656(  وفي  الأخيرة  (،  جاء رتبة 

"الحماية الأول:  "مرتفعة"  "  المحور  )و بدرجة  بلغ  حسابي  بلغ 4.122بمتوسط  معياري  بانحراف   )

في    (، وبشكل عام يلاحظ0.570) المعيارية مما يدل على قدرٍ كبيرٍ من الاتفاق  الانحرافات  انخفاض 

حول   العينة  على    إجماليوكذلك    ،الاستبانة  ليإجماآراء  النتائج  تلك  تفسير  ويمكن  المحاور.  جميع 

 ي: تالنحو الآ

بما يرجع ذلك إلى أن جامعة بالنسبة لبلوغ وعي طلاب جامعة بيشة لدرجة "مرتفعة بشدة" فر 

عدخالد التي  منبثقة من الجامعة الأم جامعة الملك    -جامعة ناشئةبوصفها  –بيشة  
 
من الجامعات    ت

التي نالت الرائدة في التعليم الإلكتروني والتميز التقني، كما أن جامعة بيشة من الجامعات الناشئة  

مما   والإدارية؛  التعليمية  الجوانب  في  التقنية  بالجوانب  واهتمت  وجيزة  فترة  في  المؤسس ي  الاعتماد 

في   بالإضافة  أسهم  الطلاب،  وعي  درجة  تقدم إلى  ارتفاع  التي  العامة  المقررات  من  العديد  وجود 

وقيم  "الشباب  كمقرر  الرقمية  المواطنة  عناصر  من  بالعديد  موضوعاتها  ترتبط  جامعة  كمتطلب 

 المواطنة، والعمل التطوعي". 
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( الناجي  دراسة  مع  النتائج  تلك  اتفقت  درجة  2019وقد  أن  إلى  توصلت  التي  الطلبة (  وعي 

درجة ( التي توصلت إلى أن  2020ودراسة العمري )  .ا بمستوى جيد جد  كانت  مفهوم المواطنة الرقمية  ب

الرقمية في الاستبانة ككل  ب الوعي   الدراسة عن مفهوم المواطنة  التعليم والحماية لأفراد عينة  محور 

 فعة"."مرت كانت

الم "الاحترام"  محور  لبلوغ  بالنسبة  الأولىأما  المحور   أبعادأن  إلى  فيرجع    رتبة  هذا  ومفردات 

الإ  والمبادئ  بالقيم  دولة  سلامترتبط  لكونها  السعودية  العربية  المملكة  في  النشء  عليها  تربى  التي  ية 

 .ية تعتبر تلك القيم من اللبنات الأساسية في تربية النشء منذ الصغرإسلام

ب   ا يحتاج    اتخصصي  اعد الحماية فتأخذ مفرداته طابعأما  لمعرفة والتعلم والتدريب ضمن  إلى 

(، ودراسة المصري 2015محتوى أكثر تخصصية، وهذه النتائج تتفق مع دراستي المعجب والمنتشري )

 ( اللتين أشارتا  2017وشعت  التكنولوجيا  إلى  (  الطلاب لوعي يتعلق بأمور الأمن في استخدام  احتياج 

بال والتوجيه  مخاطرها،  من  للوقاية  الإالرقمية  والأمن  استخدامه  لكتروني سلامة  لدرء اعند  ؛ 

 ، وخلق رقابة ذاتية في أنفسهم.  امخاطره

لإ  المعياري  والانحراف  الحسابية  المتوسطات  تم حساب  من    جماليكما  بعد  المحاور    أبعادكل 

 ي: أتللاستبانة، وجاءت النتائج كما ي  ةالثلاث

 )أ( المحور الأول: الحماية 

 المحور الأول: الحماية   بعادنحراف لأ( المتوسطات والا 6جدول )

 الدرجة  الرتبة الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي أبعاد المحور الأول: الحماية  م

 مرتفعة بشدة  1 0.610 4.227 البعد الأول: الحقوق والمسؤوليات الرقمية  1

 مرتفعة 2 0.686 4.118 البعد الثاني: الأمن الرقمي  2

 مرتفعة 3 0.691 4.022 الرقمية والسلامة الثالث: الصحةالبعد  3

 ( الجدول  من  أنّ 6يتبين  الأولى    (  المرتبة  في  جاء  الرقمية"  والمسؤوليات  "الحقوق  الأول:  البعد 

( بلغ  حيث  متوسط حسابي  بأعلى  بشدة"  "مرتفعة  )4.227بدرجة  معياري  بانحراف  يليه 0.610(   ،)

الم في  الرقمي"  "الأمن  الثاني:  )البعد  بلغ  حسابي  بمتوسط  "مرتفعة"  بدرجة  الثانية  (  4.118رتبة 

( الم0.686بانحراف معياري  في  يليه  "الصحة(،  الثالث:  البعد  الرقمية" بدرجة  والسلامة رتبة الأخيرة 

  .(0.691( بانحراف معياري )4.022"مرتفعة" بمتوسط حسابي بلغ )
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راء  آ مما يدل على قدر كبير من الاتفاق في    ؛ويلاحظ بشكل عام انخفاض الانحرافات المعيارية

 .هذا المحور  أبعادجميع  إجماليالعينة حول 

الأ    البعد  بلوغ  أن  الباحثة  الموترى  يرجع  ول  الأولى  بقيم إلى  رتبة  وارتباطه  البعد  هذا  طبيعة 

متطلبات   ضمن  عام  كمقرر  المواطنة"  وقيم  "الشباب  مقرر  ضمن  الطلبة  يدرسها  التي  المواطنة 

بالنسبة   أما  المإلى  الجامعة،  الثالث  البعد  الثالثة فيرجع  بلوغ  مرتبطإلى  رتبة  البعد  بإدارة   اكون هذا 

أشارت العديد من الدراسات    حيثالرقمية،  الوقت الذي يقضيه الشباب في استخدام التكنولوجيا  

نتيجة عدم قدرتهم على إدارة   ؛إلى أن استخدام الشباب في المرحلة الجامعية لها يمثل مشكلة كبيرة

)الدمرداش الاستخدام.  هذا  في  يقضونه  الذي  مع  2015،  وشرف  الوقت  النتائج  تلك  تتفق  كما   )

)الدهشان والفويهي،   إلى2015دراسة  التي توصلت  إلى ثقافة رقمية تمكنهم من   (  الطلبة بحاجة  أن 

 الممارسة الآمنة والقانونية للتقنيات الرقمية.

 )ب( المحور الثاني: الاحترام 

 المحور الثاني: الاحترام بعاد( المتوسطات والانحراف لأ7جدول )

 الدرجة  الرتبة الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي أبعاد المحور الثاني: الاحترام  م

 مرتفعة بشدة  3 0.741 4.237 البعد الأول: الإتاحة الرقمية 1

 مرتفعة بشدة  1 0.660 4.394 البعد الثاني: الأخلاقيات الرقمية 2

 مرتفعة بشدة  2 0.766 4.251 الرقمية البعد الثالث: القوانين 3

  ( الجدول  من  "الأ 7يتبين  الثاني:  البعد  أنّ  جاء  خلاق(  الرقمية"  الميات  بدرجة في  الأولى  رتبة 

 ( بلغ  حيث  حسابي  متوسط  بأعلى  بشدة"  )4.394"مرتفعة  معياري  بانحراف  البعد 0.660(  يليه   ،)

"القوانين الم الثالث:  في  )الرقمية"  بلغ  بمتوسط حسابي  بشدة"  "مرتفعة  بدرجة  الثانية  (  4.251رتبة 

الرقمية بدرجة "مرتفعة بشدة"   الإتاحة  رتبة الأخيرة البعد الأول:(، ثم في الم0.766بانحراف معياري )

 . (0.741( بانحراف معياري )4.237بمتوسط حسابي بلغ )

راء آ مما يدل على قدرٍ كبيرٍ من الاتفاق في    ؛ويلاحظ بشكل عام انخفاض الانحرافات المعيارية 

 هذا المحور.  أبعادجميع  إجماليالعينة حول 

الم  الإتاحةالمرتبط بويمكن تفسير بلوغ البعد الأول    الرقمية   الإتاحة  بأنرتبة الأخيرة  الرقمية 

داعمة    عد  ب   وبصورة  التدريب،  خلال  من  مهارات  باكتساب  ترتبط  مفردات  وهذا    ،دوريةو يتضمن 

 إلا بصورة بسيطة تتعلق بالاستخدام العادي.  ،المناهج والمقررات المقدمة للطلاب فيمفقود 
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 )ج( المحور الثالث: التعلم 

 المحور الثالث: التعلم بعاد( المتوسطات والانحراف لأ8دول )ج

 أبعاد المحور الثالث: التعلم  م
المتوسط 

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري 
 الدرجة  الرتبة

 مرتفعة 2 0.706 4.164 الرقمية التكنولوجيا وتعلم  البعد الأول: تعليم  1

 مرتفعة 3 0.767 4.180 البعد الثاني: التجارة الإلكترونية 2

 مرتفعة بشدة  1 0.787 4.213 البعد الثالث: الاتصال الرقمي  3

رتبة الأولى بدرجة "مرتفع ( أنّ البعد الثالث: "الاتصال الرقمي" جاء في الم8يتبين من الجدول )

 (، يليه البعد الأول: "تعليم0.787( بانحرافٍ معياري )4.213بشدة" بأعلى متوسط حسابي حيث بلغ )

( بانحرافٍ  4.164رتبة الثانية بدرجة "مرتفع" بمتوسط حسابي بلغ )الرقمية" في الم التكنولوجيا علموت

( "التجارة الإ0.706معياري  الثاني:  البعد  الأخيرة  المرتبة  في  ثم  بمتوسط لكتروني(،  ة" بدرجة "مرتفع" 

   .(0.767( وبانحرافٍ معياري ) 4.180حسابي بلغ ) 

راء  آ مما يدل على قدرٍ كبيرٍ من الاتفاق في    ؛انخفاض الانحرافات المعياريةويلاحظ بشكل عام  

 هذا المحور. أبعادجميع  إجماليالعينة حول 

الأخيرة  المرتبة  الثاني  البعد  بلوغ  للأ  ويرجع  مع   الأخرى   بعادبالنسبة  الطلاب  تعاملات  أن  إلى 

محلكترونيالإالتجارة   مواقع  عبر  البسيط  التسوق  في  تنحصر  يكتسبوا  ة  لم  لذا  ومعروفة؛  دودة 

خبرات متعمقة في هذا المجال، كما أنه ليس هناك أي مصدر لتوعيتهم وتدريبهم على هذا المجال من  

"اليوتيوب" وهو موقع ممل   عبر  ذاتية  تعليم  إنما فقط من خلال محاولات  الرسمي،  التعليم  خلال 

تعام ويقتصر  والتعلم،  التعليم  عملية  في  للطلاب  وتتفق  بالنسبة  الترفيهية،  الجوانب  على  معه  لهم 

 (. 2018الملحم )هذه النتائج مع دراسة 

السؤ  عن  بين   والثالث  الثاني  ينلا وللإجابة  الفروق  بحساب  والخاصة  الدراسة  أسئلة  من 

استجابات أفراد العينة طبقا للعوامل الديموغرافية للدراسة، كان لا بد من اختبار اعتدالية التوزيع 

 . أفراد عينة الدراسة، للتأكد من التوزيع الاعتدالي بين فئات عينة الدراسة الطبيعي بين

)كولمجروف   اختبار  الباحثة  استخدمت   One-Sample Kolmogorovسمرنوف    -وقد 

Smirnov Test،)    كانت البيانات التي تم الحصول عليها من العينة تتبع التوزيع الطبيعي    ما إذا لمعرفة

(، حيث ةأو اختبارات لامعلميه ة،لا، وذلك لتحديد الاختبارات المناسبة لكل حالة )اختبارات معلمي وأ 
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للاختبار أكبر من  ، ويكون مستوى الدلالة  علمية عندما يكون التوزيع طبيعياتستخدم الاختبارات الم

الدلالة الاختبارات اللامعلمية عندما يكون التوزيع غير طبيعي ويكون مستوى  م  (، بينما تستخد0.05)

 ي: ت(، وكانت نتائج الاختبار كما هو موضح في الجدول الآ0.05للاختبار أقل من )

  (One-Sample Kolmogorov Smirnov Testسمرنوف  -( نتائج اختبار )كولمجروف 9جدول رقم )

 مستوى الدلالة zقيمة  المتغير

 0.000 **8.323 النوع

 0.000 **0.744 الكلية

)كولمجروف   اختبار  لنتائج  (  One-Sample Kolmogorov Smirnov Testسمرنوف    –وطبقا 

اختبار   استخدام  تم  فقد  العينة،  لأفراد  التوزيع  اعتدالية  لعينتين    (Mann-Whitney U)لفحص 

 ، الكلية(.النوعمستقلتين مع متغيرات الدراسة )

 النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني:  -2

"هل   على  ينص  دلالة  توالذي  ذات  فروق  )إحصائيوجد  دلالة  مستوى  عند  بين 0.05ة   )

، (أنثى  -تعزى لمتغيري النوع )ذكر  لدى طلبة جامعة بيشة  بالمواطنة الرقمية   الوعي  اتمتوسطات درج

 ."؟عملية( -والكلية )نظرية 

(  أنثى  -لعينتين مستقلتين )ذكر  النوعوللإجابة عن هذا التساؤل تم حساب الفروق وفق متغير  

وأيضا    جماليلإ  للاستبانة،  الثلاثة  المحاور  من  محور  كما   إجماليكل  النتائج  وجاءت  ككل  الاستبانة 

 ي: أتي

لعينتين مستقلتين للكشف عن   اللامعلمي (Mann-Whitney U)( نتائج اختبار 10جدول )

 
ً

 ( لمحاور الاستبانة النوعلمتغير ) االفروق بين متوسطات استجابات العينة وفق

 العدد  النوع محاور الاستبانة 
متوسط 

 الرتب
مجموع  

 الرتب
Mann-

Whitney U 
مستوى  
 الدلالة 

المحور الأول:  
 الحماية

 8177.00 127.77 64 ذكر
6097.000 0.029 

 35779.00 154.22 232 أنثى
المحور الثاني:  

 الاحترام 
 9580.00 149.69 64 ذكر

7348.000 0.900 
 32367.00 148.17 232 أنثى

المحور الثالث:  
 التعلم 

 9821.00 153.45 64 ذكر
7107.000 0.600 

 34135.00 147.13 232 أنثى
إجمالي محاور  

 الاستبانة
 9572.00 149.56 64 ذكر

7356.000 0.911 
 34384.00 148.21 232 أنثى
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( جدول  من  دلالة  10يتبين  مستوى  أن  السابق  بقيمة   إجمالي(  كان  ككل  الاستبانة  محاور 

(، ومستوى دلالة المحور  0.900أن مستوى دلالة المحور الثاني: "الاحترام" كان بقيمة )  كما(،  0.911)

(، مما يدل على عدم وجود فروق  0.05(، وجميعها قيم أكبر من )0.600الثالث: "التعلم" كان بقيمة )

الدلالة )إحصائيذات دلالة   في درجة =0.05ة عند مستوى  العينة  أفراد  بين متوسطات درجات   )

لمتغير  ا  تعزى  الرقمية  بالمواطنة  في  أنثى  -)ذكر  النوعلوعي  الاستبانة ككل  إجمالي(  في   ،محاور  وكذلك 

 المحورين الثاني والثالث.   كلا

)أ إلا   بقيمة  كان  "الحماية"  الأول:  المحور  دلالة  مستوى  من  0.029ن  أصغر  قيمة  وهي   ،)

دلالة  0.05) ذات  فروق  وجود  على  يدل  مما  مسإحصائي(،  عند  )ة  الدلالة  بين =0.05توى   )

 النوعمتوسطات درجات أفراد العينة في درجة الوعي بالمواطنة الرقمية في محور الحماية تعزى لمتغير  

 ( لصالح فئة "أنثى". أنثى -)ذكر

ويمكن تفسير ذلك بالقيود الاجتماعية التي تحيط بالإناث من حيث وجوب الالتزام الخلقي في 

مشددة   بصورة  منأ سلوكياتهن  عادات   كثر  مع  يتناسب  لا  سلوك  أي  تجنب  يحاولن  لذا  الذكور؛ 

 .المتعارف عليها؛ كما يحاولن باستمرار زيادة وعيهن بتلك الأمور  خلاقوتقاليد المجتمع والأ 

تل النتائج مع  وتتفق  ، والفلوج (2018(، ومهدي )2018)  وآخرونالسليحات    اتدراسنتائج  ك 

 ( أفراد إلى  بالنسبة    (2018وسرحان  درجات  متوسطات  بين  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  عدم وجود 

محور الحماية  إلى  وكذلك بالنسبة  العينة في درجة الوعي بالمواطنة الرقمية لمحوري الاحترام والتعلم،  

 .( 2020دراسة العمري )كما في 

التم حكما   الفروق وفق متغير  بعد من  كل    جمالي( لإ أنثى  -لعينتين مستقلتين )ذكر  نوعساب 

 ي:أت المحور الثلاثة للاستبانة، وجاءت النتائج كما ي أبعاد

 )أ( المحور الأول: الحماية 

 11جدول )
ً

المحور الأول  بعاد( لأالنوعلمتغير ) ا( الفروق في متوسطات استجابات العينة وفق

 "الحماية" 

المحور الأول:  أبعاد

 الحماية
 العدد  النوع

متوسط  

 الرتب 

مجموع  

 الرتب 

Mann-

Whitney U 

مستوى  

 الدلالة 

البعد الأول: الحقوق  

 والمسؤوليات الرقمية

 897.00 139.02 64 ذكر
6817.000 0.313 

 35059.00 51.12 232 أنثى
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المحور الأول:  أبعاد

 الحماية
 العدد  النوع

متوسط  

 الرتب 

مجموع  

 الرتب 

Mann-

Whitney U 

مستوى  

 الدلالة 

البعد الثاني: الأمن 

 الرقمي  

 8246.50 128.85 64 ذكر
6166.500 0.038 

 35709.50 153.92 232 أنثى

 البعد الثالث: الصحة

 الرقمية والسلامة

 8173.00 127.70 64 ذكر
6093.000 0.027 

 35783.00 154.24 232 أنثى

 ( جدول  من  بقيمة 11يتبين  كان  الرقمي:  "الأمن  الثاني:  البعد  دلالة  مستوى  أن  السابق   )

دلالة  0.038) ومستوى  الصحة(،  الثالث:  )  والسلامة البعد  بقيمة  كان  قيم  0.027الرقمية  وهي   ،)

  ، (=0.05ة عند مستوى الدلالة )إحصائي(، مما يدل على وجود فروق ذات دلالة  0.05أصغر من )

الرقمية بالمواطنة  الوعي  درجة  في  العينة  أفراد  درجات  متوسطات  الثاني  ،بين  البعدين  من  كل   ،في 

 (.  أنثى -)ذكر النوعتعزى لمتغير  ،والثالث لمحور الحماية

( بقيمة  كان  الرقمية"  والمسؤوليات  "الحقوق  الأول:  البعد  دلالة  أن مستوى  وهي  0.313إلا   ،)

( من  أكبر  يد0.05قيمة  مما  دلالة  (،  ذات  فروق  وجود  عدم  على  الدلالة إحصائيل  مستوى  عند  ة 

(0.05 =  الرقمية تعزى لمتغير الوعي بالمواطنة  العينة في درجة   النوع( بين متوسطات درجات أفراد 

 ( في البعد الأول: "الحقوق والمسؤوليات الرقمية" لصالح فئة "أنثى".أنثى -)ذكر

 )ب( المحور الثاني: الاحترام 

ا( الفروق في متوسطات استجابات العينة 12جدول )
ً

المحور الثاني   بعاد( لأالنوعلمتغير ) وفق

 ""الاحترام

المحور الثاني:  أبعاد

 الاحترام 
 العدد  النوع

متوسط  

 الرتب 

مجموع  

 الرتب 

Mann-Whitney 

U 

مستوى  

 الدلالة 

البعد الأول: الإتاحة 

 الرقمية 

 9245.50 144.46 64 ذكر
7165.500 0.663 

 34710.50 149.61 232 أنثى

البعد الثاني:  

 الأخلاقيات الرقمية 

 9451.00 147.67 64 ذكر
7371.000 0.929 

 34505.00 148.73 232 أنثى

 البعد الثالث: القوانين

 الرقمية 

 9426.50 147.29 64 ذكر
7346.500 0.896 

 34529.50 148.83 232 أنثى
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من    )يتبين  "12جدول  الأول:  البعد  دلالة  مستوى  أن  السابق  بقيمة   الإتاحة(  كان  الرقمية" 

"الأ 0.663) الثاني:  البعد  دلالة  ومستوى  )خلاق(،  بقيمة  كان  الرقمية"  دلالة  و (،  0.929يات  مستوى 

(، مما يدل على 0.05(، وجميعها قيم أكبر من )0.896الرقمية" كان بقيمة ) البعد الثالث: "القوانين

( بين متوسطات درجات أفراد = 0.05ة عند مستوى الدلالة )إحصائيعدم وجود فروق ذات دلالة  

جميع   في  الرقمية  بالمواطنة  الوعي  درجة  في  لمتغير    أبعادالعينة  تعزى  "الاحترام"  الثاني    النوعالمحور 

  (. 2017المصري وشعت ) ةدراسنتائج (، وتتفق تلك النتائج مع ىأنث -)ذكر

 )جـ( المحور الثالث: التعلم

ا لمتغير )النوع( لأبعاد المحور الثالث "التعلم"13جدول )
ً

 ( الفروق في متوسطات استجابات العينة وفق

( جدول  من  السابق  13يتبين  "تعليم أ (  الأول:  البعد  دلالة  مستوى   التكنولوجيا وتعلم ن 

( بقيمة  كان  الإ0.418الرقمية"  "التجارة  الثاني:  البعد  دلالة  ومستوى  بقيمة  لكتروني(،  كان  ة" 

)و (،  0.675) بقيمة  كان  الرقمي"  "الاتصال  الثالث:  البعد  دلالة  أكبر  0.562مستوى  قيم  (، وجميعها 

( بين = 0.05ة عند مستوى الدلالة )إحصائي(، مما يدل على عدم وجود فروق ذات دلالة  0.05من )

جميع   في  الرقمية  بالمواطنة  الوعي  درجة  في  العينة  أفراد  درجات  الثالث    أبعادمتوسطات  المحور 

 (. 2017المصري وشعت )ة دراس نتائج (، وتتفق تلك النتائج مع أنثى -)ذكر النوع"التعلم" تعزى لمتغير 

 النتائج المتعلقة بالسؤال الثالث: -3

هل    " على  ينص  )توالذي  دلالة  مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  بين  0.05وجد   )

 -تعزى لمتغير الكلية )نظرية  لدى طلبة جامعة بيشة  الوعي بالمواطنة الرقمية   اتدرجمتوسطات  

 .عملية(؟"

المحور الثالث:  أبعاد

 التعلم 
 العدد  النوع

متوسط  

 الرتب 

مجموع  

 الرتب 
Mann-Whitney U 

مستوى  

 الدلالة 

 وتعلم البعد الأول: تعليم

 الرقمية التكنولوجيا 

 9015.50 140.87 64 ذكر
6935.500 0.418 

 34940.50 150.61 232 أنثى

البعد الثاني: التجارة  

 الإلكترونية 

 9752.00 152.38 64 ذكر
7176.000 0.675 

 34204.00 147.43 232 أنثى

الثالث: الاتصال  البعد 

 الرقمي 

 9846.00 153.84 64 ذكر
7082.000 0.562 

 34110.00 147.03 232 أنثى
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)نظرية   مستقلتين  لعينتين  الكلية  متغير  وفق  الفروق  حساب  تم  التساؤل  هذا  عن   -وللإجابة 

وجاءت  ككل  الاستبانة  إجمالي  وأيضا  للاستبانة،  الثلاثة  المحاور  من  محور  كل  لإجمالي  عملية( 

 ي:أت النتائج كما ي

شف عن  اللامعلمي لعينتين مستقلتين للك (Mann-Whitney U)( نتائج اختبار 14جدول )

 الفروق 
ً

 لمتغير )الكلية( لمحاور الاستبانة  افي متوسطات استجابات العينة وفق

 العدد  الكلية محاور الاستبانة
متوسط  

 الرتب 

مجموع  

 الرتب 

Mann-Whitney 

U 

مستوى  

 الدلالة 

 المحور الأول: الحماية
 29226.00 145.40 201 نظرية

8925.000 0.365 
 14730.00 155.05 95 عملية

 المحور الثاني: الاحترام 
 27939.00 139.00 201 نظرية

7638.000 0.005 
 16017.00 168.60 95 عملية

 المحور الثالث: التعلم
 29598.00 147.25 201 نظرية

9297.000 0.715 
 14358.00 151.14 95 عملية

 إجمالي محاور الاستبانة 
 28832.00 143.44 201 نظرية

8531.000 0.139 
 15124.00 159.20 95 عملية

( جدول  من  دلالة  14يتبين  مستوى  أن  السابق  بقيمة   إجمالي(  كان  ككل  الاستبانة  محاور 

(، ومستوى دلالة المحور  0.365كما أن مستوى دلالة المحور الأول: "الحماية" كان بقيمة )(،  0.139)

(، مما يدل على عدم وجود فروق  0.05(، وجميعها قيم أكبر من )0.715الثالث: "التعلم" كان بقيمة )

الدلالة )إحصائيذات دلالة   في درجة =0.05ة عند مستوى  العينة  أفراد  بين متوسطات درجات   )

وكذلك   ،محاور الاستبانة ككل  إجماليعملية( في    -الوعي بالمواطنة الرقمية تعزى لمتغير الكلية )نظرية

 في كل من المحور الأول والمحور الثالث.  

)  أنإلا   بقيمة  كان  "الاحترام"  الثاني:  المحور  دلالة  من  0.005مستوى  أصغر  قيمة  وهي   ،)

دلالة  0.05) ذات  فروق  وجود  على  يدل  مما  )حصائيإ (،  الدلالة  مستوى  عند  بين =0.05ة   )

لمتغير   تعزى  "الاحترام"  محور  في  الرقمية  بالمواطنة  الوعي  درجة  في  العينة  أفراد  درجات  متوسطات 

 (. 2017) وتتفق تلك النتائج مع دراسة الصمادي ".عمليةعملية( لصالح فئة " -الكلية )نظرية
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التخصصات   بأن طلبة  النتائج  تلك  الأحيان    العلميةويمكن تفسير  أغلب  في  ترتبط مقرراتهم 

من أجل الأمور البحثية والاطلاع على التطورات العلمية والمساعدة  التكنولوجيا الرقمية  مع    بالتعامل

من الوعي من خلال الممارسة أكثر من طلبة التخصصات    ا مزيد وا  وبذلك اكتسبفي عمل المشروعات؛  

 . تب بصورة أكثرن يكثر اهتمامهم بمجال الكالذي  النظرية

الكما   الفروق وفق متغير   أبعاد بعد من  كل    جماليعملية( لإ   -لعينتين )نظرية   كليةتم حساب 

 ي: أتالمحور الثلاثة للاستبانة، وجاءت النتائج كما ي

 )أ( المحور الأول: الحماية 

 15جدول )
ً

المحور الأول  بعادلمتغير )الكلية( لأ ا( الفروق في متوسطات استجابات العينة وفق

 "الحماية" 

 العدد  الكلية المحور الأول: الحماية  أبعاد
متوسط  

 الرتب 

مجموع  

 الرتب 

Mann-

Whitney U 

مستوى  

 الدلالة 

المحور الأول: الحقوق 

 والمسؤوليات الرقمية

 28852.00 143.54 201 نظرية
8551.000 0.144 

 15104.00 158.99 95 عملية

 المحور الثاني: الأمن الرقمي  
 29757.50 148.05 201 نظرية

9456.500 0.894 
 14198.50 149.46 95 عملية

 المحور الثالث: الصحة

 الرقمية والسلامة

 29681.00 147.67 201 نظرية
9380.000 0.806 

 14275.00 150.26 95 عملية

مستوى دلالة البعد الأول: "الحقوق والمسؤوليات الرقمية" ( السابق أن  15يتبين من جدول ) 

(، ومستوى دلالة 0.894كان بقيمة )  "(، ومستوى دلالة البعد الثاني: "الأمن الرقمي0.14كان بقيمة )

(، مما  0.05(، وجميعها قيم أكبر من )0.806كان بقيمة )   "الرقمية والسلامة الصحة"البعد الثالث:  

دلالة   ذات  فروق  وجود  عدم  على  )إحصائييدل  الدلالة  مستوى  عند  متوسطات  =0.05ة  بين   )

)نظرية الكلية  لمتغير  تعزى  الرقمية  بالمواطنة  الوعي  درجة  في  العينة  أفراد  جميع -درجات  في  عملية( 

تعزى   أبعاد "الحماية"  الأول  )نظرية  المحور  الكلية  دراسة  -لمتغير  مع  النتائج  هذه  وتتفق  عملية(. 

 (.2020العمري ) 
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 )ب( المحور الثاني: الاحترام 

ا لمتغير )الكلية( لأبعاد المحور الثاني "الاحترام"16جدول )
ً

 ( الفروق في متوسطات استجابات العينة وفق

المحور الثاني:  أبعاد

 الاحترام 
 العدد  الكلية

متوسط  

 الرتب 

مجموع  

 الرتب 

Mann-

Whitney U 

مستوى  

 الدلالة 

البعد الأول: الإتاحة 

 الرقمية 

 28317.00 140.88 201 نظرية
8016.000 0.023 

 15639.00 164.62 95 عملية

البعد الثاني: الأخلاقيات 

 الرقمية  

 27224.50 135.45 201 نظرية
2923.500 0.000 

 16731.50 176.12 95 عملية

 البعد الثالث: القوانين

 الرقمية 

 29171.50 145.13 201 نظرية
8870.500 0.314 

 14784.50 155.63 95 عملية

( جدول  من  "16يتبين  الأول:  البعد  دلالة  مستوى  أن  السابق  بقيمة   الإتاحة(  كان  الرقمية" 

"الأ 0.023) الثاني:  البعد  دلالة  ومستوى  )خلاق(،  بقيمة  كان  الرقمية"  قيم  0.000يات  وجميعها   ،)

(  =0.05ة عند مستوى الدلالة )إحصائي(، مما يدل على وجود فروق ذات دلالة  0.05أصغر من )

ن للمحور الثاني ين البعديهذ بين متوسطات درجات أفراد العينة في درجة الوعي بالمواطنة الرقمية في

الكلية )نظرية " والتي تتفق مع دراسة الصمادي العلمية"عملية( لصالح فئة  -"الاحترام" تعزى لمتغير 

(2017  .) 

(، وهي قيمة أكبر من  0.314الرقمية" كان بقيمة ) إلا أن مستوى دلالة البعد الثالث: "القوانين

د0.05) ذات  يدل على عدم وجود فروق  مما  ) إحصائيلالة  (،  الدلالة  بين  =0.05ة عند مستوى   )

الكلية  لمتغير  تعزى  البعد  هذا  في  الرقمية  بالمواطنة  الوعي  درجة  في  العينة  أفراد  درجات  متوسطات 

 (. 2020عملية(، والتي تتفق مع دراسة العمري )-)نظرية

 )جـ( المحور الثالث: التعلم

ا لمتغير )الكلية( لأبعاد المحور الثالث "التعلم"( الفروق في متوسطات استجابات 17جدول )
ً

 العينة وفق

 العدد الكلية  أبعاد المحور الثالث: التعلم 
متوسط  

 الرتب

مجموع  

 الرتب

Mann-

Whitney U 

مستوى  

 الدلالة 

 وتعلم البعد الأول: تعليم

 الرقمية التكنولوجيا

 29953.50 149.02 201 نظرية 
9442.500 0.878 

 14002.50 147.39 95 عملية

 0.943 9499.500 29896.50 148.74 201 نظرية البعد الثاني: التجارة 
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 العدد الكلية  أبعاد المحور الثالث: التعلم 
متوسط  

 الرتب

مجموع  

 الرتب

Mann-

Whitney U 

مستوى  

 الدلالة 

 14059.50 147.99 95 عملية الإلكترونية

البعد الثالث: الاتصال 

 الرقمي

 29636.00 147.44 201 نظرية 
9335.000 0.751 

 14320.00 150.74 95 عملية

( جدول  من  السابق  17يتبين  "تعليم أ (  الأول:  البعد  دلالة  مستوى   التكنولوجيا وتعلم ن 

( بقيمة  كان  الإ0.878الرقمية"  "التجارة  الثاني:  البعد  دلالة  ومستوى  بقيمة  لكتروني(،  كان  ة" 

)و (،  0.943) بقيمة  كان  الرقمي"  "الاتصال  الثالث:  البعد  دلالة  أكبر  0.751مستوى  قيم  (، وجميعها 

( بين = 0.05ة عند مستوى الدلالة )إحصائي(، مما يدل على عدم وجود فروق ذات دلالة  0.05ن )م

جميع   في  الرقمية  بالمواطنة  الوعي  درجة  في  العينة  أفراد  درجات  الثالث    أبعادمتوسطات  المحور 

 . (2020عملية(، وتتفق هذه الدراسة مع دراسة العمري ) -"التعلم" تعزى لمتغير الكلية )نظرية

لدى   الرقمية  بالمواطنة  الوعي  تنمية  في  السعودية  الجامعات  دور  لتفعيل  مقترح  تصور 

 : طلابها في ضوء متطلبات وتحديات العصر الرقمي

وع  اتحقيق   تنمية  في  الجامعات  دور  تفعيل  في  والمتمثل  الدراسة،  من  الرئيس  طلاب   يللهدف 

من   والوقاية  الرقمي  العصر  وتحديات  متطلبات  لمواجهة  يؤهلهم  بما  الرقمية  بالمواطنة  الجامعات 

ها الدراسة؛ تم وضع تصور مقترح لتحقيق ذلك على النحو إليوفي ضوء النتائج التي توصلت    ،مضاره

 ي: تالآ

 
ً

 منطلقات التصور:  /أولا

أ  -1 النظري  الإطار  خلال  من  سواء  الحالية  الدراسة  إليها  توصلت  التي  الدراسة    مالنتائج 

 ي: أتوالتي تتلخص فيما ي  ،الميدانية

التكنولوجية - الثورة  أدت    مواكبة  جوانب إلى  التي  جميع  على  الرقمية  التكنولوجيا  هيمنة 

 والاجتماعية والاقتصادية بصورة خاصة.الحياة بصورة عامة 

التحديات   - من  العديد  الأ التي  مواجهة  غير  الممارسات  عناصر  في  ومخاطر خلاقتتمثل  ية 

ية خاصة في سلامأمنية من جهات معادية أو شبكات إجرامية، وغزو ثقافي مهدد للهوية الإ 

 الدول العربية.  
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لدى  إلى  الحاجة   - تحقيقها  يجب  المتطلبات  من  الكليات مجموعة  على  بالتركيز    الطلبة 

و النظرية سليمة،  لممارسات  خلقية  واتجاهات  والمهارات  المعارف  في  وضوابط   ،تتمثل 

الرقمية بالتكنولوجية  ترتبط  الحياة  ،قانونية  جوانب  شتى  الأمنية   ،في  الجوانب  خاصة 

 ة. لكترونيالمرتبطة بالحماية والتجارة الإ 

ثقافي   - الرقمية  التكنولوجيا  مخاطر  الفرد  اوسياسي    اواجتماعي    ازيادة  المستوى   ي على 

والمجتمعي في ظل القليل من القوانين والضوابط المحصنة للمستخدم الرقمي من أخطار 

وال أنواعها،  بجميع  الرقمية  عليه التكنولوجيا  المسيطر  الرقمي  المجتمع  نحو  تحول 

 استخدام التكنولوجيا الرقمية في جميع مجالات الحياة. 

 ،التوجهات التربوية لبعض الدول نحو تضمين موضوعات المواطنة الرقمية ضمن المناهج -

 واعتبارها مهارة يجب تعلمها والتدريب عليها.

غالاجتماعي،    ضرورة مواجهة الاستخدام غير الرشيد لوسائل التواصل  -
 
في ظل   ،فيه  والمبال

 غياب الأمان والحماية من المخاطر العديدة التي أجمعت الدراسات على وجودها.

طلبة   ينتائج الدراسات والبحوث في فعالية دور الجامعات في غرس قيم المواطنة وزيادة وع -

آليات  بالجامعات   حيث  من  الرقمية  بالتكنولوجيا  المرتبطة  الجوانب  من  الاستفادة كثير 

منها أخطارها  ،القصوى  من  الوقاية  الأ   ،أو  المسؤولية  تحمل  السلوك  خلاقأو  تجاه  ية 

 الرقمي.  

مواطن   -2 إعداد  على  تعمل  تربوية  مجتمعية  مؤسسات  باعتبارها  للجامعات  المجتمعي  الدور 

 . رقمي مؤهل للقيام بحركة التنمية المستدامة داخل المجتمع

 التكنولوجيا الرقمية. التحول الحكومي نحو  -3

المستدامة  -4 التنمية  لتحقيق  العالمية  التكنولوجية  الثورة  لمواكبة  هيمنة   ،الحاجة  مع  خاصة 

 الاقتصاد الرقمي على كثير من جوانب الاقتصاد على المستوى العالمي. 

غير   -5 سلوكيات  وظهور  وثقافية  فكرية  وانحرافات  أفكار  الاندماج أخلاقانتشار  نتيجة  ية؛ 

ا  والفكري بالعالم  الثقافي  والغزو  الاجتماعي  ، لافتراض ي  التواصل  مواقع  الوعي   ،عبر  غياب  في 

 بمخاطر الثورة التكنولوجية الرقمية. 
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   أهداف التصور: / اثانيً 

بي الوعي  تنمية  في  المقترح  للتصور  الرئيس  الهدف  طلبة   أبعادتحدد  لدى  الرقمية  المواطنة 

ويمكن  للجامعة،  المجتمعي  الدور  إطار  في  تقع  التي  الإجراءات  من  مجموعة  خلال  من  الجامعات 

 ي: أتما يكالتعبير عن تلك الأهداف بصورة تفصيلية 

 لدى الطلبة.   المواطنة الرقمية  أبعادالمعارف والمعلومات المتعلقة ب تطوير -1

المهارات   -2 الطلبة  مع   إكساب  والتعامل  الرقمية  للتكنولوجيا  السليمة  بالممارسة  المتعلقة 

 مصادرها المختلفة.

  ية السليمة للاستخدام الخلقي الرشيد.خلاقتوجيه الطلبة نحو الاتجاهات الأ  -3

 توفير البنية التحتية لبناء مجتمعي جامعي رقمي. -4

   رقمية.ستخدام التكنولوجيا التوعية الطلبة بالضوابط القانونية لا  -6

 تفعيل دور جميع الجهات المنوطة بتنمية الوعي بالمواطنة الرقمية داخل وخارج الجامعة.  -7

 سبي الجامعة.تإثراء الثقافة الرقمية لدى جميع من -8

 
ً
 محاور التصور المقترح وآليات تحقيقه:   /ا ثالث

 ي:أت ما يبارتكز التصور المقترح على عدة محاور جوهرية مع الأخذ في الاعتبار 

 أن يتوافق مع طبيعة الدور المجتمعي للجامعات.   -1

تحقيق تكامل في التصور المقترح بين الجامعات وجميع مؤسسات المجتمع، وخاصة إحداث   -2

 تكامل في الدور بين الإعلام الجامعي والمجتمعي.

 المبادرات الجامعية.تفعيل دور  -3

 توفير متطلبات تحقيق التصور المقترح. -4

 سبي الجامعات. تتفعيل دور التدريب والتأهيل لجميع من -5

 الاستفادة من التجارب المحلية والإقليمية والعالمية في تحقيق التربية على المواطنة الرقمية.  -6

 ي: أتوتتمثل تلك المحاور فيما ي 

 توفير البنية التحتية التكنولوجية المناسبة بالجامعات، والتي تتمثل في:  المحور الأول:

والعمليات   - المختلفة  بالتخصصات  الخاصة  والبرمجيات  المعامل  ومعدات  أجهزة  توفير 

التدريب  لمراكز  والرقمية  التكنولوجية  والتجهيزات  التشغيل،  ونظم  والأمنية،  الإدارية 
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ة الرقمية، وأجهزة الخدمات الذاتية للطالب، وبرمجيات والتأهيل، وتجهيزات قاعات الدراس

 .Wi-Fiخدمات شبكة -إنترنتشبكات  -والمنصات التعليمية لكترونيالتعليم الإ

 م  و تقديمها  أ توفير أجهزة كمبيوتر بأسعار مخفضة للطلاب  -
 لغير القادرين.  اح  ن 

ة لتوفير متطلبات تحقيق إجراء تغييرات هيكلية وتخطيطية وإقامة جهات مختص  المحور الثاني:

 والذي يتمثل في: ،التصور المقترح

إنشاء الهياكل التنظيمية اللازمة لوضع الخطط التنفيذية والتشغيلية المرتبطة بالتربية على  -

وفق   الرقمية  )مناهج  االمواطنة  التالي:  طلابية  -للتصنيف  علمي  -تدريب  -أنشطة    -بحث 

 إعلام جامعي ومجتمعي(. -فاعليات مجتمعية

 إنشاء معامل لتقنيات التعلم عن بعد. -

 إنشاء معامل للتدريب والتأهيل العملي على مهارات استخدام التكنولوجيا الرقمية.  -

 التربية على المواطنة الرقمية.تخصيص قاعات للتدريب على الجوانب النظرية المرتبطة ب -

 التربية على المواطنة الرقمية ضمن أهداف الخطة الاستراتيجية للجامعة ومبادراتها. جعل -

 ي:تسبي الجامعة وفق الإطار الآتبناء نظام للتدريب والتأهيل لمن المحور الثالث:

 
 

 .فنيين( -إداريين-أعضاء هيئة تدريس -: يتضمن الفئات )قيادات أولا

الرقمية(، :  اثاني   بالتكنولوجيا  خاصة  وخلقية  وسلوكية  ومهارية  )معرفية  جوانب  يشمل 

و  الرقمية  المواطنة  ماهية  التالية:  الموضوعات  الرقمية    -هاأبعادويتضمن  المواطنة  أهمية 

المستدامة التنمية  في  قيم    -ودورها  اتجاهات    –ية  أخلاقإكساب  نحو إيجابيتغيير  ة 

الرقمي الآمنالإ   -الاستخدام  للاستخدام  اللازمة  الرقميالإ   -جراءات  الحقوق   -دمان 

مهارات التفكير الناقد   -التربية على المواطنة الرقمية  -السلوك الرقمي  -والمسؤوليات الرقمية

الرقمي اجتماعية    -للمحتوى  الآخرين  أخلاقمهارات  مع  للتفاعل  الصحية    -ية    –الجوانب 

الرقمي  الإ  الثقافي  –رهاب  الإالق  -الغزو  الرقمية  -ةلكترونيرصنة  والضوابط    -القوانين 

مصادر    -حل المشكلات  -التفكير الناقد  -الأمن السيبراني  -الوصول الرقمي  -الرقمية  الإتاحة

 ة. لكترونيالتجارة الإ -محركات البحث -الأجهزة المستخدمة للتصفح -المعلومات

 
 
 وجيا الرقمية. : توفير الكتب والدوريات والمجلات في مجال التكنول اثالث
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ببيوت خبرة ا: الاستعانة  الرقمية  رابع  التكنولوجيا  في  الجامعات  متخصصة   ،تشرف عليها 

شرائح   كافة  يخدم  بما  اختصاصها  مجال  في  وبحثية  استشارية  خدمات  تقديم  في  سهم 
 
ت

 . المجتمع

 : تفعيل دور أعضاء هيئة التدريس المتخصصين في التدريب.اخامس  

بالتركيز على العناصر المرتبطة بالجوانب الأمنية والتجارة   ىوفي ضوء نتائج الدراسة فإنه يوص   

 ة. لكترونيالإ

ويمكن   ،يات السلوك الرقمي والمواطن الرقمي بالجامعةخلاقبناء إطار قيمي لأ   المحور الثالث:

 أن يتحقق ذلك من خلال: 

الرقمية   -1 بالمواطنة  خاصة  بنود  والإداريين في  تضمين  بالطلاب  الخاص  الخلقي  الميثاق 

 أعضاء هيئة التدريس والقيادات.و 

 إقامة الندوات واللقاءات التوعوية. -2

 إعداد المنشورات والملصقات التوعوية. -3

 .عبر شركات الاتصال توعوية وتحذيريةإرسال رسائل إلكترونية  -4

 إطار التوعية الدينية.  فييات المواطن الرقمي أخلاقتضمين  -5

الرابع:  الجامعات   المحور  داخل  الرقمية  التكنولوجيا  استخدام  لضوابط  إطار  أن   ،وضع  ويمكن 

 يتحقق ذلك من خلال: 

 إعداد دليل إرشادي لاستخدام التكنولوجيا الرقمية.  -

الطلابية  تضمين   - ورقمنته الأدلة  الأمنية،  والإجراءات  المسؤول  الرقمي  السلوك  ضوابط 

 ة. لكترونيامعية الإونشره بين الطلبة من خلال وسائل التواصل الج

الخامس: في    المحور  والمستندات  الوثائق  وجميع  التواصل  ووسائل  للعمليات  الرقمي  التحول 

 الجامعات، وتشمل: 

 دارية.العمليات الإ  -1

 التواصل الإداري والأكاديمي.  -2

 جميع عمليات التسجيل والقبول، والتعاملات الإدارية. -3

 التواصل الطلابي. -4
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 الأدلة الجامعية. -5

 التواصل مع الجهات الخارجية. -6

 عد.الاجتماعات عن ب   -7

 الملف الأكاديمي لعضو هيئة التدريس.  -8

 إنشاء حسابات تواصل اجتماعي للوسائل المفضلة لدى الطلاب. -9

 إثراء المكتبة الجامعية بقسم رقمي مفهرس، ورقمنة الكتب المتاحة. -10

 ذلك من خلال:  ويمكن أن يتحقق ،تفعيل دور الإعلام الجامعي المحور السادس:

 ة للطلاب. لكترونيالرسائل الإ -

المواطنة  - عن  ومهارية  وثقافية  معرفية  توعية  المتضمنة  والملصقات  المنشورات  إعداد 

الأ  ،الرقمية الأ   بعادخاصة  والمسؤوليات  والصحة  بالحماية  والالتزام  خلاقالمرتبطة  ية 

 بالضوابط والقوانين الرقمية. 

 وفعاليات مجتمعية.تنظيم مؤتمرات وندوات  -

الإ  - مع  المواطنة  التنسيق  الصحفية عن موضوع  والتحقيقات  المقالات  لنشر  المجتمعي  علام 

 عضاء هيئة التدريس أو الصحفيين.أ الرقمية من خلال 

 الإعلام عن الفعاليات داخل الجامعة.  -

 الجامعية. ة لكترونيالمواطنة الرقمية من خلال المواقع الإ أبعادنشر ثقافة  -

السابع: الرقمية  المحور  المواطنة  على  التربية  في  المناهج  دور  خلال   ،تفعيل  من  ذلك  ويتحقق 

 ها في الآتي: أبعادتضمين 

 الأنشطة الصفية واللاصفية.  -

 المنهج المستتر.  -

 موضوعات ضمن المقررات.  -

 مقرر مستقل.  -

 . إلكترونيالتعليم والتعلم  -
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 الاستقصاء وممارسته.تنمية مهارات التعلم الذاتي والبحث و  -

 . لكترونيتنمية التفكير النقدي للمحتوى الإ -

 ة. لكترونيالاختبارات الإ -

 تفعيل دور البحث العلمي، ويتحقق ذلك من خلال:  المحور الثامن:

من   - مستقبلية  أبحاث  الرقمية  أ تقديم  التكنولوجيا  مستقبل  عن  التدريس  هيئة  عضاء 

 (.ها مزايا -ها)مخاطر 

 في مجال المواطنة الرقمية.  االأنشطة الصفية واللاصفية للطلاب أبحاث تضمين  -

 مسابقات بحثية في مجال المواطنة الرقمية. عمل -

المنهج   - دور  عن:  موضوعات  تتضمن  التدريس  هيئة  لأعضاء  بحثية  مبادرات   –تقديم 

العالمية القادة  -التجارب  التدريس    -دور  هيئة  أعضاء  الرق-دور  التكنولوجيا   -ميةمخاطر 

 .يات السلوك الرقمي( أخلاق -التكنولوجيا الرقمية وتسويق منتجات المعرفة

 تنشيط دور الفعاليات المجتمعية، ويتحقق ذلك من خلال: المحور العاشر:

 إقامة عدة فاعليات لتفعيل الدور الأسري بمساعدة الجمعيات الأهلية.  -1

وخارج   -2 داخل  والإرشادية  التوعوية  الندوات  الجمعيات إقامة  بمساعدة  الجامعة 

 الأهلية. 

 التعاون مع مبادرات المجتمع المدني باستقطابها داخل الجامعة. -3

اتفاقيات -4 الجامعات   إبرام  بين  تعاون  بينها  وبروتوكولات  المؤسسات  فيما  ومع   ،

 علام المجتمعي. ومع الإ  ،التكنولوجية الداعمة

 المعوقات المحتملة:  :ارابعً 

 معوقات مالية.  -

 خاصة الإداريين ذوي المؤهلات المتوسطة. ،مقاومو التغيير  -

 ة. لكترونيعيوب التعلم والاختبارات الإ -

 استغراق وقت كبير للحصول على نتائج.  -
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 التعود على السلوكيات غير الرشيدة، وصعوبة تغييرها لدى الشباب.  -

 صعوبة تغيير المناهج بصورة كلية. -

 التدريس. العبء الدراس ي لعضو هيئة  -

 صعوبة الحصول على بعض تقنيات الأمان بصورة تغطي جميع المجالات المطلوبة بالجامعة. -

 طرق التغلب على المعوقات:  :اخامسً 

 . لكترونياستخدام نماذج تطوير التعلم الإ -

 تفعيل المشاركة المجتمعية من مؤسسات المجتمع. -

 التغيير في المناهج بصورة تدريجية. -

 هيئة التدريس. تخفيف عبء عضو  -

 التركيز على الجانب التوعوي بالمخاطر الشخصية لاستقطاب وعي الطلبة.  -

 معايير تقويم الموظفين. فيتضمين جانب الإلمام بالجانب التكنولوجي الرقمي  -

 عمل مسابقات لأحسن جامعة على مستوى البلاد. -

 :المراجع

 أولا: المراجع باللغة العربية 

 ، مكتبة جزيرة الورد: عمان.2ط  .الاحتلال الإسرائيلي للأراض ي الفلسطينية .(2016)  تركي، نجري 

حسن هالة  مقترح.   .(2014)  .الجزار،  تصور  الرقمية:  المواطنة  قيم  غرس  في  التربوية  المؤسسة  دور 

 .418-385(، 56)  .بنها .رابطة التربويين العرب .دراسات عربية في التربية وعلم النفس مجلة

وقياس  لكترونيتصميم برنامج تعليمي قائم على نظام إدارة التعلم الإ.  ( 2019)  الحافظي، فهد سليم

التقنية في  الكلية  التأملي لدى طلاب  التفكير  الرقمية ومهارات  المواطنة  تنمية قيم  في  فعاليته 

 . 121-174(، 2)39 .مجلة تكنولوجيا التربية .مدينة جدة

خالد الرقمي  تصور   .(2020)  منصور   حسين،  العصر  في  الكبار  معلم  لتدريب  آفاق    . مقترح  مجلة 

 .83-13(،27) .جامعة عين شمس  .مركز تعليم الكبار .جديدة في تعليم الكبار

( إيمان عبدالعزيز.  العربية 2020الأحمدي،  الرقمي في ضوء رؤية المملكة  (. متطلبات إعداد المواطن 

 . 513-490(. 17) .المجلة الأكاديمية للأبحاث والنشر العلمي م(.2030)السعودية 
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الدسوقي كامل  ب  .(2016)   الحصري،  الاجتماعية  الدراسات  معلمي  معرفة  المواطنة   أبعادمستوى 

المتغيرات ببعض  وعلاقته  والاجتماعية  .الرقمية  التربوية  للدراسات  العربية  -89  .(8)  .المجلة 

141 . 

معايير التربية على المواطنة الرقمية وتطبيقاتها في المناهج    .( 2015)  الدمرداش، محمد؛ شرف، صبحي
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