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 ب  للدراسدداا النفسددية والتربويددة تصدددر مجلددة بالآداب
 
الجمهوريــة مــة، عــن كليــة الآداب، جامعــة ذمــار، المحك

 ا للقواعد الآتية:وتقبل نشر البحوث بالعربية والإنجليزية والفرنسية، وفقً اليمنية، 

 
ً

 .العامة لقبول البحث للتحكيم: القواعد أول

 .أن تتسم الأبحاث بالأصالة والمنهجية العلمية السليمة 

  ا تقديمها للنشر إلى جهة أخرى، ويقدم الباحث إقرارً أو أن لا تكون البحوث قد سبق نشرها ا خطيًّ

 بذلك. 

 تكتب البحوث بلغة سليمة ( بصيغةWord وتراعى فيها قواعد الضبط ودقة الأشكال ،)- إن

 . -جدتو 

  تكتب البحوث( بخطSakkal Majalla ) بخط و  بالنسبة إلى الأبحاث باللغة العربية، (،11بحجم )و

(Sakkal Majalla( وبحجم )بالنسبة إلى الأبحاث باللغتين الإنجليزية والفرنسية، وتكون 13 )

سم(،  51,(. على أن تكون المسافة بين الأسطر )16، وبحجم )(Bold) العناوين الرئيسة بخط غامق

 سم( من كل جانب. 2,5هوامش )مسافة الو 

 ( كلمة، بما فيها1000( كلمة، ولا يقل عن )0000لا يتجاوز البحث )  ،الأشكال والجداول والملاحق

 .( كلمة0000ويمكن تجاوز الزيادة حتى )

 المصادر دون الإشارة إلى هم، أو أفكار  الآخرين على الباحث أن يتجنب الانتحال أو اقتباس عبارات

 الأصلية.

 

 ا: إجراءاا التقديم للنشرثانيً 

 يلتزم الباحث بترتيب البحث وفق الخطوات الآتية:

  تحتوي الصفحة الأولى على العنوان بالعربية واسم الباحث ووصفه الوظيفي، والمؤسسة التي

 ومن ثم الملخص بالعربية. ،الإليكتروني هبريدو ينتمي إليها، 

  إلى اللغة الإنجليزية لمحتويات الصفحة الأولى. على ترجمةتحتوي الصفحة الثانية 

 ،الأدواتالمنهجية،  يحتوي الملخصان بالعربية والإنجليزية على العناصر الآتية: )هدف البحث 

في فقرة واحدة، ويرفق  كلمة، 120، ولا يقل عن كلمة 100والنتائج(، على ألا يتعدى كل منهما 

 كلمات باللغتين. 1-4وح بين معهما كلمات مفتاحية بحيث تترا
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 إشكالية البحث، : يحتوي البحث على مقدمة يستعرض فيها الباحث: نبذة عن الموضوع، المقدمة

أهداف البحث، أهميته، التعريفات المفاهيمية، محددات البحث، إجراءاته، أدواته، منهجه، 

 .الدراسات السابقة، الجديد الذي سيضيفه البحث في مجاله

 عرض البحث وفقًا للمعايير والأصول العلمية المتبعة، والمباحث والمطالب المشار : يتم العرض

 إليها، وبشكل مترابط ومتسلسل.

 يتم عرض النتائج بشكل واضح ومتسلسل ودقيق.النتائج : 

 الهوامش والمراجع 

  الإصدار السابع. APAالأبحاث على وفق نظام  فيوالمراجع توثق الهوامش  -

(، فابن وابن ،وأبو ،أل)ا(، على أن لا يدخل في الترتيب ا )هجائيًّ ألفبائيًّ  المراجع ومن ثم يتم ترتيب -

 منظور مثلا يرتب في حرف الميم.

 بعد اعتمادها وتدقيقها بشكلها النهائي من قبل هيئة تحرير المجلة. ة المراجعيقوم الباحث برومن -

  ترسل الأبحاث بصيغتيWord وPDF ريد الإلكتروني للمجلة: باسم رئيس التحرير على الب

info@jthamararts.edu.ye . 

 وإجازته للتحكيم أو التعديل عليه قبل إجازته إبلاغ الباحث باستلام بحثه رئيس التحريرتولى ي ،

 .للتحكيم
 

 ثالثا: إجراءاا التحكيم والنشر

رئيس التحرير أو نائبه أو مدير التحرير تتم إحالته إلى لتحكيم من قبل البحث ل ةبعد إجاز  -

 المحكمين.

-  
 
 مين المزدوجة المجهولة.تخضع الأبحاث المقدمة للنشر في المجلة لعملية مراجعة المحك

-  
 
مين، وتكون مبنية يصدر قرار قبول البحث للنشر من عدمه بناء على التقارير المقدمة من المحك

ة، ومدى استيفاء شروط النشر المعتمدة والسياسة المعلنة على أساس قيمة البحث العلمي

 وعلى مبادئ الأمانة العلمية وأصالة البحث وجدته.  .للمجلة

-  
 
مين حول صلاحيته للنشر من عدمه، أو إجراء يتولى رئيس التحرير إبلاغ الباحث بقرار المحك

 .الموص ى بها التعديلات

mailto:info@jthamararts.edu.ye
mailto:info@jthamararts.edu.ye
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مون في البحث وفقًا للتقارير المرسلة إليه، خلال مدة بها الم وص ييلتزم الباحث بالتعديلات التي ي -
 
حك

 .يومًا 11لا تتجاوز 

لب  -
ُ
يعاد البحث إلى المحكمين عندما تكون التوصيات جوهرية؛ لمعرفة مدى التزام الباحث بما ط

منه. وتتولى رئاسة/إدارة التحرير متابعة التقييم عندما تكون التوصية بإجراء تعديلات طفيفة، 

، ويُمنح الباحث خطاب قبول بالنشرومن ثم  ق النهائي  رقم العدد الذي سوف متضمنا ، يتم التحق 

 .وتاريخه ينشر فيه

بعد التأكد من جاهزية المخطوطة بصورتها النهائية، يتم  إرسالها إلى التدقيق اللغوي والمراجعة  -

 .الفنية، ثم تحال إلى الإنتاج النهائي

الباحث قبل النشر للمراجعة النهائية وإبداء الملاحظات إن يعاد البحث بصورته النهائية إلى  -

 وجدت، وفق النموذج المعد  لذلك.

ا في موقع المجلة وفق الخطة الزمنية المحددة للنشر،  - تحميلها  ويُتاحيتم نشر الأعداد إلكترونيًّ

 مجانًا ودون شروط فور نشرها.

 أجور النشرا: رابعً 

 :الأجور المقررة على النحو الآتي يدفع الباحثون 

ا وقدره ) -
ً
 ( ريال يمني.11000يدفع أعضاء هيئة التدريس في جامعة ذمار مبلغ

 ( ريال يمني.21000) من داخل اليمنيدفع الباحثون  في حين -

 ا أو ما يعادلها.( دولارًا أمريكيًّ 110من خارج اليمن )ويدفع الباحثون  -

 نسخ الورقية من العدد. أجور إرسال ال ون كما يدفع الباحث -

 ألف ريال يمني عن كل صفحة ون كلمة، يدفع الباحث (0000في حال زيادة عدد كلمات البحث عن ) -

 .زائدة

 لا يعاد المبلغ إذا رُفض البحث من قبل المحكمين. -

 الآتي: الرابط عبر المجلة موقع زيارة يرجى السابقة الأعداد على للاطلاع

https://www.tu.edu.ye/journals/index.php/artsep 

 (.00567-505505) هاتف ،ذمار جامعة - الآداب كلية المجلة: عنوان

 اليمنية. الجمهورية ،ذمار ذمار. جامعة - الآداب كلية ،(07256) ص.ب البريدي: عنوانال

https://www.tu.edu.ye/journals/index.php/artsep
https://www.tu.edu.ye/journals/index.php/artsep
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 النموذج البنائي للعلاقات المتبادلة بين المهارات الحياتية والتخطيط الإستراتيجي الشخص ي 

 والتدفق النفس ي لدى طالبات الجامعة

 ..................................................................................د. نيللي حسين كامل العمروس ي

  في المجتمع  عينة من مرض ى الفصام المقيمين في مستشفيات الطب النفس يجودة الحياة لدى

 اليمني

 ..........................................................................................................د. أروى أحمد عبده العزي 

  2030 الريادي وفق رؤية المملكةدور جامعة القصيم في توفير بيئة داعمة لمنحى التعليم 

 ................................................................................د. تركي بن منور بن سمير المخلفي

 في مدينة رهط  الدعم التنظيمي المدرك وعلاقته بسلوك الإيثار لدى معلمي المدارس الثانوية

 بالنقب

 .......................................................................................................د. كمال مخامرة

  الممارسات التدريسية في ضوء مبادئ نظريات التعليم والتعلم لدى معلمي العلوم والحاسوب

 بمرحلة التعليم الأساس ي في مديرية الظهار بمحافظة إب

 .....................................................د. سلوى يحيى محمد الحداد العطابد. نادية محمد علي 

 تقييم وثيقة المعايير الأكاديمية الوطنية المرجعية (NARS)  في الجامعات اليمنية ومتطلبات

 تطبيقها

 .................د. غالب حميد القانص.د. أحمد غالب الهبوب،   د. نعمان أحمد علي فيروز،
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 ستراتيجي الشخصيالنموذج البنائي للعلاقات المتبادلة بين المهارات الحياتية والتخطيط الإ

 والتدفق النفسي لدى طالبات الجامعة

*د. نيللي حسين كامل العمروس ي  

nalamrosi@kku.edu.sa  

 م08/00/2022تاريخ القبول:  م81/02/2022 :الاستلامتاريخ 

 الملخص: 

استهدفت الدراسة الحالية وضع نموذج بنائي للعلاقات والتأثيرات السببية المباشرة وغير المباشرة 

الإستراتيجي الشخص ي والتدفق النفس ي والتحقق منه إمبريقيًا. تكونت بين المهارات الحياتية والتخطيط 

جامعة الملك خالد  -( طالبة من طالبات الفرقة الثالثة بقسم علم النفس بكلية التربية بأبها 111العينة من )

ي لتحقيق أهداف الدراسة تم استخدام المنهج الوصفي الذي يتلاءم مع متغيرات البحث الحالو بالسعودية، 

واستخدام ثلاثة مقاييس )التدفق النفس ي، المهارات الحياتية، التخطيط الإستراتيجي الشخص ي(، وأظهرت 

النتائج وجود مستوى مرتفع من )التدفق النفس ي، المهارات الحياتية، التخطيط الإستراتيجي الشخص ي( لدى 

بنائي المقترح للعلاقات المتبادلة طالبات العينة الحالية، كما دعمت البيانات الإمبريقية صحة النموذج ال

والتأثيرات المباشرة وغير المباشرة بين التدفق النفس ي وكل من المهارات الحياتية والتخطيط الإستراتيجي 

الشخص ي لدى طالبات الجامعة، حيث إن النموذج المقترح حقق مؤشرات حسن المطابقة. وأوصت الدراسة 

استثمار قدرات الطالبات على التخطيط الإستراتيجي الشخص ي  بضرورة تقديم برامج إرشادية تساعد على

 والمهارات الحياتية التي يمتلكنها، لتنمية التدفق النفس ي والتمتع بالصحة النفسية الإيجابية.

طالبات  ،النفس يالتدفق  ،التخطيط الإستراتيجي الشخص ي ،المهارات الحياتية الكلمات المفتاحية:

  الجامعة.

                                                           
 .المملكة العربية السعوديةجامعة الملك خالد ـــ  - كلية التربية -قسم علم النفس  - المشارك أستاذ الإرشاد والعلاج النفس ي *

 
شر هذا البحث وفقًا لشروط الرخصة ) ©

ُ
بنسخ البحث وتوزيعه ونقله بأي شكل من الأشكال، كما تسمح ، التي تسمح Attribution 4.0 International (CC BY 4.0ن

جريت عليه.ليه لأي غرض كان، بما في ذلك الأغراض التجارية، إبتكييف البحث أو تحويله أو الإضافة 
ُ
  شريطة نسبة العمل إلى صاحبه مع بيان أي تعديلات أ

والتدفق  النموذج البنائي للعلاقات المتبادلة بين المهارات الحياتية والتخطيط الإستراتيجي الشخص ي (.     . )نيللي حسين كامل ،العمروس ي للا تبا : 

 .    - ، ( 1 دا  للدراسات النفسية والتربوية، )النفس ي لدى طالبات الجامعة ، 

OBEN ACCESS 

DOI: 10.53285/2117-000-015-001 

mailto:nalamrosi@kku.edu.sa
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The structural model of the interrelationships between life skills, personal strategic 

planning and psychological flow among university female students 

Dr. Nilly Hussien Kamel El-Amrousy* 

nalamrosi@kku.edu.sa 

Accepted: 01.04.2022 Received: 18.02.2022 

Abstract:  

The current study aimed to establish a structural model of the relationships, direct and indirect 

causal effects between life skills, personal strategic planning and psychological flow, and to verify the 

model empirically. The sample consisted of (118) third-year female students in the Department of 

Psychology, College of Education in Abha, King Khalid University, Saudi Arabia. To achieve the 

objectives of the study, the descriptive method was used, being suitable to the variables of the current 

research. Three instruments were used (life skills, personal strategic planning, psychological flow).  

The results showed a high level of (psychological flow, life skills, personal strategic planning) among 

the students under study, and the empirical data supported the validity of the proposed structural 

model of the interrelationships, direct and indirect effects between psychological flow and each of life 

skills and personal strategic planning among university students. The proposed model achieved good-

matching indicators. The study recommended the need for providing counseling programs that help 

to invest students’ abilities in personal strategic planning and the life skills that they possess, to 

develop psychological flow and enjoy positive mental health. 

Keywords: Life skills, Personal strategic planning, Psychological flow, University female 

students. 

                                                           
* Associate Professor Counseling and Psychotherapy, Department of Psychology at the Faculty of Education, King Khalid 

University, Saudi Arabia. 
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 مقدمة:

تنوعت المفاهيم الأساسية لعلم النفس الإيجابي الذي تتركز جهوده في إثراء القوى الإنسانية، 

ذه المفاهيم التي بما يساعد الإنسان على تجاوز تحديات المواقف المختلفة في الحياة، ومن أهم ه

ه يركز على القوى الإيجابية والطاقة حيث إنعلم النفس الإيجابي التدفق النفس ي، إلى  تنتمي

تنمية مهارات وقدرات متعددة لديه تجعله إلى  النفسية والحيوية والمتعة عند الإنسان، مما يؤدي

ويات الصحة النفسية أعلى مستإلى  يعيش الحياة بالمعنى الذي ينبغي أن يعيشها، ومن ثم يصل

الإيجابية، وخاصة طلبة الجامعة الذين يهتمون بالمهارات الحياتية والتخطيط الشخص ي لحياتهم، 

 هم المستقبلية بما يساير الاتجاهات الحديثة في العصر الحالي.أهدافلتحقيق  اسعيً 

يندمجون في المهام ن الأفراد إالتدفق بأنه خبرة الدافعية الداخلية، إذ  Mihalyوصف "ميهالي" 

وعند توافر المهارات المناسبة التي تساعدهم على إنجاز تلك المهام  ا،والأنشطة التي يجدون فيها تحدي

ناء على ذلك فإن التدفق النفس ي يحدث في حالة بو أنها مشوقة وممتعة، بوالأنشطة فإنهم يشعرون 

 .((Hong, et al, 2012, 70كها التوازن بين التحديات التي تواجه الفرد ومهاراته التي يمتل

وتعتبر مرحلة الدراسة الجامعية من أكثر مراحل الحياة أهمية، لما لها من دور رئيس في صقل 

تزويده بكم كبير من المهارات العلمية إلى  شخصية الطالب وتحديد مستقبله المهني، بالإضافة

 (.   1،     )هلابي، والعملية والشخصية التي ترتبط بالعديد من المهارات الحياتية

وبديهي أن يكون التخطيط هو الأساس الذي ترتكز عليه الحياة الجامعية للطلبة في المض ي  

، 2   )السبعاوي،  نحو هدفهم المرسوم، فالتخطيط هو بداية الطريق نحو الهدف المحدد اقدمً 

 5 .) 

التخطيط ( أن التخطيط الإستراتيجي هو مستوى من التفكير و     أوضح )حسين،  

إلى  ، ويتجه بناهدافما ينبغي أن يكون، ويضعنا أمام الممكن من الأ إلى  يساعدنا على الوصول 

 تعددة.المختيارات الا مواجهة التغيير في الواقع عن طريق الموازنة بين البدائل و 

( أن المرحلة الجامعية تتسم بالقوة والنشاط والقدرة على اكتسا  11  وجاء في )غرا ، 

ات الحياتية، كذلك تتسم بشدة الحساسية للأوضاع الجديدة، وتعتبر مرحلة اختبار وتخطيط المهار 
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أن الخطة  (Duffus, 2004)شخص ي للحياة المستقبلية. وفي ذات السياق؛ أوضحت نتائج دراسة 

 الإستراتيجية الشخصية هي وثيقة مكتوبة فعالة في تيسير التطوير والتقدم الشخص ي. 

"حالة  ه( التدفق النفس ي بأن   ،  1  عرف )غريب، فقد تدفق النفس ي، تعددت تعاريف ال 

مستوى أمثل للإثارة والنشاط، يستطيع فيها إلى  نفسية تنسا  فيها مشاعر وجدانية إيجابية تؤدي

 الشخص أن يكبت مصادر الطاقة النفسية السلبية كالتوتر والخوف والقلق والملل...إلخ، للوصول 

بالتحكم  حساسالتي تشتمل على أعلى درجات الاستمتاع والثقة بالنفس والتركيز والإ الخبرة المثلى إلى 

والسيطرة والضبط وفقد الوعي الكامل بالذات والمكان وانسيا  الأفكار وآلية الأداء مع القدرة على 

 الداخلي الكامل في العمل". والاندماجإدارة الوقت 

أنه "استغراق الإنسان بكامل منظوماته ( التدفق النفس ي ب 12،5  وعرف )أبو حلاوة،

مع إسقاط للوقت من والمسار  الوجهةإلى  دون أن يتفقدالشخصية في مهمة تذو  فيها شخصيته، 

 
ً
في أداء مهمته حتى ينجزها مهما طالت المدة  احسابه، أي أن من يشعر بالتدفق النفس ي يظل منهمك

 الزمنية".

هو خبرة مثالية لدى الأفراد تدفعهم لأداء ( أن التدفق النفس ي     أكد )محبو ، و  

الأنشطة المكلفين بها، بدرجة عالية من الإتقان وتجاهل حالة النفس والانشغال بالمهمات بشكل 

 كبير، ونقص الوعي بالمكان والزمان والسرور والبهجة مع الاستمتاع بالعمل.

السيطرة على الوعي منح فرصة الضبط والتنظيم و أنه يتتمثل أهمية التدفق النفس ي في 

والشعور، ويسمح بتطوير وازدهار الأفراد ويترتب عليه آثار إيجابية منها خفض الشعور بالخوف 

ي، كما ينمي مستوى بداعوتقوية الثقة بالنفس والاستقلالية وينمي التخيل العقلي والتفكير الإ 

 (.11،     الطموح والدافعية للإنجاز وتحمل المسؤولية )سيد، 

 : Theory of Flow Psychologyنظرية التدفق النفس ي 

الذي اكتشف التدفق النفس ي  ,Mihaly) 1990 (1996 ;تنسب هذه النظرية للعالم المجري 

في مجال علم النفس الإيجابي، حيث قدم نظرية التدفق النفس ي لتفسير تركيبة  اكبيرً  اوأسهم إسهامً 

رية بمثابة رؤية جديدة تفسر الدوافع البشرية تجاه الشخصية المنتجة المبدعة، وكانت هذه النظ
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في مجالات مختلفة لتحقيق جودة الحياة والتمتع بمستوى مرتفع من الصحة  بداعالإنجاز والإ 

 النفسية. 

أن التدفق النفس ي يعتبر قوة نفسية تساعد الإنسان  ,Mihaly)     (397-396 ,كما أوضح 

التدفق النفس ي يزوده بالطاقة النفسية والقدرة على الوعي  حيث إنعلى إنجاز الأعمال التي يقوم بها، 

التدفق النفس ي يمثل حالة داخل الفرد تجعله يندمج بشكل تام مع أعماله أو  ابذاته وتقديرها، أيضً 

ويتخلص من الضغوط  ؤهداأها بحيوية ونشاط، ومن ثم يتطور نحو مهامه التي يؤديها ويندفع 

 هداف)أن تكون الأ  ( أبعاد للتدفق وهي ) في حياته. وفي نطاق ذلك؛ حددالنفسية التي يتعرض لها 

واضحة، توفير تغذية راجعة عن أداء الفرد، توازن بين مهارات الفرد وتحديات المهام، اندماج الفعل 

في الوعي، التركيز الشديد، الشعور بالضبط والسيطرة، فقدان الوعي بالذات، عدم الشعور 

 بالوقت، تجربة الخبرة الذاتية(.

فق من الدوافع النفسية المهمة ( أن التد ،  1  ؛ النواجحه، وأوضح )أبو أسحق؛ أشيتيه

فهو عبارة عن خبرة مثالية تحدث لدى الطلبة من وقت لآخر عندما يؤدون المهام بأقص ى درجات 

 الوعي بالزمان والمكان. انخفاضالتام بالأداء و  الانشغالالإتقان، ويتحدد هذا الإتقان من خلال 

الطلبة  حيث إنلتعليم الجامعي، علاقة وثيقة بين حالة التدفق وا ,Mihaly)    1وقد وجد )

، وتتحقق بداعأمام حالة التدفق وما يرتبط بها من نشوة وابتهاج واندفاع نحو التجويد والإ  ن يكونو 

مع تحديات المهام المكلفين  اومتوازن اكون مستوى قدرات ومهارات الطلبة مرتفعيهذه الحالة عندما 

التدفق النفس ي عندما إلى    الذين يصلون ( أن الطلا 5 ،     الأسود،  ؛بها. وأكد )الأسود

تقاس باختبارات التحصيل، التي عن إمكاناتهم  اتمامً  ايدرسون، يؤدون عملهم بشكل أفضل بعيدً 

وهذا ما يساعدهم على مواجهة المشكلات والصعوبات والتحديات التي قد تجابههم في سياق حياتهم 

 قبال على الحياة بجدية وفعالية.الدراسية، وتساعدهم على الشعور بالسعادة والإ

( أن التدفق حالة نفسية تجعل الطلبة  14،  1  ، الولاني)؛ أوضح على ذلك اعطفً 

والاندفاع  ،والتركيز فيما يقومون به من أداء ،حاضرات العمليةيشعرون بالتوحد مع ممارسة الم

 عام بالنجاح في التعامل مع هذه المشكلة. إحساسبحيوية نحو 
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تعريف التدفق النفس ي واعتمدت عليه في بناء وتصميم إلى  ما سبق؛ توصلت الباحثةفي ضوء  

 المقياس المستخدم في البحث الحالي، وفي ضوء ذلك التعريف حددت خمسة أبعاد رئيسة هي 

بُعد التركيز  أن الفرد يستطيع مواجهة أي مشكلة بالتوازن بين التحديات ومهاراته الشخصية  -1

عن مشاكله  اه في إنجازه لأي عمل يؤديه بدقة، وفي الوقت المحدد بعيدً وحلها بإتقان لثقت

 الخاصة.

بُعد المتعة  أن الفرد يتحلى بالصبر عندما يقوم بأي عمل ويركز في تأديته بشكل مبتكر  - 

 ومتكامل يجعله يشعر بالسعادة والسرور.

هل ظروفه الشخصية بُعد فقدان الوعي  أن الفرد عندما يقوم بتأدية عمل يفضله فإنه يتجا -2

 ولا يحس بالزمان والمكان، ويستمر في إتمام ذلك العمل مما يبعث فيه طاقة إيجابية.

والسيطرة على  ةبُعد التحكم والسيطرة  يعني قدرة الفرد على التفكير في أي عمل بدق -4

 نفعالاته والتخطيط لإنجاز  ذلك العمل وتحمل مسؤوليته بشكل مستقل.ا

ة  يعني قدرة الفرد على وضع خطط واستراتيجيات فعالة لتحقيق الواضح هدافبُعد الأ  - 

ه أهدافه في الحياة، وأن يتحمل الصعا  ويواجه أي تحديات تحول دون تحقيق أهداف

 على ثقته في قدارته الشخصية ومهاراته التي يمتلكها. امعتمدً 

ترتبط بكل من  أن خبرة التدفقمن  (Nakata, 2006)جدير بالذكر ما أوضحته نتائج دراسة و 

 . صعوبة المهام وتحدياتها من ناحية، وبمهارات الفرد الذي يؤدي المهام المطلوبة منه من ناحية أخرى 

على أهمية اكتسا  المهارات الحياتية كمدخل  (Gomes & Marques, 2013)وأكدت دراسة 

 وسلاح يساعدهم على مواجهة مشكلات الحياة.  ،لتدعيم المفاهيم لدى الطلبة

( أن موضوع 112، 1   ؛ محمد، هارات الحياتية، فقد أوضح )قاسمن هنا جاء الاهتمام بالمم 

قليمية، لما يمثله من تغيرات جوهرية في المحافل الدولية والإفي باهتمام بالغ  يالمهارات الحياتية حظ

 سلوك المتعلمين في كافة المستويات التعليمية.
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أن المهارات الحياتية تساعد في تمكين الأشخاص من  (Saravanakumar, 2020, 2-8)أوضح و  

دراك المواقف اليومية والاستجابة إالتعامل مع مواقف الحياة بنجاح ومواجهة تحدياتها بفعالية، و 

 .الها بشكل إيجابي وبناء، وخاصة الضغوط التي يمر بها يوميً 

تعددت تعريفات المهارات الحياتية واختلفت باختلاف التحديات التي تواجه الأفراد في وقد 

( للمهارات الحياتية بأنها مجموعة كبيرة من المهارات   ، 12  المجتمع، فجاء تعريف )اليونيسيف، 

تنيرة، قرارات مس اتخاذالنفسيةــــ الاجتماعية والشخصية البينية التي يمكن أن تساعد الأفراد على 

 التمتع بالحياة.  علىوالتواصل بفعالية وتطوير مهارات التأقلم وإدارة الذات التي قد تساعد 

( بأنها المهارات اللازمة للتعايش والتكيف مع التغيرات والتطورات 152،  1  وعرفها )قبقب، 

عرفها ية وكفاءة. و تساعد في أداء المهام المهنية والحياتية بفعال والتيالعلمية والتقنية الحالية، 

( بأنها مجموعة من المهارات والقدرات التي تمكن الطالبة من التعامل بشكل فعال 1   )الحارثي، 

تشمل )مهارات الاتصال مع  خرين، و مع تحديات الحياة والضغوط التي تواجهها أثناء دراستها، 

( بأنها ,Gomes, & Marques 12  )القرار وحل المشكلات، المهارات الأكاديمية(. وعرفها  اتخاذمهارة 

قرارات فعالة  اتخاذمجموعة كبيرة من المهارات النفسية والشخصية والتواصلية التي تساعد على 

 وتنمية القدرة على إدارة الذات من أجل حياة صحية والعيش بإيجابية في المجتمع. 

عة من القدرات التي ينبغي ( المهارات الحياتية بأنها مجمو 1 1، 1   محمد، ؛عرف )قاسم اأيضً  

على  اقادرً  اأن تتضمنها مناهج التعليم التي يستخدمها المتعلم في شتى مجالات الحياة وتجعل منه فردً 

 التعامل بفاعلية مع متطلبات الحياة اليومية وتحدياتها.

رات ( صنفت المها11  وجدير بالذكر؛ أن وزارة التربية والتعليم بالمملكة العربية السعودية )

مهارات مرتبطة بالخصائص الشخصية مثل الاتصال والتعاون مع  خرين، واكتسا  إلى  الحياتية

 المتعلمين مجموعة من المهارات كإدارة الوقت والقدرة على التواصل ومتطلبات الأمن والسلامة. 

 ي  أتما يك( المهارات الحياتية 152، 4، 12  وقد صنفت )اليونيسيف، 

، التفكير النقدي، حل المشكلات، المرونة، القيادة، المسؤولية(، بداع)الإ مهارات التعلم 

ومهارات المقدرة على التوظف )التعاون، التفاوض، صنع القرارات، الذكاء العاطفي، المرونة 
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الشخصية  هدافالمعرفية(، ومهارات التمكين الشخص ي )إدارة الذات التي تتضمن تحديد الأ 

الذاتي، الصمود ومواجهة الضغوط، التواصل والتعامل مع  خرين(، والتخطيط للحياة، الوعي 

بالقيمة المتكافئة للناس وتعزيزها دون  الاعترافومهارات المواطنة النشطة )احترام التنوع بمعنى 

 تعال، التعاطف وإدارة المشاعر، المشاركة( التي تشكل الأساس الأخلاقي للمهارات الثلاث.

المهارات الحياتية من خلال معرفة احتياجات الطلبة وتطلعاتهم  في ضوء ما سبق؛ تتحدد 

هم المنشودة، واستندت الباحثة على أهدافالمستقبلية، بحسب المشكلات الناجمة عن عدم تحقيق 

تصنيف "اليونيسيف" في تحديد تعريف المهارات الحياتية، لأنه مناسب لكل الثقافات المختلفة 

حتاجها طلبة الجامعة، وفي ضوء ذلك التعريف حددت أربعة أبعاد ويتضمن معظم المهارات التي ي

 هي  مدمجةرئيسية 

عني قدرة الفرد على التحكم في مشاعره الداخلية ويبُعد إدارة الذات ومواجهة الضغوط   -1

لمواجهة مواقف الحياة بصبر وشجاعة، وبذل الجهد لإنجاز أعماله مع الثقة في قدراته 

حمله مسؤولية تلك الأعمال، والتغلب على الضغوط المختلفة في مكاناته الشخصية وتإو 

 ه ومن ثم شعوره بالتفاؤل والرضا الذاتي.أهدافحياته لتحقيق 

يعني قدرة الفرد على تقديم أفكار سريعة ونادرة واستنتاج و ي والناقد  بداعبُعد التفكير الإ  -  

، بداعساعده على الابتكار والإ أفكار جديدة من أفكار قديمة، وتمتعه بخيال واسع وخصب ي

إلى  بناء واستنتاج آراء محايدة والاستنادو قدرته على نقد آراء  خرين بشكل إيجابي  اأيضً و 

 الحقائق العلمية بجانب مرونة التفكير لمواجهة مواقف الحياة.

رين بشكل يعني قدرة الفرد على التعاون والتعامل مع  خو بُعد التفاعل والتواصل مع  خرين   -2

إيجابي واحترام آرائهم والاستماع لحديثهم وتقدير حقوقهم، بجانب التعبير عن مهاراته 

الاجتماعية ووجهات نظره في المواقف المختلفة وشعوره بالسعادة عندما يساعد  خرين 

 ممتعة. اوخاصة الزملاء الذين يهتم بهم ويقض ي معهم أوقات

قرارات مناسبة في المواقف  اتخاذيعني قدرة الفرد على و ت  القرارات وحل المشكلا  اتخاذبُعد  -4

مستقبلية مع وضع أولويات وبدائل عند مواجهة أي مشكلة في حياته  أهدافالصعبة وتحديد 
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القرارات  اتخاذكتسبها في حياته وتقييم الأمور مع المرونة في اوالاستفادة من المهارات التي 

 ه والنجاح في حياته.أهدافوتنفيذها في ضوء النتائج المتوقعة لتحقيق 

جدير بالذكر أن المهارات الحياتية تشتمل على مهارات التمكين الشخص ي )المتمثلة في مهارة 

إدارة الذات بما فيها من ضبط النفس والاستمرار في المهمة وإدارة الضغط( الضرورية للتصدي 

عقدة، ومهارات إدارة الذات التي تدفع الفرد نحو تحقيق الذات وترتبط بتمكين الذات للتحديات الم

 (152، 12  الشخصية والتخطيط للحياة.)اليونيسيف، هدافوتتضمن تحديد الأ 

الشخصية هي إحدى  أن الخطة الإستراتيجيةإلى  (spidal, 2007وعلى الصعيد  خر؛ يشير )

الطرق التي يستطيع الفرد من خلالها التحكم في حياته ومهنته، من خلال تقييم حالته في مجالات 

الخطوات اللازمة التي  اتخاذه الشخصية التي يريد أن يحققها، و أهدافحياته المختلفة وتحديد 

 ه. أهدافتساعده على تحقيق 

ستراتيجي الشخص ي هو أسلو  يميز حياة ( أن التخطيط الإ 1   وقد أوضحت )العمروس ي، 

وتنبؤات تكون في ذهن ذلك الإنسان المخطط، لا سيما أن طلبة  افتراضاتالإنسان يعتمد على 

هم المستقبلية أهدافتشخيص واقعهم الأكاديمي حتى يتمكنوا من تحديد إلى  الجامعة في حاجة

لمستقبل ويسعون لتحقيقها، هم في افأهدافيرتبون أمورهم الدراسية في الحاضر ويخططون لتحقيق 

 ناء على سمات شخصيتهم التي تشكل سلوكياتهم وأفكارهم وانفعالاتهم.وذلك ب

 ي  أتمراحل التخطيط الإستراتيجي الشخص ي فيما ي Meredith & Fred, 2017, 42)وقد حدد )

 
ً

وذلك بتحديد رؤية شخصية واضحة ومعرفة نقاط القوة  صياغة الإستراتيجيات :أول

شخصية طويلة المدى )سنة واحدة(، وتحديد الإستراتيجيات البديلة  أهدافوالضعف، ثم وضع 

 منها.ختيار الممكنة والا 

السنوية قيد التنفيذ، ثم وضع  هدافتنفيذ الإستراتيجيات  وذلك من خلال وضع الأ  :اثانيً 

 .هدافموارد تساعد على تحقيق الأ سياسات مكتوبة وتخصيص 

 
ً
المعلنة، ثم  هدافتقييم الإستراتيجيات  وذلك من خلال رصد الإنجازات والتقدم نحو الأ  :اثالث

 ناء على التغذية الراجعة.بالإجراءات التصحيحية  اتخاذ
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أن خطوات التخطيط الإستراتيجي الشخص ي إلى  (11  وفي هذا الصدد أشار )أبو صالح، 

 ي أتتحليل إستراتيجي شخص ي يتمثل فيما ي تتضمن عمل

 
ً

من الفرد التعرف على الذات لمعرفة مكامن  تتطلب  تحديد نقاط القوة )وهذه الخطوة أولا

 القوة والقدرات الكامنة بداخله(.

م مع ءالبيئة الخارجية لتحديد الفرص والتعرف على الأوضاع التي تتواإلى    النظر بعمقاثانيً 

 ه الإستراتيجية الشخصية.أهدافمنها لتحقيق  ةوالاستفادقدراته 

 
ً
   تحديد العقبات حتى يتمكن من تحديد مساره الإستراتيجي في ظل التحديات المختلفة.اثالث

تستنتج الباحثة أن التخطيط الاستراتيجي الشخص ي يسهم في تحديد مسار الفرد في ظل  

ه الاستراتيجية أهدافه بالتدفق النفس ي عند تحقيق إحساس، مما يزيد من التحديات والصعوبات

 الشخصية.

توظيف هذا المفهوم في إلى  وتعددت الدراسات السابقة التي تناولت التدفق النفس ي وتوجهت

الفنانين والرياضيين  ىلد بداعمفهوم الإ   ,Mihaly)    مجالات مختلفة، فقد فحصت دراسة )

، اونفسيً  امال التي تتطلب منهم تضحيات كبيرة جسديً المحترفين واكتشاف دوافعهم لتلك الأع

بمعنى التدفق الذي يثير  Flowوأظهرت النتائج أن هؤلاء الأفراد وصفوا عدة مرات مصطلح 

  حساسالإ 
ً

 من المهارات التي يمتلكونها.  بالمتعة عند تطابق التحدي لقدراتهم أو أعلى قليلا

صائص خبرات التدفق النفس ي في الأنشطة خ ,Ishimura & Kodama)     تناولت دراسة )

أن إلى  ين، وأشارت النتائجياليومية والمهارات التنفيذية وإدارة الوقت لدى طلا  الجامعة اليابان

 الأفراد الذين لديهم خبرة التدفق النفس ي يتصفون بالقدرة على إدارة الوقت. 

بين التدفق النفس ي ومفهوم  الكشف عن العلاقةإلى   ,.Jackson, et al)  1  هدفت دراسة )

موجبة  ارتباطيةوجود علاقة إلى  الذات والمهارات النفسية والأداء لدى الرياضيين، وتوصلت النتائج

 بين كل من التدفق النفس ي ومفهوم الذات والمهارات النفسية والأداء. 

لتدفق وقلق فحص توازن المهارة مقابل التحدي واإلى  ,.Fullagar, et al) 12  هدفت دراسة )

مستوى المهارة عامل وسيط بين أن ، وأظهرت النتائج الجامعةبطلا  الموسيقيين الالأداء لدى 
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وجود علاقة عكسية بين التدفق النفس ي وقلق الأداء إلى  التحدي والتدفق وقلق الأداء، كما أشارت

داء للمهام التي لديه قلق الأ  انخفضالتدفق النفس ي لدى الطالب  ازدادلدى طلا  الجامعة، فكلما 

 يقوم بها.

الكشف عن العلاقة بين التدفق النفس ي وتحمل الغموض إلى  ( 1  ، غريبهدفت دراسة )

والمخاطرة لدى الطالبات السعوديات بجامعة القصيم، والتحقق من وجود عامل ثنائي القطب بين 

بين التدفق النفس ي وتحمل  إحصائيًاالمتغيرات الثلاثة، وأظهرت النتائج وجود علاقة ارتباطية دالة 

الغموض لدى أفراد العينة، وأسفرت عن وجود عامل ثنائي القطب يجمع متغيرات الدراسة )التدفق 

 النفس ي وتحمل الغموض والمخاطرة( سُمي بالتدفق النفس ي والمخاطرة في مقابل الغموض.

المستنصرية، قياس التدفق النفس ي لدى طلبة الجامعة إلى  ( 1  ،جوادهدفت دراسة )

أن طلبة الجامعة إلى  وفحص العلاقة بين التدفق وتنظيم الذات والتفكير الشمولي، وتوصلت النتائج

 لديهن تدفق نفس ي عال.  ، إذيتمتعون بتدفق نفس ي مرتفع وخاصة الإناث

التعرف على مدى انتشار التدفق إلى  (15   ،عبد المجيد؛ لاشين؛ عبد الباقي)هدفت دراسة 

دى الطالب المعلم، والتعرف على الفروق في مستوى التدفق النفس ي لدى الطالب المعلم النفس ي ل

نتائج منها أن مستوى إلى  وفق متغيرات )النوع، التخصص، مستوى تعليم الوالدين(، وتوصلت

في التدفق النفس ي تعزى  إحصائيًاالتدفق النفس ي لدى الطالب المعلم مرتفع، وتوجد فروق دالة 

 وع لصالح الإناث.لمتغير الن

التدفق النفس ي وفق التفكير الإيجابي لدى طلبة  (15  ، الموسوي؛ شطب)تناولت دراسة 

جامعة القادسية، وأسفرت النتائج عن وجود تدفق نفس ي وتفكير إيجابي لدى طلبة الجامعة، بينما 

 في التدفق النفس ي تعزى لمتغير النوع.  إحصائيًالا توجد فروق دالة 

تقديم نموذج بنائي يتناول مفهوم حالة إلى  (11  ،فضل ؛عثمان ؛السيد) هدفت دراسة

ي لدى عينة من طلا  كلية التربية بداعالتدفق والصلابة النفسية ودافعية الإنجاز والتفكير الإ 

بجامعة مدينة السادات، وأظهرت النتائج مؤشرات حسن المطابقة المستخدمة في مداها المثالي وذلك 
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و)حالة  ،ودافعية الإنجاز( كمتغيرات مستقلة ،علاقات سببية بين )الصلابة النفسيةيوضح وجود 

 ي( كمتغير تابع.بداعو)التفكير الإ  ،التدفق( كمتغير وسيط

( العلاقة بين التدفق النفس ي والرضا عن صورة الجسم 11  ، الكرعاوي )فحصت دراسة 

نتائج منها أن طلبة إلى  عة بابل، وتوصلتوالتحصيل الدراس ي لدى طلبة كلية التربية البدنية بجام

، كذلك توجد علاقة طردية موجبة بين التدفق النفس ي امرتفع انفسي االجامعة يمتلكون تدفق

 والتحصيل الدراس ي لدى طلبة الجامعة. 

التعرف على مستوى التدفق النفس ي لدى طلبة إلى  (     ،الأسود ؛الأسود)هدفت دراسة 

لة بالجزائر، وأظهرت النتائج وجود مستوى مرتفع من التدفق النفس ي لدى جامعة قاصدي مرباح ورق

 طلبة الجامعة، وعدم وجود فروق دالة في التدفق النفس ي تعزى لمتغير النوع.

باستقراء الأدبيات والدراسات السابقة التي عُنيت بالمهارات الحياتية، نجد أنها أكدت على      

إلى  (11  اصة في الجامعات السعودية، فقد هدفت دراسة )بخيت، الاهتمام بالمهارات الحياتية وخ

الكشف عن المهارات الحياتية التي اكتسبتها الطالبات من خلال دراستهن بكلية التربية بجامعة الملك 

عبد العزيز بجدة. وأسفرت النتائج عن توفر  مهارات )إدارة الأمور الذاتية وإدارة الوقت والتعايش مع 

 وعي بالذات( لدى أفراد العينة.الضغوط وال

( المهارات الحياتية لدى طلا  الجامعة، Mahmoudi & Moshayedi, 2012تناولت دراسة )

 اواجتماعيً  اوجسديً  اوروحيً  اوأوضحت النتائج أن المهارات الحياتية تدعم تطور الطلا  نفسيً 

إمكاناتهم الإبداعية وقدراتهم على التكيف لمواجهة تحديات الحياة اليومية  وتعزز يًا، وأخلاق

 بلية. والمستق

( للاستقصاء عن المهارات الحياتية لدى طالبات جامعة الأميرة 14  أجريت دراسة )الحلوة، 

نورة بالرياض، وأوضحت النتائج أن درجة اكتسا  الطالبة للمهارات الحياتية خلال دراستها 

 عية بجامعة الأميرة نورة، جاءت في حدود درجة المقبول. الجام
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( إلى معرفة تأثير استخدام أسلوبي الأمري والتبادلي على 12  ي، ر هدفت دراسة )السوط

لمهارات الحياتية، وأظهرت النتائج وجود تأثير إيجابي لأساليب التدريس على تعلم المهارات بعض ا

 ل المشكلات( لدى طلا  السنة التحضيرية بجامعة الجوف. القرار، ح اتخاذالحياتية )التواصل، 

( الاستقصاء عن دور النوادي التربوية في تنمية المهارات     استهدفت دراسة )بالراشد، 

الحياتية، وأوضحت النتائج أن النوادي التربوية لها دور فعال في تنمية بعض المهارات الحياتية لدى 

 لتفكير الناقد. ي وابداعالأفراد، كالتفكير الإ 

الكشف عن المهارات الحياتية لدى معلمات إلى  (    هدفت دراسة )المصري؛ البلوي، 

 عن توافر المهارات الحياتية في المهارات هاالمرحلة الابتدائية بمدينة تبوك، وأسفرت نتائج

)الشخصية، الاجتماعية، البيئية، الوقائية( لدى هؤلاء المعلمات، وأنه كلما زادت درجة توافر 

 المهارات الحياتية لديهن زاد التحصيل الدراس ي للطالبات. 

المهارات الحياتية لدى الطلبة بالتعليم العام، إلى  التعرفإلى  (1   هدفت دراسة )القرني، 

والتي   2  رات الحياتية المتناغمة مع رؤية المملكة العربية السعودية أهم المهاإلى  نتائجالوتوصلت 

مهارات )حل المشكلات والتواصل الفعال مع  خرين  ييمكن تنميتها لدى الطلبة بالتعليم العام وه

 ي والناقد(.بداعوالتفكير الإ 

ياة كل إنسان أهمية التخطيط الإستراتيجي الشخص ي في حإلى  وتشير بعض الدراسات السابقة   

 توضيح التخطيط الإستراتيجيإلى  ((Spidal, 2007وخاصة طلبة الجامعة، فقد هدفت دراسة 

الشخص ي للموازنة بين العمل والحياة، والتخطيط للتحسين المستمر في جميع المجالات الرئيسة في 

حياته )العقلية، الجسدية، الروحية، الأسرية، الاجتماعية، المهنية/المالية(، وأوضحت النتائج أن 

في الأمر  التخطيط الإستراتيجي الشخص ي هو فرصة ليتولى الفرد مسؤولية حياته، وعليه أن يفكر

 كخارطة طريق لمستقبله. 

لتعرف على الأشخاص الذين يستخدمون التخطيط ا ,.Osinski, et al) 12  دراسة ) هدفتاست

الإستراتيجي الشخص ي لتطوير إطار منهجي للتخطيط الإستراتيجي الشخص ي بعد توسع مفهوم 

% من المستجيبين  2ئج أن الحياة الشخصية، وأظهرت النتاإلى  التخطيط الإستراتيجي من التنظيمي
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معنى  حيث إن ،ويمثلون ثروة لأنفسهم ولمجتمعهم ،يستخدمون التخطيط الإستراتيجي الشخص ي

 أبعد من القضايا المتعلقة بالمال.إلى  "الثروة" يذهب

التعرف على درجة الكفاءة الذاتية وعلاقتها إلى  ( 1  العسال،  ؛هدفت دراسة )أحمد

القرار لدى طالبات الجامعة بالحدود الشمالية  اتخاذشخص ي والقدرة على بالتخطيط الإستراتيجي ال

عدة نتائج منها أن مستوى التخطيط الإستراتيجي الشخص ي إلى  بالمملكة العربية السعودية، وتوصلت

للطالبات موضع الدراسة جاء بمستوى مرتفع، كما أوضحت أن أعلى نسبة في مقياس التخطيط 

لتحقيق  ازمني والمتمثلة في الإجابة على العبارة )أضع خطة أو جدولا  % 5نت الإستراتيجي الشخص ي كا

أعمالي بكل دقة وعناية( ويليها العبارتان )التخطيط لكل نشاط قبل القيام به يعمل على نجاح الخطة ــــ 

 عليها في تنفيذ الخطط(. الاعتماديجب معرفة الموارد التي يمكن 

الكشف عن كيفية تطبيق تحليلين شائعين إلى  ,Meredith & Fred) 12  هدفت دراسة )

)مصفوفة  QSPM)القوة، الضعف، الفرص، التهديدات(،  SWOTللتخطيط الإستراتيجي المؤسس ي 

التخطيط الإستراتيجي الكمي( بشكل فعال في بيئة فردية، باستخدام نموذج "تخطيط إستراتيجي 

عبة التي تختص بقرارات التخرج وما بعد التخرج للأفراد" لمواجهة حالات عدم اليقين الص –شخص ي 

أن كل الأفراد لديهم استراتيجية حتى لو كانت غير رسمية وغير إلى  لدى طلا  الجامعة، وأشارت النتائج

لتحديد  اجديد انهج اوموضوعيً  اومنهجيً  امنظمة، وأن التخطيط الإستراتيجي الشخص ي يمثل منطقيً 

 سلوك الشخص في الحاضر والمستقبل ويسهم في تعليم إدارة الحياة.

التعرف على أهمية التخطيط الإستراتيجي في إلى  (11  مرعي،  ؛الزبون  ؛هدفت دراسة )عبيد

التقليل من الأزمات التي يواجهها الطلبة في الجامعة الأردنية وأهمها إدارة الوقت، وأظهرت النتائج أن 

ستراتيجي لإدارة الوقت لدى طلبة كلية العلوم التربوية بالجامعة الأردنية يسهم في التقليل التخطيط الإ 

 القرارات وحل المشكلات والأزمات. اتخاذمن المشكلات المحتملة، ويوفر معلومات تفيد في 

تحديد الإسهام النسبي للعوامل الخمسة الكبرى إلى  (1   هدفت دراسة )العمروس ي، 

التنبؤ بالقدرة على التخطيط الإستراتيجي الشخص ي لدى طالبات الجامعة، والكشف عن للشخصية في 

الفروق بين مرتفعي ومنخفض ي العوامل الخمسة الكبرى للشخصية في التخطيط الإستراتيجي 
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الشخص ي، وفحص العلاقة بين التخطيط الإستراتيجي الشخص ي والمعدل التراكمي لدى عينة من 

أن أكثر أبعاد التخطيط الإستراتيجي  نتائج عديدة منهاإلى  الد، وتوصلتطالبات جامعة الملك خ

إدارة الوقت بعد  اإدارة التخطيط وأخيرً  ه بعدوالأولويات يلي هدافهو بعد تحديد الأ  االشخص ي انتشارً 

 لدى طالبات الجامعة.

اته يتضح من استعراض الدراسات السابقة أن بعض الدراسات تناولت التدفق النفس ي وخبر 

وفحص علاقته ببعض المتغيرات، وبعضها اهتم بالكشف عن المهارات الحياتية لدى الأفراد، 

التخطيط الإستراتيجي الشخص ي وأهميته وعلاقته ببعض المتغيرات، بينما  تناول والبعض  خر 

ر المباشرة البحث الحالي يتميز بأنه يدرس النموذج البنائي للعلاقات المتبادلة والتأثيرات المباشرة وغي

فس ي، ولم توجد أي دراسة نلمتغيرات المهارات الحياتية والتخطيط الإستراتيجي الشخص ي والتدفق ال

للبحث الحالي  في منظومة واحدة، مما يعطي ثقلا امعً  ةعربية أو أجنبية تناولت هذه المتغيرات مجتمع

ي مع معظم الدراسات السابقة تفرده وأهميته في المجال السيكولوجي، ويتفق البحث الحالإلى  ويشير

 في استخدام عينة طلبة الجامعة.

 مشكلة البحث:

( أن التدفق يعتمد على المهارات التي يمتلكها ,Stefan & Falko 1   أظهرت نتائج دراسة )

طلبة جامعة بوتسدام ببرلين، وعلى صعوبة/تحديات الموقف، وليس على التفاعل بين التحديات/ 

 الصعوبات والمهارات.

أن المهارات الحياتية تساعد الفرد على التخطيط إلى  ((Goudas & Giannoudis, 2008وأشار

لحياته والتعايش مع متطلباتها بإيجابية والتعامل مع مشكلات العصر الحالي بكفاءة والتواصل مع 

  خرين بشكل فعال.

لطالب الجامعي، في ضوء ما سبق؛ تبين أن مفهوم التدفق النفس ي يرتبط بمهارات وقدرات ا

فعندما يخطط لحياته الدراسية والشخصية ويستخدم كل المهارات الحياتية التي اكتسبها في حياته، 

في  افإنه يستطيع تأدية المهام والأنشطة المطلوبة منه بإتقان بسبب دافع داخلي يجعله يركز تمامً 

بالوقت الذي  حساسشاكله دون الإ احتياجاته وانفعالاته وم اإنجاز تلك المهام ويندمج فيها متناسيً 
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لأن المهارات التي يمتلكها جعلته  ا، نظرً بداعتمام تلك المهام لشعوره بالمتعة والإ إيستغرقه في إنجاز و 

على التخطيط الإستراتيجي الشخص ي لكل مجالات حياته والتغلب على الصعوبات والتحديات  اقادرً 

، ومن ثم يزداد التدفق النفس ي لديه باستغراقه في تأدية واجهه في أداء المهام وتحمل المسؤوليةتالتي 

 ه في الحياة.أهدافالمهام حتى يحقق 

أنسب للعلاقات  اأعمق وتفسير  اوجود نموذج بنائي سببي ليقدم فهمإلى  الحاجةإلى  هذا يدعو

منه في  الاستفادةوالتأثيرات المتداخلة واتجاهات السببية بين هذه المتغيرات الثلاثة، والذي يمكن 

 مكانات الطلبة الجامعيين في تحقيق مستوى أكاديمي مرتفع ومستقبل مشرق.إمعرفة قدرات و 

لذلك يفترض البحث الحالي أن المهارات الحياتية في هذه المنظومة من العلاقات الديناميكية 

التفاعل اللاحقة بين  أو نقطة البداية في تحديد ميكانيزمات الارتكازالمتداخلة قد تمثل محور 

 
ً

في  احاسمً  التخطيط الإستراتيجي الشخص ي والتدفق النفس ي، حيث تمثل المهارات الحياتية عاملا

هذه المنظومة، أي أنها تقوم بدور الوسيط من خلال مساعدة الطالبة الجامعية على نجاح خطتها 

البينية في مستوى التدفق  الإستراتيجية الشخصية، حتى تظهر المحصلة النهائية لهذه التفاعلات

 النفس ي لديها. 

اختبار العلاقات بين متغيرات البحث )التدفق النفس ي، المهارات إلى  لذا سعت الباحثة

نموذج بنائي للعلاقات السببية بين  اقتراحالحياتية، التخطيط الإستراتيجي الشخص ي( من خلال 

 مشكلة البحث في الأسئلة  تية . ويمكن تحديد اهذه المتغيرات واختبارها إمبريقيً 

 ما مستوى التدفق النفس ي لدى عينة من طالبات الجامعة؟ -1

 ما مستوى المهارات الحياتية لدى عينة من طالبات الجامعة ؟ - 

 ما مستوى التخطيط الإستراتيجي الشخص ي لدى عينة من طالبات الجامعة ؟ -2

ات المباشرة وغير المباشرة بين نموذج بنائي سببي يوضح مسار التأثير إلى  هل يمكن التوصل -4

 التدفق النفس ي والمهارات الحياتية والتخطيط الإستراتيجي الشخص ي؟

 البحث: أهداف

 التعرف على مستوى التدفق النفس ي لدى عينة من طالبات الجامعة.  -1
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 التعرف على مستوى المهارات الحياتية لدى عينة من طالبات الجامعة. - 

 الإستراتيجي الشخص ي لدى عينة من طالبات الجامعة.التعرف على مستوى التخطيط  -2

وضع نموذج بنائي يوضح التأثيرات السببية المباشرة وغير المباشرة بين التدفق النفس ي  -4

 .اوالمهارات الحياتية والتخطيط الإستراتيجي الشخص ي والتحقق منه إمبريقيً 

 أهمية البحث:

 الأهمية النظرية:

ي يتناولها وهي التدفق النفس ي والمهارات تأهمية المفاهيم التنبع أهمية البحث الحالي من  -

تلك المفاهيم من متطلبات العصر الحالي وتعد الحياتية والتخطيط الإستراتيجي الشخص ي، 

 التي و  ،عصر التكنولوجيا والمعلوماتية
ً

 تجعل الإنسان يشعر بالرضا الذاتي والسعادة وصولا

 ية.لأعلى مستويات الصحة النفسية الإيجاب

مة من شرائح مهكذلك أهمية العينة الحالية وهي طالبات الجامعة اللاتي يمثلن شريحة  -

المجتمع التي تتصف بالحيوية والنشاط ويقع على عاتقها بناء أجيال المستقبل وتنشئة 

 مواطنين صالحين لبناء مجتمع متقدم ومبدع.

ثة تناولت متغيرات البحث الحالي لا توجد أي دراسة عربية أو أجنبية في حدود علم الباح اأيضً  -

في نموذج واحد يبحث التأثيرات المتبادلة المباشرة وغير المباشرة ويفسر بنية العلاقات بين 

 هذه المتغيرات.

 الأهمية التطبيقية:

تتضح في تصميم مقياس ي التدفق النفس ي والمهارات الحياتية لدى طالبات الجامعة، مما يثري  -

الكشف عن التأثيرات المباشرة وغير المباشرة بين المفاهيم  اضً مجال القياس النفس ي. أي

الثلاثة التدفق النفس ي والمهارات الحياتية والتخطيط الإستراتيجي الشخص ي، لتقديم نموذج 

 بنائي يفسر بشكل أعمق وأنسب طبيعة العلاقات السببية المتبادلة بين المتغيرات الثلاثة. 

التخطيط  علىمن نتائج هذا البحث في معرفة قدرات طالبات الجامعة  الاستفادةيمكن  -

تهن الحياتية في حل المشكلات وتنفيذ االإستراتيجي لحياتهن الشخصية، والكشف عن مهار 
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هن بالمتعة، من أجل التدخل الأمثل لتصميم برامج إرشادية إحساسمهام دراستهن ومدى 

م مع رؤية المملكة العربية ءارات لديهن بما يتلاتسهم في تحسين وتطوير تلك القدرات والمه

 . 2  السعودية 

 مصطلحات البحث:

 : Psychological flowالتدفق النفس ي 

( بأنه حالة من التركيز العميق ينهمك فيها الشخص في نشاط أو عمل (mihaly,1990عرفه 

مهما كانت تكلفته مع معين كأنه أهم ش يء بالنسبة له، ويبذل قصارى جهده في تأدية هذا العمل 

حالة مثلى يحقق فيها إلى  ، حتى يصلةه بالمتعإحساسفقدان شعوره بالوقت وانعدام وعيه بذاته و 

 الفرد توازن
ً
 تام ا

ً
بين مستوى قدراته ومستوى التحديات المرتبطة بالعمل أو المهمة التي يقوم بها  ا

 أهدافليحقق 
ً
محددة، توفر له تغذية راجعة فورية تزيد دافعيته للإنجاز وتدعم ثقته بنفسه وتمده  ا

 بالطاقة النفسية والحيوية والسعادة.

عرفته الباحثة بأنه حالة نفسية داخلية تدل على أن الفرد مشغول ومنهمك في عمل يؤديه و 

ام أعماله التي تعلمها بإتقان، بالتوازن بين التحديات ومهاراته الشخصية، فكل فرد يتعلم ويؤدي مه

عن مشاكله ويتجاهل ظروفه الشخصية دون وعي بالزمان والمكان، مع شعوره  اويركز فيها بعيدً 

واضحة، ويخطط  اأهدافأثناء تأديته تلك المهام ويتحكم في انفعالاته ويفكر بدقة ويضع  بالمتعة

قدراته ومهاراته التي يمتلكها، مما يبعث على  الإنجاز تلك المهام ويواجه التحديات والصعا  معتمدً 

 بالسعادة.  هفيه طاقة إيجابية ويشعر 

أنه الدرجات التي تحصل عليها الطالبة على مقياس التدفق النفس ي )إعداد ب اويعرف إجرائيً  

 الباحثة( المستخدم في البحث الحالي.

 : Life Skillsالمهارات الحياتية 

المهارات الحياتية بأنها مجموعة من الأنماط السلوكية التي ( 554،     عرف )بغدادي، 

تمكن الطلا  من تحمل المسؤولية وإدارة حياتهم، من خلال القيام باختيارات حياتية صحية 

واكتسا  القدرة على مقاومة الضغوط السلبية، لكي يتعاملوا بثقة وكفاءة مع أنفسهم ومع 

 مجتمعهم.
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وسلوكيات تساعد الفرد على التكيف مع  خرين وإدارة الذات عرفتها الباحثة بأنها قدرات و 

ي والناقد والتفاعل الإيجابي والتواصل الاجتماعي مع  خرين في بداعومواجهة الضغوط والتفكير الإ 

قرارات واعية بمنهجية سليمة بشأن  اتخاذالمجتمع، بما يدعم الثقة بالنفس وتحمل المسؤولية و 

لحياة التي يواجهها في مجتمعه في ظل عالم سريع التغير، والنجاح في مواجهة مواقف ومشكلات ا

 الحياة. 

أنها الدرجات التي تحصل عليها الطالبة على مقياس المهارات الحياتية )إعداد ب اوتعرف إجرائيً 

 الباحثة( المستخدم في البحث الحالي.

 :personal strategic planningالتخطيط الإستراتيجي الشخص ي 

من خلال تعريف التخطيط التخطيط الإستراتيجي الشخص ي ( 11  )أبو صالح،  عرف 

الإستراتيجي بأنه العملية التي يتم من خلاها وضع الإستراتيجية الشخصية وتتضمن التحليل 

 هدافوالاختيار الإستراتيجي وتحديد البدائل، ويُعني بإيجاد الترابط والتناسق بين الأ  الاستراتيجي

قصيرة الأجل، بما يضمن أن كافة الجهود المتناثرة تصب تجاه  هدافوالمرحلية والأ الإستراتيجية 

 المحددة بأفضل السبل. هدافتحقيق الأ 

( للتخطيط الإستراتيجي الشخص ي بأنه 1   وقد تبنى البحث الحالي تعريف )العمروس ي،  

بالأنشطة  الاحتفاظشخصية مستقبلية مع  إلى أهداف قدرة الشخص على التخطيط للوصول 

 االمهمة في حياته، وذلك بوضع خطة شخصية وتدوينها والرجوع إليها باستمرار وتقييمها وتعديلها وفقً 

ه الشخصية في ضوء الأولويات والإمكانات أهدافلتغيرات حياته، مع مراعاة الوقت المناسب لتحقيق 

عاد رئيسة هي )بُعد إدارة لديه من أجل نجاح عملية التخطيط. والذي انبثق منه ثلاثة أب المتاحة

 ي أتكما ي ، ويمكن عرضهاوالأولويات(، )بُعد إدارة التخطيط( هدافالوقت(، )بُعد تحديد الأ 

قدرة الشخص على وضع جدول زمني لتنظيم الأعمال المراد به بُعد إدارة الوقت  ويقصد  -

رويح عن النفس القيام بها ويلتزم بالزمن المحدد لتنفيذ كل عمل، بجانب تخصيص أوقات للت

 ومتابعة هذا الجدول لتحقيق الأعمال والأنشطة المطلوبة بدقة وعناية.
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شخصية  أهدافقدرة الشخص على وضع به والأولويات  ويقصد  هدافبُعد تحديد الأ  -

لتحقيق  ان خطط طويلة المدى سعيً عمستقبلية وتحديد خطط بديلة قصيرة المدى منبثقة 

المطلو  إنجازها حسب أولوياتها على شكل أجزاء في عدة  ، ثم ترتيب الأعمالهدافتلك الأ 

 اتخاذمراحل وفق إمكاناته المتاحة والموارد التي تساعده على تنفيذ خطته الشخصية، ومن ثم 

 ه في الحياة.أهدافالقرارات المناسبة لتحقيق 

قدرة الشخص على التخطيط بنفسه لكل عمل/نشاط يقوم به بُعد إدارة التخطيط  ويقصد  -

به مهما كانت الظروف، والاهتمام بتدوين الخطة وتقييمها والتعديل فيها باستمرار مع 

 ه المستقبلية في الحياة.أهدافمن الخطط الناجحة في تحقيق  الاستفادة

أنه الدرجات التي تحصل عليها الطالبة على مقياس التخطيط الإستراتيجي ب اويعرف إجرائيً  

 لي.الشخص ي المستخدم في البحث الحا

 حدود البحث:

بين المهارات الحياتية  ات المتبادلةالحدود الموضوعية  تتمثل في دراسة النموذج البنائي للعلاق -

 .والتخطيط الإستراتيجي الشخص ي والتدفق النفس ي

الحدود البشرية  يقتصر تطبيق أدوات البحث الحالي على طالبات جامعة الملك خالد  -

 بالسعودية.

يقتصر تطبيق البحث الحالي على كلية التربية بجامعة الملك خالد الحدود المكانية   -

 بالسعودية.

 .ه 144م / 1   لال العام الجامعي الحدود الزمانية  تطبيق أدوات البحث الحالي خ -

 فروض البحث:

الوسط الفرض ي والمتوسط الحسابي لدرجات ة بين إحصائيلا توجد فروق ذات دلالة  -1

 النفس ي.  على مقياس التدفقالطالبات 

الوسط الفرض ي والمتوسط الحسابي لدرجات ة بين إحصائيلا توجد فروق ذات دلالة  - 

 على مقياس المهارات الحياتية.الطالبات 
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الوسط الفرض ي والمتوسط الحسابي لدرجات ة بين إحصائيلا توجد فروق ذات دلالة  -2

 على مقياس التخطيط الإستراتيجي الشخص ي. الطالبات 

مبريقية صحة النموذج البنائي المقترح للعلاقات والتأثيرات المباشرة وغير تدعم البيانات الإ  -4

 المباشرة للتدفق النفس ي وكل من التخطيط الإستراتيجي الشخص ي والمهارات الحياتية.

 منهجية البحث:

المنهج  استخدامالبحث تم  أهداففي ضوء مشكلة البحث ومن أجل تحقيق  منهج البحث:

 البحث الحالي. طبيعةالمعادلة البنائية( الذي يتلاءم مع  الوصفي )نمذجة

  مجتمع البحث:

في العام  السعودية، -يتألف مجتمع البحث من طالبات كلية التربية بأبها بجامعة الملك خالد  

 .ه 144م / 1   الجامعي 

 عينة البحث:

للأدوات وعينة البحث الأساسية،  شملت عينة البحث عينتين هما  عينة الكفاءة السيكومترية

( طالبة تم اختيارهن بطريقة عشوائية من طالبات 52)وقد بلغ عدد عينة الكفاءة السيكومترية 

( سنة، وبلغ    –   الفرقة الثالثة بكلية التربية بجامعة الملك خالد، تراوحت أعمارهن ما بين )

وتكونت عينة البحث الأساسية (. 1,01( سنة بانحراف معياري )20,84متوسط أعمارهن الزمنية )

( طالبة من طالبات الفرقة الثالثة بقسم علم النفس بكلية التربية بأبها بجامعة الملك خالد 111من )

( سنة 11.  ( وبلغ متوسط أعمارهن الزمنية )  ـــ    بالسعودية، وتراوحت أعمارهن ما بين )

 (.2 . بانحراف معياري )

 أدوات البحث:

 تدفق النفس ي )إعداد الباحثة(:مقيا  ال

 (1990,1996,2009الأدبيات والدراسات السابقة مثل دراسة إلى  وصف المقياس  بالرجوع

Mihaly,،) 2010) (Ishimura & Kodama, ( ،, 2013 Fullagar, et al) ،تمكنت (،  1  ، )غريب

للتعريف الإجرائي للتدفق النفس ي من خلال مراجعة تلك  اوفقً  الباحثة من تصميم هذا المقياس

الدراسات السابقة التي تناولت هذا المفهوم والمقاييس المستخدمة لقياسه، وحددت الأبعاد 
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الرئيسية التي اشتمل عليها المقياس المستخدم في البحث الحالي، ثم قامت بصياغة مفردات المقياس 

( عبارة تندرج تحت خمسة أبعاد 2 لمقياس في صورته النهائية من )ن االتي تندرج تحت كل بُعد، وتكو  

 رئيسة هي  

  عبارات(، )بُعد فقدان الوعي ويشمل   عبارات(، )بُعد المتعة ويشمل  5)بُعد التركيز ويشمل 

عبارات(.  5الواضحة ويشمل  هدافعبارات(، )بُعد الأ   عبارات(، )بُعد التحكم والسيطرة ويشمل 

 ميع العبارات موجبة. بأن ج اعلمً 

تصحيح المقياس  تم تحديد الأوزان المتدرجة الخاصة بالإجابة عن عبارات المقياس على النحو 

 ي ت 

استخدمت الباحثة طريقة "ليكرت" لوضع عبارات المقياس في قائمة تحتوي على ميزان تقدير 

 2) ادرجات(، أحيانً  4) ادرجات(، غالبً   ) اخماس ي متدرج للإجابة على كل عبارة، شملت  دائمً 

( وتدل  12درجة(. بحيث تكون الدرجة العليا على المقياس ) 1) ادرجتان(، لا أبدً   ) ادرجات(، نادرً 

( وتدل 2 على شعور مرتفع بالتدفق النفس ي لدى طالبات العينة الحالية، وتكون الدرجة الصغرى )

 على شعور منخفض بالتدفق النفس ي لديهن.

 السيكومترية لمقيا  التدفق النفس ي:الخصائص 

 صدق المقيا : 

 
ً

كل   تم عرض   صدق المحكمين ]لكل من مقياس التدفق النفس ي والمهارات الحياتية[أولا

( من المحكمين المتخصصين في علم النفس والصحة النفسية  قياس في صورته الأولية على عدد )م

مة الفقرات وصدقها ومناسبتها لكل ءحيث مدى ملا تهم مناهم وملاحظئوالإرشاد النفس ي، لإبداء آرا

مة المقياس للبيئة السعودية، من أجل صلاحية ءبعد، ومدى وضوحها وسلامة صياغتها، وملا

المقياس للتطبيق. وفي ضوء توجيهاتهم تم إجراء التعديلات الطفيفة حتى خرج مقياس التدفق 

 عبارة. (2 ) مشتملا علىالنفس ي بصورته النهائية 

بين درجة  الارتباطالداخلي  في هذه الطريقة تم حسا  قيمة معامل  الاتساق  صدق انيً ثا

بين درجة البعد والدرجة  الارتباطوالدرجة الكلية للبعد المنتمية إليه، وحسا  قيمة معامل  العبارة
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بين الأبعاد بعضها البعض، لذلك تم استخدام  الارتباطالكلية للمقياس وحسا  قيمة معامل 

 ذلك   ان( يوضح (، )1) نالداخلي والجدولا  الاتساقلبيرسون للتحقق من صدق  الارتباطمعامل 

( معامل ارتباط كل عبارة بالدرجة الكلية للبعد المنتمية إليه لمقيا  التدفق النفس ي 8جدول )

 (76)ن=

 الوعي بُعد فقدان بُعد المتعة بُعد التركيز
بُعد التحكم 

 والسيطرة

بُعد الأهداف 

 الواضحة

رقم 

 العبارة

قيمة معامل 

 الارتباط )ر(

رقم 

 العبارة

قيمة معامل 

 الارتباط )ر(

رقم 

 العبارة

قيمة معامل 

 )ر( الارتباط

رقم 

 العبارة

قيمة معامل 

 )ر( الارتباط

رقم 

 العبارة

قيمة معامل 

 )ر( الارتباط

1  .411** 1   . 25** 2  .5  ** 12  .5  **     .2  ** 

   .55 ** 12  .5 1** 1  .5 1** 11  .2 2**  2  .521** 

2  .552** 14  . 4 **    .411** 1   . 12**  4  .52 ** 

4  .542** 1   .5  ** 1   .255**     .22 **     .52 ** 

   .  5** 15  .524** 11  .422**  1  .52 **  5  .2 4** 

 ** 54.  2  1 . عند  **  دالة ** 55.  5

(، حيث تراوحت 1 . دالة عند ) الارتباط( أن جميع قيم معامل 1يتضح من بيانات الجدول)

 (، مما يدل على تمتع مقياس التدفق النفس ي بالصدق.255. ،   2. القيم بين )

بين الأبعاد بعضها البعض وبين الأبعاد والدرجة الكلية لمقيا   الارتباط( معامل 2جدول )

 (76)ن=التدفق النفس ي 

 بُعد المتعة بُعد التركيز الأبعاد
بُعد فقدان 

 الوعي

بُعد التحكم 

 والسيطرة

بُعد الأهداف 

 الواضحة

الدرجة 

 الكلية

      - بُعد التركيز

     - ** 25.  بُعد المتعة

    - **25 .  **2 2.  بُعد فقدان الوعي

   - **252.  **211.  ** 2 .  بُعد التحكم والسيطرة

  - **2 5.  **   .  **1 4.  **45 .  بُعد الأهداف الواضحة

 - **215.  **222.  **524.  ** 55.  **211.  الدرجة الكلية

 1 . *  دالة عند 
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(، حيث تراوحت 1 . دالة عند ) الارتباط( أن جميع قيم معامل  يتضح من بيانات الجدول )

 (، وهذا يؤكد صدق مقياس التدفق النفس ي.215. ،    . القيم بين )

 
ً
تم اختبار النموذج العاملي التوكيدي الذي يتكون من   الصدق العاملي التوكيدي  اثالث

 كامن واحد )التدفق النفس ي(، حيث اختبر النموذج بمتغير ضمنيمتغيرات مستقلة مع متغير  ةخمس

 ي أت( النموذج كما ي1كامن واحد ويوضح الشكل )

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 ( الصدق العاملي التوكيدي لمقياس التدفق النفس ي1شكل )

لتدفق ا( مؤشرات حسن المطابقة بين بيانات العينة الاستطلاعية والنموذج الخماس ي 3جدول )

 النفس ي

 N Chi2 df P GFI AGFI CFI RMSFA المؤشر

 0.020 0.890 0.800 0.923 0.05< 5 15.412 67 القيمة

غير دالة إحصائيا، حيث إن نسبة   ( أن قيمة كا2يتضح من المؤشرات الواردة في الجدول)

(، مما يدل على أن النموذج المقترح مطابق  ( وتقل عن ) 1.11) هيإلى درجة الحرية   قيمة كا

( وأيضا باقي المؤشرات  . تزيد عن ) GFI(، وقيمة   . تقل عن ) RMSFAللبيانات، كذلك قيمة 

لبيانات العينة، أي أن تصميم المقياس  (، مما يؤكد مطابقة النموذج المقترح1. بالجدول تزيد عن )

 هو التدفق النفس ي.ضمنيًا واحدًا  امكونات تقيس مفهومً  ةبخمس

التدفق 

 النفس ي 

0.67 

 E4 التحكم والسيطرة

 E5 الأهداف الواضحة

060 

 E3 0.09 فقدان الوعي

0.53 
 المتعة

E2 

 التركيز 0.60
E1 
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للتحقق من ثبات مقياس التدفق النفس ي، تم حسا  معامل ألفا كرونباخ  ثبات المقيا :

 ( يوضح ذلك 4والجدول )، وجتمان. براون  –والتجزئة النصفية، باستخدام معادلة سبيرمان

 لمقيا  التدفقوجتمان ( معامل الثبات باستخدام ألفا كرونباخ  والتجزئة النصفية 0جدول )

 (76النفس ي)ن=

 الأبعاد
عدد 

 العبارات
  يمة ألفا

 يمة معامل الارتباط 

 ينأبين الجز 

التجزئة 

 النصفية

 جتمان

 2 5.    2.   2 .  552.  5 بُعد التركيز

 21 .  4  .  225.     .    بُعد المتعة

  51.  522.    4.  2 5.    الوعي فقدانبُعد 

 541.  522.    4.  542.    التحكم والسيطرة بُعد

   5.  5 5.  424.  1 5.  5 الأهداف الواضحة بُعد

 221.   22.  521.  4 1.  2  الدرجة الكلية

جاءت مرتفعة  ( أن قيم معاملات ألفا وثبات التجزئة النصفية وجتمان4يتضح من الجدول )

 وهي قيم مقبولة، مما يدل على تمتع مقياس التدفق النفس ي بدرجة عالية من الثبات.

 مقيا  المهارات الحياتية )إعداد الباحثة(:

(، 11   )بخيت،الأدبيات والدراسات السابقة مثل دراسة إلى  وصف المقياس  بالرجوع

تمكنت الباحثة من تصميم  (،1    )القرني، (،    (، )سبحى، 12  ،ي ر السوط)(، 14  )الحلوة، 

الإجرائي للمهارات الحياتية من خلال مراجعة الدراسات السابقة التي  وفقًا للتعريف هذا المقياس

تناولت هذا المفهوم والمقاييس المستخدمة لقياسه، وحددت الأبعاد الرئيسية التي اشتمل عليها 

ت بصياغة مفردات المقياس التي تندرج تحت كل بعد، المقياس المستخدم في البحث الحالي، ثم قام

شير إليه سابقً 
ُ
تكون المقياس في صورته  لمقياس المهارات الحياتية اوبعد صدق المحكمين الذي أ

 ( عبارة تندرج تحت أربعة أبعاد رئيسة هي  4 النهائية من)

ي والناقد بداععبارة(، )بُعد التفكير الإ  14)بُعد إدارة الذات ومواجهة الضغوط ويشمل 

القرارات  اتخاذعبارة(، )بُعد  14عبارة(، )بُعد التفاعل والتواصل مع  خرين ويشمل  11ويشمل 

 جميع العبارات موجبة. بأن  اعبارة(. علمً   1وحل المشكلات ويشمل 
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تصحيح المقياس  تم تحديد الأوزان المتدرجة الخاصة بالإجابة عن عبارات المقياس باستخدام 

"ليكرت" لوضع عبارات المقياس في قائمة تحتوي على ميزان تقدير خماس ي متدرج للإجابة على طريقة 

 ادرجتان(، لا أبدً   ) ادرجات(، نادرً  2) ادرجات(، أحيانً  4) ادرجات(، غالبً   ) اكل عبارة، شملت  دائمً 

في المهارات  قدرات مرتفعةإلى  ( وتشير 2 درجة(. بحيث تكون الدرجة العليا على المقياس ) 1)

قدرات منخفضة من إلى  ( وتشير4 الحياتية لدى طالبات العينة الحالية، وتكون الدرجة الصغرى )

 المهارات الحياتية لديهن.

 الخصائص السيكومترية لمقيا  المهارات الحياتية:

 الارتباطالداخلي  في هذه الطريقة تم حسا  قيمة معامل  الاتساقصدق  صدق المقيا :

بين درجة البعد  الارتباطوالدرجة الكلية للبعد المنتمية إليه، وحسا  قيمة معامل  العبارة بين درجة

بين الأبعاد بعضها البعض، لذلك تم  الارتباطوالدرجة الكلية للمقياس وحسا  قيمة معامل 

( 5(، ) ) نالداخلي والجدولا  الاتساقلبيرسون للتحقق من صدق  الارتباطاستخدام معامل 

 ذلك   انيوضح

( معامل ارتباط كل عبارة بالدرجة الكلية للبعد المنتمية إليه لمقيا  المهارات الحياتية 5جدول )

 (76)ن=

إدارة الذات ومواجهة 

 الضغوط

التفكير الإبداعي 

 والنا د

التفاعل والتواصل مع 

 الآخرين

اتخاذ القرارات وحل 

 المشكلات

رقم 

 العبارة

قيمة معامل 

 الارتباط )ر(

رقم 

 العبارة

قيمة معامل 

 الارتباط )ر(

رقم 

 العبارة

قيمة معامل 

 الارتباط )ر(

رقم 

 العبارة

قيمة معامل 

 الارتباط )ر(

1  .4 5** 1   . 41**  5  .515** 4   .  1** 

   . 42** 15  . 21**  2  . 54** 41  .  1** 

2  . 21** 12  .52 **  1  .5 1** 4   .41 ** 

4  .222** 11  .44 **     .2  ** 42  . 2 ** 

   .4  ** 1   .5 5** 2   . 1 ** 44  .   ** 

5  .2 5**     .   ** 21  .4  ** 4   .   ** 

2  .5 4**  1  .215** 2   .  4** 45  . 41** 
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1  .2 2**     .421** 22  . 22** 42  . 51** 

   .4  **  2  .52 ** 24  . 22** 41  .42 ** 

1   .5  **  4  .514** 2   .411** 4   .4  ** 

11  .21 **     . 12** 25  .5  *     . 52** 

1   .2  **   22  .411**  1  .   ** 

12  .51 **   21  .  2**     .4 2*** 

14  .2 5***   2   .51 **  2  .5 2** 

 **2  .  4  1 . ** دالة عند 

(، حيث تراوحت 1 . دالة عند ) الارتباط( أن جميع قيم معامل  يتضح من بيانات الجدول)

 (، مما يدل على تمتع مقياس المهارات الحياتية بالصدق.  2. ، و54 . القيم بين )

بين الأبعاد بعضها البعض وبين الأبعاد والدرجة الكلية لمقيا   الارتباط( معامل 7جدول )

 (76)ن=المهارات الحياتية 

 الأبعاد

بُعد إدارة 

الذات 

ومواجهة 

 الضغوط

بُعد التفكير 

الإبداعي 

 والناقد

بُعد التفاعل 

والتواصل مع 

  خرين

بُعد اتخاذ 

القرارات 

وحل 

 المشكلات

الدرجة 

 الكلية

     - ومواجهة الضغوطبُعد إدارة الذات 

    - **2 2.  بُعد التفكير الإبداعي والناقد

   - **212.  **212  بُعد التفاعل والتواصل مع  خرين

  - **25 .  **22 .  **1  .  بُعد اتخاذ القرارات وحل المشكلات

 - ** 11.  ** 52.  **224.  **4 2.  الدرجة الكلية

(، حيث تراوحت 1 . دالة عند ) الارتباط( أن جميع قيم معامل 5يتضح من بيانات الجدول )

 (، وهذا يؤكد صدق مقياس المهارات الحياتية. 11. ، و25 . القيم بين )

تم اختبار النموذج العاملي التوكيدي الذي يتكون من أربعة  الصدق العاملي التوكيدي 

كامن واحد )المهارات الحياتية(، حيث اختبر النموذج بمتغير كامن  ضمنيمتغيرات مستقلة مع متغير 

 ي أت( النموذج كما ي واحد ويوضح الشكل )
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 ( الصدق العاملي التوكيدي لمقياس المهارات الحياتية شكل )
 

( مؤشرات حسن المطابقة بين بيانات العينة الاستطلاعية والنموذج الرباعي المهارات 6جدول )

 الحياتية

 N Chi2 df P GFI AGFI CFI RMSFA المؤشر

 0.016 0.932 0.821 0.964 0.05< 2 5.533 67 القيمة

 

نسبة  حيث إنا، إحصائيغير دالة   ( أن قيمة كا2يتضح من المؤشرات الواردة في الجدول)

(، مما يدل على أن النموذج   . ( وهي غير دالة عند مستوى ) 55 .1) يدرجة الحرية هإلى   قيمة كا

( وأيضا باقي  . تزيد عن ) GFI(، وقيمة   . تقل عن ) RMSFAالمقترح مطابق للبيانات، كذلك قيمة 

(، مما يؤكد مطابقة النموذج المقترح لبيانات العينة أي أن تصميم 1. المؤشرات بالجدول تزيد عن )

 هو المهارات الحياتية.دًا واح اضمنيً  امكونات تقيس مفهوم ةالمقياس بخمس

للتحقق من ثبات مقياس المهارات الحياتية، تم حسا  معامل ألفا كرونباخ  ثبات المقيا :

 ( يوضح ذلك  1، جتمان، والجدول )براون  -والتجزئة النصفية، باستخدام معادلة سبيرمان

 المهارات الحياتية

 اتخاذ القرارات وحل المشكلات  1. 

 
E4 

 التفاعل والتواصل مع  خرين
E3 

 .4  

 .5  
 التفكير الإبداعي والناقد

E2 

E1 

 .52 

 إدارة الذات ومواجهة الضغوط
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لمقيا  المهارات وجتمان ( معامل الثبات باستخدام ألفا كرونباخ  والتجزئة النصفية 1جدول )

 (76الحياتية)ن=

 الأبعاد
عدد 

 العبارات
 قيمة ألفا

قيمة معامل الارتباط 

 ينأبين الجز 

ثبات 

التجزئة 

 النصفية

 جتمان

بُعد إدارة الذات ومواجهة 

 الضغوط
14  .2 1  .22   .4 2 

 .4 5 

   5.  2 5.  24 .  225.  11 بُعد التفكير الإبداعي والناقد

بُعد التفاعل والتواصل مع 

  خرين
14  .25   . 54  .2 1 

 .21  

بُعد اتخاذ القرارات وحل 

 المشكلات
1   .114  .5    .2   

 .241 

  11.  112.    5.  115.  4  الدرجة الكلية 

( أن قيم معاملات ألفا وثبات التجزئة النصفية وجتمان مرتفعة وهي 1يتضح من الجدول )

 من الثبات.مما يدل على تمتع مقياس المهارات الحياتية بدرجة عالية قيم مقبولة، 

 مقيا  التخطيط الإستراتيجي الشخص ي:

( عبارة تندرج تحت   في صورته النهائية من )ن تكو  و ( 1   أعدت هذا المقياس )العمروس ي، 

 ثلاثة أبعاد رئيسة هي  

عبارات(،  1والأولويات ويشمل  هدافعبارات(، )بُعد تحديد الأ   )بُعد إدارة الوقت ويشمل 

لطريقة "ليكرت" لوضع  ا، وتم تصحيح عبارات المقياس وفقً عبارات( 2)بُعد إدارة التخطيط ويشمل 

عبارات المقياس في قائمة تحتوي على ميزان تقدير ثلاثي متدرج للإجابة على كل عبارة، شملت  أوافق 

(  5جة(. بحيث تكون الدرجة العليا على المقياس )در  1لا أوافق ) –( تاندرج  ) اأحيانً  –درجات(  2)

درجة القدرة على التخطيط الإستراتيجي الشخص ي لدى طالبات جامعة الملك خالد،  إلى ارتفاع وتشير

درجة القدرة على التخطيط الإستراتيجي الشخص ي  إلى انخفاض ( وتشير  وتكون الدرجة الصغرى )

 لديهن.
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ة المقياس بالتحقق من صدق المقياس بعدة د  قامت مُع  للمقياس   الخصائص السيكومترية

بين درجة كل عبارة والدرجة الكلية للبعد الذي تنتمي إليه  الارتباططرق وقد تراوحت قيم معاملات 

بين الأبعاد بعضها البعض وبين الأبعاد  الارتباط(، كما تراوحت قيم معاملات 2 2. ـــــ   41. )

جميعها تؤكد تمتع مقياس التخطيط الاستراتيجي و (،  14. ــــ  1  . والدرجة الكلية ما بين )

 الشخص ي بدرجة عالية من الصدق. 

وبالنسبة للتحقق من ثبات المقياس تم حسا  معامل ألفا كرونباخ للمقياس وبلغت قيمته 

، حيث بلغت قيمة براون  -حسا  التجزئة النصفية باستخدام معادلة سبيرمان  ا(، أيضً 211. )

(، وهي معاملات مرتفعة، تدل على تمتع مقياس التخطيط 251. معامل الثبات للمقياس )

 الاستراتيجي الشخص ي بدرجة عالية من الثبات.

 للمقيا  في البحث الحالي: الخصائص السيكومترية

تم اختبار النموذج العاملي التوكيدي الذي يتكون من ثلاثة الصدق العاملي التوكيدي  

(، حيث اختبر التخطيط الإستراتيجي الشخص يكامن واحد ) ية مع متغير ضمنمتغيرات مستقل

 ي أت( النموذج كما ي2النموذج بمتغير كامن واحد ويوضح الشكل )

 

  

 

 

 

 

 ( الصدق العاملي التوكيدي لمقياس التخطيط الإستراتيجي الشخص ي2شكل )

( مؤشرات حسن المطابقة بين بيانات العينة الاستطلاعية والنموذج الثلاثي للتخطيط 9جدول )

 الإستراتيجي الشخص ي

 N Chi2 df p GFI AGFI CFI RMSFA المؤشر

    .    .1 2 1.    .1 0.05<   .5 5.52 67 القيمة

 E1 إدارة الو ت

 تحديد الأهداف والأولويات
E2 

 إدارة التخطيط
E3 

التخطيط الإستراتيجي 
 الشخص ي

 . 1 

 .   

 . 1 
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غير دالة إحصائيا وكانت نسبة قيمة   ( أن قيمة كا يتضح من المؤشرات الواردة في الجدول )

(، مما يدل على أن النموذج المقترح مطابق للبيانات،  ( وتقل عن )1.111) يإلى درجة الحرية ه  كا

 (، مما يؤكد . (، وأيضا باقي المؤشرات بالجدول تقل عن )  . تقل عن ) RMSFAكذلك قيمة 

ضمنيًا  امطابقة النموذج المقترح لبيانات العينة، أي أن تصميم المقياس بثلاثة مكونات تقيس مفهوم

 هو التخطيط الإستراتيجي الشخص ي.واحدًا 

للتحقق من ثبات مقياس التخطيط الإستراتيجي الشخص ي، تم حسا  معامل  ثبات المقيا :

( يوضح  1، وجتمان. والجدول )براون  -سبيرمانألفا كرونباخ والتجزئة النصفية باستخدام معادلة 

 ذلك 

لمقيا  وجتمان لفا كرونباخ  والتجزئة النصفية أ( معامل الثبات باستخدام 80جدول )

 (76)ن= التخطيط الإستراتيجي الشخص ي

 الأبعاد
عدد 

 العبارات
  يمة ألفا

 يمة معامل 

الارتباط بين 

 ينأالجز 

التجزئة 

 النصفية
 جتمان

 5 2.  1 2.  1 5.  2 2.    الوقتبُعد إدارة 

  24 2 2.   2 .  245.  1 بُعد تحديد الأهداف والأولويات

 254.  2 2.  4 5.  214.  2 بُعد إدارة التخطيط

 251.  251.   51.  211.     الدرجة الكلية

مرتفعة وهي  ( أن قيم معاملات ألفا وثبات التجزئة النصفية وجتمان 1يتضح من الجدول )

 على تمتع مقياس التخطيط الإستراتيجي الشخص ي بدرجة عالية من الثبات.قيم مقبولة، مما يدل 

 ة المستخدمة:حصائيالأساليب الإ 

اختبار "ت" للمجموعات المستقلة، معامل الارتباط لبيرسون للتحقق من الاتساق الداخلي، 

لفا أمعامل تم استخدام  للتحقق من الثباتو تحقق من الصدق، لالتحليل العاملي التوكيدي ل

، وجتمان، وللتحقق من فروض الدراسة تم براون -بمعادلة سبيرمان التجزئة النصفية كرونباخ ،

 واختبار تحليل المسار.(،  اختبار فريدمان )كاو استخدام اختبار "ت" للمجموعة الواحدة، 
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 نتائج البحث ومنا شتها وتفسيرها:

قامت الباحثة بالتحقق من اعتدالية توزيع أفراد عينة البحث على الدرجة الكلية لمقاييس 

 اعتداليةالبحث الحالي، وتم استخدام اختبار كلمنجروف ــــ سميرنوف، وتبين من نتائج ذلك الاختبار 

حيث كان الشخص ي،  الإستراتيجيالتدفق النفس ي والمهارات الحياتية والتخطيط   البيانات للمقاييس

(، مما يدل على اعتدالية البيانات. لذلك تم استخدام الاختبارات   . مستوى الدلالة أقل من )

ات البحث.حصائيالإ   ة اللابارمترية للتحقق من صحة فرضي 

 نتائج التحقق من الفرض الأول: 

ة بين الوسط الفرض ي والمتوسط الحسابي إحصائيوينص على "لا توجد فروق ذات دلالة 

لدرجات الطالبات على مقياس التدفق النفس ي".  وللتحقق من صحة هذا الفرض تم حسا  دلالة 

"ت"  اختبار الفروق بين الوسط الفرض ي للمقياس ومتوسط درجات العينة على المقياس باستخدام

 ( يوضح ذلك 11( والجدول ) للمجموعة الواحدة، واختبار فريدمان )كا

الوزني والانحراف المعياري و يمة ت لدللة الفروق بين الوسط ( المتوسط الحسابي و 88جدول )

 (881الفرض ي ومتوسط درجات طالبات العينة الحالية على مقيا  التدفق النفس ي. )ن=

 الأبعاد
عدد 

 العبارات

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

المتوسط 

 الوزني
 الترتيب  يمة ت المستوى 

 2 يمة كا

 ودللتها

 2 ** 1.2  مرتفع   .2   .  4 .2  5 التركيزبُعد 

121.  ** 

   .4  4.    .1    بُعد المتعة
مرتفع 

 جدًا
  .15** 1 

بُعد فقدان 

 الوعي
   ** 5.4 مرتفع 2.41  5.  2 .12  

بُعد التحكم 

 والسيطرة
   **4 .1  مرتفع   .4 4 .  4 .    

بُعد الأهداف 

 الواضحة
 4 **2 .11 مرتفع 1 .2   .  2.15  5

 1 . **  دالة عند 
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بين الوسط الفرض ي ومتوسط درجات  إحصائيًا( وجود فروق دالة 11يتضح من الجدول )

(، لصالح أفراد العينة، حيث 1 . عينة البحث الحالي، وذلك بدلالة اختبار "ت" عند مستوى دلالة )

الوعي، بُعد التحكم والسيطرة، بُعد  فقدانبلغ المتوسط الوزني للأبعاد )بُعد التركيز، بُعد المتعة، بُعد 

 (1 .2ـ   .4، 2.41،   .4،   .2)نة البحث من الطالبات الواضحة( لاستجابات أفراد عي هدافالأ 

في الأهمية  إحصائيًاوهو متوسط يقع ضمن الفئة المرتفعة، كما توجد فروق دالة  ،على الترتيب

أكثر  حيث إن (،1 . النسبية لأبعاد التدفق النفس ي لدى أفراد عينة البحث عند مستوى دلالة )

الواضحة  هدافبُعد التحكم والسيطرة، ثم بُعد التركيز ثم بُعد الأ  يليههو بُعد المتعة  االأبعاد تحقق

 الوعي. فقدانبُعد  اوأخيرً 

ويمكن تفسير هذه النتيجة بأن طالبات الفرقة الثالثة بقسم علم النفس بكلية التربية  

في استمتاعهن بأداء المهام  يتجلىمرتفع بالتدفق النفس ي  إحساسبجامعة الملك خالد لديهن 

، نهاالدراسية التي يقمن بها، حيث تتوازن التحديات الأكاديمية التي تواجههن مع المهارات التي يمتلك

 إلى  فيزداد تركيزهن الذي يقود
ً

المتعة والنجاح والتفوق في  إلى السيطرة والتحكم الذاتي لديهن وصولا

 يشعرن بالسعادة والصحة النفسية الإيجابية.  ومن ثمإنجاز المهام المطلوبة منهن، 

 ،في وجود علاقة وثيقة بين التدفق النفس ي ( ,Mihaly   1)وذلك يتوافق مع نظرية "ميهالي" 

أن التدفق حالة نفسية تجعل إلى  ( 14،  1  ، الولانييشير )والتعليم الجامعي. وفي ذات السياق؛ 

والتركيز فيما يقومون به من أداء،  ،ات العمليةالطلبة يشعرون بالتوحد مع ممارسة المحاضر 

 عام بالنجاح. إحساسوالاندفاع بحيوية نحو 

وهذه النتيجة تتفق مع ما توصلت إليه دراسة كل من )عبد المجيد؛ لاشين؛ عبد الباقي،  

)الكرعاوي، وأن مستوى التدفق النفس ي لدى الطالب المعلم مرتفع وخاصة الإناث. من ( 15  

، وأنهم عندما امرتفع انفسي اأن طلبة الجامعة يمتلكون تدفقمن (     الأسود،  ؛سود( و)الأ 11  

يدرسون، يؤدون عملهم بشكل أفضل يساعدهم على مواجهة الصعوبات والتحديات التي قد 

 قبال على الحياة بجدية وفعالية. شعورهم بالسعادة والإ ومن ثمتجابههم في حياتهم الدراسية، 
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 من الفرض الثاني:نتائج التحقق 

ة بين الوسط الفرض ي والمتوسط الحسابي إحصائيلا توجد فروق ذات دلالة "وينص على 

للتحقق من صحة هذا الفرض تم حسا  دلالة على مقياس المهارات الحياتية". و لدرجات الطالبات 

"ت"  اختبارالفروق بين الوسط الفرض ي للمقياس ومتوسط درجات العينة على المقياس باستخدام 

 ( يوضح ذلك  1( والجدول ) للمجموعة الواحدة، واختبار فريدمان )كا

( المتوسط الحسابي والوزني والانحراف المعياري و يمة ت لدللة الفروق بين الوسط 82جدول )

 (881الفرض ي ومتوسط درجات طالبات العينة الحالية على مقيا  المهارات الحياتية. )ن=

 الأبعاد
عدد 

 العبارات

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

المتوسط 

 الوزني
 الترتيب  يمة ت مستوى 

 2 يمة كا

 ودللتها

بُعد إدارة الذات 

 ومواجهة الضغوط
 2 **12. 2 مرتفع 4.11   .  2.54  14

2 .21** 

بُعد التفكير 

 الإبداعي والناقد
 4 **  .12 مرتفع 2.22 541.    . 4 11

بُعد التفاعل 

مع والتواصل 

  خرين

 1 **12.   مرتفع 4.15 4 .5  1.1  14

بُعد اتخاذ القرارات 

 وحل المشكلات
   ** 4.2  مرتفع  4.1 1 .2 4 . 5  1

 1 . **  دالة عند 

بين الوسط الفرض ي ومتوسط درجات  إحصائيًا( وجود فروق دالة  1يتضح من الجدول )

( لصالح أفراد العينة، حيث 1 . عينة البحث الحالي، وذلك بدلالة اختبار "ت" عند مستوى دلالة )

ي والناقد، بداع)بُعد إدارة الذات ومواجهة الضغوط، بُعد التفكير الإ   بلغ المتوسط الوزني للأبعاد

القرارات وحل المشكلات( لاستجابات أفراد عينة  ذاتخابُعد التفاعل والتواصل مع  خرين، بُعد 

وهو متوسط يقع ضمن الفئة  ،( على الترتيب 4.1، 4.15، 2.22، 4.11البحث من الطالبات )

 .المرتفعة
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في الأهمية النسبية لأبعاد المهارات الحياتية لدى أفراد عينة  إحصائيًاكما توجد فروق دالة  

هو بُعد التفاعل والتواصل مع  اأكثر الأبعاد تحققً  حيث إن (،1 . البحث عند مستوى دلالة )

بُعد  االقرارات وحل المشكلات، ثم بُعد إدارة الذات ومواجهة الضغوط وأخيرً  اتخاذ خرين يليه بُعد 

 ي والناقد. بداعالتفكير الإ 

طالبات عينة البحث الحالي يمتلكن مهارات حياتية الويمكن تفسير هذه النتيجة بأن  

تتمثل في قدرتهن على التواصل مع  خرين و أفعال، إلى  ستوى مرتفع تساعدهن في ترجمة المعرفةبم

بشكل إيجابي وممتع، ويتخذن قرارات صائبة ويحددن أولويات وبدائل لمواجهة أي مشكلة من أجل 

 هن المستقبلية لمواكبةأهدافتنفيذ التخطيط الشخص ي لمهام حياتهن ومواجهة التحديات لتحقيق 

الصبر والمثابرة وتحمل المسؤولية بالثورة المعرفية والتكنولوجية في العصر الحالي، ويتصفن 

، ولديهن بداعالأكاديمية ومواجهة الضغوط بشكل إيجابي، ويتمتعن بخيال واسع يساعدهن على الإ 

 . االقدرة على النقد البناء بما يسهم في تفوقهن دراسيً 

( أن المهارات الحياتية تعني قدرة الطالبة 1 1، 11   وفي هذا الصدد؛ أوضحت )آل رشود،

على التعامل بإيجابية مع مشكلاتها الحياتية والاتصال المثمر الفعال مع  خرين، ومدى إدراكها 

 لذاتها وسعيها لاكتسا  المهارات الأكاديمية وقدرتها على التعامل مع الضغوط المستمرة.

( 11  التربية والتعليم بالمملكة العربية السعودية ) وهذه النتيجة تتفق مع تصنيف وزارة 

أهمها الاتصال والتعاون مع و  ،مهارات مرتبطة بالخصائص الشخصيةإلى  للمهارات الحياتية

. كما تتفق ا خرين، وتضيف الباحثة اهتمام الجامعة بالأندية التربوية والرياضية للفتيات حاليً 

درجة توافر  تأنه كلما زادمن (     البلوي،  ؛من )المصري مع ما توصلت إليه دراسة كل  اجزئيً 

أهم المهارات أن ( في 1   المهارات الحياتية للطالبات زاد التحصيل الدراس ي لديهن. و)القرني، 

هي مهارات )حل المشكلات والتواصل   2  الحياتية المتناغمة مع رؤية المملكة العربية السعودية 

 ي والناقد(.بداعير الإ الفعال مع  خرين والتفك
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 نتائج التحقق من الفرض الثالث:

ة بين الوسط الفرض ي والمتوسط الحسابي إحصائيلا توجد فروق ذات دلالة وينص على "

الشخص ي". وللتحقق من صحة هذا الفرض  على مقياس التخطيط الإستراتيجيلدرجات الطالبات 

تم حسا  دلالة الفروق بين الوسط الفرض ي للمقياس ومتوسط درجات العينة على المقياس 

 ( يوضح ذلك 12( والجدول) اختبار "ت" للمجموعة الواحدة، واختبار فريدمان )كا باستخدام

لدللة الفروق بين الوسط المعياري و يمة ت  والانحراف( المتوسط الحسابي والوزني 83جدول )

الفرض ي ومتوسط درجات طالبات العينة الحالية على مقيا  التخطيط الإستراتيجي 

 (881الشخص ي. )ن=

 الأبعاد
عدد 

 العبارات

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

المتوسط 

 الوزني
 الترتيب  يمة ت مستوى 

 2 يمة كا

 ودللتها

 2 **1 .12 مرتفع  4.  1.12   . 1   إدارة الوقت

1 .12** 
تحديد الأهداف 

 والأولويات
 1 **15.14 مرتفع 1 .  1 .   5.   1

   **2 .12 مرتفع 2 .  1 .1 2 .12 2 إدارة التخطيط

 1 . **  دالة عند 

بين الوسط الفرض ي ومتوسط درجات  إحصائيًا( وجود فروق دالة 12يتضح من الجدول )

( لصالح أفراد العينة، حيث 1 . عينة البحث الحالي، وذلك بدلالة اختبار "ت" عند مستوى دلالة )

والأولويات، إدارة التخطيط( لاستجابات  هدافبلغ المتوسط الوزني للأبعاد )إدارة الوقت، تحديد الأ 

 .( على الترتيب2 . ، 1 . ،  4. أفراد عينة البحث من الطالبات )

في الأهمية النسبية  إحصائيًاوهو متوسط يقع ضمن الفئة المرتفعة، كما توجد فروق دالة  

حيث  (،1 . لأبعاد التخطيط الإستراتيجي الشخص ي لدى أفراد العينة الحالية عند مستوى دلالة )

بُعد إدارة  اة التخطيط وأخيرً بُعد إدار  يليهوالأولويات  هدافهو بُعد تحديد الأ  اأكثر الأبعاد تحققً  إن

 الوقت. 
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طالبات عينة البحث الحالي لديهن قدرة على التخطيط الويمكن تفسير هذه النتيجة بأن  

الإستراتيجي الشخص ي بمستوى مرتفع، يتمثل في اتباعهن نهج سلوك شخص ي لحياتهن الحاضرة 

اهتمام هؤلاء الطالبات بتحقيق إنجاز إلى لظروفهن الخاصة. وتعزى هذه النتيجة  اوالمستقبلية تبعً 

مستقبلية تسهم في تحقيق ذواتهن حتى يشعرن بالرضا عن أنفسهن  اأكاديمي مرتفع، ليفتح لهن آفاق

المملكة  سهام في تحقيق رؤيةوالإ بالمجتمع  الارتقاءنعكاس ذلك على اويعشن حياة سعيدة، ومن ثم 

 . 2  العربية السعودية 

( أن التخطيط الإستراتيجي هو مستوى من التفكير     )حسين، وفي هذا السياق؛ أوضح 

 ,.Osinski, et al) 12  )على ذلك؛ أشار اما ينبغي أن يكون. وعطفً إلى  والتخطيط يساعدنا على الوصول 

أن الأفراد الذين يستخدمون التخطيط الإستراتيجي الشخص ي هم بمثابة ثروة لأنفسهم و إلى 

 للمجتمع.

( التي أظهرت أن التخطيط  1  العسال،  ؛مع دراسة )أحمد اوهذه النتيجة تتفق جزئيً  

مع ما توصلت إليه  االإستراتيجي الشخص ي لدى طالبات الجامعة جاء بمستوى مرتفع. بينما تتفق كليً 

 اومنهجيً  اأن التخطيط الإستراتيجي الشخص ي يمثل منطقيً من  ),12Meredith, & Fred  )دراسة 

 )العمروس ي،ودراسة  لتحديد سلوك الشخص في الحاضر والمستقبل، اجديد انهج اضوعيً ومو 

من التخطيط الإستراتيجي الشخص ي  عال  ( التي أسفرت عن تمتع طالبات الجامعة بمستوى 1   

 لسماتهن الشخصية.  االذي يزدهر وفقً 

 نتائج التحقق من الفرض الرابع:

صحة النموذج البنائي المقترح للعلاقات والتأثيرات  ينص على "تدعم البيانات الإمبريقية

 المباشرة وغير المباشرة للتدفق النفس ي وكل من التخطيط الإستراتيجي الشخص ي والمهارات الحياتية". 

للتحقق من النموذج  Amosولاختبار صحة هذا الفرض تم استخدام تحليل المسار في برنامج 

( يوضح مؤشرات حسن 14( يوضح النتائج، والجدول )4لشكل )البنائي للعلاقات بين المتغيرات، وا

 ي أتالمطابقة التي تم التوصل إليها باستخدام البرنامج كما ي
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 للتأثيرات التي يحتوى عليها نموذج تحليل المسار( المسار التخطيطي 4شكل )

 ( مؤشرات حسن المطابقة بين بيانات عينة الدراسة والنموذج النهائي المقترح80جدول )

 N Chi2 df p GFI AGFI CFI RMSFA المؤشر

    .    .1   .1    .  0.05< 0    .  111 القيمة

( أن نموذج تحليل المسار المقترح قد حصل على مؤشرات حسن 14يتضح من الجدول )

المطابقة في مدى مقبول، فقد تبين من المؤشرات الواردة في الجدول تحقق جميع شروط المطابقة، 

(، وأيضا باقي المؤشرات   . تقل عن ) RMSFAا وأن قيمة إحصائيغير دالة   قيمة كا حيث إن

(، مما يؤكد مطابقة النموذج المقترح لبيانات العينة، كما يتضح من خلال قيم  . ن)بالجدول تزيد ع

 ية ت( المحسوبة في هذا النموذج مسارات التأثيرات  الانحدارمعاملات المسار)أوزان 

وهو دال  2 . التدفق النفس ي= إلى  التأثيرات المباشرة  تمثلت في المسار من المهارات الحياتية 

في  امباشرً  اإيجابيً  ا(، مما يعني أن المهارات الحياتية تؤثر تأثيرً 1 . عند مستوى دلالة ) إحصائيًا

وهو دال  2.21التدفق النفس ي= إلى  التدفق النفس ي. والمسار من التخطيط الإستراتيجي الشخص ي

 اإيجابيً  ا(، مما يعني أن التخطيط الاستراتيجي الشخص ي يؤثر تأثيرً 1 . عند مستوى دلالة ) إحصائيًا

التخطيط الاستراتيجي الشخص ي= إلى  المسار من المهارات الحياتية افي التدفق النفس ي. وأخيرً  امباشرً 

 التخطيط الاستراتيجي المهارات الحياتية

e1 

 التدفق النفس ي

e2 
334.92 

3.38 

8.47 

5.97 
2.72 
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 اإيجابيً  ا(، مما يعني أن المهارات الحياتية تؤثر تأثيرً 1 . عند مستوى دلالة ) إحصائيًاوهو دال   2. 

 ستراتيجي الشخص ي.في التخطيط الإ  امباشرً 

ستراتيجي التخطيط الإ إلى  المباشرة  تمثلت في المسار من المهارات الحياتيةالتأثيرات غير 

(، مما يعني أنه 1 . عند مستوى دلالة ) إحصائيًاوهو دال   1. التدفق النفس ي = إلى  الشخص ي ثم

ستراتيجي بالتخطيط الإ  ايوجد تأثير غير مباشر للمهارات الحياتية على التدفق النفس ي مرورً 

ستراتيجي الشخص ي يتوسط العلاقة بين المهارات الحياتية ا يعني أن التخطيط الإ الشخص ي، وهذ

 والتدفق النفس ي.

القرار  اتضح أن البيانات الإمبريقية تدعم صحة النموذج البنائي المقترح للعلاقات والتأثيرات 

 الإستراتيجي الشخص ي.المباشرة وغير المباشرة للتدفق النفس ي وكل من المهارات الحياتية والتخطيط 

هذا يعني أن المهارات الحياتية هي المتغير المستقل وتعد محور الارتكاز في المنظومة  

ويعد العامل  اتابع استراتيجي الشخص ي متغير الديناميكية للمتغيرات الثلاثة، ويكون التخطيط الإ 

ستراتيجي الشخص ي يكون التخطيط الا أن الوسيط بين المهارات الحياتية والتدفق النفس ي. في حين 

عندما يؤثر على التدفق النفس ي )المتغير التابع(، وهذا يوضح أن التدفق النفس ي  مستقلا امتغير 

 لكل من المهارات الحياتية والتخطيط الإستراتيجي الشخص ي. امتغير تابع يتغير وفقً 

ق النفس ي على التدف اويمكن تفسير هذه النتيجة بأن المهارات الحياتية تؤثر إيجابيً  

على التدفق  اوالتخطيط الاستراتيجي الشخص ي، والتخطيط الإستراتيجي الشخص ي يؤثر إيجابيً 

بأبعاد كل  اتبين أن التدفق النفس ي يرتبط إيجابيً  االنفس ي والمهارات الحياتية بشكل مباشر، وضمنيً 

التدفق النفس ي  حيث إنالمهارات الحياتية والتخطيط الإستراتيجي الشخص ي بشكل غير مباشر،   من

 .ي وهو بُعد من أبعاد المهارات الحياتيةبداعينمي التفكير الإ 

الواضحة هو بُعد مشترك بين التدفق النفس ي والتخطيط الإستراتيجي  هدافكذلك بُعد الأ  

من أبعاد التدفق النفس ي يتضمن التخطيط لإنجاز وهو الشخص ي، كما أن بُعد التحكم والسيطرة 

بُعد إدارة الوقت هو بُعد مشترك بين المهارات  اأيضً  . الشخصية المستقبلية دافهالمهام وتحقيق الأ 

القررات وحل المشكلات هو بُعد مشترك بين  اتخاذالحياتية والتخطيط الإستراتيجي الشخص ي، وبُعد 

 المهارات الحياتية والتخطيط الإستراتيجي الشخص ي. 
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يذ التخطيط الإستراتيجي الشخص ي، وهذا يؤكد أن المهارات الحياتية تساعد على تنف

 بالتدفق النفس ي.  حساسوالتخطيط الإستراتيجي الشخص ي يزيد من الإ 

 وهذه النتيجة تتفق 
ً
في وجود  ( ,.Jackson, et al 1  )كل من مع ما توصلت إليه دراسة جزئيا

 ؛)عبيد والأداء.لذات والمهارات النفسية رتباطية موجبة بين كل من التدفق النفس ي ومفهوم ااعلاقة 

( التي أظهرت أن التخطيط الإستراتيجي لإدارة الوقت لدى طلبة الجامعة يسهم 11  مرعي،  ؛الزبون 

 القرارات. اتخاذفي التقليل من المشكلات المحتملة والأزمات، ويوفر معلومات تفيد في 

مكن الطالبات من التعامل مع مواقف الحياة وتحدياتها ومواجهة  
ُ
إذن؛ المهارات الحياتية ت

الضغوط، والتخطيط الإستراتيجي الشخص ي يسهم في قدرتهن على مواجهة الضغوط وتحقيق 

هن بالطاقة النفسية والحيوية دهن بالتدفق النفس ي الذي يزو إحساسالمستقبلية، ومن ثم  هدافالأ 

نجاز مهامهن، ويساعدهن على التخلص من الضغوط النفسية من خلال التحلي بالصبر والنشاط لإ 

 مستوى الصحة النفسية لديهن.  ارتفاعوالمثابرة والشعور بالمتعة والسعادة و 

نموذج بنائي يفسر العلاقات والتأثيرات المباشرة وغير إلى  التوصلعن بذلك أسفرت النتائج 

والمهارات الحياتية والتخطيط الإستراتيجي الشخص ي لدى طالبات المباشرة بين التدفق النفس ي 

 جامعة الملك خالد. 

 التوصيات:

 ية تفي ضوء النتائج التي توصل إليها البحث الحالي تم وضع التوصيات والمقترحات  

 تقديم برامج إرشادية تساعد على استثمار قدرات الطالبات على التخطيط الإستراتيجي -

 الشخص ي والمهارات الحياتية التي يمتلكنها لتنمية التدفق النفس ي.

ضرورة اهتمام مراكز الإرشاد النفس ي بعقد دورات تدريبية لصقل مهارات طالبات الجامعة  -

 ابمختلف التخصصات، وتشجيعهن على التخطيط الإستراتيجي الشخص ي لتصبح نهج

 من أجل حياة صحية. اوإيجابي اتكيفي اسلوكي

ء مزيد من البحوث والدراسات لفحص العلاقة بين التدفق النفس ي والتخطيط إجرا -

 يجي الشخص ي وجودة الحياة الأكاديمية لدى طلبة المرحلة الثانوية.تالإسترا
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 : المراجع باللغة العربيةأول

النفس ي  المساندة الأسرية والتدفق(.  1  ) .النواجحه، زهيرو  ،أشتيه، عمادو  ،ق، سامياسحإأبو 

المؤتمر العلمي  لدى عينة من طلبة الصف الثامن الأساس ي من مستخدمي الأجهزة الذكية.

 فلسطين. ،، جامعة القدس المفتوحةلتأثير الأجهزة الذكية على نشأة الطفل

  الكتا  الإلكتروني   (. حالة التدفق المفهوم، الأبعاد، القياس. 12  ) .أبو حلاوة، محمد السيد

تم  https://www.goodreads.com/book/show/40800833  لشبكة العلوم النفسية العربية. متاح على

 .م1   /1/1 استرجاعه بتاريخ

تم  http://www.strategy.sd/persnal.htmlالتخطيط الإستراتيجي الشخص ي.  (.11  ) .محمد حسينأبو صالح، 

 .م1   /1/1 استرجاعه بتاريخ

(. الكفاءة الذاتية المدركة وعلاقتها بالتخطيط  1  العسال، هبه درويش )و  ،أحمد، إبراهيم إبراهيم

مجلة بحوث التربية القرار لدى طالبات الجامعة.  اتخاذالإستراتيجي الشخص ي والقدرة على 

 .1 1-51، (22)، النوعية

مجلة (. التدفق النفس ي لدى جامعة قاصدي مرباح ورقلة.     ) .الأسود، الزهرةو  ،الأسود، مهرية

 . 5-  ، (1) 5، العلوم النفسية والتربوية

(. فعالية نموذج تدريس ي مقترح للتعلم القائم على المشروعات في 11  ) .آل رشود، جواهر سعود

القرار والمهارات الحياتية لدى الطالبات  اتخاذرات اتنمية التحصيل الأكاديمي وبعض مه

- 12 ،(1 1)بوية ونفسية، مجلة دراسات تر ن. المعلمات في جامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحم

  5. 

مجلة جيل العلوم الانسانية (. النوادي التربوية وتنمية المهارات الحياتية.     بالراشد، محمد )

  .12-52، (54)، والاجتماعية

)دراسة ميدانية  (. فاعلية الدراسة الجامعية في تنمية المهارات الحياتية11  ) .بخيت، خديجة أحمد

دراسات عربية في التربية وعلم على طالبات كلية التربية للبنات بجامعة الملك عبد العزيز(. 

  . 2-12، (1)   ،النفس

 أهداف(. تمكين طلا  المرحلة الثانوية من المهارات الحياتية في ضوء     ) .بغدادي، منار محمد

 .1 2-  5، (24)، ربية بجامعة سوهاجالمجلة التربوية لكلية التالتنمية المستدامة. 

https://www.goodreads.com/book/show/40800833
http://www.strategy.sd/persnal.html
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التدفق وعلاقته بتنظيم الذات ونمط التفكير الشمولي لدى طلبة (.  1  ) .جواد، فاتن عبد الواحد

 دكتوراه[، كلية التربية، الجامعة المستنصرية.  أطروحة، ]الجامعة

لدى طالبات الجامعة في (. المهارات الحياتية وعلاقتها بالضغوط النفسية 1   ) .الحارثي، سارة مفلح

  .1  - 2 ، (1، )مجلة شبا  الباحثين في العلوم التربويةضوء بعض المتغيرات. 

(. تصور مقترح لتطبيق التخطيط الإستراتيجي في التعليم الجامعي     ). حسين، حسن مختار

  . 1 -  1، (5)  ،مجلة التربيةالمصري. 

(. المهارات الحياتية لدى طالبات جامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمن 14  ) .الحلوة، طرفة إبراهيم

 .11 -121، ( ) 2، مجلة العلوم التربويةفي ضوء التحديات المعاصرة. 

 . مكتبة الشهيد خالد الحسن.تطور الفكر الإداري (. 2   ) .السبعاوي، محمد مصطفى

بادلي على بعض المهارات الحياتية لدى طلبة (. أثر استخدام الأسلو  الت12  السوطري، حسن. )

 21مجلة جامعة النجاح للأبحاث )العلوم الإنسانية(، السنة التحضيرية في جامعة الجوف. 

( ) ، 51-2  . 

(. التدفق النفس ي وعلاقته ببعض العوامل النفسية لدى طلا  الجامعة.     ) .صديق، محمد السيد

  .2 2-212، ( 1)   ،مجلة دراسات نفسية

(. التدفق 15  ) .عبد الباقي، سلوى محمدو  ،لاشين، ثريا يوسفو  ،عبد المجيد، ماجدة عبد السلام

النفس ي للطالب المعلم لدى عينة من طلا  كلية التربية جامعة حلوان في ضوء بعض المتغيرات 

  .   1-2  ، (4)   ، مجلة دراسات تربوية واجتماعيةالديموجرافية. 

(. إدارة الوقت وواقع التخطيط الإستراتيجي 11  ) .؛ مرعي، أحمد؛ الزبون، محمدعبيد، حنان صبحي

، جامعة المؤتمر الدولي السابع لكلية  دا لدى كلية العلوم التربوية في الجامعة الأردنية. 

 إبريل. 4-2الزيتونة، "آفاق مستقبلية للتربية والتعليم في ظل عالم متغير"، 

ستشارات، إيتراك . مركز القرار للا تنمية المهارات القيادية للمديرين الجدد(. 1   ) .عليوه، السيد

 للطباعة والنشر والتوزيع.

(. الإسهام النسبي للعوامل الخمسة الكبرى للشخصية في التنبؤ 1   العمروس ي، نيللي حسين )

بالقدرة على التخطيط الإستراتيجي الشخص ي لدى عينة من طالبات جامعة الملك خالد 

 .  1-1 1، (  )   ، المجلة التربوية لكلية التربية بجامعة سوهاجالسعودية. ب
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(. دينامية العلاقة بين المهارات الحياتية لدى الشبا  الجامعي وقدرتهم 11  ) .غرا ، آمال يوسف

  .  1-41،(  ة التربية بجامعة سوهاج، )المجلة التربوية لكليقتصادية. على إدارة الأزمات الا

فس ي وعلاقته بتحمل الغموض والمخاطرة لدى طالبات (. التدفق الن 1  ) .إيناس محمودغريب، 

 .4 2-   ، ( 15) 2، مجلة كلية التربيةجامعة القصيم. 

(. قائمة مقترحة بالمهارات الحياتية في التعليم العام 1   ) .محمد، طاهر حامدو ،قاسم، محمد سرحان

  .121-111 ،(122)، التربية وعلم النفس دراسات عربية فيبالجمهورية اليمنية. 

جامعة إقليم سبأ  -(. درجة ممارسة طلبة المستوى الرابع في كلية التربية 1  ) .قبقب، محمد أحمد

مجلة الأندلس للعلوم الإنسانية اليمنية لبعض المهارات الحياتية من وجهة نظرهم. 

  .2 1- 1، (5 ) 5، والاجتماعية

(. تنمية المهارات الحياتية المتناغمة مع رؤية المملكة العربية السعودية 1   ) .القرني، يعن الله علي

مجلة من خلال مناهج الرياضيات في المرحلتين المتوسطة والثانوية  نموذج إجرائي.   2  

 .2 2-11 ، (2) 4 ، تربويات الرياضيات

وعلاقتهما بالتحصيل  (. التدفق النفس ي والرضا عن صورة الجسم11  ) .الكرعاوي، سلام محمد

المجلة الدولية للبحوث الدراس ي لدى طلبة كلية التربية البدنية وعلوم الرياضة جامعة بابل. 

 .   4-411، (4)  ، الرياضية المتقدمة

تزان الانفعالي لدى عينة من ممرض ي (. التدفق النفس ي وعلاقته بالا    ) .محبو ، حنان محمد

مجلة (.  1-ة كورونا )كوفيدححكومية بمكة المكرمة في جائال العناية الفائقة في المستشفيات

 .   - 2 ، ( 1، )ديالي

(. درجة توافر المهارات الحياتية لدى     البلوي، بشاير رغيان )و  ،المصري، ناهد عبد العزيز

من وجهة نظرهن وعلاقتها بالتحصيل الدراس ي للطالبات.  معلمات التربية الأسرية بمدينة تبوك

 .  -2 ، (1) 2، الدولية للدراسات التربوية والنفسية المجلة

(. التدفق النفس ي على وفق التفكير 15  ) .شطب، أنس أسودو  ،الموسوي، عبد العزيز حيدر

 .  -  ، (11)، مجلة كلية التربية للبنات للعلوم الإنسانيةالإيجابي لدى طلبة الجامعة. 

(. البيئة الجامعية وعلاقتها بالمهارات الحياتية لدى طالبات كلية التربية     ) .هلابي، منال مبارك

  .24 -2 1، ( 1) 4، مجلة العلوم التربوية والنفسيةبجامعة طيبة. 

 .  14 - 14، (  4)  2 ،مجلة الأمن والحياة(. التدفق النفس ي للرياضيين.  1  ) محمد. بثينهالولاني، 
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(. مبادرة تعليم المهارات الحياتية والمواطنة في الشرق الأوسط وشمال أفريقيا. 12  ) .اليونيسيف

   تيمتاح على الرابط 
/media/6146/file/LSCE%20Conceptual%20and%20Programhttps://www.unicef.org/mena

matic%20Framework_AR.pdf%20.pdf (1 -1-    1)م. 

  تي( متاح على الرابط  11  تصنيف وزارة التربية والتعليم لمهارات الحياتية )

0/3284https://www.alukah.net/social/. (1  – 1-    1)م. 
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 جودة الحياة لدى عينة من مرضى الفصام المقيمين في مستشفيات الطب النفسي
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 الملخص:

جودة الحياة لدى عينة من مرض ى الفصام المقيمين في إلى مستوى التعرف إلى هدفت الدراسة 

تكونت العينة من  .في ضوء بعض المتغيرات الديموغرافية ،مستشفيات الطب النفس ي في العاصمة صنعاء

تم تقييم جودة حياة المرض ى باستخدام مقياس أنثى، و  (77)و، اذكر  (001)منهم ، افصامي امريض( 071)

على من المتوسط الفرض ي في أوأظهرت العينة جودة حياة  ،(WHOQOL-BREF)جودة الحياة المختصر 

من المتوسط الفرض ي فيما يتعلق  قلأجودة الحياة الكلية ومجالاتها الجسدية والنفسية والاجتماعية، و 

 .والبيئيفالنفس ي،  الجسمي،يليه  الأولى،بجودة الحياة البيئية، حيث حصل المجال الاجتماعي على المرتبة 

 للجنس،فروق دالة إحصائيا في جودة الحياة الكلي والمجالات الفرعية تبعا وجود وتوصلت الدراسة إلى عدم 

( تبعا لمتغير الحالة الاجتماعية، وتوجد ةوكذلك في جودة الحياة الكلي ومجالاتها )الجسدية والنفسية والبيئي

توجد فروق دالة إحصائيا في جودة و فروق دالة إحصائيا في جودة الحياة الاجتماعية لصالح المتزوجين. 

توجد فروق دالة إحصائيا في و تعليم الجامعي. الحياة الكلي ومجالاتها الفرعية تبعا لمتغير التعليم، لصالح ال

جودة الحياة الكلية ومجالاتها )النفسية والبيئية( تبعا لمتغير الوظيفة، وذلك لصالح من لا يعملون، ولا 

  .لجسدية والاجتماعية(اتوجد فروق دالة إحصائيا في جودة الحياة )

الديموغرافية، المجتمع المتغيرات ن، المرض ى المقيمو  جودة الحياة، الفصام، الكلمات المفتاحية:

 اليمني.
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Abstract: 
 This study examined the quality of life level among schizophrenic patients residing in psychiatric 

hospitals in Sana’a, in view of some demographic variables. The sample consisted of (170) schizophrenic 

patients (113 males and 57 females). To achieve that, the WHOQOL-BREF was used. Results showed that 

quality of life was higher than the hypothetical mean of the overall quality of life, including its physical, 

psychological, and social domains, and less than the hypothetical mean regarding the environmental quality of 

life, where the domains of quality of life were ordered as follows: social, physical, psychological, and 

environmental. There were also no statistically significant differences in the overall quality of life and the sub-

domains according to gender, and in the overall quality of life and its domains (physical, psychological and 

environmental) according to marital status. Furthermore, there were statistically significant differences in the 

quality of social life in favor of married patients and in the overall quality of life and its sub-domains according 

to education, in favor of university education. There were statistically significant differences in the overall 

quality of life and its domains (psychological and environmental) according to the job variable, in favor of 

those who do not work, but no statistically significant differences in the physical and social domains of quality 

life were reported. 

Keywords: Quality of life, Schizophrenia, Resident patients, Demographic variables, Yemeni society. 
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 المقدمة:

 أيتج   لا اج ءً  تعد التي للأفراد النفسية بالصحة الاهتمامإلى  جاد بشكل المجتمعات تسعى

الصحة العامة، التي تتضمن رفاهية الفرد؛ لذلك كان الاهتمام بالإنسان ورعايته في جميع  من

الإنسان مراحل حياته، في صحته واضطرابه يعد مؤشرا لتقدم المجتمعات، فأصبح الاستثمار في 

  هدفا وغاية للالتحاق بالمجتمعات المتقدمة.

وبالرغم من المحاولات الجادة للنظم الصحية لتقديم الدعم النفس ي والتعامل مع مشاكل 

زالت هناك فجوة  املعبء الاضطرابات النفسية، لذا  الصحة النفسية فإنها لم تستجب بشكل كاف  

جميع أنحاء العالم، ففي البلدان المرتفعة الدخل هناك نسبة كبيرة بين الحاجة إلى العلاج وتوفير  في 

لا يتلقون أي علاج و ، (%71)%( و17تتراوح بين ) ليست بالقليلة من المصابين بالاضطرابات النفسية

. (%57)%( إلى  7) نحووت داد النسبة في البلدان متوسطة ومنخفضة الدخل إذ تصل إلى  ،لحالتهم

تدني جودة الرعاية المقدمة لكثير من المصابين الذين يتلقون العلاج،  وما ي يد الوضع سوءًا هو

ن بالاضطرابات النفسية بحاجة إلى دعم ورعاية اجتماعية أيضا، ويحتاجون إلى مساعدة و فالمصاب

للوصول إلى الخدمات والبرامج التعليمية التي تلائم احتياجاتهم وتساعدهم على العيش والتفاعل في 

 Organization, 2013, p. 8)rld Health (Woمجتمعاتهم 

ويمكن أن يكون الفصام أقس ى الاضطرابات النفسية، فغالبا ما يصيب الشباب في مرحلة 

حرجة من الحياة عندما تتكشف آفاق مستقبلهم، وهنا قد تتضاءل أحلامهم وآمالهم في المستقبل 

س قادرين على إيجاد الباب الصحيح نه عندما يكون الناإوقد تتلاش ى جودة حياة الأسرة، ومع ذلك ف

الذي يفتح خيارات العلاج والدعم والأمل، يمكن علاج الفصام ويمكن استعادة جودة الحياة 

(Martin, 2009). 

لأن حياة المريض الفصامي تتميز بعدم الاستبصار بمرضه وصعوبات في التواصل و  

لى أفراد أسرته والمجتمع المحيط، فهو الاجتماعي، فإن هذ  الأعراض لا تؤثر على المريض فقط بل ع

ليه، إضافة إلى ذلك، قد يتعرض المصابون إغير قادر على العمل أو تنفيذ أي مهمة توكل يكون 

بالاضطرابات النفسية إلى مخاطر مرتفعة لانتهاك حقوق الإنسان والاحتجاز لمدة طويلة في 
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لقيام بالعلاقات الاجتماعية، ويترتب على يؤدي إلى عدم القدرة على ال واج والعمل وامما  المصحات،

ذلك رفض المريض ليس فقط من المجتمع بل من الأقارب لخوفهم من عدم القدرة على الاعتناء به 

(Alshowkan et al, 2015فأعراض الفصام تصيب كل أوجه حياة المريض كالطريقة التي يفكر .)، 

على الاستقرار الوظيفي، والعيش باستقلالية، هذ  الأعراض قد تؤثر فويتصرف بها، ومن ثم  ،ويشعر

 .) 10 ، وآخرون ،شويخخرين )والاحتفاظ بعلاقات وثيقة مع الآ 

إحدى المشكلات التي يعاني منها ومن عواقبها المرض ى  -كمرض م من-ويشكل مرض الفصام 

لعدم التشخيص المبكر والحصول على العلاج المناسب والاستمرار في العلاج بالإضافة إلى  ؛وأسرهم

، ريضسرية والمهنية وما يتخللها من صعوبات يتعرض لها المالوصمة، والعلاقات الاجتماعية والأ 

  ته.بحيث تؤثر على جودة حيا

ى حول شدة الأعراض إلى الخلاف بين الأطباء والمرض  Berlim & Fleck (2003)وقد أشار 

ي يبني الأطباء تقييمهم لنتائج علاجهم على درجة تحسن ذونجاح العلاج الطبي، في الوقت ال

الأعراض، أو على مدى توقف المرض، وفي المقابل يقيّم المرض ى نتيجة العلاج وفقا لما إذا كانوا 

مية بطريقة مُرضية، يشعرون بم يد من الراحة أو يمكنهم المشاركة مرة أخرى في الأنشطة اليو 

التركيز على التقرير الذاتي  لذلك أصبح وإحساسهم الشخص ي بالرفاهية هو الإطار المرجعي الرئيس،

للمريض يؤخذ بعين الاعتبار؛ لأن المرض ى هم أفضل حكم على حالتهم الصحية والنفسية وعلى نتائج 

 .العلاج

 الدراسة: مشكلة

تتمثل إحدى القضايا الرئيسة للرعاية الصحية في مراعاة احتياجات المرض ى وتفضيلاتهم 

عن تصورات المرض ى، وقد يكون الدمج المنهجي لمقاييس جودة  الأطباءوغالبا ما تختلف آراء  وسياقهم،

الحياة في الاستشارات مفيدًا في الحصول على صورة أوضح لكيفية إدراك المرض ى لجودة الحياة 

المرتبطة بالصحة ومسارها، وحافً ا لتحسين الممارسة عند استخدامها كنتائج للمرض ى في إجراءات 

 (Jacobs, 2009) تقييم الجودة



 
 
 
 

64 

 
 
 

 بالفعل تنعكس التيجوانب جودة الحياة في حياة مرض ى الفصام يطيل مدة العلاج  فإغفال

فقط،  الأعراض الدوائي لتخفيفالعلاج  تلقيه بعد الحياة في الفاعلة ومشاركته المريض حياة على

الأدبيات المتعلقة بجودة الحياة لمرض ى الفصام قد رك ت بشكل ن ألى إ Martin ( 2009) شارأحيث 

كبير على القضايا السريرية والأحداث السلبية ولم تعكس مفهوم التعافي والوصول إلى جودة حياة 

 .جيدة

وللتمتع  ،خرال بة، فكلاهما يؤثر ويتأثر إن جودة الحياة والصحة النفسية وجهان لعملة واحد

ليصل الشخص  ؛ين نحن منهاأبصحة وسعادة علينا التعرف على عناصر جودة الحياة، وأن نحدد 

ومن ثم يكون  (،00 ، ص. 10  إلى السعادة والنجاح وتحقيق علاقات اجتماعية ناجحة )إبراهيم،

المرض  -أو عدم وجود-ن التركيز على وجود ارتباط جودة الحياة بالصحة النفسية الإيجابية بدلا م

 والخلل النفس ي.

 ،إلى أن طريقة التفكير حول الصحة والرعاية الصحية تتغير Carr et al (2001)وقد أشار 

والعاملان اللذان يقودان هذا التغيير هما إدراك أهمية العواقب الاجتماعية للمرض، والاعتراف بأن 

ن جودة إالتدخلات الطبية تهدف إلى زيادة طول ونوعية البقاء على قيد الحياة، لهذا السبب ف

 ة المريض. بواسطة تأثيرها على جودة حيا تقييمهاوفعالية وكفاءة الرعاية الصحية غالبا ما يتم 

ولم ترقَ دراسة مفهوم جودة الحياة إلى مستوى الاهتمام اللائق إلا في بداية القرن الحـالي مع 

ظهور علم النفس الإيجابي، وقد كان لعلم النفس السبق في فهم وتحديد المتغيرات المؤثرة على جودة 

 .(11 ص. ، 107 حياة الإنسان )أمحمد، 

 وكان للاستعانة باتجا  علم الن
ُ
 دم كمبادرة من قِبل فس الإيجابي الذي ق

(0995Seligman Martin ( دى لما لهذا الاتجا  من دور مهم في زيادة الأمل والتفاؤل ل ؛أهمية كبيرة

في ا له من دور وقائي لملمصابين بالاضطراب النفس ي بشكل عام، ومرض ى الفصام بشكل خاص، و ا

وتحسين  ،برفع الروح المعنوية ىولتحسين حالات المرض حماية الأفراد من نشاط الأعراض المرضية، 

وعدم الاقتصار على الجوانب  ،والاهتمام بالجوانب الإيجابية في الشخصية ،مفهوم الذات لديهم

 حتى يحافظ على استقرار حالته. ؛المرضية فقط لتنمية الدفاعات النفسية لمريض الفصام

 Lee Duckworth et al , 2005, p. 630)). 
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ك حدث تحول في هدف الأطباء والعاملين في مجال الرعاية الصحية الذين يقدمون العلاج لذل

  ،للمرض ى الذين يعانون من اضطرابات نفسية بمرور الوقت
ّ
ل في الانتقال من التركيز على تمث

الأعراض وحدها إلى التحسين الوظيفي، ومنها بدأ استخدام موضوعاته بين الباحثين والمتخصصين 

 والمرونة. ،وجودة الحياة ،المجال، مثل موضوعات السعادة هذا في

 مرض ى حياةإلى  الرضا دخلستُ التي  بالنتائجمبشرة  ستكون  المرض ى حياة جودة نفتحسي

 . وذويهم الفصام

التي  وقد أظهرت دراسات عربية وأجنبية اهتمامًا بضرورة تحسين جودة الحياة لدى المرض ى

ا مهمًا في علاج 
ً
خرون آ)أحمد و لحياة الفصام، ف يادة جودة العلاج يكون بتحسين جودة اتعد هدف

 ;Kao et al, 2011; Loga-Zec & Loga, 2010; Pitkänen, 2010 101 عايش، ; 107 

Wartelsteiner et al, 2016; (Zouari et al, 2011. 

جودة الحياة نه يمكن اعتبار متغير فإ Karow et al., (2014) ذكرومن هذا المنطلق وكما 

وعلى هذا النحو، يجب تطبيقه  الفصام،للمخرجات يتسم بأنه صادق ومفيد لمرض ى  امعيار 

فمتغير جودة الحياة استخدم مقياسًا مهمًا لنتائج العلاجات  السريرية،باستمرار في التجارب 

الذين فراد الأ المختلفة للذهان، وأصبح تقييم التحسن في جودة الحياة الذاتية مقياسا لتحسن 

 ,Suttajit & Pilakanta)يعانون من اضطرابات نفسية حادة في كل من البحث والممارسة السريرية 

2015, 1371). 

ومن خلال اطلاع الباحثة على أغلب الدراسات في المجتمع اليمني، لم تجد دراسات اهتمت 

لكن هناك  -الباحثة لمع حدود في- بجودة الحياة لدى مرض ى الفصام، أو التركيز عليها أثناء العلاج

 ,AL-Mahbashi & Raja'a ) دراسات لعينات من مرض ى السل، السرطان، القلب، ضعاف السمع

- )Obad, 2021 ;Jaber et al, 2016 ;Naggar et al, 2011-Al ;2011 بالإضافة إلى ما لمسته الباحثة، 

اهتمام أكبر بالعلاج الدوائي، ظهر فيها التي خلال التعامل مع العديد من حالات مرض ى الفصام  من

مما يديم معاناة مرض ى الفصام من التأثيرات المختلفة للاضطراب التي تنعكس بشكل مباشر على 

أو القدرة على الاحتفاظ بالوظيفة والقدرة على  ،نشاطاتهم اليومية المتعلقة بالنشاطات الاجتماعية

 ال واج والاستمرار في العلاقة ال وجية بشكل سليم. 
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دفع الباحثة إلى تناول موضوع جودة الحياة لدى الفصاميين وتقييم جودة الحياة ما ذلك و 

حيث  ؛الأخرى  النفسية التدخلاتلما لها من انعكاس إيجابي على نتائج  ؛الذاتية من خلال إدراكهم

مع ستوفر الدراسة قدرًا من المعلومات التي تع ز فهم موضوع جودة الحياة لدى الفصاميين في المجت

 اليمني.

لذلك ظهرت الحاجة إلى دراسة جودة الحياة لدى عينة من مرض ى الفصام المقيمين في 

النفس ي في المجتمع اليمني )صنعاء نموذجًا(، فمرض الفصام يؤثر بشكل أو بآخر  الطبمستشفيات 

ع ل المريض عن الآخرين، مما يتسبب في آثار تنعكس على الفرد والأسرة كذلك على العلاقات، و 

 ،عاناة الأهللموالمجتمع، بالإضافة إلى الصعوبات التي تواجه المعالجين النفسيين، ومصاحبة المرض 

ا إوعلى الرغم من تقديم الدواء ف
ً
نه يبقى هناك ضرورة للالتفات إلى جودة الحياة بوصفها هدف

 علاجيًا. 

 في التساؤل الآتي   ةاء على ما سبق يمكن صياغة مشكلة الدراسة الحاليوبن

النفس ي  الطبجودة الحياة لدى عينة من مرض ى الفصام المقيمين في مستشفيات  ما مستوى 

 في العاصمة صنعاء، وفي ضوء بعض المتغيرات الديموغرافية؟ 

  التالية الأسئلة الرئيس السؤال من ويتفرع

 الطب النفس يحياة لدى عينة من مرض ى الفصام المقيمين في مستشفيات ما مستوى جودة ال (0

 في العاصمة صنعاء؟ 

 هل هناك فروق دالة إحصائيا في جودة الحياة تبعًا لمتغير الجنس )ذكر، أنثى(؟ ( 

هل هناك فروق دالة إحصائيا في جودة الحياة تبعًا لمتغير الحالة الاجتماعية )عازب، متزوج،  (1

 مطلق(؟

روق دالة إحصائيا في جودة الحياة تبعًا لمتغير المستوى التعليمي )أمي، أساس ي، هل هناك ف (4

 ثانوي، جامعي(؟

 هل هناك فروق دالة إحصائيا في جودة الحياة تبعا لمتغير الوظيفة )يعمل، لا يعمل(؟ (7
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 :الدراسة هدافأ

 :تحقيق الأهداف الآتيةإلى  الحالية الدراسة تهدف

الطب مستوى جودة الحياة لدى عينة من مرض ى الفصام المقيمين في مستشفيات  على التعرف (0

  .في العاصمة صنعاء النفس ي

 .في جودة الحياة تبعًا لمتغير الجنس )ذكر، أنثى( الفروق على التعرف ( 

 .في جودة الحياة تبعًا لمتغير الحالة الاجتماعية )عازب، متزوج، مطلق( الفروق على التعرف (1

في جودة الحياة تبعًا لمتغير المستوى التعليمي )أمي، أساس ي، ثانوي،  الفروق على التعرف (4

 .جامعي(

 .في جودة الحياة تبعا لمتغير الوظيفة )يعمل، لا يعمل( الفروق على التعرف (7

  أهمية الدراسة:

تعني م يدًا من المعرفة عن جودة  لدى مرض ى الفصام في المجتمع اليمني دراسة جودة الحياة

ل في مجاالقرار  ون وصانعو أهمية لطائفة من المهتمين بما في ذلك الأطباء والباحث توتعد ذا ،حياتهم

النفسية، وتنبع أهمية هذ  الدراسة من خلال المفاهيم التي تناولتها الباحثة، إذ يعد مفهوم الصحة 

وى النظري من المفاهيم الحديثة التي لاقت اهتماما على المست للعلاج ونتيجة كهدفجودة الحياة 

 والتطبيقي مما دفع الكثير من العلماء والباحثين إلى استخدامه في أغلب مجالات الحياة.

 -الأهمية النظرية  

الاهتمام بمرض ى الفصام  إنتنبع أهمية هذ  الدراسة من أهمية عينتها واحتياجاتها، حيث  -0

لتي تحتاج إلى تسليط وما يشكله هذا الاضطراب من خلل في النواحي المختلفة لحياة المريض ا

عد مقياسا مهما يُ إالضوء عليها من خلال 
ُ
عتمد عليه في التعرف على ظهار جودة الحياة التي ت

التعرف على الفروق في على ساعد بشكل أو بآخر يس ،نتائج العلاجات المختلفة للمرض

 ،الحياةجودة الحياة تبعا لعدد من المتغيرات الديموغرافية، وهنا قد يختلف مفهوم جودة 

فالأشخاص المصابون باضطراب الفصام تكون لديهم احتياجات خاصة لها تأثير على 

 هم الذاتي.هوجودهم ورفا
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نها إحيث  ،ها أحد الاهتمامات في العديد من الدول أن تكمن أهمية دراسة جودة الحياة في - 

وسعى كثير من الباحثين وكذلك منظمة الصحة  ،ارتبطت بتعريف منظمة الصحة العالمية

العالمية إلى إعداد مقياس عالمي لها، يعكس حاجة ماسة للمرض ى والمعالجين، فجودة 

الحياة هي هدف ونتيجة للعلاج، وذلك يسهم في توجيه أنظار العاملين في مجال الصحة 

 . النفسية من خلال فهمهم لأهمية جودة الحياة وآثارها على العلاج

 .تشجع الدراسة الباحثين على إجراء الم يد من البحث في مجال جودة حياة الفصاميين -1

  -التطبيقية   الأهمية 

قد تستمد الدراسة الحالية أهميتها من الحاجة إلى التحقق من جودة الحياة لدى  -0

الفصاميين، للمساعدة في تطوير استراتيجيات الرعاية الصحية التي تستهدف المرض ى، 

عد هذ  الدراسة الأولى من نوعها 
ُ
التي تتحقق من جودة الحياة  -على حد علم الباحثة-وت

هم دراسة جودة الحياة من أجل جتمع اليمني، ذلك أنه من الملدى عينة مرض ى الفصام في الم

 الإ 
ً
 سهام في تقديم الرعاية الصحية في جوانبها المختلفة، بالإضافة إلى أنها تتناول موضوعا

وذلك باستخدام مقياس  ،لعينة ضمن مجتمع وإطار ثقافي وبيئة قد تعكس نتائج مختلفة

 دم في بيئات ثقافية مختلفة.( استخWHOQOL PREFFعالمي لجودة الحياة )

الذي  ،لى وضع جودة الحياة لمرض ى الفصامعوقد تسهم نتائج الدراسة الحالية في التعرف  - 

  محاولة عدّ إلى سيساعد في توجيه نظر القائمين على مراك  الإرشاد ومستشفيات العلاج 

العلاج في وضع ج ءًا مهمًا في العلاج، وستسهم في مساعدة الأخصائيين في مراك  الإرشاد و 

 يرى كما  .ونتيجة االبرامج الإرشادية والعلاجية المتضمنة جودة الحياة بوصفها هدف

Bullinger et al. (2007) ن تحسين جودة الحياة لمرضا  هو في مصلحة المرض ى وأسرهم أ

وتعد  ،والأطباء والمجتمع، فدراسة جودة الحياة تعني م يدًا من المعرفة عن جودة حياتهم

السياسات في  ون وصانعو أهمية لطائفة من المهتمين بما في ذلك الأطباء والباحث تذا

  .مجالات الصحة النفسية والعقلية وإعادة التأهيل
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 حدود الدراسة:

 تتحدد الدراسة الحالية في مجموعة من الحدود تتمثل في  

 م.0 1 لى فبراير إ 1 1 تطبيق الدراسة الحالية خلال المدة من يناير  ال مانية  تمالحدود 

النفس ي في صنعاء )الأمل، الرشاد، الطب من مراك  ومستشفيات  المكانية  عددالحدود 

 .الرسالة(

ن في مستشفيات الأمراض النفسية )الأمل، الرشاد، و المقيم البشرية  المرض ىالحدود 

 .الرسالة(

 مفاهيم الدراسة:

  جودة الحياة:

الحياة بأنها مجموعة واسعة من أبعاد التجربة جودة " (Hörnquist, 1982, p.61)ف عرّ 

ا من تلك المرتبطة بضروريات الحياة، مثل الطعام والمأوى إلى تلك المرتبطة بتحقيق الإنسانية، بدءً 

الشعور بالرضا والسعادة الشخصية، ويتم تعريفه على أنه إشباع الحاجة، سواء من حيث الخبرة 

 ".الداخلية أو بالمعنى الخارجي

إدراك الفرد لموقفه في الحياة في "( جودة الحياة بأنها 0997ف منظمة الصحة العالمية )وتعرّ 

وربط الإدراك مع أهدافه الخاصة وتوقعاته ومعتقداته  ،سياق الثقافة وأنظمة القيم التي يعيش فيها

سية واهتماماته، فمفهوم جودة الحياة مفهوم واسع النطاق يتأثر بطريقة معقدة بحالة الفرد النف

. لبيئته"والبدنية ومستوى الاستقلال وعلاقاته الاجتماعية والمعتقدات الشخصية والسمات البارزة 

). 1998, 157(Group, T. W. 

آخر حسبما إلى ختلف من شخص وت، ةبعاد ونسبين مفهوم جودة الحياة بنية متعددة الأإ

باختلاف الوقت والحالة النفسية يرا  الشخص من معايير لتقييم حياته، وهي خبرة ذاتية قد تختلف 

عليه  الذي اعتمدتولذلك يعتبر تعريف منظمة الصحة العالمية لجودة الحياة هو التعريف  للفرد،

 ، وستعتمد عليه الدراسة الحالية.العديد من دراسات جودة الحياة

 و  
ُ
س جودة مريض الفصام على مقيا عليها يحصل التي الدرجة نهاأب جرائياإ الحياة جودة فعر  ت

 صر.تالحياة المخ



 
 
 
 

70 

 
 
 

 الفصام

هو اضطراب عقلي يتم تحديد   فإن "الفصام (APA) وفقا لجمعية الطب النفس ي الأمريكية

من خلال تشوهات في واحد أو أكثر من المجالات الخمسة الآتية  الأوهام، والهلوسة، والتفكير 

الطبيعي )بما في ذلك التخشبي(، السلوك الحركي غير المنتظم أو غير و المنتظم،  غير)الكلام( 

 .(,p. 87، 101APA). "والأعراض السلبية

أو  ،الفصام هو اضطراب عقلي يتسم بالأوهام والهلوسة، وخطاب غير منظم بشكل كبيرو 

سلوك جامد وأعراض سلبية بما في ذلك ضعف التعبير العاطفي، على أنه يجب أن تكون هذ  

 .(Farah, 2018, P. 77) الأعراض موجودة خلال شهر واحد

 الإطار النظري:

 جودة الحياة:

 مفهوم جودة الحياة:

منها عدم  ،أظهرت الدراسات المبكرة لجودة الحياة لمرض الفصام عددًا من الصعوبات

مخاوف وجود و عدم وجود نماذج مفاهيمية تكاملية مناسبة، و الاتفاق على تعريف جودة الحياة، 

إلى نقص معايير جودة الحياة  بالإضافةبشأن موثوقية التقارير الذاتية للمرض ى حول جودة حياتهم، 

 .(Awad et al, 1997) المناسبة لمرض الفصام

ن كان من المفاهيم التي إا محوريًا في البحوث والدراسات، و وأصبح مفهوم جودة الحياة مفهومً 

ت عديدة، فإن تناوله من المنظور النفس ي ولا سيما من منطلق يتم تناولها في علوم مختلفة وسياقا

، مشــري ، 107 ، أمحمدعلم النفس الإيجابي الذي هو أحد مفاهيمه الأساسية يُعد ضرورة ملحة )

 104.) 

 ،إلى أن الأهمية الذاتية في تعريف جودة الحياة حقيقة Barcaccia et al (2013)فقد أشار 

ي عج الناس فما  .كون نقطة لفهم أكثر شمولية لجودة الحياةتبدو أنها الجانب الرئيس، ويمكن أن ي

كون تقييم المتغيرات النفسية والروحية والاجتماعية يليس الأحداث بل أحكامهم عليها، وينبغي أن 

 كيفية تقييم جودة حياة الفرد في المستقبل. منج ءًا مهمًا 
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أنه في الآونة الأخيرة فقط، اكتسب الاهتمام بجودة  Gigantesco & Giuliani (2011)د أك كما

مكانة بارزة في ممارسة الصحة العقلية، وتمثل معظم مكونات جودة الحياة المعترف بها  الحياة

المجالات الرئيسة للتدخل النفس ي، فعلى سبيل المثال، يمثل ضعف الأداء النفس ي المجال الرئيس 

خلات النفسية، واختلال الأداء الاجتماعي هو المجال الرئيس لتدخل إعادة للعلاج النفس ي والتد

عد قضايا جودة الحياة المتعلقة برعاية الصحة العقلية ذات صلة والتأهيل، 
ُ
في الوقت الحاضر، ت

 خاصة فيما يتعلق بج ء من تقييم نتائج العلاج.

دف الأول من علاج الفصام هو إلى أنه في الماض ي، كان اله Sidlova et al (2011)أشار  وقد

في الآونة الأخيرة نتيجة للتركيز على سيما الأعراض الإيجابية، و تقليل الأعراض الذهانية، ولا

فقد تغير الهدف من تخفيف  لذلك العلاج،في  مفهوم جودة الحياة احتياجات المريض، دخل

 الاجتماعية.المريض عن الأنشطة جودة الحياة ورضا  الأعراض إلى تحسين

بسبب الخلل  أن مرض ى الفصام غير قادرين على تقييم جودة الحياة الخاصة بهمب فالاعتقاد

 ,Tomotakeاستخدام قياس جودة الحياة الموضوعية بشكل دائمرسخ فكرة والضعف المعرفي 

 هناك اتفاق عام على أن المرض ى الذين استقرت أعراضهمصار . ومع ذلك في الوقت الحاضر ((2011

موا جودة حياتهم بأنفسهم، ومن هذا المنطلق التفسيري لجودة الحياة بدأ صاروا قادرين على أن يقيّ 

البحث في الجانب الآخر عن محددات هي أقرب للمحددات الذاتية من المؤشرات الموضوعية 

 .المتعارف عليها

 الاتجاهات النظرية الرئيسة في تعريف جودة الحياة: 

  الاتجاه الاجتماعي:

على الأسرة والمجتمع وعلاقات الأفراد والمتطلبات الحضارية والسكن هذا الاتجا  يرك  

هذا المنظور التفسيري لجودة و (،  10 والدخل والعمل والمتغيرات الاجتماعية الأخرى )إبراهيم،

الحياة بدأ يبحث في الجانب الآخر عن محددات هي أقرب للمحددات الذاتية منها إلى المؤشرات 

كالتركيز على الجوانب الذاتية )النفسية( كمحددات لجودة حياة  عليها،ضوعية المتعارف المو 

الإنسان، باعتبار أن الحياة في النهاية هي ما يدركه الفرد منها، وما يشعر بقيمته فيها من خلال 

 (. 0999معايشته لها )الغندور، 
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والمكانة  ،يجنيه من عائد وما ،ترتبط جودة الحياة بطبيعة العمل الذي يقوم به الشخصو 

بالإضافة إلى أن علاقة الفرد ب ملائه تعد من العوامل الفعالة في  ،وتأثير  على الحياة ،المهنية للفرد

 اخلدعلى أهمية علاقة الأفراد  يرك  الاجتماعي فالاتجا  (. 10 تحقيق جودة الحياة )إبراهيم، 

 تهم.حيا جودة علىنها تؤثر إ حيثالمجتمع 

 النفس ي: الاتجاه

يرجع و  ،كان لعلم النفس السبق في فهم المتغيرات المؤثرة على جودة حياة الإنسان وتحديدها

الحياة، فالحياة بالنسبة للإنسان هي  وانبذلك إلى كون جودة الحياة هي تعبير عن الإدراك الذاتي لج

حدد أساس ي للمفهوم ويرك  الاتجا  النفس ي على إدراك الفرد كم (،0999ما يدركه منها )الغندور، 

وعلاقة المفهوم بالمفاهيم الأساسية الأخرى، وأهمها  القيم، الحاجات النفسية وإشباعها، تحقيق 

 .(0999الغندور، ،  10  الذات، مستوى الطموح لدى الأفراد )إبراهيم،

 ن تقييم الفرد للمؤشرات الموضوعية فيأن الحياة بالنسبة للفرد هي ما يدركه منها حتى أ كما

حياته كالدخل والسكن والعمل والتعليم يمثل انعكاسًا مباشرا لإدراك الفرد لجودة الحياة في وجود 

 .(0999 هذ  المتغيرات بالنسبة لهذا الفرد )الغندور،

 الاتجاه الطبي: 

 
ً
مهما في مجالات الصحة والخدمات الاجتماعية. فكثير  أصبح مفهوم جودة الحياة موضوعا

مديري المستشفيات والباحثين في و ين في الشؤون الاجتماعية والسياسية، من الأطباء والمتخصص

 ،فع جودة الحياة لتصبح هدفا واقعيا في التعامل مع المرض ىر العلوم الاجتماعية يهتمون بتع ي  و 

وتوفير الدعم النفس ي والاجتماعي، وثمة دليل متزايد على أن المرض يرتبط ارتباطا وثيقا بكيفية 

 .(0999الغندور،  ; 10 لى أي حد يتمتع بحياة جيدة )إبراهيم، تصور الفرد إ

جودة الحياة مفهوم تكاملي يقع عند تقاطع العلوم الإنسانية والاجتماعية والصحة؛ فهو ف

الرفاهية الذاتية التي نشأت في علم النفس، والصحة و السعادة الفلسفية في الأصل،  يجمع بين فكرة

 ن العلوم الطبية.البدنية والعقلية المنبثقة م
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  الفصام:

يُعد مرض الفصام من الأمراض الم منة التي تتطلب فترات علاجية طويلة للسيطرة على 

أعراضه وبدء التحسن، فهو يؤثر على الصحة العامة، وطبيعة الأداء، والاستقلالية الشخصية، 

عن الحياة لأولئك المتأثرين والرفاهية الذاتية، والحياة الشخصية، والأداء الاجتماعي، والرضا العام 

بهذا الاضطراب، وتهدف مناهج العلاج الحالية لمرض الفصام إلى تحسين الأداء التكيفي الاجتماعي 

  Kajero & Aina, 2016; Mohandoss, 2017) .) بشكل عام، وتعظيم جودة الحياة

تقلص التعبير منها  ،وتمثل الأعراض السلبية ج ءًا كبيرًا من الاعتلال المرتبط بالفصام

كون أيضًا مظهرًا من مظاهر الفرص توالانع ال، والتي يمكن أن  ،وقلة الكلام ،العاطفي، والتجنب

  (APA, 2013, p.88) .الاجتماعيةالمحدودة للتفاعلات 

 DSM V))ووفقا للمعايير التشخيصية في  ،(DSM V& ICD10)تم تشخيص الفصام في و 

وهام، الهلوسة، الكلام الأ   ، وهييجابية أو السلبية لمدة شهريتضمن اثنين أو أكثر من الأعراض الإ 

سلبية. ومعايير أخرى تشمل انخفاض العراض الأ جامود، النتظم أو المسلوك غير الغير المنظم، 

الرعاية الذاتية أو العلاقات الشخصية، وعلامات مستمرة من و المستوى الوظيفي كالعمل، 

ع ى إلى مواد   الاضطرابات )
ُ
 ,APA, 2013, PP.88) . 5)طبية أشهر على الأقل( التي لا ت

 انتشار الفصام:

بالغ  01111كل  ( من0)ه يصاب أفادت الدراسات التي أجريت على انتشار مرض الفصام أن

سنة( كل عام بالفصام. استنادًا إلى تعريف مقيد ودقيق للتشخيص وباستخدام طرق  1 إلى   0)من 

كون مخاطر الإصابة بالفصام في تتقييم معيارية ومجموعات سكانية تمثيلية كبيرة، وبشكل رئيس 

متوسط  فإن ومع ذلك. (Häfner & an der Heiden,1997, p. 139) عامًا 17إلى  1 المدى العمري 

٪ من السكان، لكن الاختلافات الإقليمية 0انتشار هذا الاضطراب على مدى الحياة أقل بقليل من 

 ,Kahn et al, 2015)الهجرةالكبيرة في معدلات الانتشار واضحة بسبب التفاوتات في العمران وأنماط 

p 1506.) 
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سلبية تضعف الكفاية والكفاءة والأداء الوظيفي لدى المرض ى، فلا  اثار آأن للفصام بعلما 

ويشيع هذا المرض لدى المراهقين وصغار الراشدين،  ،ة المستشفياترّ يجد المريض مأوى له سوى أسِ 

ن أقل حدوثا بعد الخامسة والثلاثين من العمر، ذلك أسنة ولكنه  7 - 0ويتطور خلال فترة 

تشفى لأول مرة يكون منتصف العشرينات للرجال ونهاية العشرينات متوسط العمر عند دخول المس

 . (401، ص.111 الانتشار يكاد يكون متساويًا تبعا للجنس )عبد الرحمن،و للنساء، 

وهنا تعطي نسب الانتشار واختلاف معدل الإصابة بالاضطراب باختلاف البلدان والثقافات، 

 لمدى الأذى الذي يصيب هذ  الفئة في فترة بالإضافة إلى المدى العمري لمخاطر الإصابة 
ً
مؤشرا

 دالمراهقة والشباب، وما تخلفه من آثار سلبية تضعف الكفاءة والأداء الوظيفي للمرض ى حيث لا يج

  المريض مكانا له في الحياة العامة.

 أسباب الفصام:

نظرًا لخطورة مرض الفصام كان هناك عدة إسهامات في التعرف على العوامل المسببة التي 

أخذت اتجاهات مختلفة، فقد تناولت بعض الأبحاث دور العوامل الوراثية والعضوية 

عكاشة،  ;111 الرحمن،والفسيولوجية، ومنها ما أكد على دور العوامل النفسية والاجتماعية. )عبد 

 ; Kahn, et al., 2015) ب ت

نه من المحتمل أن هناك إا وراثيًا بدرجة كبيرة، فعلى الرغم من أن الفصام يُعد مرضً و 

ذ تشير دراسات العائلة ، إFarah, 2018)اختلافات جينية متعددة تسبب تطور أعراض الفصام )

وجود أحد  هناك دورا للعنصر الجيني، وتوضح دراسات التبني وجود علاقة قوية بين والتوائم إلى أن

الأبوين مصابا بالفصام واحتمال تطور الاضطراب بشكل نموذجي في مرحلة البلوغ المبكر )شويخ 

 & Gottesman)أكثر عرضة للإصابة بالفصام  ون حيث كان التوائم المتطابق (، 10 وآخرون، 

Shields, 1966)  تفاعل مع بيئة التربية بالتبنييالعامل الوراثي المحتمل قد و .(Tienari et al,1987)   

مضاعفات الحمل والولادة، كما قد تشتمل و ومن المحتمل أن تتفاعل العوامل البيئية 

الوراثية بطريقة سلبية  اتضغوط نفسية اجتماعية مع الاستعدادعلى المكونات غير البيولوجية 

 .(Tsuang, 2000)لإنتاج اضطرابات في طيف الفصام 
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وين وسنجر  ويشير ،ا في حالة وجود الاستعداد الوراثيويلعب العامل البيئي والأسري دورًا مهمً  

Singer& Wynne أإلى أن الطفل المهيأ للفصام يولد بجهاز وموروثات واستعداد وراثي للفصام، وينش 

 (، وهذا ما وجد 111 عبد الرحمن، ( في بيئة تساعد على اكتساب أعراض الفصام.

)09 7Singer& Wynne ( خلال دراسة أنماط الأسرة والأساليب العائلية للتواصل التي تساعد  من

 الأسري،رك  على العلاقة بين الفصام وأنماط التفكير والتواصل و  المتنامي،في تشكيل تفكير الطفل 

(Singer& Wynne,1965, p.201)  وبالفعل ظهر انحراف واضطرابات في الاتصال بشكل كبير بين

 Levy et al, 2010) ;، ب تالفصام )عكاشةقارب البيولوجيين لمرض ى الأ

سلوك مرض ى الفصام بأنه استجابة النمط الجيني "الضعيف"  Pavlov بافلوف فسروقد  

غارقة في الإثارة العصبية التي أدت إلى  دماغ مرض ى الفصام للأحداث البيئية المؤلمة، وبأن قشرة

 ، (Windholz, 1993, p. 511)نشاط غير منطقي أو غير تكيفي 

ويعتقد فرويد أن الذهاني "ارتد" إلى حالة عقلية أنانية شبيهة بتلك التي يعاني منها أطفال ما 

قبل النطق، يتضح ذلك في فقدان الاتصال بـالعالم الحقيقي )التخلي عن حب الموضوع(، وهناك 

لخارجي مع إسقاط الأوهام والهلوسة التي عالم الكائن" للواقع ا“محاولة غير فعالة لإعادة الاتصال بـ 

تحل محل الواقع، وهكذا رأى فرويد الأعراض الذهانية على أنها وسيلة لإغلاق مطالب العالم 

 Noll, 2009, p.176))الخارجي 

 دورا في زيادةوتلعب العوامل الاجتماعية من فقر وحرمان وضغوط اجتماعية وهجرة  

وهناك من يرى أن الفصاميين  المرض،احتمالية زيادة حدوث  الإحساس بالمعاناة التي تعمل على

ينحدرون من الأحياء الفقيرة أو ينتمون إليها لأنهم غير أكفاء اجتماعيا واقتصاديا، وهناك من يرى أن 

)شويخ،  ةتلك المناطق تنتج الفصاميين لأن سكانها لديهم مشكلات اجتماعية واقتصادية شديد

ثر على الاستعداد الوراثي لدى الأفراد ؤ وت والاجتماعية ،النفسيةعوامل فتتدخل ال. (710 ص. ، 10 

 .(111 )عبد الرحمن،  الذي بدور  يؤدي إلى ظهور الاضطراب

أكدته العديد من الدراسات، إلا أن  احتمال ازدياد الفصام مع ازدياد درجة القرابة إن

عد العامل الوحيد لا العوامل الوراثية
ُ
يلعب العامل البيئي الفصام، إذ   تطور حفيي يمكن أن ذال ت



 
 
 
 

76 

 
 
 

 مهمًا للمرض إذا الوراثي، ا في حالة وجود الاستعداد والأسري دورًا مهمً 
ً

فيُعد الاستعداد الوراثي عاملا

 .النفسية والاجتماعيةبقية العوامل ومنها العوامل  افرتضت

 :والفصام الحياة جودة

موثوقة  غير قبل الأشخاص المصابين بالفصامان يُعتقد سابقًا أن التقييمات الذاتية من ك 

أهمية إلى مع ذلك فقد تم التعرف و  بسبب وجود أعراض نفسية مرضية وضعف الوعي بالمرض،

مرض الفصام، أي أن هناك علاقة بين الصحة النفسية وجودة  عنتقييم رضا المرض ى أنفسهم 

اته ذات جودة عالية )إبراهيم، ن تكون حيأالحياة، فلكي يتمتع الفرد بصحة نفسية جيدة لا بد 

 10 ) 

إن التغيير من نظرة عرضية إلى نظرة أكثر شمولية لأهداف العلاج النفس ي قد جعل "جودة 

 الحياة" مقياسًا مهمًا لنتائج رعاية الأشخاص الذين يعانون من حالة شديدة ومرض عقلي مستمر

Bengtsson& Hansson,1999, p.256)). 

نها "حالة من أالصحة ب WHO))  حددت منظمة الصحة العالميةفي ديباجة دستورها، و

لقد  .الرفاهية الجسدية والعقلية والاجتماعية الإيجابية الكاملة وليس مجرد غياب المرض أو العج "

انتشر الفهم النظري لأهمية تحسين الرفاهية وقوى الإنسان بما يتجاوز حدود المرض في مجال علم 

اقترح فريق منظمة الصحة العالمية أن جودة الحياة المتصلة بالصحة  النفس الصحي لعقود، وقد

يمكن أن تفهم على أفضل وجه على أنها تفعيل تعريف الصحة الذي وضعته منظمة الصحة 

العالمية، وكان السؤال عما إذا كانت جودة الحياة ذات طبيعة ذاتية أو موضوعية في أدبيات جودة 

امل مع العوامل الخارجية أو البيئية كنقطة مرجعية موضوعية في حين الحياة العالمية، وقد تم التع

عد ذاتية  اأنه
ُ
 ..(Bullinger et al, 2007)من منظور الفرد ت

 مفاهيميًا في 
ً

وهنا يمثل الاهتمام المتزايد بالرفاهية الذاتية وجودة الحياة لمرض ى الفصام تحولا

لاج بمضادات الذهان يقتصر على الحد من الأعراض معايير النتائج العلاجية، إذ لم يعد تركيز الع

من العلاج التكاملي الشامل  اجودة العلاج الصحي وتحسين نوعية الحياة ج ءً  توحدها، بل أصبح

 (Loga-Zec & Loga, 2010, p. 497). متعدد التخصصات للاضطرابات العقلية
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 ،ى مدى العقدين الماضيينوفي الواقع، ازدهر مجال تقييم جودة الحياة والحالة الصحية عل

ليس فقط في أمريكا الشمالية وأوروبا، ولكن في آسيا وأج اء أخرى  ،وتم تطوير العشرات من الأدوات

 . (Bonomi et al., 2000) من العالم

وبالاستناد إلى الإطار النظري لجودة الحياة أظهرت العديد من الدراسات أن المعتقدات التي 

 ،(Kao et al, 2011)الصحية يحملها الأفراد حول جودة الحياة الخاصة بهم مهمة في التنبؤ بالنتائج 

لنفسية وتوجهت كثير من الأبحاث الحديثة نحو دراسة وتحسين جودة الحياة في مختلف الميادين ا

والطبية، ووجهت الخدمات الإرشادية وأساليبها نحو استراتيجيات تحقيق جودة الحياة )إبراهيم، 

 10 ).  

 دراسات سابقة:

التحليل العاملي للملف الشخص ي لجودة الحياة إلى  Dimitriou et al, (2009)هدفت دراسة 

مريض من  (011وكانت العينة المتاحة التي أكملت تطبيق الأداة ) في المجتمع اليوناني لمرض ى الفصام،

المرض ى المترددين على العيادات الخارجية في اليونان، واستُخدم مقياس جودة الحياة الذاتي 

(SQLPوأظهرت العينة ،)  لعمر والجنس والتعليم للم يكن وأنه  .جودة حياتهمعام رضا عن بشكل

 .ات دلالة إحصائية في نموذج خطي عام مع جودة الحياةذعلاقة والحالة الاجتماعية 

إلى تقييم جودة الحياة في العيادات الخارجية للمصابين  Zouari et al (2011)هدفت دراسة و 

أجريت دراسة مستعرضة على و بالفصام، وتحديد العوامل المرتبطة بضعف جودة الحياة بينهم، 

الطب النفس ي في مستشفى الهادي شاكر التعليمي مريض خارجي خلال سبعة أشهر، في قسم  (011)

جد أن جودة الحياة ضعيفة وُ و المختصر لتقييم جودة الحياة؛  (SF-36ج )نموذ خدماستُ ، و في تونس

أن الأبعاد الأكثر جودة الحياة أظهر تحليل درجات الأبعاد الثمانية بمقياس ، و ٪ من الحالات14لدى 

 تضررًا كانت 
ً
بة

ّ
الأداء    الصحة العقلية، تصورات الصحة العامة، الحيوية،يليا كما تنازلي مرت

 .محدودية الدور بسبب المشاكل العاطفيةو  الجسدية،قيود الدور بسبب مشاكل الصحة  ،الاجتماعي

إلى التحقق من جودة الحياة لدى مرض ى الفصام من  Alshowkan, (2012)دراسة  هدفت 

على عينة مكونة من  (QoLP- EU)النسخة الأوربية  السعوديين، وتم تطبيق مقياس جودة الحياة
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، (%0 )أغلب عينة مرض ى الفصام رجال  ( مريضا من قسم العيادات الخارجية، ووجد أن079)

أغلبهم رضا  ىلدوكان  (،1 .15)متوسط أعمارهم و ، (%74.7) ، وغير موظفين(% .70)متزوجون 

وحالتهم  (%1.1  ) والعمل (%  .7 ) بينما لم يكن لديهم رضا في نشاطاتهم الترفيهية ،(% . 5) ديني

 (. %4.7 ) المالية

من الذكور لا  بالإضافة إلى ذلك أشارت النساء الفصاميات إلى انخفاض في جودة الحياة أكثر

الفصاميين الأميين سيما في العمل والتعليم وفي العلاقات الأسرية والاجتماعية والصحة، وأظهرت أن 

أو الحاصلين على تعليم ابتدائي أشاروا إلى جودة حياة أقل من الذين لديهم تعليم جامعي أو أكاديمي، 

 ،القانوني ،سيما في الجانب  المالي وأن غير الموظفين أشاروا إلى جودة حياة منخفضة عن الموظفين، لا

د المتزوجين أشاروا إلى جودة حياة عالية في وفي مجال الصحة، وأوضحت الدراسة أن الأفرا ،والأمني

أو  ةوأمي ة،أنثى، وغير عاملالفرد الجوانب المالية والعلاقات الأسرية والاجتماعية والصحية، وكون 

ن ذلك مرتبط إف ابينما كون الفرد متزوج ،جودة حياة ضعيفةبن ذلك يرتبط إف ،ذات تعليم ابتدائي

 .ةبجودة حياة حسن

إلى فحص مستوى جودة الحياة لدى الأفراد المصابين  Hsiao et al (2012)هدفت دراسة و 

بالفصام في الصين واختبار ارتباطها بالخصائص الاجتماعية والديموغرافية والسريرية والنفسية 

تم استخدام  .ا بالفصامشخصًا مصابً ( 045)مجموعة مكونة من الاجتماعية. شارك في الدراسة 

ختصر لجمع المفية، ومقياس جودة الحياة لمنظمة الصحة العالمية ورقة المعلومات الديموغرا

ن عن العمل، وأن و توصلت الدراسة إلى أن معظم المشاركين غير متزوجين، وعاطلو  البيانات،

مستواهم التعليمي منخفض، وأنهم كانوا يتلقون الدعم المالي من الأسرة. وقد ارتبطت جودة الحياة 

المرض العقلي، وحالة التوظيف، ودخل الأسرة الشهري، بينما ارتبطت بشكل إيجابي بعمر بداية 

 .سلبًا بطول مدة المرض النفس ي، وشدة الأعراض والحالة الصحية

 توضيح العلاقة بين جودة الحياة المتعلقة بالصحةإلى  Campos (2012)دراسة هدفت و 

(HRQOL) لسريرية، وذلك لاكتشاف في مرض الفصام والمتغيرات الاجتماعية والديموغرافية وا

والمتشظي. المتغيرات التفسيرية التي تسمح بفهم أفضل لجودة الحياة في هذا الاضطراب المعقد 
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 مصابًا بالفصام ) ( 7)تكونت عينة الدراسة من 
ً

-SFسنة(. وقد سمحت درجات  9 .5±  1 .74رجلا

حيث قدمت  الديمغرافية،والمتغيرات  (HRQOL)بين المعيارية بتحليل أكثر دقة للعلاقة ) (36

وظهرت ( SF-36)أكبر عدد من الارتباطات بأبعاد  BPRSمتغيرات العمر، والمهنة، والنتيجة الإجمالية لـ 

 .في الفصام HRQOLكأكثر متغيرات التنبؤ ذات الصلة بفهم 

إلى تقييم جودة الحياة عند مرض ى الفصام في محافظات قطاع ( 101 ) هدفت دراسة عايشو 

تم اختيار العينة بالطريقة الطبقية العشوائية من عيادات الصحة النفسية الحكومية غ ة حيث 

مريضا من (  1 0 )وكان العدد الذي تنطبق عليه شروط الدراسة ،عيادات نفسية(   )البالغ عددها

في المقابل و ،(%17.4) تبلغإذ  ،أدنى النسبعلى تبين أن البعد الاجتماعي حصل و كلا الجنسين، 

في جودة الحياة  إحصائياهناك فروق دالة  توجدو ، (%70.7) لبعد البيئي أعلى مستوى وبلغسجل ا

يضًا فروق في المستوى التعليمي في ألصالح الإناث، في البُعد )الجسمي النفس ي الاجتماعي(، وظهرت 

سرة، المهنة، )العمر، الحالة الاجتماعية، عدد أفراد الأ لـالبعد الاجتماعي والبيئي، ولا توجد فروق تبعا 

 .(الدخل الشهري 

التعرف على مستوى جودة الحياة لدى إلى  Mohammed & Khudair (2014)هدفت دراسة و 

مرض ى الفصام، ومعرفة العلاقة بين جودة الحياة وبعض الخصائص الشخصية، وقد تم استخدام 

على مرض ى وقد أجريت الدراسة بالفصام، مريض مصاب ( 011)من أسلوب التقييم على عينة 

 التعليمي.  والرشاد وبغداد والكاظمية الفصام في العيادات الخارجية في مستشفيات ابن رشد

وتم استخدام مقياس جودة الحياة لمنظمة الصحة العالمية )النسخة المختصرة(. وقد أشارت 

كانوا (، و 44و 11)بين النتائج إلى أن الغالبية العظمى من العينة هم من الذكور الذين تتراوح أعمارهم 

غالبية مرض ى الفصام لديهم مستوى معتدل و ، من غير العاملين وخريجي التعليم الجامعي أو المعهد

هناك علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين جودة الحياة والحالة الاجتماعية و من جودة الحياة. 

 وعدم وجود علاقة مع غيرها من الخصائص. 

شخصًا  (079دى )لى جودة الحياة لعإلى التعرف  Alshowkan et al (2015)هدفت دراسة و 

بر ،مستشفى الملك فهد قسم الطب النفس ي فصاميًا. أجريت في
ُ
أنثى    وذكرًا  97وتكونت من  ،والخ
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وكان غالبية المشاركين  (،1 .15)كان  أي أن متوسط العمر ،( سنة7 -05)بين تراوحت أعمارهم ما 

جامعي. الخذوا التعليم الابتدائي ثم الذين أكملوا التعليم أين ذثم ال ،قد أكملوا تعليمهم الثانوي 

عاطلين عن العمل، وكان معظم المشاركين متزوجين،  وفيما يتعلق بالوضع الوظيفي، كان معظمهم

 مل.ان، والأر و ن، والمنفصلو يليهم الع اب، ثم المطلق

ص الديموغرافية إلى فحص العلاقات بين الخصائ Cai & Yu (2017)هدفت دراسة و 

والمتغيرات النفسية والاجتماعية وشدة الأعراض وجودة الحياة، والطريقة التي تؤثر بها هذ  المتغيرات 

شخصًا  (075)من عينة ال الصين. وتكونتعلى جودة الحياة في مرض ى الفصام الذين يعيشون في 

ا بشكل إيجابي 
ً
مصابًا بالفصام. وتشير النتائج إلى أن مقياس جودة الحياة للفصام كان مرتبط

التمكين الشخص ي، ومن بين جميع المتغيرات، و  وإحصائي مع حالة التوظيف ودخل الأسرة الشهري 

 كان التمكين الشخص ي أفضل مؤشر إيجابي لـجودة الحياة في مرض ى الفصام. 

إلى تقييم ومقارنة جودة حياة المرض ى النفسيين الذين  Abdullah (2017)دراسة هدفت و 

(. وبغداد التعليمي)مستشفى الرشاد  حضروا عيادتين خارجيتين للأمراض النفسية في مدينة بغداد 

هدفت إلى دراسة تأثير الخصائص الاجتماعية والديموغرافية والسريرية على صفات حياة  كما

مقياس جودة الحياة المختصر وتم تطبيق مريض،  (011)من عينة وتمت مقابلة  المرض ى،

(WHOQOL-BREF)  .على كل مريض 

٪( 15سجلوا رضاهم في جودة الحياة بشكل عام، بينما ) العينة من (٪71)أن  النتائجأظهرت و 

في المجالات الأربعة  دالةق و كن هناك فر تلم و جدًا(.  ة٪( سجلوا )سيئ 0سجلوا درجات )سيئة( و)

لجودة الحياة بين المجموعتين المدروستين. ولم تكن الخصائص الاجتماعية والديموغرافية 

ا 
ً
والسريرية مرتبطة بشكل كبير بمجالات جودة الحياة باستثناء المستوى التعليمي الذي كان مرتبط

 بشكل كبير بمجال الصحة البدنية في مرض ى مستشفى الرشاد.

إلى التحقق من ارتباط الصفات الديموغرافية  Rayan & Obiedate (2017) دراسة وهدفت

مريضًا  (1 0الحياة لدى مرض ى الفصام المترددين على العيادات الخارجية، وشملت الدراسة ) بجودة

مقاييس الخصائص الديموغرافية، والوصمة العامة المتصورة ضد المرض العقلي،  أكملواأردنيًا 
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قد و  ،إلى أن لدى المشاركين ضعفًا في جودة الحياة الدراسة وتوصلت ،جودة الحياةوشدة الاكتئاب، و 

 ارتبط العمر والحالة الاجتماعية والانتكاس ومستوى التعليم ووصمة العار ضد الأمراض العقلية

 بجودة حياة مرض ى الفصام.  دالا اارتباط

الخصائص الديموغرافية  إلى تقييم علاقة Guedes de Pinho et al (2018)دراسة  وهدفت

 (5  ى الفصام، وتكونت العينة من )والرضا عن الدعم الاجتماعي ونوعية الحياة لدى عينة من مرض 

وتوصلت النتائج إلى أن  ،(WHOQOL-BREF)مريضا، وتم استخدم مقياس جودة الحياة المختصر 

%( والذين يعيشون 57.4( سنة، الع اب )47.4%( بمتوسط عمري )1 معظم المشاركين من الذكور)

أن الحصول على وظيفة وعدم دخول المستشفى %(، ووجد 91.1%( والعاطلون )1.  ) مع أسرهم

خلال السنوات الخمس الماضية والحصول على قدر أكبر من الرضا عن الدعم الاجتماعي من 

 العوامل التي تؤثر بشكل إيجابي على جودة الحياة بين مرض ى الفصام. 

 في جودة الحياة، الجنسينإلى استكشاف الفروق بين  Peng et al (2020دراسة ) تهدفو 

 فيمن مرض ى الفصام ( 411)وقد تم تطبيق الدراسة على  ،لمرض ى الفصام الذين يعيشون في المجتمع

 (،WHOQOL ‐ BREF)وتم تقييم جودة الحياة باستخدام  أنثى، (7   ذكرا، و) ( 1 منهم )الصين 

 وأكثر تدخينًا للسجائر، وأن المرض بدأ توصلت الدراسة إلى أو 
ً

في ن المرض ى الذكور أكثر تعلمًا وعملا

سن مبكرة، ولم يكن هناك فرق كبير بين الجنسين في جميع مجالات جودة الحياة، حيث أظهرت 

تحليلات الانحدار المتعدد أن الأعراض العقلية كانت مرتبطة سلبًا بجميع مجالات جودة الحياة، كما 

يات التعليم العالي، ونصيب الفرد من الدخل السنوي للأسرة في العام الماض ي، وحالة أن مستو 

الاستشفاء كانت مرتبطة  مرات التوظيف، والآثار الجانبية للأدوية، والحالة الاجتماعية، وعدد

بشكل كبير بمجالات جودة الحياة المحددة، وكان هناك اختلاف كبير بين الجنسين في التركيبة 

  .ية والاجتماعية والخصائص السريرية بين مرض ى الفصام في المجتمعالسكان

تصميم دراسة مقطعية مستعرضة في المستشفى لعدد  Desalegn et al (2020)استخدم  

 في Jimmaجيما شخصًا مصابًا بالفصام ويحضرون خدمة المتابعة في المرك  الطبي لجامعة ( 170)

عيادة الطب النفس ي خلال فترة الدراسة، ومن بين المجالات الأربعة لجودة الحياة، سجل في إثيوبيا، 
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تم الكشف عن نموذج الانحدار المتعدد، و المستجيبون أدنى متوسط في مجال العلاقات الاجتماعية. 

ا سلبًا بالمجال المادي، 
ً
ة عدم وجود تعليم رسمي مرتبط سلبًا بمجال الصحو حيث كان الطلاق مرتبط

وكانت التدخلات ذات الأولوية لتحسين العج  الاجتماعي ومعالجة الأعراض النفسية  ،البدنية

 .للأشخاص المصابين بالفصام ضرورية لتحسين جودة حياتهم

إلى التحقق من الاختلافات في جودة الحياة بين وداخل ) Shafie et al 0 1  ( هدفت دراسةو 

تم تطبيق الدراسة على عينة من و لخارجية في سنغافورة، مرض ى الفصام في العيادات ا منكل جنس 

خارجيا من خلال أخذ العينات الملائمة في معهد الصحة العقلية في سنغافورة، وتم  مريضا )041(

. وتوصلت (WHOQOL-BREF)قياس جودة الحياة باستخدام النسخة المختصرة لجودة الحياة 

النتائج إلى أنه لم يكن هناك فروق كبيرة في درجات مجال جودة الحياة بين الجنسين، بينما كان 

)مقابل الدرجة وما فوقها( مرتبطين بشكل إيجابي بمجال  -دبلوم–الذكور الذين لديهم تعليم تقني 

)مقابل العازبات(  نت الإناث المنفصلات المطلقاتكاالعلاقات الاجتماعية، أما بين الإناث فقد 

وكانت الإناث اللواتي حصلن  ومجالات العلاقات الاجتماعية، عكسيًا بالصحة النفسية، اتمرتبط

عكسيًا بالعلاقات الاجتماعية، ومجال  اتعلى تعليم ثانوي وما دونه )مقابل الدرجة وما فوق( مرتبط

 البيئة.

تحديد العلاقة بين التكامل الاجتماعي وجودة إلى  Ogundare et al (2021)هدفت دراسة و 

الحياة بين مرض ى الفصام الذين يحضرون إلى العيادة الخارجية لمستشفى الطب النفس ي العصبي في 

، وتوصلت النتائج إلى (WHOQOL-BREF)مريضا. باستخدام )071(جراء الدراسة على إنيجيريا، وتم 

 متزوجين.  ٪( غير17.0٪( ذكور، )1. 7)(، 1 .01± ، 41.11)المبحوثين ن متوسط عمر أ

الصحة   وكانت المؤشرات على انخفاض جودة الحياة هي حدة المرض النفس ي في مجالات

مدة أطول للمرض بالنسبة لجودة الحياة الاجتماعية و  ،العامة، وجودة الحياة الاجتماعية والبيئة

 كثيراهتمام إلى الا د على الحاجة يكأالتالأعراض السلبية لجودة الحياة الجسدية، و و والبيئة، 

مقاييس النتائج الاجتماعية مثل جودة الحياة ومستوى التكامل الاجتماعي بين مرض ى الفصام ب

 الذين يتعاملون مع خدمات الطب النفس ي، وليس فقط على تخفيف الأعراض.
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 تاختلف عربية، غير بيئاتفي  أغلبهاأجري  التي السابقة الدراسات استعراض خلال من

وكان  ،مشاركا)411 - 7( نما بيوتراوحت أغلب العينات  وعددهم،حيث جنس المشاركين  منعيناتها 

اعتمدت الدراسة الحالية على المرض ى  بينما الخارجية،كل المشاركين من المرض ى المراجعين للعيادات 

جودة الحياة  مقياسعدد من الدراسات السابقة  واستخدمالطب النفس ي.  مستشفياتالمقيمين في 

التي ستثري نتائج  المقارناتجراء إعلى  الباحثةالذي سيساعد  WHOQOL-BREF) (المختصر

فإننا والثقافية لعينات الدراسات السابقة  الحضارية الاختلافات من الرغم وعلى ة،الحالي الدراسة

وخصائصها  العينات فيختلاف إلى الا رجاعها إيمكن  اختلافات وهناك النتائج،في عدد من  انجد اتفاق

 .والاجتماعية الثقافية البيئةو 

 .الدراسةإجراءات 

 :الدراسة منهج

تحديد المنهج المتبع في الدراسة  فإن علميةدراسة موضوعه دراسة  من الباحثيتمكن  حتى

مستوى جودة  على التعرف المتمثل في الحالية الدراسة لهدف وضرورية، ووفقامة مهيعد خطوة 

النفس ي في العاصمة صنعاء، في  الطبالحياة لدى عينة من مرض ى الفصام المقيمين في مستشفيات 

 الدراسة، لأهدافمة ءالمناهج ملا الوصفي أكثرن المنهج إف الديموغرافية،ضوء بعض المتغيرات 

 ويهتم بوصفها وصفا دقيقا. ،لواقعفي ا توجد كما الظاهرة بدراسة المنهج هذاحيث يقوم 

 :الدراسة مجتمع

المجتمع  في النفس يمجتمع الدراسة مرض ى الفصام المقيمين في مستشفيات الطب  شمل

 (.نموذجا )صنعاءاليمني 

  عينة الدراسة:

تم تحديد ثلاثة من مستشفيات الطب النفس ي في العاصمة صنعاء التي يرتادها أغلب المرض ى 

تعاونًا في توفير المكان  ةوأظهرت المستشفيات الثلاث ،(1)على إذن التطبيقالنفسيين وتم الحصول 

                                                           
 .من خلال مذكرة من الكلية 1
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تحديد العينة بمرض ى الفصام المستقرين سريريا، وتم شرح  المناسب لإجراء مقابلات التطبيق، وتم

 وتم الحصول على الموافقة الشفهية قبل التطبيق. ،أهداف الدراسة للعينة

أجريت الدراسة لتحديد جودة الحياة لدى عينة من المرض ى الفصاميين المقيمين في 

( مريضًا 071في العاصمة صنعاء. وكانت العينة المتاحة مكونة من ) الطب النفس يمستشفيات 

( 01. 1( سنة بمتوسط حسابي بلغ )  - 0( أنثى تتراوح أعمارهم بين )77)و( ذكرًا، 001فصاميًا، )

(. وتم تشخيصهم بالفصام من قبل طبيب نفس ي. تم تقييم جودة حياة 5.71معياري ) سنة وانحراف

إعداد منظمة الصحة  WHOQOL-BREF) (المختصرالمرض ى باستخدام مقياس جودة الحياة 

 ا.بندً  (  )على العالمية الذي يحتوي 

 الدراسة: أداة 

 (.WHOQOL-BREF)مقيا  جودة الحياة المختصر 

ثقافات و أقطار مختلفة  فيتطبيقه  وتمأعدت منظمة الصحة العالمية مقياس جودة الحياة 

ويستخدم المقياس لتقييم تأثير برامج التدخل  والأعمار،متباينة وعبر أنماط مختلفة من الأمراض 

 .Group, Tلتحسين جودة الحياة لقياس التغير عبر الوقت فيما يتعلق بظروف حياة معينة )

p.1569 ,,1998W.). 

ولتحقيق هدف الدراسة في التعرف على جودة الحياة لدى عينة من مرض ى الفصام المقيمين 

م مقياس جودة الحياة المختصر االباحثة استخد ارتأت ،النفس ي في صنعاء الطبفي مستشفيات 

(WHO, 1998 ,p. 8( تعريب بشرى أحمد ) 101،)  الذي اختبر في بيئات مختلفة )حم ة، و

 & Abdullah,2017; Hsiao et; al 2012; Mohammed;115 ،الخالق، عبد  ; 105 بوداود،

Khudair, 2014; Ogundare et al,2021; Peng et al, 2020 ; Shafie et al, 2021; ) 

 ،ناوبند مجالات،على أربعة موزعة  ابند (4 منها ) ،بندا (  )من تكونت الصيغة المختصرة 

 على( 4 ) ـوتوزعت البنود ال ،حول جودة الحياة عامة، والبند الثاني حول الصحة العامة منهما الأول 

 المجالات الأربعة لجودة الحياة المختصر كالتي 
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المجال النفس ي يحتوي  (،05، 07،  0، 07، 01، 4، 1( بنود )7المجال الجسدي يحتوي على )

، 0 ، 1 ( بنود )1ت الاجتماعية يحتوي على )العلاقا (، مجال  ، 09، 00، 7،  ،7( بنود ) على )

 .(WHO, 1998, p. 54) (7 ، 4 ، 1 ، 04، 01،  0، 9، 5( بنود )5المجال البيئي يحتوي على ) (،  

 عينة الصدق والثبات في الدراسة الحالية:

مصاب ( 011)على عينة مكونة من  صدقه وثباتهتم التحقق من كفاءة هذا المقياس من حيث 

( 10.55، بمتوسط عمري قدر  )ا( عام57-17من الذكور والإناث، تراوحت أعمارهم بين )بالفصام 

(، حيث استخدمت الباحثة طريقتين لحساب الصدق وطريقتين 7.09، وانحراف معياري قدر  )اعام

 .لحساب الثبات

  ةيتاستخدمت الباحثة في حساب الصدق الطرق الآ :صدق المقياس

 الداخلي:أولا: صدق الاتساق 

( من 011لاستخراج الاتساق الداخلي للبنود تم تطبيق مقياس جودة الحياة المختصر على )

ليه، إمرض ى الفصام وتم حساب معامل ارتباط بيرسون بين كل بند بدرجة المجال الذي ينتمي 

 .وبالدرجة الكلية لمقياس جودة الحياة. والجدول الآتي يوضح ذلك

 (177بنود مقيا  جودة الحياة بمجالها وبالمجموع الكلي ن = )( معاملات ارتباط 1جدول )

 (7.71** دالة عند مستوى دلالة )

 البيئة العلا ات الاجتماعية النفسية الجسدية

 الكلي المجال البنود الكلي المجال البنود الكلي المجال البنود الكلي المجال البنود

3 .51** .30** 5 .68** .62** 20 .75** .66** 8 .65** .62** 

4 .62** .58 ** 7 .71** .58** 21 .75** .46** 9 .63** .59** 

17 .65** .54** 11 .67** .60** 22 .71** .49** 12 .68** .64** 

11 .64** .59** 19 .60** .56**    13 .73** .66** 

11 .59** .53** 7 .80** .77**    14 .57** .48** 

10 .61** .60** 26 .66** .57**    23 .57** .54** 

11 .71** .67**    1  .85** 24 .67** .58** 

      2  .63** 25 .71** .68** 
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( أن ارتباطات بنود مقياس جودة الحياة بمجالاتها وبالدرجة الكلية كلها 0يتضح من جدول )

 (، مما يدل على أن الاختبار يتمتع باتساق داخلي عال. 1.10دالة عند مستوى دلالة )

 ثانيا: الصدق التمييزي 

مرض ى ( من 011للتحقق من الصدق التمييزي تم تطبيق مقياس جودة الحياة المختصر على )

%( من الدرجات 7 الفصام، وبعد ترتيب درجاتهم الكلية على المقياس تصاعديا تم اعتماد نسبة )

%( من الدرجات الدنيا، وللتعرف على طبيعة الفروق بين المجموعتين 7 العليا للمقياس ونسبة )

 للمجموعتين والجدول الآتي يبين ذلك  الطرفيتين العليا والدنيا تم حساب اختبار )ت(

( القوة التمييزية لفقرات مقيا  جودة الحياة المختصر اختبار)ت( لعينتين 2جدول )

 177%( الدنيا، )ن(= 20%( العليا )20مستقلتين )
 ت الانحراف المتوسط ن المجموعة البند ت الانحراف المتوسط ن المجموعة البند

 16.8 76. 1.96 27 دنيا 1

** 

14 

 

 **1 .5 1.06 2.15 27 دنيا

 1.05 3.59 27 عليا 42. 4.78 27 عليا

 15 **5 .6 1.12 2.22 27 دنيا 2

 

 **5.4 1.21 2.00 27 دنيا

 1.10 3.70 27 عليا 1.11 4.19 27 عليا

 16 **2.9 1.37 2.89 27 دنيا 3

 

 **4.2 1.22 2.59 27 دنيا

 1.19 3.96 27 عليا 1.03 3.85 27 عليا

 17 **8.1 68. 1.81 27 دنيا 4

 

 **7.0 1.18 2.52 27 دنيا

 69. 4.37 27 عليا 1.19 3.96 27 عليا

 18 **7.8 1.11 2.07 27 دنيا 5

 

 **7.91 1.21 2.37 27 دنيا

 49. 4.37 27 عليا 82. 4.15 27 عليا

 19 ** 5.1 1.42 2.52 27 دنيا 6

 

 10.6 1.17 2.07 27 دنيا

 54. 4.70 27 عليا 86. 4.15 27 عليا **

 20 **4.8 1.22 2.48 27 دنيا 7

 

 **1 .7 1.21 2.44 27 دنيا

 61. 4.30 27 عليا 82. 3.85 27 عليا

 21 **7.6 97. 1.89 27 دنيا 8

 

 **3.7 1.45 2.56 27 دنيا

 1.27 3.93 27 عليا 88. 3.81 27 عليا

 22 **6.3 97. 2.22 27 دنيا 9

 

 **1 .4 1.05 2.44 27 دنيا

 1.29 3.74 27 عليا 68. 3.67 27 عليا

 ** 5.9 1.26 2.15 27 دنيا 23 **4.7 1.41 2.67 27 دنيا 10
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 1.04 4.00 27 عليا  82. 4.15 27 عليا

 24 **5.6 1.37 2.56 27 دنيا 11

 

 **6.4 93. 2.41 27 دنيا

 94. 4.04 27 عليا 76. 4.26 27 عليا

 25 **7.9 94. 1.52 27 دنيا 12

 

 **9 .8 1.12 2.22 27 دنيا

 56. 4.37 27 عليا 1.04 3.67 27 عليا

 5.5 1.10 1.70 27 دنيا 26 **6.9 93. 1.89 27 دنيا 13

 98. 3.25 27 عليا 1.02 3.75 27 عليا **

 (7.71** دالة عند مستوى دلالة )

ن إوعليه ف ،(1.10)ن قيمة )ت( لجميع البنود دالة عند مستوى دلالة أ( 2يتضح من جدول )

 تمييزية بين المجموعات الطرفية. ةالمقياس لديه قدر 

 حساب معامل الثبات بطريقتين هما  تم :ثبات المقياس

 تم حساب معامل 011باستخدام بيانات العينة الاستطلاعية )ن( =   ألفا كرونباخثبات أولا  

 .والجدول الآتي يبين ذلك ،للمجموع الكلي ومجالات مقياس جودة الحياةكرونباخ ألفا 

 177للمجالات والمجموع الكلي لمقيا  جودة الحياة )ن(=كرونباخ ألفا معامل  (3جدول )

 كرونباخ ألفا المجال

 73. الجسدية

 78. النفسية

 58. ةالعلا ات الاجتماعي

 81. البيئية

 93. جودة الحياة الكلي

وهو (  1.91)لمقياس جودة الحياة الكلي كرونباخ ألفا ( أن معامل ثبات 3يتضح من جدول )

 فهي معاملات مقبولة في أكثرها. ،معامل عال، وكذلك بالنسبة للمجالات

تم حساب ثبات مقياس جودة الحياة المختصر  ثانيا  الثبات بطريقة التج ئة النصفية 

ام ال وجية، ين، البنود ذات الأرقأبطريقة التج ئة النصفية، حيث تم تج ئة بنود المقياس إلى ج  

ي المقياس، ثم صحح معامل أوالبنود ذات الأرقام الفردية، حيث تم حساب معامل الارتباط بين ج  

والجدول الآتي  ،الارتباط بين نصفي المقياس إلى معامل ثبات كلي عن طريق معادلة سبيرمان بروان

 يوضح ذلك 
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 177التجزئة النصفية)ن(= لمقيا  جودة الحياة بطريقة معامل الثبات (4جدول )

 87. ول الجزء الأ  

 86. الج ء الثاني

 84. ينأمعامل ارتباط الجز 

 92. تصحيح الطول بمعادلة سبيرمان براون 

( وهي قيمة تدل على  1.9( أن معامل الثبات بطريقة التج ئة النصفية )4يتضح من جدول )

قد تحققا في مقياس جودة الحياة  ن الصدق والثباتأوفي ضوء النتائج نجد ، ثبات المقياس

 
ُ
بق في بيئات مختلفة وقد أثبت صدقة وثباته على عينات المختصر، بالإضافة إلى أن المقياس قد ط

 وبيئات مختلفة.

 تصحيح مقيا  جودة الحياة المختصر:

في البنود الإيجابية، وتعكس في ( 7-0)بين يجاب عن كل بند على مقياس خماس ي ترتيبي يتراوح 

 .حيث تشير الدرجة المرتفعة إلى ارتفاع في جودة الحياة (  ، 4، 1)السلبية ود البن

لتطبيق النهائي لمقياس جودة الحياة المختصر ا  

بعد التأكد من صدق مقياس جودة الحياة المختصر وثباته أصبحت الأداة جاه ة للتطبيق 

النفس ي في العاصمة صنعاء وذلك بعد  الطبعلى عينة من مرض ى الفصام المقيمين في مستشفيات 

(  11)حيث كان متوسط وقت المقابلة  ،خذ الموافقة من كل مريض على التطوع في تطبيق المقياسأ

دخال البيانات إ( مريضًا، بعد استبعاد الاستمارات التالفة، وتم 071دقيقة، وتكونت العينة من )

 ) SPSSم الاجتماعية )وتحليلها باستخدام برنامج الح مة الإحصائية للعلو 

 107= ( ن) ( التكرار والنسب المئوية لخصائص العينة1جدول )

الخصائص  المتغير

افية للعينة  الديموغر

 النسبة التكرار

 66.5% 113 ذكر الجنس

 33.5% 57 أنثى
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 25.9% 44 25-16 العمر

26-35 71 %41.8 

36-45 46 %27.1 

46-55 9 %5.3 

 35.3% 60 عازب الحالة الاجتماعية

 50.6% 86 متزوج

 14.1% 24 مطلق

 7.1% 12 أمي المستوى التعليمي

 36.5% 62 أساس ي

 39.4% 67 ثانوي 

 17.1% 29 جامعي

 100% 170 المجموع 

 

الخصائص  المتغير

افية للعينة  الديموغر

 النسبة التكرار

 49.4% 84 يعمل الحالة الوظيفية

 50.6% 86 لا يعمل

 60.0% 102 الأمل مستشفى العلاج

 23.5% 40 الرشاد

 16.5% 28 الرسالة

 100% 170 المجموع 

( 41.8%)ومن الذكور، كانوا ( 7.  )% وهم العينةأفراد ( أن معظم 7يتضح من جدول )

لا  (50.6%)و ،أقلفتعليمهم ثانوية عامة ( 39.4 %)و، ن و متزوج(، 50.6 %)و، 35-26أعمارهم بين 

  .يعملون 

  الإحصائية المستخدمة  الأساليب

تم استخدام العديد من الأساليب الإحصائية باستخدام الح مة الإحصائية للعلوم 

 على النحو الآتي  SPSS الاجتماعية
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 معامل ارتباط بيرسون. -

 اختبار )ت( لمقارنة متوسطات لمجموعتين مستقلتين. -

 النسب المئوية، والمتوسطات، والانحراف المعياري. -

 لمقارنة متوسط العينة بالمتوسط الفرض ي للمقياس. اختبار )ت( لعينة واحدة -

 تحليل التباين الأحادي. -

 اختبار شافيه للمقارنات البعدية. -

 عرض النتائج ومنا شتها:

ما مستوى جودة الحياة لدى عينة من مرض ى الفصام المقيمين في مستشفيات  التساؤل الأول 

 النفس ي في العاصمة صنعاء؟ الطب 

 وللإجابة عن هذا التساؤل 

  
ا
( تم استخراج المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لاستجابات العينة، والمتوسط أولا

الفرض ي للمقياس، وتم حساب الفروق بين المتوسطين باستخدام اختبار "ت" لعينة واحدة، والجدول 

 الآتي يوضح ذلك 

واحدة لتحديد مستوى جودة الحياة الكلية ومجالاتها لدى مرض ى  عينةل) ت (اختبار( 1جدول )

 107 )ن( = الفصام

الانحراف  المتوسط المجال

 المعياري 

القيمة  المتوسط الفرض ي

 التائية

 مستوى الدلالة

 001. 4.38 0  4.32 22.45 الجسدية

 009. 2.66 05 4.36 18.89 النفسية

 000. 4.39 9 2.50 9.84 الاجتماعية

 565. 58. 4  5.46 23.76 البيئية

جودة الحياة 

 الكلي

81.68 14.84 78 3.23 .001 

والمجالات الفرعية  الكلية ( أن المتوسط الحسابي لجودة الحياة يتضح من جدول )

)الجسدية، النفسية، الاجتماعية( أعلى من متوسطاتها الفرضية، وأن الدرجة التائية دالة عند 
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لجودة الحياة الكلية ومجالاتها )الجسدية، النفسية، الاجتماعية(، مما يشير ( 1.10مستوى دلالة )

إلى تمتع العينة بمستوى أعلى من المتوسط الفرض ي لمقياس جودة الحياة الكلية ومجالاتها الجسدية 

 .والنفسية والاجتماعية

، البيئيةفيما يتعلق بجودة الحياة  الفرض ي ظهرت مستوى أقل من المتوسطأن العينة ألا إ 

النفس ي التي ترك  على إعادة  الطبويمكن إرجاع ذلك إلى وجود البرامج العلاجية في مستشفيات 

 إلى جنب مع العلاج الدوائيتأهيل المرض ى 
ً
العودة إلى بيئتهم  في ة، بينما يشعر المرض ى برغبة دائمجنبا

 . ليه المرض ىإذا ما أشار شطته اليومية بحرية، وهنالطبيعية التي يستطيع فيها المريض ممارسة أ

تم استخدام الوسط المرجح كما تم ترتيب مجالات جودة الحياة لدى عينة الدراسة  ثانيا(

 .رض ى الفصاملم

لدى مرض ى الكلية ومجالاتها  جودة الحياة ى مستو لتحديد  حساب الوسط المرجح (0جدول )

 107 )ن(= الفصام

مجالات جودة 

 الحياة

 الرتب رتب المتوسط الانحراف المتوسط العدد

   2.61 61. 3.20 170 الجسمية

 1 2.47 72. 3.14 170 النفسية

 0 2.81 83. 3.28 170 الاجتماعية

 4 2.12 68. 2.96 170 البيئية

الحياة الاجتماعية حصلت على المرتبة الأولى بمتوسط حسابي  جودةن أ( 7من جدول ) حيتض

النفسية بمتوسط جودة الحياة ف(، 3.20بمتوسط حسابي )الجسمية جودة الحياة  ايليه(، 3.28)

 (. 2.96البيئية بمتوسط حسابي )جودة الحياة ثم (، 3.14حسابي )

التي أظهرت أن  Mohammed & Khudair (2014نتائج هذ  الدراسة مع دراسة ) وتتفق

دراسة  غالبية مرض ى الفصام يتمتعون بمستوى متوسط إلى معتدل من جودة الحياة. وقد أظهرت

البيئية  –الاجتماعية  –النفسية  –الجسمية  جالاتحياة طبقًا للم معدل جودةأن ( 101  (عايش

المقابل  %(، وفي17.4) بينما ظهر أن البعد الاجتماعي حصل على أدنى النسب وبلغ ،%( 44بلغ )قد 

 %( وهذا يختلف مع نتائج الدراسة الحالية. 70.7إذ بلغ ) ،سجل البعد البيئي أعلى مستوى 
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أن من بين المجالات الأربعة لجودة الحياة، سجل  Desaleg et al (2020)كذلك أكدت دراسة 

لتحسين  الأوليةالتدخلات  فإنلذلك  ؛المستجيبون أدنى متوسط في مجال العلاقات الاجتماعية

سية للأشخاص المصابين بالفصام ضرورية لتحسين جودة العج  الاجتماعي ومعالجة الأعراض النف

 حياتهم. 

أن هناك تأثيرات ضارة لمرض الفصام على جودة  Mohandoss, (2017)وبشكل عام أكدت 

لذلك ينبغي الأخذ بعين الاعتبار التخطيط لإدارة تحقيق نتائج أفضل في  ؛الحياة بشكل ملحوظ

 جودة الحياة. 

ن حصول المجال الاجتماعي على ألا إ ،عينة وعلى جودة حياتهاعلى ال النفس ي يؤثر المرضف

يظهر الرضا الذي يشعر به المرض ى من الدعم الاجتماعي الذي  في الدراسة الحالية على نسبة انتشارأ

  الداعمةسرية الأ  العلاقات فييجد  
ُ
في  والمتمثل ،المستشفى داخل وأ الأسرة إطار في ملهرضية والم

 النفسية. الخدمة ومقدمالنشاطات التي يجريها 

ن العينة تتمتع بمستوى أعالية بل  تن جودة الحياة ليسأويتضح من نتائج الدراسة الحالية 

أن ) Ogundare et al 0 1 )، وقد أظهرت دراسةفي أغلب المجالاتعلى من المتوسط أجودة حياة 

وتأثيراتها  ،وطول مدة المرض ،ياة، وهي حدة المرضهناك عددًا من المؤشرات على انخفاض جودة الح

 ومستوى  حياةالجودة ب كثيراهتمام للا في العلاقات الاجتماعية والبيئة، لذلك تكون هناك حاجة 

 حياة جودة ثراءإ في ساعدي داعمة اجتماعية علاقات وجودف ؛الاجتماعي بين مرض ى الفصام الدمج

 .حياتهم لجودة البيئي المجال في قلأ رضا ظهرأ المستشفى في الفصام مرض ى بقاء نأ لاإ، المرض ى

أن التقييم الاجتماعي لمرض ى الفصام ووجود شبكات دعم  Guedes et al (2018)لذلك يعتقد 

 منفلهذا  ؛إلى تحسين جودة حياتهم -من ثم-وسيؤديان  تلبي احتياجاتهم الفردية أمران مهمان

إذا كانوا راضين عن علاقاتهم  ومعرفة ماالنظر إلى الشبكة الاجتماعية للمرض ى،  الضروري 

الاجتماعية، سواء كان ذلك مع العائلة أو الأصدقاء أو العلاقة الحميمية أو الأنشطة الاجتماعية، 

 .حيث إن عدم الرضا عن الدعم الاجتماعي قد يؤدي إلى تدهور جودة الحياة
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إلى أن مرض ى الفصام يعانون من انخفاض  Wartelsteiner et al (2016)تشير دراسة كما 

جودة الحياة، وقد سلطت الضوء على الطبيعة المعقدة لجودة الحياة عند المرض ى الذين يعانون من 

إلى أن لدى المشاركين ضعفًا في جودة الحياة  Rayan & Obiedate (2017)الفصام، وتوصلت دراسة

ووصمة العار ضد الأمراض  ،ومستوى التعليم ،والانتكاس ،الاجتماعيةوالحالة  ،بعمر المريضارتبط 

 .العقلية

٪ من الحالات. وكانت 14ن جودة الحياة ضعيفة لدى أ Zouari, et al (2011)  وأكدت دراسة 

بةالمجالات الأكثر تضررًا 
ّ
قيود الدور بسبب و الأداء الاجتماعي، و   الصحة العقلية، كما يلي اتنازلي مرت

والأداء  ،العامة ، وتصورات الصحةقيود الدور بسبب مشاكل الصحة البدنيةو ، الانفعاليةالمشاكل 

 .البدني

العينة  طبيعةرجاعه إلى إيمكن  دراسات سابقةالاتفاق في نتائج الدراسة الحالية مع  وعدم

هناك اختلافات في ف الدعم لأعضائها،والثقافة اليمنية التي تجبر أفراد الأسرة على تقديم وإظهار 

 Caqueo-Urízar et al فحسب دراسة ،باختلاف العينات وفقًا لكل دولة الحياة تختلفجودة 

 فإنه  (2019)
ً
 حتى عندما تشترك المناطق المدروسة في العديد من الخصائص الثقافية، فهناك أيضا

 رض ى المصابين بالفصام.في جودة الحياة الخاصة بالم بعض الاختلافات المهمة بينها

ن العينة لا تتمتع أفي  مع دراسات سابقة نتائج الدراسة الحالية ا بينن هناك اتفاقأوهنا نجد  

أغلب بمستوى جودة حياة عال، لكن نتائج الدراسة الحالية ومستوى انتشار جودة الحياة الكلي و 

رجاع ذلك إلى إيمكن و جوانبها،  ن اختلفت مع دراسات سابقة في بعضإعلى من المتوسط و أتها مجالا

أن تعبير المرض ى عما يشعرون به من رضا ظهر في استجاباتهم لمقياس جودة الحياة ومجالاتها 

، الجسدية، النفسية(، حيث ترافق العلاج الدوائي مع العلاج النفس ي الذي يرك  على ة)الاجتماعي

ا من العينة الحياة في المجال البيئي لأ جوانب حياة المرض ى، ومع ذلك لم يظهر المرض ى رضا في جودة 

زالت تقيم في مستشفى الطب النفس ي مما انعكس فعلا على دور البيئة في التأثير على رضاهم في هذا 

 الجانب. 
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ذكور،  (هل هناك فروق دالة إحصائيا في جودة الحياة تبعا لمتغير الجنس التساؤل الثاني 

 إناث(؟

راج المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لكل من الذكور للإجابة عن هذا التساؤل تم استخ

والإناث على مقياس جودة الحياة الكلية ولكل مجالاتها الفرعية )الجسدية، النفسية، الاجتماعية، 

والجدول  ،البيئية(، وتم استخدام اختبار "ت" لعينتين مستقلتين لإيجاد الفروق بين الذكور والإناث

 الآتي يوضح ذلك 

درجات توسطات بين م اختبار )ت( لعينتين مستقلتين لحساب دلالة الفروق (1) جدول 

 (إناثتبعا لمتغير الجنس )ذكور،  مرض ى الفصام على مقيا  جودة الحياة
الانحراف  المتوسط الحسابي العدد الجنس جودة الحياة

 المعياري 

القيمة 

 التائية

مستوى 

 الدلالة

 1.46 4.07 22.80 113 ذكر الجسدية

 

.145 

 4.75 21.77 57 أنثى 

 130. 1.52 4.41 19.25 113 ذكر النفسية

 4.21 18.18 57 أنثى 

 520. 645. 2.64 9.93 113 ذكر الاجتماعية

 2.20 9.67 57 أنثى 

 784. 275. 5.51 23.84 113 ذكر البيئية

 5.39 23.60 57 أنثى 

 254. 1.146 14.86 82.60 113 ذكر جودة الحياة الكلي

 14.77 79.84 57 أنثى

 (7.71( * دالة عند مستوى دلالة )7.71** دالة عند مستوى دلالة )

الفرعية )الجسدية،  ن القيمة التائية لجودة الحياة الكلية ومجالاتهاأ (5)يتضح من جدول 

أنه لا توجد فروق  أي(، 1.17الة إحصائيا عند مستوى دلالة )سية، الاجتماعية، البيئية( غير دالنف

إلا أنه  ،دالة إحصائيا في مقياس جودة الحياة الكلية والمجالات الفرعية تبعا للجنس )ذكور، إناث(

ا ظاهرية لصالح الذكور في جودة الحياة 
ً
من خلال المقارنة بالمتوسطات الحسابية نجد أن هناك فروق

 . الكلية والمجالات الفرعية الأربعة
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التي  ;Peng et al 2020) Shafie et al 2021 (اسة الحالية مع دراسةوقد اتفقت نتائج الدر 

واختلفت نتائج  أشارت إلى أنه لم يكن هناك فرق كبير في درجات مجالات جودة الحياة تبعا للجنس،

مستوى دلالة وجد فروق دالة عند ( التي توصلت إلى أنه ت101 دراسة عايش ) عنالدراسة الحالية 

أما  .في جودة الحياة لصالح الإناث، في مجال جودة الحياة )الجسمية، النفسية، الاجتماعية( (1.17)

كانت الإناث أقل رضا من الذكور في التمتع بالحياة، ونشاطات ف Chan & Yu (2004) دراسة في

 .والأمن ،وكذلك السلامة الشخصية ،وأوقات الفراغ ،الاستجمام

من المتغيرات  اعدد هناك نأ لىإ Alshowkan (2012)دراسة  تبالإضافة إلى ذلك أشار 

فأن تكون أنثى وغير عاملة وأمية أو يكون  الحياة،مستوى جودة  علىثر ؤ التي تبالجنس  المرتبطة

ذلك يرتبط  فإن ابينما كون الفرد متزوج ،جودة حياة ضعيفةبذلك يرتبط  فإن االتعليم ابتدائي

  .بجودة حياة حسنة

المجتمع  أنلى إ ارجاعهإحصائيا يمكن إن عدم وجود فروق دالة أ نجد الحالية الدراسة وفي

إذ يتم إخفاء حدوث المرض النفس ي، ولا يتم  ،وصمة عار باعتبار النفس ي  للمرضينظر  اليمني

مراجعة الأطباء النفسيين إلا في الحالات المتأخرة للذكور والإناث على حد سواء، ويمكن إيداع الذكور 

داعهن المصحات النفسية إلا إيما الإناث ففي العادة لا يتم أفي الحالات المتأخرة المصحات النفسية، 

 .فيما ندر

 تقاربي ومن ثم ،طال الذكور والإناث على حد سواءي ووصمة عراضأمرض و الفصام ك فتأثير 

 الفروق كانت وإن، فوصمة المرض تطال الجميع، الجنسين لدى الحياة جودة عن بالرضا الشعور 

  دالة غير
ً
التمييز المتجذر إلى  ارجاعهإمكن يظاهرية لصالح الذكور  انجد هناك فروقأننا  ، إلاإحصائيا

 التأثيربين الجنسين في الفرص إلى  المساواةيؤدي عدم  وقدكثر. أ االتي تولي الذكور اهتمامفي الثقافة 

الشعور بالنسبة  هذا ظمويتعا حياتها،عن  المرأةرضا  في تأثيروقد يكون له  المرأة، ةعلى صحة ورفاهي

 . للمريضات
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التمييز بين الرجال والنساء يُعد خطوة  ضرورةإلى أن  Shafie et al (2021)كما تشير دراسة  

 يراعي خلفية كل فرد، وبصرف النظر عن معالجة السمات 
ً

أخرى لإنشاء نهج علاجي أكثر شمولا

السريرية وتقليل أعراض المرض، فإن العلاج المثالي يرك  أيضًا على فهم كيف يمكن أن تؤثر الخلفية 

  .والتعامل مع المرض في أنشطة الحياة اليوميةالاجتماعية والديموغرافية للمريض على التكيف 

هل هناك فروق دالة إحصائيا في جودة الحياة تبعا لمتغير الحالة  التساؤل الثالث 

 الاجتماعية )عازب، متزوج، مطلق(؟

للإجابة عن هذا التساؤل تم حساب المتوسط والانحرافات المعيارية لمقياس جودة الحياة 

)الجسدية، النفسية، الاجتماعية، البيئية( تبعا لمتغير الحالة الاجتماعية،  الفرعية الكلية ومجالاتها

وتم استخدام اختبار تحليل التباين الأحادي لحساب دلالة الفروق في جودة الحياة تبعا لمتغير 

 ذلك  الآتي يوضح والجدول  ،الحالة الاجتماعية

درجات مرض ى الفصام على مقيا   في تحليل التباين )ف( لحساب دلالة الفروق اختبار( 2جدول )

  جودة الحياة
ا
 تغير الحالة الاجتماعية )عازب، متزوج، مطلق(لم تبعا

الحالة  جودة الحياة

 الاجتماعية

مصدر  الانحراف المتوسط العدد

 التباين

مجموع 

 المربعات

درجة 

 الحرية

متوسط 

 المربعات

 يمة 

 ف

بين  4.50 22.80 60 عازب الجسدية

 المجموعات

12.17 2 6.08 .32 

 

داخل  4.44 22.31 86 متزوج

 المجموعات

3147.96 167 18.85 

التباين  3.46 22.08 24 مطلق

 الكلي

3160.12 169  

بين  4.67 19.7 60 عازب النفسية

 المجموعات

74.03 2 37.02 1.97 

 

داخل  4.43 18.49 86 متزوج

 المجموعات

3136.85 167 18.78 

التباين  2.83 18.13 24 مطلق

 الكلي

3210.88 169  
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 ( أن قيمة )ف( لجودة الحياة الكلية، والمجالات الفرعية لجودة الحياة9يتضح من جدول )

(، بينما جودة الحياة 1.17)دلالة عند مستوى  إحصائيا )الجسدية والنفسية، والبيئية( غير دالة

لا توجد فروق دالة إحصائيا  هأنيشير إلى  ا( وهذ1.17عند مستوى دلالة )إحصائيا الاجتماعية دالة 

في جودة الحياة الكلية ومجالاتها )الجسدية والنفسية والبيئية( تبعا لمتغير الحالة الاجتماعية، 

 .ة تبعا لمتغير الحالة الاجتماعيةوهناك فروق دالة إحصائيا في جودة الحياة الاجتماعي

إحصائية بين  دلالة ذات فروق يتضح وجود هوباستخدام المقارنات البعدية بطريقة شافي 

 المتزوجين من جهة والع اب من جهة أخرى في جودة الحياة لصالح المتزوجين.

التي أشار أفرادها المتزوجون  Alshowkan, (2012)وتتفق نتائج الدراسة الحالية مع دراسة  

إلى جودة حياة عالية في الجوانب المالية والعلاقات الأسرية والاجتماعية والصحية، كما أشارت 

إلى أن هناك علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين  .Mohammed& Khudair (2014)دراسة 

 ن الخصائص.والحالة الاجتماعية، وعدم وجود علاقة مع غيرها م ،جودة الحياة

بين  2.71 9.13 60 عازب الاجتماعية

 المجموعات

53.45 2 26.73 **4.45 

 

داخل  2.17 10.36 86 متزوج

 المجموعات

1003.26 167 6.01 

  169 1056.71 التباين الكلي 2.67 9.75 24 مطلق

بين  6.03 23.62 60 عازب البيئية

 المجموعات

3.17 2 1.58 .05 

 

داخل  5.51 23.78 86 متزوج

 المجموعات

5033.94 167 30.14 

  169 5037.11 التباين الكلي 3.64 24.04 24 مطلق

جودة 

الحياة 

 الكلي

بين  16.60 82.25 60 عازب

 المجموعات

84.15 2 42.07 .19 

داخل  14.62 81.73 86 متزوج

 المجموعات

37143.06 167 222.41 

  169 37227.21 التباين الكلي 10.84 80.04 24 مطلق

 (1.17( * دالة عند مستوى دلالة )1.10** دالة عند مستوى دلالة )
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تتفق نتائج الدراسة الحالية في ج ئية عدم وجود فروق دالة إحصائيا في جودة الحياة كما 

الكلية ومجالاتها )الجسدية، والنفسية والبيئية(، وتختلف في ج ئية وجود فروق دالة إحصائيا في 

ارت إلى أنه لا ( التي أش101 جودة الحياة الاجتماعية تبعا للحالة الاجتماعية مع دراسة عايش )

التي أشارت  Dimitriou et al. (2009)توجد فروق في جودة الحياة تبعًا للحالة الاجتماعية، ودراسة 

 Chan & Yuدالة إحصائية مع جودة الحياة، وحسب دراسة علاقة يكن للحالة الاجتماعية  لم إلى أنه

كين من مختلف الحالات لم تكن هناك اختلافات في تصورات جودة الحياة بين المشار  (2004)

 الاجتماعية. 

إلى أن لدى المشاركين ضعفًا في جودة الحياة،  Rayan & Obiedate (2017)وقد توصلت 

 ط دال إحصائيا بين جودة الحياة والحالة الاجتماعية.اوهناك ارتب

ن من العوامل المساعدة في شعور الفرد بالرضا ولا سيما م افال واج والاستقرار يمكن أن يكون

وقد اتضح ذلك  ،الناحية الاجتماعية، ويمكن أن ينعكس ذلك على شعور المريض بالرضا الاجتماعي

  في استجابات المرض ى على مقياس جودة الحياة.

 التي العوامل من ديدافر العضتإلى تحتاج  (والبيئيةالجسدية والنفسية الحياة ) جودةن أ لاإ

سرية شاملة في أغلب أفوجود المرض ى ضمن رعاية  ،المرض ى عنها رضا ا فياختلاف تظهر نأ يمكن

 مجالات في الاجتماعية الحالة حسب فروقلعمل على تماهي هذ  ايداخل الأسرة اليمنية  حيانالأ 

( إلا أنه من خلال المقارنة بالمتوسطات الحسابية نجد والبيئة ،والنفسية،  الجسدية)  الحياة جودة

ا ظاهرية لصالح 
ً
لأن المتزوجين لديهم مستوى  المتزوجين في أغلب جوانب جودة الحياة،أن هناك فروق

من الاستقرار ومعنى لحياتهم بعكس المطلقين الذي يعانون من التفكك وكذلك الع اب الذين 

 يفتقدون لدعم الشريك والأبناء.

هل هناك فروق دالة إحصائيا في جودة الحياة تبعا لمتغير المستوى  التساؤل الرابع 

 ؟ليمي )أمي، أساس ي، ثانوي، جامعي(التع
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للإجابة عن هذا التساؤل تم حساب المتوسط والانحرافات المعيارية لمقياس جودة الحياة 

الكلية ومجالاتها الفرعية )الجسدية، النفسية، الاجتماعية، البيئية(، وتم استخدام اختبار تحليل 

تها تبعا لمتغير المستوى التعليمي كما في لحساب دلالة الفروق في جودة الحياة، ومجالا )ف(التباين 

 الجدول الآتي 

درجات مرض ى الفصام  في اختبار تحليل التباين )ف( لحساب دلالة الفروق ( 17جدول )

  على مقيا  جودة الحياة
ا
 المستوى التعليمي )أمي، أساس ي، ثانوي، جامعي(تغير لم تبعا

جودة 

 الحياة

المستوى 

 التعليمي

مصدر  الانحراف المتوسط العدد

 التباين

مجموع 

 المربعات

درجة 

 الحرية

متوسط 

 المربعات

 ف

بين  3.75 21.67 12 أمي الجسدية

 المجموعات

174.16 3 58.05 *3.23 

داخل  4.74 21.24 62 أساس ي

 المجموعات

2985.97 166 17.99 

 التباين الكلي 4.12 23.25 67 ثانوي 

 

3160.12 169  

 3.48 23.52 29 جامعي 

بين  30 .3 18.17 12 أمي النفسية

 المجموعات

148.55 3 49.52 *2.68 

داخل  4.74 17.82 62 أساس ي

 المجموعات

3062.32 166 18.45 

  169 3210.88 التباين الكلي 4.15 19.42 67 ثانوي 

 3.94 20.2 29 جامعي

بين  1.78 8.92 12 أمي الاجتماعية

 المجموعات

66.67 3 22.22 **3.73 

داخل  2.51 9.31 62 أساس ي

 المجموعات

990.05 166 5.96 

  169 1056.71 التباين الكلي 2.65 10.01 67 ثانوي 

 1.95 10.97 29 جامعي

بين  4.33 22.67 12 أمي البيئية

 المجموعات

291.51 3 97.17 *3.40 

داخل  5.49 22.3 62 أساس ي

 المجموعات

4745.60 166 28.59 

  169 5037.11 التباين الكلي 5.49 24.43 67 ثانوي 

 5.03 25.76 29 جامعي
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جودة 

الحياة 

 الكلي

بين  11.53 77.41 12 أمي

 المجموعات

2911.61 3 970.54 **4.70 

داخل  15.64 77.16 62 أساس ي

 المجموعات

34315.60 166 206.72 

  169 37227.21 التباين الكلي 14.37 83.99 67 ثانوي 

 12.40 87.76 29 جامعي

 (7.71( * دالة عند مستوى دلالة )7.71** دالة عند مستوى دلالة )

( أن قيمة )ف( لجودة الحياة الكلية، والمجالات الفرعية لجودة الحياة 01يتضح من جدول )

دالة  ا(، أي أن هناك فروق1.17) دلالة )الجسدية، النفسية، الاجتماعية، والبيئية( دالة عند مستوى 

إحصائيا في جودة الحياة الكلية ومجالاتها الفرعية )الجسدية، النفسية، الاجتماعية، البيئية( تبعا 

إحصائية  دلالة ذات فروق وجود تبين هلمتغير التعليم، وباستخدام المقارنات البعدية بطريقة شافي

ي لصالح التعليم الجامعي في جودة الحياة الكلية بين المستوى الجامعي من جهة والتعليم الأساس 

 .البيئية( الاجتماعية، ومجالاتها )الجسدية، النفسية،

( التي أشارت إلى وجود فروق دالة 101 الدراسة الحالية مع دراسة عايش ) واتفقت نتائج

 Peng et al (2020)والبيئية تبعا لمتغير التعليم، وأكدت دراسة  ةالاجتماعيجودة الحياة  إحصائيا في

 .على أن مستويات التعليم العالي مرتبطة بشكل كبير بنطاقات جودة الحياة

ا بشكل كبير بمجال  Abdullah, (2017) وأكدت دراسة
ً
أن المستوى التعليمي كان مرتبط

إلى  Caqueo-Urízar et al (2017الصحة البدنية في عينة مرض ى مستشفى الرشاد. كما تشير دراسة )

 أن مستوى التعليم العالي يسهل التوظيف، ومن ثم تحسين مستوى دخل المرض ى وجودة الحياة. 

أشاروا  Alshowkan (2012) ن على تعليم ابتدائي في دراسةو ن أو الحاصلو ن الأميو فالفصامي

 Desalegn et alكدت دراسة ألذلك  أكاديمي،إلى جودة حياة أقل من الذين لديهم تعليم جامعي أو 

 أ (2020)
ً
 Shafie et  ظهرت دراسةأو  البدنية،بمجال الصحة  ن عدم وجود تعليم رسمي يرتبط سلبا

al. (2021)  يرتبطون بشكل  دبلوم مقابل المستوى التعليمي الأعلىأن الذكور الذين لديهم تعليم تقني

أن لدى إلى  Rayan & Obiedate (2017)وتوصلت  الاجتماعية، جودة الحياةإيجابي بمجال 

  .بمستوى التعليمارتبط بشكل إيجابي المشاركين ضعفًا في جودة الحياة 
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إلى أنه لم تكن هناك اختلافات في تصورات جودة  Chan, & Yu (2004)بينما أشارت دراسة 

 الحياة بين المشاركين حسب مستويات التعليم.

تعليما إلى  الأعلىالمرض ى  ومجالاتها لصالحسبب الفروق في جودة الحياة الكلي  رجاعإ ويمكن

 العلاج،بعد الحصول على  أفضل للتغييرلديهم توقعات  التعليمي العاليالمرض ى ذوي المستوى  أن

 ومستوى  وهامالأ  نوع وكذلك ،المرض مع التعامل في امهم ادور  يلعب التعليم مستوى  أنإلى  ةبالإضاف

 .مختلف بشكل الواقع كادر إ تم الوعي داز  التحسن، فكلما

هل هناك فروق دالة إحصائيا في جودة الحياة تبعا لمتغير الوظيفة  الخامس التساؤل 

 )يعمل، لا يعمل(؟

للإجابة عن هذا التساؤل تم استخراج المتوسط الحسابي والانحراف المعياري على مقياس 

، البيئية( تبعا لمتغير ةمجالاتها الفرعية )الجسدية، النفسية، الاجتماعيبجودة الحياة الكلية 

الوظيفة )يعمل، لا يعمل(، وتم استخدام اختبار" ت" لعينتين مستقلتين لإيجاد الفروق تبعا لمتغير 

 والجدول الآتي يوضح ذلك  ،الوظيفة

درجات توسطات بين م اختبار )ت( لعينتين مستقلتين لحساب دلالة الفروق( 11جدول )

 مل، لا يعمل(الوظيفة )يعتبعا لمتغير  مرض ى الفصام على مقيا  جودة الحياة

الانحراف  المتوسط العدد الوظيفة مجالات جودة الحياة

 المعياري 

 القيمة التائية

 1.06 4.16 22.10 84 يعمل الجسدية

 4.48 22.80 86 لا يعمل

 2.41* 4.17 18.08 84 يعمل النفسية

 4.41 19.67 86 لا يعمل

 53. 2.75 9.74 84 يعمل الاجتماعية

 2.24 9.94 86 لا يعمل

 2.12* 5.32 22.87 84 يعمل البيئية

 5.48 24.63 86 لا يعمل

 2.35* 14.27 79.00 84 يعمل جودة الحياة الكلي

 15.01 84.29 86 لا يعمل

 (7.71( * دالة عند مستوى دلالة )7.71** دالة عند مستوى دلالة )
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لجودة الحياة الكلي ولمجالاتها )النفسية والبيئية(  ( أن القيمة التائية00يتضح من جدول )

وجد فروق دالة إحصائيا في جودة الحياة الكلية ت(، وهذا يشير إلى أنه 1.17دالة عند مستوى دلالة )

 ومجالاتها )النفسية والبيئية( تبعا للوظيفة )يعمل، لا يعمل( وذلك لصالح الذين لا يعملون.

جودة الحياة )الجسدية والاجتماعية( غير دالة عند مستوى  بينما القيمة التائية لمجالات

نه لا توجد فروق دالة إحصائيا في جودة الحياة الجسدية والاجتماعية أ( وهذا يشير إلى 1.17دلالة )

  .تبعا لمتغير الوظيفة )يعمل، لا يعمل(

يتعلق  يماف Peng et al (2020) دراسة ما توصلت إليهعوتختلف نتائج الدراسة الحالية 

فمستويات التعليم العالي، ونصيب الفرد من الدخل السنوي للأسرة وحالة  الوظيفية،بالحالة 

 Campos (2012)كانت مرتبطة بشكل كبير بنطاقات جودة الحياة، وفي دراسة كلها  ،التوظيف

 كشف المرض ى الذين يعملون في مهنة عن جودة حياة أفضل في أبعاد جودة الحياة، وأظهرت دراسة

Hsiao et al ,2012) Cai & Yu, 2017;جودة الحياة بشكل إيجابي بحالة التوظيف، ودخل  ( ارتباط

أشار غير الموظفين إلى جودة حياة منخفضة عن  Alshowkan (2012)وفي دراسة  ،الأسرة الشهري 

 الموظفين.

أن المشاركين العاطلين عن العمل حصلوا على درجات  Chan & Yu (2004وأظهرت دراسة )

حيث كان  ؛أقل بكثير في العديد من بنود جودة الحياة، عند مقارنتهم بأولئك الذين تم توظيفهم

العاطلون عن العمل غير راضين عن صحتهم العامة، وغير راضين عن الجوانب الجسدية والنفسية 

 والاجتماعية. 

 ،أي دخول إلى المستشفى خلال السنوات الخمس الماضية هيكن لديكون الفرد موظفًا ولم ف

ا بشكل إيجابي بواحد أو أكثر من مجالات جودة الحياة  يجعله
ً
 Guedes de Pinho et al)مرتبط

(2018. 

رجاع وجود فروق دالة إحصائيا في جودة الحياة الكلي ومجالاتها النفسية والبيئية إويمكن 

هل يعتمدون على الأ  ،والمرض ى خاصة ،الموظفين في المجتمع اليمني ن غيرأ إلى لصالح غير الموظفين

و البيئة أالنفسية  الكلية ومجالاتها و على مصادر أخرى للدخل، فجودة الحياةأ ،اقتصاديا وماليا
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  في نغير الموظفي مرض ى الفصام لدى
ُ
) ق البيئة الجديدة عِ مستشفى الطب النفس ي للعلاج لم ت

 .الموظفينبحركتهم ورضاهم مقارنة المستشفى( 

يعملون هم  الذينويمكن أن تعكس نتيجة الدراسة الحالية وتتداخل مع كون عينة الدراسة  

في الأغلب يعملون في أعمال حرفية غير دائمة، بالإضافة إلى أن دخل الأسرة اليمنية لا يقتصر على 

بسبب  ضغطمصدر شكل ت وظيفةال نأإلى  بالإضافة, الوظيفة فقط بل هناك مصادر أخرى للدخل

والأعراض الجانبية  ،المرض وصمة وكذلك، ا بسبب البقاء في المستشفى للعلاجالخوف من فقدانه

  للأدوية.

في جودة الحياة ومستوياتها لدى العينة، مما يعكس أهمية  اواختلاف اأظهرت الدراسة تنوعو 

سهم يس ممالأهميته كهدف ونتيجة للعلاج،  ؛مختلفة الموضوع وضرورة دراسته لدى العينة من نواح  

 في تطوير الخدمات النفسية ومساعدة المرض ى بالتمتع بحياة ذات جودة.

 التوصيات:

 منها  ،وفي ضوء النتائج توصلت الدراسة إلى عدد من التوصيات

مع الأخذ بعين الاعتبار اهتمام مقدمي الرعاية النفسية بجودة حياة مرض ى الفصام،  -

قد يسهم في تطوير الخدمات النفسية، من خلال  معيارًا هاالديمغرافية، وعدّ المتغيرات 

 . ربطها بجنس المريض، والتي تؤثر بشكل إيجابي أو سلبي على جودة الحياة

 لتحسين بيئة المرض ى في المستشفى وخارجه؛ لتسهم في رفع   -
َ
ضرورة إيلاء التدخلاتِ الأولوية

وذلك من خلال التركيز على احتياجات المريض  ،ممستويات مجالات جودة الحياة لديه

 وجنسه.

مرض ى  لدىل خاصة بالنوع الاجتماعي لتحسين الأداء وجودة الحياة حاجة إلى تدابير تدخ  ال -

الفصام، من خلال مراعاة الجنس أثناء تقديم التدخلات التي تتناسب مع كل جنس، 

 وداخل الجنس الواحد.

ومراعاة هذا الجانب  ،قديم الخدمات للمرأة تأثير الثقافةضرورة الأخذ بعين الاعتبار عند ت -

 لتحسين جودة الحياة، مع احترام الخلفية الثقافية.
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تطبيق استراتيجيات التعامل مع وصمة المرض التي ستسهم في تحسين جودة حياة مرض ى  -

 أو البعيد. ،الفصام على المدى القريب

ادة التأهيل النفس ي والاجتماعي والمهني تصميم تدخلات ترتك  على احتياجات المريض، فإع -

 وتسهيل الانخراط في الأسرة والمجتمع.  ،سيسهم في تحسين جودة الحياة

 المقترحات:

  جراء دراسة إ 

مستشفيات الطب على عينة من المترددين على العيادات الخارجية )غير المقيمين( في  -

 . النفس ي

 .الطب النفس يمستشفيات المقيمين في لمترددين و اعلى عينة من مقارنة  -

 على عينة من مرض ى الفصام والعاديين.مقارنة  -

 عن العوامل المؤثرة أو المنبئة بجودة الحياة لدى مرض ى الفصام. -

 المراجع:

 أولا: المراجع باللغة العربية

 .‬‬‬‬‬‬‬‬. دار نشر يسطرونجودة الحياة والصحة النفسية(.  10 ) .إبراهيم، صفاء

(. استخدام فنيات العلاج 107 ) .ةجود،ةجودو عارف،  ،خويلدو جمال، ، أحمد

مجلة العلوم بالمعنى وتعديل البيئة لتحسين حالات مرض ى الفصام المعرضين للتدهور البيئي. 

 .070-071 ،( ) 19  ،البيئية

 نجلو المصرية. . مكتبة الأ مقياس جودة الحياة .(101 ) .أحمد، بشرى 

مجلة  ،الحياة في العالم العربي  دراسة تحليلية(. بحوث جودة 107 محمد، مسعودي. )أ

 .1  -11 ، (1 العلوم الإنسانية والاجتماعية، )

(. تقنين مقياس جودة الحياة المختصر 105 حسين. )،بوداود و طيمة، اف ،حم ة

، مجلة العلوم الصادر عن منظمة الصحة العالمية على عينات من البيئة الج ائرية

   07- 019، (10الاجتماعية، )

الحمدان، نادية. و ملك،  ،الرشيدو فاطمة،  ،عيادو أمثال،  ،الحويلةو هناء، ،شويخ

 نجلو المصرية.. مكتبة الأ علم النفس المرض ي(. 2016)
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جودة الحياة لدى مرض ى الفصام في محافظات قطاع غ ة الجامعة  .(101 ) .عايش، محمد زهير

 كلية التربية، فلسطين. ،[رسالة ماجستير]الإسلامية )غ ة(، 

(. الصيغة العربية لمقياس نوعية الحياة الصادر عن منظمة 115 عبد الخالق، أحمد. )

 .77 -47  .( )05 دراسات نفسية، الصحة العالمية  نتائج أولية.

والنشر  دار قباء للطباعة ،علم الأمراض النفسية والجسدية .(111 عبد الرحمن. السيد. )

 والتوزيع.

 .نجلو المصرية. مكتبة الأ الطب النفس ي المعاصر .)د، ت( .أحمد ،عكاشة

أسلوب حل المشكلات وعلاقته بنوعية الحياة  (. 0999الغندور، العارف بالله محمد حسن. )

مرك  الإرشاد  -جودة الحياة  جامعة عين شمس  -المؤتمر السنوي السادس  ،دراسة نظرية

 . 077 - 0جامعة عين شمس،  - القاهرة  مرك  الإرشاد النفس ي النفس ي،

مجلة الدراسات (. جودة الحياة من منظور علم النفس الإيجابي. 104 مشــري، ســــلاف. )

 .17 -07  ،(5) ،والبحوث الاجتماعية
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 :المخلص

إلى دور جامعة القصيم في توفير بيئة داعمة لمنحى التعليم الريادي التعرف  علىهدفت الدراسة 

 استبانةاستخدام تم كما ، المسحي ، واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي0202وفق رؤية المملكة 

( من رؤساء الأقسام وأعضاء هيئة 013( فقرة تم تطبيقها على عينة تكونت من)02تكونت من )

وأظهرت نتائج الدراسة أن مجال التدريس لمنحى التعليم الريادي قد ، التدريس في جامعة القصيم

المرتبة الثانية، وقد بلغ احتل المرتبة الأولى، في حين جاء مجال إدارة توظيف منحى التعليم الريادي في 

( بانحراف معياري 0200المتوسط الحسابي لتقديرات أفراد عينة الدراسة على مجالي الاستبانة ككل )

2 وعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط (، وهو يقابل درجة دور متوسطة2200)

ة لمنحى التعليم الريادي وفق تقديرات أفراد عينة الدراسة لدور جامعة القصيم في توفير بيئة داعم

عزى لمتغير ككل، تعزى لمتغيري الكلية والرت 0202رؤية المملكة 
ُ
بة الأكاديمية، بينما كانت هناك فروق ت

 2المسمى الوظيفي، وذلك لصالح تقديرات )رئيس قسم(

، الرتبة ، التعليم الجامعي0202، رؤية المملكة التعليم الريادي الكلمات المفتاحية:

  2ديميةالأكا
                                                           

 2المملكة العربية السعودية -جامعة القصيم -كلية التربية  -قسم أصول التربية -أستاذ الإدارة والتخطيط التربوي المشارك *
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Abstract:  

This study aimed to identify the role of Qassim University in providing a supportive 

environment for entrepreneurship education approach in the light of the Kingdom’s vision 2030. The 

study used the descriptive survey method, by administering a questionnaire, cosisting of (40) items, to 

a sample of (318) heads of departments and faculty members at Qassim University. The results of the 

study showed that the approach of entrepreneurship education ranked first, while the employment 

management for the entrepreneurship education approach ranked second. The arithmetic mean of 

the participants’ assessment on the two dimensions of the questionnaire was (3.23) with a standard 

deviation of (0.26), which corresponds to a medium role degree. Furthermore, there were no 

statistically significant differences between the mean of participants’ assessment regarding the role of 

Qassim University in providing a supportive environment for the entrepreneurship education 

approach in the light of the Kingdom’s Vision 2030, attributed to the variables of college and 

academic rank. On the other hand, there were differences attributed to the job title variable, in favor 

of the department head.  

Keywords: Entrepreneurship Education, The Kingdom’s Vision 2030, University education, 

Academic rank. 
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 :المقدمة

النظر في أنظمتها وسياساتها وبرامجها التعليمية وتطويرها بما  تسعى الأمم المتقدمة إلى إعادة

يتماش ى والتطورات المعرفية والتقنية والاقتصادية والاجتماعية واحتياجات سوق العمل؛ لتكون 

لأنّ الاستثمار في  متمحورة حول التعليم القائم على الاقتصاد المعرفي وريادة الأعمال والممارسة؛

عَدّ الاستثمار الأمثل والثروة الحقيقة لأي أمة تريد تحقيق نهضة أفرادها والارتقاء الموارد البشرية يُ 

 والتميز والريادة2  بدا بمؤسساتها ومجتمعاتها نحو الإ 

عن طريق  اي يمكن تحقيقهتواهتم كثير من قادة الدول المتقدمة بتنمية ثقافة ريادة الأعمال ال

دة الأعمال في النظام التعليمي وعملية التعلم، وتقديم توفير البيئة المناسبة من خلال دمج ريا

المساعدة الفنية، وإصدار التشريعات اللازمة والتكامل بين جميع الجهات المعنية لتنمية الريادة 

 (02102 سليمان،)

ويشهد التعليم الجامعي اهتمامًا كبيرًا على مختلف الأصعدة ا حلية والعربية والعالمية، كما 

ا مستمرًا نحو الأفضل لمواكبة حاجات الأفراد وا جتمع وخصائص العصر العلمي يشهد تطويرً 

والرقمي ومتطلبات القرن الواحد والعشرين وتحدياته المستقبلية الاقتصادية والاجتماعية والثقافية 

 2والسياسية

بحثية وتنموية  -تربوية وتعليمية-من هنا تتوجه الأنظار إلى الجامعة كونها مؤسسة علمية و 

قيادية في ا جتمع، لتفعيل دورها المميز في تقدم ا جتمعات وتنميتها، وذلك من خلال إعداد الكوادر 

 (02122العويّد، )والطاقات والقوى البشرية الفنية والعلمية والتربوية والثقافية والمهنية المؤهلة

الريادي ودوره في عملية التنمية وقد أدركت حكومة المملكة العربية السعودية أهمية النشاط 

الوطنية واستدامتها؛ لذلك سارعت إلى ممارسة العديد من الجهود من خلال السياسات وال طط 

ال مسية والبرامج والمؤسسات التعليمية والأكاديمية التي من شأنها تطوير مجال ريادة الأعمال، 

لإنشاء المشروعات  ؛ئة البيئة المناسبة لهموالأخذ بيد الأفراد ذوي السمات والقدرات الريادية، وتهي

  (02122ا  لافي، ) الجديدة، وإمدادها بأسبا  البقاء والديمومة
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وشهدت السنوات الأخيرة اهتمامًا متزايدًا من الجامعات السعودية بريادة الأعمال والتعليم  

ستدامة للمملكة في ضوء الريادي، وذلك نتيجة حرص المملكة العربية السعودية على دعم التنمية الم

كأساس  بدا التوجهات العالمية التي بدأت تركز على اقتصاد المعرفة اعتمادًا على التكنولوجيا والإ 

 (02122،ةعيادال) لدعم المركز التنافس ي للدول عالميًا

وتعد ريادة الأعمال ا حرك الرئيس للنمو الاقتصادي، ويُنظر إلى ريادة الأعمال على أنها مصدر 

للابتكار المستمر، لذا فإنّها محرك رئيس للتنمية الاقتصادية وخلق فرص العمل وتخريج المزيد من 

العمل،  ال ريجين المبدعين2 كما أن الجامعات وتحت ضغط الطلا  وأولياء أمورهم وكذلك أصحا 

 التخرج القابل للتوظيف في ضوء عوامل، منها  بالاهتمام أكثر عليها  ينبغي 

زيادة عدد الطلا  وارتفا  تكلفة الشهادة، والتعليقات السلبية من أصحا  العمل على 

توظيف ال ريجين، والحاجة لأكثر من مجرد معرفة أكاديمية للنجاح في بيئة الأعمال، كل هذا يضع 

 (QAA, 20142ى الجامعات لدعم طلابها في تطوير المهارات الإضافية اللازمة لمهنة ناجحة)التزامًا عل

 جميع توجه الريادية التي الجامعة الأساسية لتحقيق المتطلبات أحد ويُعد التعليم الريادي

 والطلبة، التدريس هيئة أعضاء لدى الريادية الثقافة وتشجيع بدا والإ  التميز نحو فيها العاملين

 المعرفة إنتاج نحو وتوجيه الاهتمام ،العامة وال اصةالمؤسسات  مع ا جتمعية راكةالش وتفعيل

بتوظيف  مأ ا  رجات جودةب مأ المقدمة ال دماتب مأ التعليمب مأ العلمي بالبحث سواء واستثمارها

 بالعمل العاملين جميع ليقوم ؛والمادي المعنوي  التحفيز أساسها بيئة ضمن جديدة، عمل إجراءات

 تأثير لها ويكون  الأخرى، الجامعات مع المنافسة ركبفي  وال وض القمة إلى ل و للوص فريق ضمن

 (02022)ا حاميد،  ا جتمع على إيجابي

الدراسات إلى أهمية توفير البيئات الداعمة للتعليم الريادي في  وقد أشارت العديد من

 في الكليات دور  تفعيل ( إلى0212)السر  دراسة فقد أشارت دورها في هذا ا جال، الجامعات وتعزيز

 تدعم تربوية ريادية ثقافية بيئة توفير على والعمل، وتنميتها دعمها على والعمل ،الريادية الثقافة تبني

  2والإنجاز والتميز بدا والإ  الابتكار
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وريادة  بدا فعيل أدوار مراكز الإ بت (0212) إبراهيمال يل و  يوأوصت دراسة مطاو  وأب

الأعمال بجامعات دول مجلس التعاون ال ليجي للمشاركة فى برامج التجربة التكاملية ومبادراتها 

  2بدا لتعزيز الابتكار والإ 

 جهود تعزيز على المؤثرة ( بدراسة العوامل0212أوصت دراسة الشملان والفوزان )كما 

 العمل2  وق س احتياجات مع التعليمية المنظومة مخرجات بمواءمة الجامعات

 ريادة في مجال للجامعات المنتظر الدور  ( إلى أهمية تفعيل 0212وأشارت دراسة الرويس )

 وصقل مواهب الأعمال ريادة مجالات في متطورة مبادرات علمية لتبني والسعي والابتكار الأعمال

 في الحر العمل ثقافة وترسيخ يةبداعالإ  وأفكارهم وتطوير منتجاتهم والطالبات الطلا  لدى الابتكار

 من يطرأ ما كل لاستيعا  التي طورت المناهج في الحديثة العالمية التجار  ا جتمع، وتوظيف

 .ا جالات ا  تلفة في والمعرفة العلم ساحة مستجدات على

 في المشكلات البحث ( بضرورة0212لأهمية التعليم الريادي أوصت دراسة القدس ي )ونظرا  

 للمشاريع والأنشطة تطبيقهم خلال من العمل المؤسسات وسوق  تعاملهم مع في الطلبة تواجه التي

 البشرية تدريب الكوادر وضرورة ،المشاكل لهذه لحل التوصل أجل من في المقررات الدراسية الريادية

 النهج هذا استمرار لضمان والتعلم التعليم في الأساليب الريادية على الجدد والمدرسين الجديدة

 2المرجوة النتائج ولتحقيق المطلو بالشكل 

 المشاريع لرعاية ريادة الأعمال توفير حاضناتأهمية ب (0212) إسماعيلوأوصت دراسة  

المهارات يمتلك  ريادييؤدي إلى بناء جيل  بما بالتعليم الجامعي يريادالتعليم الدمج و  ،الريادية

  بالمهن الوظيفية في المستقبل2 وعيهم تعزيزالتي تؤدي إلى المطلوبة 

 تعزيااااازلأنشاااااطة وإجاااااراءات  دارة الجامعااااااتإدعااااام أهمياااااة  إلاااااى (0202)المليجاااااي وأشااااارت دراساااااة 

ثقافاااة رياااادة الأعماااال لااادى الطااالا ، ووضاااع التشاااريعات والأنظماااة التاااي تاااوفر الحماياااة لرياااادة الأعماااال 

المااااالي الاااالازم للباااادء فااااي مشااااروعات  والمشااااروعات الرياديااااة باعتبارهااااا مشااااروعات قوميااااة، وتااااوفير الاااادعم

ومباااادرات رياااادة الأعماااال، وتاااوفير البيئاااة والمناااات الجاااامعي الملائااام لاحتضاااان رواد ورائااادات الأعماااال مااان 
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الطلبااااااة، وعقااااااد الشااااااراكات الاسااااااتراتيجية مااااااع رواد الأعمااااااال ماااااان الشااااااركات الرياديااااااة ورجااااااال الأعمااااااال 

  .ى مشروعات ربحيةلاحتضان الأفكار الابتكارية للطلبة وتحويلها إل

 والاهتماام للطلا  الريااديين، بنشر قصص النجاح الاهتمامب( 2021) وأوصت دراسة المقبالية

التعلايم  مجاال فاي متخصصة علمية دوريات وإصدار العمل، لسوق  الطلابية الميدانية الزيارات بتنفيذ

 الأعماال رواد مان للطالا  الأعماال لرياادة كلياات الجامعاة قبال مان اللقاءات السانوية وتنظيم الريادي،

 2الناشئين

 مشكلة الدراسة:

أهم روافد ا جتمع في تخريج  كونه يعديحظى التعليم الجامعي باهتمام جميع دول العالم، 

أجيال متعلمة ومنتجة تسهم في تحقيق أهداف مجالات التنمية الشاملة والمستدامة، ولتحقيق 

المساهمة الفعالة في ذلك يتطلب أن تكون الجامعات متميزة وريادية بما يمكنها من قيادة الأنشطة 

 والتميز2 بدا وتوفير بيئات داعمة للتطوير والإ 

هذه ا جالات التنمية الاقتصادية، وكذلك توعية ا جتمعات بأهمية ريادة الأعمال ومن أبرز 

( إلى وجود ضعف في 0212إذ أشارت دراسة ا  لافي ) (02102وحث الشبا  على الاستثمار )خالدي، 

منظومة التعليم الريادي في الجامعات الحكومية2 وأوصت الدراسة بإدخال المزيد من المقررات 

في الريادة إلى البرامج الأكاديمية في الجامعات الحكومية، وتفعيل العلاقة بين الجامعات  المتخصصة

وقطا  ريادة الأعمال بما يجعل منها جامعات منتجة داعمة للاقتصاد الوطني وبما يسهم في تحقيق 

 2 0202رؤية المملكة 

والمراجعة والدراسة  ( إلى تطوير الكفاءة الداخلية للجامعات،0212وأشارت دراسة الداود )

الشاملة   رجات التعليم الجامعي سعيًا لاستمرار الجودة، وتحقيقا لمواءمة برامج التعليم العالي مع 

  2متطلبات سوق العمل

( بضرورة إدراج التعليم الريادي لجميع المتعلمين في مراحل 0213وأوصت دراسة نافع )

  2تعليم الرياديالاجحة في مجال التعليم، والاستفادة من التجار  العالمية الن
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نشر ثقافة ريادة الأعمال وإنشاء المشاريع الصغيرة ب( 0201وأوصت دراسة المطيري )

 والمتوسطة بين الطلا  والطالبات في جميع مستويات التعليم2 

بضرورة إجراء دراسات حول الريادة لتحقيق المزايا  (0201وأوصت دراسة الغامدي )

عات الأهلية بالمملکة العربية السعودية2 وتأسيسًا على ذلك تحاول هذه الدراسة التنافسية في الجام

 02022التعرف إلى دور جامعة القصيم في توفير بيئة داعمة لمنحى التعليم الريادي وفق رؤية المملكة 

 أسئلة الدراسة:

الريادي وفق رؤية دور جامعة القصيم في توفير بيئة داعمة لمنحى التعليم السؤال الأول  ما 

 من وجهة نظر رؤساء الأقسام وأعضاء هيئة التدريس؟ 0202المملكة 

( بين  α≤222السؤال الثاني  هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )

المتوسطات الحسابية لتقديرات أفراد العينة لدرجة دور جامعة القصيم في توفير بيئة داعمة لمنحى 

تعزى لمتغيرات  )الكلية، والمسمى الوظيفي، والرتبة  0202ادي وفق رؤية المملكة التعليم الري

 الأكاديمية(؟"2 

 أهداف الدراسة:

 تهدف الدراسة إلى:

التعرف إلى دور جامعة القصيم في توفير بيئة داعمة لمنحى التعليم الريادي وفق رؤية المملكة  -

 التدريس2من وجهة نظر رؤساء الأقسام وأعضاء هيئة  0202

التعرف إلى دور جامعة القصيم في توفير بيئة داعمة لمنحى التعليم الريادي وفق رؤية المملكة  -

 وفق المتغيرات  تية  )الكلية، والمسمى الوظيفي، والرتبة الأكاديمية(2 0202

 أهمية الدراسة:

تعزيز ثقافة التعليم  وفي 0202تحقيق رؤية المملكة إلى الدراسة الحالية في سعيها تكمن أهمية  -

الريادي في الجامعة، وتناولها موضو  التعليم الريادي بوصفه مطلبًا ملحًا في عصر دائم 

 ية لمواجهة متطلبات العصر2بداعالتغير والتجديد، بوصفه أحد الحلول الإ 
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في نها تعد من الدراسات الحديثة التي تعنى بمنحى التعليم الريادي كو  منتأتي أهمية الدراسة  -

الجامعات ويؤمل من نتائجها أن تخدم الجهات المعنية في الجامعة من أجل تعزيز تطبيق 

 المنحى في جميع كليات الجامعة2

 إبراز دور جامعة القصيم في تعزيز ثقافة التعليم الريادي2 -

 م2سبي الجامعة بأهمية التعليم الريادي، وتعزيز قيم ومهارات الثقافة الريادية لديهتتوجيه من -

قد تسهم نتائج الدراسة في مساعدة القيادات الأكاديمية في التعرف إلى متطلبات التعليم  -

 الريادي في جامعة القصيم وغيرها من الجامعات، مثل توفير الموارد المادية والبشرية اللازمة2

ليم توجيه اهتمام صنا  القرار داخل الجامعة وفي وزارة التععلى قد تساعد نتائج الدراسة  -

 على دمج التعليم الريادي ضمن المقررات الدراسية في التخصصات ا  تلفة2

 إفادة الباحثين والمهتمين بدراسة التعليم الريادي وأهميته في ا جتمع2 -

 حدود الدراسة:

 ما يأتي:فيتمثلت حدود الدراسة  

د نتائج الدراسة بدرجة صدق الأداة التي استخدمتالحدود الموضوعية لغايات جمع    تتحدَّ

بيانات الدراسة في دور جامعة القصيم في توفير بيئة داعمة لمنحى التعليم الريادي وفق رؤية المملكة 

 في مجالي )إدارة توظيف منحى التعليم الريادي في الجامعة، والتدريس لمنحى التعليم الريادي(2 0202

ه/ 1000ل من العام الدّراس يّ   طبقت هذه الدراسة في الفصل الدّراس يّ الأو الحدود الزمانية

 م02012

طبقت هذه الدراسة على رؤساء الأقسام وأعضاء هيئة التدريس في جامعة   الحدود البشرية

 القصيم2 

 بالمملكة العربية السعودية2   تم تطبيق الدراسة في جامعة القصيمالمكانية الحدود
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 مصطلحات الدراسة:

"ما يقوم به كل فرد من وظائف ومهام منوطة  بأنه( الدور 03ص، 0220) يُعرف نشوان  الدور 

به؛ كونه عنصرًا في تنظيم مؤسسة ما، إذ إِنَّ كل فرد في أي تنظيم لديه أدوار محددة يجب أن يقوم 

 بها"2 

ويعرف الباحث الدور إجرائيًا بأنه  المهام والمسؤوليات التي تقوم بها الجامعة تجاه توفير بيئة 

التي تمَّ تضمينها في أداة الدراسة في ا جالين  0202لريادي وفق رؤية المملكة داعمة لمنحى التعليم ا

 )إدارة توظيف منحى التعليم الريادي وتدريس منحى التعليم الريادي(2 

( التعليم الريادي بأنه " التعليم الذي 110، ص 0202محمود ) يُعرف  منحى التعليم الريادي

يهتم بإكسا  الطلا  العديد من المعارف والمعلومات التي تعمل على نشر الثقافة الريادية، وتنمية 

الوعي الريادي لديهم، وتكوين طلا  ذوي عقلية ريادية، وتزويدهم بالعديد من المهارات، التي تتضمن 

ر، واكتشاف الفرص، والرؤية المستقبلية، والدافع والمثابرة، والمبادرة وا  اطرة، والابتكا بدا الإ 

والتوظيف الذاتي، والثقة بالنفس، والعمل الجماعي، والتفكير الناقد وحل المشكلات، والقدرة على 

 التنافس محليًا وعالميًا"2

سا  الطلا  المعارف ويعرف الباحث منحى التعليم الريادي بأنه  نهج تعليمي قائم على إك

ي؛ بما يمكنهم من بداعوالمهارات والقيم، وتنمية مواهبهم واهتماماتهم وقدراتهم وتفكيرهم الريادي والإ 

 إنتاج أفكار ريادية لها تأثير إيجابي على ا جتمع2

هي ال طة الاستراتيجية الوطنية للمملكة العربية السعودية التي أطلقها  :2000رؤية المملكة 

لسمو الملكي الأمير محمد بن سلمان بن عبد العزيز آل سعود ولي عهد خادم الحرمين صاحب ا

ها لجميع قطاعات الدولة ا  تلفة بما فيها قطا  التعليم لمرحلة ما بعد 1002رجب  13الشريفين في 

 هي  ا جتمع الحيوي، والاقتصاد المزدهر، والوطن الطموح ،النفط، وتتضمن ال طة ثلاثة محاور 

 (02022 ،0210 )وثيقة رؤية المملكة
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 :الخلفية النظرية والدراسات السابقة

؛ لأنه يمثل محور التقدم 0202يحظى التعليم بجميع مراحله بأهمية كبرى في رؤية المملكة 

 ،
ً
والتطور في فكر الشبا  السعودي وقدراته ومهاراته ليكون قادرًا على إدارة الاقتصاد مستقبلا

إلى تطوير التعليم العالي، وسد الفجوة بين مخرجاته ومتطلبات سوق  0202ة وتسعى رؤية المملك

 022خمس جامعات سعودية على الأقل من أفضل  تكون العمل، وتطوير التعليم العام بحيث 

، من خلال مواءمة مخرجات المنظومة التعليمية مع احتياجات سوق 0202جامعة دولية بحلول عام 

بالتعليم، وتزويد أبناء الوطن بالمعارف والمهارات اللازمة لوظائف  العمل، ومواصلة الاستثمار

المستقبل، وتأكيد أهمية تأهيل القيادات التربوية وتدريبهم للحصول على تعليم يدفع عجلة 

 (02102 ،0202 رؤية المملكة)الاقتصاد الوطني 

الاهتمام بالتعليم الريادي في مختلف دول العالم لما يعود به على ا جتماع مان تنمياة فاي  يتمكما 

إذ ، وتحقيااق النهضااة المتكاملااة فااي جميااع ا جااالات ،مختلااف ا جااالات ولا ساايّما فااي الجانااب الاقتصااادي

  وتشااجيع هااذا النااو  ،أصاابحت ريااادة الأعمااال ماان محااددات النمااو الاقتصااادي فااي مختلااف دول العااالم

مماا يفارض علاى الانظم التعليمياة إعاادة  ؛من التعليم هاو أحاد اساتراتيجيات التنمياة فاي الادول النامياة

وتفعياال دور الجامعااات للمشاااركة فااي تحقيااق التنميااة  ،النظاار فااي المناااهج التعليميااة فااي الوقاات الحاضاار

نهااا جامعااات رياديااة كو  ؛والعماال علااى التحااول  ،للمجتماع ماان خاالال المشاااريع الرياديااة وخلااق بيئااة مواتياة

 (02122فاعلة في ا جتمع )محمود، 

 مسوغات الاهتمام بالتعليم الريادي:

الجامعات في الوقت المعاصر مطالبة أكثر في ظل التحديات الاقتصادية والاجتماعية بتخريج 

أجيال مفكرة وقادرة على مواجهة الضغوط المتعددة التي تواجهها، والبحث عن حلول للمشكلات 

بة لتطلعات وطموحات ير ومواكِ يلتغلأنها رائدة على الاقتصادية الحالية، حيث يُنظر إلى الجامعات 

ا جتمع واحتياجات سوق العمل، وفي هذا السياق يقوم التعليم الريادي بدور مهم في ردم الفجوة 

وتطوير  عمل توفير فرصفي  الإسهامبين مؤسسات التعليم واحتياجات سوق العمل من خلال 
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قتصاد المعرفي القدرات الريادية لدى الطلا  وإنتاج جيل ريادي مبد  قادر ومسهم في بناء الا

 (02122 المطيري،)

التعليم الريادي ضرورة التحول إلى الاستثمار بويرى الباحث أنّ من مسوغات الاهتمام 

بالعنصر البشري وهم الشبا ، وقدرة هذا النو  من التعليم على إحداث التأثير الإيجابي في ا جتمع 

 وتحقيق التنمية الشاملة والمستدامة2

 يادي:مفهوم التعليم الر 

( التعليم الريادي بأنه جملة من أنماط التعليم 012، ص 0212)يُعرف القطيط والجهيمي 

المنتظم، الذي يقوم على تعليم المشاركين وتدريبهم في برامج التنمية ا  تلفة، المتمثلة في وضع برنامج 

ك الأساليب توعوي بأهمية الريادة، ومن ثم تأسيس وتطوير مشروعات الأعمال الصغرى فتسهم تل

تزويد هؤلاء المشاركين بحزمة من المهارات المتعلقة بالريادة وتحفيزهم لمزيد من التعلم بالتعليمية 

 الذات الش صية2بوالثقة  بدا والإ 

عرف منظمة العمل الدولية التعليم الريادي بأنه "أسلو  تعليمي يزيد من إحساس الفرد 
ُ
وت

طريق التشجيع، والرعاية، والاهتمام، وتنمية المواهب، والابتكار بالاحترام الذاتي، والثقة بالنفس عن 

لدى الفرد، وبناء المهارات، والقيم، التي تساعد المتعلمين في زيادة توقعاتهم عن الفرص المتاحة لهم 

فيما بعد التعليم، وتركز طرائق التعلم على استخدام الأنشطة الش صية، والسلوكية، والتحفيزية، 

 (International Labor Organization, 2009, P.32 2سيرة الحياة )والتخطيط لم

ويُعرف الباحث التعليم الريادي بأنه نو  من التعليم الذي يكسب المتعلم الشعور بالكفاءة 

ية إلى مشروعات بداعالذاتية وتنمية القدرات والمهارات الذاتية التي تؤهله لتحويل أفكاره الإ 

 في مجتمع متغير ومتجدد2اقتصادية قابلة للتنفيذ 

ويتميز التعليم الريادي بقدرته على  تغيير نمط التفكير، وبناء الاتجاهات الإيجابية وزيادة 

الدافعية نحو الإنجاز وتحمل ا  اطر، بالإضافة إلى تطوير السمات الش صية وتعديلها وتوجيهها 

والتواصل والاتصال، وزيادة  نحو الش صية الريادية، وكذلك إكسا  المتعلمين مهارات القيادة
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وعيهم بقدراتهم الذاتية، ولا يتحقق التعليم الريادي إلا من خلال بيئة تعليمية قائمة على التفكير 

الحر والمستقل، وفي بيئة مجتمعية تشجع المبادرات، وتعميمها؛ وذلك من خلال توفير حاضنات 

ة إيجابية منفتحة وبيئة تعليمية محفزة للابتكار تلبي طموحات أفراد ا جتمع في ظل بيئة مجتمعي

 (02022أحمد والعاني، )لريادة الأعمال 

ويرى الباحث أن من أهم خصائص التعليم الريادي الاهتمام باكتشاف قدرات الطلا  

في  والإسهامومواهبهم وتنميتها للعمل على رفد ا جتمع بالشبا  الرياديين القادرين على حل المشكلات 

 ونهضته2 تطوير ا جتمع

 أهداف التعليم الريادي وأهميته:

يُسهم التعليم الريادي في إعداد الشبا  وتأهيلهم، ويساعد على تنمية قدرات المتعلم بشكل 

، ويسهم في بناء الوطن وخدمته، والتفاعل مع بيئة الأعمال ا حيطة به 
ً
يجعله مواطنًا صالحًا وفعالا

ا، والتعامل مع أفراد ا  إيجابيًّ
ً
 جتمع وفئاته ا  تلفة بأسلو  أخلاقي واجتماعي إيجابي وفعال، تفاعلا

توفير أفراد رياديين قادرين على العمل في وظائف الدولة ا  تلفة، يسهمون في الوقت على ويعمل 

 (2 021، )إبراهيمذاته في رفع المستوى الاقتصادي والاجتماعي لأفراد الدولة وزيادة رفاهيتهم 

 ليم الريادي في الجامعات:البيئة الداعمة للتع

تقوم الجامعات بأدوار عديدة تتمثل في الأنشطة والبرامج التعليمية المتعلقة بالتعليم 

 الريادي، ومن أهم تلك الأنشطة من وجهة نظر العديد من الباحثين 

 وضع خطة استراتيجية لتنفيذ برامج ريادة الأعمال وتقويمها للتأكد من تحقيق أهدافها2 -

 قافة العمل بين الطلا  وتشجيعهم نحو إقامة مشاريعهم المستقبلية2نشر ث -

تدريب الطلا  على كيفية عمل خطة لمشاريعهم والتخطيط السليم للموارد البشرية والإدارية  -

 بصفة عامة2

 تحديث المناهج الدراسية لتتناسب مع أهداف التعليم الريادي واقتصاد المعرفة2 -

 استراتيجيات حل المشكلات وإدارة المشروعات2د على الاعتما -

 تدريس تخصص ريادة الأعمال ومقرراته في الجامعات بشكل واسع وموضوعي2 -
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 مع مؤسسات ا جتمع المدني2 شراكات عقد -

 اضنات الأعمال التكنولوجية، ومراكز ريادة الأعمال في الجامعات2إنشاء ح -

 لتنفيذ مشروعات الطلا  الابتكارية2تخصيص الميزانية المالية المستقلة  -

فتح مجالات التوظيف لل ريجين عبر ملتقيات التوظيف السنوية التي تنظمها الجامعة  -

 (02022 )أحمد وأحمد،

يؤدي بما دمج تعليم ريادة الأعمال بالتعليم الجامعي من خلال توفير مقررات وبرامج تعليمية؛  -

 (2 0212إسماعيل، )دية والمشروعات الريادية إلى بناء جيل من أصحا  الأفكار الريا

مراجعاة الانظم و ي فاي جمياع ا جاالات، باداعويتطلاب التعلايم القاائم علاى الرياادة تبناي التعلايم الإ 

التعليمياااااة وطرائاااااق وأسااااااليب التااااادريس والتقاااااويم، والاهتماااااام بالتااااادريب والتعلااااايم الرياااااادي، وتحدياااااد 

فااي ا جتمااع وتشااجيعهم وتكااريمهم، وتشااكيل جمعيااات لاارواد الأعمااال بهاادف التواصاال  الرياااديينالأفااراد 

 (Jami, M.Y.,&Gökdeniz, I. 2020)2العمل الريادي  والتعاون والتآزر وتعزيز ثقافة

( مجموعة من الإجراءات لتفعيل دور التعليم الريادي، ومن أهمها  0202كما اقترح محمود )

ي، والتوجه بداعمل الريادي، وتوفير بيئة حاضنة للتعليم الريادي والإ توفير القيادة المشجعة للع

ا 
ً
ا وتنفيذ

ً
الاستراتيجي المستدام لدعم التعليم الريادي، وتطبيق استراتيجية التعليم الريادي تخطيط

 ،وتقويمًا وتطويرًا، والاستفادة من التجار  ا حلية والعالمية في دعم التعليم الريادي هذا ا جال

تحداث وتطوير مقرر عن ريادة الأعمال في الجامعات، وإنشاء مركز لريادة الأعمال وتوفير واس

ية، ومراكز للتخطيط الاستراتيجي داخل بداعالعلمي، وإنشاء بنوك للأفكار الإ  بدا حاضنات الإ 

 الجامعة2

الريادي في ويقترح الباحث في هذا السياق تبني خطة استراتيجية شاملة لتطبيق منحى التعليم 

الجامعات مع الاهتمام بتنمية التفكير فوق المعرفي والتفكير الاستراتيجي لدى الطلا  والقدرة على 

التخطيط، وتصميم المشاريع والقدرة على إدارتها، بما يمكن الشبا  من التفكير في إدارة ذاته 

 والتفكير في مشاريع إنتاجية2
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 التعليم الريادي في جامعة القصيم:

ا السياق تسعى جامعة القصيم إلى تطوير خططها الاستراتيجية من أجل تحقيق في هذ

التطوير الشامل، وتأكيد دورها التنموي وتحسين مخرجاتها وخدماتها في ضوء أعلى معايير الجودة في 

التعليم العالي وبما يحقق الريادة العالمية، وتحقيق التقدم المطلو  في العملية التعليمية والبحث 

لمي، لتصبح الجامعة من أفضل الجامعات التي تتبنى مهارات الاقتصاد المعرفي، وتحقيق  مال الع

والتميز، وتنفيذ مناهج وخطط دراسية متطورة تركز على المهارات  بدا المستقبلية التي تقود إلى الإ 

كة العربية الأساسية، بالإضافة إلى تطوير المواهب وبناء الش صية )برنامج التحول الوطني للممل

 (2 0202السعودية 

وجاء تأسيس وادي القصيم للتقنية ومعهد لريادة الأعمال من أجل "التبني ال لاق" لتطبيقات 

المعرفة ليكون الاقتصاد المعرفي ركيزة أساسية لبناء مجتمع المعرفة، كما نظمت الجامعة عددًا من 

عم وتحفيز رواد الأعمال لتعزيز دور الملتقيات والمعسكرات والندوات وورش العمل التخصصية؛ لد

المشاريع الريادية وإيضاح قدرتها الفعالة في تحسين التنمية الاقتصادية، وتحقيق التنمية المستدامة 

عَدّ من أهم متطلبات التحول الوطني لتحقيق رؤية 
ُ
  02022التي ت

ها، 2/0/1000التعليم الريادي قامت الجامعة في تاريخ على وحرصًا من جامعة القصيم 

الابتكار والملكية الفكرية  مفهوم بنشر يقوم مركز والملكية الفكرية وهو الابتكار مركزبتأسيس 

 لى حلول واقعية، تخدم التنميةإأصحا  هذه الأفكار لحمايتها، وتحويلها  ودعمها وتشجيع

 02022 المملكة رؤية مع يتوافق وبما الاقتصادية

ويهدف إلى تحفيز الابتكار واحتضان الأفكار الابتكارية والإسهام في تحويلها إلى منتجات 

اقتصادية، وحماية الأفكار وتسجيل براءات الاخترا  في الهيئة السعودية للملكية الفكرية، والإسهام 

شاراكات  في تعزيز العلاقة بين المبتكرين والمستثمرين، ويدعم مشاريع الطلا  ال ريجين، وبنااء

 اساتراتيجية ماع الجهاات ذات العلاقاة بالابتكار وحقوق الملكية الفكرية والمراكز العالمية المماثلة2 

كما قدم المركز العديد من ال دمات لأعضاء هيئة التدريس في مجال الأبحاث والتطوير 

)السوبر كمبيوتر(، والمعرض الدائم للابتكار في جامعة القصيم، وكذلك إطلاق مبادرة حاضنة ابتكار 
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بث روح المنافسة في رفع مستوى مشاريع خريجي جامعة القصيم والإسهام في إلى التي تسعى  02

في تحقيق رؤية المملكة  بدا يلها إلى منتجات واعدة ذات قيمة اقتصادية لدعم مؤشر الابتكار والإ تحو 

0202 (https://www.qu.edu.sa/content/news 2)موقع جامعة القصيم 

بدراسات تناولت البحث عن التعليم الباحثين و وفي هذا المجال  ام العديد من المهتمين 

 ي أهم هذه الدراسات: أتالريادي من مجالات متنوعة ومتعددة، وفيما ي

الريادي  بدا ( دراسة بهدف التعرف إلى درجة توافر متطلبات الإ 0201أجرت القحطاني ) 

ذلك ودرجة أهميته لدى القيادات الأكاديمية في جامعة الإمام عبد الرحمن بن فيصل2 ولتحقيق 

قت على عينة بلغ عددها ) بِّ
ُ
ستخدم المنهج الوصفي، والاستبانة لجمع البيانات، وط

ُ
( قائدًا 30ا

الريادي بدرجة متوسطة، في  بدا   توفر الإ ، منهاأكاديميًا، وخلصت الدراسة إلى مجموعةٍ من النتائج

ودرجة الأهمية لصالح حين كانت درجة أهميته عالية، ووجود فروق دالة إحصائيًا بين درجة التوافر 

درجة الأهمية، مع وجود فروق دالة إحصائيًا في درجة الأهمية لمتغير "سنوات ال دمة" لصالح "أكثر 

سنوات"2 وخلصت الدراسة إلى مجموعةٍ من التوصيات، من   سنوات" مقابل "أقل من  12من 

مسبباتها، ومحاولة جعل الريادي في الجامعات، واكتشاف  بدا قات تطبيق الإ و أهمها  النظر في مع

 ذلك فرصة ريادية مستثمرة2

التعرف إلى إلى ( Obeng-Koranteng, Monica,2021وسعت دراسة أوبينجكو رانتينج ) 

تحديات تعليم ريادة الأعمال في مؤسسة للتعليم العالي في غانا2 اعتمدت الدراسة منهج بحث دراسة 

( طالبًا، 02) يتين، حيث تكونت عينة الدراسة منتم جمع البيانات من جلستين صفو الحالة النوعي، 

وأربعة معلمين ومنسق البرنامج، إذ استخدمت الملاحظة ومجموعات التركيز والمقابلات2 وأظهرت 

نتائج الدراسة أن مكونات التعليم الريادي كالمناهج وطرق التدريس وغيرها ذات تأثير على قرارات 

وأظهرَت النتائج الحاجة إلى بحث أكثر شمولية للمكونات  المعلم وسلوكه وعلى التدريس والتعلم2

التعليمية من الباحثين والممارسين، والتركيز على مزايا التعليم الريادي، للمساعدة في صياغة 

سياسات واستراتيجيات أكثر فاعلية واستدامة لتعليم ريادة الأعمال2 وأوصت الدراسة بإجراء مزيد 

 سة أو جوانب منها في سياقات وفئات مستهدفة أخرى2ث لتكرار هذه الدراو من البح

https://www.qu.edu.sa/content/news
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( EE( إلى تقييم فعالية تعليم ريادة الأعمال )Chikari, Golden,2020وهدفت دراسة شيكاري ) 

استخدمت الدراسة المنهج الكمي والنوعي2 وتم و في مؤسسات التعليم العالي ال اصة في بوتسوانا2 

يبية، واستخدام الاستبانة الذاتية لجمع البيانات2 وتكونت استخدام تصميم المسح في الدراسة التجر 

( محاضرًا جامعيًا في الدراسة2 كشفت نتائج 0 و ) EE( طالبًا تعرضوا لا 002عينة الدراسة من )

أن مؤسسات التعليم العالي ال اصة في بوتسوانا لم يكن لديها موارد مادية بشكل فعال2 عن الدراسة 

 ل في جابورون كانت ضعيفة2 وأن ثقافة ريادة الأعما

لتعزيز دور الجامعات الحكومية ( إلى تقديم تصور مقترح 0202) مصطفىوهدفت دراسة 

بمدينة الرياض في نشر ثقافة ريادة الأعمال بين طلبتها، وذلك بالوقوف على الواقع والمعوقات وسبل 

تعزيز ذلك الدور من وجهة نظر الطلبة، واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي المسحي من خلال 

لطلبة2 وأظهرت نتائج الدراسة وجود ( من ا030استبانة، طبقت إلكترونيًا على عينة تكونت من )

لى واقع دور الجامعات السعودية في نشر ثقافة ريادة الأعمال بين طلبتها من وجهة عدرجة متوسطة 

نظرهم2 وموافقة أفراد عينة الدراسة على محور المعوقات التي قد تؤثر في قيام الجامعات السعودية 

ا، وكذلك موافقة أفراد عينة الدراسة على سبل تعزيز بدورها في نشر ثقافة ريادة الأعمال بين طلبته

دور الجامعات السعودية في نشر ثقافة ريادة الأعمال، وتمثلت أهم تلك السبل في  تعزيز ثقة الطلا  

والطالبات بقدراتهم ومهاراتهم، ودعم المشروعات الريادية للطلا  والطالبات ماديًا ومعنويًا، وتوفير 

والطالبات في مجال ريادة الأعمال2 وفي ضوء نتائجها قدمت الدراسة تصورا  برامج تدريبية للطلا 

مقترحا إجرائيًا محكمًا لتعزيز دور الجامعات السعودية في نشر ثقافة ريادة الأعمال بين الشبا  

 الجامعي2

( دراسة بهدف معرفة درجة تطبيق الجامعات الأردنية لمفهوم 0212وأجرى الطراونة واللهالي )

نات السبعة للمفوضية الأوروبية ومنظمة التعاون الاقتصادي الجا
ّ
معة الريادية بناءً على الممك

والتنمية من وجهة نظر القيادات الأكاديمية، واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي المسحي2 وتكونت 

( 2من )تم تطوير استبانة موجهة لأفراد العينة، تكونت  2( قائدًا أكاديميًا010) من عينة الدراسة

( فقرة2 وأظهرت نتائج الدراسة أنّ تطبيق الجامعات الأردنية لمفهوم الجامعة الريادية 03مجالات و)

https://search.mandumah.com/Author/Home?author=%D9%85%D8%B5%D8%B7%D9%81%D9%89%D8%8C+%D8%AC%D9%85%D8%A7%D9%84+%D9%85%D8%B5%D8%B7%D9%81%D9%89+%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF
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على ا جالات ككل جاء بدرجة متوسطة، وأظهرت نتائج الدراسة عدم وجود فروق ذات دلالة 

عزى لمتغير نو  الجامعة في ا جالات جميعها باستثنا
ُ
ء مجال إحصائية عند مستوى الدلالة ت

العلاقات ال ارجية للجامعة لتبادل المعرفة، وجاءت الفروق لصالح الجامعات ال اصة، وأوصت 

 الدراسة بضرورة تحويل الجامعات الأردنية إلى جامعات ريادية2

( دراسة بهدف تقييم دور الجامعات المصرية في تنمية ثقافة ريادة 0213) وأجرى الرميدي 

الأعمال لدى الطلا ، وكذلك التعرف إلى المعوقات التي تواجهها في ذلك2 ولتحقيق هدفي الدراسة تم 

( استمارة استقصاء بشكل إلكتروني وورقي على عينة عشوائية من أعضاء هيئة 1022توزيع )

( استمارة 321عاونة بالجامعات المصرية ا  تلفة، وقد تم الاعتماد على تحليل )التدريس والهيئة الم

صالحة للتحليل2 وقد توصلت الدراسة إلى أن هناك قصورًا واضحًا في دور الجامعات في تنمية ثقافة 

ريادة الأعمال لدى الطلا  في كل ا حاور التي شملت الرؤية والرسالة والاستراتيجية، والقيادة 

لحوكمة، والموارد والبنية التحتية، والتعليم للريادة، والدعم الجامعي، والتدويل والعلاقات وا

الجامعية ال ارجية، وتقويم ريادة الأعمال2 وقدمت الدراسة استراتيجية مقترحة لتحسين دور 

 الجامعات المصرية في تنمية ثقافة ريادة الأعمال لدى الطلا 2

 ة:التعقيب على الدراسات السابق

تناولت الدراسات السابقة ريادة الأعمال والتعليم الريادي من عدة مجالات، من حيث 

مكوناتها ومبرراتها وأهميتها في مؤسسات التعليم العالي كالجامعات، وكذلك دراسة التحديات التي 

الي تواجه التعليم الريادي، ويظهر من الدراسات السابقة الاهتمام الكبير من مؤسسات التعليم الع

في تطوير استراتيجياتها نحو التعليم الريادي بما يحقق دور الجامعات في التنمية الاقتصادية 

المستدامة إلى جانب مهامها الأخرى2 وتميزت الدراسة الحالية عن غيرها من الدراسات في تناولها دور 

من حيث إدارة  0202جامعة القصيم في توفير بيئة داعمة لمنحى التعليم الريادي وفق رؤية المملكة 

 توظيف منحى التعليم الريادي في الجامعة والتدريس الجامعي لمنحى التعليم الريادي2

  الطريقة والإجراءات

ي وصف  جتمع الدراسة وعينتها، وأداة الدراسة، وطرق التحقق من صدقها وثباتها، أتفيما ي

 للتوصل إلى النتائج2 ومتغيرات الدراسة، والمعالجات الإحصائية التي تم استخدامها 
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  منهجية الدراسة

الذي يتناسب وطبيعة هذه الدراسة، وذلك المسحي  قام الباحث باستخدام المنهج الوصفي 

الاستبانة التي تم تطبيقها على رؤساء  من خلال جمع بيانات هذه المشكلة البحثية وتحليلهاباستخدام

ه/ 1000الأقسام وأعضاء هيئة التدريس في جامعة القصيم خلال الفصل الأول للعام الجامعي 

 م2 0201

   مجتمع الدراسة

شمل مجتمع الدراسة جميع رؤساء الأقسام وأعضاء هيئة التدريس في جامعة القصيم خلال 

( عضو 0102( رئيس قسم، و )130عددهم ) ، والبالغم0201ه/ 1000الفصل الأول للعام الجامعي 

 هيئة تدريس2

   عينة الدراسة

تم اختيار عينة عشوائية طبقية وفق المسمى الوظيفي من مجتمع الدراسة، تكونت العينة من 

(  00( رئيس قسم، و )0 %( من مجتمع الدراسة، منهم )  102( فردًا، يشكلون ما نسبته )013)

 ( يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغيراتها12والجدول رقم ) عضو هيئة تدريس،

 (: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغيراتها6)جدول 

 النسبة المئوية التكرار الفئات المتغيرات

 الكلية
 %38.36 122 كلية علمية

 %61.64 196 كلية إنسانية

 المسمى الوظيفي
 %16.67 0  رئيس قسم

 %83.33  00 عضو هيئة تدريس

 الرتبة الأكاديمية

 %38.36 122 أستاذ مساعد

 %36.16 115 أستاذ مشارك

 %25.47 81 أستاذ

 %100.00 063 المجموع
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  أداة الدراسة:

استخدمت الدراسة استبانة "دور جامعة القصيم في توفير بيئة داعمة لمنحى التعليم الريادي 

ا جال الأول  ( فقرة موزعة على مجالين، هما  02"2 تكونت الاستبانة من )0202وفق رؤية المملكة 

لتدريس لمنحى ( فقرة، وا جال الثاني  ا01ن من )إدارة توظيف منحى التعليم الريادي في الجامعة وتكوّ 

  .( فقرة12ن من )التعليم الريادي وتكوّ 

   صدق الاستبانة

( 2للتحقق من صدق الاستبانة قام الباحث بعرضها على لجنة من ا حكمين وعاددهم )

محكمين من ذوي الاختصاص وال برة من أعضاء هيئة التدريس في أقسام الإدارة التربوية وغيرها في 

 الأخذ بتوجيهات أعضاء لجنة التحكيم ومقترحاتهم2الجامعات السعودية، إذ تم 

  ثبات الاستبانة:

للتحقق من ثبات الاستبانة، قام الباحث بحسا  معاملات الثبات لها، بطريقتين  الأولى 

طريقة التطبيق وإعادة التطبيق، إذ قام الباحث بتطبيقها على عينة استطلاعية خارج عينة الدراسة 

وبفاصل زمني بين  ،ضو هيئة تدريس من خارج عينة الدراسة مرتين( رئيس قسم وع02وعددهم )

التطبيق الأول والتطبيق الثاني قدره أسبوعان2 وتم حسا  معاملات ارتباط بيرسون بين نتائج 

(، وبلغت قيمة معامل الارتباط 2230 - 2230التطبيقين، إذ كانت معاملات الثبات للمجالين )

الطريقة الثانية، فقد استخدم فيها طريقة كرونبات ألفا للتعرف إلى (، أما 2233للاستبانة الكلية )

( للاستبانة الكلية2  223(، و)2232 – 2230اتساق الفقرات، فكانت قيم معاملات الثبات للمجالين )

 وهي قيم مقبولة لإجراء مثل هذه الدراسة2

 تصحيح الاستبانة:

اس ليكرت ال ماس ي لتحديد دور تم استخدام استبانة خماسية التدريج على شاكلة مقي

، على النحو 0202جامعة القصيم في توفير بيئة داعمة لمنحى التعليم الريادي وفق رؤية المملكة 

التقديرات  ؤها تي  )كبيرة جدًا، وكبيرة، ومتوسطة، ومنخفضة، ومنخفضة جدًا(، وتم إعطا

ي لتوزيع تم التدريج الإحصائي  ( على الترتيب2 كما تم استخدا1، 0، 0، 0،  الرقمية  تية )

 (  0222)عودة،  المتوسطات الحسابية
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(  
ً
 ( درجة دور منخفضة02022 - 1222أولا

 ( درجة دور متوسطة02022 - 2 02ثانيًا  )

ا  )
ً
 ( درجة دور كبيرة2222  - 2 02ثالث

 عرض نتائج الدراسة ومنا شتها:

ي عرض للنتائج التي تم التوصل إليها ومناقشتها، بعد أن قام الباحث بجمع البيانات أتفيما ي

دور جامعة القصيم في توفير بيئة داعمة لمنحى التعليم الريادي وفق رؤية "لامن خلال أداة الدراسة 

 "، وقام بعرضها وفقًا لأسئلة الدراسة02022المملكة 

دور جامعة القصيم في توفير بيئة داعمة تها: ما النتائج المتعلقة بالسؤال الأول ومنا ش

من وجهة نظر رؤساء الأ سام وأعضاء هيئة  2000لمنحى التعليم الريادي وفق رؤية المملكة 

 التدريس؟

افات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة على 2)جدول  (: المتوسطات الحسابية والانحر

 2000داعمة لمنحى التعليم الريادي وفق رؤية المملكة القصيم في توفير بيئة  مجالي دور جامعة

 مرتبة تنازليًا حسب المتوسطات الحسابية

 المجال الر م الرتبة
المتوسط 

 الحسابي*

الانحراف 

 المعياري 

درجة 

 الدور 

 متوسطة 0.45 3.32 التدريس لمنحى التعليم الريادي 0 1

 متوسطة 0.28 3.15 إدارة توظيف منحى التعليم الريادي في الجامعة 1 0

 متوسطة 0.26 3.23 ستبانة كك الا مجالات 

 ( * الدرجة العظمى من )

( أن مجال التدريس لمنحى التعليم الريادي قد احتل المرتبة الأولى 0يبين الجدول رقم )

(، وجاء بعده مجال إدارة توظيف منحى التعليم  220( وانحراف معياري )0200بمتوسط حسابي )

(، وقد بلغ 2203( وانحراف معياري ) 021الجامعة في المرتبة الثانية بمتوسط حسابي )الريادي في 

( بانحراف معياري 0200المتوسط الحسابي لتقديرات أفراد عينة الدراسة على مجالي الاستبانة ككل )

 (، وهو يقابل درجة دور متوسطة22002)
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هيئات التدريس في جامعة وجود قناعة واهتمام من أعضاء بويمكن تفسير هذه النتيجة 

 ،ثقافة التعليم الريادي ودورها في العديد من المشكلات التي تواجه الطلا  بعد التخرجبالقصيم 

ها، ويكمن أيضًا دورهم في نشر ثقافة العمل إليمثل قلة الوظائف التي ينتظرونها أو يطمحون 

بني أعضاء هيئة التدريس وتشجيع الطلا  على القيام بدورهم الصحيح في تنمية ا جتمع2 وت

  2استراتيجيات ريادية أثناء تدريس المقررات الدراسية في الجامعة

قد يعود و  ،في حين جاء ا جال الأول" إدارة توظيف منحى التعليم الريادي" في الترتيب الثاني

، إذ يتطلب ذلك جهودًا كبيرة من هتحقيقلحاجة ذلك إلى وقت أطول  تفسير هذه النتيجة إلى

جميع، وتوفير جميع متطلبات التعليم الريادي من كوادر، وخطط استراتيجية، وأنشطة متعددة ال

ومتنوعة، ووجود خبرات متميزة ورافدة للجامعة في هذا ا جال، وإلى حداثة تأسيس مركز للابتكار 

  2والريادة في جامعة القصيم

رت إلى درجة توافر متوسطة ( التي أشا0201) وتتفق هذه النتيجة مع نتيجة دراسة القحطاني

الريادي في جامعة الإمام عبد الرحمن بن فيصل، وتتفق هذه النتيجة أيضًا مع  بدا لمتطلبات الإ 

( التي أشارت إلى درجة تقييم متوسطة لواقع دور الجامعات السعودية 0202نتيجة دراسة مصطفى )

واللهالي  ،الطراونة نتيجة دراسة هذه النتيجة مع -أيضًا-في نشر ثقافة ريادة الأعمال، واتفقت 

على  ،لمفهوم الجامعة الريادية ،للجامعات الأردنية ،( التي أشارت إلى درجة تطبيق متوسطة0212)

 2مجالات أداة الدراسة ككلجميع 

( التي أشارت إلى Chikari, Golden,2020نتيجة دراسة شيكاري ) عنواختلفت هذه النتيجة 

 ( في مؤسسات التعليم العالي ال اصة في بوتسواناEE 2ضعف تعليم ريادة الأعمال )

وجود قصور ( التي أشارت إلى 0213الرميدي )نتيجة دراسة  عنوكذلك اختلفت هذه النتيجة 

 واضح في دور الجامعات في تنمية ثقافة ريادة الأعمال2

دراسة وقد تم حسا  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة ال

 على فقرات مجالي الاستبانة، إذ كانت على النحو  تي 
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 المجال الأول: مجال إدارة توظيف منحى التعليم الريادي في الجامعة: 

افات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة على  (:0جدول) المتوسطات الحسابية والانحر

 تبة تنازليًامجال إدارة توظيف منحى التعليم الريادي في الجامعة مر 

 الفقرات الر م
المتوسط 

 الحسابي*

الانحراف 

 المعياري 

درجة 

 الدور 

 كبيرة  1.16 3.84 تبني منحى القيادة الريادية في كليات الجامعة 1

  
توظيف التكنولوجيا لدعم التعليم والمشاريع الريادية في كلياات 

 الجامعة
 كبيرة 1.17 3.65

0 
والمباااااااااادرات ا جتمعياااااااااة فاااااااااي تأسااااااااايس مركاااااااااز للأعماااااااااال الريادياااااااااة 

 الجامعة
 كبيرة  1.11 3.64

0 
تشااكيل لجنااة لاادعم منحااى التعلاايم والمشاااريع الرياديااة فااي كليااات 

 الجامعة
 كبيرة 1.11 3.62

0 
تااوفر لااوائح وتعليمااات للتعلاايم والعماال الريااادي داخاال الجامعااة 

 لتحديد الصلاحيات والحرية والاستقلالية للعمل دون ضغوط
 كبيرة  1.16 3.62

3 
تااوفير الاادعم المااادي الاالازم لاادعم التعلاايم والمشاااريع الرياديااة فااي 

 كليات الجامعة
 كبيرة 1.20 3.53

10 
تحديااد الفاارص المتاحااة لتشااجيع المشاااريع والأنشااطة الرياديااةفي 

 كليات الجامعة
 كبيرة 1.16 3.53

2 
 تحديد الاحتياجات التدريبية اللازمة لمنحى للتعليم الريادي لدى

 منتسبي الجامعات
 كبيرة 1.13 3.51

2 
تقاااديم التوجياااه الاساااتراتيجي الاااداعم لتطاااوير التعلااايم والمشااااريع 

 الريادية في الجامعة
 متوسطة 1.18 3.49

01 
قااااات التااااي تواجااااه ريااااادة الأعمااااال فااااي و معالجااااة الصااااعوبات أو المع

 الجامعة
 متوسطة  1.17 3.12
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 الفقرات الر م
المتوسط 

 الحسابي*

الانحراف 

 المعياري 

درجة 

 الدور 

0 
ثقافااااااااااة التعلااااااااااايم وجااااااااااود خطااااااااااة اسااااااااااتراتيجية واضاااااااااااحة لتعزيااااااااااز 

 والمشاريع الريادية في كليات الجامعة
 متوسطة 1.18 3.11

 متوسطة 0.99 3.09 تحديد التحديات التي تواجه منحى التعليم الريادي في الجامعة 02

12 
توظيااااااااف منحااااااااى الفكاااااااار الريااااااااادي فااااااااي معالجااااااااة مااااااااا يسااااااااتجد ماااااااان 

 مشكلات أو ظواهر فردية وجماعية 
 متوسطة 1.35 3.05

13 
استضااااااااافة ال بااااااااراء وا  تصااااااااين واسااااااااتقطابهم فااااااااي المشااااااااروعات 

 الريادية للعمل بالجامعة 
 متوسطة 0.92 2.95

 متوسطة 0.95 2.94 إطلاق مبادرات ريادية على مستوى الكليات  1

12 
تنظااااايم البااااارامج التدريبياااااة لتطاااااوير القااااادرات والمهاااااارات الريادياااااة 

 سبي الجامعةتلمن
 متوسطة 0.79 2.76

10 
الأفكااااااااار وأفضاااااااال الممارسااااااااات مااااااااع و المشاااااااااركة وتبااااااااادل ال باااااااارات 

 جامعات دول العالم في مجال التعليم الريادي
 متوسطة 1.10 2.55

10 
التعاااون مااع مؤسسااات الدولااة وأفااراد ا جتمااع والقطااا  ال اااص 

 لدعم المشاريع الريادية
 متوسطة 0.89 2.55

10 
تكاااااريم الريااااااديين فاااااي ا جتماااااع وكلياااااات الجامعاااااة بحاااااوافز مادياااااة 

 مجزية 
 متوسطة 0.76 2.54

11 
تااااااوفير قاعاااااادة بيانااااااات للأفكااااااار الرياديااااااة كافيااااااة لأعضاااااااء الهيئااااااة 

 التدريسية والطلا  للاستفادة منها في الإنتاج الفكري الريادي
 متوسطة 1.09 2.49

12 
لتلبياااااة متطلباااااات التنمياااااة تعزياااااز قااااادرة نظاااااام التعلااااايم الجاااااامعي 

 واحتياجات سوق العمل
 منخفضة 1.01 2.46

 متوسطة 0.28 3.15 المجال كك 

 ( * الدرجة العظمى من )
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( التي نصت على  "تبني منحى القيادة الريادية في كليات 1( أن الفقرة رقم )0يبين الجدول )

(، وجاءت الفقرة 1210وانحراف معياري )( 0230الجامعة" قد احتلت المرتبة الأولى بمتوسط حسابي )

( التي كان نصها "توظيف التكنولوجيا لدعم التعليم والمشاريع الريادية في كليات الجامعة"  رقم )

( التي 12(، بينما احتلت الفقرة رقم )1212( وانحراف معياري ) 020بالمرتبة الثانية بمتوسط حسابي )

امعي لتلبية متطلبات التنمية واحتياجات سوق العمل" نصت على "تعزيز قدرة نظام التعليم الج

(، وقد بلغ المتوسط الحسابي 1221( وانحراف معياري )0200المرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي )

(، وهو يقابل تقدير 2203( وانحراف معياري ) 021لتقديرات أفراد العينة على هذا ا جال ككل )

 ممارسة بدرجة متوسطة2

تبني القيادة بذه النتيجة إلى الاهتمام الواضح من إدارة جامعة القصيم وقد يعود تفسير ه

التي أكدت تخريج كفاءات مؤهلة قادرة على الابتكار والمنافسة  0202الريادية تطبيقًا لرؤية المملكة 

وفق توجه استراتيجي قائم على فكر الاقتصاد المعرفي ومقوماته، هذا  خدمة لقضايا التنمية

أفضل مستوى لوصول إلى لبالإضافة إلى حرص إدارة الجامعة على تحقيق أهدافها الاستراتيجية 

الجامعات العالمية نظرًا للمنافسة المشروعة بين الجامعات للوصول إلى ذلك، وقد حصلت الجامعة 

 2 حكومية الحرة من هيئة الحكومة الرقميةعلى رخصة البرمجيات ال

( التي أشارت إلى اهتمام الجامعة بريادة 0202دراسة مصطفى ) وتتفق هذه النتيجة مع نتيجة

 رؤية الجامعة ورسالتها2في  الأعمال من خلال تضمين ذلك

مية تعزيز قدرة نظام التعليم الجامعي لتلبية متطلبات التن" ونصها (12) في حين جاءت الفقرة

وذلك يعود إلى أن خصائص متطلبات التنمية  ،في المرتبة الأخيرة "العمل واحتياجات سوق 

الأمر الذي يتطلب قدرة فائقة من الجامعة على مجاراة  واحتياجات سوق العمل في تطور مستمر

ذلك نظرا للتغيرات والمستجدات المتعددة والمتنوعة في هذا ا جال، وظهور مشكلات واحتياجات 

جديدة في سوق العمل تتطلب من الجامعات جهدًا كبيرًا ومتابعة مستمرة لتلبية تلك الاحتياجات 

( التي 0202وتتفق هذه النتيجة مع نتيجة دراسة المليجي ) لك2وتبني إجراءات ونظم وسياسات نحو ذ

 أهمية ترسيخ ثقافة ريادة الأعمال ودعمها لدى الطلا 2 أشارت إلى 
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 الرياديالمجال الثاني: مجال التدريس لمنحى التعليم 

افات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة على  (:0جدول ) المتوسطات الحسابية والانحر

  مجال
 
 بة تنازليًاالتدريس لمنحى التعليم الريادي مرت

 الفقرات الر م
المتوسط 

 الحسابي*

الانحراف 

 المعياري 
 درجة الدور 

 كبيرة  1.15 3.78 دمج مهارات منحى التعليم الريادي ضمن المقررات الدراسية  00

00 
تطاااوير نظاااام التعلااايم القاااائم علاااى الاقتصااااد المعرفاااي والمرتكاااز علاااى 

 التكنولوجي والرياديالتعليم 
 كبيرة  1.16 3.69

00 
إعاداد ماواد ومنااهج تعليمياة متطاورة تركاز علاى المهاارات الأساساية 

 لمنحى التعليم الريادي
 كبيرة 1.15 3.67

0  
غاااااارس قاااااايم منحااااااى التعلاااااايم الريااااااادي لاااااادى الطاااااالا  مثاااااال الابتكااااااار 

 والإبدا  والمبادرة وحل المشكلات2
 كبيرة 1.17 3.67

 كبيرة 1.20 3.66 مسابقات للأفكار والمشاريع الريادية على مستوى الكلياتإجراء  02

 متوسطة 1.12 3.39 دعم الأبحاث والمشاريع الريادية التطبيقية في الكليات 00

00 
العمااااااااال علاااااااااى تطاااااااااوير المواهاااااااااب وترسااااااااايخ القااااااااايم الإيجابياااااااااة وبنااااااااااء 

 الش صية المستقلة لدى الطلا  لتنفيذ المشاريع الريادية
 متوسطة 1.13 3.38

01 
إثاااارة الدافعياااة لااادى طااالا  الدراساااات العلياااا فاااي الطماااوح للأعماااال 

 الريادية واستثماره في توفير فرص العمل الواعدة2
 متوسطة 1.12 3.37

 متوسطة 1.38 3.35 وجود معايير ومؤشرات أداء واضحة لنشر ثقافة التعليم الريادي 02

00 
تشجيع أعضااء الهيئاة التدريساية والطالا  علاى الإنتااج الفكاري فاي 

 مجال منحى التعليم الريادي 
 متوسطة 1.18 3.34

02 
تخصاااايص ال طااااة الدراسااااية للمقااااررات الدراسااااية درجااااات لتنميااااة 

 مهارات التعليم الريادي لدى طلا  الجامعة
 متوسطة  0.70 3.33

03 
لمنحااى التعلاايم الريااادي فااي توظيااف اسااتراتيجيات ومنهجيااة مناساابة 

 التدريس الجامعي
 متوسطة 1.03 3.31
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 الفقرات الر م
المتوسط 

 الحسابي*

الانحراف 

 المعياري 
 درجة الدور 

02 

تااااااادريب الطااااااالا  علاااااااى المشااااااااريع الريادياااااااة المااااااادرة للااااااادخل والعمااااااال 

فااااااي إيجاااااااد حلااااااول لمشااااااكلات  سااااااهامال اااااادمي فااااااي أثناااااااء الدراسااااااة ل  

 مثل الحد من مشكلة البطالة ،ا جتمع

 متوسطة 1.04 3.29

02 
وقصااص النجاااح والتجااار  فااي  نشاار الممارسااات الفضاالى للمشاااريع

 التعليم الريادي
 متوسطة 0.76 3.17

0  
تحساااااين مساااااتوى جاااااودة الممارساااااات التعليمياااااة فاااااي مجاااااال التعلااااايم 

 الريادي
 متوسطة 1.23 3.02

 متوسطة 1.21 2.96 إعداد أدلة للتعليم الريادي في كليات الجامعة 00

00 
التعلاايم  تنظايم ملتقيااات ومااؤتمرات علمياة حااول نشاار ثقافاة منحااى

 الريادي
 متوسطة 1.04 2.93

02 
تطااوير مهااارات بناااء العلاقااات والاتصااال الإيجااابي فااي بيئااة تعليميااة 

 مناسبة للتعليم الريادي
 متوسطة 1.15 2.92

03 
دعااام البيئاااة التعليماااة فاااي كلياااات الجامعاااة باااالموارد اللازماااة لتشاااجيع 

 التعليم الريادي وتعزيزه وتطويره 
 متوسطة 0.58 2.81

 متوسطة 0.45 3.32 المجال كك 

 ( الدرجة العظمى من )*

( التي نصت على "دمج مهارات منحى التعليم الريادي 00( أن الفقرة رقم )0يبين الجدول )

( وانحراف معياري 0223ضمن المقررات الدراسية" قد احتلت المرتبة الأولى بمتوسط حسابي )

نصها "تطوير نظام التعليم القائم على الاقتصاد المعرفي ( التي كان 00(، وجاءت الفقرة رقم ) 121)

( وانحراف معياري 0202والمرتكز على التعليم التكنولوجي والريادي" بالمرتبة الثانية بمتوسط حسابي )

( التي كان نصها "دعم البيئة التعليمة في كليات الجامعة بالموارد 03(، بينما جاءت الفقرة رقم )1210)

( وانحراف 0231ع وتعزيز التعليم الريادي وتطويره" في المرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي )اللازمة لتشجي

( 0200(، وقد بلغ المتوسط الحسابي لتقديرات أفراد العينة على هذا ا جال ككل )3 22معياري )

 (، وهو يقابل ممارسة بدرجة متوسطة2 220وانحراف معياري )
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رات التدريبة ذات العلاقة بريادة الأعمال التي تنظمها هذه النتيجة إلى أثر الدو  عزو ويمكن 

 PMPمثل دورة ريادة الأعمال ومفاتيح النجاح وإدارة المشاريع ،عمادة خدمة ا جتمع لمنتسبيها وطلابها

نش ئ مشروعًا صغيرًا، والذكاء و 
ُ
كيفية اختيار المشروعات وإعداد الجدوى الاقتصادية لها، وكيف ت

 2رامج التدريبيةالمالي وغيرها من الب

اهتمام أعضاء هيئة التدريس في كليات الجامعة بنشر بويمكن تفسير هذه النتيجة أيضًا  

ثقافة التعليم الريادي في الجامعة أثناء تدريس بعض المقررات الدراسية تطبيقًا لما ورد في رؤية 

 2 التي شجعت على جعل الجامعات ريادية2 0202المملكة 

( التي أشارت إلى أهمية التعليم 0201ع نتيجة دراسة القحطاني )وتتفق هذه النتيجة م

 الريادي في الجامعات من وجهة نظر أعضاء هيئات التدريس2

أما ما يخصّ الفقرة الأخيرة ونصها "دعم البيئة التعليمة في كليات الجامعة بالموارد اللازمة 

أن تطوير التعليم الريادي في بالنتيجة لتشجيع التعليم الريادي وتعزيزه وتطويره" فيمكن تفسير هذه 

كليات الجامعة وجعله من الممارسات الفضلى يتطلب وقتًا وجهدًا كبيرًا والحاجة إلى تضافر جميع 

 2الجهود في الجامعة نحو ريادة الأعمال

( (Obeng-Koranteng, Monica ,2021 أوبينجكو رانتينجوتتفق هذه النتيجة مع نتيجة دراسة  

بحث أكثر شمولية للمكونات التعليمية من الباحثين والممارسين، والتركيز إلى التي أشارت إلى الحاجة 

( التي أشارت إلى 0202على مزايا التعليم الريادي والعمل على استدامته2 ونتيجة دراسة مصطفى )

 تعزيز دور الجامعات السعودية في نشر ثقافة ريادة الأعمال2

السؤال الثاني ومناقشتها  "هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند النتائج المتعلقة ب

( بين المتوسطات الحسابية لتقديرات أفراد العينة لدرجة دور جامعة  α≤222مستوى الدلالة )

تعزى لمتغيرات  )الكلية،  0202القصيم في توفير بيئة داعمة لمنحى التعليم الريادي وفق رؤية المملكة 

 والرتبة الأكاديمية(؟2 والمسمى الوظيفي،

ول جابة عن هذا السؤال، تم حسا  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات 

 أفراد العينة على مجالي الاستبانة، حسب متغيرات الدراسة، على النحو  تي 
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 حسب متغير الكلية -أ

افات المعيارية لتقديرات  (:5جدول) أفراد العينة على مجالي المتوسطات الحسابية والانحر

 الاستبانة حسب متغير الكلية

 المجال

 (691كليات إنسانية )ن =  (622كليات علمية )ن = 

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

إدارة توظيف منحى التعليم الريادي في 

 الجامعة
3.17 .303 3.13 .266 

 453. 3.36 426. 3.25 التعليم الرياديالتدريس لمنحى 

 257. 3.24 273. 3.21 الاستبانة كك 

 حسب متغير المسمى الوظيفي: -ب

افات المعيارية لتقديرات أفراد العينة على مجالي  (:1جدول ) المتوسطات الحسابية والانحر

 الاستبانة حسب متغير المسمى الوظيفي

 المجال

 (215تدريس )ن = عضو هيئة  (50رئيس  سم )ن = 

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

 280. 3.15 289. 3.13 إدارة توظيف منحى التعليم الريادي في الجامعة

 434. 3.26 373. 3.62 التدريس لمنحى التعليم الريادي

 264. 3.20 209. 3.37 الاستبانة كك 

 الرتبة الأكاديميةحسب متغير  -ج

افات المعيارية لتقديرات أفراد العينة على مجالات 7جدول ) (: المتوسطات الحسابية والانحر

 الاستبانة حسب متغير الرتبة الأكاديمية

 المجال

 أستاذ مساعد

 (622)ن = 

 أستاذ مشارك

 (665)ن = 

 أستاذ 

 (36)ن = 

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

 297. 3.14 253. 3.12 293. 3.18 إدارة توظيف منحى التعليم الريادي في الجامعة

 476. 3.25 445. 0200 420. 0203 التدريس لمنحى التعليم الريادي

 304. 3.19 254. 3.23 241. 3.24 الاستبانة كك 
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( وجود فروق ظاهرية بين المتوسطات الحسابية لتقديرات 2، 0،  الجداول أرقام )يتبين من 

أفراد عينة الدراسة لدور جامعة القصيم في توفير بيئة داعمة لمنحى التعليم الريادي وفق رؤية 

حسب متغيرات الدراسة2 ولمعرفة مستويات الدلالة الإحصائية لتلك الفروق تم  0202المملكة 

 ( يبين ذلك32ل التباين المتعدد، والجدول )استخدام تحلي

نتائج تحلي  التباين المتعدد للفروق بين المتوسطات الحسابية لتقديرات أفراد  (:3جدول )

العينة لدرجة دور جامعة القصيم في توفير بيئة داعمة لمنحى التعليم الريادي وفق رؤية المملكة 

 حسب متغيرات الدراسة 2000

 (α=0.05)2ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  ●

 المجالات مصدر التباين
مجموع 

 المربعات

 درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات
  يمة ف

الدلالة 

 الإحصائية

 الكلية

 0.612 يمة هوتلنغ= 

 0.006ح= 

إدارة توظيف منحى التعليم 

 الريادي في الجامعة
.1202 1 .1202 1.530 .2172 

التدريس لمنحى التعليم 

 الريادي في الجامعة
.6172 1 .6172 3.497 22201* 

 المسمى الوظيفي

 0.125 يمة هوتلنغ= 

 0.062ح= 

إدارة توظيف منحى التعليم 

 الريادي في الجامعة
22220 1 22220 2220  22330 

التدريس لمنحى التعليم 

 الريادي في الجامعة
5.886 1 5.886 33.336 .0002* 

 الرتبة الأكاديمية

 0.900 يمة ولكس = 

 0.025ح= 

إدارة توظيف منحى التعليم 

 الريادي في الجامعة
.2182 2 .1092 1.383 .2522 

التدريس لمنحى التعليم 

 الريادي في الجامعة
1.067 2 .5332 3.021 22200* 

 الخطأ

إدارة توظيف منحى التعليم 

 الريادي في الجامعة
24.645 313 .0792 

 
التدريس لمنحى التعليم 

 الريادي في الجامعة
55.262 313 .1772 
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 ( 3يبين الجدول رقم )

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات تقديرات أفراد عينة الدراسة عند  12

مجال إدارة توظيف منحى التعليم الريادي في الجامعة، بينما كانت هناك فروق عند مجال 

التدريس لمنحى التعليم الريادي في الجامعة، تعزى لمتغير الكلية، وذلك لصالح تقديرات 

  )الكليات الإنسانية(2

نسانية في تحفيز الأعمال ويمكن أن يعزى ذلك إلى الدور المهم الذي تقوم به الكليات الإ

ا من مهامها وواجباتها نحو طلابها بالإضافة إلى طبيعة 
ً
الريادية في الجامعة انطلاق

التخصصات الموجودة في الكليات الإنسانية التي تفرض عليها الاهتمام بتعزيز ثقافة التعلم 

تخريج أجيال ريادية تسهم في خدمة مجتمعها2 وتتفق هذه النتيجة مع نتيجة الريادي ل

( التي أشارت إلى وجود اختلاف في واقع نشر ثقافة ريادة الأعمال 0201باسنت ) دراسة

 بجامعة السويس تبعًا لمتغير الكلية2 

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات تقديرات أفراد عينة الدراسة عند  02

مجال إدارة توظيف منحى التعليم الريادي في الجامعة، بينما كانت هناك فروق عند مجال 

التدريس لمنحى التعليم الريادي في الجامعة، تعزى لمتغير المسمى الوظيفي، وذلك لصالح 

 تقديرات )رئيس قسم(2 

إدراك رؤساء الأقسام في كليات الجامعة للأهداف الاستراتيجية بويمكن تفسير هذه النتيجة  

وجود خبرة و وحرصهم على تحقيق ذلك،  0202لجامعة القصيم وإدراكهم العميق لرؤية المملكة 

 يكون جيدة لديهم بالتعليم الريادي أو اطلاعهم على تجار  قصص نجاح جيدة، حول ذلك، وربما 

تيجة تقلدهم وظائف إدارية منحتهم فرصة للتعرف أكثر من غيرهم باحتياجات الأقسام ذلك ن

 وسوق العمل2 

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات تقديرات أفراد عينة الدراسة عند 

مجال إدارة توظيف منحى التعليم الريادي في الجامعة، بينما كانت هناك فروق عند مجال التدريس 
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ى التعليم الريادي في الجامعة، تعزى لمتغير الرتبة الأكاديمية2 ولتحديد مصادر تلك الفروق تم لمنح

 (22( كما هو موضح في جدول )Scheffeاستخدام اختبار شافيه )

( للفروق بين متوسطات تقديرات أفراد العينة على Scheffe(: نتائج اختبار شافيه )9جدول )

 الريادي في الجامعة حسب متغير الرتبة الأكاديميةمجال التدريس لمنحى التعليم 

 أستاذ 

 

 أستاذ مشارك

 

 أستاذ مساعد

 
المتوسط 

 الحسابي
 الرتبة الأكاديمية

3.25 0200 0203 

 أستاذ مساعد 0203  2220 *2210

 
 أستاذ مشارك 0200   *2212

 
 أستاذ  3.25   

 
 ( α ≤222ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) ●

ا ذات دلالة إحصائية بين متوسطات تقديرات ذوي الرتبة 2يبين الجدول )
ً
( أن هناك فروق

الأكاديمية )أستاذ مساعد، أستاذ مشارك( من جهة، ومتوسط تقديرات ذوي الرتبة الأكاديمية 

)أستاذ( من جهة ثانية، وذلك لصالح تقديرات ذوي الرتبة الأكاديمية )أستاذ مساعد، أستاذ 

 مشارك(2

وجود خبرة جيدة لدى أعضاء هيئات التدريس من رتبة أستاذ بمكن تفسير هذه النتيجة وي

مساعد ورتبة أستاذ مشارك بالتعليم الريادي نتيجة اشتراكهم أو التحاقهم بدورات تدريبية أو 

ماتهم العلمية في هذا اهإسأنشطة كالملتقيات والندوات حول ذلك في الجامعة أو خارجها، ونتيجة 

 2ا جال

( التي أشارت إلى أثر متغير ال برة لدى 0201وتتفق هذه النتيجة مع نتيجة دراسةالقحطاني ) 

 أعضاء هيئة التدريس في أهمية التعليم الريادي2

كما تم إجراء اختبار تحليل التباين الثلاثي للفروق بين تقديرات أفراد العينة لدور جامعة 

ككل، حسب متغيرات  0202م الريادي وفق رؤية المملكة القصيم في توفير بيئة داعمة لمنحى التعلي

 (122الدراسة، إذ كانت النتائج، كما هي موضحة في الجدول )
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القصيم  ة لدور جامع(: اختبار تحلي  التباين الثلاثي للفروق بين تقديرات أفراد العين60جدول )

 كك  حسب متغيرات الدراسة 2000في توفير بيئة داعمة لمنحى التعليم الريادي وفق رؤية المملكة 

  يمة ف متوسط المربعات درجة الحرية مجموع المربعات المتغيرات
الدلالة 

 الإحصائية

 455. 559. 036. 1 036. الكلية

 *000. 20.206 1.319 1 1.319 المسمى الوظيفي

 128. 2.070 135. 2 270. الرتبة الأكاديمية

  065. 313 20.431 الخطأ

  318 3333.468 الكلي

 ( α ≤222ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) ●

( عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط تقديرات أفراد عينة 12يبين الجدول )

 0202الدراسة لدور جامعة القصيم في توفير بيئة داعمة لمنحى التعليم الريادي وفق رؤية المملكة 

عزى لمتغير المسمى الوظيفي، ككل، تعزى لمتغيري الكلية والرتبة 
ُ
الأكاديمية، بينما كانت هناك فروق ت

 وذلك لصالح تقديرات )رئيس قسم(2

هذه النتيجة إلى وجود حرص واهتمام لدى أفراد عينة الدراسة بأهمية التعليم  عزو يمكن 

قسام فيها الريادي في الجامعة، وإلى وجود رعاية خاصة من إدارة الجامعة وعمداء الكليات ورؤساء الأ

بتحفير الابتكار وريادة الأعمال التي ظهرت ظهورًا واضحًا من خلال تنظيم الملتقيات وإقامة ورش 

والابتكار وريادة الأعمال والملكية الفكرية،  بدا العمل والدورات التدريبية وتأسيس حاضنات ل  

وتكريم المشاركين ودعمهم، هذا بالإضافة إلى إدارة الجامعة على تحقيق التنمية المستدامة وسعيها 

( 0212نتيجة دراسة ا  لافي ) عن، واختلفت هذه النتيجة 0202الدؤو  إلى تحقيق رؤية المملكة 

قدم ضمن كليات إدارة الأعمال في معظم الجامعات التي أشارت إلى وجود مقررات ريادة الأ 
ُ
عمال ت

 الحكومية السعودية2 
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 التوصيـــات:

 في ضوء ما أسفرت عنه نتائج الدراسة، يوص ي الباحث بمجموعة من التوصيات، أهمها 

تلبيااااااة متطلبااااااات التنميااااااة  لضاااااامان فااااااي جامعااااااة القصاااااايم تعزيااااااز قاااااادرة نظااااااام التعلاااااايمب الاهتمااااااام -

التنميااة تحقيااق الجامعااة فااي  لاادور الفاعاال  الإسااهام بمااا يحقااق المتجااددة العماالواحتياجااات سااوق 

 الاقتصادية2

جميع متطلبات التعليم في كليات جامعة القصيم ب بيئات التعليمالمزيد من الاهتمام بدعم  -

 تطويره بشكل مستمر2 بما يضمن الريادي

الجامعات ودوره في تحقيق التنمية إجراء مزيد من الدراسات حول فاعلية التعليم الريادي في  -

 المستدامة2

 المراجع:

 أولا: المراجع باللغة العربية:

(2 التعلاايم الريااادي  ماادخل لاادعم توجااه طاالا  الجامعااة نحااو  021) 2ساايد عصااامو السااعيد،  ،إبااراهيم

 1222 -100، (13)مجلة كلية التربية، الريادة والعمل الحر2 

ممارسااات مااديري الماادارس فااي تطبيااق التعلاايم  (02022) 2والعاااني، وجيهااة ثاباات ،بااينال أحمااد، عاازام عبااد

قيااة علااى التعلاايم مااا بعااد الأساساا ي دراسااة تطبي  الريااادي كماادخل للتحااول نحااو مجتمااع المعرفااة

 1202 -10، ( 0) 1مجلة الإدارة التربوية، بسلطنة عمان2 

يميااة لواقااع تعلاايم ريااادة الأعمااال (2 دراسااة تقو 0202) 2وأحمااد، حماادي أحمااد، أحمااد، مصااطفى أحمااد

مجلااة )العلااوم والتكنولوجيااا والابتكااار(STI +  2فااي بعااض الجامعااات المصاارية علااى ضااوء نمااوذج 

 0102 -101، (02( مستقبل التربية العربية،

(2 دراساااة مقارناااة لرياااادة الأعماااال فاااي التعلااايم الجاااامعي فاااي كااال مااان 0212إساااماعيل، خالاااد السااايد محمد )

2 التربيااة ه[طروحااة دكتااورا]أالولايااات المتحاادة الأمريكيااة واليابااان وإمكااان الإفااادة منهااا فااي مصاار2 

 المقارنة2 جامعة الزقازيق2 

  0/10/0201  بتاريخ، استرجعت 63 - 62ص  2030برنامج التحول الوطني 

  http://vision2030.gov.sa/sites/default/files/NTP_ar.pdf  

http://vision2030.gov.sa/sites/default/files/NTP_ar.pdf
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 .edu.sa/content/newshttps://www.qu  :جامعاااة القصااايم، اساااترجعت مااان موقاااع الجامعاااة

 2م24/01/2022بتاريخ 

، (1  ) 2مجلاة الاقتصااد والتنمياة(2 دور الجامعة في بناء ثقافاة رياادة الأعماال2  0210) 2خالدي، رشيدة

00-222 

رؤياة  تحقياق فاي الساعودية الجامعاات مساؤولية(2 10-11ينااير 0212) 2ساعد بان الاداود، عبدا حسان

 0202 -0 0، 0202مؤتمر دور الجامعات السعودية في تفعيل رؤية  20302المملكة 

(2 تقیااایم دور الجامعاااات المصاااریة فاااي تنمیاااة ثقافاااة ریاااادة الأعماااال لااادي 0213) 2سااامير ساااامبالرمیااادي، 

 0202-020، (0مجلة اقتصاديات المال والأعمال،  ) ،إستراتيجية مقترحة للتحسين -الطلا  

كاانون  00بتااريخ  http://vision2030.gov.sa/ar(2 استرجعت من الموقع 0210) 02022رؤية المملكة 

 م2 0201أول 

 العاالي التعليم مخرجات بين الفجوة سد في الجامعات دور  (2 تعزيز 0212) 2سعد بنت الرويس، عزيزة

 الشاااراكة منتااادى  المنتااادى ساااجل 20302 المملكاااة رؤياااة ضاااوء فاااي العمااال ومتطلباااات ساااوق 

 رؤياة المملكاة لتحقياق ا جتماع لمؤسساات التكاملياة الأدوار» البحاث العلماي مجال في ا جتمعية

 - 32الإسالامية،  سعود بن محمد الإمام جامعة 2ه1002 الرياض، - العلمي البحث عمادة/  0202

1202 

 الفلساااطينية الجامعاااات فاااي الرياااادي التعلااايم متطلباااات تاااوافر 2 درجاااة(0212) 2حمااادأ محمد دعااااء، السااار

 غزة، فلسطين2 - الإسلامية ، الجامعة[رسالة ماجستير]تعزيزه2  وسبل غزة بمحافظات

(2 مدى تاوافر النياة الريادياة والعوامال الماؤثرة فيهاا لادى طلباة الجامعاات 0210) 2سليمان، حنين تيسير

 عة اليرموك2، جام[رسالة ماجستير]الحكومية في الأردن2 

متطلباااااااات تطبياااااااق  (02122) 2والفاااااااوزان، الجاااااااوهرة بنااااااات ساااااااليمان ،الشاااااااملان، خالاااااااد بااااااان عبااااااادالعزيز

من وجهة نظر أعضاء الجمعياة الساعودية  0202الجامعات ل دارة الاستراتيجية لتحقيق رؤية 

يناااير  10 -11، خالال الفتارة مان 0202 لا دارة2 ماؤتمر دور الجامعاات الساعودية فاي تفعيال رؤياة

0212 ،022- 01 2 

(2 درجااة تطبيااق الجامعاااات الأردنيااة لمفهاااوم 0212) 2واللهااالي، غاادير إباااراهيم ،الطراونااة إخليااف يوساااف

مكناااااااااات الساااااااابعة للمفوضاااااااااية الأوروبيااااااااة ومنظماااااااااة التعااااااااااون 
ُ
الجامعااااااااة الريادياااااااااة بناااااااااءً علاااااااااى الم

https://www.qu.edu.sa/content/news
http://vision2030.gov.sa/ar
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والدراسااات،  مجلااة جاارش للبحااوثالاقتصااادي والتنميااة ماان وجهااة نظاار القيااادات الأكاديميااة2 

02 (0) ، 00 - 012 

، دار 25 طأساسيات البحث العلمي في العلوم التربوية والاجتماعية(2 2007) 2عودة، أحمد سليمان

 الأمل للنشر والتوزيع2

(2 وظااائف التعلاايم الجااامعي السااعودي والمساااهمة 10-11يناااير 0212)2 العويّااد، نااورة بناات ناصاار سااعد

2 مااؤتمر دور 0202الااوطني لرؤيااة المملكااة العربيااة السااعودية  فااي تحقيااق أهااداف برنااامج التحااوّل 

 0032 -002، 0202الجامعات السعودية في تفعيل رؤية 

(2 اسااتراتيجية مقترحااة لتفعياال دور جامعااة حائاال فااى تأصاايل ثقافااة ريااادة 0212) 2خالااد ة، عيااادالعيااادة

 1202-00، (12) مجلة المعرفة التربوية، الأعمال لدى الشبا  الجامعى2 

ساااتراتيجية فاااي إدارات التعلااايم بالمملکاااة العربياااة (2 تفعيااال الرياااادة الا 0201(2 الغامااادي، عزيااازة محمد علاااي

 4992-450ا (0)02مجلة كلية التربية، السعودية في ضوء التجار  العالمية " تصور مقترح"2 

عااااات السااااعودية  واقااااع الإباااادا  الريااااادي فااااي الجام2 2021)) 2القحطاااااني، عبياااار بناااات حساااان باااان عبااااد ه

ا جلااة الدوليااة للعلااوم الإنسااانية دراسااة ميدانيااة علااى جامعااة الإمااام عبااد الاارحمن باان فيصاال2 

 0212-130 .(00والاجتماعية،   )

 جامعااة فااي المعلومااات ونظاام داريااةالإ  العلااوم كليااة طلبااة (2 اتجاهااات0212) 2القدساا ي، دينااا عبدالحميااد

 اتحااد مجلاةالكلياة2  تتبعهاا التاي والتعلم التعليم أساليب ريادية تجربة فلسطين نحو بوليتكنك

 202-20 (،0) 02 العربية، الجامعات

الأعماال2  برياادة وعلاقتاه الرياادي (2 التعلايم0212)2 أحماد طاه، الجهيماي و، المباروك القطايط، المهادي

ماااااؤتمر دور رياااااادة الأعمااااااال فاااااي تطااااااوير المشاااااروعات الصااااااغرى والمتوساااااطة فااااااي الاقتصااااااد الليبااااااي 

 0022 -010مصراتة، 

 محافظااة العاصاامة فااي ال اصااة الأردنيااة الجامعااات فااي الإداريااة (2 الريااادة0202) 2جمااال ا حاميااد، هبااه

، [رسااااالة ماجسااااتير]كاديميااااة2  الأ القيااااادات وجهااااة نظاااار ماااان الإنجاااااز بدافعيااااة وعلاقتهااااا عمااااان

 جامعة الشرق الأوسط2 الأردن2 

ة الريادياااااة ومتطلباتهاااااا مااااان التعلااااايم الجاااااامعي فاااااي ضاااااوء (2 التربيااااا0212) 2محماااااود، عمااااااد عباااااداللطيف

دراسااااات فااااى  مجلااااةاقتصااااد المعرفااااة ماااان وجهااااة نظاااار أعضاااااء هيئاااة التاااادريس بجامعااااة سااااوهاج2 

 0002 -130، (02) التعليم الجامعي،
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(2 التعلاااااااايم الريااااااااادي  ماااااااادخل لتحقيااااااااق المياااااااازة التنافسااااااااية المسااااااااتدامة 0202) 2محمااااااااود، هناااااااااء فرغلااااااااي

 1002- 3 ،(00)0 مجلة كلية التربية ببنها،دراسة تحليلية2   بالجامعات المصرية

 تحقياق في ودوره  عمال لريادة الحكومي (2 التعليم10-11يناير 0212)2 طاهر بن الملك ا  لافي، عبد

الريااض2  مديناة فاي الحكومياة الجامعاات علاى اساتطلاعية ( دراساة0202المملكاة ) رؤياة أهاداف

 2 01-22 ،  0202 السعودية في تفعيل رؤيةمؤتمر دور الجامعات 

ح لتعزياااز دور الجامعاااات الساااعودية فاااي نشااار ثقافاااة (2 تصاااور مقتااار 0202) 2مصاااطفى، جماااال مصاااطفى

مجلااااة رياااادة الأعمااااال بااااين طلبتهااااا  دراساااة ميدانيااااة علااااى الجامعااااات الحكومياااة بمدينااااة الرياااااض2 

 0202 – 122، ( 00العلوم التربوية،   )

(2 0212)2 وإبراهيم، منى توكل السيد ،وأبا ال يل، آمنة بنت عبد العزيز ،مطاو ، ضياء الدين محمد

 للجامعات التكاملية التجربة برامج في الأعمال وريادة والإبدا  الابتكار لتفعيل مقترح تصور 

 جامعة "واستثمار ابتكار22 المستقبل ورؤية الجامعات" مؤتمر إلى مقدمة ال ليجية2 دراسة

 م02/10/02122-213 ها0/0/1002 – 02/0ا جمعة، خلال الفترة من 

ماليزياا2  خبارة ضاوء فاي الساعودية العربياة المملكاة فاي الأعماال رياادة (2 تعلايم0201) 2المطياري، آلاء راباح

 222-2 ، (03) مجلة العلوم التربوية والنفسية، 

 022-1، (102المعهد العربي للتخطيط، )(2 التعليم الريادي2 0212) 2المطيري، صفاء

 مؤسساات طالا  اتجاهاات تعزيز في الأعمال ريادة تعليم (2 فاعلية2021) 2عبده بنت المقبالية، موزة

 0022-130، (11)02التربية،  کلية مجلةعمان2  بسلطنة الاعمال ريادة نحو العالي التعليم

(2 اسااااتراتيجية مقترحااااة لتفعياااال دور الإدارة الجامعيااااة فااااي 0202)2 المليجااااي، رضااااا إبااااراهيم الساااايد سااااالم

ترسيخ ثقافة ريادة الأعماال بجامعاة حائال فاي ضاوء بعاض التوجهاات الوطنياة للمملكاة العربياة 

 1302 – 112، (102)دراسات عربية في التربية وعلم النفس، السعودية2 

فاااى تااادعيم ثقافاااة رياااادة الأعماااال  (2 نحاااو رؤياااة إساااتراتيجية لااادور الجامعاااات0213) 2ناااافع، ساااعيد عباااده

 12 - ، (10) ا جلة العربية للدراسات التربوية والاجتماعية،2 والتعليم الريادي

 2 دار الأمان2 20 طالإدارة والإشراف التربوي بين النظرية والتطبيق(2 0220) 2نشوان، يعقو  حسين

https://search.mandumah.com/Author/Home?author=%D9%85%D8%B5%D8%B7%D9%81%D9%89%D8%8C+%D8%AC%D9%85%D8%A7%D9%84+%D9%85%D8%B5%D8%B7%D9%81%D9%89+%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF
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 يثار لدى معلمي المدارس الثانوية الدعم التنظيمي المدرك وعلاقته بسلوك الإ

 في مدينة رهط بالنقب
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 الملخص: 

هدفت الدراسة الحالية التعرف إلى مستوى الدعم التنظيمي المدرك، وسلوك الإيثار، 

والتحقق من العلاقة الارتباطية بينهما، والكشف عن الفروق في الدعم التنظيمي المدرك، وسلوك 

( معلمًا، ومعلمة، من 501والمؤهل العلمي، وتكونت عينة الدراسة من ) الإيثار، تبعًا لمتغيرات الجنس

معلمي المدارس الثانوية في مدينة رهط بالنقب، ولتحقيق أهداف الدراسة قام الباحث بتطوير 

الدراسة أن مستوى الدعم التنظيمي  مقياس الدعم التنظيمي المدرك، وسلوك الإيثار، وبينت نتائج

ة مرتفعة جدًا، وأظهرت نتائج رتفعة، وأيضًا جاء مستوى سلوك الإيثار بدرجالمدرك، جاء بدرجة م

الدراسة وجود علاقة ارتباطية موجبة بين الدعم التنظيمي المدرك، وسلوك الإيثار، كما بينت النتائج 

 عدم وجود فروق في الدعم التنظيمي المدرك، وسلوك الإيثار، تبعًا لمتغيرات الجنس، والمؤهل العلمي.

المدارس الثانوية، مدينة  والدعم التنظيمي المدرك، سلوك الإيثار، معلم لكلمات المفتاحية:ا

 رهط.
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Abstract: 

The current study aimed to identify the level of perceived organizational support, and 

altruistic behavior, and to verify the correlation between them, as well as to identify any 

differences in perceived organizational support and altruistic behavior, according to the 

variables of gender and education. To achieve the objectives of the study, the researcher 

developed a scale of perceived organizational support and altruistic behavior and 

administered it to the study sample which consisted of (105) male and female secondary 

school teachers in the city of Rahat in the Negev.  The study results showed that the level of 

perceived organizational support scored a high degree, and the level of altruistic behavior 

scored a very high degree. The results also showed a positive correlation between perceived 

organizational support and altruistic behavior, and that there were no differences in perceived 

organizational support and altruistic behavior, according to gender and academic 

qualifications. 

Keywords: Perceived organizational support, Altruistic behavior, Secondary school 

teachers, Rahat city. 
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 المقدمة:

النظريات التي تسعى إلى فهم علاقة الموظف بالمنظمة التي دبيات الإدارة الكثير من أتضمنت 

من التركيز على الاتجاهات المتبادلة بين الموظفين  ارة مزيدً يخيعمل بها، وشهدت السنوات الأ 

الاتجاهات التي سلط الضوء عليها ما يعرف بالدعم التنظيمي، والذي  ز ومنظماتهم، ومن ضمن أبر 

 أدبيات الإدارة والسلوك التنظيمي. يعتبر من المفاهيم الحديثة في 

 ونظرية( Social Exchangeانبثق مفهوم الدعم التنظيمي من نظرية التبادل الاجتماعي )وقد  

( اللتين ساهمتا في تفسير الدوافع والاتجاهات المتبادلة بين Exchange Benefitsالمنفعة المتبادلة )

( الدور الكبير في توظيف هاتين النظريتين Eisenbergerالأفراد والجماعات، وكان للباحث إيزنبرجر )

ون العاملون إدراكات عامة عن نوايا 
ّ
بهدف تفسير العلاقة بين المنظمة والعاملين فيها، حيث يُك

المنظمة واتجاهاتها نحوهم، والتي تتبلور عن مدى تقدير المنظمات التي يعملون فيها لمساهمتهم فيها، 

 .(Eisenberger,Stinglhamber,2011)اهيتهم، وهذا ما يسمى بالدعم التنظيمي واهتمامها بمصلحتهم ورف

وبناء على قاعدة المعاملة بالمثل، فإن الموظفين الذين يشعرون بأن المنظمة تقدر جهودهم،  

عن وظائفهم، ويشعرون بأنهم أكثر  وتلبي احتياجاتهم، وتقدم المساعدة لهم، يكونون أكثر رض ىً 

 (. Eisenberger, Malone & Presson, 2016ة )ارتباطا بالمنظم

( إلى أن إدراك الموظفين للدعم التنظيمي من شأنه Byrne & Hochwarter, 2008وقد أشار ) 

نه لضمان أويرى كل من وايني وشور  أن يقوي ارتباطهم المعرفي والعاطفي تجاه وظيفتهم ومنظمتهم.

المنظمة لا بد من أن يشعروا بدعم المنظمة لهم،  أهدافمشاركة العاملين مشاركة بناءة في تحقيق 

 .(002 )المغربي،  .هاأهدافحتى يبادلوها بدعمهم لها، ببذل قصارى جهدهم لتحقيق 

ية التي تنطوي على تقديم أعمال إضافية من قبل يجابوقد نالت السلوكيات التنظيمية الإ  

أحد هذه السلوكيات التطوعية  يثارالإ العاملين في المنظمة حظا وافرا من الدراسة، ويعد سلوك 

بهدف تقديم المساعدة للآخرين مما يحسن الأداء في المنظمة،  اية التي يقوم بها الموظف اختيارً يجابالإ 

 تها.آدون أن يكون هذا السلوك مرتبطا بحوافزها ومكاف
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متطلب أساس ي لإقامة العلاقات الناجحة والفعالة مع  خرين، وأنه يقوي  الإيثارإن سلوك  

 الإيثار( أهمية (Takahashi, & Mashima, 2006الاجتماعي، وذكر كل من  المحبة، ويزيد التماسك

لسلوك الصادر عن  خرين، فإذا قدم شخص تجاه االمتبادل، فالفرد في منظمته يكون حساسا 

  خر، فإن هذا الشخص يستحق معاملة مماثلة.آيا لشخص إيثار سلوكا 

ومن إن إدراك الفرد للدعم التنظيمي يتم تطويـره من خلال إدراك الفرد لتقديـر المنظمة له،  

يستخدم الفرد أحكامه الخاصة وإدراكه الذاتـي للدعم التنظيمي لتقديـر توقعه للنتائج المترتبة  ثم

 ،الذي تهتم مـن خلاله المنظمة بالعاملين وتقديــر جهودهـم على جهده، ولذلك فإنه كلما كبـر المدى

 (. 002 ها )حامد، أهداف تحقيقبـذل العاملـون جهـودا أكبــر لمساعدة المنظمة على 

علاقة بما يسمى بالسلوك  الإيثاروباعتبار أن المدرسة منظمة تربوية اجتماعية، فإن لسلوك 

التطوعي التنظيمي باعتباره من أهم السلوكيات التي تحقق مستويات مرتفعة من الفاعلية 

 التنظيمية في المدرسة. 

 مشكلة الدراسة:

يفترض في إدارة المدارس أن تحرص على توفير الدعم التنظيمي لمعلميها كمتطلبات أساسية  

الرغم من ذلك يظل التحدي الكبير الذي تواجهه إدارة المدارس لتحقيق الجودة في مخرجاتها، وعلى 

هو دعم ودمج المعلمين في العملية التعليمية، وإيجاد الرغبة الذاتية لديهم لتقديم الدعم والمساعدة 

لتطوير العملية التعليمية  ؛وبشكل تطوعي ،خرين، ودفعهم للتصرف خارج مهامهم الرسميةللآ 

 .يةوتحقيق الفعالية التنظيم

داخل المدرسة وتحويلها إلى سلوك يومي يمارس بين المعلمين لا يحتاج  الإيثارفنشر ثقافة  

فقط إلى سياسات وإجراءات تنظيمية، بل يتعداها إلى ضرورة دعم ودمج المعلمين في ذلك المنحى، من 

 .الذاتية خارج حدود أدوارهم الرسمية، وبشكل تطوعي دون انتظار تعويض مادي تهمخلال مبادرا

 في السؤال الرئيس  تي   في ضوء ما سبق يمكن بلورة مشكلة الدراسة 

لدى معلمي المدارس الثانوية في مدينة رهط؟  الإيثارما علاقة الدعم التنظيمي المدرك  سلوك 

 وينبثق عنه الأسئلة الفرعية  تية 
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 ما مستوى الدعم التنظيمي المدرك لدى معلمي المدارس الثانوية في مدينة رهط؟ .5

ة في متوسطات درجات معلمي المدارس الثانوية في إحصائيهل توجد فروق ذات دلالة  . 

 مدينة رهط على مقياس الدعم التنظيمي المدرك تعزى لمتغيرات الجنس، والمؤهل؟

 رس الثانوية في مدينة رهط؟لدى معلمي المدا الإيثارما مستوى سلوك  .2

ة في متوسطات درجات معلمي المدارس الثانوية في إحصائيهل توجد فروق ذات دلالة  .4

 تعزى لمتغيرات الجنس، والمؤهل؟ الإيثارمدينة رهط على مقياس سلوك 

 الإيثارة بين الدعم التنظيمي المدرك وسلوك إحصائيهل توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة  .1

 دارس الثانوية في مدينة رهط؟لدى معلمي الم

 أهمية الدراسة:

تكمن أهمية هذه الدراسة في إثراء أدبيات الدعم التنظيمي المدرك، من خلال الإسهام  شكل 

سيما أن هذه الدراسة ، لا أساس ي في إثراء الإطار النظري والبحوث النظرية والتجريبية في هذا المجال

 من الدراسات الأولى في سياق البيئة 
ً

على  العربية في الداخل الفلسطيني المحتل التي تقدم دليلا

لدى المعلمين، أما من الناحية التطبيقية فيمكن  الإيثارالعلاقة بين الدعم التنظيمي المدرك وسلوك 

الاستفادة من نتائج هذه الدراسة من قبل القائمين على إدارة التعليم في تحسين آليات واستراتيجيات 

 لدى المعلمين. الإيثارمن أجل توفير مناخ صحي في المدارس يسهم في رفع مستوى  ؛الدعم التنظيمي

 الدراسة: أهداف

   تية  هدافتسعى هذه الدراسة إلى تحقيق الأ  

لدى معلمي المدارس  الإيثارالتعرف إلى مستوى الدعم التنظيمي المدرك، ومستوى سلوك  .5

 الثانوية في مدينة رهط.

 الدى المعلمين، تبعً  الإيثارالكشف عن دلالة الفروق في الدعم التنظيمي المدرك، وسلوك  . 

 لمتغيرات )الجنس، المؤهل العلمي(.

لدى  الإيثارالدعم التنظيمي المدرك، وسلوك  معرفة ما إذا كان هناك علاقة ارتباطية بين .2

 معلمي المدارس الثانوية في مدينة رهط.
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  تيعلى النحو   البحثحدود  يمكن عرض حدود الدراسة:

 الحد الزماني  
ُ
 م.  0 /5 0  جريت هذه الدراسة في الفصل الأول من العام الدراس يأ

جريت هذه الدراسة على عينة من معلمي المرحلة الثانوية 
ُ
في مدارس مدينة الحد المكاني  أ

 رهط.

الحد البشري  اقتصرت هذه الدراسة على عينة عشوائية طبقية من معلمي المرحلة الثانوية 

 .في مدارس مدينة رهط

 الحد المفاهيمي  تتحدد نتائج هذه الدراسة بالمفاهيم والمصطلحات الواردة فيها.

 تعريف المصطلحات:

ذين ينتمون إليها في درجة مساعدة المنظمة للعاملين الالدعم التنظيمي المدرك  يشير إلى 

التـركيـز على اهتماماتهم ودوافعهـم التـي تجعلهـم يبذلـون أقصـى درجـة مـن العطـاء مقابـل معاملتهـم 

ا عـن طريق دعم المنظمـة لهـم فـي صـورة حوافـز إيجاببالمثل مـن قبـل منظماتهـم، وانعـكاس هـذا الجهـد 

  (.054 ماديـة ومعنويـة تشبع دوافعهم )الشعلان، 

بالدرجة الكلية التي يحصل عليها أفراد عينة الدراسة  ا إجرائيويعرف الدعم التنظيمي المدرك 

 من خلال استجابتهم على فقرات استبانة الدعم التنظيمي المدرك في هذه الدراسة.

أنه تقديم المساعدة الطوعية لشخص معين، مع الأخذ  عين الاعتبار ب الإيثاريعرف   الإيثار

 . ةبمهمة أو مشكلة منظمي هذه المساعدة تتعلق كون 

ويعكس هذا رغبة الفرد في مساعدة العاملين  خرين، مثل الرؤساء وزملاء العمل. ومن نماذج 

مشاركة العاملين  خرين طرق وأساليب العمل الجديدة والرغبة في مساعدة العاملين  الإيثارسلوك 

 (.  05 ة بالعمل )عبد الله، الجدد وتعليمهم ومنع حدوث مشكلات مرتبط

بالدرجة الكلية التي يحصل عليها أفراد عينة الدراسة من خلال  اإجرائي الإيثارويعرف سلوك 

  الوظيفي في هذه الدراسة. الإيثاراستجابتهم على فقرات استبانة 
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 الإطار النظري:

من السقوط، والدعم سناد الش يء بالش يء لمنعه إالدعم في اللغة هو  الدعم التنظيمي المدرك 

مال فأقامه، والدعمة ما دعمه به )ابن منظور،   ودعم الش يء يدعمه دعما ،دعم  مشتق من الفعل

( أن 5 0 الوارد في )الصاوي والغرابلي،  (Malhotra & Singh, 2015) مـن(. ويـرى كل      002 

تهم فـي نجاحهـا. اسـهامإالدعـم التنظيمـي المدرك هو الاعتقاد السائد بين الموظفين بـأن المنظمة تقـدر 

( أن الدعـم التنظيمـي المدرك هو  القـدر الـذي تهتـم فيـه المنظمة برعايـة ورفاهيـة  05 ويـرى )كمال، 

والإنصات  ،جهونـه مـن مشكلاتامـا يو املتهـم  عدالـة، ومسـاعدتهم فـيمعأعضائهـا، مـن خـلال 

اهتمـام المنظمة بالأفراد العامليـن، ة ينعكـس الدعـم التنظيمـي المدرك فـي صـور  ومن ثملشـكواهم، 

مما سبق يرى الباحث أن  .وتقديـم المساعدات والمساهمات لهـم، والعنايـة بهـم وبصحتهـم النفسـية

ها تقدر جهوده المبذولة فين المنظمة التي يعمل بأعم التنظيمي المدرك يتمثل في حالة شعور الفرد الد

 ها.أهدافوتقدم له المساعدة في تحقيق 

والدعم التنظيمي المدرك يشكل أهمية كبيرة للعاملين والمنظمة على حد سواء، فإدراك 

تطوير قدراتهم، وزيادة الجهد المبذول لتحقيق العاملين لدعم المنظمة لهم من شأنه أن يدفعهم إلى 

 ، وتحسين صورة المنظمة عند العاملين. هدافالأ 

أن الدعم التنظيمي إلى ( 052 ، والكعبي،  05 ، والمهدي، 052 فقد أشار كل من )عطية، 

، المدرك يقلل من السلوكيات السلبية للعاملين غير المرغو  فيها بالمنظمة مثل  سلوكيات الانسحا 

 والتهكم التنظيمي، وسلوكيات العمل السلبية، والتغيب الوظيفي. 

في حين يؤدي الدعم التنظيمي المدرك إلى  الالتزام التنظيمي، والاستغراق الوظيفي، وسلوكيات 

(. وبناء على ما تقدم يرى  05 ، وجلا  وآخرون،  05 المواطنة التنظيمية )أبو رمان، وآخرون، 

ملين للدعم التنظيمي من شأنه أن يؤدى إلى بذل مزيد من الجهد لتحسين الباحث أن إدراك العا

الالتزام بالأداء في العمل، مما يحقق الكفاءة التنظيمية، مع إحساس العاملين بأنهم مدينين للمنظمة 

 تجاهها.

 الدعم التنظيمي المدرك في  تي   أ عادوتتمثل 
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ً

سس أدعم وتأكيد الذات لدى العاملين أحد  دعم وتأكيد الذات لدى العاملين  يعتبر  أولا

تخفيف ضغوط العمل وتجنب حالات الإحباط والتوتر على الدعم التنظيمي مما يساعد العاملين 

ممارستهم لمهامهم الوظيفية، كما  أثناءالتي يشعرون بها  والإزعاج والعنف والقلق وقلة الحيلة

( الوارد 052 ل هاشم، آمن ثقتهم بأنفسهم ) ية ويزيدإيجابتساعدهم على حل مشاكل العمل بطرقة 

  (.5 0 غرة،  في )عسفة، وأبو

ا  العدالة التنظيمية  وهي حكم الفرد على عدالة الطريقة التي يستخدمها المدير في ثانيً 

 (. 001 التعامل معه على المستويين الوظيفي والإنساني )عبد السلام 

 
ً
أن المنظمة توفر لهم بح ذلك من إحساس العاملين ا  المشاركة في اتخاذ القرارات  ويتضثالث

 ىلهم والثناء الصادق على أعمالهم وتهيئة الفرصة لحصولهم عل فرص التدريب والتشجيع المستمر

 (. 052 المكافأة المرغوبة ومشاركتهم في اتخاذ القرارات )السلوم، 

إلا انعكاس لسلوك ا  سلوك القائد المساند للمرؤوسين  إن سلوك العاملين ما هو را عً 

فالعلاقة التبادلية بين القائد والعامل لا تعتمد فقط على الجوانب الشخصية مثل النفوذ  ،قادتهم

والخدمة والمعلومات، وإنما أيضا على المواد الاجتماعية الشعورية مثل الاحترام المتبادل والتوافق 

 (. 05 والدعم )أبو خلوة وآخرون، 

 ،حيث يعود إلى القرن التاسع عشر ،حديث العهد الإيثارأن سلوك  من   بالرغمالإيثارسلوك 

ويعني الناس  خرين، والاهتمام بهم، وعدم  ،الذي بلور مفهومه الفيلسوف الفرنس ي أوغست كونت

سلامي يزخر ن تراثنا العربي الإ ، فإ(Barasch et al., 2014الأنانية والسعي لتحقيق الخير العام )

 .اي منذ ما يزيد على أربعة عشر قرنً الإيثار ة السلوك بالشواهد على ممارس

ن الكريم والسنة النبوية الشريفة معايير جوهرية للسلوك الإنساني مثل  آحدد القر  فقد

يفاء بالعهود، والعدل، في حين ، والتسامح، والإ الإيثارالشعور بالمسؤولية والسيطرة على الذات، و 

فكان أبرز مثال على ذلك ما تجسد في سلوك حاتم  ،الإسلامفي المجتمع العربي قبل  الإيثارظهر 

 الطائي من إكرام الضيف. 
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فهو يمثل السلوك الخيري الخالص الذي السلوك الاجتماعي، أنواع من أرقى  الإيثارويعتبر 

 دون أي مقابل، ويضحي بمصالحه الشخصية مقابل إسعاد 
ً
ينبع من داخل الفرد، ويقوم به طواعية

ي من أبرز الصفات الإيثار أن السلوك  من(  05 ا ما أشار إليه )محمود والشروبجي،  خرين، وهذ

الكريمة التي يتحلى بها الإنسان، فهو تفضيل الغير على النفس في الخير، وهو شعار النفوس البريئة 

أن سعادة من  االساعية لخدمة الإنسانية، فمن أهم مكتشفات علم النفس الحديث ما ثبت علميً 

 .الإنسان ورفاهيته لا تتحقق  غير التضحية بالنفس في سبيل الجماعة التي ينتمي إليها الفرد

كما أنه يحقق منافع جمة للمجتمع من خلال بناء  ،بدور فاعل في تحسين البقاء الإيثارويسهم 

 إا ية تمثل حقً الإيثار أن الأفعال من ، وبالرغم ادروابط اجتماعية بين الأفر 
ً
فإن الأفراد  لمتلقيها فادة

ورضاهم عن  ،وطيب عيشهم ،هم يفيدون منها من خلال السعادة التي يشعرون بهايين أنفس  الإيثار 

 (. 05 )منصور،  الكبير نفس يالتوافق الية و يجابزيادة في حياتهم الانفعالية الإ الأنفسهم، و 

الكلي، وهو  ثارالإيي في مظاهر متعددة منها  سلوك المساعدة وهو يمثل الإيثار ويظهر السلوك 

لمهجرين اية، مثل مساعدة الإيثار من أجل اتخاذ قرار تقديم المساعدة  ويسبقه تفكيرسلوك منظم 

صبح أي ذمثل التبرع بالدم ال ،والتي تسمى الغيرية ،الإيثاروالأيتام، والمعاقين، وقد يتحول إلى عادة 

 الإيثار(، في حين يمثل سلوك المشاركة المظهر الثاني من سلوك Abdullah,2017) عادة منتظمة

، فهو ذلك السلوك القائم على أساس اقتسام الفرد ما يمتلكه مع  خرين، وذلك لتخفيف الجزئي

، أما المظهر الثالث فهو اعلم م، أاطعام م، أاالمعاناة التي يشعرون بها سواء كان ما يمتلكه نقود

التطوعي، وهو الذي يقوم به الفرد طواعية بمحض اختياره، بقصد تحقيق سلوك العمل الإرادي 

 (. 05 منفعة لشخص أو لآخرين دون أن يكون هنالك عائد أو منفعة تعود عليه )الشيخ، 

 الدراسات السابقة:

 
ً

 : الدراسات التي تناولت الدعم التنظيميأول

التعرف إلى أثر الدعم التنظيمي في تعزيز إلى ( 5 0 ، وأبو غزة، ةهدفت دراسة )عسف

التمكين النفس ي، وطبقت الدراسة على العاملين بلجان العمل الصحي، واستخدمت الدراسة المنهج 

بدرجة كان الدعم التنظيمي  أ عادالوصفي التحليلي، وتوصلت نتائج الدراسة إلى أن توافر جميع 
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  عادظهرت وجود أثر لأأبمستوى كبير، كما ن مستوى التمكين النفس ي متوفر أظهرت أو  ،كبيرة

الدعم التنظيمي في تعزيز التمكين النفس ي، وبينت النتائج عدم وجود فروق بين متوسطات 

 استجابات أفراد عينة الدارسة تعزى لمتغيرات )المؤهل العلمي، سنوات الخدمة، المسمى الوظيفي(.

قة بين الدعم التنظيمي المدرك، ( إلى التحقق من وجود علا0 0 هدفت دراسة ) شيرة، و 

بمديرية الحمايــــة المدنيـــــــة بورقلـــــة، وتوصلت  لين( عامـــــ402والأداء المهني، وتكونت عينــــة الدراسة من )

وكذلك مستوى الأداء المهني، كما  انتائج الدراسة إلى أن مستوى الدعم التنظيمي المدرك كان مرتفع

علاقة بين الدعم التنظيمي المدرك والأداء المهني، وأنه لا توجد فــــروق دالة أظهرت النتائج وجود 

 –في مستوى الأداء المهني لدى عمال الحماية المدنية ذوي الدعم التنظيمي المدرك )المرتفع  إحصائيا

 .المنخفــض(

التعرف إلى الدعم التنظيمي المدرك في الجامعات إلى ( 0 0 هدفت دراسة )العجارمة، و 

الأردنية وعلاقته بمخرجات العمل من وجهة نظر رؤساء الأقسام الأكاديميين، وتكونت عينة الدراسة 

( رئيس قسم أكاديمي. وأظهرت نتائج الدراسة أن درجة توافر الدعم التنظيمي المدرك في 40 من )

، مع وجود  كانتدرجة مستوى مخرجات العمل  متوسطة، وأن كانتالجامعات الأردنية 
ً
متوسطة

وبينت النتائج جود فروق  .ية بين الدعم التنظيمي المدرك ومخرجات العملإيجابعلاقة ارتباطية 

ة في الدعم التنظيمي المدرك باختلاف متغيري الجنس، والكلية على الدرجة الكلية إحصائيذات دلالة 

، وعدم وجود فروق تعزى لمتغيرات المؤهل، والرتبة الأكاديمية، تعزى للإناث، والكليات الإنسانية

 .وسنوات الخدمة

( إلى معرفة مستوى الدعم التنظيمي المدرك لدى  05 دراسة ) شيرة، والوناس،  تهدفو 

عمال الحماية المدنية بورقلة، ومن أجل تحقيق أهداف الدراسة تم اختيار عينة الدراسة بطريقة 

( عاملا حيث طبق عليهم استبيان الدعم التنظيمي المدرك، وأظهرت 2 5عشوائية التي شملت )

في مستوى الدعم التنظيمي المدرك، وعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في الدعم  النتائج ارتفاعا

 .)مدة الخدمة، طبيعة النشاط الممارس، السن(  متغيرات التاليةلالتنظيمي المدرك تبعا ل
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التعرف إلى العلاقة بين الدعم التنظيمي والاستغراق  إلى ( 05 هدفت دراسة )القرني، و 

( معلما، وأظهرت نتائج الدراسة  24اسة على عينة عشوائية  سيطة بلغت )الوظيفي، وطبقت الدر 

الدعم التنظيمي المدرك وعلى كل  عد على حدة جاء بدرجة )متوسطة(، مع وجود علاقة  ى أن مستو 

المعلمين. كما  ىارتباطية )طردية( متوسطة بين الدعم التنظيمي المدرك والاستغراق الوظيفي لد

لاختلاف )الجنس، المؤهل  ى وجود فروق في الدعم التنظيمي المدرك تعز أظهرت الدراسة عدم 

 .(العلمي

التعرف إلى العلاقة بين الدعم التنظيمي وسلوك  إلى ( 05 هدفت دراسة )العنزي، والقرني، و 

أشارت و ، ةومعلم ا( معلم402المواطنة التنظيمية، وتم اختيار عينة عشوائية  سيطة بلغ قوامها )

نتائج الدراسة إلى أن مستوى الدعم التنظيمي جاء بدرجة إدراك )عالية(، ومستوى سلوك المواطنة 

عالية(، وأظهرت الدراسة وجود علاقة ارتباطية طردية موجبة عالية (بدرجة توافرجاء التنظيمية 

 .بين الدعم التنظيمي المدرك وسلوك المواطنة التنظيمية لدى المعلمين والمعلمات

العلاقة بين الدعم التنظيمي  علىالتعرف إلى (  05 هدفت دراسة )العبد اللطيف والقرني، و 

عن الفروق في الدعم التنظيمي المدرك،  المعلمين، والكشف ىالمدرك والاستغراق الوظيفي لد

لاختلاف متغيرات )الجنس، المؤهل العلمي(. وقد تمثلت العينة  ى والاستغراق الوظيفي، التي تعز 

الدعم التنظيمي المدرك  ى ومعلمة. وكان من أبرز نتائج الدراسة  أن مستو  ا( معلمً  24) فيهائية الن

الاستغراق الوظيفي إجمالا وعلى  ى وعلى كل  عد على حدة جاء بدرجة )متوسطة(، كما جاء مستو 

يمة كل  عد على حدة بدرجة )عالية(، وأظهرت الدراسة وجود علاقة ارتباطية )طردية( متوسطة الق

بين الدعم التنظيمي المدرك والاستغراق الوظيفي. كما أظهرت الدراسة عدم وجود فروق في الدعم 

 لاختلاف )الجنس، المؤهل العلمي(.  ى التنظيمي المدرك تعز 

 سلوك الإيثار ثانيًا: الدارسات التي تناولت

ي والذكاء الإيثار تعرّف إلى العلاقة بين السلوك إلى ال( 0 0 هدفت دراسة )الحموري، 

ي والذكاء الاجتماعي وفق متغيرات الجنس الإيثار الفروق على مقياس ي السلوك  معرفةالاجتماعي، و 

والتخصص الدراس ي )كليات تطبيقية وعلمية، كليات إنسانية ونظرية( والسنة الدراسية )السنة 
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ي )من إعداده( ر الإيثاالدراسة  استخدم الباحث مقياس السلوك  أهدافلتحقيق و الأولى والرا عة(. 

طالبا  421(، وقد تكونت عينة الدراسة الأساسية من  05 ومقياس الذكاء الاجتماعي أعدّته قنيطة )

وطالبة من طلبة الكليات التطبيقية والنظرية في جامعة دمشق، وقد توصلت نتائج الدراسة إلى 

توسط في الدرجة ي ومستوى مالإيثار وجود مستوى متوسط في الدرجة الكلية لمقياس السّلوك 

كاء الاجتماعي. 
ّ
 الكلية لمقياس الذ

كاء الاجتماعي في التّنبؤ بالسّلوك 
ّ
وجود علاقة ارتباطية و ي. الإيثار كما بينت النتائج إسهام الذ

ي تبعا لمتغير الجنس الإيثار ي والذكاء الاجتماعي. ووجود فروق في السّلوك الإيثار موجبة بين السلوك 

ي تبعا لمتغير التخصص الدراس ي لصالح طلبة الإيثار وجود فروق في السلوك و لصالح الذكور. 

ي تبعا لمتغير السّنة الدراسية لصالح طلبة السّنة الإيثار وجود فروق في السلوك و الكليات الإنسانية. 

 الرا عة. 

العلاقة بين كل من )التعاطف، والامتنان(  علىالتعرف إلى ( 0 0 ، يهدفت دراسة )علو 

لدى عينة من الطلا  المتفوقين دراسيا، والتعرف إلى مدى إسهام كل من )التعاطف  (الإيثارو )

وطالبة من المتفوقين دراسيا  ا( طالب٠٧وتكونت عينة الدراسة من ) الإيثار،والامتنان( في التنبؤ ب

وجميعها  الإيثارومقياس  ،ومقياس الامتنان ،طبق عليهم مقياس التعاطف .بمرحلة التعليم الثانوي 

 الإيثار،من إعداد الباحث، وتوصلت النتائج إلى وجود علاقة بين كل من )التعاطف، والامتنان( وبين 

وأوضحت النتائج  الإيثار،كما كشفت النتائج عن مساهمة كل من التعاطف والامتنان في التنبؤ ب

 .ن (الامتنا - الإيثار -عدم وجود فروق بين الذكور والإناث في كل من )التعاطف 

ي والتوافق النفس ي الإيثار العلاقة بين السلوك  علىتعرف الإلى  ( 05  )وحود،هدف دراسة و 

والاجتماعي ومفهوم الذات لدى عينة من طلبة جامعة دمشق، وكشف الفروق بينهما في متغيرات 

 ي إعدادالإيثار الدراسة تم تطبيق مقياس السلوك  أهدافالدراسة وفقا لمتغير الجنس، ولتحقيق 

وقامت بتصميم مقياس التوافق النفس ي  ،(5222(، ومقياس مفهوم الذات إعداد بكر )5221منخي )

 ا،( طالب20 قامت بتطبيق الأدوات على عينة من طلبة جامعة دمشق تألفت من )كما الاجتماعي، 

( طالبة من مختلف كليات جامعة دمشق. وتوصلت نتائج الدراسة إلى وجود علاقة ارتباطية 24 و)
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ي وكل من التوافق النفس ي الاجتماعي ومفهوم الذات، وعدم وجود فروق الإيثار ية بين السلوك يجابإ

 ي ومفهوم الذات بين كل من الذكور والإناث.الإيثار في السلوك 

لدى  الإيثارالعلاقة بين الأمن النفس ي و  علىالتعرف إلى (  05 سكندراني، إهدفت دراسة )و 

طلا  كلية التربية والفروق بينهم وفقا للجنس والسنة الدراسية والتخصص الدراس ي، وتألفت عينة 

الأمن  اخدم مقياس( طالبا وطالبة من طلا  كلية التربية في جامعة دمشق، واستُ 0 2الدراسة من )

إلى وجود علاقة  )إعداد الباحثة(، وأشارت النتائج الإيثار( و  00 النفس ي )إعداد عبد الله وشريت 

فروق بين طلا  كلية التربية في الشعور بالأمن وجود ، و الإيثارارتباطية موجبة بين الأمن النفس ي و 

ووفقا للتخصص الدراس ي لصالح  ة،وفقا للسنة الدراسية لصالح طلا  السنة الأخير  الإيثارالنفس ي و 

، في حين لم يكن هناك الإيثارفي ولصالح طلا  الإرشاد النفس ي  ،طلا  علم النفس في الأمن النفس ي

 .الجنسمتغير فروق تعزى إلى 

  التعقيب على الدراسات السابقة:

أفادت الدراسة الحالية من الدراسات السابقة في بناء الإطار النظري وأدوات الدراسة، 

الحالية والإجراءات التي اتبعتها، كما أفادت منها في مناقشة نتائج الدراسة، ومع ذلك فإن للدراسة 

 
ً
 ( في النقب عندما تناولت 4الداخل ) يفي البحث التربوي لدى فلسطيني اميزة تجعلها تسد فراغ

لدى معلمي المدارس الثانوية في مدينة  الإيثارالدعم التنظيمي المدرك وعلاقته  سلوك  الكشف عن

 .رهط بالنقب

 إجراءات الدراسة:

 الدراسة. هدافك لملاءمته لأ   استخدم المنهج الارتباطي، وذلمنهج الدراسة 

يتكون مجتمع الدراسة من جميع معلمي ومعلمات المدارس الثانوية  مجتمع الدراسة:

( 200م، وقد بلغ عددهم )0 0 /5 0 للعام  الأول العاملين في مدينة رهط من الفصل الدراس ي 

 معلم ومعلمة.

الدراسة من المجتمع تم استخدام جداول مورجان في تحديد حجم عينة  عينة الدراسة:

( معلما ومعلمة، وبسبب عدم سماح دولة  4 ( معلم ومعلمة، وتم اعتماد )200البالغ ) حصائيالإ 
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لجمع البيانات،  آ  ميل والواتسيالاحتلال للباحث بدخول منطقة النقب، فقد تم استخدام الإ 

( معلمة، 20( معلما، و)21بواقع ) ،فقط تا( استبان501( استبانة، وتم استرجاع )542وكان الفاقد )

 
ّ
 ل ما تم استرجاعه عينة الدراسة.لذا شك

 أدوات الدراسة:

استخدم الباحث في هذه الدراسة الاستبانة كأداة لجمع البيانات والمعلومات، حيث تم تطوير 

أداة الدراسة  عد الرجوع إلى الأدبيات والدراسات السابقة والكتب والمراجع العلمية والأطروحات 

 الإيثارذات العلاقة بموضع الدراسة الحالي، وذلك لدراسة الدعم التنظيمي المدرك وعلاقته  سلوك 

 .لدى معلمي المدارس الثانوية في مدينة رهط

حيث طور الباحث استبانة تكونت من قسمين رئيسين، حيث تناول القسم الأول المعلومات  

الشخصية لأفراد عينة الدراسة وهي )الجنس، والمؤهل العلمي(، في حين ضم القسم الثاني مجالات 

رة تقيس الدعم التنظيمي المدرك لدى معلمي ومعلمات ( فق51ول من )الدراسة، فقد تكون المجال الأ 

ثار عند معلمي ي( فقرة تقيس سلوك الإ 51المدارس الثانوية في مدينة رهط، وتكون المجال الثاني من )

( فقرة تشترك 20ومعلمات المدارس الثانوية في مدينة رهط، وبذلك يكون عدد فقرات أداة الدراسة )

لدى معلمي المدارس الثانوية في  الإيثارمي المدرك وعلاقته  سلوك قياس الدعم التنظي عها فييجم

(، Likert Scaleبأن طريقة الإجابة تركزت في الاختيار من سلم ليكرت الخماس ي ) امدينة رهط، علمً 

 (5وذلك كما في الجدول )

 (Likert Scale(: سلم ليكرت الخماس ي )9جدول )

 قليلة جدا قليلة متوسطة كبيرة كبيرة جدا التصنيف

 5   2 4 1 الترميز

 صدق أداة الدراسة:

 الصدق الظاهري للأداة )صدق المحكمين( 

قـــام الباحـــث بتصـــميم الاســـتبانة بصـــورتها الأوليـــة، ومـــن ثـــم التحقـــق مـــن صـــدقها  عرضـــها علـــى 

مـن أعضـاء الهيئـة  ا( محكمً 55تألفت من )و مجموعة من المحكمين من ذوي الاختصاص والتخصص، 
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حيــــث قــــاموا بإبــــداء آرائهــــم وملاحظــــاتهم حولهــــا مــــن حيــــث  مــــدى  ،فــــي التربيــــة وعلــــم الــــنفسالتدريســــية 

، ومــدى شــمول الفقــرات للجانــب المــدروس، وإضــافة أي معلومــات اوضــوح لغــة الفقــرات وســلامتها لغويًــ

 أو تعديلات أو فقرات يرونها مناسبة، وتم أخذها  عين الاعتبار عند إخراج الأداة  شكلها النهائي.

 ق الاتساق الداخلي:صد

( Pearson correlationبحسا  معامل الارتباط بيرسون ) اتم التحقق من صدق الأداة أيضً 

 ( لفقرات مقاييس الدراسة، وذلك كما هو واضح في الجدول )

 لفقرات مقايس الدراسة  (Pearson correlation(: نتائج معامل )2جدول )

 الإيثارسلوك  الدعم التنظيمي المدرك

الدلالة  قيمة )ر( الرقم ةحصائيالدلالة الإ  قيمة )ر( الرقم

 0.000 21 .0 5 0.000 4 0.2 5 ةحصائيالإ 

  0. 25 0.000   0.1 0 0.000 

2 0.202 0.000 2 0.220 0.000 

4 0. 55 0.000 4 0.2 0 0.000 

1 0. 52 0.000 1 0. 0  0.000 

  0.212 0.000   0.20  0.000 

2 0.    0.000 2 0.  5 0.000 

  0.  2 0.000   0. 24 0.000 

2 0. 22 0.000 2 0.    0.000 

50 0.224 0.000 50 0.1 1 0.000 

55 0. 40 0.000 55 0.2 1 0.000 

5  0. 10 0.000 5  0.25  0.000 

52 0. 22 0.000 52 0.212 0.000 

54 0. 2  0.000 54 0.22  0.000 

51 0. 0  0.000 51 0. 54 0.000 

 0.01ا عند المستوى إحصائي* دالة  0.05ا عند المستوى إحصائي** دالة 
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( إلى أن جميع قيم مصفوفة ارتباط فقرات مقايس  تشير المعطيات الواردة في الجدول )

، مما يشير إلى قوة الاتساق الداخلي للفقرات، وأن الفقرات جميعها تشترك إحصائياالدراسة دالة 

 .الإيثارالدعم التنظيمي المدرك وسلوك  معا في قياس

 ثبات أدوات الدراسة:

  (2قام الباحث بحسا  الثبات بطريقة كرونباخ ألفا، وذلك كما هو موضح في الجدول )

 (: نتائج معامل كرونباخ ألفا لثبات أداة الدراسة 3جدول ) 

 ألفا قيمة كرونباخ عدد الفقرات مجالات الدراسة 

   0.2 51 المدركالدعم التنظيمي 

 0.251 51 الإيثارسلوك 

أن قيم ثبات مقياس الدعم التنظيمي المدرك بلغت إلى ( 2تشير المعطيات الواردة في الجدول )

درجة عالية من وكلاهما على %(، 25.1%(، كما بلغت قيمة الثبات لمقياس سلوك الإيثار ) . 2)

  .الثبات

 المعالجات الإحصائية: 

ة للبيانات باستخراج النسب المئوية، والمتوسطات الحسابية، حصائيتمت المعالجة الإ 

( ومعادلة t-test(، واختبار )Pearson correlationوالانحرافات المعيارية، ومعامل الارتباط بيرسون )

كما تم  (SPSSة للعلوم الاجتماعية )حصائيبرنامج الرزم الإ الثبات كرونباخ ألفا، وذلك باستخدام 

 استخدام مفتاح التصحيح لتحديد مستوى المتغيرات.

 (: مفتاح التصحيح2جدول )

 الدرجة المتوسط الحسابي

 منخفضة جدا 0 .5 – 5.00

 منخفضة  0 .  – 5 .5

 متوسطة 2.40 – 5 . 

 مرتفعة 0 .4 – 2.45 

 امرتفعة جد 1.00 – 5 .4
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 تحليل وتفسير نتائج الدراسة:

ما مستوى الدعم التنظيمي المدرك من وجهة نظر معلمي  الدراسة الأول:الإجابة عن سؤال 

 المدارس الثانوية في مدينة رهط؟ 

وللإجابة عن هذا السؤال، تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمستوى 

  (1الدعم التنظيمي المدرك، وذلك كما هو موضح في الجدول )

افات المعيارية لمستوى الدعم التنظيمي المدرك 5جدول )  (: المتوسطات الحسابية والانحر

الدعم التنظيمي 

 المدرك

المتوسط 

 الحسابي

 % النسبة المستوى  الانحراف المعياري 

 79.0% مرتفعة   0.2 2.21

أن الدعم التنظيمي المدرك من وجهة نظر معلمي إلى ( 1تشير المعطيات الواردة في الجدول )

( مع انحراف 2.21المدارس الثانوية في مدينة رهط جاء بدرجة مرتفعة، حيث بلغ المتوسط الحسابي )

 %(. 22.4(، وبنسبة بلغت ) 0.2معياري )

ي يجابوتعزى هذه النتيجة إلى أن مديري المدارس يدركون أهمية الدعم التنظيمي وانعكاسه الإ 

ى المعلمين، لذا يوجد اتفاق بين المعلمين على ما تقوم به الإدارات المدرسية من ممارسات قائمة عل

شباع الحاجات، والمشاركة في اتخاذ القرارات، إعلى المتا عة، والتقدير، والاحترام، والتحفيز، و 

 والعدل في المعاملة. 

( التي أشارت إلى أن جميع 5 0 ، وأبو غزة، ةاتفقت هذه النتيجة مع نتيجة دراسة )عسفو 

( التي توصلت إلى 0 0 الدعم التنظيمي تتوافر بدرجة كبيرة لدى العاملين، ودراسة ) شيرة،  أ عاد

( التي أشارت إلى  05 أن مستوى الدعم التنظيمي المدرك كان مرتفعا، ودراسة ) شيرة، والوناس، 

( التي أشارت إلى أن  05 والقرني،  ،ارتفاع في مستوى الدعم التنظيمي المدرك، ودراسة )العنزي 

 .مستوى الدعم التنظيمي بالمدارس الثانوية في محافظة حفر الباطن جاءت بدرجة إدراك )عالية(

( التي أشارت إلى أن درجة توافر 0 0 )العجارمة،  واختلفت هذه النتيجة مع نتيجة دراسة 

( التي كان من  05 ودراسة )القرني،  ،ةمتوسط كانتالدعم التنظيمي المدرك في الجامعات الأردنية 
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الدعم التنظيمي المدرك في المدراس الثانوية بمدينة بريدة إجمالا وعلى كل  ى أبرز نتائجها أن مستو 

( التي أشارت إلى أن  05  عد على حدة جاء بدرجة )متوسطة(، ودراسة )العبد اللطيف والقرني، 

ثانوية بمدينة بريدة إجمالا وعلى كل  عد على حدة جاء الدعم التنظيمي المدرك في المدراس ال ى مستو 

 بدرجة )متوسطة(.

ة في متوسطات إحصائيهل توجد فروق ذات دلالة  الإجابة عن سؤال الدراسة الثاني: 

درجات معلمي المدارس الثانوية في مدينة رهط على مقياس الدعم التنظيمي المدرك تعزى لمتغيرات 

 الجنس، والمؤهل؟

 أ
ً

 دعم التنظيمي تبعًا لمتغير الجنسالفروق في ال: ول

عًا لمتغير الجنس، بتم استخدام اختبار)ت( للكشف عن الفروق في الدعم التنظيمي المدرك ت

  ( كما هي موضحة في جدول رقم )

 (: نتائج اختبار )ت( في الدعم التنظيمي المدرك تعزى لمتغير الجنس6جدول )

 العدد الجنس
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

درجات 

 الحرية

 يمة ت 

 المحسوبة

الدالة 

 الإحصائية

 22 .0 4.05 21 ذكر
502 0.101 0. 51 

 0.222 2.22 20 أنثى

ة عند إحصائيأنه لا توجد فروق ذات دلالة إلى (  تشير المعطيات الواردة في الجدول )

الثانوية في مدينة رهط لمستوى الدعم في متوسطات تقديرات معلمي المدارس  (≥0.01المستوى )

( أي أن هذه 51 .0ة بلغت )حصائيالتنظيمي المدرك تعزى لمتغير الجنس، وذلك لأن قيمة الدالة الإ 

 (. 0.01القيمة أكبر من قيمة ألفا )

 غض  ،جراءاته موجه للمعلمينإشكاله و أأن الدعم التنظيمي بجميع إلى وتعزى هذه النتيجة 

فهم يخضعون لذات السياسة  ،ن ظروف عمل المعلمين متشابهةأبالإضافة إلى النظر عن جنسهم، 

 والإجراءات في التعامل. 
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( التي أشارت إلى عدم وجود  05 )القرني،  واتفقت نتيجة هذه الدراسة مع نتيجة دراسة

 لاختلاف الجنس، ودراسة )العبد ى الدعم التنظيمي المدرك تعز  ى فروق حول تقدير المعلمين لمستو 

ة بين متوسطات إحصائي( التي أشارت إلى عدم وجود فروق ذات دلالة  05 اللطيف والقرني، 

 .لاختلاف الجنس ى الدعم التنظيمي المدرك تعز  ى استجابات المعلمين حول تقديرهم لمستو 

( التي أشارت إلى 5 0 ، وأبو غزة، ة)عسف واختلفت نتيجة هذه الدراسة مع نتيجة دراسة 

لجنس، واختلفت مع نتيجة لوجود فروق بين متوسطات استجابات أفراد عينة الدارسة تعزى 

ة بين المتوسطات إحصائي( التي أشارت إلى وجود فروق ذات دلالة 0 0 دراسة )العجارمة، 

لعمل بالجامعات الأردنية في قسام الأكاديميين لدرجة توافر مخرجات االحسابية لاستجابة رؤساء الأ

 محافظة العاصمة عمان باختلاف متغير الجنس.

 ثانيًا: الفروق في الدعم التنظيمي تبعًا لمتغير المؤهل العلمي

لى النتائج كما هي إوللكشف عن الفروق، تم استخدام اختبار)ت(، وقد توصل البحث 

  (2موضحة في جدول )

 لتنظيمي المدرك تعزى لمتغير المؤهل العلمي(: نتائج اختبار ت في الدعم ا7جدول )

 العدد المؤهل العلمي
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

درجات 

 الحرية

 يمة ت 

 المحسوبة

الدالة 

 الإحصائية

  0.22   .2 4  بكالوريوس
502 0. 52 0. 0  

  0.20 4.02 45 أعلى من بكالوريوس

ة عند إحصائيأنه لا توجد فروق ذات دلالة إلى ( 2تشير المعطيات الواردة في الجدول )

في متوسطات تقديرات معلمي المدارس الثانوية في مدينة رهط لمستوى الدعم  (≥0.01المستوى )

( أي أن  0 .0ة بلغت )حصائيالتنظيمي المدرك تعزى لمتغير المؤهل العلمي، وذلك لأن قيمة الدالة الإ 

فراد عينة الدراسة من ذوي أ. وتعزى هذه النتيجة إلى إدراك (0.01هذه القيمة أكبر من قيمة ألفا )

المؤهلات المختلفة على حد سواء لمستوى الدعم التنظيمي، والاتفاق في وجهات نظرهم على مستوى 

 هذا الدعم. 
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( التي أشارت إلى عدم 5 0 ، وأبو غزة، ةواتفقت نتيجة هذه الدراسة مع نتيجة دراسة )عسف

 ات استجابات أفراد عينة الدارسة تعزى لمتغير المؤهل العلمي، ودراسةوجود فروق بين متوسط

الدعم التنظيمي  ى ( التي أشارت إلى عدم وجود فروق حول تقدير المعلمين لمستو  05 )القرني، 

( التي أشارت إلى عدم  05 )العبد اللطيف والقرني،  لاختلاف المؤهل العلمي، ودراسة ى المدرك تعز 

الدعم  ى ة بين متوسطات استجابات المعلمين حول تقديرهم لمستو إحصائيلة وجود فروق ذات دلا

 لاختلاف المؤهل العلمي. ى التنظيمي المدرك تعز 

من وجهة نظر معلمي المدارس  الإيثارما مستوى سلوك  الإجابة عن سؤال الدراسة الثالث:

 الثانوية في مدينة رهط؟ 

وللإجابة عن هذا السؤال، تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمستوى 

من وجهة نظر معلمي المدارس الثانوية في مدينة رهط، وذلك كما هو موضح في الجدول  الإيثارسلوك 

  ( رقم )

افات المعيارية لمستوى سلوك 8جدول )   الإيثار(: المتوسطات الحسابية والانحر

 % النسبة المستوى  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي الإيثارسلوك 

 85.2% مرتفع جدا 0.124   .4

من وجهة نظر معلمي المدارس  الإيثارأن سلوك  إلى ( تشير المعطيات الواردة في الجدول )

( مع انحراف   .4الثانوية في مدينة رهط جاء بدرجة مرتفعة جدا، حيث بلغ المتوسط الحسابي )

نسان بصفة عامة لا يعيش في أن الإإلى %(. وتعزى هذه النتيجة  .1 (، وبنسبة بلغت )0.12معياري )

عد  خرين لكي يحافظ على بقائه ولأنه نسان يساعزلة اجتماعية بل إن وجوده مرتبط بالآخرين، والإ

 الإيثاريتوقع مساعدتهم عندما يحتاجهم، أي أنه يتبادل المنفعة والمصالح المشتركة مع  خرين، و 

 .يمثل الجانب الأخلاقي في التربية والقيم الدينية السمحة التي حض عليها الإسلام

مين نا ع من تأصيل القيم الدينية ي لدى المعلالإيثار ولعل ارتفاع مستوى ممارسة السلوك  

دراكهم أهمية كونهم قدوة للجميع وأثر ذلك على نجاحهم في مهنة التعليم كون التعليم إلديهم، و 

( التي 0 0 نتيجة دراسة )الحموري،  رسالة تربوية وأخلاقية. واختلفت نتيجة هذه الدراسة مع
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لبة الكليات التطبيقية والنظرية في ي لدى طالإيثار أشارت إلى وجود مستوى متوسط من السلوك 

  .جامعة دمشق/ فرع درعا

ة في متوسطات إحصائيهل توجد فروق ذات دلالة   الإجابة عن سؤال الدراسة الرابع

تعزى لمتغيرات الجنس،  الإيثاردرجات معلمي المدارس الثانوية في مدينة رهط على مقياس سلوك 

 والمؤهل؟

 أ
ً

 تبعًا لمتغير الجنس الإيثار : الفروق في سلوك ول

عًا لمتغير الجنس، كما بت الإيثار)ت( للكشف عن الفروق في سلوك  وقد تم استخدام اختبار

 (.2هي موضحة في جدول )

 تعزى لمتغير الجنس الإيثار (: نتائج اختبار )ت( للفروق في سلوك 1جدول )

 العدد الجنس
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

درجات 

 الحرية

ت قيمة 

 المحسوبة

الدالة 

 ةحصائيالإ 

  0.12 4.21 21 ذكر
502 5.525 0. 44 

  0.12 5 .4 21 أنثى

ة عند إحصائيأنه لا توجد فروق ذات دلالة إلى ( 2تشير المعطيات الواردة في الجدول )

في متوسطات تقديرات معلمي المدارس الثانوية في مدينة رهط لمستوى سلوك  (≥0.01المستوى )

( أي أن هذه 44 .0ة بلغت )حصائيلديهم تعزى لمتغير الجنس، وذلك لأن قيمة الدالة الإ  الإيثار

 (. 0.01القيمة أكبر من قيمة ألفا )

باعتباره من  الإيثاروتعزى هذه النتيجة إلى أن المعلمين على اختلاف جنسهم يمارسون سلوك 

ية في تربية الطلا ، وتحقيق إيجابنتائج  ما يحققه منسبب   ،أهم السلوكيات المطلوبة في المدرسة

 التربوية بفاعلية.  هدافمما يحقق الأ  ؛مستوى متقدم من التعاون والمساعدة بين المعلمين

( التي أشارت إلى أنه لا توجد  05 )وحود،  واتفقت نتيجة هذه الدراسة مع نتيجة دراسة

( التي  05 سكندراني، إناث، ودراسة )ي بين كل من الذكور والإ الإيثار فروق ذات دلالة في السلوك 

 .وفقا لمتغير الجنس الإيثارأشارت إلى عدم وجود فروق بين طلا  كلية التربية في 
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( التي أشارت إلى وجود 0 0 واختلفت نتيجة هذه الدراسة مع نتيجة دراسة )الحموري،  

ة بين متوسطات درجات الطلبة عينة الدراسة على مقياس السّلوك إحصائيفروق ذات دلالة 

 ي تبعا لمتغير الجنس لصالح الذكور.الإيثار 

 تبعًا لمتغير المؤهل العلمي الإيثار ثانيًا: الفروق في سلوك 

وقد توصل البحث على النتائج كما هي  ،وللكشف عن الفروق، تم استخدام اختبار)ت(

  (50موضحة في جدول )

 تعزى لمتغير المؤهل العلمي الإيثار ( نتائج اختبار )ت( في سلوك 90)جدول 

 العدد المؤهل العلمي
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

درجات 

 الحرية

 يمة ت 

 المحسوبة

الدالة 

 الإحصائية

 4 0.0 - 5.24 502 0.125  4.5 4  بكالوريوس
  0.12  4.2 45 أعلى من بكالوريوس

ة عند إحصائيأنه لا توجد فروق ذات دلالة إلى ( 50تشير المعطيات الواردة في الجدول )

في متوسطات تقديرات معلمي المدارس الثانوية في مدينة رهط لمستوى سلوك  (≥0.01المستوى )

هذه ( أي أن 4 0.0ة بلغت )حصائيلديهم تعزى لمتغير المؤهل العلمي، وذلك لأن قيمة الدالة الإ  الإيثار

هم ت(. وتعزى هذه النتيجة إلى أن المعلمين على اختلاف مؤهلا0.01القيمة أكبر من قيمة ألفا )

لقناعتهم بهذا السلوك الأخلاقي ودوره في تعزيز تأثيرهم في الطلا  بصفتهم  ؛الإيثاريمارسون سلوك 

 قدوة لطلبتهم.

الدعم التنظيمي المدرك هل توجد علاقة ارتباطية بين  الإجابة عن سؤال الدراسة الخامس:

 لدى معلمي المدارس الثانوية في مدينة رهط ؟ الإيثاروسلوك 

( 55وللإجابة عن سؤال الدراسة الخامس تم استخدام معامل ارتباط بيرسون. والجدول ) 

 يوضح ذلك.
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 الإيثار(:  يم معامل الارتباط بين الدعم التنظيمي و 99جدول )

 المتغير التابع  

 المستقلالمتغير 

 الإيثار

 معامل الارتباط

 الدللة الإحصائية

 0.001  2 .0 الدعم التنظيمي

( إلى وجود علاقة طردية موجبة بين الدعم التنظيمي 55تشير المعطيات الواردة في الجدول )

عند معلمي ومعلمات المدارس الثانوية في مدينة رهط، حيث بلغت قيمة  الإيثارالمدرك وسلوك 

أقل  و( وه0.001ة منخفض يساوي )إحصائيمستوى دلالة و ( وهي متوسطة،  2 .0معامل الارتباط )

قة بأن الدعم التنظيمي المدرك لدى (، حيث يمكن تفسير هذه العلا≥0.01من مستوى الدلالة )

%(،  .2 عندهم بنسبة ) الإيثارمعلمي ومعلمات المدراس الثانوية في مدينة رهط يزيد من سلوك 

 والعكس صحيح.

 :نتائجال

ن مديري لأ وذلك  بينت نتائج الدراسة أن مستوى الدعم التنظيمي المدرك جاء بدرجة مرتفعة،

لذا يوجد اتفاق بين المعلمين على ما تقوم  ؛ي على المعلمينيجابوانعكاسه الإ  تهالمدارس يدركون أهمي

شباع إبه الإدارات المدرسية من ممارسات قائمة على المتا عة، والتقدير، والاحترام، والتحفيز، و 

 .الحاجات، والمشاركة في اتخاذ القرارات، والعدل في المعاملة

 ىنا ع من تأصيل القيم الدينية لد وهذا عة جدًابدرجة مرتف الإيثارجاء مستوى سلوك و  

كون التعليم  ؛وأثر ذلك على نجاحهم في مهنة التعليم ،دراكهم أهمية كونهم قدوة للجميعإ، و المعلمين

 رسالة تربوية وأخلاقية.

 :التوصيات

إنشاء وحدة قياس في إدارة التعليم تهتم وتتا ع  شكل مستمر قياس مستوى إدراك الدعم  .5

الدعم التنظيمي على نحو يسهم في تعزيز سلوك  أ عادالتنظيمي، والتأكد من تطبيق كافة 

 لدى المعلمين. الإيثار
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من  مستوى عال على ضرورة العمل على دعم السلوكيات الإدارية التي من شأنها المحافظة . 

 الدعم التنظيمي للمعلمين.

ه في أ عادلقياس مؤشرات مستوى الدعم التنظيمي المدرك بكافة  إجرائيعداد دليل إ .2

 المدارس.

 الإيثارسلوكيات القيادية التي تسهم في المحافظة على درجة عالية من سلوك الضرورة دعم  .4

 لدى المعلمين.

ية مثل يجابمستويات السلوكيات الإ تعزيز سلوكيات الدعم التنظيمي بما يسهم في رفع  .1

 سة، والتطوع، والروح الرياضية.الكيا

 المراجع:

: المراجع باللغة العربية
ً

 أول

  دراسة ميدانية لدى عينة من طلبة كليـة الإيثارمن النفس ي وعلاقته بالأ  .( 05 سكندراني، أماني. )إ

 .24-2 ، (5)  2 ،مجلة جامعة البعث للعلوم الإنسانيةالتربية في جامعة دمشق، 

(. دور الــــدعم التنظيمــــي المــــدرك فــــي الانغمــــاس الــــوظيفي، دراســــة  05 آخــــرون. ) حســــان، وإجــــلا ، 

مجلــــة الغــــري تحليليــــة لآراء عينــــة مــــن تدريســــ ي الكليــــات الأهليــــة بمحافظــــة الفــــرات الأوســــط، 

 .  5-522، (22) 2 ،الإدارية للعلوم الاقتصادية و

إدراكــــه للدعــــم التنظيمــــي كمتغيـريــــن وسيطيــــن  ـة الفــــرد بــــرئيسه و(. أثــــر علاقـــ002 حامــــد، ســــعيد. )

مجلــة  ســـلوك المواطنــة التنظيميـــة  دراســـة ميدانيـــة. علـــى العلاقـــة بيـــن العدالـــة التنظيميـــة و

 . 2 -45 ، (5 )  4 ،التأمين المحاسبة والإدارة و

علاقتــــه بالــــذكاء الاجتمــــاعي لــــدى عينــــة مــــن طلبــــة  ي والإيثــــار . الســــلوك (0 0 الحمــــوري، ياســــمين. )

 جامعة دمشق، سوريا. [،رسالة ماجستير]، جامعة دمشق/ فرع درعا

بالأداء المهني لدى عمال الحماية المدنية علاقته  (. الدعم التنظيمي المدرك و0 0 دبي،  شيرة. ) 

، جامعة قاصدي مرباح ورقلة، كلية [ة دكتوراه]أطروح، دراسة ميدانية بولاية ورقلة  بورقلة

 الاجتماعية قسم علم النفس وعلوم التربية. العلوم الإنسانية و

ل الحماية المدنيـة (. مستوى الدعم التنظيمي المدرك لدى عما 05 الوناس، مزياني. )  شيرة، و دبي،

  . 40-222، (4 ) ،مجلة الباحث في العلوم الاجتماعية والإنسانيةبورقلة، 

http://search.mandumah.com/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=0946&page=1&from=
http://search.mandumah.com/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=0946&page=1&from=
http://search.mandumah.com/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=0946&page=1&from=
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(. أثـــر الـــدعم التنظيمـــي المــــدرك فـــي ســـلوك المواطنـــة التنظيميـــة لـــدى أعضــــاء 052 الســـلوم، طـــارق. )

 .   5-2 5، (5) 1  ،مجلة العلوم الإداريةالهيئة التدريسية بجامعة الملك سعود، 

داركه للدعم التنظيمي كمتغيـرين وسـيطين علـى إ (. أثر علاقة الفرد برئيسه و002 سعيد. )شعبان، 

 المجلـــــة العلميـــــة للبحـــــوث والعلاقـــــة بـــــين العدالـــــة التنظيميـــــة وســـــلوك المواطنـــــة التنظيمـــــي، 

 .501-12، (52) الدراسات التجارية،

الموظفات الإداريات بكلية (. الدعم التنظيمي المدرك لدوافع العمل لدى 054 الشعلان، مضاري. )

المجلة الدولية التربوية دراسة ميدانية،   معة الأميرة نوره بنت عبد الرحمن دا  بجا

 .525-542، ( 5) 2 ،المتخصصة

، ي بالاتزان الانفعالي لدى عينة من طلبـة جامعـة دمشـقالإيثار علاقة السلوك (.  05 الشيخ، منى. )

 سوريا.جامعة دمشق، [، رسالة ماجستير]

ي تعزيــز الرفــاه النفســ ي فــ(. دور الــدعم التنظيمــي المــدرك 5 0 الغرابلــي، زينــب. ) و ،الصــاوي، محمــود

 . 552-2 ، 45، المجلة العربية للإدارةللعاملين بالبنوك الوطنية الإماراتية، 

(. أثر محددات السلوك التنظيمي على سلوك الالتزام التنظيمي 001 عبد السلام، رمضان. )

 . 2-1 . ( ) ،مجلة التجارة والتمويلللعاملين دراسة تطبيقية على مستشفيات الجامعة، 

(. مسـتوى الـدعم التنظيمـي المـدرك بالمـدارس الثانويـة  05 القرني، صالح. ) و، العبد اللطيف، تامر 

مجلة كلية التربية جامعـة علاقته  سلوك الاستغراق الوظيفي لدى المعلمين،  نة بريدة وبمدي

 .225-224، (4) 24، أسيوط

مجلـــة تكريـــت أثرهـــا علـــى ســـلوك المواطنـــة التنظيميـــة.  ة وجرائيـــالعدالـــة الإ  .(054 عبـــد الله، أنـــيس. )

 .25-2،( 5) 4 ،للعلوم الاقتصادية

الـــدعم التنظيمـــي المـــدرك فــي الجامعـــات الأردنيـــة فـــي محافظـــة العاصـــمة (. 0 0 العجارمــة، عبـــد الله. )

رســـــالة ] ،علاقتـــــه بمخرجـــــات العمـــــل مـــــن وجهـــــة نظـــــر رؤســـــاء الأقســـــام الأكــــاـديميين عمـــــان و

 جامعة الشرق الأوسط.[، ماجستير

(. أثــــر الــــدعم التنظيمــــي فــــي تعزيــــز التمكــــين النفســــ ي وفــــق 5 0 أبــــو غــــزة،  ســــام. ) و ،عســــفة، حــــاتم

( دراســـــــة تطبيقيـــــــة علـــــــى لجـــــــان العمـــــــل الصـــــــحي بالمحافظـــــــات الجنوبيـــــــة spreitzerنمـــــــوذج )

 .   5-514، (22المجلة العربية للنشر العلمي، )الفلسطينية، 
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(. أثـــــر الـــــدعم التنظيمـــــي المـــــدرك علـــــى ســـــلوكيات الانســـــحا   الـــــدور الوســـــيط 052 عطيـــــة، غـــــادة. )

ق علــــى قطــــاع النســــيج والملا ــــس للتوحــــد التنظيمــــي فــــي ظــــل تــــوافر الثقــــة فــــي المنظمــــة بــــالتطبي

 .410-1 2، (5) 42، المجلة العلمية للاقتصاد والتجارةالجاهزة في الإسكندرية، 

لــــدى عينــــة مــــن الطــــلا  المتفــــوقين  يثــــارالتعــــاطف والامتنــــان كمحــــددات للإ  (.0 0 ، هاشــــم. )علــــى

 . 2 -2 5، (5) 21، البحث في التربية وعلم النفسمجلة دراسيا، 

(. مســتوى الـــدعم التنظيمــي المـــدرك فــي المـــدارس الثانويـــة  05 القرنــي، صـــالح. ) العنــزي، ســـليمان، و 

المجلـة بمحافظة حفر الباطن وعلاقته  سلوك المواطنة التنظيمية لدى المعلمين والمعلمـات، 

 .22-22، (5) 2، التربوية الدولية للدراسات النفسية و

علاقتــه  (. مســتوى الــدعم التنظيمــي المــدرك بالمــدارس الثانويــة بمدينــة بريــدة و 05 القرنــي، صــالح. )

 ،(4) 24، مجلــــة كليــــة التربيــــة جامعــــة أســــيوط ســــلوك الاســــتغراق الــــوظيفي لــــدى المعلمــــين، 

222-225. 

(. دور الدعم التنظيمي المدرك في تقليل التهكم التنظيمي، دراسة تحليليـة لآراء 052 الكعبي، حميد. )

-  5، (555، )الاقتصـــاد مجلـــة الإدارة وعينـــة مـــن التدريســـين فـــي كليـــة الرافـــدين الجامعيـــة، 

521. 

از دراســة ميدانيــة (. أثـر محـددات الدعـم التنظيمـي المـدرك علــى دافعيــة الإنجـ 05 كمال، يوسفي. )

 لعينـــه مـــن المؤسســات الصحيـــة العموميـــة فـــي الجزائـــر. كليـــة العلـــوم الاقتصــادية والتســـيير و

  .، جامعـة محمـد أبو ضيـف، المسيلة، الجزائـر[أطروحة دكتوراه]العلـوم التجاريـة، 

 والمكفـــوفين فـــي مســـقط و(. الإيتـــار لـــدى الأطفـــال الصـــم  05 الشـــروبجي، .ـــحر. ) و ،محمـــود، أحـــلام

 . 2-52 ،( ) 2، مجلة أماراباكالإسكندرية، 

(. أثــــر محــــددات إدراك الــــدعم التنظيمــــي علــــى دافعيــــة الفــــراد الإنجــــاز 002 المغربــــي، عبــــد الحميــــد. )

المجلــة بــالتطبيق علــى الشــركات الصــناعية التا عــة لقطــاع العمــال العــام بمحافظــة الدقهليــة. 

 .  5-2 ، ( ) ، التمويل العلمية للتجارة و

دراســات عربيــة فــي العفــو،  و الإيثــار(. الــتقمص الوجــداني وعلاقتــه بكــل مــن  05 منصــور، الســيد، )

 .  22 -222، (1)2علم النفس،  التربية و

 ، بيروت، دار صادر.لسان العر (. 002 ابن منظور، محمد. )

https://search.mandumah.com/Author/Home?author=%D8%B9%D9%84%D9%89%D8%8C+%D9%87%D8%B4%D8%A7%D9%85+%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D9%83%D8%A7%D9%85%D9%84
https://search.mandumah.com/Author/Home?author=%D8%B9%D9%84%D9%89%D8%8C+%D9%87%D8%B4%D8%A7%D9%85+%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D9%83%D8%A7%D9%85%D9%84
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(. أثــــر الــــدعم التنظيمــــي المــــدرك علــــى ســــلوكيات العمــــل الســــلبية بــــالتطبيق علــــى  05 مهــــدي، محمد. )

  2 ،مجلـــة بحـــوث التجـــارة المعاصـــرةالعـــاملين فـــي مـــديريات الخـــدمات فـــي محافظـــة ســـوهاج، 

(4) ، 41-  2. 

ت لــــدى ي وعلاقتــــه بــــالتوافق النفســــ ي الاجتمــــاعي ومفهــــوم الــــذاالإيثــــار لســــلوك ا(.  05 وحــــود، رولا. )

 . 52-522، (51)  2مجلة جامعة البعث للعلوم الإنسانية، عينة من طلبة الجامعة، 
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 الملخص:

معلمي  لدىالممارسات التدريسية في ضوء مبادئ نظريات التعلم هدفت الدراسة إلى تحديد درجة 

، وتكونت عينة الدراسة من محافظة إب -بمرحلة التعليم الأساس ي بمديرية الظهار العلوم والحاسوب

( معلمًا ومعلمة، واعتمدت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، 74معلمي العلوم والحاسوب البالغ عددهم )

 لجمع البيانات، وتكونت من )
ً
( فقرة، توزعت على أربعة مجالات 37واستخدمت الباحثتان الاستبانة أداة

ٍّ من: النظرية السلوكية، النظرية البنائية، النظرية الإنسانية، نظرية التعلم المستند  مثلتفرعية، 
مبادئ كل 

درجة  للدماغ، وتم استخدام المعالجة الإحصائية المناسبة، وانتهت الدراسة إلى جملة من النتائج، أهمها:

لا توجد فروق ذات دلالة  كبيرة بشكل عام. والتعلم وء مبادئ نظريات التعليمالممارسات التدريسية في ض

التعليم  في ضوء مبادئ نظرياتلعينة البحث الممارسات التدريسية بين متوسطات درجات إحصائية 

، بينما وجدت فروق ذات دلالة إحصائية بين التخصص، أو الخبرة التدريسية ي التعلم وفقًا لمتغير و 

وأوصت الباحثتان بضرورة جات ممارساتهم التدريسية تعزى لمتغير الجنس لصالح المعلمات، متوسطات در 

 .على استراتيجيات تدريسها همالتعلم، وتدريب التعليم و مبادئ نظرياتبالمعلمين معرفة  امتلاك

، العلوم والحاسوب و، معلمالتعليم والتعلمممارسات التدريس، نظريات  الكلمات المفتاحية:

 .مبادئ التعليم والتعلم
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Abstract: 

This study aimed to identify the degree of teaching practice in the light of principles of learning and 

teaching theories among teachers of science and computer in Al-Dhehar District- Ibb Governorate. To achieve 

this, the study adopted the descriptive analytical method and used the questionnaire to collect data from the 

study sample which consisted of 74 science and computer teachers. The questionnaire consisted of 37 items, 

covering 4 sub-areas related to learning principles: (Behaviorism Theory, Constructivism Theory, Human 

Theory, and Brain-Based Learning Theory). After using appropriate statistical techniques, the study results 

revealed that the degree of teaching practice in the light of principles of four learning and instruction theories 

was generally high. There were no statistically significant differences between means of teaching practice in 

the light of principles of learning and instruction theories attributed to the specialization or teaching 

experience, whereas there were statistically significant differences between the means of teaching practice 

attributed to gender in favor of female teachers. The study concluded that there is a need for teachers to 

acquire knowledge of learning and instruction theories, and to receive training on the strategies for using these 

principles. 

Keywords: Teaching Practice, Learning and instruction Theories, Teachers of Science and 

Computer, Learning and instruction Principles.  
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 مقدمة:

البحث التربوي في بداية القرن الحادي والعشرين بالاهتمام الكبير بالعوامل التي تؤثر في  يحظ

تعلم، وغير ذلك من التعلم، مثل: شخصية المعلم، وحماسه، وغرفة الصف، والمقررات، ونواتج ال

إلى الاهتمام بالعوامل الداخلية التي تؤثر في المتعلم، مثل: معارفه إضافة العوامل الخارجية، 

السابقة، وأساليب معالجته للمعلومات، ودافعيته للتعلم، أنماط تفكيره، أسلوب تعلمه وأسلوبه 

 المعرفي. 

بالتعلم المتعمق"، وهو ما يسمى أي أنه تم الانتقال من "التعلم الظاهري" إلى ما يسمى "

. ومنها ما يرتبط بالمعلم من حيث صفاته (17، 2006 )زيتون وزيتون، بالتوجيه الحقيقي للتعلم"

 1990(، )2013الشخصية وتأهيله العلمي وأساليب ممارساته التدريسية )هندي والتميمي، 

Schlechty,.) 

تخصصهم بعمق، ويتلمسون  لذا فإن عملية التدريس تعني بتأهيل معلمين يدركون 

 (.2009رشیدات، إاحتياجات طلبتهم والاستراتيجيات المناسبة للتعليم )شديفات و 

( على أهمية دور المعلم في نجاح عملية التدريس؛ لذا ينبغي 2008) قطامي وآخرونوأكد 

لم لم تكن ذ ظهرت مسؤوليات للمعإاختيار المعلم بدقة، وإعداده وتدريبه لنجاح العملية التربوية. 

للتعلم والنمو.  اموجودة سابقًا، وهذه المسؤوليات تتطلب منه أن يكون منظمًا للتعليم، وميسرً 

وأصبح المعلم أساس العملية التعليمية التعلمية ومديرها وقائدها الأول؛ فعلى عاتقه تقع مسؤولية 

نات؛ لأن هذه المهمة ، وهذا يتطلب تضافر الجهود وحشد الإمكااسليم ااجتماعي بناءبناء الجيل 

تواصل. كما ينبثق الاهتمام بدور المعلم من كون الملتنظيم والمزيد من الجهد بحاجة إلى التخطيط وا

 .) 2006 ،أحمد) عملية التعليم عملية تراكمية متغيرة

نَّ التدريس بصفة عامة وتدريس  
َ
مما سبق تتضح الأهمية الكبرى لدور المعلم؛ فإذا عرفنا أ

وتقنية لم يعَد موجهًا نحو تزويد المتعلم  امادتي العلوم والحاسوب بصفة خاصة بوصفهما علم

التعلم بالمعارف، وإنما أصبح عملية تستهدف تهيئة الفرص لمساعدة المتعلمين على التفكير والابتكار و 

الذاتي المستمر، وتوظيف ما اكتسبوه مـن معـارف ومهارات واتجاهات وطـرق تفكير في حـل المشكـلات 

 .التي يواجهونها
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نَّ الممارسات التعليمية للمعلم  Ross( 2000و) Kily( 2004اتفق كلٌّ من: )فقد وعليه 
َ
على أ

ية، وتعكس هذه الأيدولوجيات تكون مبنية على أيدولوجيات محكمة تؤثر في ممارساته التعليم

نظريات التعليم والتعلم التي تستند إليها النماذج المتبعة في المواقف الصفية وما تنطوي عليه من 

 .ممارسات تدريسية متنوعة

عَدُّ معرفة المعلم لنظريات التعليم والتعلم والأسس التي تقوم عليها مفتاحا للمعلمين 
ُ
وَت

ها من فهم كيفية التعلم، وكذلك تمكينهم من اختيار الأساليب والطرق والتربويين ليتمكنوا من خلال

دورًا  التعليم والتعلمفي ضوء نظريات للمعلمين إذ تؤدي الممارسات التدريسية  ؛التي تتناسب معها

 .ومهاراته وتهيئته ليكون فردًا منتجًا في المجتمع المتعلم رئيسا في تنمية معارف

ية تؤثر في عملية التعلم، منها: الممارسات التي تحفز التفاعل بين وجد عدة ممارسات تدريسـوي

(. ومن بين 2011)دعمس،  الممارسات التي تشجع التفاعل بين المتعلمين أنفسهمو المعلم والمتعلم، 

العديد من النظريات اختارت الباحثتان في الدراسة الحالية أربع نظريات تمثـل أهم الاتجاهات التي 

التعلم، والممارسات التدريسية وهي: النظرية السلوكية، والنظرية البنائية، والنظرية  تطويرحاولت 

 الإنسانية، ونظرية التعلم المستند للدماغ.

علمي العلوم لم التدريسية مارساتالمفي ضوء ما سبق تسعى الدراسة الحالية إلى التعـرف علـى 

 المبـادئ التي تقوم عليها تلك النظريات.والحاسوب من خلال عبارات إجرائية تعكس أهم الأسس و 

 مشكلة الدراسة:

عَدُّ معرفة المبادئ التي تستند إليها الممارسات التدريسية للمعلمين خطوة أولى في مراجعة نوع 
ُ
ت

التأمل في  علىالسلوك الذي يحدث داخل حجرة الدراسة، كما يساعد مؤسسات إعداد المعلمين 

تلك البرامج المهارات والمعارف اللازمة الـتي تنبثـق مـن هـذه  هموهل تكسب ،همطبيعة برامج إعـداد

 ومن ثم الاستفادة منها في الواقع العملي.؟ النظريات

ونظرًا لندرة البحوث والدراسات التي تعنى بتحديد الأطر النظرية التي تستند إليها ممارسات  

الباحثتان القيام بهذه الدراسة لمعرفة الممارسات المعلمين التدريسية في الجمهورية اليمنية، ارتأت 
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 ئمباد في ضوء بالمرحلة الأساسية بمحافظة إ التدريسية لمعلمي العلوم والحاسوب في مدارس

 من خلال الإجابة عن السؤال الرئيس  تي:التعليم والتعلم نظريات 

لمعلمـــــــي العلـــــــوم  التعلـــــــيم والـــــــتعلممـــــــا درجـــــــة الممارســـــــات التدريســـــــية وفـــــــق مبـــــــادئ نظريـــــــات  -

 مديرية الظهار؟المرحلة الأساسية بوالحاسوب في مدارس 

 ومنه تفرعت الأسئلة  تية:

مبـادئ النظريــة السـلوكية لمعلمــي العلـوم والحاســوب  فــي ضـوءمـا درجـة الممارســات التدريسـية  - 

 في مدارس مديرية الظهار؟

لمعلمـي العلـوم والحاسـوب فـي مبـادئ النظريـة البنائيـة  فـي ضـوءما درجة الممارسات التدريسية  - 

 مدارس مديرية الظهار؟

مبـادئ النظريــة الإنســانية لمعلمـي العلــوم والحاســوب  فــي ضــوءمـا درجــة الممارســات التدريسـية  -3

 في مدارس مديرية الظهار؟

مبــادئ نظريــة الــتعلم المســتند للــدماغ لمعلمــي العلــوم  فــي ضــوءمــا درجــة الممارســات التدريســية  -4

 يرية الظهار؟والحاسوب في مدارس مد

 فــي ضــوءلممارســات التدريســية اة بــين متوســطي درجــات إحصــائيهــل توجــد فــروق ذات دلالــة  - 

التعلم بين معلمي العلوم والحاسوب في مدارس مديرية الظهـار وفقًـا التعليم و مبادئ نظريات 

 لمتغير الجنس؟

وفـــق ة بـــين متوســـطي الـــدرجات للممارســـات التدريســـية إحصـــائيهـــل توجـــد فـــروق ذات دلالـــة  -6

مـــدارس مديريـــة الظهـــار وفقًـــا لمتغيـــر بمبـــادئ نظريـــات الـــتعلم بـــين معلمـــي العلـــوم والحاســـوب 

 التخصص؟

لممارســـــات التدريســـــية وفـــــق اة بــــين متوســـــطي درجـــــات إحصـــــائيهــــل توجـــــد فـــــروق ذات دلالـــــة  - 

مــدارس مديريـة الظهــار وفقًــا بالـتعلم بــين معلمــي العلـوم والحاســوب التعلــيم و  مبـادئ نظريــات

 ات الخبرة؟لمتغير سنو 
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 :أهداف الدراسة

 :ين تي ينتهدف الدراسة إلى تحقيق الهدف

المرحلــة الأساســية تحديــد درجــة الممارســات التدريســية لمعلمــي العلــوم والحاســوب فــي مــدارس  - 

 .التعليم والتعلممبادئ نظريات  محافظة إب في ضوء -مديرية الظهار ب

مـــدارس فـــي الفـــروق فـــي درجـــة الممارســـات التدريســـية لمعلمـــي العلـــوم والحاســـوب دلالـــة معرفـــة  - 

 التعلـــيم والـــتعلممبـــادئ نظريـــات  فـــي ضـــوء محافظـــة إب - مديريـــة الظهـــارالمرحلـــة الأساســـية ب

 وفقًا لمتغيرات الجنس، والتخصص، وسنوات الخبرة.

 أهمية الدراسة:

همية في النقاط الأ تأتي أهمية هذه الدراسة من أهمية الموضوع الذي تتناوله. وتبرز هذه 

  تية:

ن يطـــلاع البـــاحثتاتـــأتي هـــذه الدراســـة لتكـــون أول دراســـة يمنيـــة تتنـــاول هـــذا الموضـــوع حســـب  - 

 .  ذات الصلة على الدراسات السابقة

لتعـــــرف علـــــى ممارســـــات المعلمـــــين قـــــد تشـــــجع هـــــذه الدراســـــة المعلمـــــين علـــــى زيـــــادة الاطـــــلاع وا - 

 ة.واستخدام نماذجها في العملية التعليمي التعليم والتعلمالتدريسية وفق نظريات 

عَـــدُّ هــــذه الدراســـة إضــــافة للمكتبـــة اليمنيــــة-3
ُ
فــــي ضــــوء  حــــول معرفـــة الممارســــات التدريســـية ،ت

 .البيئة اليمنيةلندرة الدراسات التي تتناولها بالبحث والتقص ي في نظريات التعليم والتعلم 

 ةتعليميـ بيئـات اسـتحداث نحـو المعلمين والمشرفين توجيه في الدراسة هذه نتائج قد تساعد -4

 التعلم. في الطلبة فاعلية من تعزز  وبناء أنشطة ملائمة،

بعض نظريات التعليم والتعلم؛ مبادئ وفق  التدريس استبانة لممارسات الدراسة هذه توفر - 

 الســلوك تقــويم فــي الدراســية المنــاهج وومصــمم ن،و ن التربويــو فالمشــر قــد يســتفيد منهــا 

بمـا يتواكـب مـع متطلبـات المواقـف التعليميـة التـي  تطويره ، والعمل علىالتدريس ي للمعلمين

 .تركز على نشاط المتعلم وفاعليته
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 حدود الدراسة:

 .الممارسات التدريسية في ضوء مبادئ نظريات التعليم والتعلمالحدود الموضوعية: 

 .محافظة إب -مديرية الظهارالحدود المكانية: 

 م(.    -    ) الحدود الزمنية: الفصل الدراس ي الثاني

 .العلوم والحاسوب في مرحلة التعليم الأساس ي ومعلمالحدود البشرية: 

 مصطلحات الدراسة:

 الممارسات التدريسية:

هَا: 2002) نصارالعرفها الصغير و  نَّ
َ
جميع التحركات التي يقوم بها المعلم داخل الصف التي "( بِأ

 .38) )ص "تحقيق النتاجات التربوية والتعليمية المرغوبةإلى يهدف من خلالها 

هَا:  نَّ
َ
ثناء أات التي يقوم بها معلمو العلوم والحاسوب مع تلاميذهم جراءالإ وتعرف إجرائيًا بِأ

عليها في الاستجابة على استبانة الممارسات  ن و الدرجة التي يحصلالمواقف التدريسية، وتقاس ب

 ي تم إعدادها لتحقيق أهداف الدراسة.تال التعليم والتعلمنظريات مبادئ التدريسية المعدة في ضوء 

 :التعليم والتعلمنظريات 

تفسير والتنبؤ بكيفية حدوث التعلم من وجهة نظر للصحاب هذه النظريات أتصورات هي 

 الفعلية في البيئة التعليمية.أصحابها في الممارسة 

هَا: يةلسلوكالنظرية ا نَّ
َ
تغير ملحوظ في سلوك المتعلم يحدث نتيجة لمروره بمواقف " :تعرف بِأ

)قطامي  "حد المثيراتتعليمية مختلفة، ويحدث التعلم عندما يبدي المتعلمون استجابة معينة لأ 

 .(105، 2008وآخرون، 

هَا: عرفها سـيجل النظرية البنائية نَّ
َ
عمليـة البناء المعـرفي التي تـتم مـن خلال تفاعل الفرد مع  :"بِأ

الأشــياء والأشــخاص والأحــداث، وفــي أثنــاء هـــذه العمليـــة يبنـــي الفـــرد المفــاهيم؛ ولــذلك يوجــه ســلوكياته 

 (.39، 2018)كماش،  "معها

هَــــا2008 : عرفهــــا الكســــباني )النظريةةةةة نيسةةةةانية نَّ
َ
نَّ الــــتعلم عمليــــة إنســــانية " :( بِأ

َ
نظريــــة تــــرى أ

هــدف إلـــى تنميـــة فهـــم الـــذات، وتـــدعيم القـــدرة علــى النمـــو الشخصـــ ي مـــن خـــلال عمليـــات التفاعـــل بـــين ت

 .39))ص "المتعلمين والمعلمين
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هَا2010: عرفها أبو زيد )نظرية التعلم المستند للدماغ نَّ
َ
أســـلوب للــــتعلم والتعلـــــيم يســـــتند " :( بِأ

ــــــدماغ إل ـــــــــى افتراضـــــــــات كيفيـــــــــة عمـــــــــل الـــــــــدماغ بشــــــــكل طبيعــــــــي، وتســــــــتند إلــــــــى التركيــــــــب التشــــــــري ي للــ

 ."البشـــري وأدائـــه الوظيفي في مراحل تطورية مختلفة

نَّ الــــتعلم مــــع حـــــضور الـــــذهن  Jensen ((2000 وعرفهــــا جنســــن
َ
هَــــا: "نظريــــة فــــي الــــتعلم تؤكــــد أ نَّ

َ
بِأ

وجـــود الاســتثارة العاليــة، والواقعيــة، والمتعــة، والتشــويق، والمــرح، وغيـــاب التهديـــد، وتنــوع الأنظمــة فــي و 

 .32))ص "العملية التعليمية وغير ذلك من خصائص التعلم المنسجم مع الـدماغ

 نطار النظري:

 التعلم:و مفهوم نظريات التعليم 

التعلم بأنها محاولات لزيادة المعرفة حول السلوك الإنساني وتنظيمها و  ف نظريات التعليمتعرَّ 

وتجميعها في حزمة من الحقائق والمبادئ والقوانين؛ لتفسير الظاهرة السلوكية والتنبؤ بها وضبطها، 

لوك الإنساني من حيث كيفية تشكله وتحديد نظريات في فهم السلهذه الذ يكمن الهدف الأساس ي إ

، بهدف صياغة مبادئ وقوانين عامة لتوجيهه )الزغلول، همتغيراته وأسبابه، ومحاولة تفسير تغيرات

2010 ،43.) 

وينعكس ذلك على معرفة سلوك المتعلم ومـا يطـرأ عليـه مـن تعديل إيجابي نسبيًا كدلالة من 

ن هذا السلوك وفق ما تظهره الأبحـاث العلميـة والدراسـات تهدف إلى تحسيكما دلالات التعلم، 

نْ تحقـق و التجريبيـة، 
َ
تهتم مـن ناحيـة أخـرى بإيجاد أفـضل الأساليب التعليميـة الـتي مـن شـأنها أ

 (. 25-24، 2007الأهداف التعليمية في أقصر وقت وأقل جهـد )أبو رياش، 

نَّ المعلم عند2005) يويشير قطام
َ
هُ من خلال ( إلى أ إِنَّ

َ
 اتنظريفهمه ما يستمع لأفكار طلبته؛ ف

، لدى تلاميذه يستطيع تحديد الطرق التي تسهل فهم السلوك البسيط والمعقد التعليم والتعلم

 .35) ،)صبسلوكيات دون غيرها في تلك المواقف ون اذا يقوميدرك لمو 

 تية:  النظريات في ضوءوقد سلطت الباحثتان الضوء على الممارسات التدريسية 
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 النظرية السلوكية: 

أسهمت المدرسة السلوكية في إغناء مجال التعليم، فالتعلم، في منظور المدرسة السلوكية، 

جابة المناسبة، أو يكون قادرًا على حل المشكلات التي تواجهه هو أن يكون المتعلم قادرًا على تقديم الإ 

ومن ثم، يتحقق التعلم الحقيقي عند المتعلم بالجمع في المدرسة من جهة، والحياة من جهة أخرى، 

 .بين المثير والاستجابة السليمة وتكراره في الوحدات الدراسية والتعلمية
ا   أساسيًّ

ً
إِنَّ التركيز يكون على دور البيئة الخارجية بوصفها عامـلا

َ
ومن وجهة النظر السلوكية ف

الظروف البيئية التي يمكن تنظيمها وتقديمها في تفسير السلوك، والتدريس في ضوء ذلك يعود إلى 

التي يمكن أن تساعد التدريسية المحتملة تحديد المواقف للتلاميذ، وتتحدد مسؤولية المعلم في 

 رتيب تلك المواقف حسب الحاجة إليها.التعلم وت فيالتلاميذ 

 مبادئ النظرية:

اســـتجاباته، كمـــا يقتـــرن بالنتـــائج يحـــدث الـــتعلم نتيجـــة للعلاقـــة بـــين تجـــارب المـــتعلم والتغيـــر فـــي 

 ومفهوم التعزيز ويقترن بالسلوك الإجرائي المراد بناؤه.

 ايعكا  النظرية على الأداء التعليمي للمعلم:

 :Glasserfeld (1990) -جلاسرفيلدحسب ما ذكر -أنه يؤدي المعلم السلوكي أدوارًا منها 

 وديمقراطية التعبير عن الرأي.منظم لبيئة التعلم يتيح فيها جو الانفتاح العقلي،  - 

 ضافي للمعلومات إذا لزم الأمر.إمصدر  - 

 نموذج للخبرة. -3

 موفر لأدوات التعلم. -4

 مشارك لعملية إدراك التعلم وتقويمه. -5

 النظرية البنائية:

عملية استقبال تتضمن "التعلم بأنه:  -(2016حرز الله ) المشار إليه في-( 2002عرف زيتون )ي

؛ إذ تمثل "المتعلمين لمعانٍّ جديدة داخل معارفهم الحالية مع خبراتهم السابقة وبيئة التعلمإعادة بناء 

  .كل من خبرات الحياة الحقيقية والمعلومات السابقة الجوانب الأساسية للنظرية البنائية
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 مبادئ النظرية:

نَّ البنائية تقوم على ثلاث دعائم أساسية:1996يؤكد الخليلي )
َ
 ( أ

ؤكــد علــى أن المعنــى يبنــى فــي ذهــن الطــلاب بصــورة آليــة مــن خــلال الجهــاز المعرفــي للطــلاب ت -الأولــى

 أنفسهم.

 ركز على أن تشكيل المعاني عند الطلبة عملية نفسية حية تتطلب جهدًا عقليًا.ت -الثانية

نَّ البنى المعرفية المتكونة لدى الطلبة مقاومة في طبيعتها للتغيير إذا  -الثالثة
َ
لم تنص على أ

 تقدم لهم تفسيرات منطقية.

 :على أنه (2001)ناصرما ذكره أدوار المعلم وفقًا للنظرية البنائية بحسب وتبرز 

 مشرف ومسهل لعملية التعلم. -

 مصمم بيئة مثيرة للتعلم تلبي حاجات الطلبة وميولهم، وتراعي قدراتهم. -

 محفز لجهودهم وداعم لمهارات الاستقصاء والاكتشاف لديهم. -

هم بخبرات واقعية تتحدى مدركاتهم، وأنشطة تثير فضولهم الذهني، وتعزز لغة الحوار ل مزود -

 والتفاعل الجماعي.

 ينمي مهارات التفكير والتأمل لديهم. -

 :النظرية نيسانية

تهتم هذه النظرية بشكل أكبر بتأثير الجوانب العاطفية والوجدانية على الـتعلم لجعل التعلم 

 (.40، 1998)قطامي وقطامي،  ا لكينونة المتعلم وإمكاناتـهأكثر إنسانية واحترامً 

 مبادئ النظرية:

السيطرة  ته فيقدر و تلبية لحاجاته،  ؛ةتتمثل في استجابة الفرد استجابة كلية منظمة للظاهر 

 يزعجه. ما هعلى مشاعره، وتجاهل

 :(1998)قطامي وقطامي،   تيفي ويرى روجرز أن أدوار المعلم تتمثل 

 ترسيخ مناخ الصف الحر، واتجاهه نحو التعلم. يساعد في -

 يساعد الطلبة على توضيح أهدافهم ويسمح لهم بحرية توضيح ما يحبون عمله. -
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 .يساعد كل طالب على استخدام أهدافه ودوافعه الخاصة كقوة دافعه في التعلم -

 من مصادر التعلم.  ايقدم مدى واسع -

 هم. يتقبل آراء ومشاعر الطلبة، ويقبل الطلبة كما -

 يشدد على التقييم الذاتي ويدع الطلبة مسؤولين عن تحقيق أهدافهم.  -

 لدماغ:إلى انظرية التعلم المستند 

عَدُّ نظرية التعلم المستند إلى الدماغ 
ُ
حد الاتجاهات التربوية فـي الفكـر التربـوي، ونهجًا أت

للتعلم المبني على البحوث الحالية في علم الأعـصاب؛ حيـث قدمت تكنولوجيا تصوير المخ لعلماء 

الأعصاب أدوات جديدة تساعدهم على النظـر إلى بنية المخ ووظيفته لدى الإنسان؛ وهو ما أسهم في 

 .(Sousa, 2006, P 11) التعليم والتعلمماغ التي تظهر في عمليتي معرفة العمليـات المعقـدة للـد

 مبادئ النظرية:

على مجموعة من المبادئ يستند إليها  (2019، والعنزي)Wachob( (2012 واشوب اتفق كلٌّ من

 لدماغ ومنها  تي: إلى االتعلم المستند 

 الـدماغ نظـام ديناميكي. - 

 الدماغ ذو طبيعة اجتماعية. - 

 الـدماغ عن المعنى من خلال التشابهات.يبحث  -3

 نَّ العواطف مهمة وضرورية.أ -4

 يـدرك الدماغ الأجزاء والكل بشكل عفوي. - 

 .الدماغ منظم بطريقة فريدة -6

  لدماغإلى االمستند التعلم في  أدوار المعلم 

 بالآتي:في هذا النوع من التعلم أدوار المعلم  ( 4،     ) وسعيدة وصف سالم

 طلبته بشكل متواصل.يسأل ويختبر  -

 يربط التعلم بالهدف، مستخدما أساليب متنوعة في التقويم.  -
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 ممارس لحرية الحركة والتعبير عن رأيه.  -

  .يعمل في بيئات مليئة بالمنبهات  -

 يطور أدوات التعلم. -

 مما سبق تتضح الممارسات التدريسية وفق نظريات التعليم والتعلم الأربع.

 دراسات سابقة:

مديرية  في الرياضيات معلمي ممارسة درجة على التعرف ( إلى2011ريان ) هدفت دراسة

إلى  هدفت كما التدريسية، المعلمين بمعتقدات وعلاقتها وفق النظرية البنائية، للتدريس الخليل

والمؤهل العلمي، وتم  والخبرة، لمتغيرات: الجنس، وفقا الممارسة درجة متوسطات بين تحديد الفروق

نَّ  إلى الدراسة نتائج ، وتوصلتاتعلمالمو  ينعلممن الم (206من) مكونة عينة على ة،تطبيق استبان
َ
 أ

هُ لا توجد تبين كما وفق النظرية البنائية متوسطة، للتدريس الرياضيات معلمي ممارسة درجة نَّ
َ
 أ

 .الدراسة جميعها لمتغيرات الممارسة وفقًا درجة متوسطات بين ةإحصائي دلالة ذات فروق

( إلى معرفة درجة توظيف معلمي 2011) نيالسياق نفسة هدفت دارسة الشبلي وآخر وفي 

، وتم اختيار بسلطنة عمان العلوم لمبادئ النظرية البنائية أثناء تدريسهم في مدارس التعليم الأساس ي

( معلما، وتكونت أداة الدراسة بصورتها 92العينة بالطريقة العشوائية، وتكونت عينة الدراسة من )

نَّ نتائج ات الصدق والثبات، وقد أظهرت إجراء( فقرة بعد التأكد من 26النهائية من )
َ
الدراسة أ

معلمي العلوم يوظفون البنائية بدرجة مقبولة، كما أوصت الدراسة بضرورة توظيف معلمي العلوم 

 .للمبادئ البنائية أثناء تدريسهم مقررات العلوم في سلطنة عمانبالسلطنة 

( إلى التعرف على الممارسات التدريسية لمعلمي مرحلة التعليم 2012شيبان )وهدفت دراسة 

التي يمكن أن تتم في ضوء نظريات التعلم الثلاث )جانييه، بمدينة اللاذقية ولى الأ حلقة الالأساس ي 

ثورندايك، ماسلو(، ومعرفة أثر الجنس )ذكور، إناث(، والتخصص )رياضيات، تربية اجتماعية، 

في الممارسات  هل العلمي )معهد إعداد معلمين، إجازة جامعية، دبلوم تأهيل تربوي(علوم(، والمؤ 

، لهذا الغرضوصممت الباحثة استبانة  .التدريسية التي يمكن أن تتم في ضوء نظريات التعلم
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 من تخصصات مختلفة )رياضيات، 50) هاعلى عينة عشوائية بلغ عدد هاوطبقت
ً
( معلمًا ومعلمة

وإجازة  ،تباينة أيضا )معهد إعداد معلمينالمعلمية الؤهلات من ذوي المجتماعية(، وعلوم، وتربية ا

 جامعية، ودبلوم تأهيل تربوي(. 

وقد توصلت الدراسة إلى عدد من النتائج، أهمها: اعتماد ممارسات المعلمين التدريسية على 

 
َ
هُ لا النظرية الإنسانية بالدرجة الأولى، فالنظرية السلوكية، فالمعرفية؛ وَأ دلالة  ووجد فرق ذينَّ

 ،( بين متوسطات إجابات المعلمين عن محاور )نظرية ثورندايك0.01ة عند مستوى دلالة )إحصائي

التخصص )رياضيات، وتربية اجتماعية،  و الجنس ي لمتغير  ى نظرية ماسلو( تعز  ،نظرية جانييه

( بين متوسطات إجابات 0.01ة عند مستوى دلالة )إحصائيدلالة  اتق ذو فر  توجدبينما وعلوم(. 

لمتغير المؤهل العلمي  ى نظرية ماسلو( تعز  ،نظرية جانييه ،المعلمين عن محاور )نظرية ثورندايك

 لصالح دبلوم التأهيل التربوي.

( معلمًا ومعلمة من معلمي 30إلى معرفة استخدام ) (,Tafrova et al 2012كما هدفت دراسة )

عليم في مدارس بلغاريا الثانوية؛ إذ تم تصميم أداة لمقابلات المعلمين، العلوم، للنظرية البنائية في الت

تكونت من ستة أسئلة من نوع الأسئلة المفتوحة، وبالتحليل النوعي لإجابات المعلمين، أظهرت نتائج 

نَّ )
َ
%( من المعلمين يمارسون أفكار النظرية السلوكية في تدريس الطلبة، وأنَّ باقي 30الدراسة أ

نَّ لدى المعلمين توجهالمعلم
َ
 اين يطبقون الأفكار البنائية بدرجة متوسطة، كما أظهرت النتائج أ

 نحو المن ى البنائي في التدريس. اإيجابي

 لدى البنائي التعلم ممارسات استخدام ( دراسة للتعرف على واقع2015بينما أجرى حبيب )

 التعلم الدراسة من استبانة ممارساتغزة، وتكونت أداة  الأساس ي بمحافظة التعليم مرحلة معلمي

( معلمًا ومعلمة اختيروا بطريقة عشوائية. وأظهرت نتائج 350البنائي، وتكونت عينة الدراسة من )

هُ لا يوجد أثر لكل من  العينة لدى البنائي التعلم لممارسات الكلية الدرجة الدراسة أن نَّ
َ
كانت كبيرة، وَأ

بينما يوجد أثر  ،التشغيل على الممارسات الوظيفية، أو نظام الخبرة العلمي، أو متغيرات المؤهل

 وللجنس لصالح الإناث.  ،للجهة المشرفة لصالح الوكالة
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( دراسة هدفت إلى معرفة درجة الممارسات التدريسية الصفية 2018) وأجرى الزبون وآخرون

ف عن الفروق ذات ، والكشالأردنية لدى معلمي الحاسوب للمرحلة الأساسية في محافظة الزرقاء

ة في استجابة المعلمين حول درجة الممارسات التدريسية باختلاف الجنس، والخبرة. حصائيالدلالة الإ 

ولتحقيق أهداف الدراسة استخدم الباحثون المنهج الوصفي، وتكون مجتمع الدراسة من جميع 

(، 102هم )معلمي الحاسوب الذين يدرسون مباحث الحاسوب للمرحلة الأساسية البالغ عدد

 للدراسة، وأما أداة القياس 30( معلمًا و)20وبالطريقة العشوائية البسيطة تم اختيار )
ً
( معلمة عينة

( فقرة، 19فقد تم تطوير استبانة لقياس الممارسات التدريسية تكونت في صيغتها النهائية من )

هُ لا يوجد فرق ذو دلالة  نَّ
َ
درجة الممارسات التدريسية ة في إحصائيوأشارت نتائج الدراسة إلى أ

ة في إحصائيوجد فروق ذات دلالة ت إلى أنهالصفية لدى معلمي الحاسوب يعزى لمتغير الجنس، و 

 سنوات(. 10التدريسية تعزى لمتغير الخبرة ولصالح الخبرة الأطول )أكثر من  هممارساتمدرجة 

معلمي العلوم ( إلى الكشف عن درجة ممارسة 2018وهدفت دراسة الكيومي، وعليان )

للاستراتيجيات المتناغمة مع مبادئ التعلم المستند إلى الدماغ في مدارس الحلقة الثانية للتعليم 

الأساس ي بسلطنة عمان، من وجهة نظر معلمي العلوم الأوائل في محافظات )شمال الباطنة، جنوب 

صائية عند مستوى هدفت إلى معرفة ما إذا كان هناك فروق ذات دالة إحكما  الباطنة، مسقط(.

لمتغير الجنس.  ى تعز  بين تقديرات أفراد عينة الدراسة بالنسبة لدرجة الممارسة (α>0.05دلالة )ال

 طبقت عليهم الاستبانة. و ، اتعلمالمو  ينعلممن الم( 108من ) تهاوتكونت عين

نَّ درجة ممارسة 
َ
للاستراتيجيات المتناغمة  العينةوأظهرت الدراسة جملة من النتائج أهمها: أ

هُ توجد  نَّ
َ
مع مبادئ التعلم المستند إلى الدماغ كانت ما بين متوسطة إلى عالية في المحافظات الثلاث، وَأ

لدرجة ممارسة  العينة( بين تقديرات α<0.05فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )

 لمتغير الجنس تعزى  علم المستند إلى الدماغمعلمي العلوم للاستراتيجيات المتناغمة مع مبادئ الت

  .لصالح المعلمات

أهمية تعزيز وإثراء أداء المعلمين من خلال تنظيم دورات بوأوصت الدراسة في ضوء نتائجها 

 للاستراتيجيات المتناغمة مع مبادئ التعلم المستند إلى الدماغ.  اعملي اتدريبية تتضمن توظيف
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إلى الكشف عن مستوى المعرفة والتطبيق لمبادئ التعلم  (2019وهدفت دراسة الشيباني )

المستند إلى الدماغ لدى معلمات المرحلة الثانوية بمدينة الطائف؛ ولتحقيق هذا الهدف استخدمت 

( معلمة من معلمات المرحلة الثانوية، وقامت 272من ) تهاالباحثة المنهج الوصفي، وتكونت عين

والتحقق من صدقها وثباتها، ثم  ،( فقرة29ستبانة( المكونة من )الا ) الباحثة بإعداد أداة البحث

لدى ، وأشارت نتائج الدراسة إلى انخفاض مستوى المعرفة بمبادئ التعلم المستند إلى الدماغ هاقيطبت

نَّ مستوى المعرفة لديهن لهذه االمعلمات، وارتفاع مستوى التطبيق 
َ
لمبادئ، كما أشارت النتائج إلى أ

المعلمات ذوات لدى علم المستند إلى الدماغ أعلى لدى معلمات التخصصات العلمية منه بمبادئ الت

التخصصات الأدبية، كما أشارت النتائج إلى عدم وجود أثر للخبرة والتخصص بالنسبة لتطبيق 

 مبادئ التعلم المستند إلى الدماغ.

رسات معلمي إلى التعرف على ممادراسة هدفت ( 2019) نو السمكري وآخر  أجرى وكذلك 

، والكشف عن الأهمية النسبية لهذه الممارسات وتفسيرها في في الأردن الحاسوب في المرحلة الأساسية

ٍّ من متغيرات الجنس والخبرة التدريسية على هذه الممارسات. 
ضوء المعايير التربوية، ومعرفة أثر كل 

ية؛ ولتحقيق أهداف الدراسة واقتصرت الدراسة على أفراد من معلمي الحاسوب في المرحلة الأساس

حيث  ؛( معلمًا ومعلمة50عينة من )الاستخدم الباحثون المنهج الوصفي المس ي الاجتماعي، وتكونت 

تم اختيارهم بالطريقة العشوائية، ومن ثم توزيعهم وفق متغيرات الدراسة، وهي: الجنس والخبرة 

  التدريسية.

نَّ الممارسات 19من ) استبانة تكونت في صورتها النهائيةخدمت ستُ او 
َ
( فقرة، بينت النتائج أ

ا ظاهريًا في 80متوسطة وهي أقل من المستوى المقبول تربويًا )
ً
نَّ هناك اختلاف

َ
%(، وأشارت إلى أ

، المتوسط الحسابي لمتغير الممارسات التدريسية الصفية تبعًا للخبرة لتدريسية ولصالح الخبرة الأكثر

 .ى لمتغير الجنسولم تظهر فروق ذات دلالة تعز 

 التعليق على الدراسات السابقة:

تباينــــت الدراســــات مـــــن حيــــث التخصصــــات )علـــــوم، رياضــــيات، حاســــوب(، والدراســـــة الحاليــــة جمعـــــت  -

 معلمي العلوم والحاسوب.
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تباينـــت الدراســـات مـــن حيـــث العينـــة )أساســـ ي، وثـــانوي( والدراســـة الحاليـــة كانـــت عينتهـــا معلمـــي المرحلـــة  -

 الأساسية.

الأدوات فــــــي الدراســــــات الســــــابقة بــــــين الاســــــتبانة والمقــــــابلات والملاحظــــــة، واتفقــــــت الدراســــــة مــــــع تعــــــددت  -

 الدراسات التي استخدمت الاستبانة.

 اتفقت الدراسات في اتباعها المنهج الوصفي بما فيها الدراسة الحالية. -

 منهج الدراسة وإجراءاتها:

حققًا مبًا لطبيعة الدراسة و استخدمت الباحثتان المنهج الوصفي التحليلي كونه مناس

 لأهدافها والإجابة عن أسئلتها.

 مجتمع الدراسة: 

تكون المجتمع من جميع معلمي العلوم والحاسوب في مدارس مديرية الظهار بمحافظة إب 

(؛ وذلك بالرجوع إلى كشوفات الإدارة 302( معلمة وبإجمالي )140( معلمًا، و)162البالغ عددهم )

 لحصر عدد معلمي العلوم والحاسوب في مدارس المديرية. ؛محافظة إب -التعليمية بمديرية الظهار

 عينة الدراسة:

( معلمًا ومعلمة من معلمي العلوم والحاسوب في مدارس مديرية 74تكونت عينة الدراسة من )

%( من المجتمع، تم اختيارهم بطريقة 24.5ة(، بنسبة )معلم 36معلمًا، و 38محافظة إب ) -الظهار

 :(  تي1كما في الجدول )وتوزعت العينة حسب متغيرات الدراسة  ،طبقية عشوائية

 ( يوضح توزيع عينة الدراسة حسب متغيراتها1جدول )

 نجمالي سنوات الخبرة التخصص الجنس المتغيرات

  فأكثرسنوات 10 10أقل من  حاسوب علوم إناث ذكور 

 74 42 32 29 45 36 38 العدد

 100.0 57.0 43.0 39.0 61.0 49.0 51.0 النسبة

( من إجمالي عينة 51.0( من عينة الدراسة يمثلون نسبة)38( أن )1يتضح من الجدول )

يمثلون ما و ( من أفراد العينة 36) الدراسة من المعلمين، وهم الفئة الأكبر في العينة، في حين أن

( 45( من إجمالي أفراد عينة الدراسة من المعلمات. وأما ما يخص التخصص فنجد أن )49.0نسبته )
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وهم الفئة  ،علوم هم( من إجمالي عينة الدراسة تخصص61.0يمثلون نسبة )و من عينة الدراسة 

( من إجمالي أفراد عينة 39.0يمثلون ما نسبته )و ( من أفراد العينة 29) الأكبر في العينة، في حين أن

حاسوب، وهم الفئة الأقل في العينة. وأما ما يخص سنوات الخبرة فنجد أن  همالدراسة تخصص

سنوات،   ( من إجمالي عينة الدراسة، خبرتهم أكثر من 57.0يمثلون نسبة )و ( من عينة الدراسة 42)

إجمالي  ( من43.0يمثلون ما نسبته )و ( من أفراد العينة 32) وهم الفئة الأكبر في العينة، في حين أن

 ، وهم الفئة الأقل في العينة.  أفراد عينة الدراسة خبرتهم أقل من سنوات

 متغيرات الدراسة:

 المتغيرات المستقلة: الجنس، والتخصص، وسنوات الخبرة التدريسية.

 المتغيرات التابعة: الممارسات التدريسية في ضوء نظريات التعليم والتعلم.

 إعداد أداة الدراسة: 

 لجمع المعلومات اللازمة للبحث، وتم تصميمها بناءً على 
ً
استخدمت الباحثتان الاستبانة أداة

مبادئ نظريات التعليم والتعلم الأربع من خلال مراجعة الأدبيات والدراسات السابقة المتعلقة 

 ات  تية:جراء، وذلك وفقًا لل البحثبموضوع 

 لمعلمي العلوم والحاسـوب الممارسات التدريسيةدرجة قياس تحديد الهدف من الاستبانة: وهو  - 

 في ضوء نظريات التعليم والتعلم.

 مجالات كالآتي:في أربعة ( فقرة موزعة 37) تكونت منبناء الاستبانة في صورتها الأولية؛  - 

 ( فقرات.9الممارسات في ضوء النظرية السلوكية) -

 ( فقرات.9الممارسات في ضوء النظرية البنائية ) -

 ( فقرات.7في ضوء النظرية الإنسانية )الممارسات  -

 ( فقرة.12الممارسات في ضوء نظرية التعلم المستند للدماغ ) -

 متوسطة، صغيرة(.  ،بع في تقدير الدرجة مقياس ليكرت الثلاثي )كبيرةواتُّ  

 :صدق أداة الدراسة: تم التأكد من صدق أداة الدراسة )الاستبانة( بطريقتين -3
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 الظاهري(صدق المحتوى )الصدق  ( أ

حكمين من أعضاء هيئة التدريس في الممن  (10)على تم عرض الاستبانة بصورتها الأولية 

جامعة إب، وقد تفضلوا بطرح ملاحظاتهم ومقترحاتهم حول محتويات الاستبانة، فتم الأخذ بتلك 

 .الاستبانةالملاحظات والمقترحات في تعديل صياغة بعض فقراتها، وعدم حذف أي فقرة من فقرات 

 تسساق الدالليصدق الا ( ب

تم التحقق من صدق الاتساق الداخلي للاستبانة، وذلك بحساب معامل الارتباط )بيرسون( 

، وكذلك بالدرجة من جهة المجال الذي تنتمي إليهدرجة كل فقرة من فقرات الاستبانة بدرجة بين 

عند مستوى  ةرتباط دالالا  تقيم معاملا جميع واتضح من خلال ذلك أن  من جهة أخرى، الكلية لها

 (؛ مما يجعل فقرات الاستبانة تتمتع بدرجة عالية من الصدق.0.05)

 ثبات أداة الدراسة -4

للتحقق من ثبات فقرات الاستبانة ومجالاتها؛ تم تطبيق الاستبانة على عينة استطلاعية من  

الثبات، وتم استخدام معامل  لتقدير( معلمًا ومعلمة، وذلك 15مجتمع الدراسة وعددهم )

 (  تي:2، كما يتضح في الجدول )Cronbach's Alpha ألفاكرونباخ

 (: معاملات الثبات لمجالات نظريات التعليم والتعلم ومعامل الثبات الكلي2جدول)

 معامل الثبات المجال

 0.88 النظرية السلوكية

 0.92 النظرية البنائية

 o.89 النظرية الإنسانية

 0.93 نظرية التعلم المستند للدماغ

 0.90 الكلــي

قيمة ثبات  يوه، 0.93)(، و)0.88( أن قيمة معامل الثبات تراوحت بين )2يتضح من الجدول)

؛ وهو ما يدل على صلاحية الاستبانة للتطبيق على عينة 0.05عند مستوى  ايمكن الركون إليه

 .الدراسة
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 صححت فقرات الاستبانة على النحو  تي: تصحيح الاستبانة:

 صغيرة متوسطة كبيرة البدائل

 1 2 3 البديل درجة

 :ةحصائيأساليب المعالجة ن  

 ساليبالأ  ،باستخدام(SPSS)ة لبيانات الدراسة باستخدام برنامج حصائيأجريت المعالجة الإ 

  ة  تية:حصائيالإ 

 .المعيارية والانحرافات ،والنسب المئوية الحسابية المتوسطات -

( لحساب صدق الاتساق الداخلي لأداة Pearson Correlationالارتباط بيرسون ) معامل -

 الدراسة.

 .أداة الدراسة ثبات لقياس (Cronbach's Alphaألفاكرونباخ ) معامل -

وء في ض؛ لقياس دلالة الفروق في درجة الممارسات التدريسية لعينتين مستقلتين t-testاختبار  -

)الجنس، التخصص، الخبرة  وفقًا لمتغيرات الدراسةمبادئ نظريات التعليم والتعلم؛ 

 .التدريسية(

 نتائج الدراسة ومنا شتها وتفسيرها:

فيما يأتي عرضٌ لنتائج الدراسة التي تم التوصل إليها ومناقشتها؛ وذلك لتحقيق أهداف 

 الدراسة والإجابة عن أسئلتها على النحو  تي:

مبادئ  في ضوءما درجة الممارسات التدريسية الذي نصه: " للإجابة عن السؤال الرئيس

 ."التعلم لمعلمي العلوم والحاسوب في مدارس مديرية الظهار؟التعليم و نظريات 

تم حساب المتوسطات والانحرافات المعيارية لتحديد درجة الممارسات التدريسية وفق مبادئ  

 (3)الرئيسة وبشكل كلي، كما يتضح من الجدول  جالاتللم عينة الدراسةلالتعلم التعليم و  نظريات

  تي:
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افات المعيارية 3جدول ) للعينة على  لدرجة الممارسات التدريسية( يوضح المتوسطات والانحر

 الاستبانة ككل  وعلى كل مجال من مجالاتها 

الانحراف  المتوسط المجال م

 المعياري 

درجة  الترتيب

 الممارسة

 كبيرة 1 0.30 2.58 الممارسات التدريسية وفق النظرية السلوكية.  

 كبيرة 2 0.37 2.56 الممارسات التدريسية وفق النظرية البنائية.  

 كبيرة 3 0.35 2.50 الممارسات التدريسية وفق النظرية نيسانية. 3

 كبيرة 4 0.45 2.35 الممارسات التدريسية وفق نظرية التعلم المستند للدماغ. 4

 كبيرة  0.29 2.51 الكلي

نَّ ( 3)يتضح من الجدول 
َ
مبادئ النظرية السلوكية  في ضوءالممارسات التدريسية  مجالأ

كبيرة، وتتفق ( بدرجة 0.30(، وانحراف معياري)2.58حصل على الترتيب الأول بمتوسط حسابي )

 .(2012دراسة شيبان )النتيجة مع  هذه

النظرية البنائية على الترتيب الثاني بمتوسط  في ضوءوحصل مجال الممارسات التدريسية  

ٍّ  عنوهذه النتيجة تختلف  ،( بدرجة كبيرة0.37(، وانحراف معياري )2.56حسابي)
 نتيجة دراسات كل 

إذ  ؛(2019) السمكري وآخرين ،(,Tafrova et al 2012) (،2011ن)ي(، الشبلي وآخر 2011من ريان)

(، وتعزى  2015) واتفقت مع دراسة حبيب ،نت درجة الممارسات التدريسية لديهم بدرجة متوسطةكا

مقرر مفاهيم ومبادىْ على هذه النتيجة إلى احتواء برامج إعداد معلمي الرياضيات والحاسوب 

 .نظريات التعلم

بمتوسط وحصل مجال الممارسات التدريسية وفق النظرية الإنسانية على الترتيب الثالث 

 .( بدرجة كبيرة0.35(، وانحراف معياري)2.50حسابي )

وحصل مجال الممارسات التدريسية وفق نظرية التعلم المستند للدماغ على الترتيب الرابع 

نَّ الممارسات كبيرة( بدرجة 0.45(، وانحراف معياري )2.35بمتوسط حسابي )
َ
؛ وهذا يشير إلى أ

ويعزى ذلك إلى دراسة معلمي العلوم والحاسوب  ،ل عام كبيرةنظريات التعلم بشك في ضوءالتدريسية 

(، 2015لنظريات التعلم في مرحلة التأهيل، وهذه النتيجة تتفق مع نتائج دراسة كلٍّ من: حبيب )
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نَّ درجة الممارسة2018والكيومي، عليان )
َ
، كبيرة التدريسية لعينتها كانت (؛ إذ توصلت نتائجها إلى أ

ن أظهرت نتائجها أ( التي 2019ن)ينتيجة دراسة السمكري وآخر  عنتيجة بينما تختلف هذه الن

 الممارسات التدريسية كانت متوسطة لدى عينتها.

ما درجة الممارسات التدريسية وفق مبادئ النظرية السلوكية  :وللإجابة عن السؤال الأول 

 لمعلمي العلوم والحاسوب في مدارس مديرية الظهار؟

 في ضوءتم حساب المتوسطات والانحرافات المعيارية لتحديد درجة الممارسات التدريسية  

مبادئ النظرية السلوكية لمعلمي العلوم والحاسوب في مدارس مديرية الظهار، كما يتضح من 

  تي:( 4 )الجدول 

افات المعيارية 4جدول) نة في التدريسية للعي الممارساتلدرجة (: يوضح المتوسطات والانحر

 مبادئ النظرية السلوكية ضوء

الانحراف  المتوسط مجال النظرية السلوكية م

 المعياري 

درجة  الترتيب

 الممارسة

أحث طلبتي على التعلم من خلال تقديم الثناء والتعزيز  8

 لأدائهم المتميز.

 كبيرة 3 0.43 2.75

أقسم المهمات التعليمية الكلية إلى مهام تعليمية صغيرة  2

 الطلبة.بين 

 كبيرة 7 0.61 2.41

مام طلبتي لنمذجتها أأقوم بتطبيق المهارة وأداء النموذج  0

 بلهم.من قِ 

 كبيرة 8 0.66 2.40

 كبيرة 2 0.51 2.77 أحدد أهداف التدريس قبل البدء بعملية التدريس. 0

 كبيرة 5 0.61 2.59 أوجه طلبتي للتعلم الذاتي. 5

 كبيرة 1 0.27 2.91 الدرس.أعرض أمثلة متعددة حول موضوع  6

 متوسطة 9 0.82 2.16 لتزم بما ورد في الكتاب المدرس ي.أ 7

 كبيرة 6 0.60 2.55 أعتمد على الاختبارات التحصيلية الكتابية. 1

 كبيرة 4 0.65 2.64 أعتمد مبدأ المحاولة والخطأ للحصول على استجابات. 9

 كبيرة  0.30 2.58 الكلي
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نَّ المتوسط (4)يتضح من الجدول 
َ
، (2.58لفقرات المجال بشكل عام بلغ ) الحسابي أ

( وبدرجة كبيرة، وجاءت فقرة "أعرض أمثلة متعددة حول موضوع الدرس" 0.30وبانحراف معياري )

نَّ ( وبدرجة كبيرة0.27(، وبانحراف معياري)2.91في المرتبة الأولى بمتوسط )
َ
. وتعزى هذه النتيجة إلى أ

عقلية التلاميذ، بينما جاءت فقرة "ألتزم بما ورد في إلى ضرورية لتقريب المفهوم  هذه الممارسة كانت

( وبدرجة متوسطة، 0.82(، وانحراف معياري)2.16الكتاب المدرس ي" في المرتبة الأخيرة بمتوسط )

وتعزو الباحثتان هذه النتيجة إلى استعانة المعلمين بمصادر تعليمية وبما ورد في الكتاب المدرس ي 

 .(2012دراسة شيبان )وتتفق هذه النتيجة مع  ،ذي قد يرجع إلى قلة الأمثلة والشرحال

مبادئ النظرية البنائية  في ضوءما درجة الممارسات التدريسية وللإجابة عن السؤال الثايي: 

 لمعلمي العلوم والحاسوب في مدارس مديرية الظهار؟

 في ضوءتم حساب المتوسطات والانحرافات المعيارية لتحديد درجة الممارسات التدريسية 

 مبادئ النظرية البنائية لمعلمي العلوم والحاسوب في مدارس مديرية الظهار، كما يتضح من الجدول 

  تي: ( 5)

افات المعيارية ل5جدول)  ة في ضوءالتدريسية للعينالممارسات درجة ( يوضح المتوسطات والانحر

 مبادئ النظرية البنائية

 المتوسط مجال النظرية البنائية م
الانحراف 

 المعياري 
 الترتيب

درجة 

 الممارسة

ى الإجابة عن  8
َ
أمنح طلبتي الفرصة للتوصل بأنفسهم إِل

 الأسئلة المطروحة.
2.68 0.52 3 

 كبيرة

أساعد طلبتي في بناء المعرفة الجديدة ودمجها مع  2

 المعرفة السابقة 
2.64 0.55 

 كبيرة 4

أبدأ بتدريس طلبتي المفاهيم السابقة لمساعدتهم على  0

 التفكير المنظم.
2.82 0.47 

 كبيرة 1

 كبيرة 6 0.62 2.50 أدرب طلبتي على مهارات التفكير المختلفة. 0

 كبيرة 2 0.49 2.75 خبراتهم السابقة بالجديدة.أساعد طلبتي على ربط  5
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أربط المواد التعليمية التي يدرسها طلبتي بمعارفهم  6

 وخبراتهم الذاتية بشكل بسيط ومنطقي.
2.59 0.59 5 

 

 كبيرة

أشجع طلبتي على البحث عن الفكرة لبناء خبرات  7

 ذاتية واقعية.
2.27 0.78 9 

 متوسطة

يمتلكها طلبتي قبل تقديم أبحث عن الأفكار التي  1

 أفكار المادة العلمية.
2.40 0.70 7 

 كبيرة

أهتم بالأنشطة الصفية التي تتطلب استخدام  9

 المعارف والمهارات بطرق جديدة.
2.37 0.67 8 

 كبيرة

 كبيرة  0.37 2.56 الكلي

نَّ المتوسط 5))يتضح من الجدول 
َ
وبانحراف (، 2.56)بلغ لفقرات المجال بشكل عام  الكلي أ

وجاءت فقرة "أبدأ بتدريس طلبتي المفاهيم السابقة لمساعدتهم على  ،( وبدرجة كبيرة0.37معياري)

( وبدرجة كبيرة، وتعزى 0.47(، وبانحراف معياري)2.82التفكير المنظم "في المرتبة الأولى بمتوسط )

نَّ هذه الممارسة ضرورية لتقريب المفهوم وترابط المف
َ
اهيم السابقة مع الجديدة، هذه النتيجة إلى أ

بينما جاءت فقرة "أشجع طلبتي على البحث عن الفكرة لبناء خبرات ذاتية واقعية" في المرتبة الأخيرة 

  ( وبدرجة متوسطة.0.78(، وانحراف معياري )2.27بمتوسط )

(، وتعزى هذه النتيجة إلى احتواء برامج إعداد  2015واتفقت هذه النتيجة مع دراسة حبيب )

لمي الرياضيات والحاسوب على مقرر مفاهيم ومبادىْ نظريات التعلم، بينما اختلفت مع نتيجة مع

السمكري  ،(,Tafrova et al 2012) (،2011(، الشبلي وآخرين )2011دراسات كل من ريان )

 إذ كانت درجة الممارسات التدريسية لديهم بدرجة متوسطة. (؛2019وآخرين)

مبادئ النظرية  في ضوءما درجة الممارسات التدريسية  وللإجابة عن السؤال الثالث:

 الإنسانية لمعلمي العلوم والحاسوب في مدارس مديرية الظهار؟

تم حساب المتوسطات والانحرافات المعيارية لتحديد درجة الممارسات التدريسية وفق مبادئ 

 6)) كما يتضح من الجدول النظرية الإنسانية لمعلمي العلوم والحاسوب في مدارس مديرية الظهار، 

  تي:
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افات المعيارية ل6جدول)  للعينة في ضوء التدريسية الممارسات درجة( يوضح المتوسطات والانحر

 مبادئ النظرية نيسانية

 المتوسط مجال النظرية نيسانية م
الانحراف 

 المعياري 
 الترتيب

 درجة

 الممارسة

 كبيرة 3 0.48 2.70 أقدم تسهيلات تساعد على حدوث التعلم. 8

أحافظ على شعور طلبتي بالارتياح والرضا خلال  2

 الدرس.
2.78 0.44 2 

 كبيرة

 متوسطة 7 0.73 2.18 أساعد طلبتي على تحديد أهدافهم الخاصة. 0

 متوسطة 6 0.79 2.24 أعزز النمو العاطفي والاجتماعي لدى طلبتي. 0

أنمي خبرات طلبتي بشكل متكامل )معرفيا،  5

 وجدانيا، وحركيا(.و 
2.44 0.66 5 

 كبيرة

أوظف أفكار طلبتي وخبراتهم في تحسين  6

 تعلمهم.
2.48 0.68 4 

 كبيرة

 كبيرة 1 0.32 2.87 أعزز ثقة طلبتي بأنفسهم. 7

 كبيرة  0.35 2.50 الكلي

نَّ المتوسط لفقرات المجال بشكل عام بلغ ) (6)يتضح من الجدول  
َ
(، وبانحراف معياري 2.50أ

(، 2.87وبدرجة كبيرة، وجاءت فقرة "أعزز ثقة طلبتي بأنفسهم" في المرتبة الأولى بمتوسط ) 0.35))

نَّ هذه الممارسة ضرورية لزيادة 0.32وبانحراف معياري )
َ
( وبدرجة كبيرة، وتعزى هذه النتيجة إلى أ

أساعد طلبتي على دافعية التلاميذ وتفاعلهم مع المعلم أثناء الموقف التعليمي، بينما جاءت فقرة "

( وبدرجة 0.73(، وبانحراف معياري )2.18تحديد أهدافهم الخاصة" في المرتبة الأخيرة بمتوسط )

نَّ هذه الفقرة هي من الأهداف غير المباشرة لعملية أمتوسطة، وتعزو الباحثتان هذه النتيجة إلى 

 ولا تحظى بالتقويم. التي لا يركز عليها المعلمون أثناء عملية التعليم، التعليم والتعلم

مـا درجـة الممارسـات التدريسـية فـي ضـوء مبـادئ نظريـة الـتعلم المسـتند : للجابة عـن السـؤال الرابـع -

 للدماغ لمعلمي العلوم والحاسوب في مدارس مديرية الظهار؟
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 في ضوءتم حساب المتوسطات والانحرافات المعيارية لتحديد درجة الممارسات التدريسية 

مبادئ نظرية التعلم المستند للدماغ لمعلمي العلوم والحاسوب في مدارس مديرية الظهار، كما يتضح 

  تي: ( 7) من الجدول 

افات المعيارية ل7) جدول    التدريسية للعينة الممارسات درجة( يوضح المتوسطات والانحر

 مبادئ نظرية التعلم المستند للدماغ في ضوء

 المتوسط المستند للدماغمجال نظرية التعلم  م
الانحراف 

 المعياري 
 الترتيب

درجة 

 الممارسة

يدفع للتحدي والمنافسة،  اتعليمي اأوفر مناخ  

 من التهديد. ياوخال
 كبيرة 2 0.60 2.63

 كبيرة 1 0.57 2.66 أربط الموضوعات الجديدة بالخبرات السابقة.  

عقلية( أقوم بإعطاء طلبتي فترة راحة للدماغ )استراحة  3

 بنشاطات ترفيهية.
 متوسطة 8 0.69 2.18

مية متنوعة من أجل يأسهم في توفير أنشطة تعل 4

 فهم أعمق.
 متوسطة 7 0.76 2.22

أعرض الأسئلة التقويمية على طلبتي بأسلوب   

 جميل وشيق.
 كبيرة 3 0.57 2.52

 كبيرة 5 0.67 2.39 أوفر بيئة غنية بالخبرات التي تتسم بالتحدي. 6

   ِ
ع في أساليب التعلم )البصرية والسمعية أنو 

 والحركية والحسية(.
 كبيرة 6 0.76 2.35

أستخدم نشاطات معززة للذاكرة كالنشاطات   

 الحركية والخرائط العقلية والأعمال الفنية.
 متوسطة 9 0.76 2.17

ا متنوعة من التقويم )شفهي،  9
ً
أستخدم أنماط

 تحريري، ملف إنجازات(.
 كبيرة 4 0.66 2.51

 متوسطة 10 0.77 2.14 أوفر أنشطة تناسب النمط الكلي لطلبتي.   

 متوسطة 11 0.80 2.05 أوفر أنشطة تناسب النمط التحليلي لطلبتي.   

أسـتخدم الخــرائط العقليــة لتوضــيح الصــورة الكليــة    

 ياته.ئلموضوعات التعلم وجز 
 كبيرة 6 0.74 2.35

 كبيرة  0.45 2.35 الكلي



 
 
 
 

212 

 
 
 

(، وبانحراف 2.35)بلغ مجال بشكل عام لل الكليأن المتوسط  (7)يتضح من الجدول  

واختلفت مع  (2018دراسة الكيومي، وعليان ) وتتفق هذه النتيجة مع ،( وبدرجة كبيرة0.45معياري)

، أن درجة الممارسة أقل من المستوى المقبول إلى نتيجته  توصلت؛ إذ (2019دراسة الشيباني ) نتيجة

(، 2.66في المرتبة الأولى بمتوسط ) لخبرات السابقة "باربط الموضوعات الجديدة افقرة "وجاءت 

نَّ هذه الممارسة ضرورية (0.57وبانحراف معياري )
َ
لإتاحة  وبدرجة كبيرة، وتعزى هذه النتيجة إلى أ

تناسب النمط الفرصة للتلاميذ بالتفكير العلمي لحل المشكلات، بينما جاءت فقرة "أوفر أنشطة 

( وبدرجة متوسطة، 0.80(، وانحراف معياري )2.05التحليلي لطلبتي" في المرتبة الأخيرة بمتوسط )

وتعزو الباحثتان هذه النتيجة إلى ضعف تدريب المعلمين على استراتيجيات التدريس الحديثة، ومنها 

 استخدام الخرائط العقلية.

( 0.05ة عنــد مســتوى)إحصــائيات دلالــة هــل توجــد فــروق ذوللإجابةةة عةةن السةةؤال الخةةامس:  -

لمتغيـر الجـنس )ذكـور، وفقًـا  لـدى العينـةالـتعلم التعلـيم و الممارسات التدريسية وفق مبادئ نظريـات في 

 (8)لعينتــين مســتقلتين، كمـا هــو مودــح بالجــدول  t-testإنـاث(؟ اســتخدمت الباحثتــان الاختبـار التــائي 

  تي:

الفروق بين  عرفة دلالةلم لعينتين مستقلتين t-test الالتبار التائينتائج ( يوضح 8جدول)

ا لمتغير الجنس العينةمتوسطات درجات 
ً
 وفق

 القرار
مستوى 

 الدلالة

 يمة 

(t) 

درجة 

 الحرية

الانحراف 

 المعياري 
 المجال الجنس العينة المتوسط

 م

دالة 

 إحصائيا
0.000 -4.010 72 

الممارسةةةةةةةةةةةةةةات التدريسةةةةةةةةةةةةةةية وفةةةةةةةةةةةةةةق  ذكور  38 22.10 2.86

 النظرية السلوكية.

  

 إناث 36 24.41 1.99

دالة 

 إحصائيا
0.020 -2.373 72 

الممارسةةةةةةةةةةةةةةات التدريسةةةةةةةةةةةةةةية وفةةةةةةةةةةةةةةق  ذكور  38 22.21 2.96

 النظرية البنائية.

  

 إناث 36 23.97 3.40

دالة 

 إحصائيا
0.001 -3.465 72 

الممارسةةةةةةةةةةةةةةات التدريسةةةةةةةةةةةةةةية وفةةةةةةةةةةةةةةق  ذكور  38 16.81 2.58

 النظرية نيسانية.

0 

 إناث 36 18.69 2.02

غير دالة 

 إحصائيا
0. 242 -1.186 72 

الممارسةةةةةةةةةةةةةةات التدريسةةةةةةةةةةةةةةية وفةةةةةةةةةةةةةةق  ذكور  38 27.50 4.93

 نظرية التعلم المستند للدماغ.

4 

 إناث 36 29.00 5.92

دالة 

 إحصائيا
0.008 -2.730 72 

 ذكور  38 88.62 1.161
 الكلي

 

 إناث 36 96.07 1.151
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نَّ قيمة )( 8)يتضح من الجدول 
َ
جال م للفرق بين متوسطات الذكور والإناث كانت على (tأ

جال )الممارسات التدريسية وعلى م(، 4.010-)الممارسات التدريسية وفق النظرية السلوكية( تساوي )

(، وهي 3.465-)النظرية الإنسانية( تساوي ) وعلى مجال(، 2.373.-) ي وفق النظرية البنائية( تساو 

ة إحصائي( للمجالات الثلاثة، أي: أنه توجد فروق ذات دلالة 0.05ا عند مستوى )إحصائيقيم دالة 

. تعزى لمتغير الجنس لصالح المعلمات بين المعلمين حول درجة الممارسات في المجالات الثلاثة الأولى

 وتعزو الباحثتان هذه النتيجة إلى استخدامها بصورة أكبر عند المعلمات. 

غير دالة  ة( لمجال )نظرية التعلم المستند للدماغ(، وهي قيم1.186-)بلغت قيمتهابينما 

هُ لا توجد فروق ذات دلالة إحصائي نَّ
َ
بين متوسطات درجات 0.05)ة عند مستوى )إحصائيا، أي: أ

 نظرية التعلم المستند للدماغ، المعلمين والمعلمات على مجال الممارسات التدريسية في ضوء مبادئ

في ( 0.05ا عند مستوى دلالة )إحصائي(، وهي قيمة دالة 2.730-) للاستبانة الكلية( tوتساوي قيمة )

هُ توجد فروق دالة  ،المجال ككل نَّ
َ
ا بين المعلمين حول الممارسات التدريسية إحصائيوهو ما يعني أ

 .ناثلصالح الإ  إناث( -وفقًا لمتغير الجنس )ذكور 

نَّ متوسط لح الإناثوقد أكدت هذه النتيجة تأثير الجنس لصا 
َ
، ويظهر هذا من خلال أ

(، 2015حبيب )دراسة ، وهذه النتيجة تتفق مع للذكور أكبر من متوسط الدرجات  للناثالدرجات 

 (.2011ريان )و ، (2012شيبان ) تيوتختلف مع نتيجة دراس

( 0.05ة عند مستوى)إحصائيهل توجد فروق ذات دلالة  وللإجابة عن السؤال الساد : -

التعلم بين معلمي العلوم  التعليم و مبادئ نظريات في ضوءالممارسات التدريسية في درجة 

 لمتغير التخصص )علوم، حاسوب(؟والحاسوب في مدارس مديرية الظهار وفقًا 

 ( 9)لعينتـين مسـتقلتين، كمـا هـو مودـح بالجـدول  t-testاستخدمت الباحثتان الاختبار التـائي  

  تي:



 
 
 
 

214 

 
 
 

الفروق بين متوسطات  لمعرفة دلالةلعينتين مستقلتين  t-testالالتبار التائي  نتائج( 9جدول)

ا لمتغير التخصص
ً
 درجات معلمي العلوم والحاسوب وفق

 القرار
مستوى 

 الدلالة
 (t يمة )

درجة 

 الحرية

الانحراف 

 المعياري 
 المجال التخصص العينة المتوسط

 م

غير دالة 

 إحصائيا
0.355 0.932 72 

الممارسات  علوم 45 23.46 2.89

التدريسية وفق 

النظرية 

 السلوكية.

 

  

 حاسوب 29 22.86 2.43

غير دالة 

 إحصائيا
0.665 -0.435 72 

الممارسات  علوم 45 22.93 3.57

التدريسية وفق 

 النظرية البنائية.

 

 

  
 حاسوب 29 23.27 2.83

غير دالة 

 إحصائيا
0.789 -0.268 72 

 علوم 45 17.66 2.64
الممارسات 

التدريسية وفق 

النظرية 

 نيسانية.

 

 

0 
 حاسوب 29 17.82 2.30

 حاسوب 29 19.34 3.38

غير دالة 

 إحصائيا
0.419 0.813 72 

الممارسات  علوم 45 28.64 5.55

التدريسية وفق 

التعلم نظرية 

 المستند للدماغ.

 

 

4 
 حاسوب 29 27.58 5.32

غير دالة 

 إحصائيا
0.727 0.350 72 

 علوم 45 92.60 1.122
 الكلي

 

 حاسوب 29 91.53 1.102

نَّ قيمة )( 9)يتضح من الجدول 
َ
جال لمتوسطي معلمي العلوم والحاسوب كانت على م( tأ

جال )الممارسات التدريسية م وعلى(، 0.932السلوكية( تساوي ))الممارسات التدريسية وفق النظرية 

(، 0.268-النظرية الإنسانية تساوي ) وعلى مجال(، 0.435-) ي وفق النظرية البنائية( تساو 

(، 0.350) للاستبانة الكلية( tوتساوي قيمة ) ،( لمجال )نظرية التعلم المستند للدماغ(0.813وتساوي)

هُ لا توجد فروق دالة  ؛(0.05عند مستوى دلالة ) اإحصائيغير دالة  ةوهي قيم نَّ
َ
وهو ما يعني أ

التدريسية وفقًا لمتغير التخصص)علوم، حاسوب(،  هممارساتما بين المعلمين حول درجة إحصائي
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على درجة الممارسات التدريسية لدى معلمي  لتخصصلتأثير وجود النتيجة عدم وقد أكدت هذه 

 (.2012النتيجة مع دراسة شيبان )، وتتفق هذه العلوم والحاسوب

( في 0.05ة عند مستوى)إحصائي هل توجد فروق ذات دلالة وللإجابة عن السؤال السابع:

وفقًا لمتغير الخبرة )أقل من  أفراد العينةدرجة الممارسات التدريسية وفق مبادئ نظريات التعلم بين 

لعينتين مستقلتين،  t-testالتائي  استخدمت الباحثتان الاختبار أكثر(؟فسنوات   سنوات، من   

  تي:(10)كما هو مودح بالجدول 

الفروق بين متوسطات  عرفة دلالةلعينتين مستقلتين لم t-testالالتبار التائي  نتائج( 10جدول)

ا لمتغير 
ً
 الخبرةسنوات درجات معلمي العلوم والحاسوب وفق

 القرار
مستوى 

 الدلالة

 يمة 

(t) 

درجة 

 الحرية

الانحراف 

 المعياري 
 العينة المتوسط

سنوات 

 الخبرة
 المجال

 م 

غير دالة 

 إحصائيا
0.153 1.446 

 10أقل من  32 23.75 2.68 72
الممارسات 

التدريسية وفق 

 النظرية السلوكية

 

 

  

 
2.71 22.83 42 

سنوات 10

 فأكثر

غير دالة 

 إحصائيا
0.733 0.343 

الممارسات  10أقل من  32 23.21 3.30 72

التدريسية وفق 

 النظرية البنائية

 

 

  3.31 22.95 42 
سنوات 10

  فأكثر

دالة 

 إحصائيا
0.052 1.975 

72 
الممارسات  10أقل من  32 18.37 2.61

التدريسية وفق 

 الإنسانية النظرية

 

 

0 
2.32 17.23 42 

سنوات 10

 فأكثر

غير دالة 

 إحصائيا
0.650 0.456 

الممارسات  10أقل من  32 28.56 5.52 72

التدريسية وفق 

نظرية التعلم 

 المستند للدماغ

 

4 

5.45 27.97 42 
سنوات 10

 فأكثر

غير دالة 

 إحصائيا
0.294 1.057 

 10أقل من  32 93.89 1.13 72

 الكلي

 

1.10 90.98 42 
سنوات 10

 فأكثر
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نَّ قيمة ) 10))يتضح من الجدول 
َ
جال )الممارسات كانت على م بين متوسطات العينة( tأ

(، 0.05) ا عند مستوى إحصائي( وهي قيمة دالة 1.975) التدريسية وفق النظرية الإنسانية( تساوي 

هُ توجد فروق ذات دلالة  نَّ
َ
وفقًا  ة بين المعلمين حول درجة الممارسات في هذا المجالإحصائيأي: أ

لمجال  تهابينما قيم سنوات،10 ل منقأالتدريسية لصالح المعلمين ذوي الخبرة  لمتغير الخبرة

لمجال )الممارسات التدريسية وفق و (، 1.446)ي )الممارسات التدريسية وفق النظرية السلوكية( تساو 

( لمجال )نظرية التعلم المستند للدماغ(، وتساوي 0.456) ي (، وتساو 0.343) تساوي  النظرية البنائية(

وهو ما يعني  ؛(0.05ا عند مستوى دلالة )إحصائي(، وهي قيم غير دالة 1.057) كليبشكل  للاستبانة

هُ لا توجد فروق دالة  نَّ
َ
التدريسية وفقًا لمتغير الخبرة  هممارساتم درجةا بين المعلمين حول إحصائيأ

)الأول، الثاني،  على المجالات مسواء على الاستبانة الكلية، أ( فأكثر سنوات 10 -سنوات 10)أقل من 

. التدريسية لعينة الدراسة ، وقد أكدت هذه النتيجة عدم تأثير الخبرة على درجة الممارسةرابع(وال

( 2018) نينتيجة دراسة الزبون وآخر  عن(، وتختلف 2015وتتفق هذه النتيجة مع دراسة حبيب )

 وات(.سن 10التي أظهرت وجود فروق ذات دلالة تعزى لمتغير الخبرة ولصالح الخبرة الأطول )أكثر من 

 توصيات الدراسة: 

 في ضوء نتائج الدراسة توص ي الباحثتان بالآتي:

للاســــــتراتيجيات  اعمليــــــ اتنظــــــيم دورات تدريبيــــــة ومشــــــاغل تربويــــــة وورش عمــــــل تتضــــــمن توظيفــــــ - 

توعيــــة المعلمــــين بأهميــــة التــــدريس وفــــق مبــــادئ ل التعلــــيم والــــتعلمالمتناغمــــة مــــع مبــــادئ نظريــــات 

 .التعليم والتعلمنظريات 

 في دليل المعلم. التعليم والتعلمعلى القائمين بإعداد المناهج تضمين مبادئ نظريات  - 

 مقترحات الدراسة:

 تين: تي تينالدراس إجراءفي ضوء نتائج الدراسة تقترح الباحثتان  

لــدى معلمــي العلــوم  مهــارات التــدريس فــي ضــوء مبــادئ نظريــات التعلــيم والــتعلم امــتلاكدرجــة   - 

 .والحاسوب في المرحلة الثانوية

واقــــــع الممارســــــات التدريســــــية فــــــي ضــــــوء مبــــــادئ نظريــــــات التعلــــــيم والــــــتعلم لــــــدى معلمــــــي المــــــواد  - 

 الإنسانية.
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KWLH  ،مجلة المعدلة وبرنامج دافعية الالتزام بالهدف وأثره على التحصيل لدى الاطفال

 .45-96 ،(2)، يةالعلوم التربو 

http://education.arab.macam.ac.il/authors/2258
http://education.arab.macam.ac.il/authors/2258
http://education.arab.macam.ac.il/authors/3058
http://education.arab.macam.ac.il/authors/3057
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(. مســــتوى الممارســــات التدريســــية 2019. )العــــدرة، إبــــراهيم أحمــــدو  ،، محمدوتيســــير ،حبيــــبالســــمكري، 

الصفية لدى معلمي الحاسوب في المرحلة الأساسية في مدرسـة لـواء الجامعـة فـي محافظـة عمـان، 

 .720-703، (2)46، العلوم التربوية-دراسات 

(. الاحتياجات التدريبية لمعلمي ومعلمات اللغة الإنجليزية 2009رشیدات، عبير. )إو  ،يحيى شديفات،

لمرحلة التعليم الأساسية من وجهة نظرهم في المدارس الحكومية في مديرية التربية والتعليم 

 . 93-65(، 3)15، المنارة للبحوث والدراساتلقصبة المفرق، الأردن، 

(. ممارســـــات المعلمـــــين التدريســـــية فـــــي ضـــــوء نظريـــــات الـــــتعلم 2012) .هاشـــــم إبـــــراهيم،و ، ، نـــــوراشـــــيبان

مجلـــــة جامعـــــة تشـــــرين للبحـــــوث المعرفيــــةن جانييـــــه نالســـــلوكيةن ثورندايكنالإنســـــانيةن ماســــلو(، 

 .151-171، (4)34 .سلسلة  داب والعلوم الإنسانية-والدراسات العلمية 

. توظيــــف 2011)والحمراشــــدي، مــــريم ) ،، وصــــالوالعمــــري  ،والخطايبــــة، عبــــد الله ،الشــــبلي، عبــــد الله

رسـالة الخلـيج معلمي العلوم للمبادئ البنائيـة خـلال تدريسـهم لمقـررات العلـوم فـي مـدارس عمـان، 

 .52-15، (120)32 العربي،

. مســتوى المعرفـة والتطبيـق لمبــادئ الـتعلم المســتند إلـى الـدماغ لــدى عينـة مــن 2019)) .الشـيباني، مـريم

 .378-339، (60)، المجلة التربويةبمدينة الطائف،  معلمات المرحلة الثانوية

 .(. ممارســــات المعلمــــين التدريســــية فــــي ضــــوء نظريــــات الــــتعلم2002) .النصــــار، صــــالحو  ،الصــــغير، علــــي

 . 24-1، (8)، مجلة القراءة

(. الممارسات التدريسية لأعضاء هيئـة التـدريس بجامعـة الحـدود الشـمالية فـي 2019العنزي، مصعب. )

 .108 -82، (61) ،مجلة البحوث التربوية والنفسيةضوء نظرية التعلم المستند إلى الدماغ، 

 .ان، دار الفكر العربي ناشرون وموزعون ، عم  التعليم والتعلمنظريات (. 2005قطامى، يوسف. )

 .دار الشروق للنشر والتوزيع ،نماذج التدريس الصفي (.1998نايفة. )، وقطامي ،قطامي، يوسف

ـــان، دار الفكـــر تصـــميم التـــدريس. 2008)) بـــو جـــابر، ماجـــد، وأقطـــامي، يوســـف، وقطـــامي، نايفـــة ، عم 

 للنشر والتوزيع.

التدريس نماذج وتطبيقات في العلوم والرياضيات واللغة العربية  (.2008) .الكسباني، محمد السيد

 دار الفكر العربي. ،والاجتماعيات

. دار دجلــــة : نظريــــات، مبــــادئ، مفــــاهيمالتعلــــيم والــــتعلماســــتراتيجيات (. 2018كمــــاش، يوســــف لازم. )

 ناشرون وموزعون.

http://education.arab.macam.ac.il/authors/3408
http://education.arab.macam.ac.il/authors/3409
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(. درجـــــــــة ممارســـــــــة معلمـــــــــي العلـــــــــوم (2018عليـــــــــان، شـــــــــاهر رب ـــــــــي و  ،الكيـــــــــومي، منيـــــــــرة بنـــــــــت شـــــــــامس

للاستراتيجيات المتناغمة مع مبادىْ التعلم المستند للدماغ في مدارس الحلقة الثانية مـن التعلـيم 

 .312-289 .(6) .المجلة العربية للعلوم التربوية والنفسيةالأساس ي بسلطنة عمان، 

 والتوزيع.ان، دار وائل للنشر ، عم  فلسفات التربية(. 2001ناصر، إبراهيم. )

(. الممارسات الصفية التدريسية لمعلمي التربية الإسلامية في 2013لتميمي، إيمان. )وا ،الهندي، صالح

مجلة العلوم المرحلة الثانوية في محافظة الزرقاء من منظور بنائي وعلاقتها ببعض المتغيرات، 

 .280-247(، 1)14، النفسية والتربوية
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في الجامعات اليمنية  (NARS) تقييم وثيقة المعايير الأكاديمية الوطنية المرجعية

 ومتطلبات تطبيقها

 ***غالب حميد القانصد.            **د. أحمد غالب الهبوب              *د. نعمان أحمد علي فيروز 
Numan.fyrooz307@gmail.com                  Haboob1959@gmail.com                d.Ghaleb98@gmail.com 

 م22/70/2722تاريخ القبول:  م22/70/2722 :الاستلامتاريخ 

 الملخص:

( ومتطلبات NARSهدفت الدراسة إلى تقييم وثيقة المعايير الأكاديمية الوطنية المرجعية )

استعراض الأسس الفكرية لمدخل المعايير الأكاديمية المرجعية الوطنية، والجهود خلال من تطبيقها، 

الأكاديمية في اليمن حتى صدور وثيقة المعايير الأكاديمية الوطنية المرجعية التطويرية للبرامج 

(NARS )7102- 7102 ،ولتحقيق  في ضوء منهجية بنائها، ومتطلبات تطبيقها. ومن ثمّ تقييمهام

وبطاقة تحليل المحتوى أداة لجمع  ذلك، استخدم الباحثون منهج البحث الوصفي التحليلي النقدي،

صت الدراسة إلى أن وثيقة المعايير الوطنية المرجعية تفتقر إلى العديد من المتطلبات، البيانات. وخل

سواء المتعلقة بإجراءات إعدادها، أو المتطلبات المعنية بتطبيقها على مستوى البرامج الأكاديمية في 

بات اللازمة الجامعات اليمنية. ولمعالجة ذلك تم تقديم جملة من التوصيات والمقترحات لتوفير المتطل

 لتفعيل دور وثيقة المعايير الأكاديمية في تطوير البرامج التعليمية في الجامعات اليمنية.

 المتطلبات، المعايير، الجودة، وثيقة النارس، المنهجية.  الكلمات المفتاحية:
                                                           

*
 الجمهورية اليمنية -جامعة إب  –كلية التربية  –قسم الأصول والادارة التربوية  -أستاذ الإدارة والتخطيط الاستراتيجي المشارك  

**
 الجمهورية اليمنية. –جامعة إب  –كلية التربية  -قسم الأصول والادارة التربوية  –صول التربية أأستاذ  

***
 الجمهورية اليمنية -جامعة صنعاء  –كلية التربية  -قسم الإدارة والتخطيط التربوي  -أستاذ أصول التربية المشارك  

تقييم وثيقة المعايير الأكاديمية الوطنية  (. 7177) .غالب حميد ،القانص، و أحمد غالب ،الهبوب، و نعمان أحمد علي ،فيروز  للاقتباس:

 .762 -772، (01الآداب للدراسات النفسية والتربوية، ) ،في الجامعات اليمنية ومتطلبات تطبيقها (NARS) المرجعية

شر هذا البحث وفقًا لشروط الرخصة ) ©
ُ
بنسخ البحث وتوزيعه ونقله بأي شكل من الأشكال، كما تسمح ، التي تسمح Attribution 4.0 International (CC BY 4.0ن

جريت عليه.إبتكييف البحث أو تحويله أو الإضافة 
ُ
 ليه لأي غرض كان، بما في ذلك الأغراض التجارية، شريطة نسبة العمل إلى صاحبه مع بيان أي تعديلات أ

OBEN ACCESS 

DOI: 10.53285/2117-000-015-006 
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Abstract: 

The study aimed to evaluate the National Academic Reference Standards (NARS) 

document and the requirements for its application, by reviewing the intellectual fundamentals 

underpinning the approach of the NARS, and the development efforts of academic programs 

in Yemen until the issuance of NARS during 2017-2018. The study also aimed to evaluate the 

NARS in terms of its construction methodology, and the requirements of its application. To 

achieve this, the researchers used the critical analytical descriptive method, and the content 

analysis card as a data collection tool. The study concluded that the NARS document lacks 

many requirements, whether related to the procedures for its preparation, or the requirements 

for its application at the level of academic programs in Yemeni universities. To address this, a 

number of recommendations and suggestions were proposed to provide the necessary 

requirements to activate the role of the NARS document in developing study programs in 

Yemeni universities. 
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 المقدمـة:

الــذى  كادييييشهد التعليم الجامعي محـاولات جادة لتطويره في ضوء معايير الاعتمــاد الأ 

 
ً
ا وضـرورة تنموية تمليهـا التحديات المعاصرة، لـيس فقـط أضــحى اتجاهــ

ً
على المستوى الوطني، ا عالميــ

بل أيضًا على المستوى الدولي. فتطوير التعليم الجامعي أصــبح مــن القضــايا المصيرية والأولويات 

الاستراتيجية التي تمليهـا التحديات المتسارعة، والتي تأتي في طليعتها اشتداد المنافسة العالمية، 

، وقد تبلورت تلك الجهود بظهور العديد من ومتطلبات سوق العمـل المتغيرة، وفرص العمل النادرة

لذلك، لم  ؛(7112مداخل التطوير والتجويد التي كان في طليعتها مدخل المعايير التربوية، )مصطفى، 

تعد جودة التعليم من المسائل التي يمكن أن تتغاض ى عنها أي دولة، خاصة بعد أن أصبح التعليم مـن 

الدور التنموي للتعليم العالي كلما تحسنت جودته،  أهم مجالات الصراع والتنافس الدولي، ويتعاظم

يدان التنمية البشرية إذ تشكل جودة التعليم العالي المحك الحقيقي لقياس تقدم أي دولة في م

 .)7107، [CAQA] كاديييالأ الشاملة، )الإطار المرجعي لمجلس الاعتماد

وفي هذا السياق، ظهرت حركة المعايير في تسعينات القرن الماض ي كأبرز آلية لضمان الجودة 

عايير وأخذ مدخل الم ،(7112الزيات،  ،، فلا جودة ولا اعتماد بدون معايير )مجيدكاديييوالاعتماد الأ

في سياق العولمة والتنافس المعياري التعلييي العاليي. وهذا  اوعالميً  ايغزو الساحة التربوية عربيً 

 Academic Standardsة وطنية أكاديمييتطلب وجود هيئات وطنية مسؤولة عن وضع معايير 

National  على المؤسسة  الواجبمواكبة لمثيلاتها من المؤسسات على المستويات الدولية، وصار من

لذلك بدأت كثير من الجامعات  ؛(7107ة )حمزة، كاديميالتعليمية الالتزام بالمعايير الوطنية الأ

ة فيها، كاديمية للحصول على اعتمادات دولية للجامعة، وللبرامج الأكاديميالعالمية تلجأ إلى المعايير الأ

ا المنطلق أصبحت المعايير الوطنية مما يعطيها مصداقية، وعالمية، وليس فقط ثقة وطنية. ومن هذ

 كاديميالأ
ً
لكل مؤسسات التعليم العالي التي تتطلع إلى تحقيق  امهمً  ااستراتيجيً  اة المرجعية هدف

 (.7100، )الجلبي،اودوليً  اوإقليميً  االريادة والتميز، والمنافسة وطنيً 

حول جودة التعليم العالي  اعالميً  امؤتمرً ( Unescoفعلى المستوى العاليي، نظمت اليونسكــو )

، دعت فيه إلى تأسيس هيئات وطنية مستقلة، ووضع معايير ومستويات دولية 0992عقد في باريس 

لضمان الجودة، كما أصدرت المنظمة العديد من التقارير الدولية في هذا المجال، منها تقرير "نحو 

 . (7112"، )شعبان، 7111تحقيق التعليم للجميع: ضرورة ضمان الجودة، 
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وعلى المستوى العربي أكد إعلان بيروت للتعليم العالي في الدول العربية على أهمية جودة 

مخرجات التعليم، وطلب من "جميع أنظمة ومؤسسات التعليم أن تعطي الأولوية لضمان جودة 

سة ش ى مع المتطلبات العالمية دون الإخلال بالخصوصية لكل قطر أو مؤساالتعليم الجامعي، لكي تتم

 (.Unesco, 1998أو برنامج")

على إنشاء  2005كما أكد المؤتمر العاشر لوزراء التربية والتعليم العرب المنعقد في اليمن  

وانطلقت الشبكة العربية لضمان الجودة في  ،كاديييمجالس وهيئات لضمان الجودة والاعتماد الأ

ضمان الجودة في التعليم العالي لتكون بالتعاون مع الشبكة الدولية لوكالات  2007 التعليم العالي

منصة لتبادل المعلومات ونشر المعرفة وتحسين الخبرة المهنية لوكالات ضمان الجودة الوطنية، 

، إلى ضرورة توجه الدول العربية نحو التوافق على معايير للجودة 7119وأشار تقرير اليونسكو 

ة، وضرورة إعداد دليل عربي موحد لجودة التعليم بالاسترشاد بالمعايير العالمي كاديييوالاعتماد الأ

العالي العربي يتضمن الحد الأدنى المشترك من المعايير بين الدول العربية لجودة التعليم العالي 

والاعتراف العربي المتبادل بالمؤهلات العلمية العربية. ونتيجة لذلك، أنشأت بعض البلدان العربية 

 (.7119، )اليونسكو، كاديييعتماد الأمجالس وهيئات لضمان الجودة والا 

وعلى الرغم من ذلك، ما زالت بعض الهيئات الدولية مثل البنك الدولي، ومنظمة اليونيسكو 

تنبه إلى أن الدول العربية تواجه تحديات صعبة لتطوير نظم تعليم عالية الجودة، ويزداد الأمر 

ي جهود تطوير التعليم العـالي، وكان من أبرز على المستوى الوطني، فقد جاءت اليمن متأخرة ف اسوءً 

م، وبدأ 7119وضمان جودة التعليم العالي في العام  كاديييهذه الجهود إنشاء مجلس الاعتمـاد الأ

بصدور وثيقة المعايير الوطنية  ام، والذي تكللت جهوده التطويرية مؤخرً 7107في العام  االعمل فعليً 

  .(NARSة المرجعية )كاديميالأ

وفي هذا الصدد، تزايد اهتمام الباحثين بقضايا جودة التعليم العالي، غير أن المعايير 

ملحوظ، وخاصة على المستوى الوطني، وقد يعود ذلك إلى تأخر  أكادييية لم تحظ باهتمام كاديميالأ

 اهتمام الدولة نفسها بتطوير التعليم العالي في ضوء هذه المعايير. 

مواكبة للاهتمام العاليي والعربي المتنامي نحو التعليم الجامعي لذلك تأتي هذه الدراسة 

ة كاديمية في ضوء المعايير الوطنية الأكاديميالقائم على المعايير، واستجابة لدواعي تجويد البرامج الأ

تستدعيه التحديات الداخلية والخارجية التي تواجه  اوطنيً  امرجعيً  ا(، بوصفها إطارً NARSالمرجعية )

يم العالي في اليمن في العصر الراهن. كما تأتي هذه الدراسة لسد الفجوة المعرفية والندرة التعل
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ة المرجعية كاديميالملحوظة في الدراسات اليمنية المعنية بمتطلبات تطبيق وثيقة المعايير الوطنية الأ

(NARS) ة كاديميبالمعايير الأن معظم الدراسات الوطنية السابقة، لم تكن في الأساس معنية إ. إذ

 الوطنية ومتطلبات تطوير برامج التعليم الجامعي في ضوء هذه المعايير.

   مشكلة الدراسة:

 اعلى الرغم من تنامي جهود اليمن في تطوير مؤسسات التعليم العالي التي تكللت مؤخرً  

بها في الجامعات  وتدشين العمل( NARSة المرجعية الوطنية )كاديميبصدور بعض وثائق المعايير الأ

زال في حدوده  ن الاهتمام بها في الجامعات اليمنية مافإ م،7102 -7102اليمنية في العام الجامعي 

 الدنيا، سواء على مستوى التأكيد التشريعي أو التوجه الاستراتيجي أو على مستوى الممارسة الفعلية. 

التحديات، حيث تشير الوثائق والتقارير فبرامج التعليم الجامعي ما زالت تواجه العديد من 

نتائج المؤتمر الوطني الثاني و (، 7101الرسمية، وأبرزها: )الاستراتيجية الوطنية للتعليم العالي،

)تقرير البنك الدولي و(، م7170/ 7171تقارير أداء الجامعات للعام و (، 7112للتعليم العالي )

 ، )7101م، )المجلس الأعلى لتخطيط التعليو ،)7102)تقرير التنمية البشرية الوطني، و(، 7101

، (7107 ،)حمزةو ،(7102)الحدابي،  (، وبعض الدراسات اليمنية، وأبرزها دراسات:(CAQA, 2010و

ة في الجامعات كاديميأن هذه البرامج الأإلى جميعها  تشير، (7102 )المطري،و، (7106)حيدر، و

 أبرزها:اليمنية تواجه العديد من المشكلات لعل 

 الافتقار للأطر المرجعية: الرؤية، الرسالة، الأهداف، ومخرجات التعلم. -

هيمنة النمطية والتماثل في البرامج الدراسية، وزيادة الطلب عليها، وجمود أنظمتها الإدارية،  -

 وتردي بنيتها التحتية ونقص تجهيزاتها المعملية. وقلة مواردها البشرية والمالية،

 مخرجاتها وضعف ملاءمتها لمتطلبات التنمية وسوق العمل.تدني جودة  -

ة، فهناك حاجة حقيقية للمعايير المرجعية كاديميغياب ثقافة المعايير التجويدية للبرامج الأ -

 ة الوطنية لتطوير برامج التعليم في الجامعات اليمنية.كاديميالأ

بعضها ربما لم يراجع منذ ة، فهي لا تراجع بصفة دورية، بل إن كاديميتقادم البرامج الأ -

 
ً

 من جامعات عربية أو أجنبية. احرفيً  تأسيسه، وإن بعض هذه البرامج قد نقلت نقلا

قـــــد خرجـــــت إلـــــى النـــــور عـــــام  (NARSة المرجعيـــــة الوطنيـــــة )كاديميـــــوإذا كانـــــت وثيقـــــة المعـــــايير الأ

المشــكلة الكبـــرى  نفــإة سيحصــل إذا مــا تــم تطبيــق هــذه المعــايير، كاديميــن تطــوير البــرامج الأأ، و 7102

التي تواجه هذه البرامج تتمثل في افتقارها إلى كثيـر مـن المتطلبـات والإجـراءات الرسـمية التـي تمكنهـا مـن 
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تطبيــق هــذه الوثيقــة المرجعيــة، وخاصــة فــي هــذه الظــروف الإســتانائية التــي يمــر بهــا البلــد، حيــث تشــير 

إســــتيفاء متطلبــــات الحــــد الأدنــــى مــــن إن بعــــض الجامعــــات اليمنيــــة عـــاجزة عــــن إلــــى التقـــارير الرســــمية 

علـى  ا. وتأسيسًـ(7171، نتـائج تحليـل الوضـع الـراهن للـوزارةمعايير الترخيص الأولي في بعض برامجهـا، )

 تي: إلى خبرة الباحثين في هذا المجال، يمكن بلورة مشكلة البحث في السؤال الآ اذلك، واستنادً 

ومــا  ؟( مــن حيــث البنــاء المنهجــي لهــاNARSالوطنيــة )ة المرجعيــة كاديميــمــا واقــع وثيقــة المعــايير الأ

  متطلبات تطبيقها في الجامعات اليمنية؟

 أسئلة الدراسة:

 
ً
 لمعالجـــة مشـــكلتها، ف ااتســـاق

ً
نـــه يمكـــن تحقيـــق ذلـــك مـــن خـــلال إمـــع أهـــداف الدراســـة، ومحاولـــة

 الأجابة على الأسئلة الآتية:

وما متطلبات  ؟ة المرجعية الوطنيةكاديميالأ السؤال الأول: ما الأسس الفكرية لمدخل المعايير -

 إعدادها وتطبيقها في التعليم الجامعي؟

 في اليمن في ضوء المعاييرتطوير برامج التعليم الجامعي السؤال الثاني: ما واقع جهود  -

 ؟ة المرجعية الوطنيةكاديميالأ

ها ؤ ( من حيث بناNARSة المرجعية الوطنية )كاديميالسؤال الثالث: ما واقع وثيقة المعايير الأ -

  وما متطلبات تطبيقها في الجامعات اليمنية؟ ؟امنهجيً 

 أهداف الدراسة:

( من NARSة المرجعية الوطنية )كاديميواقع وثيقة المعايير الأتهدف الدراسة إلى التعرف على 

 ويتفرع منه الأهداف الفرعية الآتية: .ومتطلبات تطبيقها في الجامعات اليمنية، اها منهجيً ؤ حيث بنا

ومتطلبــــــات  ة المرجعيــــــة الوطنيــــــة،كاديميــــــالأ دخل المعــــــاييرالتعــــــرف علــــــى الأســــــس الفكريــــــة لمــــــ -

 .إعدادها وتطبيقها في التعليم الجامعي

ة كاديميتشخيص جهود اليمن في تطوير برامج التعليم الجامعي في ضوء المعايير الوطنية الأ -

 المرجعية.

ة المرجعية في ضوء معايير إعدادها ومتطلبات كاديميالمعايير الوطنية الأتحليل وثيقة  -

 .تطبيقها في الجامعات اليمنية

تقديم بعض التوصيات والمقترحات المعنية بتوفير متطلبات تفعيل دور المعايير الوطنية في  -

 ة في الجامعات اليمنية. كاديميتطوير البرامج الأ
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  أهمية الدراسة:

ا ة الوطنيــة المرجعيــة بوصــفه متطلبًــكاديميــللاهتمــام المتنــامي بمــدخل المعــايير الأتــأتي مواكبــة  -

 ا للتعليم الجامعي وعلى مختلف المستويات الوطنية والقومية والعالمية.تجويديً 

تسعى إلى تفعيل برامج التعلـيم الجـامعي، للاضـطلاع بـدور تنمـوي فعّـال علـى المسـتوى الـوطني  -

 سية على المستوى الإقلييي والدولي. والتمكن من القدرة التناف

لتجويـــــد التعلــــــيم  تـــــأتي متزامنـــــة مــــــع التوجهـــــات الاســــــتراتيجية الوطنيـــــة والإقليميـــــة والعالميــــــة -

 الجامعي.

تـــــأتي لســـــد الفجـــــوة المعرفيـــــة والنـــــدرة العلميـــــة التـــــي تعـــــاني منهـــــا المكتبـــــة اليمنيـــــة فـــــي الأبحـــــا   -

 ة المرجعية.كاديميوء مدخل المعايير الأوالدراسات المعنية بتجويد الجامعات اليمنية في ض

جاءت استجابة علمية لتوصيات العديد مـن التقـارير الرسـمية والدراسـات العربيـة واليمنيـة  -

 المعنية بقضايا تطوير التعليم الجامعي في ضوء معايير الجودة. 

تقدمــه قــد تفيــد البــاحثين والمســؤولين فــي تجويــد التعلــيم فــي الجامعــات اليمنيــة مــن خــلال مــا  -

 ة.كاديميمن متطلبات التجويد في ضوء مدخل المعايير الأ

 حدود الدراسة -

ة المرجعيـــة الوطنيـــة كاديميـــتحليـــل منهجيـــة إعـــداد وثيقـــة المعـــايير الأبيتحـــدد موضـــوع الدراســـة 

ومتطلبـــــــات تطبيقهـــــــا فـــــــي الجامعـــــــات اليمنيـــــــة، كمـــــــا اقتصـــــــر البحـــــــث الحـــــــالي علـــــــى الوثـــــــائق )الطبيـــــــة 

وضــمان جــودة التعلــيم العــالي فــي العــام الجــامعي  كـاـديييمجلــس الاعتمــاد الأ والهندســية( الصــادرة مــن

 م.7102 -7102

  مصطلحات الدراسة:

   المعايير -

  عرّف بأنها " المواصفات اللازمة للتعليم الجـامعي الجيـد الـذي يمكـن قبولـه
ُ
لضـمان ت

)دليـل  ،جودته، وزيادة فعاليتـه، وقدرتـه علـى المنافسـة، فـي السـاحة التربويـة العالميـة

 (.7112اتحاد الجامعات العربية، 

  خــذ أساسًــا للمقارنــة والتقــدير، وهــو مقيــاس مرجعــي يمكــن الاسترشــاد بــه اوهــي: مــا
ُ
ت

مـــــع  عنـــــد تقـــــويم الأداء الجـــــامعي فـــــي هيئـــــة مـــــا، أو دولـــــة معينـــــة مـــــن خـــــلال مقارنتـــــه

http://www.nawady.net/vb/showthread.php?t=2471
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 المســـــتويات القياســـــية المنشـــــودة. )الشـــــبكة العربيـــــة لضـــــمان جـــــودة التعلـــــيم العـــــالي

[ANQAHE] 7119.) 

  NARS)ة الوطنية: )كاديميالمعايير المرجعية الأ -

 عرّف
ُ
بأنها: الحد الأدنى من المتطلبات المتوقعـة مـن المعرفـة والمهـارات اللازمـة للوفـاء  ت

 .(CAQA ،7102) ،في بلد ماة كاديميبمتطلبات اعتماد الشهادة الأ

  ّفـــــي إعـــــداد وثـــــائق  كــــاـديييف بأنهـــــا الإطـــــار المرجعـــــي الـــــذي يوجـــــه المجتمـــــع الأكمـــــا تعـــــر

 في مجال أو تخصص عليي معين. كاديييمواصفات البرنامج الأ

ة المرجعيــــــــة الخاصــــــــة بالمؤسســــــــات كاديميــــــــالأ المعــــــــايير هــــــــي: ARSة: كاديميــــــــالمعــــــــايير المرجعيــــــــة الأ -

ة المرجعيــة كاديميــيفتــرض أن تمثــل مســتوى أعلــى مــن متطلبــات تحقيــق المعــايير الأالتعليميــة التــي 

 .NARS) ( ARS >، (CAQA ،7102)الوطنية 

ة الوطنية )النارس(: يقصد بها وثيقـة المعـايير كاديميالتعريف الإجرائي لوثيقة المعايير المرجعية الأ -

، المعتمـدة مـن وزارة 7102، كاـديييالأة الوطنية المرجعية الصـادرة عـن مجلـس الاعتمـاد كاديميالأ

 .7109( لسنة 17التعليم العالي وفقا للقرار الوزاري رقم )

ذات علاقـــــــة تكامليـــــــة،  -النظريـــــــة والعمليـــــــة  -: مجموعـــــــة الأنشـــــــطة العلميـــــــة كــــــاـديييالبرنـــــــامج الأ -

تتضـــــمن: المنـــــاتج والمقـــــررات الدراســـــية والأنشـــــطة التدريســـــية والتقييميـــــة التـــــي تكســـــب الطالـــــب 

جامعي المعرفـة والمهـارات والقـيم اللازمـة لتحقيـق الأهـداف التعليميـة فـي تخصـص درا ـ ي معـين. ال

(CAQA ،7107.) 

  منهجية الدارسة: -

  للمسارات الآتية: ـ ااستخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي النقدي وفقً  -

ة المرجعيـــة الوطنيـــة كاديميــيتمثـــل باســتعراض تحليلـــي نقـــدي لمــدخل المعـــايير الأالمســار الأول:  -

 ومتطلبات إعدادها وتطبيقها في الجامعات.

ة في الجامعات اليمنية فـي كاديمييتمثل بتشخيص واقع جهود تطوير البرامج الأالمسار الثاني:  -

 ضوء المعايير المرجعية. 

يتمثـــــل بتقيـــــيم وثيقـــــة المعـــــايير المرجعيـــــة فـــــي ضـــــوء معـــــايير بنائهـــــا ومتطلبـــــات المســـــار الثالـــــث:  -

 تطبيقها في الجامعات اليمنية.
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يتمثل بتقديم جملة من التوصيات والمقترحات حول المتطلبات اللازمة لتفعيل المسار الرابع:  -

 ة المرجعية الوطنية في تطوير البرامج التعليمية في الجامعات اليمنية.كاديميدور المعايير الأ

 الإطار النظري والدراسات السابقة:

 
ً
مــــع أهــــداف الدراســــة ومتغيراتهــــا، يتنــــاول البــــاحثون فــــي هــــذه الجزئيــــة الإطــــار النظــــري،  ااتســــاق

 والدراسات السابقة ذات الصلة بموضوعات الدراسة، وعلى النحو الآتي:

 
ً

 : الإطار النظري:أول

 مدخل المعايير التربوية: النشأة والتطور:

دة الأمريكية على شكل مداخل انطلقت حركات الإصلاح التربوي المعاصر من الولايات المتح

لى مدخل المعايير، وكانت موضع عناية السياسيين والاقتصاديين والفلاسفة إفكرية متتابعة خلصت 

 والتربويين منذ منتصف القرن العشرين. ولعل من أبرز الحركات التي مهدت لمدخل المعايير، ما يأتي:

المدرسة السلوكية التي اعتمدت على مبدأ انحدرت هذه الحركة من حركة الأهداف السلوكية:  -

م في حقيقة الأمر هو نتيجة لتأثير المثير عن طريق الارتباط التعلم بالمحاولة والخطأ، ف ِّ
ّ
سلوك المتعل

م في إحدا  السلوك 
َّ
ن مثير فاعل )المدرِّّس( يتحك ا مِّ

ً
ل عوامل أخرى، فلا بدَّ إذ به، بالرغم من تدخُّ

 (.7102، ة، )طعمفة والمهارة(، فهو بهذا سبب ظهورهالتعلييي لدى الطالب )المعر 

ظهرت كحركة تصحيحية لمدخل الأهداف السلوكية، الذي أدى تطبيقه إلى بعثرة  حركة الكفايات: -

حيث تنطلق هذه الحركة من مبدأ أن التربية عمل تكاملي على مستوى المقررات  الأداءات التعليمية،

  (.217: 7106الدريج،)نسانية، بل وعلى مستوى الحياة عامة الدراسية، وعلى مستوى الشخصية الإ

 ؛زالت لمعالجة أزمة التشغيل التي كانت تعاني منها وما وقد ظهر مدخل الكفايات في الدول النامية

  للمؤسسات التعليمية. نتيجة لضعف الوظيفة التنموية

لتطوير التعليم، كما سبقت الإشارة، لقد كان التركيز في الاتجاه التقليدي  :حركة مخرجات التعلم -

 
ً
من التركيز على الأهداف الموجهة للعملية التعليمية، غير أن الاتجاه الأمريكي  اعلى المدخلات، انطلاق

على عقب، بحيث يبدأ الحكم على جودة التعليم من خلال  اسً أفي تجويد التعليم قلب هذا المدخل ر 

ما سيتم استلامه من المؤسسة كمخرج، أي مدى تلبية المخرجات التي تحكمها توقعـات العميل ب

توقعات الزبون أو العميل؛ وبذلك صارت المخرجات هي المؤشر الأهم على فاعلية المؤسسة التعليمية 

 (.(Nguyen, Priddy 2009، وآلية التسويق لها في تلبية متطلبات التنمية واحتياجات سوق العمل

  :(7119 ،)صبري ، (7102لياس، إ)سعود و  وترتكز حركة مخرجات التعلم على
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  Intended learning outcomesتحديد نواتج التعلم المستهدفة -

  Teaching & learning methods تحديد طرائق التعليم والتعلم -

  Assessment تحديد أساليب تقييم نواتج التعلم المستهدفة -

 Standards-Based التربوي القائم على المعاييرتعد حركة الإصلاح حركة المعايير التربوية:  -

Education Reform Trend  ًفي مختلف دول العالم، اآخر الحركات الإصلاحية التربوية وأكثرها انتشار 

فقد دخلت هذه الحركة معركة التنازع على المواقع بينها وبين حركات أخرى مثل حركة الأهداف 

عن مدخل المعايير،  ا، وحركة الكفايات التي لا تختلف كثيرً السلوكية التي أصبحت في طور الانقراض

 .(7107شحاته، ، لحركة المعايير. )مجدي اتطويريً  اوحركة مخرجات التعلم التي تمثل امتدادً 

فقد اتخذ إصلاح التعليم في الولايات المتحدة الأمريكية شكل مداخل وحركات تتزامن  

التربوية، وقد ظهرت حركة المعايير في مجال التعليم مع بداية خرها مدخل المعايير آوتتنافس، كان 

التسعينات في نهاية القرن الماض ي وهي أهم حد  في جهود إصلاح التعليم في الولايات المتحدة 

فلا جودة ولا اعتماد بدون  ،الأمريكية وقد أثر ظهور حركة المعايير في فكر الجودة والاعتماد التربوي 

 (.7100،معايير )مجيد

هت العديد من الانتقادات إلى الحركات التطويرية التي سبقت ظهور جِّّ ومع هذا التطور، وُ 

 مدخل المعايير، وأهم هذه الحركات: مدخل الأهداف، مدخل الكفايات، مدخل نواتج التعلم. 

فكان لا بد من البحث عن مدخل آخر يتلافى هذه الانتقادات، وفي الوقت نفسه يستفيد من 

حركة من هذه الحركات الإصلاحية، وبذلك أفضت هذه الحركات التطويرية في مجملها إلى ميزات كل 

ومن التعامل مع جزئيات المعارف إلى  انتقال بؤر الارتكاز من التعليم إلى التعلم ومن المعلم إلى المتعلم،

ومن التعليم  ،لتعلمالتركيز على التكامل المعرفي، ومن التركيز على المدخلات إلى التركيز على مخرجات ا

القائم على الأهداف والكفايات إلى التعليم القائم على المعايير، وبناءً عليه ظهرت نداءات بضرورة 

 
ً

 التطوير في ضوء مدخل الجودة ومعاييرها ومواصفاتها، وأصبح التطوير القائم على المعايير مدخلا

 دول العالم. ة وتجويدها في كثير من كاديميلتطوير البرامج الأ امتقدمً 
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 المعايير مرتكزات التطوير التربوي القائم على -

عبر ما يسيى بالمعايير  تبني مدخل التعليم المرتكز على المعايير )المعايرة التعليمية( 1 -

على المستويين الوطني والمؤسس ي، واعتماد  Academic Reference Standardsة كاديميالمرجعية الأ

 لبناء البرامج التعليمية. امرجعي اهذه المعايير مرتكز 

بكافة مكوناته )صانعي  كادييييحتم على المجتمع الأ تبني ثقافة المعايير: فهذا المدخل -7

قرار، وإداريين، وأساتذة، وممثلين لسوق العمل، ومنظمات تربوية ومهنية، ومؤسسات تعليمية، 

 فة جديدة تقوم على المعايرةورواد أعمال، وكذلك آباء وطلبة( تبني ثقا ،وقيادات مجتمع

Standardization  .في بناء البرامج التعليمية وتحديثها 

عن  اعوضً  Fields ةكاديميوذلك بتبني مفهوم الحقول الأ  :ةكاديميحقلنة البرامج الأ -2

لسهولة الإسقاطات المهنية للحقول  اكمنطلق لبناء البرامج نظرً  Disciplines ةكاديميالتخصصات الأ

ة في سوق العمل، ويعد الاهتمام بالمحتوى العملي والتدريبي والمهني للمناتج عامل نجاح كاديميالأ

 أسا  ي في تكريس مفهوم حقلنة المناتج والبرامج التعليمية.

وذلك بحقن المناتج التعليمية بالمهارات الأساسية اللازمة   :ةكاديميتمهير البرامج الأ -2

الحقل المعرفي التخصص ي، أو الممارسة المهنية، أو تلك القابلة سواء المتصلة منها ب ،للطالب

 (.7100المعايير السورية،  خطةوالانتقال، ) ،للتحويل

 (NARSة المرجعية الوطنية )كااديميأهداف المعايير الأ -

التي يجب على المؤسسات التعليمية  . تحديد مستوى معين من المتطلبات المعرفية والمهارية0

أدنى من المعرفة  اأن تحققها من خلال برامجها التعليمية لتضمن أن الخريج قد اكتسب حدً 

 والمهارات بما يتفق مع السياسة الوطنية للتعليم العالي.

ة كاديميومساعدته على توصيف البرامج الأ كادييي. توفير إطار مرجعي لإرشاد المجتمع الأ7

 . اسليمً  افً توصي

. تشجيع المؤسسات على الوصول إلى مستويات أعلى من الإنجازات، والسماح لها بأن تتميز 2

تصمم بحيث  ARS≥NARSة خاصة بها أكاديميفي أدائها التعلييي من خلال استهدافها لمعايير مرجعية 

 تتفوق على المعايير الوطنية.
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 والمهني لجميع العاملين في قطـاع التعلـيم العالي. كاديييرتقاء بمستوى الأداء الأ. الا 2

توفير لغة عامة مشتركة بين العاملين في المؤسسات التعليمية تحدد مستوى الأداء . 1

 ءالمطلوب في كل عنصر من عناصر العملية التعليمية، وضمان تحقيق مبدأ المشاركة لكل أعضا

 .كاديييالمجتمع الأ

 ة الوطنية والعالمية والتوازن بينهما في مجال التعليم العالي.. تحقيق الجمع بين الثقاف6 

 (NARSة المرجعية الوطنية )كااديميالمعايير الأ أهمية -

قد اكتشفت أنه ليس لها مكان علـى  ت الاقتصادية والمنظمات الصناعيةإذا كانت المؤسسا

خريطـة الوجود الاقتصادي الفاعل بالعالم، لاسيما بعد تطبيق اتفاقيات الجـات، إلا إذا أثبتـت 

يزو(، فإن المؤسسـات التعليمية في مختلف دول العالم أصبحت مطالبة جدارتها ونالت شهادات )الآ 

عتمادها وحماية الدرجة العلمية التي تمنحها أكثر بضرورة حصولها على نوع مـن الاعتراف بها وا

 .(Sanyal & Martin, 2007: 3) لطلابها

وبناءً على ذلك أخذت سياسات إصلاح التعليم في مختلف دول العالم تعمل على تحديد 

واضحة لمدخلات العملية التعليمية ومخرجاتها بما يضمن  ىتقديم رؤ  ىمستويات معيارية تهدف إل

ن توحيد المعايير الوطنية التربوية يعد من أهم عوامل نجاح أتحقيق الأهداف المنشودة منها. كما 

حيث تمتلك هذه الدول معايير وطنية واضحة  ؛الدول المتقدمة في رسم السياسات التعليمية

ة تعليمية، والتي يتم مراجعتها بصفة مستمرة لتواكب تطورات ومحددة لما سيتم تدريسه في كل مرحل

ة دعدمتفي مجالات  امرجعي اإطار كونها تستخدم  من. وتنبثق أهمية المعايير (7102العصر، )محرم، 

 (:7102لياس، إ(، )سعود و 071: 7112 أبرزها: )مصطفى،

أو استحدا  برامج مصدر مرجعي خارجي لمؤسسات التعليم العالي عند تطوير برامج قائمة  .0

 .جديدة

 دليل عام لكتابة مواصفات ومخرجات التعلم المستهدفة من البرنامج. .7

 .إطار عام يسمح بداخله بالمرونة والتعددية وتشجيع الابتكار في البرامج .2

 .المخرجات التعليمية دليل مرجعي يساعد في ضمان الجودة الداخلي وفي تقويم .2

 .للتعرف على ما يقدمه التعليم العالي في تخصص معيندليل يخدم الطلبة وأرباب العمل  .1

  .كاديييدليل يخدم هيئات الاعتماد لدى إجراء التقييم الخارجي من أجل الاعتماد الأ .6

 .إرشادهم في صناعة القرار وفي تخطيط سياساتهم وموازناتهم الماليةفي  صناع القرارتفيد  .2

http://www.nawady.net/vb/showthread.php?t=2471
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 .المستهدفة وتصميم الخطط الدراسيةصياغة المخرجات التعليمية في  ون كاديميالأتفيد  .2

قيادات المؤسسات التعليمية في مجالس الأقسام والكليات كمقياس مرجعي لتطوير تفيد  .9

 المناتج.

مدى مواءمة  إلىرشد الطلبة ، وتمتابعة التقدم الدرا  ي لأبنائهمفي أولياء الأمور تفيد  .01

 .البرامج لتوقعاتهم المهنية

 ؛ة الوطنية أن تستخدم كمرجع في عملية التقييم الخارجيديميكايمكن للمعايير المرجعية الأ .00

 من أجل الاعتماد. 

 ( وتطبيقاتهاNARSة المرجعية الوطنية )كااديميمنهجية ومتطلبات بناء وثيقة المعايير الأ -

 تجدر الإشارة إلى أن بناء وثيقة المعايير ليست ( متطلبات إعداد وثيقة المعايير: 1)
ً
بداية

السهلة، أو أنها مجرد وضع تصورات لمواصفات المؤسسات أو البرامج التعليمية، أو القيام بالخطوة 

بترجمة لبعض المعايير الأجنبية في المؤسسات المناظرة، وإنما هي الخطوة الأهم، والأصعب، حيث إنها 

واقع  تحتاج إلى معرفة الأطر المرجعية الوطنية لقطاع التعليم في الدولة، والتعرف أيضًا على

ن أهم إيجاز فإمؤسسات التعليم العالي، والاطلاع كذلك على الأدبيات والأدلة ذات العلاقة، وب

، ي)متولي والمر   ،(7101)خطة المعايير السورية، ، (7106متطلبات إعداد وثيقة المعايير، هي )حيدر، 

 ،(CAQA ،7107) ،(Hamilton., etal, 2008) ،(7102)مرجين ، ( الباز، د.ت، و )مجدي (7100

(Millre, 2008): 

 في  اجذريً  ايتطلب تغييرً  -من خلال مدخل المعايير - ن إصلاح التعليمتطلبات المرجعية: إالم

لذلك يستلزم  ؛الأطر المرجعية المتمثلة بتشريعات التعليم وسياساته وخططه الاستراتيجية

عند بناء وثيقة المعايير الوطنية توفر رؤية وطنية تجسد الإرادة والدعم السيا  ي من أعلى 

ة، وتوفر كاديميمراتب السلطة لتبني مشروع تطوير التعليم العالي وفق مدخل المعايير الأ

وفر تن التشريعات الرسمية المنظمة للتعليم العالي بما يدعم هذا النوع من المداخل، كما أ

إطار فكري يحدد مصادر اشتقاق وثيقة المعايير والأسس والمنطلقات التي تؤكد الهوية 

 اضروريً  االمجتمعية والقيم الوطنية يعد أمرً 
ً

عن تحديد الأولوية للتوجه الوطني نحو  ، فضلا

نة لتطبيقها على مستوى الجامعات، ة وترجمتها إلى خطط مزمَّ كاديميتبني مدخل المعايير الأ

 .كاديييعلى أن يحتضن كل ذلك هيئة رسمية مستقلة تتمثل بمجلس/ هيئة الاعتماد الأ
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 :ايتطلب تغييرً  -من خلال مدخل المعايير - إن إصلاح التعليم المتطلبات الإدارية والتنظيمية 

ة في البنية الهيكلية لإدارة التعليم العالي في مستوياتها المختلفة، وفي الممارسات التعليمي اجذريً 

الانتقال  إلى لذلك فإن مؤسسات التعليم العالي تحتاج ؛التي يتطلبها هذا المدخل التجويدي

 إلى الإدارة الحديثة وفي مقدمتها إدارة التقليدية الإدارة من المركزية إلى اللامركزية، ومن

رها ثقافة المعايير وتسعى لنش ىالجودة، مع توافر قيادات إدارية تؤمن بضرورة التغيير وتتبن

 كاديميأن تحديث البرامج الأ، باعتبار وتطبيقها في مؤسسات التعليم العالي
ً

 ة ليس عملا

  أكاديميا
ً
 ،، بل ينبغي أن يتم وفق أسس ومعايير معينة وبدعم إداي وفني، وبتمويل كاف  اصرف

والاستعانة بخبراء ومستشارين ومدربين وغيرها من المتطلبات التي ينبغي أن توفرها إدارة 

 التعليم العالي.

  :توفير متطلبات بناء واعتماد وإشهار المعايير المرجعية في وتتمثل المتطلبات العلمية المنهجية

بوثيقة المعايير ، وإخراجها ضمن ما يسيى أكادييية الوطنية الخاصة بكل قطاع كاديميالأ

تشكيل . ولكي تستقيم المنهجية وتنفيذها يجب كادييية المرجعية الوطنية للقطاع الأكاديميالأ

فرق عمل من المتخصصين في المجال العليي وممن يمارسون العمل المهني في سوق العمل، 

ه عداد وثيقة المعايير وإجراءات وآليات تطبيق هذإتوفير دليل مرجعي يتضمن منهجية و 

الوثيقة على مستوى المؤسسات، على أن تقوم فرق العمل بمراجعة التشريعات الوطنية 

نها من توجهات استراتيجية تطويرية، ومراجعة المعايير عالمنظمة للتعليم العالي وما انبثق 

ة كاديميوالتي تصدرها هيئات الاعتماد العالمية، والمعايير الأ اة القياسية المطبقة عالميً كاديميالأ

القياسية المطبقة في جامعات مناظرة من مختلف دول العالم للاسترشاد بها، للوصول إلى 

واضعين في الاعتبار متطلبات المرحلة، والحفاظ على الهوية الوطنية، ومن  ،المستوى العاليي

ة والمهن المنبثقة عنها ومواصفات كاديميثمّ إجراء دراسة شاملة ومعمقة لواقع البرامج الأ

ها والمهارات التي يحتاجها هؤلاء الخريجون للقيام بالمهام المتوقعة منهم، وإعداد المسودة خريجي

ة الوطنية من خلال جلسات مناقشة وحوار وتبادل كاديميالأولى لوثيقة المعايير المرجعية الأ

آراء يتم من خلالها وضع عدة مجموعات للمعايير، وعقد جلسات العصف الذهني لاختيار 

التوافق على مسودة أولية لمعايير تلبي الاحتياجات ، ثم جموعات وأكثرها ملاءمةأفضل الم

ويأتي بعد ذلك عرض المسودة الأولى على مجتمع  ،الوطنية وتتوافق مع المعايير العالمية

 :المستفيدين لمراجعتها على مرحلتين
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القطاعي من خلال الزيارات والاجتماعات  كاديييمن المجتمع الأ مراجعة داخلية: .أ 

يتم على إثرها الحصول على مسودة معدلة  ،الميدانية )مع مجالس الأقسام والكليات(

 لملاحظات المراجعة الداخلية. اوفقً 

وذلك عبر توزيع المسودة المعدلة  ،من كامل مجتمع المستفيدين مراجعة خارجية: .ب 

راستها، ومن ثمّ عقد عدد من ورش العمل على كامل مجتمع المستفيدين لد اداخليً 

زيارات و  ،Focus Groupsالتشاركية، وعقد اجتماعات تشاورية لمجموعات بؤرية 

ميدانية لبعض المؤسسات التعليمية و/أو القطاعية ذات العلاقة لاستطلاع آراء 

 مجتمع المستفيدين والحصول على ملاحظاتهم حول صلاحية المعايير.

ة الوطنية، كاديميصياغة المسودة النهائية لوثيقة المعايير المرجعية الأتم وفي ضوء ما سبق، ي

وعقد ورشة عمل نهائية على شكل هيئة عامة لمجتمع المستفيدين لعرض المسودة النهائية واعتمادها 

حالة الوثيقة إلى مجلس الاعتماد لتحكيمها واعتمادها وإصدارها ونشرها إ، و لتصبح جاهزة للتصديق

  ،ضمن أدبيات مجلس الاعتماد اوالإعلان عنها رسميً 
ً

 ومتابعة تنفيذها في المؤسسات المعنية، فضلا

لزام الجامعات إعن المصادقة الرسمية على مشروع الوثيقة وإصدار قرار وزاري باعتماد الوثيقة و 

 بتطبيقها.

  :عية في هيكلية محتواها في ة الوطنية المرجكاديميتكاد تلتقي وثائق المعايير الأالمتطلبات الفنية

 كافة الدول التي تعتمد هذا المدخل التطويري، حيث نجدها تتبلور في المكونات الآتية:

( تاريخ الإنتهاء من إعداد وثيقة المعايير)والتاريخ:  .العنوان وتشملولية: الأ علومات الم .أ 

 والجهة المعدة للوثيقة.

 تمهيد: ال .ب 
ُ
عادة بتمهيد يشير إلى أن وثيقة المعايير المرجعية  ستهل وثائق النارست

ة الوطنية للبرامج الجامعية صادرة عن هيئة أو مجلس الاعتماد وضمان كاديميالأ

 ة الوطنيةكاديميفي ضوء مهمته وسياسته العامة لتطوير المعايير المرجعية الأ الجودة

(NARS) .للتعليم العالي 

حول الوثيقة التي تحتوي على  كاديييلمجلس أو هيئة الاعتماد الأ وفيها تقديم   :المقدمة .ج 

شار فيها إلى أن الوثيقة تأتي في يُ  كادييية الوطنية للبرنامج الأكاديميالمعايير المرجعية الأ
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 ،ة الوطنيةكاديمية وسياسة الوزارة في تطوير المعايير المرجعية الأكاديميضوء مهامه الأ

إلى تزويد مؤسسات التعليم العالي بإطار مرجعي يساعدها في وأن هذه الوثيقة تهدف 

  .ةكاديميتصميم وتنفيذ ومراجعة برامجها الأ

يرد تعريف لها بأنها الحد الأدنى  :(NARS)ة الوطنية كااديميتعريف المعايير المرجعية الأ .د 

ة اديميك والمهارات اللازمة للوفاء بمتطلبات الشهادة الأ للمعرفةمن المتطلبات المتوقعة 

 في الجامعات.

( ويرد تعريف لها بأنها مستوى ARS)ة )المؤسسية( كااديميتعريف المعايير المرجعية الأ .ه 

( ويجعل المؤسسة NARSالمؤسسات التعليمية بما يتجاوز ) أعلى من الإنجاز المتوقع من

 ،بها ة الخاصةكاديميتميز نفسها في أدائها التعلييي من خلال تطوير المعايير المرجعية الأ

 ة الوطنية المرجعية.كاديميولكن في ضوء المعايير الأ

عرض موجز للخلفية التاريخية للبرنامج  ، ويتم من خلال:كااديي التعريف بالبرنامج الأ .و 

المعني بالوثيقة المرجعية، ويتم فيها عرض نشأه البرنامج وتطوره والمشكلات والتحديات 

 عايير المرجعية.وتستدعي تطويره في ضوء هذه الم هالتي تواجه

 تتضمن وثيقة المعايير المرجعية ثلاثة مكونات أساسية هي:محتوى الوثيقة:  .ز 

هي الخصائص والميزات الخاصة بالخريج  :Attributes مواصفات خريج البرنامج -

والأخلاقية، وصياغة مواصفات  كالأبعاد المعرفية والمهارية كاديييمن البرنامج الأ

الخريج في الوثيقة قد تكون عامة، ثم تترجم إلى مواصفات خاصة بحسب أبعاد 

الأداء المهني المتوقع من الخريج، وقد تكتب مواصفات عامة للخريج على مستوى 

الكلية بشكل عام، ثم تترجم إلى مواصفات على مستوى البرنامج. ولا يوجد اتفاق 

ماد سواء داخل الدولة الواحدة أو بين الدول المختلفة حول العدد بين جهات الاعت

( مواصفة. وبصرف 07( إلى )2المثالي لهذه المواصفات، حيث يتباين هذا العدد من )

النظر عن هذا التباين في عدد المواصفات، فإن ذلك لا يمثل في ذاته أهمية 

د تحقيقها من خلال هذه المواصفات تغطي جوانب الأداء المرا ما دامتقصوى، 

 .كاديييالبرنامج الأ

مخرجات التعلم المستهدفة هي  :PILOsمخرجات التعلم المستهدفة للبرنامج  -

، وينبغي أن كاديييوصف دقيق للنتائج المترتبة على تعلم الطلبة في البرنامج الأ
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تكتب في الوثيقة بعبارات واضحة ودقيقة تحدد ما سوف يستطيع الطلبة إظهاره 

ويراعى عند  .فة وفهم ومهارات وتصرفات بعد الانتهاء بنجاح من البرنامجمن معر 

تحديديها أن تكون شاملة ومتكاملة لمجالات التعلم الأربعة: المعرفة والفهم، 

والمهارات الذهنية، والمهارات العملية التخصصية، والمهارات العامة. ولا يوجد 

واحدة أو بين الدول المختلفة حول اتفاق بين جهات الاعتماد سواء داخل الدولة ال

 ا( مخرجً 06( إلى )07العدد المثالي لهذه المخرجات، حيث يتباين هذا العدد من )

 .كاديييللبرنامج الأ اتعليميً 

: هي مجموعة المبادئ والقواعد استراتيجيات وأساليب التدريس في البرنامج -

توجه خطوات عضو هيئة  والطرق والأساليب والإجراءات المتداخلة والمتكاملة التي

التدريس لتنظيم تعليم طلبته وتقويمهم ومساعدتهم على تحقيق مواصفات 

الخريج ومخرجات التعلم المقصودة في البرنامج الدرا  ي. وهذا يتطلب مواءمة 

أساليب التدريس والتعلم والتقييم مع مواصفات الخريج ومخرجات التعلم، كما 

وري استجابة للتطورات العلمية يتطلب تحديث هذه الأساليب بشكل د

  ومقتضيات السياسة العامة ومتطلبات المهنة.

: التقييم هو الوسيلة التي يتم بها قياس قدرة الطلبة على تلبية أساليب التقييم -

لضمان ذلك ينبغي تصميم أدوات تقييم متسقة وذات و ة. كاديميالمعايير الأ

المعايير  هنا تؤكد وثائقو  .ج أيضًامصداقية على مستوى المقرر وعلى مستوى البرنام

 الوطنية ضرورة أن تكون التقييمات دقيقة وألا تكون مرهقة أو متكررة.

 وتختتم الوثيقة بالملاحق وقائمة المراجع .ح 

تمثل هذه المرحلة (: NARSة المرجعية الوطنية )كااديمي( متطلبات تطبيق وثيقة المعايير الأ2)

 وإلا فإنهاة، كاديميالعملية التعليمية والاستفادة من وثيقة المعايير الأأهم وأدق المراحل في تجويد 

لذلك، إذا أردنا تطبيقها  ؛ن الجهود في إعدادها ذهبت سدىً إستكون عبارة عن وثيقة لا قيمة لها، و 

 فينبغي: 

بلاغ الرسيي لمؤسسات التعليم العالي بضرورة تنفيذ الوثيقة، وذلك بخطاب من الإ  .أ 

بالقرار الوزاري المتعلق بتنفيذ المعايير، وبنسخة من  امسنودً  كاديييالاعتماد الأمجلس 

 وثائق المعايير الصادرة عن المجلس/ الهيئة.
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إنشاء نظام لضمان الجودة في مؤسسات التعليم العالي يشرف عليه مجلس الاعتماد  .ب 

على أدائه على أن تتوافر لهذا النظام مقومات العمل بما يساعد  ،وضمان الجودة

 بكفاءة وفاعلية.

ة المؤسسية وإجراءات تطبيقها كاديميتوفير أدلة إرشادية حول بناء المعايير المرجعية الأ .ج 

وتتضمن هذه الأدلة توضيحات تفصيلية  على مستوى مؤسسات التعليم العالي،

إعداد المعايير المرجعية  علىوملاحظات توجيهية تساعد الفرق القطاعية في الجامعات 

 (.ARSرس( )أة المؤسسية )كاديميالأ

ة على مستوى كاديمينشر ثقافة المعايير الأعقد عدد من الندوات التوعوية ل .د 

تبني ثقافة المعايير في  كادييييستلزم من المجتمع الأ فتطبيق وثيقة المعايير الجامعات،

 ة وتطويرها.كاديميعملية تصميم البرامج الأ

لى الجهات المعنية داخل إة كاديميايير الأاستخدام وسائل متنوعة لإيصال المع .ه 

المؤسسة، حتــى تكــون متاحــة لأعضاء هيئة التدريس والإداريين والفنيين ومناقشتها في 

 مجالس الأقسام ومجلـس الكليـة.

ة كاديميعقد ورش تدريبية لأعضاء هيئة التدريس حول إجراءات تطبيق المعايير الأ .و 

ة المؤسسية الخاصة بالبرامج كاديميالمعايير الأالوطنية وإجراءات إعداد وثيقة 

 رس(.أة على مستوى الجامعة )كاديميالأ

 قسام العلمية.ولويات استراتيجيات الكليات والأأة ضمن كاديميوضع وثيقة المعايير الأ .ز 

 توفير الإمكانيات المادية والتجهيزات الفنية والمعملية اللازمة لتطبيق وثيقة المعايير. .ح 

ة، في ضوء كاديميبيانات دقيقة وشاملة لمختلـف جوانـب تطوير البرامج الأ توفير قاعدة .ط 

 وثيقة المعايير المرجعية.

تعديل رسالة الكلية والبرنامج لتوافـق المعـايير، ويابـت ذلـك بتقريـر الزيـارة الاسـتطلاعية  .ي 

 لفرق الهيئـة أو المجلس.

ة عند تصميم برامج جديدة أو كاديميالعمل على توافق البرامج التعليمية مع المعايير الأ .ك 

تطوير البرامج القائمة، وذلك باتباع إجراءات عديدة للتأكد مـن توافـق البـرامج مـع 

 وثيقة المعـايير.



  
 
 
 

241 
 
 
 

تحتاج عملية تطبيق  ( آليات وخطوات تطبيق وثيقة المعايير على مستوى الجامعات:3)

الوثيقة إلى جملة من الإجراءات الرسمية لكي يتم توطين الوثيقة وتطبيقها على مستوى الجامعة، 

 :(7102)محرم،  ما يأتي ومن أهم هذه الإجراءات

لإعادة صياغة الرؤية والرسالة والأهداف تشكيل لجنة )الإطار المرجعي المؤسس  (  .أ 

تطلبة لنجاح عملية تطبيق المعايير الوطنية هو أن ن أول الآليات الم: إالاستراتيجية

تنعكس هذه المعايير في التوجهات الاستراتيجية للكلية المتمثلة بالرؤية والرسالة 

والأهداف، بحيث يتم إعادة النظر فيها ومحاولة تضمين الأفكار الرئيسية للمعايير بهذه 

  الوثائق المرجعية.

وتتحدد مسؤوليات هذه اللجنة في  :ء وثيقة المعاييرتشكيل لجنة مراجعة البرامج في ضو .ب 

مراجعة معايير البرامج القائمة بالكلية للتأكد من مطابقتها للمعايير الوطنية وتحديد 

تشكل إنها أدوار كافة الأقسام المختلفة في تحقيق هذه المعايير. ونظرا لأهمية هذه اللجنة ف

قة الوصل بين مجالس الأقسام ومجلس ها بمثابة حلؤ الكلية، ويكون أعضا ى على مستو 

الكلية، على أن تضم في عضويتها مدير وحدة الجودة بالكلية ورؤساء الأقسام وبرئاسة 

 عميد الكلية.

نظرا لأهمية المواصفات  :تشكيل لجنة المواصفات ومخرجات التعلم بالأقسام .ج 

ذه اللجنة في ومخرجات التعلم في تحديد محتوي المقررات بالأقسام، تحدد مسئوليات ه

تحديد مواصفات الخريج وبناء مخرجات التعلم المستهدفة من كل مقرر من مقررات 

على  ىبنتالقسم ومطابقتها لمواصفات ومخرجات التعلم في وثيقة معايير التي سوف 

ويتم ذلك في أساسها الخطة الدراسية واستراتيجيات التعليم والتعلم والتقويم، 

 خطوتين:

 بناء مصفوفة  بناء مصفوفة معايير ومواصفات خريج البرنامج:: ىالخطوة الأول

المواصفات المقترحة لخريج البرنامج في ضوء المواصفات المتضمنة في الوثيقة الوطنية 

بحيث يتم تسكين جميع المواصفات المشتقة منها تحت المواصفات المحددة في 

ة بهذه المهمة واعتماد هذه بد من إقرار المصفوفة من قبل اللجنة المكلف الوثيقة، ولا

 المصفوفة بقرار من مجلس الكلية.



 
 
 
 

242 

 
 
 

 تعتمد مخرجات تعلم مستهدفة:  ىالخطوة الثانية: تحويل مواصفات الخريج إل

بصورة كاملة، حيث يتم إعداد مصفوفة لتحويل  ىالخطوة الأول ىهذه الخطوة عل

ا الأربعة المعرفية بعادهأمجموعة من نواتج التعلم المستهدفة في  ىمواصفات الخريج إل

بد من إقرار المصفوفة من قبل اللجنة المكلفة  والإدراكية والتخصصية والعامة، ولا

 بهذه المهمة واعتماد هذه المصفوفة بقرار من مجلس الكلية.

وهي عادة تابعة للجنة شئون الطلبة من كل  تشكيل لجنة تعديل الخطط الدراسة: .د 

 الأقسام المعنية بالتنفيذ لمناقشة الخطط الدراسية، ويتم ذلك في خطوتين:

 :مراجعة الخطة الدراسية بما يحقق مخرجات التعلم التي تم تحديدها  الخطوة الأولى

 في الخطوة السابقة وطبقًا لوثيقة المعايير الوطنية.

  :وتعتمد هذه  استراتيجيات التدريس وأساليب التقويم: تحديدالخطوة الثانية

بين أساليب  كونها تحاول وضع مصفوفة مواءمة ؛الخطوات السابقة ىالخطوة عل

 واستراتيجيات التقويم المناسبة لذلك.  ،للتعليم والتعلم الكفيلة بتحقيق نواتج التعلم

طبيعة الخطة الدراسية لأهمية ملاءمة هذه الاستراتيجيات  ىومن المهم الإشارة إل

 ين متوازيين:ا، ويترتب عن ذلك، السير في مسار وكذلك طبيعة الأهداف المراد تحقيقه

القصير: وذلك من  ىالمد ىتعديلات بسيطة للخطة الدراسية عل المسار الأول: -

مراجعة خطط الدراسة الحالية لضمان مطابقتها لوثيقة المعايير مع إجراء  خلال

في الخطة الدراسية في البرنامج،  اسيطة التي لا تتطلب تغيير بعض التعديلات الب

بعض المقررات  ىأو إضافة وحدات إل /مثل تعديل نتائج تعلم بعض المقررات، و

 )عند الحاجة(.

بناء خطة دراسية جديدة على المدى الطويل، وذلك من خلال: بناء  المسار الثاني: -

إجراء كافة التغييرات اللازمة في  لوثيقة المعايير مع اخطط دراسية جديدة طبقً 

، وتتضمن إعداد مقررات في ضوء كادييياللوائح المنظمة لبرامج الإعداد الأ

المعايير، وما يتبع ذلك من تحديد متطلبات الالتحاق والدراسة وغير ذلك من 

 الخطة الدراسية.في العناصر التي تتطلب تعديلات جذرية 

لتكامل بين أقسام الكلية المختلفة في تنسيق هناك ضرورة لتشكيل لجنة التنسيق:  .ه 

العمل لتلبية متطلبات تنفيذ الوثيقة، وخاصة بين الأقسام المشاركة في تنفيذ البرنامج 
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أن هناك مقررات ض المعايير العمل المشترك، خاصة ، حيث يتطلب تحقيق بعكاديييالأ

 دراسية مشتركة )أو بينية( بين أكثر من قسم.

شارة إلى أن التطبيق الفاعل لوثيقة المعايير يعتمد بصورة أساسية، كما تجدر الإ  اوأخيرً 

كيفية التعامل مع وثيقة المعايير  ىسبقت الإشارة، على التدريب المكثف لأعضاء هيئة التدريس عل

 الوطنية، ونشر الوعي بأهمية نظام ضمان الجودة والاعتماد على مستوى المؤسسة التعليمية.

 السابقةالدراسات : اثانيً 

تعـــــددت الدراســـــات التـــــي تناولـــــت معـــــايير الجـــــودة فـــــي التعلـــــيم العـــــالي ســـــواء المعنيـــــة بالاعتمـــــاد 

ة المرجعيـــــة كاديميـــــالمعـــــايير الأ تنـــــاول المؤسســـــ ي، أم الاعتمـــــاد البرامجـــــي، غيـــــر أن اليســـــير منهـــــا والنـــــادر 

ديهم مـن لـن مـا تـوفر (، وسـوف يتنـاول البـاحثو ARSة المرجعيـة )كاديمي( أو المعايير الأNARSالوطنية )

 على النحو الآتي:هي و  ،دراسات عربية وأجنبية

التـــــي تناولـــــت تعلـــــيم العـــــالي، ( التحديـــــدات الجديـــــدة للWorld bank, 2002قـــــدمت دراســـــة )

المفترضـــــــة فـــــــي التنميـــــــة الاقتصـــــــادية والاجتماعيـــــــة مـــــــن خـــــــلال تكـــــــوين مواصـــــــفات الخـــــــريج،  ســـــــهامتهإ

ومخرجات التعلم، واستراتيجيات التدريس والتقويم لإعداد رأس المال البشري للحياة والعمـل فـي بيئـة 

عالميــة تحمــل الكثيــر مــن الفــرص والتهديــدات؛ ممــا يقت ــ ي رؤيــة جديــدة للتعلــيم العــالي تنطلــق مــن أن 

 عرفة مكون جوهري للتنمية. الم

لقيــاس مــدى تحقــق مخرجــات الــتعلم فــي التعلــيم العــالي،  ,Shephard) 7112وســعت دراســة )

وانتهــــــت إلــــــى أن التعلــــــيم يركــــــز علــــــى المعرفــــــة والفهــــــم فــــــي حــــــين أن التركيــــــز علــــــى النتــــــائج المهاريــــــة للقــــــيم 

تســـهم فـــي تحقيـــق نتـــائج والســـولكيات كــاـن بدرجـــة أقـــل، وأكـــدت أن بعـــض أنشـــطة التعلـــيم والـــتعلم س

 مهارية. 

 إلى معرفة مدى تأثير مؤسسـات التعلـيم العـالي علـى  ,7101Carolineوجاءت دراسة )
ً
( هادفة

 تلعـبسوق العمل من خلال مخرجاتهـا فـي السـويد، وخلصـت الدراسـة إلـى أن مخرجـات التعلـيم العـالي 

فــــي ذلــــك أعلــــى مــــن مســــتوى تــــأثير مخرجــــات المؤسســــات  افــــي ســــوق العمــــل، ومســــتوى تأثيرهــــ اكبيــــرً  ادورً 

مؤسسـات التعلـيم العـالي  والأدنى، وعزى الباحث ذلك إلى المهارات العلمية والمهنية التـي يتلقاهـا خريجـ

  المؤسسات التعليمية الدنيا. ومقارنة بما يتلقاه خريج

ع الهيئة ( في إمكانية بناء معايير محلية مشتقة من واق7107دراسة حسون )وبحثت 

التعليمية في جامعة بابل، حيث هدفت الدراسة إلى تحديد آلية بناء معايير ضمان الجودة والاعتماد 
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وعلاقتها بمتطلبات سوق العمل والجهات المستفيدة وخصائص وآلية توزين المعايير  كاديييالأ

تحديد جودة  من ثمو والمؤشرات لقياس وتقويم الأداء للمنظمة التعليمية وفق أنشطتها التعليمية، 

  .المنتج التعلييي

ة كاديمي( بناء تصور مقترح لتفعيل المعايير القومية الأ7102 ،إبراهيم)وحاولت دراسة 

قطاع كليات التربية كمدخل لتطوير برامج إعداد المعلم بمصر، من خلال ( في NARSالمرجعية )

الأداء في منظومة التعليم العالي، ورصد تأصيل العلاقة بين التطوير القائم على المعايير وجودة 

المنهج الوصفي، إذ اعتمدت الدراسة على  وتحليل أفضل الممارسات العالمية في مجال المعايير؛

ة كاديميمدخل التقويم المرتكز على تحليل ونقد منهجية إعداد وثيقة المعايير القومية الأباستخدام 

ير يقها، وتوصلت الدراسة إلى خطوات تفعيل المعايالمرجعية، والنموذج المقترح لإعدادها وتطب

 التي من شأنها قيادة التحول من ضمان الجودة إلى الاعتماد بأنواعه. الأكاديمية المرجعية القومية 

( درجة تحقق ضمان جودة التعليم العالي في كلية 7101 ،طرابلسية)كما تناولت دراسة 

( لضمان NARSة الوطنية )كاديميالمعايير المرجعية الأالاقتصاد بجامعة تشرين في سوريا في ضوء 

مواءمتها مع احتياجات مجتمع المستفيدين منها، وقد دلت النتائج على وجود فروق ذات دلالة فيما 

يتعلق بمهارات المعرفة والفهم، والمهارات المهنية والعملية، لخريجي برنامج المصارف والتمويل، وبين 

  .أرباب العملالمهارات التي يحتاجها 

( إلى معرفة مدى التزام الجامعات السورية العاملة 7171 ،حيدر، وبلول )بينما هدفت دراسة 

( وبما يضمن لها النجاح والتميز، إذ استخدم NARSة المرجعية الوطنية )كاديميفي دمشق بالمعايير الأ

اسة إلى أن تدني مستوى الباحثان المنهج الوصفي، والاستبانة أداة لجمع البيانات، وتوصلت الدر 

ا تعزى إحصائيدالة  الأسباب عددة، كما أظهرت النتائج أن هناك فروقكان الالتزام بتلك المعايير 

 دارية، المؤهل العليي، سنوات الخبرة. لمتغيرات البحث: التبعية الإ 

المتوسط ( إلى أن مستوى توافر معايير مخرجات التعلم كان في 7170ي، الترك )وخلصت دراسة 

وبعضها دون المستوى المطلوب فيما يتعلق بنتائج جودة مخرجات التعلم واستراتيجيات التدريس 

ن( الذي NCAAA) كاديييوالتقويم في ضوء معايير المركز الوطني للتقويم والاعتماد الأ
ّ
الباحث  مك

ويم في سياق من تقديم تصور مقترح لتطوير صياغة مخرجات التعلم واستراتيجيات التدريس والتق

( لأي برنامج NARSة المرجعية الوطنية )كاديميمواصفات الخريج التي تمثل ركائز في وثيقة المعايير الأ

 درا  ي.
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 التعليق على الدراسات السابقة:

يلاحــــظ تنــــوع واضــــت فــــي الموضــــوعات البحثيــــة للدراســــات الســــابقة مــــع التركيــــز علــــى مواصــــفات 

، يت التدريس، واستراتيجيات التقـويم بشـكل مباشـر أو ضـمنالخريج، ومخرجات التعلم، واستراتيجيا

( وارتبـاط ذلـك بسـوق العمـل، NARSة المرجعية الوطنية )كاديميالتي تمثل أركان أي وثيقة للمعايير الأ

ة المرجعيـــة الوطنيـــة كاديميـــأجنبيـــة( لـــم تتنـــاول النقـــد التحليلـــي لوثيقـــة المعـــايير الأ وغيـــر أنهـــا )عربيـــة أ

(NARS وخطوات ،) ًومدى التاثير البنائي علـى التطبيـق فـي مؤسسـات التعلـيم الجـامعي، ابنائها منهجي ،

على نوع المخرجات وانسجامها في سـوق العمـل، وهـذا مـا يميـز الدراسـة الحاليـة  اوالذي سينعكس حتمً 

 عن غيرها.

 جهود اليمن في تجويد التعليم العالي:

ســبعينيات القــرن الماضــ ي، بإنشــاء جامعــة عــدن عــام تعــود نشــأة التعلــيم الجــامعي فــي الــيمن إلــى 

 ام، وبعــــد قيــــام الوحــــدة اليمنيــــة، شــــهد التعلــــيم الجــــامعي توســــعً 0920م وجامعــــة صــــنعاء عــــام 0921

( مؤسســة منهــا 16إلــى ) 7109. حيــث يصــل عــدد مؤسســات التعلــيم العــالي فــي عــام اوأفقيًــ ا، رأســيً اكبيــرً 

 ا بين جامعة وكلية ومعهد. ( مؤسسة أهلية م21( جامعة حكومية، و )06)

بـدأت تجربــة الـيمن وفيما يتعلق بالجهود الإصلاحية في مضمار تجويد العملية التعليمية، فقـد 

فــي مجـــال جـــودة التعلـــيم العــالي بانعقـــاد المـــؤتمر الأول حـــول ضـــمان جــودة التعلـــيم العـــالي فـــي العاصـــمة 

نظمــت الــوزارة ورشــة عمــل حــول ضــمان جــودة التعلــيم العــالي  2002، وفــي عــام 1997صــنعاء فــي مــارس 

منحـت الـوزارة  7112ة. وفـي عـام كاديميـلمساعدة الجامعات اليمنية في كيفية عمليـة تقيــيم برامجهـا الأ

 
ً

مـــن البنـــك الــدولي لبنـــاء قـــدرات التعلـــيم العــالي فـــي الجمهوريـــة اليمنيـــة فــي مجـــال ضـــمان الجـــودة  تمــويلا

 .(7107، )حمزة، يكادييوالاعتماد الأ

( التـــــي 7101 - 7116صـــــدرت الاســـــتراتيجية الوطنيـــــة لتطـــــوير التعلـــــيم العـــــالي ) 2006وفـــــي عـــــام 

فــــي مختلــــف مؤسســــات التعلــــيم  كـــاـديييأكــــدت علــــى ضــــرورة تبنــــي نظــــام ضــــمان الجـــــودة والاعتمـــــاد الأ

ة الهولنديـة العديـد ، نفذت الوزارة بدعم مـن البنـك الدولي والحكوم2008 - 2007العالي، وفي العامين 

ة وأعضـــــاء هيئـــــة التـــــدريس كاديميـــــمـــــن الــــــبرامج التدريبيــــــة لتطــــــوير القـــــدرات المؤسســـــية للقيـــــادات الأ

  ومساعديهم في الجامعات اليمنية.

عقــد المــؤتمر الــوطني الثالــث للتعلــيم العــالي لمناقشــة تحــديات جــودة التعلــيم  2009وفــي أكتــوبر 

دول الناميـة، ووضـع مقترحـات عمليـة للتغلـب عليهـا والاسـتفادة منهـا فـي فـي الـ كاـديييالعـالي والاعتمـاد الأ
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ــــاـديييتطــــــوير أنظمــــــة الجــــــودة والاعتمــــــاد الأ فــــــي التعلــــــيم العــــــالي فــــــي المنطقــــــة العربيــــــة بشـــــــكل عــــــام،  كـ

والجمهورية اليمنية بشكل خـاص فـي ضـوء الاسـتفادة مـن تجـارب الـدول المتقدمـة فـي هـذا المجـال )وزارة 

 (.7119 التعليم العالي،

( بــدأت الخطــوات الفعليــة نحــو تأســيس هيئــة مســتقلة لضــبط وضــمان جــودة 7119وفــي عــام )

م الخــــاص بإنشــــاء 7119لعــــام  210التعلــــيم العــــالي، تجلــــى ذلــــك بصــــدور قــــرار رئــــيس الجمهوريــــة رقــــم 

 طــاره المرجعــي أنــه فــيإوضــمان جــودة التعلــيم العــالي، وقــد أكــد المجلــس فــي  كـاـديييمجلـــس الاعتمـــاد الأ

ضــوء الواقــع الحــالي للتعلــيم العــالي فــي الــيمن، لا يمكــن تطبيــق النمــوذج الغربــي للجــودة كمــا هــو، بــل لا 

   .بد من تعديله بحيث يناسب الظروف الحالية لليمن والتعليم العالي اليمني ومؤسساته

 Incremental Approachأســـــماه: المـــــدخل النمـــــائي  ايً تجويـــــد الـــــذلك، قـــــدم المجلـــــس نموذجًـــــ

 ، الذي يراعـيكاديييبمؤسسات التعليم العالي إلى تحقيق معايير ضمان الجودة والاعتماد الأ للوصول 

بحيــث يــتم  ،، كلمــا نتــجت الخبــرةكـاـديييالتــدرج فــي رفــع ســقف متطلبــات ضــمان الجــودة والاعتمــاد الأ

 فــي مــرحلتين، وكــل مرحلــة تضــم مســتويين، وذلــك علــى النحــو كـاـديييوضــع ضــمان الجــودة والاعتمــاد الأ

 .)CAQA ،7107الآتي: )

 
ً

 مرحلة ضمان الجودة: وتتم في مستويين  :أول

  مسـتوى بدايـةBeginning  ويتمثـل فـي تحقيـق مؤسسـة التعلـيم العـالي متطلبـات قـانون إنشــاء

ولائحتـــه التنفيذيـــة لســـنة  7111لســـنة  02الجامعـــات والمعاهـــد العليـــا والكليـــات الأهليـــة رقـــم 

 م.7112

  ،مســـتوى تأســـيسFoundation  ويمثـــل قـــدرة مؤسســـة التعلـــيم العـــالي علـــى بنـــاء نظـــام جـــودة

 وضمان جودة التعليم العالي. كاديييداخلي فاعل، وفق متطلبات مجلس الاعتماد الأ

 : وتتم في مستويينكااديي مرحلة الاعتماد الأ :اثانيً 

  ،مســتوى إنجــازAccomplished ويمثــل المســتويات العالميــة Institutional Accreditation 

 للاعتماد العام حيث تطبق المؤسسة المعايير العامة للاعتماد العام التي يقرها المجلس.

  ،مســــتوى تميـــــزDistinguished )ويمثــــل المســـــتويات العالميــــة للاعتمـــــاد الخـــــاص )البرامجــــي 

Professional/ Program Accreditation  وفيه تطبـق المؤسسـة المعـايير الخاصـة بكـل برنـامج

 .مثل قريناتها المعتمدة في العالم أكادييي
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م، 7177حتى  7107ك التصنيف لعشرة أعوام منذ لوظلت البنية المعيارية على هذا النمط وذ

م التي اتجهت نحو الاعتماد 7176-7177غير أن المجلس عقد الورش اللازمة وأعد استراتيجيته 

م، ليتم عندها إعادة صياغة البنية المعيارية على 7176من خلال رؤية ورسالة المجلس  كاديييالأ

 مستويين، هما: 

 :  على مسـتوى المؤسسـة ككـل،  ن ثمانية معايير رئيسة، سواءوتضمّ  الأولى: الاعتماد المؤسس

 كلية، أو معهد، أو مركز. :مكون من مكوناتها على مستوى كل أو

  ثمانيـــة معـــايير رئيســـة، ويعـــد هـــو الأنســـب للـــيمن  ان أيضًـــوتضـــمّ  البرامجـــي:الثانيـــة: الاعتمـــاد

 وخاصة في ظل الظروف الحالية التي يمر بها.

 فقــد تــم إعــداد وثيقــة ودليــل معــايير  مــا يخــص الاعتمــاد المؤسســ   لكليــات الطــب ال شــري:أ

وتــم تحـــديثها  ،WFMEلمتطلبــات الاتحــاد العــاليي للتعلـــيم الطبــي  الهــا وفقًـــ كـاـديييالاعتمــاد الأ

 (.7177، كادييي)مجلس الاعتماد الأ م،7171م تعديلات الاتحاد ئلتوا

فـــــي إعـــــداد وثـــــائق المعـــــايير  اجهـــــدً  لـــــم يـــــألُ  كــــاـدييين مجلـــــس الاعتمـــــاد الأإوفـــــي هـــــذا الســـــياق، فـــــ

فـــي التخصصـــات العلميـــة التطبيقيـــة الطبيـــة منهـــا والهندســـية،  (NARSة المرجعيـــة الوطنيـــة )كاديميـــالأ

بتطبيـــــق وثـــــائق المعـــــايير  7109( لســـــنة 17عقبهـــــا صـــــدور قـــــرار معـــــالي وزيـــــر التعلـــــيم العـــــالي رقـــــم )أي تـــــال

 كاديميـــالأ
ً

م بشـــأن 7171( لســـنة 0عـــن صـــدور قـــرار معـــالي الـــوزير رقـــم ) ة فـــي الجامعـــات اليمنيـــة. فضـــلا

للتعلـيم الطبـي لمعايير الاتحاد العاليي الفيدرالي  الكليات الطبية وفقً باالعمل بمعايير الاعتماد الخاص 

wfme  عقبه إعداد دليل إجراءات طلب الاعتماد ودراسة التقويم الذاتي. أوالذي 

كمــــا أن المجلــــس الآن بصــــدد إنجــــاز وثــــائق المعــــايير الوطنيــــة المتعلقــــة بــــالبرامج أو التخصصــــات 

لـــس ومج ةالأخـــرى العلميـــة والإنســـانية، والجـــدول التـــالي يوضـــت بعـــض البيانـــات المتعلقـــة بجهـــود الـــوزار 

 ة:كاديميالاعتماد والجامعات في مضمار تطبيق المعايير الوطنية على مستوى البرامج الأ

 (NARSة المرجعية الوطنية )كااديمي( يوضح مسيى وثائق المعايير الأ1جدول رقم )

 جهة الاصدار  سنة الإعداد  اسم البرنامج  م

 CAQA 7102/7102 جراحة الطب و ال  .0

 CAQA 7102/7102 المختبرات الطبية  .7

 CAQA 7102/7102 طب وجراحة الفم والأسنان  .2

 CAQA 7102/7102 الصيدلة عام   .2
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 جهة الاصدار  سنة الإعداد  اسم البرنامج  م

 CAQA 7102/7102 حاسوبالعلوم   .1

 CAQA 7102/7102 علوماتالمنظم   .6

 CAQA 7102/7102 علوماتالمتقنية   .2

 CAQA 7102/7102 برمجياتالهندسة   .2

 CAQA 7102/7102 دنيةالمهندسة ال  .9

 CAQA 7102/7102 معماريةهندسة   .01

 CAQA 7102/7102 يكانيكيةالمهندسة ال  .00

 CAQA 7102/7102 كهربائيةالهندسة ال  .07

 CAQA 7102/7102 كمبيوترالهندسة   .02

 CAQA 7102/7102 لكترونياتالإتصالات و الاهندسة   .02

 CAQA 7102/7102 كهربائية والآلاتالطاقة الهندسة   .01

 CAQA 7102/7102 يكاترونكسالمهندسة   .06

 اليمن – CAQAالمصدر: 

 مجتمع الدراسة وعينتها -

 
ً
جميع وثائق المعايير في مع منهجية الدراسة وأهدافها، تمثل مجتمع الدراسة  ااتساق

في العلوم الطبية والهندسية، وهي  أكاديميا ا( برنامجً 06( لعدد )NARSة المرجعية الوطنية )كاديميالأ

وضمان جودة التعليم العالي في اليمن منذ العمل على  كاديييإجمالي ما أصدره مجلس الاعتماد الأ

إذ تم تحليل جميع الوثائق آنفة الذكر كعينة للدراسة  ؛م7102/7102هذه الموضوعات في العام 

 لبطاقة تحليل المحتوى المعدة لذلك.  ابأسلوب الحصر الشامل ووفقً 

 أداة الدراسة وصدقها وثباتها -

وثيقة المعايير  يالمحتوى، لمعرفة مدى التزام معدِّّ ليل استخدم الباحثون بطاقة تح

، ولتحقيق ذلك، تم تحديد ائقوثال ذه( بمنهجية إعداد مثل هNARSة المرجعية الوطنية )كاديميالأ

 ذهمعايير ومؤشرات منهجية بناء مثل ه ذي شملال الهدف من البطاقة، ومن ثمّ صياغة محتواها

من ذوي الاختصاص الذين أبدوا ( 2بلغ عددهم )، ثم عرضها على مجموعة من المحكمين وثائقال

 
ً

عن استخلاص ثباتها من خلال طريقة إعادة  موافقتهم عليها بغرض التأكد من صدقها، فضلا

 التحليل مرتين لعينة من الوثائق والتأكد من ثباتها.



  
 
 
 

249 
 
 
 

 تطبيق بطاقة التحليل -

قة، وإجراء ما يلزم من تعديلات، تم حصر جميع بعد التحقق من صدق وثبات البطا

وضمان جودة التعليم العالي في اليمن في العام  كاديييالوثائق التي أعدها مجلس الاعتماد الأ

بطاقة تحليل المحتوى والمرقمة من في ( وثيقة، تم تفريغ كل وثيقة 06م البالغ عددها )7102/7102

للمنهجية التي تضمنتها بطاقة التحليل  اء كل وثيقة وفقً والتحقق من مدى توافر مؤشرات بنا، 0-06

 .سالفة الذكر

 الدراسةنتائج   -

 ؛الإشارة إلى أن هذا النوع من الدراسات يتبع الأسلوب التحليلي التركيبي النظري  تسبق

للمنهجية المتعارف  ا( وفقً NARSة المرجعية الوطنية )كاديميللتعرف على واقع بناء وثيقة المعايير الأ

عليها ومتطلبات تطبيقاتها في الجامعات اليمنية، إذ يقوم هذا الأسلوب على مست وتحليل أدبيات 

ة، وتشخيص واقع جهود تطوير البرامج كاديميالموضوع المتوافرة والمتصلة بفلسفة بناء المعايير الأ

من ثمّ تقييم وثيقة المعايير المرجعية في ة في الجامعات اليمنية في ضوء المعايير المرجعية، و كاديميالأ

ي فضوء معايير بنائها ومتطلبات تطبيقها في الجامعات اليمنية باستخدام بطاقة التحليل المشار إليها 

 الدراسة الحالية. 

إلى شروط ومتطلبات  اة، واستنادً كاديميوفي ضوء الاتجاهات النقدية لمدخل المعايير الأ

ة، سواء ما يتعلق بمصادر اشتقاقها وإجراءات بنائها وصياغتها، أو ما كاديميالعمل بوثائق المعايير الأ

يتعلق بمتطلبات تنفيذها على مستوى مؤسسات التعليم العالي، فسوف يتم تقييم وثيقة المعايير 

وذلك على  في ضوء معايير إعدادها ومتطلبات تطبيقها في الجامعات اليمنية، ة اليمنيةكاديميالأ

 النحو الآتي:

 
ً

 : تقييم الوثيقة في ضوء شروط ومتطلبات إعدادها، وذلك على النحو الآتيأول

 وثيقة في ضوء المتطلبات المرجعيةتقييم ال (1)

ليها في إلبطاقة التحليل لمجمل الوثائق المشار  امن خلال استخلاص نتائج التقييم وفقً 

ي الدراسة الحالية، وفي ضوء المؤشرات الحاكمة للمتطلبات المرجعية لبناء وثيقة ف( 0الجدول رقم )

 ن الوثيقة:إة، فأكاديميمعايير 
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 هاإلى مصادر اشتقاق تفتقر 

ة وطنية معنية بتوجيه إجراءات استحدا  أكاديميإذا كانت هذه الوثيقة تمثل مرجعية 

ها صادرة عن جهة رسمية متمثلة بمجلس نأوتطوير البرامج التعليمية في الجامعات اليمنية، و 

ين المصادر الوطنية لاشتقاق أومن ورائه وزارة التعليم العالي والبحث العليي، ف كاديييالاعتماد الأ

حيث لم يرد أي ذكر في الوثيقة المعلنة للمصادر الوطنية التي اشتقت منها هذه  هذه الوثيقة؟

لمبادئ التي ترتكز عليها هذه الوثائق المرجعية، ولم يرد الوثيقة المرجعية، كما لم يرد ذكر للأسس وا

أي ذكر للأسانيد القانونية التي تشرعن لهذه الوثائق، وتمنحها المصداقية، وتم الاكتفاء  اأيضً 

بالإشارة إلى البيانات المرجعية المتمثلة بالوثائق المناظرة التي تم الاسترشاد بها عند إعداد الوثيقة 

 فإن الوثيقة تفتقر إلى أبرز المصادر الوطنية لاشتقاقها. ومن ثمرها المصدر الوحيد؛ اليمنية، باعتبا

  سناد التشريعي/القانونيتفنتقر إلى الإ 

دستور الجمهورية اليمنية والقوانين التعليمية ذات العلاقة وأبرزها: القانون العام في والمتمثل 

بشأن  0991( لسنة 02التعليم العالي رقم )، وقوانين 0997( لسنة 21للتربية والتعليم رقم )

 بشأن الجامعات والمعاهد العليا والكليات الأهلية، 7111( لسنة 02وقانون رقم ) الجامعات اليمنية،

بل إن الوثيقة لم تتضمن القرار الوزاري الخاص  بشأن التعليم العالي، 7101( لسنة 02وقانون رقم )

ار الوزاري المعني بتنفيذها على مستوى الجامعات اليمنية، وهو ما باللجان المعنية بإعدادها، ولا القر 

، الذي 7101( لسنة 02كان سيضفي عليها المشروعية القانونية والإلزام الرسيي. مع أن القانون رقم )

ينص صراحة على تبني معايير الاعتماد و يعد أول تشريع للتعليم العالي في اليمن يتسم بالتحديث، 

  للقيام بهذا المشروع الوطني. كاديييكد ضرورة تأسيس مجلس الاعتماد الأويؤ  كاديييالأ

 تفتقر إلى الإطار الاستراتيجي 

لتوجه الاستراتيجي الوطني الذي يؤطر هذه الوثيقة، أو أنها جاءت في سياق لإذ لم يرد أي ذكر 

التوجه الاستراتيجي لليمن نحو معايير الجودة، فالوثيقة خالية من أية إشارة إلى المرجعيات 

، الرؤية المتكاملة لإصلاح التعليم 7171الاستراتيجية، على سبيل المثال، الرؤية الاستراتيجية لليمن 

، استراتيجية مجلس الاعتماد 7101 - 7116، الاستراتيجية الوطنية للتعليم العالي 7101من في الي

 الرؤية الوطنية لبناء الدولة اليمنية الحديثة. ام، وحاليً 7102 - 7102 كاديييالأ

 
ً
، فالتعليم عملية تراكمية بنائية اطبيعيً  امن مبدأ أن نظام التعليم كائن ينمو نموً  اوانطلاق

ومراحله من مرحلة رياض  بد أن يتكامل مع مكوناته ويتتابع في عناصره وتطويره لا ،ومستمرةمتدرجة 
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المرحلة الثانوية ثم المرحلة الجامعية، وبما يؤكد استمرارية الخبرة دون فجوات أو قفزات  ىالأطفال إل

ن نضع في الاعتبار بد أ مخلة، فعند التوجه الاستراتيجي نحو تطبيق المعايير في التعليم الجامعي، لا

ولذلك  ؛ن يبدأ منذ بداية السلم التعلييي وبشكل متسلسل ومتكاملأأن تطبيق هذه المعايير ينبغي 

ة في كاديميكان ينبغي أن يبدأ المشروع بمعايير الاعتماد المدر  ي قبل الولوج في تطبيق المعايير الأ

حل مشكلة التعليم العالي بمعزل عن .الجامعات
ُ
ؤطره استراتيجية تالتعليم العام الذي  فلايمكن أن ت

 (.1 ،2: 7102 وطنية للتعليم، )المطري،

  إلى الاستقلالية الإدارية والمالية تفتقر 

 ،على الرغم من الحديث عن الاستقلالية المالية والإدارية لمؤسسات التعليم العالي الحكومية

مؤسسات التعليم ما زالت زال على المستوى اللفظي، فبالنسبة للاستقلالية الإدارية، يإن ذلك ما ف

ل البيروقراطية، فهناك تدخلات وضغوط حكومية تواجه العالي تعاني من هيمنة المركزية، وتغوُّ 

ة أكاديميين والإداريين، حتى في قضايا كاديميالجامعات سواء عند قبول الطلاب، أم عند تعيين الأ

. أما بالنسبة للاستقلالية المالية، فما زالت الجامعات تتفاوض مع وزارة المالية للحصول على ةصرف

ميزانياتها السنوية، ولا توجد معايير واضحة لتحديد ميزانية الجامعات، كما أن الميزانية التي ترصد 

على دفعات  الباقي وتسلم منها اكبيرً  اعلى ورق، حيث تحجز وزارة المالية جزءً  الأي جامعة تكون حبرً 

بعد صرف كثير من الوقت والجهد في المفاوضات. كما يتدخل ممثلو وزارة المالية في أوجه الصرف 

سواء عند الصرف من الميزانية الحكومية أم من مصادر أخرى مثل التعليم الموازي والتعليم بالنفقة 

 (.7116اماتها المالية، )وزارة التعليم العالي، من الحرج للجامعات للإيفاء بالتز  االخاصة مما يسبب كثيرً 

 ( تقييم الوثيقة في ضوء المتطلبات المنهجية لإعدادها2)

 الافتقار إلى الإسناد المنهجي لإعداد وثيقة المعايير 

لم يرد في وثائق النارس الصادرة عن المجلس أي ذكر صريح ومحدد للمنهجية المتبعة في إعداد 

ولعل ما ورد في ، ما ورد من مبررات إعداد الوثيقة في المقدمة حول النارس هذه الوثائق، بإستاناء

جراءات والخطوات التي تمت بزعم أنها تمثل المنهجية، وقد تكون هي جزء من التمهيد أشبه بالإ 

المنهجية لا كلها، إذ أوردت الوثيقة بعض الخطوات المنهجية أبرزها: اختيار اللجان المتخصصة 

ة، وأنه تم عقد لقاءات وجلسات نقاشية حول كاديميامج الخاضعة للمعايرة الأبحسب نوع البر 

لذي تم قبل هذه الخطوات، وما الذي سيتم أثناء الإعداد، وما ا رد ماو مضامين الوثيقة، ولكنها لم ت

 لخ.إ ...شهار،قرار، والإ بعد الإعداد من التأكد من الموثوقية، والإ
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 المتطلبات الفنيةلوثيقة في ضوء ( تقييم ا3)

بالشكلية والنمطية المتبعة في معظم وثائق المعايير  -محل التحليل والنقد  -اتسمت الوثيقة 

 المرجعية، والتي تمثلت في المحاور الآتية:

 نية الأكااديمية المرجعية اليمنيةالمحور الأول: التعريف بوثيقة المعايير الوط

ة في وقت متأخر، أي عندما بدأ كاديميلمعايير الألقد بدأ تعامل اليمن مع ثقافة الجودة وا

، غير أن 7102في الجامعات اليمنية عام  كاديييالمجلس يدشن فعاليات ضمان الجودة والاعتماد الأ

البداية الفعلية للعمل بمدخل المعايير الوطنية المرجعية كان بصدور وثائق المعايير الوطنية المرجعية 

نوعية في جهود تجويد مؤسسات التعليم العالي اليمنية. فقد أصدر  ، والتي تمثل قفزة7102عام 

وثائق المعايير الوطنية )النارس(، وقد بدأ المجلس بتدشين وثائق المعايير الوطنية  7102المجلس عام 

 .الى ذلك سلفً إشرنا أالمرجعية في التخصصات العلمية التطبيقية كما 

 :الآتيةلوثيقة المكونات ا تالمحور الثاني: هيكلة الوثيقة: تضمن

 )تمهيد( 

بتمهيد  -كغيرها من الوثائق الوطنية المماثلة في الدول الأخرى  -هلت وثائق النارس اليمنية استُ 

في ضوء مهمته وسياسته  (CAQAY) يشير إلى أن الوثيقة صادرة عن مجلس الاعتماد وضمان الجودة

للتعليم العالي، وأن هذه الوثيقة قد جاءت لسد الفجوة  (NARS) ةكاديميالأ العامة لتطوير المعايير

وأن المجلس يقدم هذه الوثائق المرجعية بهدف  ،ة في اليمنكاديميلمعايير الأاالناشئة عن غياب 

ة، كاديميمساعدة مؤسسات التعليم العالي في حل مشكلاتها وفي تصميم وتنفيذ ومراجعة برامجها الأ

  .ةكاديميات رسمية لاستخدام هذه الوثائق في تطوير برامجها الأوأنه يجب عليها القيام بإجراء

 التعريف بالوثيقة ومكوناتها الرئيسية 

 
ً
( بأنها الحد NARSة الوطنية )كاديميفت المعايير المرجعية الأرِّّ مع ما سبق، فقد عُ  ااتساق

ة في كاديميالشهادة الأالأدنى من المتطلبات المتوقعة من المعرفة والمهارات اللازمة للوفاء بمتطلبات 

بأنها مستوى أعلى من المعايير التي  ARSة المؤسسية، كاديميفت المعايير الأرِّّ الجامعات اليمنية. وعُ 

ة لضمان أن يكون خريجوها كاديميتضعها الجامعات اليمنية وتسعى لتحققها من خلال برامجها الأ

 قادرين على القيام بحرفية أو مهنية الممارسات بنجاح.
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 المعن  بالوثيقة المرجعية خلفية التاريخية عن البرنامجال 

وفيها تتعرض الوثيقة لنشأة البرنامج وتطوره وأهم المشكلات والتحديات التي تواجهه 

 وتستدعي تطويره في ضوء هذه المعايير المرجعية.

 محتوى الوثيقة: يتضمن محتوى الوثيقة ثلاثة مكونات رئيسية هي 

وقد تضمنت مجموعة من الصفات والقدرات المعرفية والعقلية مواصفات الخريج:  (أ)

التخصص ي في الجامعات  كاديييوالتخصصية والعامة التي ينبغي أن يمتلكها المتخرج من البرنامج الأ

مواصفة تسرد في الوثيقة دون تصنيف  07 - 2اليمنية. وبلغت مواصفات الخريج في الغالب ما بين 

خرى للتعبير عن مواصفات أ ار من الوثائق المناظرة، مع أن هناك طرقمعين. وهو ما ينسجم مع كثي

بحيث تحدد المجالات المراد تغطيتها بناء على متطلبات السوق  ،و المتخرج قبل الاتفاق عليهاأالخريج 

، ولم يظهر في نتائج التحليل ما يؤكد أنه كان هناك تحديد لمجالات معينة ةومستجداته المتسارع

 الإكتفاء بالمرجعيات المناظرة واقتباس ما يتواءم والبيئة اليمنية.تم و  امسبقً 

تضمنت الوثيقة مجموعة من المخرجات التي ينبغي أن يكتسبها )ب(: مخرجات التعلم: 

 -المهارات التخصصية  -المهارات العقلية  -الخريج من البرنامج وصنفت في مجالات أربعة: المعرفة 

كانت مخرجات التعلم  -ةوخاصة الطبي-، غير أن بعضها امتعارف عليه عالميً المهارات العامة، كما هو 

 واحد.المجال لل ان بعضها وصل إلى ما يفوق العشرين مخرجً إأكثر مما ينبغي بل 

تقدم الوثيقة جملة من استراتيجيات )ج(: استراتيجيات التعليم والتعلم وأدوات التقييم: 

تي يمكن أن يستعين بها أعضاء الهيئة التدريسية في الجامعات التعليم والتعلم وأدوات التقييم ال

إلى مستوى كلمة استراتيجيات التدريس، وكان الأحرى أن  معظمها تقليدية لم ترتقِّ أن اليمنية، غير 

يتم إدخال الاستراتيجيات الحديثة في التدريس والتقييم بما يضمن كفاءة العملية التعليمية 

 جات التعلم.والتقييمة وبما يحقق مخر 

تختتم الوثيقة بعرض مجموعة من المصطلحات المعنية بالمعايير المرجعية المصطلحات:  -

 ومكوناتها الرئيسية وقائمة المراجع والملاحق.

 ( تقييم الوثيقة في ضوء المتطلبات التنفيذية على مستوى الجامعات2)

ومتطلبات تطبيقها في تتم عملية تقييم هذه الوثيقة في ضوء معايير وشروط إعدادها 

 الجامعات، وذلك على النحو الآتي:
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فإن الوثيقة من حيث  ومن ثم. ا( صفحة تقريبً 07) حواليفي  أكاديييتقع كل وثيقة لكل برنامج  -

العناصر الرئيسة المتواتر تضمينها في الوثائق المرجعية  ىالشكل الهيكلي قد اشتملت عل

 المناظرة.

وضعت مواصفات الخريج بصورة  في بعض المكونات، فمثلا اختلاف تنظيم وثيقة المعايير -

ففي حين تصنف بعض وثائق المعايير المواصفات تحت  ،تختلف عن بعض الوثائق العالمية

مجالات معينة مثل الجانب التخصص ي؛ الجانب المهني؛ الجانب الأخلاقي، أخذت وثيقة المعايير 

مواصفات عامة للخريج دون  وضع ىالصادرة عن المجلس صورة مختلفة اعتمدت عل

محاور رئيسة مرتبطة بالمعارف  ةتصنيف، ثم اشتقت منها مخرجات تعلم تحت أربع

الذهنية، والمهارات العامة والانتقالية. وبهذا فهي تقترب في  هيم، المهارات المهنية، المهاراتوالمفا

 نموذج بلوم، الذي عليه الكثير من الملاحظات والمآخذ. ىالاعتماد عل منتقسيمها بصورة كبيرة 

فقد صدرت  ،الافتقار إلى متطلبات تطبيق الوثيقة على مستوى مؤسسات التعليم العالي -

، وبدأت بعض الجامعات الحكومية والأهلية بتطبيق هذه 7102وثيقة المعايير الوطنية عام 

مالي البرامج الطبية والهندسية التي %، من إج72الوثيقة، ولكن بنسبة ضئيلة لا تتجاوز 

 أعدت لها وثائق المعايير الوطنية.

من قبل  ملم تتخذ الإجراءات اللازمة لتطبيق هذه المعايير، سواء من قبل المجلس أو الوزارة، أ -

 الجامعات اليمنية، حيث لم تتبع من الإجراءات الآتية إلا النزر اليسير:

 االوزارة والمجلس والجامعات وغيرهة من قبل عقد مؤتمر عليي عام لتدشين الوثيق 

 من الشركاء المعنيين بتنفيذ الوثيقة.

 ة الوطنيةكاديميللعاملين فيها حول المعايير الأ عقد ورش وندوات تثقيفية. 

 ة الوطنية كاديمية في ضوء المعايير الأكاديميعقد ورش علمية لتطوير البرامج الأ

 :وذلك من خلال

 ة.كاديمير المرجعية للبرامج الأطإعادة النظر في الأ  -

 ة.كاديميإعادة النظر في الخطط الدراسية للبرامج الأ -

 ة.كاديميللبرامج الأ ساليب تنفيذ الخطط الدراسيةأإعادة النظر في  -

 ة المرجعية للجامعات في ضوء كاديميعقد ورش علمية لإعداد وثيقة المعايير الأ

 ة الوطنية.كاديميوثيقة المعايير الأ
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( 00، في تطوير الوثيقة من خلال ممثليها وهي )اكانت بعض الجامعات قد اشتركت، ضمنيً وإذا 

جامعة صنعاء، جامعة ذمار، جامعة الحديدة، جامعة العلوم والتكنولوجيا، جامعة الملكة )جامعة: 

أروى، جامعة الرازي، جامعة الناصر، الجامعة اليمنية، جامعة الحكمة، جامعة العلوم الحديثة، 

  ؟اجامعة تقريبً  16أين باقي الجامعات اليمنية التي يصل عددها إلى ف (،معة السعيدةجا

ة أكاديميين، فهي مهمة كاديمية ليس من صميم العمل اليومي للأكاديميفتحديث البرامج الأ

  اوتدريبيً  افنيً  اينبغي أن تنجز وفق أسس ومعايير معينة تستغرق شهورًا كثيرة ودعمً 
ً

 اكافيً  وتمويلا

وتدريب  ،وتتطلب استعانة بخبراء ومستشارين ،سواء لتحديث المختبرات، أم المكتبات أم للزيارات

أن التطوير وفق مدخل  باعتبارلأعضاء هيئة التدريس وغيرها من الأعباء المطلوبة في هذا الجانب؛ 

  االمعايير يمثل منهجً 
ً

للمنظومة التعليمية بحيث تغطي المعايير كافة عناصر المنظومة  شاملا

 التعليمية.

  ة المرجعية قدكاديميومع التسليم بأن وثيقة المعايير الوطنية الأ
ً
، 7102في  اخرجت للنور حديث

 ن هذه البرامج تفتقر إلى كثيرفإة في الجامعات اليمنية سيتم بناءً عليها، كاديمين تطوير البرامج الأأو 

والإجراءات الرسمية التي تمكنها من تطبيق هذه الوثيقة المرجعية، فالمعايير  ،من المتطلبات

لأنها تتطلب من المؤسسة بذل ؛ ة تمثل تحديات قوية لمؤسسات التعليم العالي في اليمنكاديميالأ

بات لذلك تشكل متطل ؛تحقيق مبدأ التميز ومن ثم ،تحقيق هذه المعايير ىللوصول إل ؛أقص ى جهد

أمام مؤسسات التعليم العالي، وخاصة في هذه الظروف  احقيقيً  اتطبيق وثيقة المعايير تحديً 

 .التي يمر بها البلد الاستانائية

حيث تشير وثائق وزارة التعليم العالي والبحث العليي إلى أنه لا توجد جامعة أو كلية واحدة  

معايير الاعتماد بنوعيه المؤسس ي والبرامجي، مما يشير إلى ضعف قدرات تلك  استطاعت تحقيق

(، فكيف 9، 7107المؤسسات في توفير الحد الأدنى من معايير الترخيص الأولي. )مجلس الاعتماد، 

هذه الجامعات أن تذهب إلى مواكبة المعايير الدولية وتوفر متطلبات هذه الوثيقة المرجعية في حدها ل

 الأدنى 
ً

 !ة؟كاديميللبرامج الأ امهمً  التي تعد مدخلا

ن تطبيق وثيقة المعايير الوطنية يحتاج إلى عدة سنوات وجهد للتغلب على أوخلاصة القول 

المعوقات التي يمكن أن تجابه الجامعات عند التطبيق، وتحتاج إلى تغيير في الثقافة التنظيمية في 
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المطلوب على حالات عدم التوافق الموجودة مع ثقافة  ث تعتمد درجة التغييريالجامعات اليمنية، بح

المعايير، وقد تكون حالات عدم التوافق هذه حادة جدًا لدرجة أنه قد يلزم إحدا  تغيير جذري 

 لتطبيق هذه المعايير. 

 ة وتجربة اليمن في هذا المجال. كاديميأبرز الملاحظات حول مدخل المعايير الأ هي كانت تلك

 الاستنتاجات -

ضوء معطيات الخلفية النظرية، واستعراض جهود اليمن في مضمار الجودة، وتحليل  في

ة المرجعية الوطنية؛ تم التوصل إلى الاستنتاجات كاديميمنهجية ومتطلبات إعداد وثيقة المعايير الأ

 الآتية:

 ة المرجعية.كاديميلى المعايير الأإأن العصر الراهن هو عصر الجودة وعصر التحول  -

ة يعد أحد أبرز المداخل الفكرية المعاصرة التي حققت نجاحات كاديميالمعايير الأ أن مدخل -

خاصة مؤسسات ة في مختلف المؤسسات التعليمية و مرموقة في إحدا  تغييرات نوعي

 التعليم العالي والبحث العليي.

ة، كاديمية التي شهدها الفكر الجامعي تتمثل في تبني الجامعة للمعايير الأكاديميأن الثورة الأ -

نموذج في ة، تمثلت كاديميبولوج الجامعة مرحلة جديدة في مسيرتها الأ االتي توجت مؤخرً 

 ة المرجعية.كاديميالمعايير الوطنية الأ

ة ما كان له أن يحقق تلك الريادة في الدول المتقدمة، لو لم يكن كاديميأن مدخل المعايير الأ -

 تلك البلدان.سناد من أعلى مراتب السلطة في إهناك دعم و 

بإصدار وثيقة  اتكللت مؤخرً  وقدأن تجربة اليمن في تجويد التعليم الجامعي حديثة العهد،  -

 .7102ة المرجعية عام كاديميالمعايير الوطنية الأ

 ولكنهافقط،  أن الجامعات اليمنية ليست عاجزة عن توفير متطلبات إعداد وثيقة المعايير -

تطلبات تطبيق هذه الوثيقة في تطوير البرامج في العصر الراهن عاجزة عن توفير م

 ة فيها.كاديميالأ

على الرغم مما -تؤكد التقارير الرسمية والدراسات العلمية أن برامج التعليم الجامعي  -

ما زالت تواجه العديد من المشكلات والتحديات الداخلية  -تشهده من جهود التطوير

 .تها التنافسيةيتها التنموية وقدر والخارجية التي تضعف فاعل
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ة في الجامعات كاديميعلى الرغم من كثرة الدراسات اليمنية المعنية بقضايا تجويد البرامج الأ -

اليمنية، فإن معظم هذه الدراسات لم تكن في الأساس معنية بمعرفة متطلبات تجويد هذه 

وندرة علمية  ،ة. مما يدل على وجود فجوة معرفيةكاديميالبرامج في ضوء مدخل المعايير الأ

في الجامعات اليمنية  ةكاديميتستدعي القيام بمزيد من الدراسات المعنية بتجويد البرامج الأ

 في ضوء مدخل المعايير، وفي هذا السياق جاءت هذه الدراسة.

 تقدم الدراسة التوصيات الآتية: التوصيات: -

 توفير المتطلبات المرجعية: -

بما يتواكب مع متطلبات مدخل المعايير ، و العاليلتحديث مرجعيات تطوير مؤسسات التعلم 

 تية:ة، ينبغي توفير المتطلبات الآكاديميالأ

  تجويدي.الشروع المذا مثل هتطوير وتحديث التشريعات المنظمة لتطبيق 

  إعداد خطة استراتيجية جديدة للتعليم العالي في ضوء الرؤية الاستراتيجية لليمن

تعطي م 7121، ومستهدفات الرؤية الوطنية لبناء الدولة اليمنية الحديثة 7171

 مدخل المعايير.نحو ولوية للتوجه الأ 

 للبحث  تصميم استراتيجية وطنية للبحث العليي تنبثق من الاستراتيجية الجديدة

 ليي.الع

  وضع استراتيجيات وخطط بحثية على مستوى الجامعات في ضوء الاستراتيجية

 الوطنية للبحث العليي.

  ا لمتطلبات جراء تعديلات دورية للتشريعات والاستراتيجيات وفقً إلية تضمن آتصميم

 العصر وتحدياته.

 والقيم  بما يؤكد الحفاظ على الهوية المجتمعية ،تحديد مصادر اشتقاق وثيقة المعايير

 الوطنية.

  إعداد خطة استراتيجية وطنية لتطبيق الوثيقة تنبثق عنها خطط استراتيجية على

 مستوى الجامعات.

 .من الاستقلالية للمارسة مهامه 
ً
 منح مجلس الاعتماد الأكادييي وضمان الجودة مزيدا

  الهيكلية.إحدا  تغييرات حقيقية في سياسات التعليم العالي واستراتيجياته، وبنيته 
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 تنبثق عنها خطط استراتيجية على مستوى  ،إعداد سياسات وآليات لتطبيق الوثيقة

  .الجامعات اليمنية

 توفير المتطلبات التنظيمية: -

ة المرجعية الوطنية كاديميلكي تقوم الجامعات بعملها، ومن ذلك، تطبيق المعايير الأ

ولذا فإنه أهدافها، واحتياجات سوق العمل، مع ة، وبما يتسق كاديميساسية لبرامجها الأأكمدخلات 

 ينبغي:

  منح الجامعات الاستقلالية الإدارية والمالية وتحديث نظمها الإدارية بما يتواكب مع

 ة.كاديميمتطلبات مدخل المعايير الأ

 توازن بين مطالب المجلس  ،بناء شراكة مؤسسية لتنفيذ وثيقة المعايير الوطنية

 ،ةكاديميسات التعليم العالي لممارسات صلاحياتها الأوالحرية التي تحتاجها مؤس

لذلك ينبغي أن يؤسس المجلس علاقة شراكة بينه وبين ؛ وللتميز في أدائها

 وأن تكون تلك العلاقة بعيدة عن السيطرة. ،مؤسسات التعليم العالي

 بضرورة تنفيذ الوثيقة، وذلك بخطاب من مجلس الاعتماد  الجامعات رسمي  ابلاغ إ

 مرفق بقرار وزاري وبنسخة من وثائق المعايير. اديييك الأ

 توفير المتطلبات المنهجية -

لما لها من أهمية في مواكبة التطورات المتسارعة  ؛تمثل المنهجية في أي عمل حجر الزاوية

هم ، ومن المعيب أن يرتجل القائمون على أي عمل تجويدي اعالميً 
َ
بدون منهجية علمية منبثقة عمل

 ن تجارب ع
ً
 لذلك ينبغي: ؛في مسيرة جودة التعليم اكبيرً  االنظراء وخاصة أولئك الذين قطعوا شوط

 فضل الممارسات العالمية في إعداد وثيقة المعايير أو  ،تحديد منهجية العمل

 ة. كاديميالأ

 .تدريب فرق العمل من الخبراء في التخصصات ذات الصلة على تلك المنهجية 

  ة الوطنية الخاصة كاديميوإشهار المعايير المرجعية الأتوفير متطلبات بناء واعتماد

 . أكاديييبكل قطاع 

 ة المرجعية الوطنية للقطاع كاديميتوفير متطلبات إخراج وثيقة المعايير الأ

 .كاديييالأ
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 توفير المتطلبات التنفيذية -

من الجهود الرامية لتجويد التعليم العالي  اة أن كثيرً كاديميلعله من الشائع في الأوساط الأ

ن يتم ألم تكن هناك إرادة قوية، ورغبة كبيرة في استثمار تلك الجهود، ولا يمكن  ما ،تذهب سدىً 

 
ّ

 من خلال توفير بعض المتطلبات، ومنها: ذلك إلا

  أكاديميمساعدة الجامعات في إعداد وثيقة معايير( ة مؤسسيةARS ).خاصة بها 

  لكترونية ة باستخدام العديد من الوسائل الإكاديميالمؤسسية بالمعايير الأالتوعية

داريين والفنيين ومناقشتها في مجالس متاحــة لأعضاء هيئة التدريس والإ حتــى تكــون 

 الأقسام ومجلـس الكليـة.

 إن تطبيق وثيقة المعايير على ة على مستوى الجامعة: كاديمينشر ثقافة المعايير الأ

بكافة مكوناته )صانعي قرار،  كاديييالمؤسسة يستلزم من المجتمع الأمستوى 

أمور وطلبة( تبني  وسلطة محلية وأولياء ين، وممثلين لسوق العمل،أكاديميوإداريين، و 

 وتطويرها. ثقافة جديدة تقوم على المعايرة في عملية تصميم البرامج

 في برامج الاعتماد والجودة الميً مع ضرورة التوجه للاستفادة من تجارب الدول المتقدمة ع

متها ءة، إلا أن تبني المعايير المحددة لاعتماد مؤسسات التعليم العالي في هذه الدول، دون مواكاديميالأ

بسبب الاختلافات الثقافية والمجتمعية. كذلك لا يمكن  ؛اليمنية لن يحقق الغرض منه للبيئة

تعليم العالي بمؤسساته العامة والخاصة مع ة وحدها حل كافة مشاكل الكاديميالأ للمعايير

بينهما، فالمعايير المحددة للحصول على الاعتماد لتخصص ما قد لا توائم  الاختلافات السائدة

 .متطلبات تخصص آخر

 :المقترحات

في ضوء ما تناولته الدراسة من تأطير نظري مقتضب، وعرض لنتائج تقييم جودة إعداد 

ن الدراسة تقــــــترح إلمنهجيتها، ومتطلبات تنفيذها، ف االمرجعية الوطنية وفقً  ةكاديميوثيقة المعايير الأ

 إجراء:

 ة المرجعية الوطنية في كاديميدراسة ميدانية حول متطلبات ومعوقات تطبيق المعايير الأ

 الجمهورية اليمنية.
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 هذا  دراسة مقارنة بين الجامعات اليمنية الحكومية والأهلية حول مدى إمكانية تطبيق

 ة الوطنية.كاديميالنوع من المعايير الأ

  دراسة أخرى حول اتجاهات أعضاء هيئة التدريس في الجامعات اليمنية نحو تطبيق

 ة الوطنية.كاديميالمعايير الأ

 ة والإدارية في الجامعات اليمنية كاديميدراسة حول الاحتياجات التدريبية للقيادات الأ

 لوطنية.ة اكاديميحول تطبيق المعايير الأ

 المراجع:

 ع العربية:المراج

تصور مقترح لتفعيل المعايير القومية الأكاديمية المرجعية قطاع كليات . (00، مايو 7102) .براهيم، أشرفإ

 على: متاح التربية: مدخل لتطوير برامج إعداد المعلم بمصر،

 https://www.researchgate.net/publication/320083841- 

. دليل ضمان جودة البرامج الأكاديمية في كليات الجامعات العربية(. 7112) ،اتحاد الجامعات العربية

 صدارات الاتحاد.إ

تدريسها وطرق تقويمها في مقررات قسم  ستراتيجياتإ(. تقويم جودة مخرجات التعلم و 7170) .التركي، خالد

، (2)091، مجلة التربية(. NCAAAسلامية في ضوء معايير )المناتج وطرق التدريس بجامعة الإمام محمد بن سعود الإ 

760- 211.  

 ،ضمان جودة واعتماد البرامج الأكاديمية في المؤسسات التعليمية (.21-79، نيسان 7100) .الجلبي، سوسن

 ، بيروت.جامعات لبنان بالتعاون مع المكتب الوطني مؤتمر رابطة

. مشروع الرؤية تشخيص الوضع الراهن للتعليم العالي والبحث العليي(. 7102الحدابي، داؤود عبد الملك، )

 المتكاملة للتعليم في اليمن. محور التعليم العالي والبحث العليي. 

المحلية لضمان جودة الأداء وتوزينها لأنشطة التعليم وفق بناء المعايير (. 1، أبريل 7107حسون، عباس، )

المؤتمر العربي الدولي الثاني حول: "ضمان جودة التعليم العالي في  .متطلبات برامج الاعتماد الأكادييي في جامعة بابل

 مملكة البحرين.ة، الجامعة الخليجيالعربي، الوطن 

العالي في الجمهورية اليمنية وضمان الجودة والاعتماد (. تجربة التعليم 7107حمزة، أسوان عبد الله، )

 . 61-22(، 01)1 .المجلة العربية لضمان جودة التعليم الجامعيالأكادييي. 

(. تقييم مدى التزام الجامعات السورية في مدينة دمشق بالمعايير 7171بلول، رلي سلامة، )و حيدر، عصام، 

 . 26-12(، 2)2 جامعة حماة، مجلة .(NARSالمرجعية الأكاديمية الوطنية )

https://www.researchgate.net/publication/320083841-
https://www.researchgate.net/publication/320083841-
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 . مكتب التربية العربي لدول الخليج. تجويد التعليم بين التنظير والواقع(. 7106حيدر، عبداللطيف حسين، )

(. مؤشرات جودة مخرجات التعليم العالي بدول مجلس التعاون لدول 7110) .الخضير، خضير بن سعود

  .027-02 .11-02(، 12)06، مجلة التعاون  .دراسة تحليلية :الخليج العربية

 .مدخل لتطبيق معايير ونظم الجودة الشاملة في المؤسسات التعليمية(. 06-01، مايو 7112) .الخطيب، محمد

، في التعليم العام ة(: الجودالسعودية للعلوم التربوية والنفسية )جستن الجمعية، اللقاء السنوي الرابع عشر

 السعودية. ،القصيم

الورشة  ،مسوغات التوظيف التربوي لمدخل المعايير(. 06-02، أكتوبر 7102) .الياسسماء أسعود، و 

 .دمشق ،الوطنية لمتطلبات المناتج وفق مدخل المعايير. المؤتمر العليي الأول 

تعزيز ثقافة الجودة وممارستها في (. 07، يوليو 7119الشبكة العربية لضمان جودة التعليم العالي )

 project.or-http://www.altairعلى:  متاح. الجامعات العربية

الجودة الشاملة ونظم الاعتماد الأكادييي فى الجامعات فى (. 71-09، سبتمبر 7112) .شعبان، عماد الدين

رابع للمنظمة العربية لضمان الجودة في التعليم: آليات التوافق والمعايير ال لسنوي المؤتمر ا.  ضوء المعايير الدولية

 ، السعودية.الرياضالمشتركة لضمان الجودة والاعتماد الأكادييي في التعليم، 

(. جودة التعليم العالي ومعايير الاعتماد الأكادييي: تجربة التعليم الجامعي 7119) .صبري، هالة عبد القادر

 .026-022(، 2)7 ،المجلة العربية لضمان جودة التعليم الجامعي. الخاص بالأردن

(. ضمان جودة التعليم العالي في سورية ومواءمته مع احتياجات مجتمع 7107) ، شيراز.طرابلسية

دراسة حالة برنامج المصارف والتمويل في كلية  (:NARSالمستفيدين في ضوء المعايير المرجعية الأكاديمية الوطنية )

سلسلة العلوم الاقتصادية  -مجلة جامعة تشرين للبحو  والدارسات العلمية تصاد بجامعة تشرين. الاق

 . 92 -20(، 7)22، والقانونية

الوطنية  الورشة. تطوير التربية: من الأهداف إلى الكفايات والمعايير(. 06-02، أكتوبر 7102، طوني )ةطعم

 .لمتطلبات المناتج وفق مدخل المعايير. دمشق

. دور التشريع في تعزيز وتحفيز جودة التعليم العالي(. 02، مايو 7100متولي، عبد المؤمن، ومحمد، المر  ى، )

 .الأردن .المؤتمر العربي الدولي لضمان جودة التعليم العالي. جامعة الزرقاء الخاصة

 التعليم )إسهاماترأس المال الاجتماعي وجودة (. 7112الوهاب قاسم، شحاته، صفا أحمد ) مجدي، عبد

 .. الهيئة القومية لضمان جودة التعليم والاعتماد. القاهرةمتبادلة(

الهيئة  نواتج التعلم وضمان جودة المؤسسة التعليمية.حلام، الباز، )د.ت(. أالوهاب قاسم، و  مجدي، عبد

 القومية لضمان جودة التعليم والاعتماد. القاهرة.

الإطار المرجعي لأنشطة ضمان الجودة والاعتماد (. 7107) ،ودةمجلس الاعتماد الأكادييي وضمان الج

 . صنعاء.الأكادييي

http://www.altair-project.org/
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 وثائق المعايير الأكاديمية الوطنية المرجعية )نارس(.(. 7102) مجلس الاعتماد الأكادييي وضمان الجودة،

 صدارت المجلس. صنعاء.إ

 اليمن. .صنعاء .المجلس صدارت. إالتقرير السنوي  .(7101) ،المجلس الأعلى لتخطيط التعليم

 .نحو بناء معايير وطنية لضمان جودة الجامعات العربية(. 72-77، نوفمبر 7100) ،مجيد، سوسن شاكر

 ة.الملتقى الدولي الثاني حول الأداء المتميز للمنظمات والحكومات المنعقد بجامعة ورقل

والاعتماد الأكادييي لمؤسسات التعليم العام الجودة (. 7112والزيادات، محمد عواد، )، مجيد، سوسن شاكر

 . دار صفاء للنشر والتوزيع.والعالي

تصور مقترح لتفعيل المعايير القومية الأكاديمية المرجعية قطاع كليات التربية: (. 7102محرم، أشرف، )

 على: اح. متمدخل لتطوير برامج إعداد المعلم بمصر

 https://www.researchgate.net/publication/320083841 

 اح. متالجودة وضمانها في الجامعات الليبية الحكومية: الواقع والطموحات(. 7102مرجين، حسين سالم، )

  www.scholar.google.comعلى:

تنافسية التعليم الجامعي العربي في القرن الحادي والعشرين: دعوة للتأمل.  .(7112أحمد سيد، ) ،مصطفى

 . 020-072(، 022)27، مجلة التربية. اللجنة الوطنية القطرية للتربية والثقافة والعلوم

أطروحة ]. أنموذج مقترح لتهيئة مدارس التعليم العام في اليمن للاعتماد المدر  ي(. 7102المطري، سميرة، )

 . كلية التربية، جامعة صنعاء. [دكتواره

 صنعاء. تقرير التنمية البشرية.(. 7102وزارة التخطيط والتعاون الدولي، )
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 Introduction: The research includes an introduction in which the researcher presents an overview 

of the research topic, its problem, objectives and significance. Also includes definitions of terms, 

research limitations, procedures, tools, methodology used, previous studies, and the contributions of 

the research. 

 Presentation: The paper is presented in accordance with the adopted scientific standards and 

principles, and the referred to parts and sections, in a coherent and sequential manner. 

 Results: The results shall be displayed clearly, sequentially and accurately. 

 Margins and references:  

- The footnotes and references are documented  according to the APA System, Seventh Edition. 

- Then, they shall be all arranged alphabetically, provided that (al, abu, and ibn) are not included in the 

arrangement. Example: “ibn Manthur” is arranged under the letter “mem ‘M’”. 

- The researcher Romanizes the references after they are reviewed and approved in their final form by 

the journal’s editorial board. 

 The paper should be sent in Word and PDF formats in the name of the editor-in-chief to the journal’s 

e-mail address, i.e.,: info@jthamararts.edu.ye 

 The editor-in-chief informs the researcher of the receipt of his/her paper and its approval for the 

peer-review or amendments before its approval for the peer-review. 

 

        Third: Peer-review and Publication Procedures 

- After the paper is approved for the peer-review by the editor-in-chief, his deputy or the managing 

editor, the concerned paper is referred to the peer-reviewers. 

- Papers submitted for publication in the journal are subject to an anonymous double review process. 

- The decision to accept the paper for publication or rejecting it is made based on the reports 

submitted by the peer-reviewers and editors. They are based on the value of the scientific paper, the 

extent to which the approved publishing conditions and the declared policy of the journal are met, 

and on the principles of scientific honesty, originality and novelty of the research. 

- The editor-in-chief informs the researcher of the peer-reviewers’ decision regarding its eligibility to 

be published or not, or the requirement for further recommended amendments. 
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Publication Rules 

The peer-reviewed scientific journal Arts for Psychological & Educational Studies is issued by the Faculty of 

Arts, Thamar University, Republic of Yemen. It accepts publishing papers in Arabic, English as well as French, 

according to the following rules: 

First: General rules for papers to be accepted for peer-review: 

 The paper should be characterized by originality and sound scientific methodology. 

 The paper should not have been previously published or submitted for any publication to another 

party, and the researcher has to submit a written undertaking for that. 

 Papers should be written in a sound language, taking into account the rules of punctuation and 

accuracy of forms - if any - in (Word) format. 

 Papers shall be written in (Sakkal Majalla) font, size (15), for papers in Arabic; and in (Sakkal Majalla) 

font, size (13) for papers in both English and French. The headlines are in bold, size (16). The space 

between the lines is (1.5 cm), and the margins are (2.5 cm) on each side. 

 The paper shall not either exceed (7000) words, or be less than (5000) words, including figures, 

tables and appendices. Any excess required maybe allowed up to (9000) words. 

 The researcher must avoid plagiarism or quoting others' statements or ideas without referring to the 

original sources. 
 

 

Second: Procedures for Applying for Publication: 

The researcher is obligated to arrange the submitted paper according to the following steps: 

 The first page contains the title in Arabic, the researcher's name and title, the institution to which 

he/she belongs, his/her e-mail address, and then the abstract in Arabic. 

 The second page contains an English translation of the contents of the first page (title, name and 

description of the researcher etc., abstract and keywords). 

 The abstract, in Arabic and English translation, contains the following elements each: (research 

objective, methodology, and results), provided that each of them should not exceed 170 words, and 

not less than 120 words, in one paragraph, and both should also be included keywords ranging 

between 4-5 words. 
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