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 الملخص:

ستراتيجية في إدارة الأزمات في البنوك العاملة هدفت هذه الدراسة إلى تحديد أثر القيادة ال 

بأمانة العاصمة، وقد اتبعت المنهج الوصفي التحليلي، وتمثل مجتمع الدراسة في جميع العاملين في 

ة طبقيه ( موظفًا، وقد تم اختيار عينة عشوائي1112عددهم )بلغ الوظائف القيادية والشرافية و 

وتم إدخال البيانات وترميزها  ،( مفردة، وتم جمع البيانات باستخدام الاستبانة313نسبية بواقع )

كما تم استخدام النمذجة البنائية بخوارزمية المربعات  ،(SPSS 23ومعالجتها باستخدام برنامج )

ك باستخدام برنامج وذل ،لاختبار النموذج الهرمي للدراسة بمستويين ؛(SEM-PLSالصغرى الجزئية )

(SmartPLS 3لنمذجة المعادلات الهيكلية )،  وتوصلت نتائج الدراسة إلى أن البنوك محل الدراسة

بممارسة إدارة الأزمات بكافة كذلك ستراتيجية بكافة أبعادها، و تولي اهتمامًا كبيرًا بممارسة القيادة ال 

ستراتيجية بأبعادها مجتمعة في ا للقيادة ال أبعادها. كما أظهرت نتائج الدراسة وجود أثر دال إحصائيً 

 إدارة الأزمات في البنوك محل الدراسة.
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Strategic Leadership Impact  on Crisis Management: A Field Study in Banks 

Operating in the Capital City 
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Abstract: 

This study aimed to determine the impact of strategic leadership on crisis management 

in banks operating in the capital city. The study followed a descriptive analytical approach, 

with the study population consisting of all employees in leadership and supervisory positions, 

totaling 1,710 employees. A representative stratified random sample of 313 individuals was 

selected. Data was collected using a questionnaire and processed using SPSS 23 software for 

data entry, coding, and analysis. The study employed partial least squares structural equation 

modeling (SEM-PLS) to test the hierarchical model at two levels, using SmartPLS 3 software for 

structural equation modeling. The study found that the banks under investigation place 

significant emphasis on practicing strategic leadership in all its dimensions, as well as crisis 

management in all its dimensions. The results also showed a statistically significant impact of 

strategic leadership, collectively in its dimensions, on crisis management in the studied banks. 

Keywords: Strategic leadership, crisis management, banks operating in the capital city. 
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 المقدمة:

المنظمات وسط التغيرات البيئية المتعددة لقد أصبحت الأزمات واقعًا حتميًا تواجه 

والمتسارعة، فالأزمات لا يمكن أن تنته  فه  ممتدة من تجارب الماض   وأخ ائه، وينبغي الاستفادة 

 .(1)منها، والتنبؤ لما قد يحدث في المستقبل

 من القيادة التقليدية، مع تغيرات محيط 
ً
وقد ظهرت الحاجة إلى القيادة الاستراتيجية بدلا

عمال المستقر إلى محيط سريع التغير وما تنمنه من منافسة عالية، وظروم محي ة غير مؤكدة، الأ 

وضرورة الاستجابة لمتغيرات الموقف المحيط الت  تواجهها المنظمة
(2). 

ن البنوك العاملة في اليمن تواجه العديد من الأزمات وأغلبها ناتج عن فإومن هذا المن لق  

في تنفيذ أنش تها المختلفة،  ارجي للبنوك؛ الأمر الذي قد يسبب أمامها عائقالمحيط الداخلي والخا

قد يعود إلى نوع القيادة  ،أو التخفيف منها ،ولعل مستوى هذه الأزمات والجراءات المتخذة لمواجهتها

 وإلى فاعليتها في إدارة الأزمات.  ،الاستراتيجية في تلك البنوك

من خلال العشر السنوات الماضية أزمة اقتصادية نتج عنها لقد شهدت البنوك العاملة في الي

الخدمات المقدمة للعملاء؛ نتيجة لوجود عدد من كذلك في مستوى و  ،انخفاض في مستوى الأداء

الأزمات والتحديات الت  واجهت تلك البنوك، كتأمين نقل الأموال، وانقسام السل ة النقدية في 

البنوك، وغيرها من المتغيرات والتحديات الت  سببت أزمة في  البلاد، وانخفاض ثقة المودعين بتلك

 السيولة في تلك البنوك، وأثرت سلبًا في مستوى أدائها. 

إن سلوك القيادة الاستراتيجية قد يكون مؤشرًا لفاعلية أداء القادة وإنجازاتهم، فإن ما يتمتع 

 ،القيام بدورهم في إدارة الأزماتبه القادة الاستراتيجيون من مهارات وقدرات قد تمكنهم من 

 والوصول إلى الأهدام الم لوبة بكفاءة وفاعلية.

وفي ضوء ما سبق؛ فقد تناولت هذه الدراسة أثر القيادة الاستراتيجية في إدارة الأزمات في 

 البنوك العاملة بأمانة العاصمة.

 مفهوم إدارة الأزمات:

تشااااااير الأزمااااااة إلااااااى ظاااااااهرة ذات احتماليااااااة تااااااأثير ماااااانخف  أو مرتفااااااع تهاااااادد قابليااااااة المنظمااااااة علااااااى 

، ويُنظاار إلاهااا علااى أطهااا اضاا راب لا مفاار منااه يجااب علااى كاال منظمااة مواجهتااه فااي أي وقاات  (3)الاسااتمرار 

من مراحل حياتها، وهذا يحدث في معظم الأوقات مع أو بدون إشارات تحذير كافية
(4) . 
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 Krishnanارة الأزمات في المنظمات إحدى المفاهيم الدارية الحديثة والناشئة، ويعتبر )وتعد إد

et al. مفهوم إدارة الأزمات أحد المص  حات المفاهيمية الغامنة، نظرًا لكونه يجمع بين ،)

مص  حين متعارضين ظاهريًا، وهما: مص  ح الدارة ومص  ح الأزمات، فمن ناحية تتنمن الدارة 

قع، والتخ يط، والتنظيم، والتوجيه، والرقابة، ومن ناحية أخرى، فإن الأزمة استثنائية وفريدة التو 

، أو إجراءات وقواعد إدارية للتحكم بها (5)من نوعها، ومن المستحيل بداهة تصميم خ ط
(6)  . 

وقد اتفق مجموعة من الباحثين على تعريف معناها العام بشكل مختصر بأطها: تعد بمثابة 

تجابة للشدائد لاستعادة النشاط إلى ما كان عليه قبل الأزمةاس
أن المعن   ويرى المام ويوسف .(7)

والتغلب علاها من خلال استخدام الأدوات العلمية  ،العام لإدارة الأزمات هو كيفية الاستجابة للأزمة

ولكن تعريف إدارة الأزمات بهذا الشكل لا يعبر عن المفهوم بشكل شامل، فبالرغم  ،والدارية المختلفة

، إلا ةمن أن الهدم من إدارة الأزمات هو تقليل الأضرار الت  يمكن أن تسببها الأزمة وتحويلها إلى فرص

ملية ، فإدارة الأزمات هي عءأن هذا لا يعن  أن إدارة الأزمات والاستجابة للأزمات هما نفس الش  

إدارة الأزمات قبل حدوث الأزمة  ةمتعددة الخ وات تبدأ حت  قبل حدوث الأزمة، ويتم ممارس

 ، بينما الاستجابة للأزمات تمثل إحدى مراحل إدارة الأزمات. (8)وأثناءها وبعدها

 وبناااااءً علااااى مااااا ساااابق، يمكاااان تعريااااف إدارة الأزمااااات بأطهااااا:  العمليااااة الداريااااة المنهجيااااة، التاااا          

تتفاعل مع المؤثرات والمتغيرات البيئية، وتحقق التكامل في الجهاود والماوارد والخبارات والمهاارات، للتنباؤ 

بالأزمات المحتملة، ورصد متغيراتها، والتعامل معها باأكبر قادر ممكان مان الكفااءة والفاعلياة، بماا يمناع 

 ة .حدوث النرر على المنظمة، أو التخفيف منه، وتحويله إلى فرصة بديل

 أهمية إدارة الأزمات: 

أهمياااااة بالغاااااة؛ لماااااا تحتوياااااه مااااان أبعااااااد تاااااؤثر مااااان الناحياااااة الاجتماعياااااة  ات تعاااااد إدارة الأزماااااات ذ

والنفسااااية والبيئيااااة والاقتصااااادية والسياسااااية فااااي مجتمااااع الأزمااااة 
قااااد باااارزت أهميااااة إدارة الأزمااااات ،  و (9)

دائمة للتعايش مع الأزمة والتاأقلم معهاا،  ك ريقة لتقليل التداعيات السلبية للأزمة وفقًا لإنشاء عادة

 إلى أن أهمية إدارة الأزمات تنبع من أطها تعمل على:(11)، ويشير بغدادي  (10)والاستفادة منها

 والتقليال مان ،الأزماات وقاوع حالاة فاي للمنظماة المادياة والمكاناات الماوارد علاى المحافظاة .1

 ممكن.  قدر أقل إلى الخسائر المتوقعة

 .وقوعها حالة في الأزمات مع للتعامل المناسبة الخ ط وضع .0
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 الأزمات. لإدارة وسياسات استراتيجيات وضع .2

 .حدوثها لمنع الوقائية التدابير ووضع ،المستقبلية بالأزمات التنبؤ .4

 .بمختلف أنواعها الأزمات مع التعامل لكيفية سيناريوهات افتراضية إعداد .5

 .المتنوعة الأزمات مع المنظمات للتعامل تهيئة العاملين في .6

 تكوين فرق إدارة الأزمات، وتحديد مهامها، وتوزيع المهام علاها. .1

 .الموقف الكاملة على السي رة وتحقيق أزمة، وقوع حالة في الفكرية المواجهة .8

 في ضوء التغيرات المحي ة.  الأولويات، وتحديد والتخ يط القرار اتخاذ ت وير أساليب .9

 أبعاد إدارة الأزمات:

الدراساااااة الحالياااااة علاااااى أبعااااااد إدارة الأزماااااات المتمثلاااااة فاااااي: اكتشاااااام إشاااااارات الناااااذار،  اعتمااااادت

نماوذج الحرياري  :الأضرار أو الحد منها، وذلك اساتنادًا لعادة نمااذج منهاا احتواءالاستعداد والوقاية، و و 
 عااااااان Coombs(13)، (0221 ،0ونماااااااوذج ، (12)

ً
عااااااادة كماااااااا أن هاااااااذه الأبعااااااااد تبنتهاااااااا Barton (0212 )( نقااااااالا

الشاوبكي وأباو أموناة )وAljuhmani & Emeagwali (0211 ،)(، 0218الياافيي ))دراساة  :دراساات مثال

توضاااايح لكاااال بعااااد ماااان هااااذه  يلااااي(. وفيمااااا 0214أبااااو  جياااار )و Celik & Yilmaz (0216 ،)و (، 0216)

 الأبعاد.

: اكتشاف إشارات الإنذار:
ا
 أولً

الفعلية للأزمة، فقاد تظهار بعا  الأعاراض التا  تادل يشير هذا البعد إلى مرحلة ما قبل البداية 

علاااى بااادايتها، ويمكااان لإدارة المنظماااة معرفاااة احتماااال وقوعهاااا مااان خااالال هاااذه الأعاااراض والمؤشااارات، ثااام 

فااي جميااع مراحلهااا، ، كمااا أنااه ماان النااروري إنشاااء ساايناريوهات لمواجهااة الأزمااة (14) التخ اايط لمواجهتهااا

اكتشااام إشااارات  بعااد قياسااها ، وقااد تاام(15) ل وضااع خ ااة الأزمااةوذلااك بحسااب ت ورهااا وتااداعياتها، قباا

 النذار في البنوك العاملة بأمانة العاصمة، من خلال المؤشرات الآتية:

 اتباع الأساليب العلمية للتنبؤ بالأزمات المحتملة. -

 العمل على اكتشام الأزمات والأخ ار قبل حدوثها. -

 مستوى درجات خ ورة الأزمات المتوقع حدوثها. تصنيف -

 العمل على توقع نواتج الأزمات المحتملة في حال حدوثها. -

 إعداد تقارير دورية عن المخاطر المحتملة نتيجة الأزمات المتوقعة. -
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ا: الاستعداد والوقاية:   ثانيا

هو التحنير والاستعداد لمواجهة الأزمة، بعد التأكد من عدم إمكانية تجنبها، وذلك سعيًا 

، مع استمرار الدارة في بذل الجهود اللازمة لمنع حدوثهاقدر المكانللتقليل من أضرارها 
. وخلال (16)

راستها والاستعداد هذه المرحلة تست يع المنظمة الانتباه الكافي لإشارات النذار والقيام بتحليلها ود

تشكيل فريق تدريب العاملين، و تحليل الموقف، و جمع الحقائق،  :لها، واتباع الأساليب الوقائية مثل

وغيرها، وفي هذه المرحلة يمكن للمنظمة منع حدوث  ،خ ة للأزماتضع و و ر الأجهزة اللازمة، يتوفو 

: الوقاية خير علاج، كما أن هذه ها، بل وإدارة الأزمة في مهدها، وذلك بحسب مبدأؤ الأزمة واحتوا

المرحلة تشمل وضع خ ة ل خروج من الأزمة
الاستعداد والوقاية في البنوك  بعد، وقد تم قياس  (17)

 العاملة بأمانة العاصمة، من خلال المؤشرات الآتية:

 الاهتمام برصد مؤشرات حدوث الأزمة وتحليلها. -

 المتوقعة.توفير الدعم اللازم للاستعداد للأزمات  -

 ومواجهتها. ،تدريب فرق متخصصة على كيفية الوقاية من الأزمات -

 اتخاذ التدابير الوقائية اللازمة للتعامل مع الأزمات المتوقعة. -

تفاعل جميع العاملين في البنك في تنفيذ التدابير والجراءات الوقائية المتعلقة بالأزمات  -

 المتوقعة.

ا: احتواء الأضرار أو الحد م
ا
 نها:ثالث

الموضااوعة، وذلااك باسااتخدام المااوارد  الخ ااط يشااير هااذا البعااد إلااى ماادى قيااام الدارة بتنفيااذ

المتاحة لادهها ل حاد مان الأضارار التا  ساببتها الأزماة، ومناع انتشاارها بفتارة زمنياة كافياة عناد وقوعهاا 
(18) ،

القياااام بتحدياااد  جااام عااان إلاااى مساااؤولية الجهااااز الداري والمساااؤولين فاااي المنظماااة  البعاااد اشاااير هاااذيكماااا 

  ،الخسااااائر والأضاااارار التاااا  وقعاااات
ً
أو  والقيااااام باااابع  الأساااااليب والجهااااود لاحتوائهااااا، أو لعلاجهااااا، ماديااااا

 الحيااة مارة لتساتمر الأولاى سايرتها إلاى والعاودة بهاا المنظماة، إعاادة تاوازن  البعاد اشامل هاذينفسيًا، كماا 

ماواطن  وتحدياد ومسابباتها، الأزماة، رساة أحاداثومدا المادياة، أو الاجتماعياة، الآثار ويتم علاج أخرى،

  مثيلاتها مع خبرة التعامل واكتساب الخلل،
ً
 . (19)مستقبلا

احتاواء الأضارار أو الحاد منهاا فاي البناوك العاملاة بأماناة العاصامة، مان خالال  بعادوقد تم قياس 

 الآتية:المؤشرات 
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 متخصصة.العمل على احتواء الأضرار الناتجة عن الأزمات من خلال فرق  -

 وحل المشكلات الناجمة عنها. ،العمل على معالجة أضرار الأزمة -

 تنفيذ إجراءات مناسبة لنمان عدم تكرار الأزمات. -

- .
ً
 العمل على تحسين أداء القيادة بالتدريب استعدادًا للأزمات المتوقعة مستقبلا

 في تعاملها مع -
ً
 الأزمات المشابهة. العمل على تقييم الأزمات الت  واجهتها للاستفادة مستقبلا

 ت وير آلية ل حد من الأزمات المتوقعة. -

 وتحويلها إلى تفوق تنافس  . ،تحويل الأزمة إلى فرص يمكن الاستفادة منها -

 مفهوم القيادة الاستراتيجية: 

تعاارم القيااادة بأطهااا  إحاادى الوظااائف الأساسااية لااادارة، التاا  تساااعد المنظمااات علااى المنافسااة، 

ماااان خاااالال التوفيااااق بااااين الأفااااراد والمااااوارد لتحقيااااق الأهاااادام التنظيميااااة 
كمااااا تعاااارم القيااااادة بأطهااااا  ،(20)

لتحقياق  ؛لوكهموتنظيم جهودهم، بالإضافة إلى التأثير في س ،وتوجاههم ،القدرة على التأثير في الآخرين

 .(21)الأهدام والغايات المحددة مسبقًا

عااادل القيااااادة الاسااااتراتيجية ماااان المفاااااهيم الحديثااااة فااااي مجااااال الدارة الاسااااتراتيجية، وقااااد عرفهااااا 
ُ
وت

(Macmillan & Tampoe  ، )لتحقياق ؛ بأطها سلسلة من القارارات والجاراءات، وكلاهماا عملياة موجهاة

 ،(23)أطهاااااااا ظااااااااهرة تغيااااااار المنظماااااااات( (Tipurić ويااااااارى ، (22)ومساااااااتقبلهاالمواءماااااااة باااااااين المنظماااااااة وحاضااااااارها 

والمجتماااع ككااال نحاااو الأفنااال، وقاااد عرفهاااا العاااامري والمقرماااي بأطهاااا  القااادرة علاااى قياااادة المؤسساااة برؤياااة 

ورقابااة متوازنااة، وبناااء قاادرات ومهااارات العاااملين نحااو الت ااور الاسااتراتيمي، والتااأثير فاااهم ماان  ،واضااحة

بماااا يحقاااق  ؛خااالال مجموعاااة مااان العملياااات والسااالوكيات والجاااراءات التااا  تاااؤثر فاااي نشااااطهم وقااادراتهم

   (24)أهدافها 

ين فاااي يساااتراتيجومااان خااالال ماااا سااابق يمكااان تعرياااف القياااادة الاساااتراتيجية بأطهاااا:  قااادرة القاااادة الا 

المنظمااة علااى رساام رؤيااة اسااتراتيجية واضااحة، وبناااء قاادرات ومهااارات العاااملين، والتااأثير فاااهم، وتوحيااد 

 لمواجهة التغيرات البيئية بكفاءة وفاعلية. ؛جهودهم، وت وير مهاراتهم، وتحفيزهم

 أهمية القيادة الاستراتيجية:

المنظماات، حيا   ونجاا  ت اور  أولوياات مانتبارز أهمياة القياادة الاساتراتيجية فاي كوطهاا أصابحت 

  تسااعدها فاي الميا  
ً
 مان أصابحت وقياود مساتقرة، غيار بيئاات ظال فاي والنماو نحاو التناافس قادما
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 البنوك العاملة بأمانة العاصمة

 
أن أهمياااااة القياااااادة الاسااااتراتيجية تكمااااان فاااااي فرضااااها لدراساااااة الماضااااا  وأضاااااام القيساااا   ، (25)الماضاااا  

(26)، 

للاسااتعداد للمسااتقبل، ويمكاان إبااراز أهميااة القيااادة الاسااتراتيجية  ؛والتفاعاال مااع الحاضاار بمقتنااياته

 :(27)في الآتي

أطها مصدر الابتكارات: وتبرز هاذه الأهمياة مان خالال ماا تملكاه القياادة الاساتراتيجية مان قادرة  .1

 والابتكار في المؤسسة. بداعمعرفية، ومن رؤية استراتيجية، تسهم في زيادة ال 

وتنمياة  ،المبدعة: حي  تحرص على توظيف الكفاءات المبدعاة تسهم في استق اب الكفاءات .0

 ية. بداعقدراتهم ال 

مان  ، وذلاكتسهم في تحقيق التوازن الاستراتيمي: عن طريق الموازناة باين الت لعاات والحاجاات .2

 بهدم ت وير المنظمات.  ؛والتفكير الاستراتيمي ،خلال القيام بالتخ يط

لحاصااااالة فاااااي البيئتاااااين الداخلياااااة والخارجياااااة، والسااااايي تحقاااااق الاساااااتجابة الساااااريعة للتغيااااارات ا .4

 لمواكبتها، وتوظيفها لخدمة المنظمة.

 أبعاد المتغير المستقل )القيادة الاستراتيجية(:

 .Kasuni et al ، و(0200غااازي ونااافع )دراسااة  :لدراسااات السااابقة مثاالإلااى اماان خاالال الرجااوع 

 ،(0219ساااااااايد وذيااااااااب )و  ،(0219الاااااااادوري )و  ،(0202المقرمااااااااي )و  ،(0201صااااااااوي  والقاااااااابج )و  ،(0200)

فقااد تاام تحديااد أبعاااد القيااادة الاسااتراتيجية فااي  Olaka et al. (0211،) ، وGakenia et al. (0211)و

 
ً
فااي تلااك الدراسااات، مااع مراعاااة تناساابها مااع طبيعااة  الدراسااة الحاليااة بالاعتماااد علااى الأبعاااد الأك اار تكاارارا

نشااااط مجتماااع الدراساااة، وهاااذه الأبعااااد هاااي: تحدياااد التوجاااه الاساااتراتيمي، وت اااوير رأس الماااال البشاااري، 

توضايح لكال بعاد  يلايوفيماا ي، وتنفياذ الرقاباة التنظيمياة، بادا وتعزيز الثقافة التنظيمية، والتوجاه ال 

 من هذه الأبعاد:

: تحديد 
ا
 :  التوجه الاستراتيجيأولً

القادة  إلى أن رحلة المنظمات من الحاضر نحو المستقبل تعتمد على نوايا (  Tipuric)يشير 

على رسم وت وير تصور للواقع الجديد، كما أن تحديد  هموقدرات، الاستراتيجيين الفاعلين في المنظمة

نظمات مع تحديات البيئة الحالية التوجه الاستراتيمي يجيب على السؤال المتعلق بكيفية تعامل الم

كما يشير إلى العبارة الت  تن  على أنه  لا يوجد ش  ء مثل الحلم لبناء المستقبل  ،والمستقبلية
(28) . 
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 ،رؤيتهاا :تحديادالتوجاه الاساتراتيمي فاي البناوك ينبغاي أن يتنامن وبناءً على ما سابق فاإن تحدياد 

فاااي البناااوك  التوجاااه الاساااتراتيمي. وقاااد تااام قيااااس بُعاااد تحدياااد وأهااادافها الاساااتراتيجية ،وقيمهاااا، ورساااالتها

 العاملة بأمانة العاصمة، من خلال المؤشرات الآتية:

 امتلاك البنك لرؤية استراتيجية واضحة. -

 امتلاك البنك لرسالة واضحة ومحددة. -

 استناد البنك في وضع الرسالة على رؤيته الاستراتيجية. -

 تقة من الرؤية والرسالة.وجود أهدام استراتيجية محددة مش -

 العمل في ضوء قيم واضحة ومحددة.  -

بناااااااء التوجااااااه الاسااااااتراتيمي للبنااااااك )الرؤيااااااة، الرسااااااالة، والأهاااااادام( اسااااااتنادًا لنتااااااائج التحلياااااال  -

 البيئ .

ا: تطوير رأ  المال البشري:   ثانيا

قااايم  :المنظماااة، ويتكاااون مااان داخااال العااااملين معاااارم ومهاااارات يشاااير رأس الماااال البشاااري إلاااى

رأس الماال البشاري مان أهام الماوارد التا  تعتماد علاهاا  ويعاد ،(29)واتجاهات وعاادات الماوظفين فاي المنظماة

  ؛المنظماااات
ً
ويعااارم رأس الماااال  ،(30)الاساااتجابة للتغيااارات البيئياااة ب ريقاااة مبتكااارة لكوناااه يسااااعد فاااي نظااارا

وجاود ماؤهلات، ومعرفاة وأفكاار  البشري بأنه القيمة الاقتصادية للموارد البشرية الت  تتولد من خلال 

   .(31)والقابلية للنمو والت ور؛ لاكتساب كل جديد والتزام تجاه الوظائف الت  يشغلوطها،  ،وطاقة

الأشااخاص العاااديون إلااى رأس فماان الواضااح أنااه ماان خاالال اكتساااب المهااارات والمعااارم، يتحااول 

مال بشري للمنظمات، حي  إن النسان المادرب هاو مفتاا  النماو الاقتصاادي فاي معادلاة النماو فاي كال 

ماااان البلاااادان المتقدمااااة والناميااااة، فااااي ظاااال وجااااود قيااااادة اسااااتراتيجية تناااامن الاسااااتخدام المنااااتج للقاااادرة 

ذي يعتمااد عليااه فااي تحقيااق الأهاادام البشاارية، وتناامن ت ويرهااا، وتنميتهااا؛ حتاا  تصاال إلااى المسااتوى الاا

 .(32)المنشودة

وبنااااءً علاااى ماااا سااابق، فاااإن ت اااوير رأس الماااال البشاااري فاااي البناااوك ينبغاااي أن يشااامل تنمياااة المعاااارم 

بماااااا يمكنهاااااا مااااان ت اااااوير أداء  ؛والمهاااااارات والقااااادرات والخبااااارات التااااا  يمتلكهاااااا العااااااملون فاااااي تلاااااك البناااااوك

ال البشااري فااي البنااوك العاملااة بأمانااة العاصاامة، ماان خاالال البنااوك، وقااد تاام قياااس بُعااد ت ااوير رأس الماا

 المؤشرات الآتية:
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 البنوك العاملة بأمانة العاصمة

 بشرية كافية. لكوادرامتلاك البنك  - 

 استق اب البنك للموارد البشرية ذات الكفاءة العالية في جميع مجالات عمله. -

 والمهارات اللازمة. ،والقدرات ،امتلاك الموارد البشرية في البنك للمعارم -

ناااادوات، وغيرهااااا( بصااااورة مسااااتمرة لتنميااااة و ورش عماااال، و أنشاااا ة مختلفااااة )تاااادريب،  تنفيااااذ -

 معارم وقدرات ومهارات الموارد البشرية.

 تشجيع العمل الجما ي، ك ريقة لتنمية قدرات ومهارات الموارد البشرية. -

 منح العاملين الصلاحيات اللازمة لإنجاز أعمالهم. -

ا: تعزيز الثقافة المنظمية: 
ا
 ثالث

والقااايم الجوهرياااة التااا   ،والرماااوز ، الثقافاااة المنظمياااة عااان مجموعاااة معقااادة مااان الأفكاااار  تعبااار

 .  (33)تؤثر في طريقة إنجاز المنظمة لأعمالهاو  ،يشترك بها جميع العاملين في المنظمة

إلااى أن الممارسااات الأخلاقيااة، التاا  تتعلااق بقاادرة القااادة   (Al-Thani & Obiedat)وقااد أشااار 

  ،التواضاااااع الاساااااتراتيجيين علاااااى
ً
عااااان المصااااا حة الخاصاااااة، والسااااايي  والاهتماااااام بالمصااااا حة العاماااااة بعيااااادا

 .(34)لتحقيق العدالة، وتحمل المسؤولية، وإظهار الاحترام ل جميع، تعدُ جزءًا من الثقافة المنظمية

وبنااااااءً علاااااى ماااااا سااااابق، فاااااإن تعزياااااز الثقافاااااة المنظمياااااة فاااااي البناااااوك ينبغاااااي أن تتنااااامن مجموعاااااة 

هدم تاادعيم القاايم والمعتقااادات والساالوكيات التااا  يشااترك فاهااا جمياااع العاااملين فاااي النشاااطات التاا  تسااات

الثقافااااة  تلااااك البنااااوك؛ لناااامان اسااااتجابتهم لإجااااراء أي تغيياااار إيجااااابي فاهااااا. وقااااد تاااام قياااااس بُعااااد تعزياااار

 المنظمية في البنوك العاملة بأمانة العاصمة، من خلال المؤشرات الآتية:

 تبن  ثقافة تنظيمية تساعد على ت بيق أحدث مفاهيم وأساليب الدارة. -

مساااااااااااعدة الثقافااااااااااة التنظيميااااااااااة السااااااااااائدة فااااااااااي البنااااااااااك علااااااااااى تقباااااااااال كاااااااااال جديااااااااااد فااااااااااي مجااااااااااال  -

 الخدمات المصرفية.

-  
ُ
  البنك   توظيف

 
 البناءة بين الدارات لرفع مستوى أداء العاملين. المنافسة

واسااتقلالية فااي حاادود المهااام  ،لااى التصاارم بحريااةتااوفير البنااك بيئااة عماال تشااجع العاااملين ع -

 الموكلة إلاهم.

 تنمية البنك لقيم الثقة المتبادلة بين العاملين. -

 .بداعوجود وسيادة الثقافة التنظيمية المشجعة لا  -
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ا: تنفيذ الرقابة التنظيمية:  رابعا

 لإنجاااز الدارة بهااا تعماال التاا  ماان الجااراءات يُشااارُ إلااى الرقابااة التنظيميااة علااى أطهااا مجموعااة

لتنفياااذ القااارارات، والتأكاااد مااان سااايرها حساااب الخ اااط المرساااومة  الآلياااة ، وهااايهااااوتقييم ،الأهااادام

 المخ اط الأهادام تلاك نحاو تحقياق الماوظفين سالوك توافاق مان لتحقياق الأهادام، وكاذلك التأكاد

، كمااااا تعاااارم بأطهااااا أنظمااااة رساااامية لتحديااااد الأهاااادام والقياااااس والتغذيااااة الراجعااااة، يسااااتخدمها  (35)لهااااا

القاااااادة الاساااااتراتيجيون لتقيااااايم ماااااا إذا كانااااات المنظماااااة تحقاااااق السااااالوك الم لاااااوب، وتنفاااااذ اساااااتراتيجيتها 

 .(36)بنجا 

 ،والمكانياات الماوارد تاوفر إذ إن ممارساات القياادة الاساتراتيجية، فاي أهمية الأك ر الرقابة وتعد

 لتحقياق لواجباتاه فارد كال أداء وضامان واللوائح والقاوانين، والالتزام بالتعليمات ،السليم والتخ يط

  يحتاج الأهدام،
ً
 رقابي نظاما

ً
   .(37)الالتزامات جميع على تحقيق يعمل ا

وبنااااااءً علاااااى ماااااا سااااابق، يمكااااان القاااااول إن تنفياااااذ الرقاباااااة التنظيمياااااة فاااااي البناااااوك تشااااامل الأنشااااا ة 

للتأكد من أن الأداء الفعلي يسير وفاق ماا هاو مخ اط، ومعالجاة  ؛والعمليات الت  تمارسها تلك البنوك

الانحرافات فور حدوثها بما يحقق الأهدام الاستراتيجية. وقد تم قياس بُعد تنفيذ الرقابة التنظيمياة 

 في البنوك العاملة بأمانة العاصمة، من خلال المؤشرات الآتية:

 ة الذاتية لدى العاملين.تنمية الرقاب -

 للتأكد من فاعليتها. ؛العمل على مراجعة الأنظمة الدارية بصورة مستمرة -

 متابعة مستوى تنفيذ الخ ط المختلفة بصورة مستمرة. -

 مراقبة الأحداث والمواقف ال ارئة الت  من شأطها التأثير في سير عمل البنك. -

 مات المقدمة.تبن  أدوات رقابية ملائمة على مستوى كافة الخد -

 دعم أنظمة الرقابة الت  تعزز موقفه، وسمعته في بيئته الخارجية. -

ا: التوجه الإ   ي:بدا خامسا

 والعاااملون  المااديرون ي هااو الأفكااار والممارسااات التاا  يقاادمهاباادا أن التوجااه ال  : ياارى الزهااري 

تحقيااق أهاادام  فااي وفاعليااة كفاااءة إداريااة، وطاارق وأساااليب أك اار إلااى إيجاااد عمليااات تفياا   والتاا 

 .  (38)للمجتمع المنظمات، وأك ر خدمة
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ي توجاااد القياااادة الاساااتراتيجية قيماااة لجاااذب أذهاااان المساااتهلكين مااان بااادا ومااان خااالال التوجاااه ال 

ولااااذلك يجااااب أن تكااااون ؛  (39)خاااالال التركيااااز علااااى ابتكااااار المنتجااااات الجدياااادة والفرياااادة والاسااااتفادة منهااااا

 
ً
بتكار؛ لبناء ثقافة مبتكرة في المنظمة، من خلال تلقاي الأفكاار، والا  بداعلا  القيادة الاستراتيجية محركا

 .  (40)والعمليات الجديدة، ومكافأتها

ي فاي البناوك يشامل الأفكاار والممارساات التا  بادا وبناءً على ما سبق، يمكن القول إن التوجاه ال 

والعاااملون فااي تلااك البنااوك، والتاا  تفياا   إلااى إيجاااد عمليااات إداريااة، وطاارق وأساااليب  ،يقاادمها المااديرون

ي فاااي البناااوك بااادا أك ااار كفااااءة وفاعلياااة فاااي تحقياااق الأهااادام المرساااومة. وقاااد تااام قيااااس بُعاااد التوجاااه ال 

 العاملة بأمانة العاصمة، من خلال المؤشرات الآتية:

 .بداعتوفير بيئة تنظيمية داعمة لا  -

 كار الجديدة لدعم التفوق على المنافسين.تبن  الأف -

 وأصحاب الأفكار الجديدة. ،منح الأولوية في التوظيف للمبدعين -

 تخصي  الجوائز للأفكار المبدعة، والمساعدة على نشرها.  -

والبحاا  عاان أسااواق مبتكاارة  ،امااتلاك القاادرة علااى ابتكااار طاارق جدياادة للتعاماال مااع العماالاء -

  ها المنافسون.إلا لم يصل

 الدراسات السابقة:

تااام الاطااالاع علاااى مجموعاااة مااان الدراساااات الساااابقة ذات العلاقاااة بمتغياااري الدراساااة، ومااان أهااام  

 هذه الدراسات الآتي:

 القيااادة بااين العلاقااة وقااوة نااوع هاادفت الدراسااة إلااى تحديااد :(2922دراسااة زااازي وناااف  )

 علاقاة وأظهارت نتاائج الدراساة وجاودالمؤسسا   ل جامعاات المصارية الحكومياة،  الاساتراتيجية والتمياز

 المؤسس   التميز وأبعاد الاستراتيجية القيادة بين أبعاد طردية ذات دلالة إحصائية

هااااادفت الدراساااااة إلاااااى تحدياااااد أثااااار القياااااادة الاساااااتراتيجية، فاااااي  :(2922حسااااار و خااااارير ) دراساااااة

أهمهااااااا: وجااااااود تااااااأثير  فاعليااااااة إدارة الأزمااااااات فااااااي وزارة اللااااااحة العراقيااااااة، وتوصاااااالت الدراسااااااة إلااااااى نتااااااائج

 إحصائي للقيادة الاستراتيجية في فاعلية إدارة الأزمات.

هاادفت الدراسااة إلااى تحلياال تااأثير القيااادة الاسااتراتيجية علااى  :Kasuni et al. (2922)دراسااة 

إيجابيااااااة كبياااااارة بااااااين القيااااااادة  وأظهاااااارت النتااااااائج وجااااااود علاقااااااةالأداء المااااااالي للبنااااااوك التجاريااااااة فااااااي كينيااااااا، 

ية والأداء المالي للبنوك التجارية في كينياالاستراتيج
. 
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باااين  العلاقاااة علاااى طبيعاااة هااادفت الدراساااة إلاااى التعااارم :(2922دراساااة صاااويص والقاااب  )

المؤسساا   فااي البنااوك التجاريااة فااي الناافة الغربيااة،  الأداء الاسااتراتيجية وتحقيااق القيااادة ممارسااات

 وتحقيااق الأداء الاسااتراتيجية القيااادة ممارسااات طرديااة بااين علاقااة إلااى وجااود الدراسااة وخلصاات

 .المؤسس  

التعاارم علااى مسااتوى ممارسااة مهااارات هاادفت الدراسااة إلااى  :(2922) والنخعااي بازرياا  دراسااة 

أن مساااااتوى ممارساااااة ، وتوصاااالت الدراساااااة إلااااى إدارة الأزمااااات لااااادى القيااااادات الدارياااااة فااااي جامعاااااة عااااادن

 .متوس امهارات إدارة الأزمات لدى قيادات جامعة عدن جاء 

هدفت الدراسة إلى قياس دور القيادة الاساتراتيجية فاي بنااء رأس الماال  :(2929دراسة المقرمي )

وتوصالت إلاى وجاود دور إيجاابي للقياادة  الفكري مان خالال إدارة المعرفاة فاي الجامعاات اليمنياة الأهلياة،

 الاستراتيجية في بناء رأس المال الفكري.

الدراسااااااااااة إلااااااااااى تشاااااااااخي  واقااااااااااع متغياااااااااارات القيااااااااااادة هااااااااادفت  :(2929دراساااااااااة حسااااااااااي  وعلااااااااااي )

الاسااتراتيجية وتأثيرهااا علااى إدارة الأزمااات فااي الشااركة العامااة للصااناعات الفولاذيااة فااي العااراق، وتوصاالت 

 الدراسة إلى وجود ارتباط قوي بين القيادة الاستراتيجية وإدارة الأزمات.

رم علاااااى دور القياااااادة هااااادفت الدراساااااة إلاااااى التعااااا :Al-Thani & Obeidat (2929)دراساااااة 

الدراسااة إلااى وجااود أثاار  وتوصاالت ،(Ooredoo)الاسااتراتيجية فااي إدارة الأزمااات فااي شااركة اتصااالات ق اار 

 ذي دلالة إحصائية لممارسات القيادة الاستراتيجية على إدارة الأزمات.

الأداء هااادفت الدراساااة إلاااى معرفاااة أثااار القياااادة الاساااتراتيجية فاااي تمياااز  :(2920دراساااة الااادوري )

التساااااااويقي، فاااااااي البناااااااوك السااااااالامية الأردنياااااااة، وتوصااااااالت إلاااااااى وجاااااااود أثااااااار ذي دلالاااااااة إحصاااااااائية للقياااااااادة 

 الاستراتيجية في تميز الأداء التسويقي في تلك البنوك.

هاااااااادفت الدراسااااااااة إلااااااااى معرفااااااااة ماااااااادى أثاااااااار ممارسااااااااات القيااااااااادة  :(2920دراسااااااااة ساااااااايد و ياااااااا  )

ستشااافيات الخاصاااة الأردنياااة، وتوصااالت إلاااى وجاااود أثااار ذي الاساااتراتيجية فاااي تمياااز الأداء التساااويقي فاااي الم

 دلالة إحصائية لممارسات القيادة الاستراتيجية في تميز الأداء التسويقي في تلك المستشفيات.

هاااااااااادفت الدراسااااااااااة إلااااااااااى معرفااااااااااة ماااااااااادى إسااااااااااهام القيااااااااااادة  :(2922دراسااااااااااة الطااااااااااا ي وأبااااااااااو رد  )

لمنظماات العراقياة فاي مديرياة تربياة محافظاة نيناوى الاستراتيجية في بناء وت وير رأس المال البشري في ا
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باااااااالعراق، وأظهااااااارت الدراساااااااة وجاااااااود إساااااااهامات للقياااااااادة الاساااااااتراتيجية فاااااااي ت اااااااوير رأس الماااااااال البشاااااااري 

بالمنظمة المبحوثة ولكن بدرجة ضعيفة جدًا
.  

هدفت الدراسة إلى معرفة دور القيادة الاساتراتيجية فاي إدارة الأزماات (، 2922دراسة اليافعي )

في الجامعات اليمنية، وأظهرت وجود تاأثير إيجاابي للقياادة الاساتراتيجية فاي إدارة الأزماات فاي الجامعاات 

 اليمنية، سواء في الأزمات الحالية، أو المستقبلية. 

ى تحديااااد دور القيااااادة الاسااااتراتيجية فااااي هاااادفت الدارسااااة إلاااا :(2922دراسااااة اللااااوج وأبااااو   ياااار )

ااأنموذج للتعلااايم التقنااا ،  تحقياااق التمياااز المؤسسااا   بق ااااع التعلااايم التقنااا  فاااي كلياااة فلسااا ين التقنياااة كا

 وتوصلت إلى وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين أبعاد القيادة الاستراتيجية والتميز المؤسس  .

دور القيااادة الاسااتراتيجية فااي إدارة الأزمااات هاادفت الدراسااة إلااى معرفااة  :(2922دراسااة أساالي  )

الأمنيااة باااوزارة الداخليااة والأمااان الاااوطن  الفلساا ين ، وأظهااار النتااائج أن القياااادة تمتلاااك خباارة عملياااة فاااي 

إدارة الأزماااات الأمنياااة، وتقاااوم باساااتثمار جمياااع المكاناااات لهاااذا الغااارض، كماااا تعمااال علاااى إعاااداد خ اااط 

الأمنيااااة، للوصااااول لحالاااة ماااان الوقايااااة وقاااد جاااااءت هااااذه النتيجااااة  وبااارامج متعااااددة للتعاماااال ماااع الأزمااااات

 بدرجة كبيرة.

هدفت الدراسة إلى فح  أثر القيادة الاساتراتيجية  :Olaka, Lewa, & Kiriri (2922)دراسة 

علااااى عمليااااات الت بيااااق الاسااااتراتيمي فااااي ق اااااع البنااااوك فااااي كينيااااا، وتوصاااالت النتااااائج إلااااى أن هناااااك تااااأثيرًا 

 .ةالرقابة الاستراتيجيو  ،للقيادة الاستراتيجية فقط على التوجه الاستراتيميإيجابيًا 

إلاااى دراساااة العلاقاااة باااين  الدراساااةهااادفت  :Ilyas, Munir & Sobarsyah (2922)دراساااة 

القياااااادة الاساااااتراتيجية والتوجاااااه الرياااااادي والباااااداع وأثرهاااااا علاااااى أداء المشااااااريع الصاااااغيرة فاااااي أناااااد ونسااااايا، 

وأظهااارت النتاااائج وجاااود علاقاااة ايجابياااة باااين القياااادة الاساااتراتيجية والتوجاااه الرياااادي والباااداع علاااى أداء 

 .المشاريع الصغيرة

هاااادفت الدراسااااة إلااااى معرفااااة أثاااار القيااااادة  :Gakenia, Katuse, & Kiriri ((2017دراسااااة 

ااديا  فااي الماادارس العامااة  كينيااا، وبيناات النتااائج أن القيااادة الاسااتراتيجية  -الاسااتراتيجية علااى الأداء الأكا

              الأداء الاستراتيمي. فيلا تست يع لوحدها أن تؤثر 

هدفت الدراسة إلى معرفة أثر ممارسات القياادة الاساتراتيجية فاي تحقياق  :(2922دراسة عبد )

، وبيناات النتااائج أن لممارسااات بعاا  المصااارم التجاريااة فااي محافظااة النجااف الأشاارمريااادة الأعمااال فااي 

 في عملية تعزيز ريادة الأعمال. االقيادة الاستراتيجية تأثير 
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التعاااااارم علااااااى فاعليااااااة القيااااااادة  هاااااادفت الدراسااااااة إلااااااى :Celik & Yilmaz (2922)دراسااااااة 

الاسااتراتيجية فااي إدارة الأزمااات ماان خاالال إجااراء دراسااة مقارنااة فااي الشااركات الكبياارة والشااركات الصااغيرة 

والمتوساا ة فااي المن قااة الصااناعية الثالثااة فااي قونيااة، فااي تركيااا، وتوصاالت الدراسااة إلااى وجااود تفاعاال بااين 

مراحاااال الأزمااااات، وفااااي الشااااركات الصااااغيرة والمتوساااا ة القيااااادة القائمااااة علااااى البااااداع والمشاااااركة وجميااااع 

أظهرت النتائج وجود تفاعل بين القيادة القائمة على البداع والرقاباة العالياة وجمياع مراحال الأزماات، 

وفي الشركات الصاغيرة والمتوسا ة هنااك تفاعال باين القياادة القائماة علاى الوضاع الاراهن وفتارة ماا قبال 

ت الصاااغيرة والمتوسااا ة، هنااااك تفاعااال باااين القياااادة بحساااب العملياااات وفتااارة الأزماااة، وأخيااارًا فاااي الشاااركا

 الأزمة.

هااادفت الدراساااة إلاااى تحدياااد أهااام أوجاااه القصاااور فاااي دور  :(2922دراساااة الفرجاااادي والااادر ا  )

القياادة الاسااتراتيجية فااي تنميااة القاادرة التنافسااية باالبنوك الليبيااة، وبيناات النتااائج وجااود قصااور فااي دور 

 ستراتيجية في تنمية القدرات التنافسية بالبنوك الليبية.القيادة الا 

هاااااادفت الدراسااااااة إلااااااى معرفااااااة دور القيااااااادة الاسااااااتراتيجية فااااااي إدارة  :(2922دراسااااااة أبااااااو   ياااااار )

المخااااااااطر والأزماااااااات فاااااااي المؤسساااااااات الحكومياااااااة الفلسااااااا ينية، وبينااااااات الدارساااااااة أن ممارساااااااات القياااااااادة 

الاساااتراتيجية م بقاااة بنسااابة متوسااا ة مااان قبااال قياااادات المؤسساااات الحكومياااة الفلسااا ينية. كماااا أن 

لمؤسسااااات الحكوميااااة الفلساااا ينية بنساااابة متوساااا ة وطغااااى علاهااااا إدارة المخاااااطر والأزمااااات م بقااااة فااااي ا

 الأسلوب العلاجي أك ر من الوقائي.

 العلاقة بي  الدراسة الحالية والدراسات السابقة:

اتفقت الدراسة الحالية مع بع  الدراسات السابقة في المتغير المستقل القيادة الاستراتيجية  -

(، 0201صوي  والقبج )و Kasuni et al. (0200 ،) و (،0200مثل: دراسة غازي ونافع )

عبد و (، 0218ال ائي وأبو ردن )و  ،(0219سيد وذيب )و (، 0219الدوري )و (، 0202المقرمي )و 

 Olaka et al. (0211.) و Gakenia et al. (0211،) و Ilyas et al. (0211،) و (،0216)

اتفقت الدراسة الحالية مع بع  الدراسات السابقة في المتغير المستقل القيادة الاستراتيجية  -

 & Al-Thaniو(، 0202حسين وعلي )و (، 0200والتابع إدارة الأزمات كدراسة حسن وآخرين )

Obiedat (0202 ،) و (،0211سليم )أو (، 0218اليافيي )و Celik & Yilmaz (0216 ،) أبو و

 (.0214 جير )
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 البنوك العاملة بأمانة العاصمة

 
 في اتفقت الدراسة الحالية مع بع  الدراسات السابقة في اختيار مجتمع الدراسة المتمثل -

 و ،(0219الدوري )و (، 0201صوي  والقبج )و Kasuni et al. (0200 ،))البنوك( مثل: دراسة، 

Olaka et al. (0211 ،) (.0215الفرجاني والدرباق )و (؛ 0216عبد )و 

الدراسات السابقة من حي  البيئة الت  أجريت فاها، حي  اختلفت الدراسة الحالية عن  -

جريت هذه الدراسة في البيئة اليمنية، بينما الدراسات السابقة أجريت في بيئات
ُ
 مختلفة أ

  (، الت  أجريت في الجامعات اليمنية الأهلية.0218عربية وأجنبية ما عدا دراسة اليافيي )

 بيئات لسابقة أطهاء أجريت في بيئة مختلفة عنما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات ا -

 .ضمن أبعاد القيادة الاستراتيجية يبدا الدراسات السابقة، وأطها أضافت بعد التوجه ال 

 مشكلة الدراسة: 

تمثل البنوك أحد الق اعات الرائدة في الاقتصادات الحديثة، ليس فقط لدوره المهم في حشاد 

وتمويااال الاساااتثمار الاااذي يمثااال عصاااب النشااااط الاقتصاااادي، بااال  ،والأجنبياااةوتعبئاااة المااادخرات المحلياااة 

فقااد أصاابح ت ااوره معيااارًا ل حكاام  ،لكونااه أصاابح يمثاال حلقااة الاتصااال الأك اار أهميااة مااع العااالم الخااارجي

 وقدرته على جذب رؤوس الأموال المحلية والخارجية.، على سلامة الاقتصاد الوطن 

والأزمات حسب تقريار جمعياة البناوك  اجه العديد من المعوقات إن البنوك العاملة في اليمن تو 

تعتااارض سااابل الممارساااات ال بيعياااة لأنشااا تها،  م، حيااا  0/5/0219العاملاااة فاااي الااايمن الصاااادر بتااااري  

الكاملة الم لوبة لمؤسسات النشااط الاقتصاادي  وتقف حائلا دون تمكين البنوك من تقديم الخدمات 

 .(41)وجمهور المتعاملين معها

وقد بدأت تلك الصعوبات بالظهور بشكل أك ر وضوحًا مع الانقسام الناتج عن وجاود سال تين 

مماا نقديتين في البلاد، وأصبح في ظلها مان الصاعوبة بمكاان علاى تلاك البناوك القياام بمهامهاا بسلاساة، 

ومواجهاة  ،شكل عبئًا إضافيًا أسهم في إضعام قدرة البنوك على مواجهة تداعيات الصاراع العساكري 

الأزمااااات فااااي الاااابلاد باااادءًا بنقاااال إدارة البنااااك المركاااازي ماااان صاااانعاء إلااااى عاااادن، وماااارورًا ببااااروز وتفاااااقم أزمااااة 

 -الساايولة النقديااة فااي الاابلاد، ناهيااك عاان معاادل الاادوران الكبياار فااي قيااادة البنااك المركاازي اليمناا  صاانعاء 

م بااادوره فاااي تقاااديم الخااادمات عااادن، وكااال هاااذه المعوقاااات قاااد تقاااود إلاااى فشااال الق ااااع الحياااوي فاااي القياااا

المالياااااة والمصاااااارفية، وانخفااااااض العوائااااااد الاقتصااااااادية والاجتماعياااااة المتحققااااااة مااااان العمليااااااة المصاااااارفية 

للبنااوك العاملااة فااي الاايمن، إضااافة إلااى تراجااع مؤشاارات كفاااءة البنااوك العاملااة فااي الاايمن، ووجااود فجااوة 
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يئيااة المحي ااة بهااا ومخرجااات غياار قااادرة واضااحة بااين مت لبااات سااوق العماال المتغياارة بفعاال التغياارات الب

فقااد توصاالت  ،(42)علااى تلبيااة مت لبااات العماالاء؛ الأماار الااذي ههاادد البنااوك العاملااة فااي الاايمن علااى بقائهااا

إلااااى أن هناااااك مشااااكلات فااااي أداء البنااااوك اليمنيااااة؛ أدت إلااااى عاااادم قاااادرتها علااااى تشااااغيل ، دراسااااة المعبقااااي

أن ضاااعف الأداء  الااى ، وتوصاالت دراسااة سااالم(43)لمنظااا واسااتثمار الودائااع؛ ممااا أدى إلااى ضااعف أدائهااا ا

 .(44)ت العلمية والتكنولوجية المتاحةفي البنوك اليمنية يأتي من عدم استغلالها للت ورا

منهااا علااى أي أيٌّ كمااا تشااير التقااارير إلااى ضااعف مسااتوى أداء البنااوك اليمنيااة، حياا  لاام يحصاال 

تواجاااد بناااوك أجنبياااة فاااي القائماااة تمتلاااك فروعًاااا فاااي ت( بناااك عاااالا ، فاااي حاااين 1222مركاااز فاااي قائماااة أكبااار )

الاايمن، كااذلك لاام تظهاار البنااوك اليمنيااة ضاامن لائحااة أكباار خمسااين مصاارم عربااي بحسااب الموجااودات 

 .(45)حسب تصنيف اتحاد البنوك العربية

كماااا أن البناااوك العاملاااة فاااي الااايمن فاااي العشااار السااانوات الماضاااية تعرضااات للأزماااات بغااا  النظااار 

انونيااة و جمهااا، كاال ذلااك جعاال البنااوك العاملااة فااي الاايمن غياار قااادرة علااى تأديااة مهامهااا عاان أشااكالها الق

ووظائفهااا بالشااكل الم لااوب؛ ممااا جعلهااا فااي موقااف تنافساا   ضااعيف أمااام البنااوك القليميااة والدوليااة، 

بل حت  أمام شركات الصرافة المحلية الت  اساتحوذت علاى أعماال البناوك. وإذا كاان مان الممكان التنباؤ 

وإدارتهاا؛  ناه لا يمكان مناع حادوثها، وكال ماا يمكان عملاه هاو الاساتعداد لمواجهتهاافإبع  هاذه الأزماات با

الأمر الذي يت لب من قيادة البنوك العاملة في اليمن اتباع أسااليب إدارياة حديثاة تمكنهاا مان التعامال 

بمااا يمكنهااا ماان التخفيااف  والاسااتجابة السااريعة الفاعلااة لمواجهااة وإدارة الأزمااات، لاساايما المفاجئااة منهااا

ماان تااداعياتها الساالبية، أو احتوائهااا والتقلياال ماان أضاارارها، والعماال علااى ت ااوير إدارتهااا، ولعاال ماان أهاام 

 هذه الأساليب الدارية الحديثة ممارسة القيادة الاستراتيجية.

وباااااذلك يمكااااان القاااااول: إن إدارة العنصااااار البشاااااري وكيفياااااة التعامااااال معاااااه فاااااي الوقااااات الحاضااااار، 

جهااااة التغياااارات المحي اااااة بااااالبنوك يااااتم إدارتهاااااا ماااان خاااالال وجاااااود قيااااادة اسااااتراتيجية تعاااااد  فااااي غاياااااة وموا

 الأهمية كأهم مصدر ومورد للمنظمة.

ومن خلال الدراسات السابقة الت  تم الاطلاع علاها فقاد تباين عادم وجاود أي دراساة محلياة، أو 

م الباااحثين، وهااذا يمثاال فجااوة بحثيااة حسااب علاافااي الق اااع المصاارفي  إقليميااة تناولاات متغيااري الدراسااة

تت لااااب دراسااااة واستقصاااااء، فااااي ظاااال الوضااااع الحااااالي الااااذي تعيشااااه البنااااوك العاملااااة فااااي الاااايمن، لاساااايما 

 العاملة بأمانة العاصمة، وبالتالي فإن مشكلة الدراسة تتمحور في التساؤل الرئيس الآتي: 
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 دراسة ميدانية في -أثر القيادة الإستراتيجية في إدارة الأزمات

 البنوك العاملة بأمانة العاصمة

 
 العاملة بأمانة العاصمة؟ما أثر القيادة الاستراتيجية في إدارة الأزمات في البنوك 

 ن هما:ن هذا التساؤل تساؤلا عوينبثق  

 ؟مستوى ممارسة إدارة الأزمات في البنوك العاملة بأمانة العاصمةما  .1

 ؟مستوى ممارسة القيادة الاستراتيجية في البنوك العاملة بأمانة العاصمةما  .0

 أهداف الدراسة:

 تتمثل أهدام هذه الدراسة في الآتي:

 مستوى ممارسة إدارة الأزمات في البنوك العاملة بأمانة العاصمة. معرفة .1

 معرفة مستوى ممارسة القيادة الاستراتيجية في البنوك العاملة بأمانة العاصمة. .0

 تحديد أثر القيادة الاستراتيجية في إدارة الأزمات في البنوك العاملة بأمانة العاصمة. .2

 أهمية الدراسة:

 في أطها:هذه الدراسة  أهمية تكمن

 علميًااا لمفهااومين ماان المفاااهيم المهمااة لمنظمااات الأعمااال ومنهااا البنااوك، وهمااا إدارة  قاادمت .1
ً
تأصاايلا

 والقيادة الاستراتيجية. ،الأزمات

 الدراسة. هذه تمثل إضافة جديدة للمكتبة اليمنية والعربية، في موضوع .0

وهااااااو ق اااااااع مهاااااام وحيااااااوي، حياااااا  يمثاااااال شااااااريان الحياااااااة الاقتصااااااادية  ،تناولاااااات ق اااااااع البنااااااوك .2

مااان خااالال الخااادمات التااا   ، وذلاااكوالتنمياااة المجتمعياااة، ويساااهم فاااي تاااوفير المت لباااات الأساساااية

 يعمل على تقديمها.

صااااااااااااااات واقاااااااااااااااع إدارة الأزماااااااااااااااات، والقياااااااااااااااادة الاساااااااااااااااتراتيجية فاااااااااااااااي البناااااااااااااااوك العاملاااااااااااااااة بأماناااااااااااااااة شخ   .4

 إلى تحديد نقا
ً
 ط القوة والنعف على مستوى متغيري الدراسة.العاصمة، وصولا

قااااااد تساااااااعد صااااااناع السياسااااااات ومتخااااااذي القاااااارارات فااااااي اتخاااااااذ القاااااارارات والجااااااراءات الكفيلااااااة  .5

بتحساااين مساااتوى ممارساااة القياااادة الاساااتراتيجية فاااي البناااوك العاملاااة بأماناااة العاصااامة، لاسااايما 

 .زالت تعيش في طور هذه الأزمات الممتدة منذ عدة سنوات وهي ما

 نمو ج الدراسة:

لتحديد أبعاد متغيري هذه الدراسة،  ؛تم العودة إلى مجموعة من الدراسات السابقة            

 ومن ثم بناء النموذج المعرفي للدراسة، وذلك على النحو الآتي:
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 تحديد التوجه الاستراتيجي

 تطوير رأ  المال البشري 

 تعزيز الثقافة التنظيمية

 تنفيذ الرقابة التنظيمية

 التوجه الإبدا ي

 

 

 

 

 المتغير المستقل

 القيادة الاستراتيجية

 المتغير التابع

 إدارة الأزمات

H a 

 H b 

 

H d 

 

H c 

 

 والوقاية الاستعداد

 H e منها الحد أو الأضرار احتواء

 

 اكتشاف إشارات الإنذار

: أبعاد متغير إدارة الأزمات: 
ا
 أولً

الاسااااتعداد والوقايااااة، و تاااام اختيااااار أبعاااااد إدارة الأزمااااات المتمثلااااة فااااي: اكتشااااام إشااااارات النااااذار، 

، كماااااا أن هاااااذه Coombs(46)ونماااااوذج  ،احتاااااواء الأضااااارار أو الحاااااد منهاااااا، اساااااتنادًا إلاااااى نماااااوذج الحرياااااري و 

مثاال: دراسااة اليااافيي بااين الأبعاااد التاا  تناولتهااا الدراسااات السااابقة ماان الأك اار تكاارارًا  تعااد الأبعااادالأبعاااد 

 Celik & Yilmazو(، 0216الشااوبكي وأباو أمونااة )و Aljuhmani & Emeagwali (0211 ،) و(، 0218)

   .(0214أبو  جير )و (، 0216)

ا: أبعاد متغير القيادة الاستراتيجية:   ثانيا

ت اااااوير رأس الماااااال و تااااام اعتمااااااد أبعااااااد القياااااادة الاساااااتراتيجية المتمثلاااااة فاااااي: التوجاااااه الاساااااتراتيمي، 

ي، وتنفيااذ الرقابااة التنظيميااة، وهااي الأبعاااد التاا  باادا التوجااه ال و تعزيااز الثقافااة التنظيميااة، و البشااري، 

ي، كونااه النمااوذج الأشاامل لأبعاااد القيااادة باادا باسااتثناء بعااد التوجااه ال ( .Hitt et al)تناامنها أنمااوذج 

ة، وقااد تاام دمااج بعااد الممارسااات الأخلاقيااة فااي الاسااتراتيجية، كمااا تناولتهااا العديااد ماان الدراسااات السااابق

الثقافااااة التنظيميااااة؛ كااااون الممارسااااات الأخلاقيااااة جاااازءًا ماااان الثقافااااة التنظيميااااة، كمااااا أشااااارت إلااااى ذلااااك 

 (. (Al-Thani & Obiedatدراسة 

 ( يوضح النموذج المعرفي للدراسة:1والشكل )
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 (: النموذج المعرفي للدراسة 1شكل )
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 البنوك العاملة بأمانة العاصمة

 
 فرضيات الدراسة:

( للقيادة ≥ α 2.25يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) :Hالفرضية الرئيسة 

ويتفرع من هذه الفرضية خمس الاستراتيجية في إدارة الأزمات في البنوك العاملة بأمانة العاصمة، 

 فرضيات تتمثل في الآتي:

1.  Ha( 2.25يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة α ≤ ) لتحديد التوجه الاستراتيمي

 . بأمانة العاصمةفي إدارة الأزمات في البنوك العاملة 

0.  Hb يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة(2.25 α ≤)  لت وير رأس المال البشري في

 .بأمانة العاصمةإدارة الأزمات في البنوك العاملة 

2.  HC يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة(2.25 α ≤)  لتعزيز الثقافة التنظيمية في

 .بأمانة العاصمةإدارة الأزمات في البنوك العاملة 

4.  Hd يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة(2.25 α ≤)  ي في إدارة بدا للتوجه ال

 . بأمانة العاصمةالأزمات في البنوك العاملة 

5.  He يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة(2.25 α ≤) التنظيمية في  لتنفيذ الرقابة

 إدارة الأزمات في البنوك العاملة بأمانة العاصمة. 

 التعريفات الإجرائية لمصطلحات الدراسة:

 هذه متغيري الدراسة وأبعادهما من الناحية الجرائية بما يخدم أهدامتم تعريف 

 الدراسة، وذلك على النحو الآتي: 

  القيادة الاستراتيجية: (2

ا بأنها: قدرة القادة الاستراتيجيين في البنوك العاملة  تعرف القيادة الاستراتيجية إجرائيا

بأمانة العاصمة على رسم رؤية استراتيجية واضحة، وبناء قدرات ومهارات العاملين، والتأثير فاهم، 

لمواجهة التغيرات البيئية، وتحقيق ؛ بداعوتوحيد جهودهم، وت وير مهاراتهم، وتحفيزهم على ال 

 التفوق التنافس   بكفاءة وفاعلية.

  : حديد التوجه الاستراتيجيت (2

ا بأنه: تحديد البنوك العاملة بأمانة العاصمة  يعرف تحديد التوجه الاستراتيجي إجرائيا

 رؤيتها، ورسالتها، وقيمها، وغاياتها، وأهدافها الاستراتيجية.
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  :تطوير رأ  المال البشري  (3

اا بأناه: تنمياة المعاارم والمهاارات والقادرات والخبارات  يعرف تطاوير رأ  الماال البشاري إجرائيا

مان ت اوير أداء البناوك، وقادرتها  ابماا يمكنها ؛الت  يمتلكها العاملون في البنوك العاملة بأمانة العاصمة

 على مواجهة الأزمات في كل الظروم المختلفة.

 :  يبدا التوجه الإ  (2

ا بأنه:بدا يعرف التوجه الإ  المديرون والعاملون  يقدمهاالت  الأفكار والممارسات  ي إجرائيا

الت  تفي   إلى إيجاد عمليات إدارية، وطرق وأساليب أك ر كفاءة  بأمانة العاصمة، في البنوك العاملة

 وفاعلية في تحقيق أهدام تلك البنوك.

  تعزيز الثقافة التنظيمية: (2

ا بأنه: يعرف تعزيز الثقافة التنظيمية مجموعة النشاطات الت  تستهدم تدعيم  إجرائيا

في البنوك العاملة بأمانة العاصمة؛ القيم، والمعتقدات، والسلوكيات الت  يشترك فاها جميع العاملين 

 . لنمان استجابتهم لإجراء أي تغيير إيجابي فاها

 تنفيذ الرقابة التنظيمية:  (2

ا بأنه:  ة، والعمليات الت  تمارسها الأنشمجموعة  يعرف تنفيذ الرقابة التنظيمية إجرائيا

للتأكد من أن الأداء الفعلي يسير وفق ما هو مخ ط، ومعالجة  العاملة بأمانة العاصمة؛ البنوك

 . الانحرافات فور حدوثها؛ بما يحقق أهدافها الاستراتيجية

 إدارة الأزمات:  (2

ا بأنها: العملية الدارية المنهجية، الت  تتفاعل مع المؤثرات  تعرف إدارة الأزمات إجرائيا

والمتغيرات البيئية، وتحقق التكامل في الجهود والموارد والخبرات والمهارات؛ للتنبؤ بالأزمات المحتملة، 

ورصد متغيراتها، والتعامل مع الأزمة بأكبر قدر ممكن من الكفاءة والفاعلية؛ بما يحقق أقل النرر 

 بديلة؛ لتحقيق التفوق التنافس  . ةاملة بأمانة العاصمة، وتحويلها إلى فرصعلى البنوك الع

 اكتشاف إشارات الإنذار:  (2

ا اكتشاف إشارات الإنذاريعرف  إدراك، وفهم، وتحليل إشارات النذار لدى  بأنه: إجرائيا

 البنوك العاملة بأمانة العاصمة قبل الوقوع في الأزمة.
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 الاستعداد والوقاية: (0

ايعرف  : استعداد البنوك العاملة بأمانة العاصمة لمواجهة بأنه الاستعداد والوقاية إجرائيا

 الأزمات، واستخدام الأساليب الوقائية؛ لمنع حدوث الأزمة، واحتوائها، وإدارتها بشكل صحيح.

 : احتواء الأضرار أو الحد منها (29

اااااااا بأناااااااه: خساااااااائر والأضااااااارار تحدياااااااد  جااااااام ال يعااااااارف احتاااااااواء الأضااااااارار أو الحاااااااد منهاااااااا إجرائيا

 الت  لحقت بالبنوك العاملة بأمانة العاصمة، والعمل على احتوائها، وعلاجها، والحد منها.

 حدود الدراسة:

الدراسة موضوعًا محددًا هو: أثر القيادة الاستراتيجية في  هذه تناولتالموضوعية:  الحدود

 إدارة الأزمات في البنوك العاملة بأمانة العاصمة.

البنوك العاملة بأمانة العاصمة في عينة من اقتصرت هذه الدراسة على  المكانية: الحدود

 الجمهورية اليمنية.

العاملة بأمانة  العاملين في البنوك عينة من اقتصرت هذه الدراسة علىالحدود البشرية: 

 .يةوالشرافالعاصمة في الوظائف القيادية 

 منهج الدراسة:

هاو المنهج الوصفي التحليلي؛ كونه مناسبًا ل بيعة هاذه الدراساة، و  على اعتمدت هذه الدراسة

  الأك ر استخدامًا في الدراسات النسانية والاجتماعية.

 مجتم  الدراسة: 

 سبعة بنوك من تمثل مجتمع الدراسة في جميع العاملين في الوظائف القيادية والشرافية في

بالاعتماد على ، (47)البنك المركزي حت  طهاية العام المالي والمسجلة لدى العاصمةبأمانة البنوك العاملة 

ا، 11(، حي  بلغ عدد البنوك العاملة بأمانة العاصمة )0219ق اع العمليات المصرفية )
ً
إلا أنه ( بنك

 الشروط الآتية: في ضوء  العاملة بأمانة العاصمة بالبنوك المتعلقة بعد تحليل المعلومات
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 ( سنوات12لا يقل عمر البنك منذ التأسيس عن ) أن. 

 ( فروع.12أن لا يقل عدد الفروع العاملة للبنك في اليمن عن )  

  ريال وفقًا لمعيار البنك المركزي الصادر عام  اتأن لا يقل رأس مال البنك عن ستة مليار

 م.0224

سبعة  الدراسة بشكله النهائي منتكون مجتمع فق وبعد التحقق من ت ابق الشروط الواردة أعلاه،  

 (. 1، كما هو موضح في الجدول )ين( موظف1112بنوك بواقع )

 (: مجتمع الدراسة1جدول )

 اس  البنك م
سنة 

 التأسيس

رأ  المال 

   ريال(و )ملي
 عدد أفراد الم تم  عدد الفروع

 441 44 15222 1962 البنك اليمن  لانشاء والتعمير 1

 198 01 12222 1969 الأهلي اليمن  البنك 0

 164 02 15222 1919 بنك اليمن الدولي 2

 144 10 6222 1919 بنك اليمن والكويت 4

 322 51 11222 1980 بنك التسليف التعاوني الزرا ي 5

 160 14 8222 1992 البنك التجاري اليمن  6

 133 01 02222 1996 بنك التنامن  1

 148 16 9090 1991 بنك سبأ السلامي 8

 1112 028 الجمالي

 عينة الدراسة:

( Krejcie & Morganتم تحديد  جم أفراد عينة الدراسة بناء على جدول  جم العينات لا )

، وقد ين( موظف1112، حي  يتكون مجتمع الدراسة من )(48)(0202، 146-145الذي أورده العريقي )

اختيارها بواس ة العينة العشوائية ال بقية النسبية، ( مفردة، تم 212تم تحديد  جم العينة با )

 ( يوضح عينة الدراسة.2والجدول )

 (: عينة الدراسة2جدول )

 النسبة العينة  عدد أفراد الم تم  اس  البنك م

 %06 81 441 البنك اليمن  لانشاء والتعمير 1
 %11 26 198 البنك الأهلي اليمن  0
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 النسبة العينة  عدد أفراد الم تم  اس  البنك م

 %12 22 164 بنك اليمن الدولي 2
 %8 01 144 بنك اليمن والكويت 4
 %19 59 200 بنك التسليف التعاوني الزرا ي 5
 %9 09 162 البنك التجاري اليمن  6
 %8 04 122 بنك التنامن  1
 %9 01 148 بنك سبأ السلامي 8

 %299 323 2229 الإجمالي

 وحدة التحليل:

متغيري الدراسة يقاسان على مستوى البنك وليس  باعتبار أنتمثلت وحدة التحليل بالبنك، 

 على مستوى الفرد.

 مصادر وطر  جم  البيانات والمعلومات:

 : مصدرين رئيسين هماالدراسة في جمع البيانات والمعلومات على  هذه اعتمدت

 المصادر الأولية: 

 يري العماوم وناوابهم، وماد يري تم جمع البيانات والمعلومات الأولية عن طريق الاستبانة، مان ماد

 الدارات ونوابهم، ورؤساء الأقسام ونوابهم، والمختصين في البنوك العاملة بأمانة العاصمة.

 المصادر الثانوية: 

البحاا ، والقااراءة، والتحلياال ماان عاادة مصااادر  ماان خاالالتاام جمااع البيانااات والمعلومااات الثانويااة 

ذات  نترنااتالجامعيااة، والمجاالات العلميااة، ومواقااع ال أهمهااا: الكتااب، والدراسااات، والأبحاااث، والرسااائل 

 العلاقة.

 أداة الدراسة:

تاااام ت ااااوير أداة الدراسااااة الحاليااااة )الاسااااتبانة( بالاسااااتفادة ماااان الطااااار النظااااري، ومجموعااااة ماااان 

 ( يوضح تلك الدراسات.2الدراسات السابقة ذات العلاقة والجدول )

 في بناء وت وير الاستبانة(: الدراسات الت  تم الاستفادة منها 3جدول )
 الدراسات السابقة المتغير

 (.0215الفرجاني والدرباق )، (0218السامرائي ) ،(0218اللو  وأبو  جير ) ،(0202المقرمي ) القيادة الاستراتيجية

 (.0214أبو  جير ) ،(0215عياد ) ،(0215الخ يب ) ،(0215أبو سلوت )  إدارة الأزمات
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( من الأكاديميين المتخصصين في الدارة والحصاء، 11الظاهري من قبل )وتم اختبار الصدق 

 وتم تعديل الاستبانة في ضوء م حوظاتهم، وأصبحت بشكلها النهائي تتكون من جزأين كالآتي:

المسا  و المؤهل العلا ، و العمر، و تنمن البيانات العامة المتمثلة في: النوع،  ال زء الأول:

 ة.سنوات الخدمو الوظيفي، 

( فقااااارة للمتغيااااار 16( فقااااارة منهاااااا )45تنااااامن فقااااارات متغياااااري الدراساااااة، بواقاااااع ) ال ااااازء الثاااااادي:

 ( فقرة للمتغير المستقل.09و) ،التابع

لقيااااااس مااااادى اساااااتجابة أفاااااراد العيناااااة  ؛( الخماسااااا  Likertوقاااااد تااااام اساااااتخدام مقيااااااس ليكااااارت )

ولا أوافاق بشادة، ويمكاان  ،موافااق بشادة :لفقارات الاساتبانة، حيا  تراوحات مسااتويات الجاباة فياه باين

  (.4توضيح مكونات مقياس أداة الدراسة اللفظية والرقمية كما في الجدول )

افقة لأداة الدراسة2جدول )  (: مقيا  درجة المو

 دلالة الموافقة إحصائيا المتوسط الحسابي النسبة المئوية التعبير اللفظي لمستوى الموافقة

 عالية جدًا 5إلى  4.01من  %26أقل من  موافق بشدة

 عالية 4.02إلى  2.41من  %50-%26 موافق

 متوس ة 2.42إلى  0.61من  %68-%50 محايد 

 ضعيفة 0.62إلى  1.81من  %84-%68 لا أوافق

 ضعيفة جدًا 1.82إلى  1من  %122-%84 لا أوافق بشدة

الصالح ولكن ( استبانة، 089استرجع منها )و ( استبانة على عينة الدراسة، 212وقد تم توزيع )

 %(.91.69بنسبة ) ،( استبانة018) هو منها للتحليل الحصائي

 أسالي  التحليل المستخدمة: 

لتحقيااااااق أهاااااادام الدراسااااااة واختبااااااار فرضااااااياتها، فقااااااد تاااااام ترميااااااز وإدخااااااال البيانااااااات، وتحليلهااااااا 

دراسااة، حياا  تام اسااتخدام كاال  ماان بواسا ة عاادد ماان الأسااليب الحصااائية التاا  تتناسااب ماع طبيعااة ال

(، كمااااااا تاااااام اسااااااتخدام النمذجااااااة البنائيااااااة SPSS 02برنااااااامج الحزمااااااة الحصااااااائية للعلااااااوم الاجتماعيااااااة ))

لاختباااااار النماااااوذج الهرماااااي للدراساااااة بمساااااتويين،  ؛(SEM-PLSبخوارزمياااااة المربعاااااات الصاااااغرى الجزئياااااة )

كلياااة، حيااا  تااام اساااتخدام النماااوذج ( لنمذجاااة المعاااادلات الهيSmartPLS 3وذلاااك باساااتخدام برناااامج )

 الانعكاس   لتحليل المستوى الأول، والنموذج التكوين  للمستوى الثاني.
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 خصائص عينة الدراسة:

لمعرفاااااااة خصاااااااائ  عيناااااااة الدراساااااااة، ومااااااادى تمثيااااااال العيناااااااة لمجتماااااااع الدراساااااااة، تااااااام اساااااااتخدام 

التكرارات والنسب المئوية لتقادم إحصااءً وصافيًا للمتغيارات الديموغرافياة لعيناة الدراساة المتمثلاة فاي: 

 (.5سنوات الخدمة، كما يوضح ذلك الجدول )و المسا  الوظيفي، و المؤهل العلا ، و العمر، و النوع، 

افية5جدول )  (: خصائص عينة الدراسة بحس  المتغيرات الديمغر
 النسبة العدد المتغير

 النوع

 %73.7 205 ذكر

 %26.3 73 أنث 

 %100.0 278 الإجمالي

 العمر

 %5.0 14 سنة 02أقل من 

 %53.6 149 سنة 24-02من 

 %36.0 100 سنة 52-25من 

 %5.4 15 سنة 52أك ر من 

 %100.0 278 الإجمالي

 المؤهل العلمي

 %10.8 30 ثانوية

 %19.4 54 دبلوم

 %60.8 169 بكالوريوس

 %8.3 23 ماجستير

 %7. 2 دكتوراه

 %100.0 278 الإجمالي

 الوظيفة

 %3.6 10 عنو مجلس إدارة

 %2.5 7 مدير عام

 %1.8 5 نائب مدير عام

 %3.2 9 مستشار

 %7.9 22 مدير إدارة

 %16.2 45 مدير إدارة نائب

 %64.7 180 رئيس قسم وما في مستواه

 %100.0 278 الإجمالي

 سنوات الخدمة

 %12.2 34 سنوات 5أقل من 

 %39.2 109 سنة 10أقل من  -5من 

 %21.2 59 سنة 18-10من 

 %27.3 76 سنة 18أك ر من 

 %100.0 278 الإجمالي
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الدراسااااة بحسااااب النااااوع هااااي ماااان فئااااة الااااذكور وبنساااابة ( أن أغلبيااااة عينااااة 5يتضااااح ماااان الجاااادول )

%( ماااان إجمااااالي عينااااة الدراسااااة، وكاناااات أغلبيااااة عينااااة الدراسااااة بحسااااب متغياااار العماااار ماااان الفئااااة 73.7)

%(، وجاااااءت أغلبيااااة عينااااة الدراسااااة بحسااااب متغياااار المؤهااااال 53.6ساااانة( بنساااابة ) 24-02العمريااااة )ماااان 

%(، فيمااااا كاناااات أغلبيااااة عينااااة الدراسااااة 60.8العلااااا  ماااان الحاصاااالين علااااى مؤهاااال البكااااالوريوس بنساااابة )

بحسب متغير المسا  الوظيفي من العاملين في الوظائف القيادية والشرافية مان فئاة رئايس قسام وماا 

%(، أمااا بحسااب متغياار ساانوات الخدمااة فااإن أغلبيااة عينااة الدراسااة ماان الفئااة 64.7فااي مسااتواه بنساابة )

%(. وهااااذه النتااااائج تاااادل علااااى أن عينااااة 39.2بة )ساااانة( بنساااا 10أقاااال ماااان  -5التاااا  ساااانوات خاااادمتها )ماااان 

ا، وبالتالي يمكن تعميم النتائج على مجتمع الدراسة.
ً
 صادق

ً
 الدراسة تمثل مجتمع الدراسة تمثيلا

 تحليل نتائ  مستوى ممارسة إدارة الأزمات: 

تاااام اسااااتخدام المتوساااا ات لمعرفااااة مسااااتوى ممارسااااة إدارة الأزمااااات فااااي البنااااوك محاااال الدراسااااة، 

 (: 6كما يوضح ذلك الجدول )الحسابية، والانحرام المعياري، والنسب المئوية، 

 (: نتائ  مستوى ممارسة إدارة الأزمات2جدول )

 البعد الرق  الرتبة
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

الأهمية 

 النسبية

مستوى 

 الممارسة

 عال   72.1% 0.977 3.605 اكتشاف إشارات الإنذار 1 3

 عال   72.5% 0.964 3.627 الاستعداد والوقاية 0 2

 عال   73.9% 0.897 3.694 احتواء الأضرار أو الحد منها 2 2

 عال   72.9% 0.892 3.645 المتوسط العام لإدارة الأزمات

، حيا  بلاغ  البنوك محل الدراسة( أن 6يتضح من الجدول ) تمارس إدارة الأزمات بمستوى عال 

مماا يشاير إلاى وجاود توافاق  ؛%(72.9( وبنسابة )0.892( وبانحرام معياري )3.645متوس ه الحسابي )

فااااي آراء أفااااراد عينااااة الدراسااااة تجاااااه مناااامون فقاااارات أبعاااااد إدارة الأزمااااات، ممااااا يعناااا  أن البنااااوك محاااال 

، اكتشاااااااام إشاااااااارات الناااااااذارالدراساااااااة تماااااااارس إدارة الأزماااااااات بمساااااااتوى عاااااااال  علاااااااى مساااااااتوى كااااااال مااااااان: 

. وقااد تعاازى هااذه النتيجااة إلااى قناعااة البنااوك محاال احتااواء الأضاارار أو الحااد منهاااو ، الاسااتعداد والوقايااةو 

الدراسااة بإع اااء أهميااة لكاال بعااد ماان أبعاااد إدارة الأزمااات، حياا  إن كاال بعااد يمثاال مرحلااة ماان مراحاال 

وز الأزمااات التاا  إدارة الأزمااات، وكاال مرحلااة مكملااة لبقيااة المراحاال، وتسااهم فااي نجااا  تلااك البنااوك فااي تجااا

 تواجهها، لا سيما في الظروم الراهنة.
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 البنوك العاملة بأمانة العاصمة

 
( أن بعاد احتاواء الأضارار أو الحاد منهاا جااء فاي المرتباة الأولاى مان حيا  6كما يتضح من الجدول )

، حياا  بلااغ متوساا ه الحسااابي ) ( 0.897( وبااانحرام معياااري )3.694مسااتوى الممارسااة وبمسااتوى عااال 

 وبمسااتوى عااال  ومتقااارب إشااارات النااذار فااي المرتبااة الأخياارةبينمااا جاااء بعااد اكتشااام  ،(%73.9وبنساابة )

( وباااانحرام 3.605الحساااابي )، حيااا  بلاااغ متوسااا ه ماااع البعااادين الآخااارين مااان حيااا  مساااتوى الممارساااة

 (.  72.1( وبنسبة )0.977معياري )

سانوات؛ مماا أدى وقد يعزى ذلك لظاروم الحارب والحصاار التا  تعيشاها الايمن لأك ار مان ثماان 

وك اااارة الخسااااائر والأضاااارار التاااا  تعاااااني منهااااا البنااااوك  ،إلااااى ك اااارة الأزمااااات السياسااااية والاقتصااااادية والماليااااة

ممااااا يجعلهااااا منشااااغلة باااااحتواء الأضاااارار الناجمااااة عاااان تلااااك الأزمااااات، ويااااأتي ذلااااك علااااى  ؛محاااال الدراسااااة

 وقاية.حساب الأبعاد الأخرى مثل: اكتشام إشارات النذار، والاستعداد وال

 تحليل نتائ  مستوى ممارسة القيادة الاستراتيجية: 

تاااااام اسااااااتخدام محاااااال الدراسااااااة، لمعرفااااااة مسااااااتوى ممارسااااااة القيااااااادة الاسااااااتراتيجية فااااااي البنااااااوك 

 (: 1)كما يوضح ذلك الجدول المتوس ات الحسابية، والانحرام المعياري، والنسب المئوية، 

 الاستراتيجية(: نتائ  مستوى ممارسة القيادة 2جدول )

 البعد الرق  الرتبة
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

الأهمية 

 النسبية

مستوى 

 الممارسة

 عال   79.9% 0.841 3.994 تحديد التوجه الاستراتيجي 1 2

 عال   76.3% 0.823 3.817 تطوير رأ  المال البشري  0 3

 عال   73.4% 0.880 3.672 تعزيز الثقافة التنظيمية 2 2

 عال   77.2% 0.814 3.861 تنفيذ الرقابة التنظيمية  4 2

 عال   70.3% 1.015 3.516 يبدا التوجه الإ  5 2

 عال   75.6% 0.773 3.781 المتوسط العام للقيادة الاستراتيجية

،  البنااوك محاال الدراسااة( أن 1يتضااح ماان الجاادول ) تمااارس القيااادة الاسااتراتيجية بمسااتوى عااال 

%(؛ ممااااا 75.6( وبنساااابة ممارسااااة )0.773( وبااااانحرام معياااااري )3.781الحسااااابي ) حياااا  بلااااغ متوساااا ه

يشاااير إلاااى وجاااود توافاااق فاااي آراء عيناااة الدراساااة تجااااه منااامون فقااارات أبعااااد القياااادة الاساااتراتيجية؛ مماااا 
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يعنااااا  أن البناااااوك محااااال الدراساااااة تماااااارس القياااااادة الاساااااتراتيجية بمساااااتوى عاااااال  علاااااى مساااااتوى كااااال مااااان: 

تنفياااذ الرقاباااة و تعزياااز الثقافاااة التنظيمياااة، و ت اااوير رأس الماااال البشاااري، و ساااتراتيمي، تحدياااد التوجاااه الا 

ي. وقاااااااد تعااااااازى هاااااااذه النتيجاااااااة إلاااااااى إدراك تلاااااااك البناااااااوك لأهمياااااااة القياااااااادة بااااااادا التوجاااااااه ال و التنظيمياااااااة، 

الاستراتيجية ودورها في نجا  تلك البنوك، وأن هذه البنوك تمتلك رؤية ورسالة واضحتين، إضافة إلاى 

كمااا قااد تاادل هااذه النتيجااة علااى أن القيااادة الاسااتراتيجية فااي  ،لتحقيااق أهاادافها ؛ ويرهااا اسااتراتيجياتت

البنااوك محاال الدراسااة قااادرة علااى تحديااد الفاارص والمخاااطر، ووضااع اسااتراتيجيات للاسااتفادة ماان تلااك 

 الفرص والتخفيف من المخاطر.

ماان حياا  جاااء فااي المرتبااة الأولااى  ( أن بعااد تحديااد التوجااه الاسااتراتيمي1كمااا يتضااح ماان الجاادول )

، حياا  بلااغ متوساا ه الحسااابي ( 0.841( وبااانحرام معياااري )3.994) مسااتوى الممارسااة وبمسااتوى عااال 

،باادا %(، بينمااا جاااء بعااد التوجااه ال 79.9وبنساابة ) إذ بلااغ متوساا ه  ي فااي المرتبااة الأخياارة وبمسااتوى عااال 

%(. وقاااد تعااازى هاااذه النتيجاااة إلاااى إع ااااء 70.3( وبنسااابة )1.015( وباااانحرام معيااااري )3.516) الحساااابي

البناااوك محااال الدراساااة الأولوياااة فاااي الاهتماااام لتحدياااد التوجاااه الاساااتراتيمي ماااع اهتمامهاااا بممارساااة بقياااة 

 مقارنة ببقية الأبعاد.ي بدا أولية متأخرة للاهتمام ببعد التوجه ال  وأطها تع ي، الأبعاد

 اختبار فرضيات الدراسة: 

لاختباار الفرضايات  ؛(Smart PLSاستخدام اختباار مساارات الفرضايات الرئيساة والفرعياة ) تم

الرئيسة وماا يتفارع عنهاا مان فرضايات فرعياة؛ للتأكاد مان صاحة أو عادم صاحة تلاك الفرضايات، وذلاك 

 على النحو الآتي:

 (:Hاختبار الفرضية الرئيسة )

 (≥ α 2.25)الفرضية الرئيسة على أنه:  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مساتوى دلالاة  تن   

( يوضاااااح 8للقياااااادة الاساااااتراتيجية فاااااي إدارة الأزماااااات فاااااي البناااااوك العاملاااااة بأماناااااة العاصااااامة ، والجااااادول )

 .اختبار المسار للفرضية الرئيسة

 زماتإدارة الأ (: اختبار مسار القيادة الاستراتيجية في 2جدول )

 الدلًلة قيمة ت الانحراف المعياري  Bate المسار

 0.000 62.769 0.014 0.899 < إدارة الأزمات-القيادة الاستراتيجية 
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 ( أن هنااااااك أثااااار 8يتضاااااح مااااان الجااااادول )

ً
 إحصاااااائيًا للقياااااادة الاساااااتراتيجية فاااااي إدارة الأزماااااات،  ا

ً
دالا

( دالاة إحصاائيًا عناد مساتوى دلالاة 62.769) T .test (، وجااءت قيماة0.899) Bateحيا  بلغات قيماة 

(، وهذا يشير إلى أن ممارسة القيادة الاستراتيجية تسهم في زيادة مساتوى ممارساة إدارة 2.25أقل من )

%(، أي أن زيااادة الاهتمااام بممارسااة القيااادة الاسااتراتيجية بمقاادار واحااد صااحيح 89.9الأزمااات بنساابة )

%( يعاااااود لعوامااااال أخااااارى لااااام تبح هاااااا 12.1درجاااااة، وأن )%( فاااااي إدارة الأزماااااات مااااان ال89.9ياااااؤثر بنسااااابة )

؛ كااون نتااائج اختبااار الفرضاايات الفرعيااة أظهاارت  الفرضااية يااتم قبااول الدراسااة، وبالتااالي 
ً
الرئيسااة جزئيااا

أن بعااا  أبعااااد القياااادة الاساااتراتيجية تاااؤثر فاااي إدارة الأزماااات، والااابع  الآخااار لا ياااؤثر، كماااا يباااين ذلاااك 

 .(9الجدول )

تيجاااة إلاااى أن عيناااة الدراساااة تااارى أن القياااادة الاساااتراتيجية فاااي البناااوك محااال وقاااد تعااازى هاااذه الن

الدراساااااة تماااااارس أدوارًا متعاااااددة فيماااااا يتعلاااااق باااااإدارة الأزماااااات وكيفياااااة التعامااااال معهاااااا، والتخفياااااف مااااان 

آثارها، سواء من قبل حدوث الأزمات من حي  التنبؤ بها واكتشام إشارات النذار المبكر لها، أو أثناء 

ااااحتواء الأضاااارار الناتجااااة عنهااااا، أو مواجهتهااااا بالأساااااليب المختلفااااة، أو فيمااااا بعااااد وقااااوع الأزمااااة  وقوعهااااا كا

وانتهائهااا، كمعالجااة الأضاارار الناجمااة عنهااا، وإعااادة الأوضاااع إلااى مااا كاناات عليااه قباال وقااوع الأزمااة، وأخااذ 

 التعامل معها.الدروس والعبر من الأزمة، وابتكار أساليب جديدة للتنبؤ بالأزمات المستقبلية و 

التاا  توصاالت إلااى وجااود علاقاااة تااأثير ( حساان وآخاارون )واتفقاات هااذه النتيجااة مااع نتيجااة دراسااة 

ذات دلالة إحصائية للقيادة الاستراتيجية فاي فاعلياة إدارة الأزماات فاي وزارة اللاحية العراقياة
، وماع (49)

لاااة إحصاااائية للقياااادة دلا يالتااا  توصااالت إلاااى وجاااود تاااأثير معناااوي قاااوي ذ (حساااين وعلاااي)نتيجاااة دراساااة 

الاستراتيجية في إدارة الأزمات في وزارة الصناعة والمعادن العراقية
 & Al-Thani)، ومع نتيجة دراسة (50)

Obiedat ) التااا  توصاااالت إلااااى وجااااود أثاااار ذي دلالااااة إحصاااائية للقيااااادة الاسااااتراتيجية فااااي إدارة الأزمااااات فااااي

التا  توصالت إلاى وجاود أثار فاعال  ( Celik & Yilmaz)دراساة نتيجة ، ومع (51)شركة الاتصالات الق رية

للقيااااادة الاسااااتراتيجية بجميااااع أنواعهااااا فااااي جميااااع مراحاااال إدارة الأزمااااات فااااي الشااااركات الكبياااارة والشااااركات 

الت  توصالت إلاى وجاود  (أبو  جير )ومع نتيجة دراسة  ،(52)الصغيرة والمتوس ة في مدينة قونية التركية

في إدارة الأزمات في المؤسسات الحكومية الفلس ينية تأثير للقيادة الاستراتيجية
(53). 

 اختبار الفرضيات الفرعية: 

 الرئيسة.لفرضيات الفرعية للفرضية ل( يوضح اختبار المسارات 9الجدول )
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 (: اختبار مسارات الفرضيات المتفرعة مر الفرضية الرئيسة 9جدول )

 الدلًلة قيمة ت الانحراف المعياري  Bate المسار

 0.126 1.535 0.058 0.089 < إدارة الأزمات-تحديد التوجه الاستراتيجي 

 0.604 0.519 0.072 0.037 < إدارة الأزمات-تطوير رأ  المال البشري 

 0.010 2.589 0.081 0.209 < إدارة الأزمات-تعزيز الثقافة التنظيمي 

 0.000 5.869 0.062 0.366 < إدارة الأزمات-ي بدا التوجه الإ 

 0.000 3.6 0.077 0.277 < إدارة الأزمات-تنفيذ الرقابة التنظيمية 

 أناااه لا يوجاااد هنااااك أثااار دال إحصاااائيًا لتحدياااد التوجاااه الاساااتراتيمي فاااي( 9يتضاااح مااان الجااادول )

( غيار دالاة إحصاائيًا عناد 1.535) T .test ( وكانات قيماة0.089) Bateحيا  كانات قيماة  إدارة الأزماات،

(، وبالتااااااالي ناااااارف  الفرضااااااية الفرعيااااااة الأولااااااى المتفرعااااااة ماااااان الفرضااااااية 2.25)مسااااااتوى دلالااااااة أقاااااال ماااااان 

 الرئيسة. 

وقااااد تعاااازى هااااذه النتيجااااة إلااااى عاااادم إدراك عينااااة الدراسااااة لأهميااااة التوجااااه الاسااااتراتيمي ودوره فااااي 

ذلااااك إلااااى ضااااعف اهتمااااام قيااااادة البنااااوك  ى دراسااااة المسااااتقبل والتنبااااؤ بظروفااااه ومتغيراتااااه، كمااااا قااااد يعااااز 

 وذلاااك عناااد ممارساااتها التوجاااه الاساااتراتيمي، 
ً
بالأزماااات والمخااااطر التااا  يمكااان أن تواجاااه البناااوك مساااتقبلا

وكااذلك إلااى ضااعف اهتماااام قيااادة البنااوك بنتاااائج التحلياال البيئاا  المتعلقاااة بالأزمااات والمخاااطر المتوقعاااة 

الي تااااام رفااااا  الفرضاااااية الفرعياااااة الأولاااااى المتفرعاااااة مااااان وذلاااااك عناااااد تحدياااااد التوجاااااه الاساااااتراتيمي. وبالتااااا

 الفرضية الرئيسة.

التاا  توصاالت إلااى عاادم وجااود تااأثير للتوجااه  (أبااو  جياار )واتفقاات هااذه النتيجااة مااع نتيجااة دراسااة 

الاسااااتراتيمي فااااي إدارة الأزمااااات فااااي المؤسسااااات الحكوميااااة الفلساااا ينية
، فااااي حااااين اختلفاااات مااااع نتيجااااة (54)

التااااااا  توصااااااالت إلاااااااى وجاااااااود تاااااااأثير معناااااااوي قاااااااوي ذي دلالاااااااة إحصاااااااائية للتوجاااااااه  (حساااااااين وعلاااااااي)دراساااااااة 

الاستراتيمي في إدارة الأزماات فاي وزارة الصاناعة والمعاادن العراقياة
 & Al-Thani )، وماع نتيجاة دراساة(55)

Obiedat)   فااااي إدارة الأزمااااات فااااي للتوجااااه الاسااااتراتيمي التاااا  توصاااالت إلااااى وجااااود أثاااار ذي دلالااااة إحصااااائية

ومااااااع نتيجااااااة دراسااااااة أسااااااليم التاااااا  توصاااااالت إلااااااى وجااااااود أثاااااار ذي دلالااااااة  ،(56)صااااااالات الق ريااااااةشااااااركة الات

حصائية للتوجه الاستراتيمي في إدارة الأزمات مان وجهاة نظار العااملين فاي الوظاائف الشارافية فاي وزارة إ

 .(57)الداخلية والأمن الوطن  الفلس ين 
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( أنااه لا يوجااد هناااك أثاار دال إحصااائيًا لت ااوير رأس المااال البشااري فااي 9ماان الجاادول ) يتضااحكمااا 

( غيار دالاة إحصاائيًا عناد 0.519) T .test ( وكانات قيماة0.037) Bateحيا  كانات قيماة إدارة الأزماات، 

(، وبالتاااااالي نااااارف  الفرضاااااية الفرعياااااة الثانياااااة المتفرعاااااة مااااان الفرضاااااية 2.25مساااااتوى دلالاااااة أقااااال مااااان )

 .  يسةالرئ

وقد تعزى هذه النتيجة إلى الأزمات المعقدة والمركبة الت  يمر بها بلد الدراسة والت  لام ياتم حلهاا 

مماا أثار علاى ثقاة عيناة الدراساة  ؛ولا تبادو ملاماح فاي الأفاق ل خاروج مان هاذه الأزماات ،منذ فتارات طويلاة

 .في أهمية العنصر البشري وأثره في إدارة الأزمات وإيجاد حلول لها

كماااا قاااد تعااازى هاااذه النتيجاااة إلاااى ضاااعف تااادريب وتوعياااة البناااوك محااال الدراساااة للعااااملين لااادهها  

بأهمياااااة دور العنصاااااار البشاااااري فااااااي إدارة الأزمااااااات، واهتمااااااهم بالتكنولوجيااااااا بشااااااكل أكبااااار علااااااى حساااااااب 

مماااا أدى إلاااى رؤياااة عيناااة الدراساااة باااأن رأس الماااال البشاااري لا ياااؤثر فاااي إدارة  ؛اهتمامهاااا بالعنصااار البشاااري 

 وبالتالي تم رف  الفرضية الفرعية الثانية المتفرعة من الفرضية الرئيسة.، الأزمات

التااا  توصااالت إلاااى عااادم وجاااود أثااار ذي  (أساااليم)واتفقااات نتيجاااة هاااذه الدراساااة ماااع نتيجاااة دراساااة 

فاي  دلالة إحصائية لرأس المال البشري في إدارة الأزمات من وجهة نظر العااملين فاي الوظاائف الشارافية

التاا  ( حسااين وعلااي)فااي حااين اختلفاات مااع نتيجااة دراسااة ، (58)الفلساا ين  وزارة الداخليااة والأماان الااوطن 

توصاالت إلااى وجااود تااأثير معنااوي قااوي ذي دلالااة إحصااائية لاارأس المااال البشااري فااي إدارة الأزمااات فااي وزارة 

  توصلت إلى وجود أثر الت  (Al-Thani & Obiedat)، ومع نتيجة دراسة (59)الصناعة والمعادن العراقية

ذي دلالة إحصائية لرأس المال البشري في إدارة الأزمات في شركة الاتصالات الق رية
(60). 

 ( أن هناااااك أثاااار 9ماااان الجاااادول ) يتضااااحكمااااا  
ً
 إحصااااائيًا لتعزيااااز لثقافااااة التنظيميااااة فااااي  ا

ً
إدارة دالا

إحصااائيا عنااد مسااتوى  ( دالااة2.589) T .test ( وكاناات قيمااة0.209) Bateحياا  كاناات قيمااة  الأزمااات،

(، وهااااذا يشااااير إلااااى أن الثقافااااة التنظيميااااة تسااااهم فااااي زيااااادة مسااااتوى إدارة الأزمااااات 2.25دلالااااة أقاااال ماااان )

 %(، وبالتالي نقبل الفرضية الفرعية الثالثة المتفرعة من الفرضية الرئيسة.02.9بنسبة )

اني مان مختلاف أناواع وقد تعزى هذه النتيجة إلى طبيعة بلد ومجتمع الدراسة الحالية الذي يعا

الأزماااات والمخااااطر والتااا  تاااؤثر وتتاااأثر بالثقافاااة المجتمعياااة عمومًاااا وبالثقافاااة التنظيمياااة خصوصًاااا؛ مماااا 

جعاال عينااة الدراسااة تاارى وجااود أثاار للثقافااة التنظيميااة فااي إدارة الأزمااات فااي البنااوك محاال الدراسااة ماان 

 ،ثقافاااة التنظيمياااة فاااي إدارة تلاااك الأزمااااتخااالال التجرباااة والاحتكااااك المباشااار بالأزماااات وملاحظاااة دور ال

 وبالتالي تم قبول الفرضية الفرعية الثالثة المتفرعة من الفرضية الرئيسة.
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لتا  توصالت إلاى وجاود تاأثير معناوي قاوي  (حساين وعلاي)واتفقت هذه النتيجة مع نتيجاة دراساة 

، فاااي (61)ة والمعاااادن العراقياااةذي دلالاااة إحصاااائية للثقافاااة التنظيمياااة فاااي إدارة الأزماااات فاااي وزارة الصاااناع

جااود أثاار ذي دلالااة و التاا  توصاالت إلااى عاادم   (Al-Thani & Obiedat)حااين اختلفاات مااع نتيجااة دراسااة 

إحصائية للثقافة التنظيمية في إدارة الأزمات في شركة الاتصالات الق رية
(62)  . 

 ( أن هناك أثر 9كما يتضح من الجدول )
ً
 إحصائيًا للتوجه ال ا

ً
ي في إدارة الأزمات، حيا  بدا دالا

ا عنااد مسااتوى دلالااة أقاال ماان ( دالااة إحصااائيً 5.869) T .test قيمااة( وكاناات 0.366) Bateقيمااة كاناات 

%(، 26.6ي يساااهم فاااي زيااااادة مساااتوى إدارة الأزماااات بنساااابة )بااادا (، وهاااذا يشاااير إلاااى أن التوجااااه ال 2.25)

 وبالتالي تم قبول الفرضية الفرعية الرابعة المتفرعة من الفرضية الرئيسة. 

وقااد تعاازى هااذه النتيجااة إلااى أن عينااة الدراسااة تاارى أن القيااادة الاسااتراتيجية ضاارورية فااي البنااوك 

والاساااااتمرارية والنماااااو، وأن تعقياااااد الأزماااااات محااااال الدراساااااة؛ كوطهاااااا تساااااهم فاااااي حصاااااولها علاااااى الاساااااتقرار 

وتواترهاااا يفرضاااان علاااى تلاااك البناااوك ضااارورة البحااا  دائمًاااا عااان أفنااال وأحااادث ال ااارق والأسااااليب التااا  

ي والتا  تاوفر درجاة مان التأهاب والحماياة للمنظماات فاي بادا يمكن الحصول علاها من خلال التوجه ال 

 .مواجهة الأزمات، أو الخروج منها بأقل الخسائر

التاا  توصاالت إلااى وجااود أثاار لمتغياار (  Ulku & Bektas)واتفقاات هااذه النتيجااة مااع نتيجااة دراسااة  

ي فااااي الدارة الاسااااتباقية للأزمااااات فااااي المشااااروعات متناهيااااة الصااااغر والصااااغيرة فااااي مدينااااة باااادا التوجااااه ال 

   .(63)توكات التركية

 ( أن هناااااك أثاااار 9) الجاااادول كمااااا يتضااااح ماااان  
ً
 إحصااااائيًا لتنفيااااذ الرقابااااة التنظيميااااة فااااي  ا

ً
إدارة دالا

ا عنااد مسااتوى ( دالااة إحصااائيً 2.622) T .test ( وكاناات قيمااة0.277) Bateحياا  كاناات قيمااة  الأزمااات،

إدارة (، وهاااااذا يشاااااير إلاااااى أن تنفياااااذ الرقاباااااة التنظيمياااااة تساااااهم فاااااي زياااااادة مساااااتوى 2.25دلالاااااة أقااااال مااااان )

%(، وبالتاااااالي ياااااتم قباااااول الفرضااااااية الفرعياااااة الخامساااااة المتفرعاااااة مااااان الفرضااااااية 01.1بنسااااابة ) الأزماااااات

 الرئيسة. 

وقااااد تعاااازى هااااذه النتيجااااة إلااااى أن عينااااة الدراسااااة تاااارى أن الرقابااااة التنظيميااااة وتنفيااااذها فااااي ظاااال 

اااي تسااااهم فااااي  محاااال الدراسااااة الظااااروم الراهنااااة التاااا  تعيشااااها البنااااوك أك اااار أهميااااة ماااان أي وقاااات مياااا  ، كا

لتلااااك  البنااااوك واسااااتمرارها، حياااا  إن الرقابااااة تسااااهم فااااي تقياااايم الوضااااع الحااااالي تلااااك اظ علااااى بقاااااءالحفاااا
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، وتلااحيح الانحرافاات ماان أجال اسااتمرار تقاديم الخاادمات المصارفية، وتبناا  سياساة الترشاايد، البناوك

 وتقليل إهدار ال اقات والقدرات، وضمان استثمارها على النحو الأمثل. 

التاا  توصاالت إلااى وجااود أثاار  ( Al-Thani & Obiedat)نتيجااة دراسااة  واتفقاات هااذه النتيجااة مااع 

ذي دلالة إحصائية للرقابة التنظيمية المتوازنة في إدارة الأزمات في شاركة الاتصاالات الق رياة
، وماع (64)

نتيجااة دراسااة أبااو  جياار  التاا  توصاالت إلااى وجااود تااأثير للرقابااة التنظيميااة المتوازنااة فااي إدارة الأزمااات فااي 

 .(65)سات الحكومية الفلس ينيةالمؤس

 الاستنتاجات

 بناءً على النتائج الت  توصلت إلاها الدراسة يمكن استخلاص الاستنتاجات الآتية:

 اهتمامًا كبيرًا. تولي البنوك محل الدراسة ممارسة إدارة الأزمات بكافة أبعادها .1

ااان البعاااد الأك ااار  تفااااوت .0 اهتماااام البناااوك محااال الدراساااة بممارساااة أبعااااد إدارة الأزماااات، حيااا  كا

 هو بُعد احتاواء الأضارار أو الحاد منهاا، يلياه بُعاد الاساتعداد والوقاياة، 
ً
بُعاد اكتشاام  ثامممارسة

 إشارات النذار.

وكاااااذلك عالجاااااة واحتاااااواء الأضااااارار بعاااااد وقاااااوع الأزماااااات، لم ولوياااااةالأ البناااااوك محااااال الدراساااااة  تاااااولي .2

 لاكتشام المبكر لاشارات قبل وقوع الأزمة. بالنسبة ل

اهتمامًااااا  تااااولي البنااااوك محاااال الدراسااااة معالجااااة الأضاااارار وحاااال المشااااكلات الناجمااااة عاااان الأزمااااات  .2

ل فااااارق كبيااااارًا، إلا أطهاااااا تهاااااتم بدرجاااااة أقااااال بااااااحتواء تلاااااك الأضااااارار الناتجاااااة عااااان الأزماااااات مااااان خااااالا

  متخصصة.

اهتمامًاا  تولي البنوك محل الدراسة ممارسة القياادة الاساتراتيجية بمساتوى عاال  بكافاة أبعادهاا .5

 كبيرًا.

تفااااوت اهتماااام البناااوك محااال الدراساااة بممارساااة أبعااااد القياااادة الاساااتراتيجية، حيااا  كاااان البعاااد  .6

الرقاباااااة التنظيمياااااة، الأك ااااار ممارساااااة هاااااو بعاااااد تحدياااااد التوجاااااه الاساااااتراتيمي، يلياااااه أبعااااااد تنفياااااذ 

تعزيااز الثقافااة التنظيميااة، علااى التااوالي، فااي حااين كااان البعااد الأقاال و ت ااوير رأس المااال البشااري، و 

 ي. بدا ممارسة هو بعد التوجه ال 

 لدى البنوك محل الدراسة. بداعيوجد قصور في مستوى الثقافة التنظيمية المشجعة لا  .1
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يوجاد تفاااوت فااي تااأثير أبعاااد القيااادة الاسااتراتيجية فااي إدارة الأزمااات فااي البنااوك محاال الدراسااة، إذ  .8

الثقافااااة التنظيميااااة، وتعزيااااز الرقابااااة ، وتنفيااااذ يباااادا التوجااااه ال يوجااااد تااااأثير لثلاثااااة أبعاااااد وهااااي: 

 .بشري رأس المال الة، ولا يوجد تأثير لبعدي: تحديد التوجه الاستراتيجية، وت وير التنظيمي

 فاااي ممارساااة إدارة الأزماااات هاااو بعاااد التوجاااه ال  .9
ً
ي، بااادا أن أك ااار أبعااااد القياااادة الاساااتراتيجية تاااأثيرا

 هو بعد 
ً
 ة.الثقافة التنظيميوأقلها تأثيرا

 التوصيات

فاااي ضاااوء ماااا توصااالت إلياااه الدراساااة مااان اساااتنتاجات، تااام تقاااديم مجموعاااة مااان التوصااايات التااا  

 تي:يمكن الاستفادة منها، وتتمثل في الآ

 تعزيز ممارسة إدارة الأزمات بكافة أبعادها في البنوك محل الدراسة. .1

 ماان التركيااز  .0
ً
إع اااء البنااوك محاال الدراسااة الأولويااة لممارسااة سياسااة الوقايااة ماان الأزمااات باادلا

 فقط على احتواء الأضرار بعد وقوع الأزمة.

على البنوك محل الدراسة زيادة الاهتمام بالاكتشام المبكر لاشارات الت  تسبق الأزماة نظارًا  .2

لأهميتها في التنبؤ بالأزماات قبال وقوعهاا، حتا  تاتمكن مان التخ ايط لتجنبهاا أو التخفياف مان 

 ماان التركيااز علااى الأساالوب العلاجااي المتمثاال فااي
ً
 أضاارارها أو اسااتغلالها وتحويلهااا إلااى فاارص، باادلا

 انتظار وقوع الأزمة واحتواء النرر. 

ضرورة اهتمام البنوك محل الدراسة بتكوين فرق عمل متخصصة لاحتاواء الأضارار الناجماة  .4

 عن الأزمات.

 ضرورة تعزيز ممارسة القيادة الاستراتيجية بكافة أبعادها في البنوك محل الدراسة. .5

امهااااا بممارسااااة أبعاااااد القيااااادة ضاااارورة اتباااااع البنااااوك محاااال الدراسااااة منهجيااااة متوازنااااة فااااي اهتم .6

 الاستراتيجية، بحي  يكون مستوى ممارسة تلك الأبعاد متقارب إلى حد  ما.

لادى البناوك محال الدراساة مان خالال  باداعالعمل على تعزيز الثقافة التنظيمياة المشاجعة لا  .1

ياااة وتشاااجيعها، وعااادم التقصاااير فاااي مااانح الجاااوائز بداعاساااتق اب المبااادعين، ودعااام الأفكاااار ال 

ياااة مااان قبااال العااااملين تساااهم فاااي تحساااين إدارة الأزماااات فاااي إبداعالمكافاااوت والحاااوافز لأي فكااارة و 

 البنوك محل الدراسة. 

ي فااااي البنااااوك محاااال الدراسااااة؛ كونااااه أك اااار أبعاااااد القياااااادة باااادا عااااد التوجااااه ال تعزيااااز ممارسااااة بُ  .8

 في إدارة الأزمات.
ً
 الاستراتيجية تأثيرا
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 المراج :

: المراج  باللغة العر ية
ا
 اولً

، مااان 0201، 14اساااترجع بتااااري  فبرايااار،  م. 0214مجلاااة اتحااااد المصاااارم العربياااة، ، اتحااااد البناااوك العربياااة (1

https://bit.ly/2T51pYD  

دور القياااااادة الاساااااتراتيجية فاااااي إدارة الأزماااااات الأمنياااااة باااااوزارة الداخلياااااة والأمااااان الاااااوطن   ، ساااااليم، د عصاااااامأ (0

 .م0211رسالة ماجستير ، جامعة الأقص  ، غزة، ، الفلس ين 

توظيااف العلاقااات العامااة فااي  البشااير،سااب الرسااول المااام، هالااة شاارم الاادين إسااحق، ويوسااف، أسااامة ح (2

اااااا  0215في الفترة من  ، بالت بيق على بنك فيصل السلامي السوداني: إدارة الأزمات دراسة وصفية تحليلية 

جامعااااة السااااودان للعلااااوم و التكنولوجيااااا عمااااادة ، م، مجلااااة العلااااوم و التقانااااة : فااااي العلااااوم النسااااانية0218

 .م0201(، 2،ع )01 مج البح  العلا ،

ات الداريااااة فااااي القياااااد مسااااتوى ممارسااااة مهااااارات إدارة الأزمااااات لاااادى، ياساااامين د، النخيااااي، فهااااد علااااي، باغريااااب (4

 .م0201(، 9)ع ،الآداب للدراسات النفسية والتربوية، كلية  الآداب ، جامعة ذمارمجلة جامعة عدن، 

، جامعاااااة المسااااايلة، الجزائااااارتير، رساااااالة ماجسااااانظماااااة،بغااااادادي، فيصااااال ، دور القياااااادة فاااااي إدارة الأزماااااات فاااااي الم (5

 م.0215

 م.0215، صنعاء، التقرير السنوي، الدارة العامة للبحوث والحصاء ، البنك المركزي اليمن  (6

أثاااااار القيااااااادة الاسااااااتراتيجية علااااااى تحقيااااااق القاااااادرة ، أبااااااو جمعااااااة، محمااااااود حسااااااين، والحاماااااادي، د منصااااااور  (1

 الاقتصاادية للدراساات السالامية الجامعاة الأردن، مجلة - الغذائيةالتنافسية في شركة النبيل للصناعات 

 م.0201(، 21)، ع09 ، مجوالدارية

 -1تقرياار حااول الأوضاااع الصااعبة والمخاااطر التاا  تواجااه البنااوك اليمنيااة، صاانعاء،  ، جمعيااة البنااوك اليمنيااة (8

 م.0219، 8

https://bit.ly/2T51pYD
https://bit.ly/2T51pYD
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 .م0221(،1، ع)2 ، مج للعلوم والتربية الجامعة السلامية العالمية المجلة الأردنية في إدارة الأعمال

مهااااارات القيااااادة الاسااااتراتيجية وعلاقتهااااا بااااإدارة الأزمااااات: دراسااااة ميدانيااااة علااااى  ، الخ يااااب، د حساااان عماااار  (15

جامعاة  ،كلية الاقتصاد والعلاوم الدارياة ، رسالة ماجستير ، الهيئات المحلية الفلس ينية في محافظة غزة 
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دراسااة ميدانيااة علااى البنااوك  :أثاار القيااادة الاسااتراتيجية فااي التميااز التسااويقي ، الاادوري، فاارأس وضااا  وهيااب (11

 .م0219ان، جامعة آل البيت، عم  ،رسالة ماجستير ، الاسلامية في الأردن

نجااا  نظاام المعلومااات المحاساابية وأثااره فااي مراحاال إدارة الأزمااات فااي البنااوك التجاريااة  ،زويلااف، إنعااام محساان (18

  .م0215(،1)، ع40مجالعلوم الدارية،جامعة الزيتونة الأردنية،  العاملة في الأردن، مجلة دراسات

قافااة والفنااون ،المجلس الأعلااى للثالبااداع الداري فااي ظاال البيروقراطيااة، عااالم الفكاار ، الزهااري، رناادة اليااافي  (19

 .م0220(،2)، ع22 مج،والآداب، الكويت 

ساااالم، رجاااوان عبااادالوهاب، الااادور الرقاااابي للبناااك المركااازي اليمنااا  علاااى أداء النظاااام المصااارفي اليمنااا ، مجلاااة  (02

 .م0211(،01)، ع1مججامعة النيلين،  –الدراسات العليا 

دراساااااة ميدانياااااة فاااااي البناااااوك  –الاااااذكاء العااااااطفي وأثاااااره فاااااي القياااااادة الاساااااتراتيجية  ،الساااااامرائي، نااااادى طااااااهر  (01

 م.0218ان، رسالة ماجستير ، جامعة الشرق الأوسط، عم   ،التجارية الأردنية
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أبااااااااااو ساااااااااالوت، وائاااااااااال عبااااااااااد الهااااااااااادي، دور رأس المااااااااااال الفكااااااااااري فااااااااااي إدارة الأزمااااااااااات اللااااااااااحية فااااااااااي وزارة اللااااااااااحة  (00

 م. 0215، كاديمية الدارة والسياسة للدراسات العليا، فلس ينأ، رسالة ماجستير الفلس ينية،

أثر القيادة الاستراتيجية فاي تمياز الأداء التساويقي فاي  ،سيد، عاصف على، وذيب، د خير إسماعيل الشي  (02

، (0)، ع01ماااج المستشااافيات الخاصاااة الأردن، مجلاااة الجامعاااة السااالامية للدراساااات الاقتصاااادية والدارياااة، 

 م.0219

أثااااار التوجهاااااات الاساااااتراتيجية علاااااى إدارة  ،لشاااااوبكي، ماااااازن جاااااواد، أباااااو اموناااااة، يوساااااف د، وبااااادا ، وائااااال ا (04

ناااوفمبر، جامعاااة الأزهااار،  6-5الأزماااات وكالاااة الغاثاااة الدولياااة فاااي غااازة، الماااؤتمر العلاااا  الأول لتنمياااة المجتماااع، 

 م.0216، غزة، فلس ين

 المؤسسا   فاي الأداء تعزياز في الاستراتيجية القيادة (. دور 0201)إبراهيم، والقبج، إههاب سمير  صوي ، د (05

(، 4)، ع 41 ، مااججامعااة فلساا ين التقنيااة، لااادارة العربيااة الغربيااة، المجلااة الناافة فااي التجاريااة البنااوك

 .م0201

 ت اوير رأس فاي الاساتراتيجية القياادة (. إساهامات0218ال اائي، أيمان جاسام د، وأباو ردن، إيماان بشاير ) (06

تربياة محافظاة نيناوى، مجلاة ت اوير  مديرياة فاي العااملين مان عيناة لآراء اسات لاعية دراساة -البشاري  الماال

 .م0218(، 111)، ع21 ، مج كلية الدارة والاقتصاد -جامعة الموصل ، الرافدين

المااال الفكااري  القهااار عثمااان، دور القيااادة الاسااتراتيجية فااي بناااء رأس عبااد  العااامري، عبااده أحمااد علااي، والمقرمااي، (01

 صنعاء، مجلة الأنادلس للعلاوم النساانية والاجتماعياة -دراسة ميدانية في الجامعات اليمنية الأهلية بالعاصمة 

 م.0201(،44)، ع8 مج ،، جامعة الاندلس

عبااد العااال، د حسااين، إدارة الأزمااات وأثرهااا علااى جااودة القاارارات الداريااة بااوزارتي العماال والتنميااة الاجتماعيااة  (08

 م. 0211، أكاديمية الدارة والسياسة للدراسات العليا، فلس ين، رسالة ماجستير بالمحافظات الجنوبية، 

 بعا  فاي دراسة اسات لاعية :الأعمال ريادة تحقيق في الاستراتيجية القيادة ممارسات أثر ، حسن ضرغام عبد، (09

جامعاة الكوفاة كلياة ، والدارياة الاقتصااديةللعلوم  الغري  مجلة الاشرم، النجف محافظة في التجارية المعارم

 .م0216(،26)، ع12مج ،الدارة و الاقتصاد 

 م.0216صنعاء،  ،إدارة الموارد البشرية، الأمين للنشر والتوزيع ، العريقي، منصور د أسماعيل (22

 م.0202 صنعاء،،،طرق البح  في العلوم الدارية، الأمين للنشر والتوزيع ، العريقي، منصور د إسماعيل (21

 فاي الاسااتراتيجية القياادة ممارسااات أثار ، العساسافة، نبيال عباد المجيااد، والبشابشاة، ساامر عبااد المجياد (20

 النساانية العلاوم سلسالة والدراساات، للبحاوث الأردنياة، مؤتاة التجارية البنوك في التنافسية الميزة تحقيق

 .م0200(، 4)، ع21 مج والاجتماعية،

عياد، لؤي سليم ، أثر استخدام الاستراتيجيات الحديثة في إدارة الأزمات على الأداء التسويقي في البنوك المحلية  (22

 م.0215، الجامعة السلامية، فلس ين ،رسالة ماجستير في ق اع غزة، 
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ل جامعاات  المؤسس   التميز تحقيق في الاستراتيجية القيادة دور  ،الستار  عبد غازي، د علي، ونافع، وجيه (24

جامعاة  –كلياة التجاارة ، والدارياة المالياة والبحاوث للدراساات العلمياة ، المجلاة"ت بيقياة  دراساة المصارية

 .م0200(،2)،ع12، مج مدينة السادات

دراسة دور القيادة الاستراتيجية لتنمية القدرات التنافسية في  ،الفرجاني، طارق د، والدرباق، أمين مر ي (25

كليااااة الاقتصاااااد والعلااااوم  -جامعااااة مصااااراتة ، الق اااااع المصاااارفي اللي اااا ، مجلااااة دراسااااات الاقتصاااااد والأعمااااال

 م0215(،1)، ع0 مج،السياسية 

ارة اللااااااااحة دور القيااااااااادة الاسااااااااتراتيجة فااااااااي ت ااااااااوير السياسااااااااات الداريااااااااة بااااااااوز  ، القيساااااااا  ، د قاساااااااام ع ااااااااا (26

 م.0215، أكاديمية الدارة و السياسة للدراسات العليا، فلس ين، رسالة ماجستير ، ىالفلس ينية

دور القياااادة الاسااااتراتيجية فاااي إدارة الازماااات: دراسااااة نظرياااة، مجلااااة الدراساااات الداريااااة  ، القيسااا  ، تقاااي إياااااد (21

 م.0200ة والاقتصاد بالجامعة العراقية(،عدد خاص بالمؤتمر الدولي الثاني لكلية الدار ، )1والاقتصادية، 

اللو ، نبيل عبد شعبان، أبو  جيار، طاارق مف اح، القياادة الاساتراتيجية ودورهاا فاي تحقياق التمياز المؤسسا    (28

نموذجًاااا )دراساااة مقدماااة للماااؤتمر العلاااا  الثااااني بعناااوان:  -بق ااااع التعلااايم التقنااا : كلياااة فلسااا ين التقنياااة 

 م.0218، في ق اع التعليم التقن (، كلية فلس ين التقنية، فلس ين الاستدامة والبيئة الابداعية

أثر القدرات البداعية للمديرين والسياق التنظيا  علاى مساتوى ومحتاوى ت اوير  ،مسلم، علي عبدالهادي (29

 .م0225(، 20)،ع 45 مج معهد الدارة العامة ،، المنظمات السعودية، مجلة الدارة العامة

أطروحاة دكتاوراه، جامعاة العلاوم  ،، فهد أحمد، التوافق الاستراتيمي الربا ي وأثره في الأداء المنظاا المعبقي (42

 .م0202والتكنولوجيا، صنعاء،

 ،دور القيااادة الاسااتراتيجية فااي بناااء رأس المااال الفكااري ماان خاالال إدارة المعرفااة ، المقرمااي، عباادالقهار عثمااان (41

 .م0202ولوجيا، صنعاء، أطروحة دكتوراه، جامعة العلوم والتكن

دور القياااادة الاساااتراتيجية فاااي إدارة الأزماااات الجامعاااات اليمنياااة، منشاااورات ، الياااافيي، إباااراهيم عباااده مصااا ح (40

 م.0218، جامعة اب، جامعة اب

المنظماة ، الفكار الاساتراتيمي للقاادة: دروس مساتوحاة مان التجاارة العالمياة والعربياة  ، يونس، طارق شاريف (42

 .م0210 الدارية ، القاهرة، العربية للتنمية
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