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Abstract: 

This study aimed to measure the impact of strategic flexibility on achieving sustainable competitive 

advantage in private universities operating in Yemen. The descriptive analytical approach was employed. A 

questionnaire was used as a data collection tool from a stratified random sample of 291 individuals, 

comprising academic and administrative leaders in universities established for more than 10 years, with at 

least 45 faculty members. The collected data was analyzed using the statistical package program (SPSS). The 

study results showed that the highest practice of strategic flexibility in universities under study was observed 

in resource flexibility dimension, while the least practice was noticed in competitive flexibility dimension. It 

was also revealed that the universities under investigation had interest in internal communication networks 

for actualizing better information exchange among administrative units and establishing extensive ties with 

other institutions. However, there were shortcomings in generating strategic options to address threats and 

support innovators. It was concluded that strategic flexibility had a positive impact on achieving sustainable 

competitive advantage in universities, and that resource flexibility had a greater influence than competitive 

flexibility dimension in realizing sustainable competitive advantage in the universities under question. 
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في الجامعات الأهلية العاملة  ستراتيجية في تحقيق الميزة التنافسية المستدامةأثر المرونة الإ
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 الملخص:

المستدامة في ستراتيجية في تحقيق الميزة التنافسية هدفت هذه الدراسة إلى قياس أثر المرونة ال 

 
 
لجمع  الجامعات الأهلية العاملة في اليمن، واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، والاستبانة أداة

( مفردة، وهي عبارة عن عينة عشوائية طبقية من القيادات 291البيانات من أفراد عينة الدراسة البالغة )

سنوات(، ولا يقل أعضاء هيئة  10يسها )أكثر من الأكاديمية والدارية في الجامعات التي مض ى على تأس

تمت  ها،ا، وبعد فحص البيانات التي تم جمعها من أفراد عينة الدراسة وتدقيق( عضو  44التدريس فيها عن )

أن أعلى ممارسة للمرونة  إلى (. وتوصلت الدراسةSPSSمعالجتها بواسطة برنامج الحزمة الحصائية )

حل الدراسة كان في بعد مرونة الموارد، وأقلها ممارسة بعد المرونة التنافسية، ستراتيجية في الجامعات مال 

لتسهيل تبادل المعلومات بين  ؛اهتمام بشبكات الاتصالات الداخلية المدروسةكما يوجد لدى الجامعات 

في  يهالد االوحدات الدارية، وكذلك بإنشاء علاقات واسعة مع غيرها من المؤسسات، كما أن هناك قصور  

في  اإيجابي   اأن للمرونة الاستراتيجية أثر  و ستراتيجية لمواجهة التهديدات ودعم المبدعين فيها، إتوليد خيارات 

ا أكبر من بعد المرونة التنافسية تحقيق الميزة التنافسية المستدامة في الجامعات، وأن لبعد مرونة الموارد تأثير  

 الجامعات محل الدراسة.في تحقيق الميزة التنافسية المستدامة في 

، الجامعات الأهلية ، التنافس المستدام،ستراتيجية، الميزة التنافسيةنة ال المرو  الكلمات المفتاحية:

 .المرونة التنافسية

 

                                                                 
 .عة العلوم والتكنولوجيا، صنعاء، الجمهورية اليمنية.مين عام جامأ *

، في الجامعات الأهلية العاملة في اليمن ستراتيجية في تحقيق الميزة التنافسية المستدامةأثر المرونة ال  ،فيصل ،هزاع: للاقتباس

 . 414-262 ،2024، (2)12 لة الآداب،مج

ا لشروط الرخصة ) © شر هذا البحث وفق 
ُ
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 ليه لأي غرض كان، بما في ذلك الأغراض التجارية، شريطة نسبة العمل إلى صاحبه مع بيان أي تعديلات أ
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 المقدمة: 

يشهد العالم اليوم تطورات وتغيرات متسارعة في مختلف المجالات، سواء المتعلقة منها بتطورات 

والنترنت، أو المتعلقة بظاهرة العولمة واشتداد المنافسة وتسارع وتيرة الابتكارات التكنولوجيا والاتصالات 

 .والاختراعات التي تعرفها بيئة الأعمال، ما جعل المنظمات تواجه العديد من التحديات والصعوبات

ومن  والثابت الوحيد هو التغيير، ،عدم التأكدهو فبيئة الأعمال اليوم الش يء الوحيد المؤكد فيها  

أجل ضمان البقاء والنمو والاستمرارية في السوق أضحت تتسابق لاقتناص الفرص المتاحة ومواجهة 

 التحديات والتهديدات المتوقعة، لتحقيق ميزة تنافسية مستدامة.

 الأعمةال المعاصةرة يصةبح امةتلاك الجامعةات الأهليةة العاملةة  
ُ
وفي ظل هذه التغيرات التي تشهدها بيئةة

 فةةةي الةةةيمن للقةةة
 
؛ لتحقيةةةق ميةةةزة تنافسةةةية مسةةةتدامة وتحقيةةةق اأساسةةةي   ادر الكةةةافي مةةةن المرونةةةة السةةةتراتيجية شةةةرط

النجاح والنمو من خةلال تمكينهةا مةن الاسةتجابة لمتطلبةات هةذه البيئةة سةواء بطريقةة اسةتجابية أو اسةتباقية، 

 .من الجامعاتحداث غير المتوقعة التي يمكن تحويلها إلى فرص استثمارية قبل غيرها فضلا عن الأ 

كما أن اتصاف بيئة الأعمال اليوم بالتغير السريع والمستمر، وارتفاع معدلات المنافسة فيها يجعل  

 على صياغةِ  انجاح المؤسسات أو فشلها مرهون  
ُ
بمدى امتلاك قادتها المهارات الدارية، ومن ضمنها القدرة

مداخل علمية جديدة، تمكنها من تحقيق التكيف بدائل إستراتيجية مرنة، واعتماد أساليب إدارية حديثة، و 

عَدّ المرونة الستراتيجية أحد المداخل الستراتيجية للتكيف 
ُ
المستمر مع التحديات التي تفرزها البيئة، حيث ت

عَدّ سِمَة من سِمات المؤسسات الناجحة والرائدة
ُ
 ،2012أبو ردن والعنزي، ) مع التطورات الحاصلة، كما ت

 (.242 ص

نشر فكر وثقافة التنافسية بينَ مؤسسات التعليم العالي، وفي مقدمتها الجامعات الأهلية، يفيد إنَّ 

في تطوير أداء الجامعات والمؤسسات البحثية والأكاديمية، ويحمى الجامعات من الجمود والتخلف، فعندما 

جود جامعات أو تشعر أي جامعة بأنها وحدها هي منْفذ تقديم الخدمات التعليمية والبحثية دون و 

نافسها على ذلك، 
ُ
ذلك يؤدى إلى تكاسلها عن تجديد وتطوير أنشطتها فإن مؤسسات أكاديمية وبحثية ت

ساير مستجدات العصر من تقدم علمي وتقني وتطوير في المهن والتخصصات وتغير 
ُ
وبرامجها فلا ت

تشجع على التطوير والتجديد احتياجات الطلبة باستمرار وتغير مطالب سوق العمل، أما ثقافة التنافس ف

و التحسين المستمر. وهذا ما جعلَ مُؤسسات التعليم العالي، وبصفة خاصة الجامعات الأهلية، تتسابق على 

 تحقيق الميزة التنافسية.

عَةةدّ الجامعةةات الأهليةةةة العاملةةة فةةي الةةةيمن مةةن أهةةم المؤسسةةةات التةةي يُعتمةةد عليهةةةا فةةي إحةةداث التطةةةوير 
ُ
وت

غيرها من المؤسسات التي تبحث عن مكانة لها في الصدارة، بةل تسة ى لتكةون شأن مع، شأنُها والتغيير في المجت

في المقدمة وقادرة على مواجهة المنافسة وتحقيق النتائج الفضلى، وأن تكون لةديها مرونةة إسةتراتيجية تسةاعد 
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مةا لةديهم مةن قةدرات وطاقةات أن يكونةوا قةادرينَ علةى البةداع والاسةتفادة مةن مةواهاهم ، واسةتثمار علةى الأفةراد 

 لتطوير الأداء والخدمات التي تحقق الميزة التنافسية.

فالجامعاتُ وجدت لتقديم خدمات تعليمية للمجتمع، ولأجل أن تنمو وتتطور في بيئة منافسة حادة 

رونة كالم ،والمتطورة ،لا بد لها من ممارسة الأساليب الدارية الحديثة ،بين المؤسسات التعليمية الأخرى 

 الستراتيجية، بالإضافة إلى توفر ال 
ّ
نها مكانيات )المالية، والمادية، والبشرية، والتكنولوجيا، وغيرها(، التي تمك

  ،والمتميزة ،من تقديم تلك الخدمات المتطورة
ّ
نها من تحقيق الميزة بما يواكب تطور التعليم العالي، ويمك

 التنافسية المستدامة. 

هذه الدراسة للتعرف على أثر المرونةة السةتراتيجية فةي تحقيةق الميةزة التنافسةية وفي ضوء ما سبق تأتي 

 المستدامة في الجامعات الأهلية العاملة في اليمن.

 مشكلة الدراسة:

ز أحد مفاهيم الدارة المعاصرة وتحد ديُع ضوء التغيرات في  يواجه المؤسسات التعليمية ياالتميُّ

ا لنجاح تلك المؤسسات، و والتطورات المتسارعة في بيئة  ا ضروري  أصبح امتلاك الميزة التنافسية المستدامة أمر 

 . تحقيق الميزة التنافسية يعني تحقيق النجاح والتفوق والريادة حيث إن تلك المؤسسات

 ،وتحتاج إلى فهم الواقع المحيط بها ،من المنافسة ياكما أن تلك المؤسسات تواجه مستوى عال

والتنافسُ بينَ  والاستفادة من الفرص المتاحة. ،للتصدي للتهديدات ؛نة إستراتيجيةوالتعامل معه بمرو 

، ةوالعالمي يةوالعرب ةها المحلييراتمؤسسات التعليم العالي الأهلية يتطلب تقديم خدمات متفوقة تنافس نظ

إدارية حديثة  يتطلب ذلك اعتماد مفاهيم وممارساتو ومواكبة تطورات بيئة الأعمال ومتطلبات السوق. 

 .والاستفادة من المرونة الستراتيجية لتحقيق الميزة التنافسية

 التي بحثت (2015) الشريفمثل دراسة - التي تناولت متغيري الدراسة ومن خلال مراجعة الدراسات

تأمين أثر المرونة الستراتيجية في العلاقة بين التعلم الستراتيجي وتحقيق الميزة التنافسية في شركات ال"

)مرونة الموارد، ومرونة القدرات(، ودراسة أبو ردن وتمثلت فيها أبعاد المرونة الستراتيجية في  "الأردنية

مدخل لتحقيق الميزة التنافسية كالمرونة الستراتيجية  التي هدفت إلى معرفة "دور  (2017والعنزي )

 الستراتيجية بةيث تمثلت أبعاد المرونة ح "شبكة آسيا سيل للاتصالات المتنقلة في العراق، في المستدامة

نلاحظ أن تلك الدراسات السابقة تختلف عن الدراسة  -الاتساق(و )السرعة، البداعية، الفطنة، الخفة، 

  الحالية من حيث البيئة والأبعاد التي تمت دراسة المتغيرات من خلالها.

ياسِ أثرِ المرونة الستراتيجية في تحقيق وبناء  على ذلك تظهر الحاجة إلى إجراءِ مثل هذه الدراسة لق

ويمكنُ صياغة مشكلة هذه الدراسة من  .الميزة التنافسية المستدامة في الجامعات الأهلية العاملة في اليمن

 خلال التساؤل الآتي:
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ما أثر المرونة الإستراتيجية في تحقيق الميزة التنافسية المستدامة في الجامعاات الأهلياة العاملاة فاي  

 يمن؟ال

 أهمية الدراسة:

والمتمثلة في )تحقيق الميزة  ،تكمن أهمية هذه الدراسة في أهمية المواضيع الدارية الحديثة التي تتناولها

و)المرونة الستراتيجية(، والربط بين هذه المتغيرات، ويمكن توضيح أهمية هذه الدراسة  ،التنافسية المستدامة(

 والعملي على النحو الآتي:  ،على المستويين النظري 

 
ً
 : الأهمية النظرية: أول

  تبيان أهمية ممارسة المرونة الستراتيجية في الجامعةات الأهليةة العاملةة فةي الةيمن ومالهةا مةن علاقةة فةي

 تحقيق الميزة التنافسية.

 تمثلةة قد تسهم هذه الدراسة فةي تقةديم تأصةيل علمةي نظةري متكامةل عةن المفةاهيم الداريةة الحديثةة الم

 بالميزة التنافسية المستدامة والمرونة الستراتيجية. 

  إثراء المكتبات المحلية والعربية؛ وذلك لقلةة ونةدرة الدراسةات والأبحةاث العلميةة التةي تناولةت مثةل هةذه

 والعربي. يالمواضيع في مؤسسات التعليم العالي على المستوى المحل

 : الأهمية العمليةاثانيً 

  الجامعةةات الأهليةةة العاملةةة فةةي الةةيمن فيمةةا يتعلةةق بمسةةتوى ممارسةةة المرونةةة السةةتراتيجية تحليةةل واقةةع

 ومستوى تحقق الميزة التنافسية المستدامة.

  قد تساعد هذه الدراسة صناع السياسات ومتخذي القةرارات فةي الجامعةات الأهليةة العاملةة فةي الةيمن

التةةي تواجههةةا بنةةاء علةةى التوصةةيات التةةي فةةي معالجةةة بعةة  نقةةاط الضةةعف والقصةةور، وبعةة  المشةةكلات 

 ستقدمها الدراسة، وهذا من شأنه نقل هذه المؤسسات من وضعها الحالي إلى وضع مستقبلي أفضل.

  قد تكونُ هذه الدراسة نقطة انطلاق لإجراء دراسات وأبحاث علميةة مسةتقبلية مشةابهة فةي مؤسسةات

 أخرى أو مكملة لهذه الدراسة.

 أهداف الدراسة: 

 تتمثل أهداف هذه الدراسة في الآتي: 

 التعرف على مستوى ممارسة المرونة الستراتيجية في الجامعات الأهلية العاملة في اليمن.  .1

 التعرف على مستوى تحقق الميزة التنافسية المستدامة في الجامعات الأهلية العاملة في اليمن.  .2

يةزة التنافسةية المسةتدامة فةي الجامعةات الأهليةة قياس أثر ممارسة المرونة السةتراتيجية فةي تحقيةق الم .4

 العاملة في اليمن. 
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  النموذج المعرفي للدراسة:

علةةى عةةدد و اعتمةةدت هةةذه الدراسةةة فةةي بنةةاء النمةةوذج المعرفةةي للدراسةةة علةةى مشةةكلة الدراسةةة وأهةةدافها، 

والنماذج السابقة ذات العلاقة بموضوع الدراسة، وبذلك تم بناء النموذج  ،من الدراسات العربية والأجنبية

وتحقيةةق الميةةزة التنافسةةية المسةةتدامة،  ،المعرفةةي للدراسةةة الةةذي يتكةةون مةةن متغيةةرين همةةا: المرونةةة السةةتراتيجية

 (. 1كما هو موضح في الشكل )

 
 (: النموذج المعرفي للدراسة1شكل )

 فرضيات الدراسة: 

 الفرضية الرئيسية: 

  يوجةةةةةةد أثةةةةةةر ذو دلالةةةةةةة إحصةةةةةةائية للمرونةةةةةةة السةةةةةةتراتيجية فةةةةةةي تحقيةةةةةةق الميةةةةةةزة التنافسةةةةةةية المسةةةةةةتدامة فةةةةةةي

 الجامعات الأهلية العاملة في اليمن. 

 ويتفرع منها الفرضيتان الفرعيتان الآتيتان: 

 يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للمرونة التنافسية في تحقيق الميزة التنافسية المستدامة في الجامعات 

 الأهلية العاملة في اليمن.

  يوجةةةةد أثةةةةر ذو دلالةةةةة إحصةةةةائية لمرونةةةةة المةةةةوارد فةةةةي تحقيةةةةق الميةةةةزة التنافسةةةةية المسةةةةتدامة فةةةةي الجامعةةةةات

 الأهلية العاملة في اليمن. 

 

 المرونة الاستراتيجية

 

 

 

 

تحقيق الميزة التنافسية 

 المستدامة

H 

 المرونة التنافسية
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في  أثر المرونة الإستراتيجية في تحقيق الميزة التنافسية المستدامة

 الجامعات الأهلية العاملة في اليمن

 مصطلحات الدراسة:  

 الميزة التنافسية المستدامة: 

بأنهةةةةةةا "تمثةةةةةةل خاصةةةةةةية أو مجموعةةةةةةة خصةةةةةةائص تتفةةةةةةرد بهةةةةةةا المنظمةةةةةةة، وتمكنهةةةةةةا مةةةةةةن  MacMillanعرفهةةةةةةا 

 لصةةةعوبة محاكاتهةةةا، وتمكنهةةةا مةةةن التفةةةوق علةةةى المنافسةةةين فيمةةةا  االاحتفةةةاه بهةةةا لفتةةةرة زمنيةةةة طويلةةةة نسةةةبي  
 
نتيجةةةة

 (. 66، 2014تقدمه من منتجات للعملاء" )إسحق، 

 مةن الخصةائص ولأغراض هذه الدراسة تعرف الميزة التنافسةية مةن الن
 
احيةة الجرائيةة بأنهةا: "مجموعةة

المزايةةةةةا التةةةةةي تتميةةةةةزُ بهةةةةةا بعةةةةة  الجامعةةةةةات الأهليةةةةةة العاملةةةةةة فةةةةةي الةةةةةيمن علةةةةةى غيرهةةةةةا مةةةةةن الجامعةةةةةات المنافسةةةةةة،  أو

 والمعتمدة على المصادر والموارد التي يصعب تقليدها من قبل المنافسين، والمحافظة عليها في الأجل الطويل".

 الكفاءة:

عةةةةةةرف ب
ُ
أنهةةةةةةا: "حسةةةةةةن اسةةةةةةتغلال المةةةةةةوارد المنظميةةةةةةة المختلفةةةةةةة فةةةةةةي تةةةةةةوفير مخرجةةةةةةات تفةةةةةةوق قيمتهةةةةةةا قيمةةةةةةة ت

 (.44، 2014المدخلات المستخدمة في إنتاج تلك المخرجات" )علي، 

ولأغةةةةةراض هةةةةةذه الدراسةةةةةة تعةةةةةرف الكفةةةةةاءة مةةةةةن الناحيةةةةةة الجرائيةةةةةة بأنهةةةةةا: "الاسةةةةةتخدام الكةةةةةفء والمةةةةةنظم 

طةةوير كفةةاءتهم، بهةةدف إيجةةاد مخرجةةات متميةةزة بأقةةل كلفةةة ممكنةةة، بمةةا للمةةوارد مةةن خةةلال تةةدريب العةةاملين وت

 يسهم في تحقيق ميزة تنافسية مستدامة في الجامعات الأهلية العاملة في اليمن".

 الجودة:

يقصد بها: "مسةتوى التفةوق لمنةتج يتصةف بمجموعةة مةن الصةفات المطابقةة للمواصةفات المخطةط لهةا 

 (. 44، 2016التي تلبي حاجات ورغبات العملاء أو تتجاوزها، وبدون حدوث أي ضرر للمجتمع" )عاي ، 

عةةةن  ولأغةةراض هةةةذه الدراسةةة تعةةةرف الجةةودة مةةةن الناحيةةة الجرائيةةةة بأنهةةا: "التحسةةةين المسةةتمر والبحةةةث

حقةةةق أو تفةةةوق متطلبةةةات 
ُ
طةةةرق أفضةةةل لعمةةةل الأشةةةياء ال ةةةحيحة مةةةن أول مةةةرة، وتقةةةديم خةةةدمات بمواصةةةفات ت

العمةةلاء لإرضةةا هم، ومةةن ثةةم إسةةعادهم، وهةةذا يُسةةهم فةةي تحقيةةق الميةةزة التنافسةةية المسةةتدامة ل جامعةةات الأهليةةة 

 العاملة في اليمن".

 الاستجابة لحاجات العميل:

 وكيفيةة الخدمةة، أو السةلعة الزبةون  اقتناء أجل من بالزبون  المتعلقة غباتوالر  الحاجات تعني "توفير

 الوقةت في الخدمة أو ،السلعة وتسليمه الزبون  مقابلة أجل من وذلك تجهيز، سلسلة عبر إيصالها إلى الزبون 

 (. 40، 2014المناسب" )الشريف، 

بأنهةةةةةا: "تلبيةةةةةة  ،مةةةةةن الناحيةةةةةة الجرائيةةةةةة ،ولأغةةةةةراض هةةةةةذه الدراسةةةةةة تعةةةةةرف الاسةةةةةتجابة لحاجةةةةةات العميةةةةةل

والاعتمةاد  ،والمرونة فةي الاسةتجابة للتغيةرات فةي رغبةات العمةلاء ،من حيث الوقت ،واحتياجات العملاء ،طلبات
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على الخدمات في تحقيق القيمة التي يتوقعها العملاء بشكل أفضل من المنافسين، بما يسهم في تحقيةق الميةزة 

 جامعات الأهلية العاملة في اليمن".التنافسية المستدامة ل 

 المرونة الإستراتيجية: 

هي "مجموعة من المكانات التي تسةتخدم للاسةتجابة المتنوعةة الموجةودة فةي بيئةة تنافسةية ديناميكيةة" 

(Hitt et al., 2016, 13 وتعةرف بأنهةا: "قةدرة المنظمةة علةى الاسةتجابة والتكيةف أو التعةديل فةي ظةروف السةوق .)

 (.Singh et al., 2013, 1442بدعم من مواردها وقدراتها ل حفاه على الميزة التنافسية" )المضطربة 

ولأغةةةةراض هةةةةذه الدراسةةةةة تعةةةةرف المرونةةةةة السةةةةتراتيجية مةةةةن الناحيةةةةة الجرائيةةةةة بأنهةةةةا: "قةةةةدرة الجامعةةةةات  

ية واختيارهةا لعةدد الأهلية العاملة في اليمن على التعامل والتكيف مع التغيرات التي تحصل فةي بيئتهةا التنافسة

 من البدائل المناسبة من خلال الاستفادة من قدراتها ومواردها المختلفة". 

 المرونة التنافسية: 

 المنظمةةة علةةى مقاومةةة سةةلوك المنافسةةين، وقةةدرتها علةةى إعةةادة ترتيةةب مواردهةةا الهامةةة 
ُ
ف بأنهةةا: "قةةدرة تعةةرَّ

سةةةةتراتيجية المتةةةةوفرة لةةةةديها لتنةةةةافس بشةةةةكل فعةةةةال" بسةةةةهولة، والاسةةةةتجابة لطلبةةةةات الزبةةةةائن، وتنويةةةةع خياراتهةةةةا ال 

 المؤسسةةةةات علةةةةى الاسةةةةتجابة لحاجةةةةات العمةةةةلاء المميةةةةزة والمتغيةةةةرة، وتشةةةةخيص 11، 2010)يحيةةةةى، 
ُ
(. وهةةةةي "قةةةةدرة

 (. Abuzaid, 2014, 169التغيرات في البيئة المحيطة بها والتأقلم معها" )

هذه الدراسة تعرف المرونة التنافسية من الناحيةة الجرائيةة بأنهةا: "قةدرة الجامعةات الأهليةة  ولأغراض

العاملةةة فةةي الةةيمن علةةى المنافسةةة مةةن خةةلال الاسةةتجابة لحاجةةات العمةةلاء المتغيةةرة ومواجهةةة التغيةةرات فةةي البيئةةة 

 المحيطة".

 مرونة الموارد: 

كاملةةةةة مةةةةن المةةةةوارد والمكانيةةةةات التةةةةي تمتلكهةةةةا لتلبيةةةةة تعةةةةرّف بأنهةةةةا: "قةةةةدرة المؤسسةةةةات علةةةةى الاسةةةةتفادة ال

 (.40، 2014احتياجات عملا ها" )النعيمات، 

مةةةةن الناحيةةةة الجرائيةةةة بأنهةةةةا: "قةةةدرة الجامعةةةات الأهليةةةةة  المةةةواردولأغةةةراض هةةةذه الدراسةةةة تعةةةةرف مرونةةةة  

ل حفةةةةةاه علةةةةةى ميزتهةةةةةا العاملةةةةةة فةةةةةي الةةةةةيمن علةةةةةى تكييةةةةةف مواردهةةةةةا الماديةةةةةة والبشةةةةةرية لتلبيةةةةةة احتياجةةةةةات عملا هةةةةةا 

 التنافسية".

 الجامعات الأهلية العاملة في اليمن:

تعرّف بأنها: "كل مؤسسة خاصة تعمل للتعليم العالي والبحث العلمةي وتحتةوي علةى كليتةين علةى الأقةل 

ولا تقةةةةةل مةةةةةدة الدراسةةةةةة فيهةةةةةا عةةةةةن أربةةةةةع سةةةةةنوات أو مةةةةةا يعادلهةةةةةا وتمةةةةةنح الدرجةةةةةة الجامعيةةةةةة الأولةةةةةى )بكةةةةةالوريوس  

 (.160، 2010على الأقل، وتملكها جهة غير حكومية" )وزارة التعليم العالي والبحث العلمي،  ليسانس(
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في  أثر المرونة الإستراتيجية في تحقيق الميزة التنافسية المستدامة

 الجامعات الأهلية العاملة في اليمن

 حدود الدراسة:  

فةةةةي  اقتصةةةةرت هةةةةذه الدراسةةةةة علةةةةى موضةةةةوع محةةةةدد هةةةةو أثةةةةر المرونةةةةة السةةةةتراتيجية الحاااادود الموضااااو ية:

 تحقيق الميزة التنافسية المستدامة في الجامعات الأهلية العاملة في اليمن.

اقتصةةةةرت هةةةةذه الدراسةةةةة علةةةةى عينةةةةة مةةةةن الجامعةةةةات الأهليةةةةة العاملةةةةة فةةةةي  حاااادود المكانيااااة / الميدانيااااة:ال

 اليمن.

اقتصةةرت هةةذه الدراسةةة علةةى العةةاملين فةةي الجامعةةات الأهليةةة العةةاملين فةةي الةةيمن مةةن  الحاادود الرشاارية:

أمنةةاء  –سةةام الأكاديميةة رؤسةاء الأق –عمةةداء الكليةات ونةةوابهم  –فئةة )رؤسةةاء الجامعةات ونةةوابهم ومسةاعديهم 

 رؤساء الأقسام الدارية(. –ومديري العموم والدارات ونوابهم 

 الدراسات السابقة:

(، هةةةةدفت إلةةةةى تحليةةةةل مسةةةةاهمة المرونةةةةة السةةةةتراتيجية للمؤسسةةةةة الاقتصةةةةادية 2017دراسةةةةة عبةةةةداوي )

ساسةةةةةةةةية للمرونةةةةةةةةة الوطنيةةةةةةةةة الجزائريةةةةةةةةة فةةةةةةةةي خلةةةةةةةةق قيمةةةةةةةةة للزبةةةةةةةةون، و ثةةةةةةةةراء النقةةةةةةةةا  العلمةةةةةةةةي حةةةةةةةةول المفةةةةةةةةاهيم الأ 

السةةتراتيجية، وخلةةق قيمةةة للزبةةون، و بةةراز أهميةةة المرونةةة السةةتراتيجية بأبعادهةةا المختلفةةة )المرونةةة النتاجيةةةة، 

وتةةةةم جمةةةةع بيانةةةةات الدراسةةةةة الميدانيةةةةة  .ومرونةةةةة رأس المةةةةال البشةةةةري، والمرونةةةةة التسةةةةويقية، والمرونةةةةة التنافسةةةةية(

تةةم اسةةةتخدام أسةةلوب المسةةةح الشةةامل لمجتمةةةع الدراسةةة، وتوصةةةلت بواسةةطة الاسةةتبانة، وكةةةذلك المقابلةةة حيةةةث 

الدراسةةة إلةةى عةةدد مةةن النتةةائج أهمهةةا: مسةةاهمة المرونةةة السةةتراتيجية للمؤسسةةة الاقتصةةادية الوطنيةةة فةةي خلةةق 

قيمةةةةةةة للزبةةةةةةون مةةةةةةن خةةةةةةلال المرونةةةةةةة الاقتصةةةةةةةادية، ومرونةةةةةةة رأس المةةةةةةال البشةةةةةةري، والمرونةةةةةةة التسةةةةةةويقية، والمرونةةةةةةةة 

 التنافسية. 

(، هةةةةةةدفت إلةةةةةةى التعةةةةةةرف علةةةةةةى أثةةةةةةر المرونةةةةةةة السةةةةةةتراتيجية فةةةةةةي جةةةةةةودة فاعليةةةةةةة الأداء 2017راسةةةةةةة آسةةةةةةية )د

وتنافسةةية المؤسسةةة فةةي مؤسسةةة مةةوبيليس بةةالجزائر، وتةةم جمةةع بيانةةات الدراسةةة الميدانيةةة بواسةةطة الاسةةتبانة، 

النتةةائج، أهمهةةا: حيةةث تةةم اسةةتخدام أسةةلوب المسةةح الشةةامل لمجتمةةع الدراسةةة، وتوصةةلت الدراسةةة إلةةى عةةدد مةةن 

وجةةود تطبيةةق عةةال  لكةةل  مةةن: المرونةةة السةةتراتيجية، وجةةودة فاعليةةة الأداء، والتنافسةةية فةةي مؤسسةةة مةةوبيليس، 

 ووجود أثر للمرونة الستراتيجية على كل من جودة فاعلية الأداء والتنافسية.

تيجية كمةدخل لتحقيةق (، هةدفت إلةى التعةرف علةى تةأثير المرونةة السةترا2017دراسة أبو ردن والعنزي )

الميزة التنافسية المستدامة عن طريق دراسة تحليلية لآراء عينية من المديرين في القيادة العليةا أو الوسةطأ أو 

التنفيذية لشركة آسيا سيل للاتصالات المتنقلة في محافظة السليمانية، وتم جمةع بيانةات الدراسةة الميدانيةة 

لى عدد من النتائج أهمها: وجةود تةأثير إيجةابي للمرونةة السةتراتيجية فةي بواسطة الاستبانة، وتوصلت الدراسة إ

 الميزة التنافسية المستدامة في الشركة المبحوث فيها.
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(، هدفت إلى بيان أثر التعليم الستراتيجي في تحقيق الميزة التنافسية لشةركات 2015دراسة الشريف )

تيجية في العلاقة بين الةتعلم السةتراتيجي والميةزة التنافسةية فةي التأمين الأردنية والدور الوسيط للمرونة السترا

ةةان، حيةةث تةةم جمةةع البيانةةات مةةن المةةد فةةي المسةةتويات الداريةةة العليةةا  يرينكافةةة شةةركات التةةأمين فةةي العاصةةمة عمَّ

 دلالةةة يوالوسةةطأ والةةدنيا باسةةتخدام الاسةةتبانة، وتوصةةلت الدراسةةة إلةةى عةةدد مةةن النتةةائج أهمهةةا: وجةةود تةةأثير ذ

إحصائية للمرونة الستراتيجية بأبعادها )مرونة الموارد، ومرونة القدرات( في تحقيق الميزة التنافسية لشركات 

 التأمين الأردنية.

(، هةدفت إلةةى بيةان الأثةر الوسةةيط للمرونةة السةتراتيجية فةةي العلاقةة بةةين 2011) Liو Li ،Su ،Liuدراسةة 

أهمهةةةا: أن  النتةةةائجصةةةينية، وقةةةد توصةةةلت الدراسةةةة إلةةةى عةةةدد مةةةن إبةةةداع المنةةةتج وأداء الشةةةركات فةةةي المؤسسةةةات ال

 حةين ، فةياسةلبي   االتأثير الوسيط لمرونةة المةوارد فةي العلاقةة بةين إبةداع المنةتج وأداء الشةركات فةي الصةين كةان تةأثير  

 .اإيجابي   اكان التأثير الوسيط لمرونة التنسيق في العلاقة بين إبداع المنتج وأداء الشركات في الصين تأثير  

(، هةةةةةةةةةةةةةدفت إلةةةةةةةةةةةةةى معرفةةةةةةةةةةةةةة دور المرونةةةةةةةةةةةةةة 2010) Bosو Kekale ،Weerd-Nederhof ،Visscherدراسةةةةةةةةةةةةةة 

الستراتيجية في العلاقة بين أداء البداع وتطوير المنتج الجديد في عينة من الشركات في مجموعة من الةدول، 

النةةةةرويج، وتركيةةةا(، حيةةةةث شةةةملت عيّنةةةةة وهةةةي: )أسةةةةتراليا، وب جيكةةةا، والةةةةدنمارك، وهولنةةةدا، وفنلنةةةةدا؛ و سةةةبانيا، و 

( فةرد، وتوصةلت الدراسةة إلةى عةدد مةن النتةائج أهمهةا: أنَّ 200الدراسة مديري هذه الشةركات والبةالع عةددهم )

فةةةةي تعزيةةةةز العلاقةةةةة بةةةةين البةةةةداع وتطةةةةوير المنةةةةتج الجديةةةةد فةةةةي الشةةةةركات  اأساسةةةةي   االمرونةةةةة السةةةةتراتيجية تةةةةؤدي دور  

 المبحوثة. 

(، هةةةدفت إلةةةى معرفةةةة مسةةةتوى تحقةةةق المرونةةةة السةةةتراتيجية فةةةي الجامعةةةات اليمنيةةةة 2019دراسةةةة عمةةةر )

وقياس أثر التخطيط الستراتيجي في المرونة الستراتيجية فيها، واعتمدت الدراسة علةى الاسةتبانة كةأداة لجمةع 

حصةةر الشةةامل البيانةةات مةةن القيةةادات الأكاديميةةة والداريةةة بالجامعةةات اليمنيةةة، وقةةد تةةم اسةةتخدام أسةةلوب ال

د، وتوصةلت الدارسةة إلةى عةدد مةن النتةائج، أهمهةا: أنَّ افةر مةن الأ ( 401لتحديد عينة الدراسة والبةالع عةددهم )

ةةة اهنالةةةك أثةةةر   للمرونةةةة السةةةتراتيجية فةةةي أداء الجامعةةةات اليمنيةةةة مجةةةال الدراسةةةة. وأن أكثةةةر أبعةةةاد المرونةةةة  اإيجابي 

نيةةةةةةة مجةةةةةةال الدراسةةةةةةة هةةةةةةو بعةةةةةةد مرونةةةةةةة المةةةةةةوارد، يليةةةةةةه بعةةةةةةد المرونةةةةةةة فةةةةةةي أداء الجامعةةةةةةات اليم االسةةةةةةتراتيجية تةةةةةةأثير  

 التنافسية.

 التعقيب  لى الدراسات السابقة: 

جريت هذه 
ُ
جريت فيها، حيث أ

ُ
تختلف الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة من حيث البيئة التي أ

تختلةةةف الدراسةةةة  ، وعربيةةةة وأجنبيةةةة اتالسةةةابقة أجريةةةت فةةةي بيئةةةالدراسةةةات  الدراسةةةة فةةةي البيئةةةة اليمنيةةةة، بينمةةةا

الحاليةةةة عةةةن كثيةةةةر مةةةن الدراسةةةةات السةةةابقة فةةةةي مجتمةةةع الدراسةةةةة، حيةةةث ركةةةةزت الدراسةةةة الحاليةةةةة علةةةى مجتمةةةةع 
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في  أثر المرونة الإستراتيجية في تحقيق الميزة التنافسية المستدامة

 الجامعات الأهلية العاملة في اليمن

الدراسةةةةةةة المتمثةةةةةةل فةةةةةةي الجامعةةةةةةات الأهليةةةةةةة العاملةةةةةةة فةةةةةةي الةةةةةةيمن، بينمةةةةةةا غالبيةةةةةةة الدراسةةةةةةات السةةةةةةابقة أجريةةةةةةت فةةةةةةي  

 القطاعات الصناعية والمصارف. 

 ة الدراسة الحالية من الدراسات السابقة: مجالت استفاد

الدراسةةةة الحاليةةةة مةةةن الدراسةةات السةةةابقة فةةةي كثيةةةر مةةن الجوانةةةب، أهمهةةةا: التأصةةةيل النظةةةري  اسةةتفادت

العلمةةي لمشةةكلة الدراسةةة، والعلاقةةة النظريةةة بةةين متغيةةرات الدراسةةة، و ثةةراء الطةةار النظةةري للدراسةةة، وتحديةةةد 

 الفجوة البحثية التي لم تتطرق لها الدراسات السابقة، وتصميم أداة الدراسة.

 التنافسية المستدامة: الميزة 

 مفهوم الميزة التنافسية المستدامة: 

ظهةةةر مصةةةط ح الاسةةةتدامة فةةةي نهايةةةة ثمانينيةةةات القةةةرن المامةةة ي، وتبلةةةور هةةةذا المفهةةةوم بشةةةكل أكبةةةر بعةةةدما 

إلةى الاسةتدامة باعتبارهةا  احُدد تعريف خةاص بةه مةن قبةل ال جنةة العالميةة للبيئةة التابعةة لدمةم المتحةدة، مشةير  

ةةة  ي امفهوم 
 

ةةةر عةةةن التطةةةور المسةةةتمر للمةةةوارد فضةةةلا عةةةن المحافظةةةة عليهةةةا لمواجهةةةة الاحتياجةةةات الحاليةةةة )صةةةالح،  عبِّ

2012 ،146.) 

ويشةير الةبع  إلةى أن مفهةةوم الاسةتدامة يمتةدُّ ليشةمل كةةل مةا تقةوم بةه المنظمةةة مةن تصةرفات يمكةةن أن 

درات السةةةةةتراتيجية المتفةةةةةردة تضةةةةةيق أو تسةةةةةد الطريةةةةةق أمةةةةةام المنافسةةةةةين مةةةةةن القيةةةةةام بتقليةةةةةد نقةةةةةاط القةةةةةوة والقةةةةة

(، وحتةى يةتم بلةورة 9، 2002قيام باستبدالها من خلال استخدام أية موارد أخرى )المعاضيدي، الللمنظمة أو 

مفهةةوم واضةةح للميةةزة التنافسةةية المسةةتدامة، فإنةةه يتطلةةب معرفةةة ثلاثةةة مصةةط حات يرتكةةز عليهةةا هةةذا المفهةةوم، 

ةةةةةWebster (2003أورد قةةةةةاموس وهةةةةةي: الميةةةةةزة التنافسةةةةةية المسةةةةةتدامة، وقةةةةةد  لهةةةةةذه المصةةةةةط حات )طالةةةةةةب  ا( تعريف 

 (، وهي كالآتي:144، 2012والبناء، 

فقد عُرّفت الميزة بأنها: "الحالة أو المنفعةة الناتجةة عةن مسةار عمةل المنظمةة". وعُرّفةت التنافسةية بأنهةا: 

فةةةةةةت المسةةةةةةتدامة  بأنهةةةةةةا: "الحالةةةةةةة التةةةةةةي يمكةةةةةةن "الخصةةةةةةائص التةةةةةةي تتصةةةةةةف بهةةةةةةا المنظمةةةةةةة مقارنةةةةةةة بمنافسةةةةةةيها". وعُرَّ

 الاحتفاه بها أطول مدة ممكنة )الاحتفاه والطالة(". 

المنظمةةةةة عةةةةن بهةةةةا وقةةةةد تةةةةم تعريةةةةف الميةةةةزة التنافسةةةةية المسةةةةتدامة بأنهةةةةا: "الخصةةةةائص الفريةةةةدة التةةةةي تميةةةةز 

ها فةي مركةز ما يجعل ؛منافسيها الحاليين والمحتملين، كما يقصد بها الميزات الجديدة التي تحصل عليها المنظمة

 (.4، 2014متقدم باستمرار مقارنة بمنافسيها" )البكري وبني حمدان، 

كمةةا عُرفةةت الميةةزة التنافسةةية المسةةتدامة بأنهةةا: "المنةةافع والفوائةةد التةةي تحصةةل عليهةةا المنظمةةة لأطةةول فتةةرة 

 (. 44، 2012ممكنة والتي لا يمكن تقليدها أو استنساخها من قبل المنظمات الأخرى" )محسن، 
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ف بأنها: "خاصية أو مجموعة خصائص نسةبية تنفةرد بهةا المؤسسةة ويمكنهةا الاحتفةاه بهةا لمةدة ك ما تعرَّ

نتيجةةةة صةةةعوبة محاكاتهةةةا، أو التةةةي تحقةةةق خةةةلال تلةةةك المةةةدة المنفعةةةة لهةةةا وتمكنهةةةا مةةةن التفةةةوق علةةةى  اطويلةةةة نسةةةبي  

 (. 146، 2004المنافسين فيما تقدمه من خدمات أو سلع" )الزعبي، 

( بأنهةةةا "عبةةارة عةةن خاصةةةية أو مجموعةةة مةةةن Somuyiwa & Adebayo, 2013, p 33) وقةةد عرفهةةا

الخصائص التي تنفرد بها المنظمة وتحقق لها التفوق على المنافسين، بما تقدمه من منتجات، والاحتفةاه بهةا 

 ، نتيجة لصعوبة محاكاتها من المنافسين وتحقق لها المنفعة خلال تلك الفترة". انسبي   ةلفترة زمنية طويل

( الميةزة التنافسةية المسةتدامة بأنهةا: "قةدرة المنظمةة علةى تحقيةق Hill & Jones, 2011, p 4كمةا عةرف )

( أن الميةةةةةزة 42 ص ،2012ربحيةةةةةة فةةةةةوق المتوسةةةةةط والحفةةةةةاه عليهةةةةةا لعةةةةةدة سةةةةةنوات". وأوضةةةةةح النجةةةةةار ومحسةةةةةن )

نافسةةية المسةةتدامة تسةةتهدف تكةةوين ميةةزة فريةةدة تتفةةوق بهةةا علةةى المنافسةةين مةةن خةةلال إعطا هةةا قيمةةة للزبةةون الت

 بطريقة كفؤة يمكن المحافظة عليها باستمرار وعرضها وتقديمها بشكل أفضل من المنافسين. 

مةن المزايةةا  ومةن خةلال التعريفةات السةابقة يمكةةن أن نعةرّف الميةزة التنافسةية المسةةتدامة بأنهةا: مجموعةة

التي تتميز بها بع  المنظمات على غيرها من المنظمات، والمعتمدة على المصةادر والمةوارد التةي يصةعب تقليةدها 

 .من قبل المنافسين، والمحافظة عليها في الأجل الطويل

 خصائص الميزة التنافسية المستدامة: 

 تحتوي الميزة التنافسية المستدامة على عدة خصائص منها: 

 لغيرها من النظراء فيما يتعلق بأطرها التنظيمية والتعليمية والبحثية. ايز لكونها مرجع  التم -

 ،2014التميةةةز الجةةةام ي بإنتاجيتهةةةا المؤسسةةةية بالأفضةةةلية مهنيةةةا وتقنيةةةا مقارنةةةة بالمنافسةةةين )عيةةةدروس،  -

 (.140 ص

 (.2010البناء على الاختلاف وليس التشابه )بن نذير،  -

 (.64 ص ،2011رغبات وحاجات عملاء الجامعة )الوادي والزعبي، القيادة خارجيا بفعل  -

 (.224 ص ،2014الاستمرار والاستدامة على المدى الطويل، وليس على المدى القصير )السيس ي،  -

 كما يمكن إضافة بع  الخصائص للميزة التنافسية المستدامة ل جامعات، منها:

 معطيات البيئة الخارجية من جهة وقدرات وموارد الجامعة الداخلية من جهة أخرى. التجدد وفق -

يمكةةةن إحةةةلال ميةةةزات تنافسةةةية بةةةأخرى بسةةةهولة ويسةةةر وفةةةق تطةةةورات مةةةوارد وقةةةدرات  أنةةةه المرونةةةة بمعنةةةى -

 الجامعة.

 التناسب مع الأهداف والنتائج التي ترى الجامعة تحقيقها في المدى القصير والبعيد. -

 -الداريةةةةة والمةةةةوارد الماليةةةةة والبشةةةةرية  -التدريسةةةةية  -جةةةةام ي بالأصةةةةول السةةةةتراتيجية )الطلابيةةةةةالتفةةةةرد ال -

 التقنية(.
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التفةةةرد الجةةةام ي فةةةي الحةةةراك التنظيمةةةي ذي الاتسةةةاق والمتغيةةةرات المهنيةةةة والتقنيةةةة بمةةةا يحقةةةق لهةةةا الأطةةةر  - 

 .االتنافسية محليا و قليمي  

بالمنافسةةةةين أو مقارنتهةةةةا فةةةةي فتةةةةرات زمنيةةةةة مختلفةةةةة  تهةةةةاقارنالنسةةةةبية بمعنةةةةى أنهةةةةا تحقةةةةق بالمقارنةةةةة سةةةةواء م -

 وليست مطلقة.

 التوافق بين موارد الجامعة والفرص الموجودة في البيئة. -

 أبعاد الميزة التنافسية المستدامة: 

 
ً
 : الكفاءةأول

أقةل يتركز امتلاك المنظمة لميزة  تنافسةية مسةتدامة علةى كفاءتهةا فةي إنتةاج مخرجةات معينةة باسةتخدام 

المدخلات، حيث تشير الكفاءة إلى حُسن استغلال موارد المنظمة المختلفة في توفير مخرجات تفةوق فةي قيمتهةا 

 .قيمة المدخلات المستخدمة في إنتاج تلك المخرجات

ف المستمر مع البيئة والبقاء فيها، من Browan (1996ويرى   ( أن الكفاءة تعني القدرة على التكيُّ

عد العمالة النتاجية المصدر الأكبر لتعزيز الكفاءة )خليفة، خلال الاستخدام ا
ُ
لكفء للموارد المتاحة، وت

( الكفاءة بأنها: "الوسيلة لتحويل المدخلات إلى مخرجات، 2011) Jonesو Hill(، وعرف 69 ص ،2014

جات أكثر والمنظمة الأكثر كفاءة هي التي تستثمر مدخلاتها بشكل أفضل من المنافسين والحصول على مخر 

فإن أهم  ومن ثممن خلال مدخلات النتاج المطلوبة، أو الحصول على المخرجات المطلوبة بمدخلات أقل"، 

مكونات الكفاءة لكثير من المنظمات تتجسد في إنتاجية العامل و نتاجية رأس المال وهذا يعني أن )طالب 

 (: 126 ص ،2012والبناء، 

 تشير إلى المخرجات المنتجة من قبل عامل واحد. إنتاجية العامل:

 تشير إلى المبيعات لكل دولار مستثمر في العمل.  إنتاجية رأس المال:

وتستطيع المنظمة أن ترفع مسةتوى الكفةاءة لةديها مةن خةلال عوامةل متعةددة، تتمثةل فةي الآتةي )جميةل، 

2016 ،221:) 

ويقصةةةةد بهةةةةا التخفةةةةي  فةةةةي تكلفةةةةة الوحةةةةدة المرتبطةةةةة بالإنتةةةةاج، فكلمةةةةا  اسااااتغلال اقتصااااادمات ال جاااا :  -

اسةةتطاعت المنظمةةة زيةةادة مخرجاتهةةا، تناقصةةت تكةةاليف الوحةةدة، نتيجةةة توزيةةع التكةةاليف الثابتةةة علةةةى 

 حجم كبير من النتاج.

عامةةةةل وتتمثةةةةلُ فةةةةي وُفةةةةورات فةةةةي التكلفةةةةة نتيجةةةةة الةةةةتعلم بالممارسةةةةة العمليةةةةة، حيةةةةث يةةةةتعلم ال آثااااار الااااتعل :  -

بالتكرار على أفضل الطرق لأداء المهام، ومن ثم تزداد النتاجية على مةدار الوقةت، وتةنخف  التكلفةة 

 كلما تعلم العاملون الطريقة الأكثر كفاءة لأداء المهام.
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( يمكن أن تسهم وظيفة إدارة المواد في تحسين كفةاءة Just in time- JIT) تطبيق نظام التخزين الآني:  -

خلال تبني نظام النتاج الآني الذي يقوم على أساس التةوفير فةي تكةاليف التخةزين، بحيةث المنظمة من 

لا تصةةل المةةةواد أو السةةلع إلةةةى المنظمةةةة إلا فةةور الاحتيةةةاج إليهةةا، ومةةةن ثةةةم يةةتم تةةةوفير تكةةاليف التخةةةزين مةةةن 

 خلال زيادة معدل دوران المخزون. 

  تكةاليف النتةاج وزيةادة كفةاءة المنظمةة تسهم أنشطة البحث والتطةوير فةي تخفةي البحث والتطوير:  -

 من خلال تصميم )سلعة  خدمة( سهل النتاج. 

مةن خةةلال مةةا سةبق يمكةةن تعريةةف الكفةةاءة بأنهةا: الاسةةتخدام الكةةفء والمةةنظم للمةوارد مةةن خةةلال تةةدريب 

جةات، بمةا العاملين وتطوير كفاءتهم؛ بهدف زيادة النتاجية للفرد وترشةيد اسةتخدام المةدخلات فةي إنتةاج المخر 

 ينعكس على زيادة قيمة المخرجات وتخفي  تكاليف إنتاجها، ومن ثم تحقيق ميزة تنافسية مستدامة. 

 : الجودة: اثانيً 

هةةي "أن تةةتمكن المنظمةةة مةةن تقةةديم منتجةةات أو خةةدمات متميةةزة وفريةةدة مةةن نوعهةةا تلقةةأ رضةةا المسةةتهلك 

وتحليل مصادر التميز من خلال أنشطة حلقة  )جودة عالية، خدمة ما بعد البيع(، فيتطلب من المنظمة فهم

القيمة واستغلال الكفاءات والمهارات والتقنيةات التكنولوجيةة العاليةة، وانتهةاج طةرق توسةع فعالةة وسياسةات 

ترويجيةةة تمكنهةةا مةةن زيةةادة الحصةةة السةةوقية للمنظمةةة، ف ةةي قةةدرة المنظمةةة علةةى تقةةديم منتجةةات بنوعيةةة عاليةةة 

 (.224 ص ،2014)الحواجرة، تحقق قيمة مضافة للعملاء" 

ةةة اويمكةةةن أن يةةةؤدي تطبيةةةق إدارة الجةةةودة الشةةةاملة فةةةةي الميةةةزة التنافسةةةية المسةةةتدامة دور   فةةةي التعلةةةةيم  اهام 

الجام ي والكليات الأهلية، حيث إن حركة الجودة والتميز عملت بشكل كبير في إبراز مفهوم الميزة التنافسية 

ة أداء العةةاملين؛ لأن جةةودة أدا هةةم تعةةد مةةن أهةةم المةةدخلات التةةي مةةن خةةلال تركيزهةةا علةةى جةةودة الخةةدمات وجةةود

غيةةةر ملموسةةةة، فسةةةعت الكثيةةةر مةةةن المنظمةةةات إلةةةى  متصةةةب فةةةي جةةةودة المخرجةةةات، سةةةواء أكانةةةت سةةةلعا ملموسةةةة أ

العمةةةةةةةل علةةةةةةةةى تةةةةةةةةدريب العةةةةةةةاملين ورفةةةةةةةةع قةةةةةةةةدراتهم وتشةةةةةةةجيعهم علةةةةةةةةى المشةةةةةةةةاركة وروح التعةةةةةةةاون والمبةةةةةةةةادرة وتحمةةةةةةةةل 

ةةةالمسةةؤولية،  أن تحةةةذو مؤسسةةةات التعلةةةيم الجةةةام ي فةةةي الاهتمةةةام بمفهةةةوم إدارة الجةةةودة الشةةةاملة،  اوكةةةان طبيعي 

لمةةا لمسةةته مةةن الأثةةر اليجةةابي لهةةا فةةي رفةةع مقومةةات النجةةاح والتفةةوق علةةى ، حالهةةا كحةةال بقيةةة المؤسسةةات الأخةةرى 

المتميةزة والمخرجةات على الجامعات أن تنتهج الطرق المثلى لتقديم الخةدمات  االمدى البعيد، ومن هنا كان لزام  

 (.96 ص ،2019ماله )المولى، آمتطلبات المجتمع و  يالتعليمية التي تلب

التحسةةةين المسةةةتمر والبحةةةث عةةةن طةةةرق أفضةةةل لعمةةةل  مةةةن خةةةلال مةةةا سةةةبق يمكةةةن تعريةةةف الجةةةودة بأنهةةةا:

حقةةةق أو تفةةةوق متطلبةةةات العمةةةلاء لإرضةةةا هم، 
ُ
الأشةةةياء ال ةةةحيحة مةةةن أول مةةةرة، وتقةةةديم خةةةدمات بمواصةةةفات ت

 ن ثم إسعادهم، وهذا يُسهم في تحقيق الميزة التنافسية المستدامة للمنظمات.وم
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ً
 : الاستجابة لحاجات العميل: اثالث

يُعةةةةةد الحصةةةةةول علةةةةةى العمةةةةةلاء والمحافظةةةةةة علةةةةةى ولا هةةةةةم مةةةةةن أهةةةةةم متطلبةةةةةات اسةةةةةتدامة الميةةةةةزة التنافسةةةةةية 

 دقيقةةة بةةالعملاء، ومةةن ثةم تحديةةد و شةةباع 
 
حاجةةاتهم مةن خةةلال إنتةةاج منتجةةات للمنظمةة، ويتطلةةب ذلةةك معرفةة

بمسةةتوى جةةودة يفةةوق إنتةةاج المنافسةةين، والاهتمةةام بةةالتنويع فةةي تشةةكيلة المنتجةةات بمةةا يلبةةي احتياجةةات العمةةلاء 

 .ورغباتهم

( أن الاسةتجابة اتجةاه إيجةابي أو سةةلبي يعتمةد عليةه العمةلاء فةةي Feng & Papatla, 2011, p 3ويةرى ) 

تكون متوفرة لدى مجموعة كبيرة من الأفراد والمنظمات الموجودة في العالم  تجاربهم لمنتجات المنظمة، بحيث

الحقيقةةةةي أو العةةةةالم الافترامةةةة ي كالإنترنةةةةت، وتسةةةةتطيع المنظمةةةةة أن تحقةةةةق ميةةةةزة تنافسةةةةية مسةةةةتدامة مةةةةن خةةةةلال 

قةةدرتها علةةى تقةةديم و نتةةاج منتجةةات تشةةبع احتياجةةات عملا هةةا بشةةكل أفضةةل مةةن منافسةةيها، ومةةن ثةةم سيصةةبح 

 .مواءمة ما بين هذه السلع والخدمات مع المطالب الفردية أو الجماعيةهناك 

ويمكةةةةةةن اعتبةةةةةةار الجةةةةةةودة والتجديةةةةةةد جوانةةةةةةب مكملةةةةةةة للاسةةةةةةتجابة لحاجةةةةةةات العميةةةةةةل، حيةةةةةةث إن عمليةةةةةةة  

تحسةةةين جةةةودة المنتجةةةات يجةةةب أن تكةةةون متلائمةةةة مةةةع الاسةةةتجابة المتحققةةةة لحاجةةةات العمةةةلاء مةةةن خةةةلال طةةةرح 

فات تفتقر إليها المنتجات الحالية، كما أن الاستجابة من قبل المنظمة لحاجات منتجات جديدة تحمل مواص

 ص ،2016دور كبيةر فةي تحقيةق الميةزة التنافسةية المسةتدامة )النعيمةي،  االعملاء بشكل أسرع من المنافسين لهة

62.) 

 (: 161 ص ،2012وهذا يعني أن تحقيق الاستجابة للعملاء يتطلب )زعلان، 

 التركيز على العميل من خلال التركيز على معرفة احتياجاته ورغباته.  -

 التركيز على إشباع حاجات العميل.  -

 التركيز على سرعة الاستجابة لحاجات العميل.  -

 (: 224 ص ،2016تم من خلال )جميل، يكما أن تحقيق الاستجابة للعملاء 

ات وخصةةةةائص تفتقةةةةر إليهةةةةا المنتجةةةةات تحسةةةةين جةةةةودة المنتجةةةةات، أو تطةةةةوير منتجةةةةات جديةةةةدة ذات سةةةةم  -

 المتواجدة في السوق. 

 الاسةةةةةةتجابة لحاجةةةةةةات العمةةةةةةلاء مةةةةةةن خةةةةةةلال تقلةةةةةةيص الوقةةةةةةت المسةةةةةةتغرق بالنسةةةةةةبة للسةةةةةةلعة حتةةةةةةى   -
ُ
سةةةةةةرعة

 تسليمها، أو الخدمة حتى أدا ها. 

 تصميم منتجات تنسجم مع طلبات العملاء.  -

مةةةةةن خةةةةةلال مةةةةةا سةةةةةبق يمكةةةةةن تعريةةةةةف الاسةةةةةتجابة لحاجةةةةةات العميةةةةةل بأنهةةةةةا تعنةةةةةي: تلبيةةةةةة طلبةةةةةات وحاجةةةةةات 

العمةةةلاء مةةةن حيةةةث الجةةةودة والوقةةةت مةةةع المرونةةةة فةةةي الاسةةةتجابة للتغيةةةرات فةةةي أذواق ورغبةةةات العمةةةلاء مةةةن حيةةةث: 
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توقعها العملاء بشةكل الأحجام والأشكال والألوان والمقاسات والاعتماد على المنتجات في تحقيق القيمة التي ي

 أفضل من المنافسين، بما يسهم في تحقيق الميزة التنافسية المستدامة.

 ولأغراض هذه الدراسة تم قياس بُعد الاستجابة لحاجات العملاء، من خلال المؤشرات الآتية: 

 تنفيذ دراسات استطلاعية للتعرف على الاحتياجات المختلفة للعملاء. -

 العملاء المتغيرة. الاستجابة لحاجات ورغبات -

تخفةةي  وقةةت الاسةةتجابة للعمةةلاء مةةن خةةلال السةةرعة فةةي تقةةديم الخدمةةة للعمةةلاء بمةةا يحقةةق متطلبةةات  -

 التنافس، ومن ثم التميز على المنافسين.

 تنفيذ مقترحات العملاء التي تسهم في تطوير الخدمات. -

 مصادر الميزة التنافسية المستدامة: 

 التنافسية تنشأ نتيجة لمصادر داخلية وخارجية تتمثل في الآتي:  ( أن الميزة41، 2016ترى تجاني )

تتمثلُ في امتلاك المنظمة موارد وقدرات لا تكون متةوفرة لةدى المنافسةين كالابتكةار  المصادر الداخلية: -

 والتجديد في الستراتيجيات وطرق الدارة الحديثة. 

وتتمثل في قدرة المنظمة على سرعة الاستجابة للمتغيرات التكنولوجية  المصادر الخارجية: -

 والاقتصادية والسياسية ومتطلبات واحتياجات العملاء بشكل أسرع من المنافسين.

( على أن مصادر الميزة التنافسية 40 ص ،2012( والزهيري )246 ص ،2014كما اتفق كل من خاطر )

 يمكن تصنيفها إلى مصدرين، هما: 

لتفكير الستراتيجي لبناء الميزة التنافسية: وهي اعتماد المؤسسة على إحدى الستراتيجيات العامة ا -

التركيز(، ويقصد بالتفكير الستراتيجي التفكير اليجابي للمؤسسة الذي  -التميز  -للتنافس )التكلفة 

 التي تواجهها.يضمن لها الاستمرارية، والتفوق لجذب الفرص ومواجهة التحديات والتهديدات 

الموارد كأساس  لبناء الميزة التنافسية: من الضروري وجود الموارد والكفاءات العلمية لضمان نجاح  -

إستراتيجية التنافس واستمرار البحث والتطوير، وتجديد الطاقات المعرفية المبدعة والمعلومات 

 .التقنية بالمؤسسة والمحصل عليها من البرامج التعليمية في الجامعات

( على أن مصادر الميزة التنافسية في 24 ص ،2014( وبزادوغ )24 ص ،2016واتفق كل  من أحمد )

 المؤسسات هي: 

الموارد المادية: وهو الحصول على التمويل لاحتياجاتها و نتاج سلع وخدمات بتكلفةة أقةل عةن غيرهةا أو  -

 ،ومعةةدات ةوسةةائل تكنولوجيةة إمكانيةةة المؤسسةةة الحصةةول علةةى المةةدادات اللازمةةة لعمليةةة النتةةاج مةةن

 والاستثمار الأمثل للموارد المادية المتاحة لتقديم خدمة أو منتج مميز ومختلف عن الآخرين.
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امتلاك المؤسسة للقدرات والكفاءات البشرية المؤهلة والمتفردة التي تمتلك  يالموارد البشرية: وه - 

ا ف ي من أهم المصادر غير الملموسة المعارف والمهارات اللازمة لتحقيق التفرد للمؤسسة وتميزه

لإيجاد وتطبيق التكنولوجيا، غير أنها عنصر غير قابل للمحاكاة أو التقليد من قبل المنافسين لذا 

 فهو من أولويات تحقيق الميزة التنافسية.

أجةل مكانات التنظيمية: وهي الاتجاهات الداريةة الحديثةة والمتطةورة فةي إدارة الأفةراد الموجةودين مةن ال  -

 مقابلة احتياج العملاء.

 وفي ضوء ما سبق يمكن القول: إن أهم المصادر التي تحقق ميزة تنافسية مستدامة، تتمثل في الآتي: 

 الموارد التي تمتلكها المنظمة سواء الملموسة أو غير الملموسة.  -

 فسين.الكفاءات البشرية لما تمتلكه من معارف ومهارات وقدرات يصعب تقليدها من قبل المنا -

 التكنولوجيا التي تمتلكها المنظمة، والتي تتصف بالحداثة والندرة. -

 الميزة التنافسية المستدامة للجامعات: 

ةةة ،ينظةةةر ل جامعةةةةات ا رئيس  والوفةةةةاء بمتطلبةةةةات التنميةةةةة  ،فةةةةي تلبيةةةةة احتياجةةةةات المجتمةةةع اباعتبارهةةةةا محةةةةور 

فةةي ظةةل المتغيةةرات العالميةةة المتلاحقةةة، والتةةي أدت إلةةى انفتةةاح مجتمعةةات العةةالم بعضةةها علةةى بعةة ،  ،المسةةتدامة

والتميةةةز، حيةةةث إنهةةةا  ،وتجويةةةد مخرجاتهةةةا للمنافسةةةة ،تحسةةةينإلةةةى فقةةةد أدى هةةةذا الانفتةةةاح إلةةةى سةةة ي الجامعةةةات 

نافسةةة فةةي تقةةديم خةةدمات والم ،كالعولمةةة ،تعمةةل فةةي بيئةةة تتسةةم بةةالتطور المتصةةاعد للمتغيةةرات البي يةةة السةةريعة

إنتاجيةةة، ومةةن ثةةم  مأ ،ومتطلبةةات جديةةدة، سةةواء كانةةت خدميةةة ،متطةةورة؛ الأمةةر الةةذي أدى إلةةى إيجةةاد تحةةديات

 استخدام الجامعات لجميع مواردها كأدوات لتحقيق الميزة التنافسية المستدامة. 

سسةةةةات التعليميةةةةة فةةةةي كمةةةةا أن التنافسةةةةية مةةةةن المفةةةةاهيم الحديثةةةةة التةةةةي بةةةةدأت تظهةةةةر وتسةةةةتخدم فةةةةي المؤ 

والاعتمةاد الأكةاديمي،  ،والكليةات علةى الاعتةراف ،السنوات الأخيرة، وخاصة بعد حصول العديد مةن الجامعةات

أو العالميةةةةةة، وتكمةةةةةن أهميةةةةةة التنافسةةةةةية فةةةةةي تحقيةةةةةق الاسةةةةةتفادة القصةةةةةوى مةةةةةن كةةةةةل  ،سةةةةةواء المؤسسةةةةةات المحليةةةةةة

صول إلى أفضل المخرجةات التةي تتناسةب مةع معةايير المكانات المتوفرة داخل المؤسسات التعليمية، بهدف الو 

 .(20 ص ،2014الجودة العالمية، وكذلك احتياجات ومتطلبات سوق العمل )العتيبي، 

ومن ثم فإن التعليم العالي مصدر مهةم للتنافسةية الوطنيةة بسةبب دوره فةي التحسةن الصةنايي وتوليةد  

بد من وجود نظام تعلةيم عةال  قةوي وفعةال يتميةز  لاف اسي  وتناف االقيمة المضافة، فلكي يكون الاقتصاد إنتاجي  

 (.126 ص ،2009الوطني )البراديي،  الازدهاربالجودة بهدف بناء قاعدة رأس مال بشري متميز يس ى إلى 

لقد أصبحت الجامعات ملزمة بتحقيق مزايا تنافسية كالبحث عن التفرد والتفوق عن المؤسسات 

ير في فلسفة ورؤية التعليم العالي التي لم تعد بعيدة عن الصعوبات والتغيرات الأخرى، وهذا يحتاج إلى التغي

التي تواجه المؤسسات الاقتصادية، ففي الوقت الذي ترى فيه المؤسسات الأكاديمية أنها ذات طبيعة 
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وفر وأنها المكان الذي ي ،مختلفة يمكنها أن تبعدها عن طبيعة مؤسسات الأعمال وتأثيرات السوق والمنافسة

يتحتم عليها البحث عن سبل جديدة  ،والمعرفة اللازمين لمواجهة مثل تلك الصعوبات والتغييرات ،العلم

لتلبية التطلعات المستقبلية لسوق العمل ومواجهة المشاكل التي قد تنشأ عن التغيرات المفاجئة، كما أن 

، ويمكن النظر إليها من خلال التعليم الميزة التنافسية تشير إلى كل مؤسسات التعليم العالي كوحدة منفصلة

، يوفق النظرية الاقتصادية )السوس  ،وقوى العولمة اللذين جعلا الجامعة متجهة نحو السوق  ،العالي

 (.41 ص ،2014

إن الميزة التنافسية المستدامة في الجامعات هي "مجموعة المتغيرات المتعلقة بالتجديد وجودة 

البشرى والتكنولوجيا، وتقديم قيم إضافية للطلبة، مثل الخدمة المناسبة التخطيط والاهتمام بالعنصر 

والاستجابة لحاجات الطلبة وغيرها التي تكسب الجامعة القدرة على مواجهة حدة المنافسة مع غيرها من 

د(، كما 94 ص ،2006الجامعات" )الدهار،  ( الميزة التنافسية بالجامعة 64 ص ،2011الوادي والزعبي ) حدَّ

 بقدرتها على تحقيق تفوق سوقي على الجامعات المنافسة لها. 

التنافسةةةةية فةةةةي الجامعةةةةات بأنهةةةةا: "قةةةةدرة الجامعةةةةة علةةةةى تقةةةةديم الميةةةةزة ( 412 ص ،2009وعةةةةرف إبةةةةراهيم )

على مستوى خريجيها وأعضاء هيئةة التةدريس فيهةا،  اخدمة تعليمية وبحثية عالية الجودة مما ينعكس إيجابي  

قدرات ومزايا تنافسية في سوق العمل بمستوياته المختلفة، وفى نفس الوقةت يعكةس ثقةة  الأمر الذي يكساهم

المجتمةةةةع فيهةةةةا، ومةةةةن ثةةةةم التعةةةةاون معهةةةةا، وزيةةةةادة التحةةةةاق الطةةةةلاب بهةةةةا، وهكةةةةذا تتحقةةةةق الغايةةةةة المنشةةةةودة، بحيةةةةث 

 تصبح الجامعة في خدمة المجتمع، والمجتمع في خدمة الجامعة".

: "الكيفية التي تستطيع بها الجامعة أن تميز نفسها عن أقرانها يتعنفالميزة التنافسية ل جامعة 

ومنافسيها من الجامعات الأخرى وتحقق لنفسها التفوق والتميز عليهم من خلال مجموعة من المهارات 

والتكنولوجيا والموارد والقدرات التي تستطيع إدارة الجامعة تنسيقها واستثمارها لخلق قيم ومنافع 

أعلى مما يحققه المنافسون، والسرعة في التجديد بحيث يصعب تقليدها وتأكيد حالة من  للمستفيدين

 (.21 ص ،2014التميز والاختلاف فيما بين الجامعة ومنافسيها" )ويح، 

أنها "الأطر التنافسية بالجامعات ب( الميزة التنافسية الجامعية 69 ص ،2014كما عرف عيدروس )

تجويد الفعاليات المؤسسية، بما يحقق تجسيد التميز الجام ي عن نظائرها من ل التي تستطيع تأدية الأمثل

إستراتيجيات وسياسات ابتكارية تحقق لها استقطاب الكفاءات من الهيئات التدريسية والطلابية  يخلال تبن

ين هما يأساس"، وبذلك فإن قدرة الجامعة على تحقيق ميزة تنافسية ترتكز على شقين اودولي   اوالدارية محلي  

 (:62 ص ،2012)الصالح، 
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قةةدرة التميةةةز علةةةى الجامعةةةات المنافسةةةة فةةةي مجةةةالات حيويةةةة، مثةةةل البةةةرامج الدراسةةةية وخصةةةائص أعضةةةاء  - 

هيئةةة التةةدريس وتقنيةةات وأوعيةةة المعلومةةات والتجهيةةزات الماديةةة والبحثيةةة ونمةةط الدارة ونظةةم الجةةودة 

 ع المستجدات البي ية.وابتكار نظم وبرامج تأهيل وتدريب جديدة تتواكب م

قدرة الجامعة على جذب واستقطاب الطلبة والدعم والتمويل مةن السةوق المحليةة والخارجيةة ونجةاح  -

 هذا الشق متوقف على نجاح الشق الأول.

الأخيرة لاسيما على الساحة المحلية  اوأصبحت المنافسة أكثر حدة مما كانت عليه في العشرين عام  

على العالم المتقدم، دخلت المنافسة على الساحة المحلية  االجامعات قاصر   فبعد أن كان التنافس بين

ص ، 2006فأصبحت أبعاد التنافس بين الجامعات في القرن الحادي والعشرين اليوم قائمة بين )مصطفأ، 

124:) 

 الجامعات الأهلية المحلية. -

 الجامعات الأهلية المحلية وجامعات قادمة من وراء البحار. -

الحكوميةةةةةة والجامعةةةةةات الخاصةةةةةة، وهةةةةةو سةةةةةباق تنافسةةةةة ي تدركةةةةةه بةةةةةويي الجامعةةةةةات الأهليةةةةةة،  الجامعةةةةةات -

 وتس ى للفوز فيه من خلال زيادة حصتها السوقية في سوق التعليم العالي.

الجامعةةةات الأجنبيةةةة التةةةي أتةةةت لتسةةةتثمر أموالهةةةا ولتُقِةةةيْم مبانيهةةةا وتمةةةارس خةةةدماتها محليةةةا، أو تلةةةك التةةةي  -

جامعات محلية، أو التي تستقطب طلبة من الداخل للسفر للالتحاق بها، أو تنش ئ برامج مشتركة مع 

 (.اللدراسة عن بعد )إلكتروني  

( أن تنافسةية الخةدمات التعليميةة هةي "مةدى مسةاهمة الخةدمات Boeva, 2007, p 249فةي حةين أكةد )

مةةةةةةا زاد مسةةةةةةتوى تنا
ّ
فسةةةةةةية الخةةةةةةدمات التعليميةةةةةةة فةةةةةةي تنميةةةةةةة المسةةةةةةتوى التنافسةةةةةة ي للاقتصةةةةةةاد ككةةةةةةل، ومةةةةةةن ثةةةةةةم كل

محفةةز لزيةةادة تنافسةةية الاقتصةاد القةةومي للدولةةة، ويمكةةن اعتبةار الطلةةب الأجنبةةي علةةى  التعليميةة، كةةان لةةه تةأثير

 اللتنافسةةية، فكلمةةا زاد الطلةةب الأجنبةةي علةةى الخةةدمات التعليميةةة، عُةةدَّ ذلةةك مؤشةةر   االخةدمات التعليميةةة مؤشةةر 

 لزيادة تنافسية الخدمات التعليمية".

لتعريفات السابقة يمكن تعريف الميزة التنافسية فةي الجامعةات بأنهةا: "قةدرة الجامعةة علةى ومن خلال ا

تقديم خدماتها التعليمية والبحثية والمجتمعية على مستوى عال مةن الجةودة ممةا يكسةب خريجيهةا أو أعضةاء 

صةةول إلةةى مسةةتوى التةةدريس بهةةا مزايةةا تنافسةةية فةةي سةةوق العمةةل ممةةا يعكةةس تقةةدمها فةةي التحةةاق الطلبةةة بهةةا والو 

ميةةةةةز لأطةةةةةةول فتةةةةةةرة ب والاحتفةةةةةاهيُمكنهةةةةةا لأن تكةةةةةةون جامعةةةةةة متميةةةةةةزة عةةةةةن الكثيةةةةةةر مةةةةةةن الجامعةةةةةات المنافسةةةةةةة  هةةةةةةذا لتَّ

م ظهةةةةرت تقةةةةارير دوليةةةةة لتصةةةةنيف الجامعةةةةات علةةةةى مسةةةةتوى العةةةةالم، ممةةةةا يعطةةةةي كةةةةل 2004ومنةةةةذ عةةةةام ممكنة".

عن موقعها بين التصنيفات، وما يدفع كل جامعة إلى الس ي الحثيث لتأمين وتوفير المتطلبةات  اجامعة مؤشر  



 
 
 

 

 286  
 

 
 

 

 الآداب مجلة

 2708-5783 ISSN:2707-5508:(EISSN)   2024 يونيو، 2، العدد12المجلدمجلة الآداب، كلية الآداب، جامعة ذمار، 

 د. فيصل هزاع

اللازمةةةةة للتوافةةةةق مةةةةع هةةةةذه المعةةةةايير التصةةةةنيفية ل جامعةةةةات العالميةةةةة بمةةةةا يعةةةةزز موقعهةةةةا وترتياهةةةةا بةةةةين الجامعةةةةات 

 .العالمية

نافسةةية بةةين جامعةةات العةةالم، وأن علةةى وضةةعها وترتياهةةا ومكانتهةةا الت الاطةةلاعدفةةع الجامعةةات إلةةى  وهةةو مةةا

ها وتحسن من وضعها ءتقارن نفسها بغيرها من الجامعات المحلية والقليمية والعالمية، وأن تراجع وتقوّم أدا

التنافسةةةة ي مةةةةن خةةةةلال وضةةةةع السياسةةةةات والسةةةةتراتيجيات والجةةةةراءات التةةةةي تةةةةدفعها إلةةةةى مركةةةةز تنافسةةةة ي متقةةةةدم، 

 ت نحو المنافسة.فنتائج التصنيفات تدفع وتحفز الجامعا

 أساليب تحقيق الميزة التنافسية المستدامة في الجامعات: 

إن من أهم المتطلبات لتحقيق الميزة التنافسية في الجامعةات الأخةذ بالمةداخل الداريةة الحديثةة، حيةث 

إن الجامعةةةات أصةةةبحت الآن أحةةةةوج مةةةا تكةةةةون إلةةةى الارتقةةةةاء بإدارتهةةةا ومخرجاتهةةةةا علةةةى أسةةةةس متخصصةةةة وعلميةةةةة 

ورة بهةةدف تقليةةل الأخطةةاء وتحقيةةق التنةةافس لمواجهةةة التحةةديات التةةي أفرزتهةةا التطةةورات المحليةةة والعالميةةة متطةة

الجديةةدة والتةةي تؤكةةد علةةى ضةةرورة تحةةديث الأسةةاليب الداريةةة التةةي يفتةةرض أن تأخةةذ بهةةا الجامعةةات والتةةي أثبتةةت 

 الأساليب الحديثة الآتي: فاعليتها في الارتقاء بأدا ها وبقا ها في دائرة التنافسية، ومن هذه

 
ً
 : إدارة الجودة الشاملةأول

دي إلةةةى بقةةةاء المؤسسةةةة ؤ يعةةةد أسةةةلوب إدارة الجةةةودة الشةةةاملة مةةةن الاتجاهةةةات الحديثةةةة فةةةي الدارة التةةةي تةةة

وتميزهةةةا، ف ةةةي الفكةةةر أو الفلسةةةفة الداريةةةة التةةةي تبنةةةى علةةةى تحقيةةةق رغبةةةات العميةةةل مةةةن خةةةلال مخرجةةةات مقننةةةة 

مسةئولية جميةع العةاملين فةي المؤسسةة بقيةادة تةدعم تحسةين المخرجةات وتحقةق رسةالة تقدمها المؤسسة، وهةي 

 (.612 ص ،2014المؤسسة ورؤيتها )محمد، 

ظةةةةةاهرة عالميةةةةةة وفلسةةةةةفة تنتهجهةةةةةا المؤسسةةةةةة لامةةةةةتلاك ميةةةةةزة تنافسةةةةةية تميزهةةةةةا عةةةةةن غيرهةةةةةا مةةةةةن  والجةةةةةودة

المؤسسةات لضةةمان البقةةاء والاسةةتمرار فةةي ظةل تزايةةد طلةةب العمةةلاء علةةى الجةودة لأنهةةا قائمةةة علةةى رضةةا المسةةتهلك 

 ومشاركة العاملين في الجامعة.

قهةةةةةةا وتطبيقاتهةةةةةةا فةةةةةةي دول العةةةةةةالم ازدادت لأهميةةةةةةة مفهةةةةةةوم إدارة الجةةةةةةودة الشةةةةةةاملة وانتشةةةةةةار تطبي اونظةةةةةةر  

حةةةد المفةةةاهيم الأساسةةةية فةةةي الفتةةةرة الحاليةةةة، أأدبيةةةات البةةةاحثين التةةةي تؤكةةةد علةةةى ضةةةرورة تبنيهةةةا علةةةى اعتبةةةار أنهةةةا 

معرفةةةةة كيفيةةةةة تطبيةةةةق أنمةةةةوذج إدارة الجةةةةودة بفاهتمةةةةت مختلةةةةف المؤسسةةةةات بمةةةةا فيهةةةةا المؤسسةةةةات التعليميةةةةة 

لتةةي أدركةةت ضةةرورة تحةةديث خططهةةا وعملياتهةةا لإدارة الجةةودة الشةةاملة تضةةح أن الجامعةةات ااالشةةاملة، حيةةث 

والنتةةةةةائج المتحققةةةةةة نتيجةةةةةة تبنةةةةةي فلسةةةةةفة إدارة الجةةةةةودة الشةةةةةاملة لةةةةةم يسةةةةةبق أن حققتهةةةةةا المةةةةةداخل والفلسةةةةةفات 

 (.41 ص ،2010الدارية القديمة )الناصر، 

تحديةةد مسةةئوليات العمليةةة  كمةةا أن إدارة الجةةودة الشةةاملة فةةي الجامعةةات تحتةةاج إلةةى منهجيةةة تتمثةةل فةةي

الداريةةةةة وتحديةةةةد احتياجةةةةات المسةةةةتفيدين ومحاولةةةةة تطبيةةةةق مواصةةةةفات العمليةةةةة التعليميةةةةة الجامعيةةةةة و يجةةةةاد 
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وتطةةةةوير معةةةةايير تجويةةةةد النظةةةةام التعليمةةةةي الجةةةةام ي و يجةةةةاد فةةةةرص تجويةةةةد وتطةةةةوير التعلةةةةيم الجةةةةام ي ومواكبةةةةة  

 (.146ص ، 2010ليم وآخرون، التحسين المستمر في العملية التعليمية الجامعية )س

 
 

ةةةة ومةةةةن هنةةةةا تعةةةةد إدارة الجةةةةودة الشةةةةاملة مةةةةدخلا للعمليةةةةات الداريةةةةة للمنظمةةةةات الحديثةةةةة بهةةةةدف  اتكاملي 

 .اوعالمي   االتحسين المستمر في أدا ها لاكتساب الميزة التنافسية لها محلي  

ا في الجامعات، وهي فرهاومن ثم فإن إدارة الجودة الشاملة تعتمد على عدة عناصر أساسية يجب تو 

 كما يلي: 

التركيةةةةةز علةةةةةى المسةةةةةتفيد والاهتمةةةةةام برغباتةةةةةه واحتياجاتةةةةةه مثلمةةةةةا يةةةةةتم التركيةةةةةز علةةةةةى النتةةةةةائج، والمسةةةةةتفيد  -

ةةة ةةة ابالنسةةةبة ل جامعةةةة قةةةد يكةةةون خارجي   امثةةةل: )الطالةةةب، أو المجتمةةةع، أو سةةةوق العمةةةل( وقةةةد يكةةةون داخلي 

 مثل: )الطلبة والعاملين بها(.

 القيادة الدارية الفعالة القادرة على التحسين المستمر وضبط جودة العملية التعليمية. -

التحسين المستمر للعمليات من خلال التجديد والابتكار، مثةل أسةلوب المقارنةة المرجعيةة، ومةن خةلال  -

ة ثلاثة أنماط هي الرقابة على العمليات والتحسين المستجيب الةذي يخةتص بفحةص العمليةات لمعالجة

 ،2002المشةةكلة والتحسةةين الفاعةةل القةةائم علةةى بنةةاء التوقعةةات و جةةراء التحسةةينات المطلوبةةة )فتيحةةة، 

 (.144 ص

المشةاركة والتعةاون مةةع كافةة الأطةراف فةةي البيئةة المحيطةةة بالجامعةة، بمةا يمةةدها بالمعلومةات ذات الصةةلة  -

خةةةرى ومنظمةةةات دوليةةةة بةةةالجودة ومةةةدى تحقيقهةةةا، وتمتةةةد علاقةةةات الجامعةةةة إلةةةى جامعةةةات ومجتمعةةةات أ

 تهتم بالبحث العلمي والتعليم العالي.

العمل الجمايي وتكوين فرق البحث وفرق التدريس و قامة المؤتمرات والندوات العلمية القائمة على  -

العاملين و تبادل المعارف؛ مما يسمح بتكوين رؤية مشتركة بين قيادة الجامعة وأعضاء هيئة التدريس 

 (.144-144ص ، 2014)عون، اليوسف، والعريفي،  والداريين

التغذية العكسية أو الراجعة، والاستناد إلى تحليل البيانات والمعلومات في اتخاذ القرارات الفاعلةة فةي  -

 الجامعة.

 ،2016تفةادي الأخطةاء قبةل وقوعهةا، ويتطلةب ذلةةك اسةتخدام معةايير مقبولةة لقيةاس الجةودة )عبةةادة،  -

 (.22 ص

الثقافةةةةةة  تجديةةةةةدُ  :الاهتمةةةةةام المتزايةةةةةد بتطبيةةةةةق إدارة الجةةةةةودة الشةةةةةاملة فةةةةةي الجامعةةةةةاتومةةةةةن أهةةةةةم مبةةةةةررات 

التنظيميةةةة لخدمةةةة التوجهةةةات السةةةتراتيجية الجديةةةدة فةةةي تطةةةوير الجامعةةةات لتجةةةاوز آثةةةار غيةةةاب التنافسةةةية فةةةي 

 (.149 ص ،2014الأسواق العالمية ل خريجين ورفع الكفاءتين الداخلية والخارجية ل جامعات )دودين، 
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وتهدف إدارة الجودة الشاملة إلى إبراز أعضاء هيئة التدريس المتميزين وتحفيز كافة وحدات الجامعةة 

شةةةجع أعضةةةاء هيئةةةة التةةةدريس علةةةى التميةةةز فةةةي يمةةةا بمةةن كليةةةات وأقسةةةام علميةةةة لتةةةوفير بيئةةةة أكاديميةةةة تنافسةةةية؛ 

 (.444 ص ،2014، نوآخرو أبحاثهم وتطوير كفاءاتهم في أساليب التدريس وخدمة المجتمع )أحمد 

 : الا تماد الأكادممياثانيً 

ةائز  ةاديمي باعتبةةاره إحةةدى ركة أكةةدت العديةةد مةةن الأدبيةةات اتجةةاه المؤسسةةات التعليميةةة إلةةى الاعتمةةاد الأكة

إصةةلاح التعلةةيم القائمةةة علةةى نشةةر ثقافةةة الجةةودة فةةي المؤسسةةات التعليميةةة وتحسةةين جةةودة عملياتهةةا وبرامجهةةا 

ةةةومخرجاتهةةةا علةةةى النحةةةو الةةةذي  ةةة ايةةةؤدي إلةةةى زيةةةادة قةةةدرتها التنافسةةةية محلي  ةةة او قليمي  مةةةن خةةةلال التشةةةجيع  اوعالمي 

المستمر لها للمنافسة المحلية والقليمية والعالمية في ضوء مقارنة أدا ها بالمعايير المحلية والقليمية والعالمية 

 (.466 ص ،2014)الدوسري، 

 (:29 ص ،2010وهناك ثلاثة أنواع للاعتماد الأكاديمي )الخطيب، 

الاعتماد المؤسس ي: وهو اعتماد المؤسسة ككل وفقا لمعايير محددة، فهو يركز على التقويم الشامل  -

ل خصائص المؤسسية التي تحكم الجامعة، ومدى قوة ثبات مصادر التمويل ونظام القبول 

خدمات علاقة الجامعة بالمجتمع وال اوالخدمات الطلابية، وفعالية الجامعة وكفاءتها، وأخير  

 المجتمعية.

الاعتماد البرامجي )التخصص ي(: وهو الاعتراف بالبرنامج الأكاديمي في الجامعة، أو أحد أقسامها أو  -

 كلياتها التي عادة ما تكون أجزاء من الجامعة.

 الاعتماد المهني: ويختص بالاعتراف بجودة وأهلية الأشخاص لممارسة المهن المختلفة. -

ما  ؛الأكاديمي تكمن في كونه وسيلة مهمة لإثبات مكانة الجامعة ويعزز من سمعتهاإن أهمية الاعتماد 

 يحفز الراغبين في الالتحاق بها والتعامل معها ويحقق لها ميزة تنافسية مستدامة. 

 المرونة الإستراتيجية: 

 مفهوم المرونة الإستراتيجية: 

، حيث بدأ الاهتمام به في العقد الأخير انسبي  يعد مفهوم المرونة الستراتيجية من المفاهيم الحديثة 

من القرن العشرين، نتيجة لزيادة درجة عدم التأكد البيئي الذي يواجه منظمات الأعمال، وبسب التغيرات 

، أول من تناول مفهوم المرونة (Ansoff)في البيئة العالمية خلال العقد الأخير، وبداية الألفية الثالثة، ويعدُّ 

تيجي، حيث افترض أن خيار المرونة هو استجابة لظهور حاجة أطلق عليها الدارة المفاجئة كخيار إسترا

(Yongsun, 1991, p 26.) 

عُرّفت المرونة الستراتيجية بأنهةا: "تحديةد التغيةرات التةي تحةدث فةي البيئةة الخارجيةة، وذلةك بهةدف وقد 

 (. 2 ص ،2014" )الشريف، حشد الموارد باتجاهات جديدة واستجابات سريعة لهذه التغيرات
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( أن المرونةةة السةتراتيجية تشةةير إلةةى "مجموعةة المكانةةات التةةي Hitt et al., 2016, p 13فةي حةةين أكةد ) 

ستخدم في الاستجابة للطلبةات والفةرص المتنوعةة الموجةودة فةي البيئةة التنافسةية الديناميكيةة ومعالجةة عةدم 
ُ
ت

( أن المرونةة السةتراتيجية "تعبّةر عةن (Wheelen & Hunger, 2012, p 13التأكد والمخةاطر المرافقةة لهةا". ويةرى 

 قدرة المنظمة على التحول من إستراتيجية إلى أخرى".

وتعرف المرونة الستراتيجية بأنهةا: تطةوير وتعزيةز المةوارد السةتراتيجية والمكانةات الديناميكيةة بطريقةة 

 ,Yuqiongوقةةةةدرة المنظمةةةةة علةةةةى التكيةةةةف للتغييةةةةر )فاعلةةةةة فةةةةي الحاضةةةةر والمسةةةةتقبل مةةةةن أجةةةةل تحسةةةةين كفةةةةاءة 

Dongmei, & Fuquan, 2013, p 27.) 

(، بأنهةا: "قةدرة تمتلكهةا المؤسسةة تةنعكس فةي تنةوع وتجةدد لمةوارد 94 ص ،2014وعرفها أحمد والسبتي )

سةةتغ ،وقةدرات وكفةةاءات المؤسسةة، والسةةرعة التةةي تةدار بهةةا هةةذه المةوارد
ُ
ل مةةن والقةةدرات والكفةةاءات يمكةن أن ت

 أجل تحقيق استجابات سريعة أو طرح ابتكارات في جميع المستويات للتعامل مع عدم التأكد في المحيط". 

وتعةةةرف بأنهةةةةا: "قةةةةدرة المنظمةةةةة علةةةةى توظيةةةةف المهةةةةارات التةةةي تمتلكهةةةةا والأنشةةةةطة التةةةةي تمارسةةةةها فةةةةي ترشةةةةيد 

سةةةةتمرارها بالعمةةةةل فةةةةي ظةةةةل البيئةةةةة بَقا هةةةةا وا علةةةةىقراراتهةةةةا السةةةةتراتيجية، ومةةةةن ثةةةةم مةةةةن الممكةةةةن أن يةةةةنعكس ذلةةةةك 

 (.24 ص ،2016الخاصة بها الداخلية والخارجية" )حسين، 

فها العابدي ) ( بأنها: "قدرة المنظمة على الاستجابة للتغيرات التي تحدث في 104 ص ،2012كما عرَّ

قارنة مع بيئتها الخارجية بالوقت المناسب والتكيف معها لضمان استمرارها في العمل وعدم التراجع بالم

 المنافسين لها".

(، بأنها: "قدرة المنظمة على الاستجابة للظروف التنافسية Ginn, Lee, & Ellis, 2006, p 114وعرّفها )

المتغيرة من أجل إدامة الميزة التنافسية، وكذلك تتضمن القدرة الدراكية على تمييز المشاكل وتوجهات 

 ".االتغيير عندما يكون الوقت مناسب  

خلال التعريفات السابقة يلاحظ أنَّ أغلب التعريفات تركز على التغيرات التي تحدث في بيئة ومن 

في حالة عدم التكيف مع هذه التغيرات ووجود خيارات إستراتيجية  امتغير   االمؤسسات التي قد تفرضُ عليها واقع  

من التحول من إستراتيجية إلى أخرى بديلة للتعامل معها من منطلق المرونة الستراتيجية التي تمكن المؤسسات 

بأقل كلفة، وتساعد المؤسسات في تطوير مواردها الستراتيجية بما يضمن تحسين كفاءتها وقدرتها على التكيف 

(، ودراسة 104 ص ،2012بشكل مستمر مع التغيرات في البيئة المحيطة بها كما بينت ذلك دراسة العابدي )

 (.24 ص ،2016حسين )

التعريفات ركزت على المرونة في التعامل مع البيئة الداخلية فقط وأغفلت البيئة كما أن بع  

الخارجية، لكن التغيرات التي تحدث في بيئة المؤسسات الداخلية والخارجية تؤثر بشكل أو بآخر في أدا ها، 
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الداخلية أو ولذلك لا بد من وجود المرونة الستراتيجية في التعامل مع هذه التغيرات سواء في البيئة 

 (.Yuqiong et al., 2013, p 27(، ودراسة )94 ص ،2014الخارجية كما أوضحت ذلك دراسة أحمد والسبتي )

بأنها: "قةدرة المنظمةات علةى التعامةل  الستراتيجيةومن خلال التعريفات السابقة يُمكن تعريف المرونة 

والتكيةةةةف مةةةةع التغيةةةةرات التةةةةي تحصةةةةل فةةةةي بيئتهةةةةا التنافسةةةةية واختيارهةةةةا لعةةةةدد مةةةةن البةةةةدائل المناسةةةةبة مةةةةن خةةةةلال 

 الاستفادة من قدراتها ومواردها المختلفة".

 أهمية المرونة الإستراتيجية: 

وشةةةدة الضةةةغوط  ،كيةةةة المتسةةةارعةوالدينامي ،وعةةةدم التأكةةةد والاضةةةطراب ،أدت حةةةالات ازديةةةاد التعقيةةةد

إلةةةةى وضةةةةع منظمةةةةات الأعمةةةةال تحةةةةت تلةةةةك الضةةةةغوط، الأمةةةةر الةةةةذي أظهةةةةر حاجةةةةة  ،التنافسةةةةية المتزايةةةةدة فةةةةي البيئةةةةة

والتةةي شةةكلت  ،لمواجهةةة الاضةةطرابات التةةي تحةةدث فةةي البيئةةة التنافسةةية ،الشةةركات إلةةى قةةدر مناسةةب مةةن المرونةةة

 .والتعقد المستمر ،القوى المتصفة بالديناميكية

حيث يحتاج القادة إلى قدر  من المرونة الستراتيجية من أجل التهيؤ لمعالجة المشكلات على نحو  

سريع، حتى أضحت المرونة ضرورة إستراتيجية للمنظمات، تضمن من خلالها حيازة متقدمة لقدرات 

والسرعة في جوانب  ،ولةديناميكية، إذ إن امتلاك المرونة الستراتيجية يعني امتلاك القدرة على التغيير بسه

 بعد ما وجد القادة  ،رئيسة في إستراتيجية الأعمال، ومن ثمّ تحسين قدرتها في مواكبة المنافسة
 
وخاصة

الستراتيجيون أن المرونة الستراتيجية هي واحدة من الوسائل المحتملة لكسب المزايا التنافسية، كما أن 

نها من أن تكون سريعة في الاستجابة للمتغيرات التي تحدث في امتلاك المؤسسات للمرونة الستراتيجية يُمك

 (.121ص ، 2011البيئة )المعاضيدي والطائي، 

 (:116ص ، 2019وتتجلى أهمية المرونة الستراتيجية ل جامعات في النقاط الآتية )عاي  وعمر، 

 الخارجية.  تساعد الجامعات على الاستجابة السريعة للتغيرات المهمة التي تحدث في البيئة -

 تولد المكانات اللازمة لتمكين الجامعات من البقاء خلال فترة الأزمات. -

تساعد الجامعات على توحيد ودمج الموارد الداخلية والخارجية بشكل فاعل وبما يؤدي إلى خلق أكبةر  -

 قيمة والحصول على عوائد استثنائية، وتحقيق مستويات أداء عالية.

يةةةةةارات قبةةةةةل ظهةةةةةور الحاجةةةةةة إليهةةةةةا، وكةةةةةذلك تطةةةةةوير قاعةةةةةدة مهمةةةةةة مةةةةةن تعمةةةةةل علةةةةةى تطةةةةةوير عةةةةةدد مةةةةةن الخ -

 المعلومات لمتابعة البدائل المختلفة.

 تساعد الجامعات على التحول من إستراتيجية إلى أخرى، وبأقل تكلفة في الوقت والجهد والأداء. -

خةةةلال عمليةةةة تسةةاعد الجامعةةةات فةةةي الاسةةةتجابة للتغيةةةرات التةةةي تطةةةرأ علةةى حاجةةةات ورغبةةةات العمةةةلاء مةةةن  -

 التطوير المستمر ل خدمات وبما يضمن تلبية هذه الحاجات والرغبات بشكل أفضل.
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تسةةةهم فةةةي تعزيةةةز مكانةةةةة الجامعةةةات فةةةي السةةةةوق، وتحسةةةين مسةةةتويات الأداء وتعزيةةةةز الابتكةةةار بمةةةا يضةةةةمن  - 

 قدرة المؤسسات على مواجهة التحديات والتغيرات البي ية المختلفة التي تواجهها.

 المرونة الإستراتيجية: مراحل 

 (:Michael, 2015, p 3للمرونة الستراتيجية أربع مراحل أساسية يمكن ت خيصها في الآتي )

التوقةةةع: يةةةتم فةةةي هةةةذه المرحلةةةة تحديةةةد العوامةةةل الدافعةةةة للتغييةةةر ووضةةةع التصةةةورات المحتملةةةة مةةةن خةةةلال  -

 تطوير مجموعة من السيناريوهات المستقبلية.

ير إسةتراتيجيات مسةتقبلية مثلةى وتحديةد العناصةر الأساسةية والمحتملةة لهةذه الصياغة: تتمثل في تطو  -

 الستراتيجيات.

التجميع: بمعنى الحصول على الموارد اللازمة لتنفيذ الستراتيجية الأساسية، واختيار العناصر  -

 اللازمة لوضع الستراتيجيات المحتملة.

يرات البي ية وتطبيق الخيارات الثانوية أو التشغيل: تنفيذ الستراتيجية الأساسية مع رصد التغ -

 التخلي عن ممارستها حسب الحاجة.

 أبعاد المرونة الإستراتيجية: 

على بع  مفاهيم المرونة الستراتيجية التي أشارت إلى أبعادها الدالة على محتواها  الاطلاعبعد 

 :يمكن عرض تلك الأبعاد كما يلي، ومضمونها، وفي ضوء الدراسات التي تناولت أبعاد المرونة الستراتيجية

 
ً
 : المرونة التنافسية: أول

ل المرونة التنافسية قدرة المنظمة على مقاومة سلوك المنافسين الحاليين الجدد، وقدرتها على  ِ
ّ
مث

ُ
ت

إعادة ترتيب مواردها الهامة بسهولة، ونشرها وتكريسها لعمليات سوق النتاج والاستجابة لطلبات الزبائن، 

ال، وتأكيد الاستجابة ل حاجات الفريدة  وتنويع خياراتها الستراتيجية المتوافرة لديها لتتنافس بشكل فعَّ

 (.11 ص ،2010للمستهلكين، والشركاء، والتغيير التكنولوجي، وعملية البداع والابتكار )يحيى، 

 
 

ؤسسات وتوسعها في من عوامل المرونة الستراتيجية، فنمو الم ارئيس   وتعد المرونة التنافسية عاملا

 (.Wang, Lo, Chi, & Yang, 2004, p 34السوق يتوقف على مثل هذا النوع من أنواع المرونة الستراتيجية )

سهم في تحسين أداء المؤسسات وتطويرها، 41 ص ،2014وذكر العنزي )
ُ
( أن المرونة التنافسية ت

وذلك لأنها تعتمد على تحديث الأساليب الابتكارية والبداعية بشكل مستمر لإنجاز مهامها في بيئتها الداخلية 

 والخارجية.

درة ومن خلال التعريفات السابقة يمكن تعريف المرونة التنافسية لغرض الدراسة بأنها: "ق

الجامعات الأهلية العاملة في اليمن على المنافسة من خلال الاستجابة لحاجات العملاء المتغيرة ومواجهة 

 التغيرات في البيئة المحيطة".
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كما أن معايير الجودة والاعتماد الأكاديمي المحلية والدولية جعلت مؤسسات التعليم العالي أمام 

اها، من خلا
َّ
ل الوصول إلى المستوى الذي يؤهلها لمنافسة المؤسسات النظيرة لها تحديات لا بد لها أن تتخط

على مؤسسات التعليم العالي، ما  ا، وبناء  على ذلك فإنَّ عامل المنافسة يشكل عبئ  او قليميا ودولي   امحلي  

 (.66 ص ،2012يجعلها تس ى لزيادة حصتها السوقية )البراهيم، 

 على ما سبق يمكن قياس المرونة التنافسية في الجامعات من خلال المؤشرات الآتية:  وبناء  

 تشخيص التغيرات التي تحصل في البيئة من وقت لآخر. -

 تعديل أسعار الخدمات حسب التغيرات في سوق العمل. -

 التهديدات. ةومواجهالفرص  لاقتناصمدى توفر خيارات إستراتيجية  -

ضةةع الخطةةط والبةةرامج التسةةويقية لبرامجهةةا الأكاديميةةة وخةةدماتها البحثيةةة مةةدى قةةدرة الجامعةةات علةةى و  -

 في الوقت المناسب.

 سرعة الاستجابة لحاجات العملاء. -

 الدخول لأسواق جديدة. -

 تقديم برامج وخدمات جديدة. -

 : مرونة الموارداثانيً 

في الموارد المالية  وتعني مدى توسع وتنوع القدرات التي تمتلكها موارد المنظمة، ف ي مرونة متأصلة

وامتلاك  (.26 ص ،2012على سمات هذه الموارد )السبتي،  والتكنولوجية والبشرية للمنظمة وتركز

الجامعات لهذه الموارد يجعلها أكثر قدرة على المنافسة وعلى تطبيق إستراتيجياتها المختلفة بنجاح، حيث إن 

 لتحسين الأداء والتميز في بيئات الأعمال المتعددة.  ارئيس   اعد مصدر  تمرونة الموارد 

ومن خلال التعريفات السابقة يمكن تعريف مرونة المةوارد بأنهةا: قةدرة المنظمةات علةى تكييةف مواردهةا 

 المادية والبشرية لتلبية احتياجات عملا ها ل حفاه على ميزتها التنافسية.

 الجامعات من خلال المؤشرات الآتية:  وبناء  على ما سبق يمكن قياس مرونة الموارد في

 القدرة على استخدام مواردها في مجالات مختلفة. -

 ليها.إالقدرة على توفير موارد إضافية عند الحاجة  -

 القدرة على أداء عدد من الوظائف بالفاعلية والكفاءة نفسها. -

 القدرة على توظيف الأفكار البداعية للعاملين في تقديم خدمات متميزة. -

 وجود موارد متنوعة تمكنها من تطوير وتقديم خدمات مختلفة. -

 إيجاد استخدامات جديدة للموارد الرئيسة الموجودة بين جميع الوحدات.  -

 تدريب العاملين لإكسابهم مهارات نوعية للقيام بأعمال جديدة. -
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 دوار متنوعة.أامتلاك كادر أكاديمي و داري يمكنها من أداء  - 

 ستراتيجية: تطور مفهوم المرونة الإ 

 (:92 ص ،2019لقد مر مفهوم المرونة الستراتيجية في تطوره بعدد من المراحل على النحو الآتي )عمر، 

م(: وصةةةفت فيهةةةا المرونةةةة بأنهةةا أسةةةلوب مةةةن أسةةةاليب 1929-1920السةةةتراتيجية فةةةي السةةبعينيات ) المرونةةة .1

عةد 
ُ
المناورة الستراتيجية والتي تعكس الدرجةة التةي يةتم بهةا ظهةور السةلوك السةتراتيجي للمنظمةات؛ إذ ت

 لحرية حركة المنظمات تجاه البيئة والمنافسين. االمناورة الستراتيجية محدد  

 م(: 1969-1960ة الستراتيجية في الثمانينيات )المرون .2
ّ
 ل عنصر المنافسة الافتراضيةوفيها شك

  الرئيسالعنصر 
 
من ذلك، فإن التحلي بالمرونة الستراتيجية  التحقيق ميزة تنافسية مستدامة وانطلاق

بالإضافة إلى إعادة هيكلة علاقاتها بالبيئة  ايرتبط بقدرة المنظمات على إعادة هيكلة نفسها داخلي  

 الخارجية بما في ذلك آليات المنافسة. 

م(: وفي هذه المرحلة تم التأكيد على أن المرونة 2012 -1990المرونة الستراتيجية في الفترة ) .4

عد مشابهة لمفهوم القدرات التي تتأثر بالعوامل الداخلية والخارجية للمنظمة، 
ُ
أي إن الستراتيجية ت

 (:Parnell, 2003, p 15المرونة الستراتيجية في هذه الحقبة حملت وجهتي نظر، هما )

  المرونة الستراتيجية من وجهة النظر الخارجية: وتعني أن التغيرات في بيئة عمل المنظمة يتطلب من

وهو ما المنظمات إعادة تقييم الستراتيجية المستخدمة ضمن مجموعة من البدائل الستراتيجية، 

م بناؤها بالاعتماد على كيفية قيام المنظمة بتقييم وضعها في 
ّ
يوضح أن البدائل الستراتيجية قد ت

 .تلك البيئة

  المرونةةةةة السةةةةتراتيجية مةةةةةن وجهةةةةة النظةةةةر الداخليةةةةةة: وتعنةةةةي أن المرونةةةةة السةةةةةتراتيجية المتصةةةةلة بالبيئةةةةةة

سةةةتراتيجية، وهةةةي المسةةةتوى العةةةالي الداخليةةةة للمنظمةةةة تتكةةةون مةةةن ثلاثةةةة مسةةةتويات تتعلةةةق بتحليةةةل ال 

)التوجةةةةةةه التنظيمةةةةةةي(، والمسةةةةةةتوى المتوسةةةةةةط )الهيكةةةةةةل التنظيمةةةةةةي(، والمسةةةةةةتوى المةةةةةةنخف  )العمليةةةةةةات 

 التنظيمية(.

 مداخل بناء المرونة الإستراتيجية: 

ةةةةالآتي الياسةةةةةري، الخالةةةةةدي، ) هنةةةةةاك مجموعةةةةةة مةةةةةداخل لبنةةةةةاء المرونةةةةةة السةةةةةتراتيجية يمكةةةةةن توضةةةةةيحها كة

 : (Zhang, 2006, 85-88؛ 6، 2014والحميري، 

  مةةدخل رد الفعةةل: يقةةةوم هةةذا المةةدخل علةةةى رد فعةةل المنظمةةةة، بحيةةث تسةة ى المنظمةةةة باسةةتمرار للتكيةةةف

  .عن طريق رد فعل سريع على تغيرات المحيط والاندماج

 مدخل الاستباقية: وفق نظرية الموارد فهذا المدخل يهدف إلى فهم محددات بناء ميزة تنافسية فةي بيئةة 

يمكننا تحليل الدور الستراتيجي للمرونةة التةي تشةير إلةى المرونةة الاسةتباقية التةي و تتميز بالتغير السريع، 
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تركةةز علةةى الاسةةتباق مقارنةةة بةةالمحيط، كمةةا تعتبةةر المرونةةة مةةن القةةدرات التنظيميةةة الأساسةةية التةةي يجةةب 

 .أن تمتلكها المنظمة

 دخل هي مرونة تصةنيعية، وتةرتبط الأفكةار التةي يسةتند المدخل الوظيفي: المرونة الوظيفية وفق هذا الم

إليهةةا هةةذا المةةدخل بنظةةام النتةةاج الواسةةع الةةذي تبنتةةه شةةركة فةةورد الأمريكيةةة التةةي ركةةزت مةةن خلالةةه علةةى 

 معيارية المخرجات والاستفادة من اقتصاديات الحجم.

 ي تةةةةةةةةوائم الهياكةةةةةةةةل مةةةةةةةةدخل التغييةةةةةةةةرات الهيكليةةةةةةةةة: يؤكةةةةةةةةد بعةةةةةةةة  البةةةةةةةةاحثين علةةةةةةةةى التغيةةةةةةةةرات الهيكليةةةةةةةةة التةةةةةةةة

وأنةةه لا يوجةةد أسةةلوب أمثةةل لصةةياغة الهياكةةل التنظيميةةة، بةةل  ،مةةع المتغيةةرات التكنولوجيةةة ،التنظيميةةة

إن الحةةالات المختلفةةة تتطلةةب هياكةةل تنظيميةةة مختلفةةةة، فةةي حةةين يؤكةةد آخةةرون أنَّ الهياكةةل التنظيميةةةة 

تفقةةان علةةى أن تنهمةةا فإ ،تتكيةةف بصةةورة عقلانيةةة، وعلةةى الةةرغم مةةن اخةةتلاف المجمةةوعتين مةةن البةةاحثين

 ي تمتلك قدرة أكبر على التكيف مع التغيير البيئي.أكبر وأقوى المنظمات هي الت

  مةةةدخل المنةةةاورات السةةةتراتيجية: إذ يجمةةةع هةةةذا المةةةدخل بةةةين أربعةةةة أنمةةةاط للمنةةةاورات السةةةتراتيجية التةةةي

 الت حيحية(. -الوقائية  -الاستشعارية  -تعتمدها المنظمة في عملياتها وهي مناورات )المبادأة 

 منهج الدراسة:

وذلك بهدف وصف طبيعة العلاقة  ،الدراسة على استخدام المنهج الوصفي التحليلياعتمدت هذه 

  امتغير  واعتبارها التأثيرية بين متغيرات الدراسة المتمثلة في )المرونة الستراتيجية( 
 

، و)الميزة التنافسية مستقلا

التقارير ذات العلاقة ، وذلك من خلال تتبع الدراسات السابقة والمصادر و اتابع   االمستدامة(، متغير  

 الدراسة الحالية. اتعضو بمو 

 مجتمع الدراسة:

يتكون مجتمع الدراسة الحالية من جميع العاملين في الجامعات الأهلية العاملة في اليمن والبالع 

ي شمل القيادات العليا وتتكون من )رؤساء الجامعات ونوابهم ومساعديهم، أمناء ذ(، وال1144عددهم )

العموم(، والقيادات الوسطأ وتتكون من )عمداء الكليات ونوابهم(، والقيادة التنفيذية وتتكون من ومديري 

)مديري الدارات ونوابهم، ورؤساء الأقسام الأكاديمية والدارية(، وقد اعتمدت الدراسة على الجامعات التي 

، ا( عضو  44ريس فيها عن )مض ى على تأسيسها أكثر من عشر سنوات والتي لا يقل عدد أعضاء هيئة التد

-2014( جامعات )وذلك بموجب آخر دليل صادر عن وزارة التعليم العالي والبحث العلمي لعام 6وعددها )

2014). 
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في  أثر المرونة الإستراتيجية في تحقيق الميزة التنافسية المستدامة

 الجامعات الأهلية العاملة في اليمن

  ينة الدراسة:  

(، الذي يحدد عينة Krejcie & Morgan, 1970تم تحديد حجم العينة بناء  على نموذج العينات لة )

، 2019( مفردة )العريقي والنشمي، 291( عنصر بعدد مقداره )1200-1100الدراسة لمجتمع يتكون من )

 ( يوضح حجم العينة.1(، وتم اختيار أفراد العينة بواسطة العينة العشوائية الطبقية، والجدول )121

 (:1جدول )

 حجم عينة الدراسة 

  ام الجامعة م

 التأسيس 

حج   المجتمع ينة حج  

 العينة

النسبة من 

 تنفيذمة وسطى  ليا حج  العينة

 %42 122 592 42 6 1992 جامعة العلوم والتكنولوجيا 1 

 %10 30 70 14 10 1993 الجامعة اليمنية 2 

 %2 21 49 13 3 1996 جامعة الملكة أروى  4 

 %6 22 80 8 7 1994 الجامعة الوطنية 4 

 %6 24 70 12 6 2004 جامعة المستقبل 4 

 %6 24 55 11 5 2003 والتقنيةجامعة الأندلس للعلوم  6 

 %6 16 23 8 4 2006 الجامعة اللبنانية الدولية 2 

 %10 40 45 16 5 2007 جامعة الناصر  6

 %100 291 984 124 44 الإجمالي

ةة اونظةةر   علةةى رفةةع نسةةبة اسةةتعادة الاسةةتبانات، فقةةد تةةم زيةةادة حجةةم  اللظةةروف التةةي تمةةر بهةةا الةةبلاد وحرص 

 ( استبانة.414( استبانة، وبذلك يصبح عدد الاستبانات الموزعة )24العينة، بعدد )

 وحدة التحليل: 

هةةةذه الدراسةةةة وحةةةدة التحليةةةل علةةةى مسةةةتوى الجامعةةةة، وقةةةد تةةةم جمةةةع البيانةةةات مةةةن العةةةاملين  اعتمةةةدت

 بالجامعات الأهلية العاملة في اليمن. 

 مصادر جمع البيانات: 

 :تمثلةةةت فةةةي البيانةةةات التةةةي تةةةم الحصةةةول عليهةةةا مةةةن قبةةةل أفةةةراد عينةةةة الدراسةةةة، بواسةةةطة  المصةةادر الأوليةةةة

 الاستبانة التي تم توزيعها على أفراد عينة الدراسة.

  الدراسات والأبحاث العلمية، والةدوريات، والمةؤتمرات، والملتقيةات العلميةة في المصادر الثانوية: تمثلت

 مواقع النترنت.و  ،تخصصة بمجال الدراسةالكتب المو  ،ذات العلاقة بمجال الدراسة
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 أداة الدراسة: 

 بناء أداة الدراسة: 

 ،لقد تم بناء أداة الدراسة )الاستبانة( من خلال الرجوع إلى الأدبيات العلمية المختلفة ذات العلاقة

ها لتحديد والمرونة الستراتيجية، وتم الاستعانة ب ،الميزة التنافسية المستدامة موضوعاتوالتي تناولت 

مؤشرات متغيرات الدراسة وأبعادها المتضمنة في محتوى أداة الدراسة، وقد ساعد ذلك على الاستفادة من 

(، 2012؛ آسية، 2019هادي،  بع  النماذج والدراسات السابقة في الميزة التنافسية المستدامة )أبو

؛ أبو 2019نة الستراتيجية )عمر، (، والمرو 2016؛ حميدة، 2019هادي،  والاستجابة لحاجات العميل )أبو

 .(2014؛ الشريف، 2016؛ عابد، 2012ردن والعنزي، 

 وقد تم تقسيم الاستبانة إلى قسمين أساسيين، هما:  

( وتمثلةةت فةةي: 6القسةةم الأول: المتعلةةق بالبيانةةات العامةةة، وقةةد شةةملت المتغيةةرات الديمغرافيةةة، وعةةددها )

 وات الخدمة، طبيعة العمل، المسمى الوظيفي(. )النوع، العمر، المؤهل العلمي، عدد سن

القسم الثاني: المتعلق بالبيانةات الموضةوعية لإجابةات عينةة الدراسةة حةول متغيراتهةا المتمثلةة فةي المتغيةر 

فقةةةرات(، والاسةةةتجابة  9فقةةةرات(، والجةةةودة ) 6التةةةابع )تحقيةةةق الميةةةزة التنافسةةةية المسةةةتدامة( وأبعةةةاده: الكفةةةاءة )

فقرات(،  9فقرات(، والمتغير المستقل )المرونة الستراتيجية(، وأبعاده: المرونة التنافسية ) 9لحاجات العميل )

فقةةرات(، وقةةد اسةةةتُخدم مقيةةاس ليكةةرت الخماسةة ي لمةةةنح الجابةةات الةةدرجات الآتيةةة: موافةةةق  10مرونةةة المةةوارد )و 

يةر موافةق بشةدة درجةة ( درجات، وغير موافق درجتان، وغ4( درجات، ومحايد )4( درجات، وموافق )4بشدة )

 واحدة.

 اختبار الصدق والثبات: 

 
ً
 : الصدق الظاهري للاستبانةأول

على عدد من المحكمين المتخصصين في إدارة الأعمال والتخصصةات ذات العلاقةة الاستبانة تم عرض 

ةة11فةةي عةةدد مةةن الجامعةةات والمؤسسةةات اليمنيةةة ممةةن يحملةةون درجةةة الةةدكتوراه وعةةددهم ) ، لتحكةةيم ا( محكم 

تهم وخبراتهم، والتأكد مةن وضةوح وصةلاحية فقةرات الاسةتبانة، االاستبانة، و بداء آرا هم، والاستفادة من كفاء

الأخذ بآرا هم ومقترحاتهم من حيث )الحذف والتعديل والضافة( بعد عرضها على المشرف العلمي، ما  وقد تم

  .جعل الاستبانة أكثر موضوعية؛ لقياس ما وضعت من أجله

 تبار الثبات لمتغيرات الاستبانةاخ :اثانيً 

ولمعرفة درجة ثبات متغيرات الاستبانة ومصداقية إجابات أفراد عينة الدراسةة علةى فقةرات الاسةتبانة 

(، وذلك للتأكد مةن نسةبة ثبةات الاسةتبانة وصةدق إجابةات Cronbach's alphaتم إجراء اختبار كرونباخ ألفا )

 (.2أفراد العينة، كما يوضح ذلك الجدول )
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في  أثر المرونة الإستراتيجية في تحقيق الميزة التنافسية المستدامة

 الجامعات الأهلية العاملة في اليمن

 (: 2جدول ) 

 نتائج اختبار كرونباخ )ألفا( لمتغيرات الاستبانة

      درجة الثبات   دد الفقرات متغيرات الاستبانة
 درجة المصداقية

√      

 0.966 0.944 19 المرونة الستراتيجية

 0.964 0.921 44 تحقيق الميزة التنافسية المستدامة

( وبدرجةةة مصةةداقية تتةةراوح بةةين 0.921( و)0.944وجةةاءت متغيةةرات الاسةةتبانة بدرجةةة ثبةةات تتةةراوح بةةين )

 ( يبين نتائج اختبار كرونباخ )ألفا( على مستوى جميع الأبعاد في الاستبانة.4(، والجدول )0.964( و)0.966)

  (:4جدول )

 نتائج اختبار كرونباخ )ألفا( لأبعاد الاستبانة 
  دد الأبعاد المتغيرات

 الفقرات

 درجة المصداقية       درجة الثبات 

√      

 0.941 0.666 9 المرونة التنافسية المرونة الستراتيجية

 0.944 0.691 10 مرونة الموارد

 تحقيق الميزة

 التنافسية المستدامة

 0.942 0.696 6 الكفاءة

 0.942 0.914 9 الجودة

 0.966 0.946 9 العميلالاستجابة لحاجات 

(، 0.946( و)0.666( أن قيمةةة درجةةة الثبةةات لجميةةع الأبعةةاد تراوحةةت بةةين )4يتضةةح مةةن خةةلال الجةةدول )

 ينأن أفةراد العينةة متجانسةعلةى (. وهةذا يةدل 0.966( و )0.941وجاءت درجة المصداقية لإجابات العينة بةين )

فةةةةةي تعميمهةةةةةا علةةةةةى مجتمةةةةةع  -أيضةةةةةا-فةةةةةي الاسةةةةةتجابة علةةةةةى جميةةةةةع أبعةةةةةاد الاسةةةةةتبانة، ويمكةةةةةن الاعتمةةةةةاد علةةةةةى نتائجهةةةةةا

 الدراسة، 

 الأساليب الإحصائية: 

؛ لمعرفة مدى ثبات أداة الدراسة ومدى مصداقية إجابات (Cronbach's Alpha)اختبار ألفا كرونباخ  .1

 وأبعادها.أفراد العينة على مستوى متغيرات الدراسة 

 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري.و التكرارات والنسب المئوية  .2

 ؛ لاختبار الفرضيات الأولى والثانية والثالثة. (Regression Analysis)تحليل الانحدار الخطي البسيط  .4

  رض وتحليل نتائج الدراسة الميدانية ومناقشتها: 

العينةةةة حةةةول فقةةرات متغيةةةرات الدراسةةةة،  ت أفةةرادتةةم اسةةةتخدام مقيةةاس ليكةةةارت الخماسةةة ي لأخةةذ إجابةةةا

 ( يوضح كيفية تفسير القيم التي سترد في الجداول المتعلقة بنتائج مستوى متغيرات الدراسة.4والجدول )
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 (:4جدول )

 كيفية احتساب قيم المتوسط الحسابي والنسب المئوية لأبعاد وفقرات أداة الدراسة 
 مستوى الممارسة / التحقق إذا كانت النسبة التقدمر اللفظي إذا كان المتوسط

 امنخف  جد   %46أقل من  غير موافق بشدة 1.6أقل من 

 منخف  %42أقل من إلى % 46من  غير موافق 2.6أقل من إلى  1.6من 

 متوسط %66أقل من إلى % 42من  محايد 4.4أقل من إلى  2.6من 

 عال   %64أقل من إلى % 66من  موافق 4.2أقل من إلى  4.4من 

 اعال  جد   %100% حتى 64من  موافق بشدة 4حتى  4.2من 

عبّةةةر عةةةن مةةةدى تشةةةتت إجابةةةات أفةةةراد العينةةةة حةةةول 
ُ
أمةةةا فيمةةةا يتعلةةةق بةةةالانحراف المعيةةةاري، فةةةإن قيمتةةةه ت

(، فهةةةذا يةةدل علةةةى أن تشةةةتت إجابةةةات أفةةةراد 0المتوسةةط الحسةةةابي، فةةةإذا اقتربةةةت قيمةةة الانحةةةراف المعيةةةاري مةةةن )

، وكلمةةةا زادت قيمةةةة الانحةةةراف المعيةةةةاري، فهةةةذا يةةةدل علةةةى وجةةةةود االمتوسةةةط الحسةةةابي بسةةةةيط جةةةد  العينةةةة حةةةول 

 تشتت كبير في إجابات أفراد العينة عن متوسط إجاباتهم.

  رض وتحليل مستوى ممارسة المرونة الإستراتيجية: 

 (: 4جدول )

 خلاصة نتائج المتغير المستقل )المرونة الستراتيجية(
 المتوسط الأبعاد الرتبة

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري 

 نسبة

 الممارسة

تقدمر مدى الممارسة لدى مجتمع 

 %99الدراسة بدرجة ثقة 

 مستوى 

 الممارسة

 الدرجة الدنيا الدرجة العليا

 عال   %24.2 %22.1 %24.6 0.609 4.262 المرونة التنافسية 2

 عال   %22.4 %29.9 %26.6 0.444 4.941 مرونة الموارد 1

  ال   %39.9 %38.4 %33.1 0.942 3.893 المرونة الإستراتيجية

( وبنسبة ا( أن مستوى ممارسة المرونة الستراتيجية بشكل عام كان )عالي  4يتضح من خلال الجدول )

( بمتوسةةةط حسةةةابي 22.1ممارسةةة ) %(، حيةةةث جةةةاءت )مرونةةة المةةةوارد( فةةةي المرتبةةة الأولةةةى بمسةةةتوى ممارسةةة )عةةةال 

ويعةةةةزى ذلةةةةك إلةةةةى امةةةةتلاك الجامعةةةةات  ،%(26.6( وبنسةةةةبة ممارسةةةةة بلغةةةةت )0.442وبةةةةانحراف معيةةةةاري )( 4.642)

سةةهل مقارنةةة بمتطلبةةات أن متطلبةةات مرونةةة المةةوارد يمكةةن توفيرهةةا بشةةكل أالدراسةةة مةةوارد مرنةةة؛ كمةةا  موضةةوع

 .المرونة التنافسية

ةةةوجةةةاءت )المرونةةةة التنافسةةةية( فةةةي المرتبةةةة الثانيةةةة وبمسةةةتوى ممارسةةةة   ( أيض  ( 4.262، وبمتوسةةةط )ا)عةةةال 

%(، وهةةةذه تعتبةةةر نسةةةبة عاليةةةة ومتقاربةةةة مةةةع نسةةةبة 24.6( وبنسةةةبة ممارسةةةة بلغةةةت )0.609وبةةةانحراف معيةةةاري )

ممارسة مرونة الموارد، ويعةود ذلةك إلةى اهتمةام الجامعةات بمؤشةرات المرونةة التنافسةية؛ كونهةا مرتبطةة بنُموّهةا 

  وتوسعها في السوق.
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في  أثر المرونة الإستراتيجية في تحقيق الميزة التنافسية المستدامة

 الجامعات الأهلية العاملة في اليمن

 ى تحقق الميزة التنافسية المستدامة:  رض وتحليل مستو  

 (:6جدول )

 خلاصة نتائج المتغير التابع )تحقيق الميزة التنافسية المستدامة( 
 المتوسط الأبعاد الرتبة

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري 

 نسبة

 التحقق

تقدمر مدى التحقق لدى مجتمع 

 %99الدراسة بدرجة ثقة 
 مستوى 

 التحقق
 الدرجة الدنيا الدرجة العليا

 عال   %26.9 %61.6 %60.4 0.622 4.012 الجودة 1

 عال   %24.9 %22.6 %26.4 0.642 4.616 الكفاءة 2

 عال   %69.6 %24.1 %21.4 0.249 4.462 الاستجابة لحاجات العميل 4

  ال   %33.3 %34.4 %39.1 0.410 3.393 الميزة التنافسية المستدامة

ةة6الجةةدول ) خةةلال يتضةةح مةةن ةان )عالي  ( ا( أن مسةةتوى تحقةةق الميةةزة التنافسةةية المسةةتدامة بشةةكل عةةام كة

(، بمتوسةةط 24.1حيةةث بلغةةت نسةةبة التحقةةق ) %(، وجةةاء بُعةةد )الجةةودة( فةةي المرتبةةة الأولةةى بمسةةتوى تحقةةق )عةةال 

 %(، وقةةةةةد يُعةةةةةزى ذلةةةةةك إلةةةةةى توجةةةةةه60.4بلغةةةةةت ) (، وبنسةةةةةبة تحقةةةةةق0.622( وبةةةةةانحراف معيةةةةةاري )4.012حسةةةةةابي )

 .من متطلبات الاعتماد الأكاديمي اأساسي   اباعتبارها متطلب   ،الدراسة واهتمامها بالجودة موضوعالجامعات 

ةةة  ( أيض  ، بمتوسةةةط اوجةةةاء بُعةةةد )الاسةةةتجابة لحاجةةةات العميةةةل( فةةةي المرتبةةةة الأخيةةةرة بمسةةةتوى تحقةةةق )عةةةال 

%(، وقةةةةةد يُعةةةةةزى ذلةةةةةك إلةةةةةى وجةةةةةود 21.4) (، وبنسةةةةةبة تحقةةةةةق بلغةةةةةت0.249( وبةةةةةانحراف معيةةةةةاري )4.462حسةةةةةابي )

مسةةةةتوى توقعةةةةات  ارتفةةةةاعقصةةةةور لةةةةدى بعةةةة  الجامعةةةةات فةةةةي تةةةةوفير خةةةةدمات تلبةةةةي حاجةةةةات العمةةةةلاء إضةةةةافة إلةةةةى 

 الجامعات العالمية بحسب ما يمتلكه العملاء من معلومات عن تلك الجامعات. هبما تقدم ةالعملاء مقارن

  رض نتائج اختبار فرضيات الدراسة: 

 اختبار الفرضية الرئيسية:   رض نتائج

نصةةةت الفرضةةةية الرئيسةةةية للدراسةةةة علةةةى أنةةةه "يوجةةةد أثةةةر ذو دلالةةةة إحصةةةائية للمرونةةةة السةةةتراتيجية فةةةي 

تحقيةةةةق الميةةةةزة التنافسةةةةية المسةةةةتدامة فةةةةي الجامعةةةةات الأهليةةةةة العاملةةةةة فةةةةي الةةةةيمن"، ولاختبةةةةار هةةةةذه الفرضةةةةية تةةةةم 

 (. 2لجدول )استخدام تحليل الانحدار البسيط، كما يوضح ذلك ا

 (:2جدول )

 الرئيسيةنتائج اختبار الفرضية  
 .R R2 F. Test Sig. Beta T. Test Sig نص الفرضية

"يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للمرونة 

الستراتيجية في تحقيق الميزة التنافسية 

المستدامة في الجامعات الأهلية العاملة في 

 اليمن".

0.644 0.694 644.212 0.000* 0.644 24.421 0.000* 

 (.0.05>* دالة إحصائيا عند مستوى دلالة )
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(، وهةةةذا يعنةةةي أن )المرونةةةة 0.694( بلغةةةت )R2( أن قيمةةةة معامةةةل التحديةةةد )2يتضةةةح مةةةن خةةةلال الجةةةدول )

( مةةةةةةةن التبةةةةةةاين أو التغيةةةةةةرات فةةةةةةي مسةةةةةةتوى تحقيةةةةةةق الميةةةةةةةزة 0.694السةةةةةةتراتيجية( بشةةةةةةكل عةةةةةةام تفسةةةةةةر مةةةةةةا نسةةةةةةبته )

لجامعةات الأهليةة ا%( مةن تحقيةق الميةزة التنافسةية المسةتدامة فةي 69.4ما يشير إلةى أن )؛ التنافسية المستدامة

 ن ممارسات المرونة الستراتيجية التي تعتمدها هذه الجامعات.عالعاملة في اليمن ناتج 

(، وهةةةذا يعنةةةي أنةةةه بةةةافتراض تحييةةةد أثةةةر أي متغيةةةرات 0.644) (Beta)كمةةةا بلغةةةت قيمةةةة معامةةةل الانحةةةدار 

تخضع للدراسة؛ فستكون أي زيادة في تطبيق ممارسة المرونةة السةتراتيجية بدرجةة واحةدة تةؤدي إلةى أخرى لم 

 %( في تحقيق الميزة التنافسية المستدامة. 64.4زيادة بمقدار )

(، وهةةةةي دالةةةةة عنةةةةد مسةةةةتوى 644.212( المحسةةةةوبة والتةةةةي بلغةةةةت )(Fويؤكةةةةد معنويةةةةة هةةةةذه النتيجةةةةة قيمةةةةة 

دلالةةةةةة إحصةةةةةائية  ينثبةةةةةت وجةةةةةود أثةةةةةر ذ ومةةةةةن ثةةةةةم(. 4.624الجدوليةةةةةة ) (F)يمةةةةةة ( حيةةةةث جةةةةةاءت أكبةةةةةر مةةةةةن ق0.04)

وبةةذلك  ،للمرونةةة السةةتراتيجية فةةي تحقيةةق الميةةزة التنافسةةية المسةةتدامة فةةي الجامعةةات الأهليةةة العاملةةة فةةي الةةيمن

 نثبت صحة الفرضية الرئيسية.

 
ً
 اختبار الفرضية الفر ية الأولى :  رض نتائجأول

الفرعيةةة الأولةةى علةةى أنةةه "يوجةةد أثةةر ذو دلالةةة إحصةةائية لمرونةةة المةةوارد فةةي تحقيةةةق نصةةت هةةذه الفرضةةية 

الميةةةزة التنافسةةةية المسةةةتدامة فةةةي الجامعةةةات الأهليةةةة العاملةةةة فةةةي الةةةيمن"، ولاختبةةةار هةةةذه الفرضةةةية تةةةم اسةةةتخدام 

 (.6تحليل الانحدار البسيط كما يوضح ذلك الجدول )

 (:6جدول )

 اختبار الفرضية الفرعية الأولى نتائج 

 .R R2 F. Test Sig. Beta T. Test Sig نص الفرضية

"يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمرونة 

الموارد في تحقيق الميزة التنافسية 

المستدامة في الجامعات الأهلية العاملة 

 في اليمن".

0.264 0.614 440.442 0.000* 0.264 21.222 0.000* 

 (.0.05>إحصائيا عند مستوى دلالة ) * دالة

(، وهةةذا يعنةةي أن )مرونةةة 0.614(، بلغةةت )R2( أن قيمةةة معامةةل التحديةةد )6يتضةةح مةةن خةةلال الجةةدول )

مةةا  ؛( مةةن التبةةاين أو التغيةةرات فةةي مسةةتوى تحقيةةق الميةةزة التنافسةةية المسةةتدامة0.614المةةوارد( تفسةةر مةةا نسةةبته )

ن عةالتنافسية المستدامة في الجامعةات الأهليةة العاملةة فةي الةيمن نةاتج %( من تحقيق الميزة 61.4يشير إلى أن )

 ممارسات مرونة الموارد التي تعتمدها هذه الجامعات.
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في  أثر المرونة الإستراتيجية في تحقيق الميزة التنافسية المستدامة

 الجامعات الأهلية العاملة في اليمن

(، وهةةةذا يعنةةةي أنةةةه بةةةافتراض تحييةةةد أثةةةر أي متغيةةةرات Beta( )0.264كمةةةا بلغةةةت قيمةةةة معامةةةل الانحةةةدار ) 

مرونةةةة المةةةوارد بدرجةةةة واحةةةدة قةةةد تةةةؤدي إلةةةى أخةةرى لةةةم تخضةةةع للدراسةةةة؛ فسةةةتكون أي زيةةةادة فةةةي تطبيةةةق ممارسةةةة 

 %( في تحقيق الميزة التنافسية المستدامة. 26.4زيادة بمقدار )

(، وهةةةةي دالةةةةة عنةةةةد مسةةةةتوى 440.442المحسةةةةوبة والتةةةةي بلغةةةةت ) F)ويؤكةةةةد معنويةةةةة هةةةةذه النتيجةةةةة قيمةةةةة )

دلالةةةةة إحصةةةةائية  ينثبةةةةت وجةةةةود أثةةةةر ذ ومةةةةن ثةةةةم ،(4.624( الجدوليةةةةة )F(، حيةةةةث جةةةةاءت أكبةةةةر مةةةةن قيمةةةةة )0.04)

وهةذا يثبةت صةحة  ،لمرونة الموارد في تحقيق الميزة التنافسية المستدامة في الجامعات الأهليةة العاملةة فةي الةيمن

 الفرضية الفرعية الأولى.

 :  رض نتائج اختبار الفرضية الفر ية الثانية: اثانيً 

نصةةةت هةةةذه الفرضةةةية الفرعيةةةة الثانيةةةة علةةةى أنةةةه "يوجةةةد أثةةةر ذو دلالةةةة إحصةةةائية للمرونةةةة التنافسةةةية فةةةي 

تحقيةةةةق الميةةةةزة التنافسةةةةية المسةةةةتدامة فةةةةي الجامعةةةةات الأهليةةةةة العاملةةةةة فةةةةي الةةةةيمن"، ولاختبةةةةار هةةةةذه الفرضةةةةية تةةةةم 

 (. 9استخدام تحليل الانحدار البسيط كما يوضح ذلك الجدول )

 (: 9جدول )

 اختبار الفرضية الفرعية الثانية  نتائج
 .R R2 F. Test Sig. Beta T. Test Sig نص الفرضية

"يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للمرونة 

التنافسية في تحقيق الميزة التنافسية 

المستدامة في الجامعات الأهلية العاملة 

 في اليمن".

0.261 0.610 444.249 0.000* 0.261 21.044 0.000* 

 (.0.05>إحصائيا عند مستوى دلالة ) * دالة

(، وهةةذا يعنةةي أن )المرونةةة 0.610(، بلغةةت )R2( أن قيمةةة معامةةل التحديةةد )9يتضةةح مةةن خةةلال الجةةدول )

؛ ( من التباين أو التغيرات فةي مسةتوى تحقيةق الميةزة التنافسةية المسةتدامة0.610التنافسية( تفسر ما نسبته )

%( مةةن تحقيةةق الميةةزة التنافسةةية المسةتدامة فةةي الجامعةةات الأهليةةة العاملةةة فةةي الةةيمن نةةاتج 61.0مةا يشةةير إلةةى أن )

 ن ممارسات المرونة التنافسية التي تعتمدها هذه الجامعات. ع

(، وهةةةذا يعنةةةي أنةةةه بةةةافتراض تحييةةةد أثةةةر أي متغيةةةرات 0.261) (Beta)كمةةةا بلغةةةت قيمةةةة معامةةةل الانحةةةدار 

ضع للدراسة؛ فستكون أي زيادة في تطبيق ممارسة المرونة التنافسية بدرجة واحدة قد تؤدي إلى أخرى لم تخ

 %( في تحقيق الميزة التنافسية المستدامة. 26.1زيادة بمقدار )

( وهةةةةةي دالةةةةةة عنةةةةةد مسةةةةةتوى 444.249المحسةةةةةوبة والتةةةةةي بلغةةةةةت ) F)ويؤكةةةةةد معنويةةةةةة هةةةةةذه النتيجةةةةةة قيمةةةةةة )

دلالةةةةةة إحصةةةةةائية  ينثبةةةةةت وجةةةةةود أثةةةةةر ذ ومةةةةةن ثةةةةةم(. 4.624الجدوليةةةةةة ) F)) ( حيةةةةث جةةةةةاءت أكبةةةةةر مةةةةةن قيمةةةةةة0.04)
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وهةذا يثبةت  ،للمرونة التنافسية في تحقيق الميزة التنافسةية المسةتدامة فةي الجامعةات الأهليةة العاملةة فةي الةيمن

 صحة الفرضية الفرعية الثانية.

 تنافسية المستدامةقيق الميزة ال: مقارنة نتائج أثر المرونة الإستراتيجية في تحاثانيً 

%( 60.2(، والتةي أظهةرت نتائجهةا أن )244، 2012انسجمت نتائج هذه الدراسةة مةع نتيجةة دراسةة آسةية )

قةةد أثةةرت فةةي  ،فةةي مؤسسةةة الاتصةةالات مةةوبيليس بةةالجزائر ،مةةن أفةةراد العينةةة يتفقةةون علةةى أن المرونةةة السةةتراتيجية

(، التي تؤكةد 2014وآخرين ) ،مستوى التنافسية. كما انسجمت نتائج الدراسة الحالية مع نتائج دراسة الياسري 

والعولمةةةة والانفتةةةةاح،  ،فةةةي البيئةةةةات التةةةي تتسةةةم بالمنافسةةةة الشةةةديدة ،أن المرونةةةة السةةةتراتيجية تأخةةةذ أهميةةةة خاصةةةة

تكييةةف إسةةتراتيجياتها أو تغييرهةا بالشةةكل الةةذي يجعلهةةا قةةادرة  فعةن طريةةق المرونةةة السةةتراتيجية تسةتطيع المنظمةةة

 وحصة في أسواق منتجات المنظمات المنافسة. ،على الاحتفاه بمكانة مميزة

( أكةةةدت أهميةةةة المرونةةةة فةةةي تحقيةةةق أفضةةةل النتةةةائج فةةةي ظةةةل البيئةةةة 2012) Mercedeكمةةةا أن نتةةةائج دراسةةةة  

وانخفةةاض أسةةعار الخةةدمات والسةةلع وارتفةةاع جةةودة المنةةتج وحاجةةة  الدینامیكیةةة والمتغيةةرات المتسةةارعة فةةي الأسةةواق

(، التةةةةةةةي أجريةةةةةةةت فةةةةةةةي مؤسسةةةةةةةة مةةةةةةةوبيليس 244 ص ،2012وتنسةةةةةةةجم هةةةةةةةذه الدراسةةةةةةةة مةةةةةةةع دراسةةةةةةةة آسةةةةةةةية ) .العمةةةةةةةلاء

للمرونة التنافسية في تحقيق الميزة التنافسية المستدامة. وتنسةجم هةذه  اإيجابي   ابالجزائر، وأظهرت أن هناك أثر  

ةةالنتيجةةة أ دلالةةة إحصةةائية لمرونةةة  ي(، التةةي أظهةةرت وجةةود تةةأثير ذ144ص ، 2014مةةع نتةةائج دراسةةة الشةةريف ) ايض 

 ردنية.الموارد في تحقيق الميزة التنافسية لشركات التأمين الأ 

 الاستنتاجات: 

 بناء  على النتائج التي توصلت إليها الدراسة يمكن استخلاص الاستنتاجات الآتية: 

الدراسة بممارسة المرونة الستراتيجية ببعديها المرونة  موضوعيوجد اهتمام لدى الجامعات  .1

 التنافسية ومرونة الموارد.

الدراسة، كان في بعد مرونة الموارد،  موضوعأن أعلى ممارسة للمرونة الستراتيجية في الجامعات  .2

 وأقلها ممارسة بعد المرونة التنافسية.

ل الدراسة اهتمام بشبكات الاتصالات الداخلية، لتسهيل تبادل المعلومات يوجد لدى الجامعات مح .4

 بين الوحدات الدارية.

 الدراسة اهتمام بإنشاء علاقات واسعة مع غيرها من المؤسسات. موضوعيوجد لدى الجامعات  .4

 ة.الدراس موضوعتؤثر المرونة الستراتيجية في تحقيق الميزة التنافسية المستدامة في الجامعات  .4

 موضوعفي تحقيق الميزة التنافسية المستدامة في الجامعات  اأن أكثر أبعاد المرونة الستراتيجية تأثير   .6

 الدراسة هو بعد مرونة الموارد، يليه بعد المرونة التنافسية.
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في  أثر المرونة الإستراتيجية في تحقيق الميزة التنافسية المستدامة

 الجامعات الأهلية العاملة في اليمن

 التوصيات:  

الجامعات تعزيز ممارسة المرونة الستراتيجية لا سيما بعد المرونة التنافسية؛ كونها الأقل ممارسة في  .1

 الدراسة. موضوع

 موضوعالعمل على زيادة الاهتمام بتطوير واستخدام التكنولوجيا في تقديم الخدمات في الجامعات  .2

 الدراسة.

الاستمرار في إقامة علاقات تعاون وشراكة مع الجامعات والمؤسسات، والعمل على توسيعها  .4

 وتطويرها.

الدراسة، وتوليد خيارات  موضوعلجامعات ضرورة تعزيز ممارسة المرونة الستراتيجية في ا .4

 إستراتيجية لمواجهة التهديدات عند قيامها بالتخطيط.

الاهتمام بتلبية حاجات العملاء من خلال تطوير وتحسين مستوى الخدمات المقدمة لهم وفق  .4

 احتياجاتهم وتوقعاتهم.

لاسيما بعد الاستجابة لحاجات العميل؛  ،ضرورة تعزيز الميزة التنافسية المستدامة بجميع أبعادها .6

 .االأقل تحقق   هكون

 الدراسة وفق معايير واضحة وتشجيع المتميزة منها. موضوعضرورة التقييم المستمر لعمل الجامعات  .2
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