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Abstract: 

This study examined the impact of the 360-degree feedback approach on the effectiveness of functional 

performance through organizational justice as a mediating variable, used by Islamic education teachers for grades 5 to 

12 in four Omani governorates: Muscat, South Al Batinah, North Al Batinah, and Al-Dakhliah. The study aimed to 

measure the application of the 360-degree feedback approach and its impact on the effectiveness of teachers' 

performance, and organizational justice. I also seeks to identify the impact of organizational justice on the effectiveness 

of teachers' performance. The study employed a descriptive-analytical method and a quantitative approach in data 

collection and analysis. A simple random sample of 350 teachers out of 3885 was selected. Three questionnaires 

consisting of 63 items, covering three dimensions were constructed, ensuring their validity and reliability. The results 

showed a significantly high direct positive impact of the 360-degree feedback approach on the effectiveness of 

performance by 0.577 units. There was a high positive impact of the 360-degree feedback approach on organizational 

justice by 0.667. Finally, there was a significantly high direct positive impact of organizational justice on the performance 

of Islamic education teachers by 0.584 units. 
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 الملخص

درجة على فعالية الأداء الوظيفي من خلال  360التغذية الراجعة  تأثير طريقةنسبة ناقشت هذه الدراسة 

( في أربع محافظات: 12إلى  5التي يستخدمها معلمو التربية الإسلامية للصفوف )وسيط، و العدالة التنظيمية كمتغير 

 هدفت الدراسة إلى: قياس مدى تطبيق طريقة التغذية والداخلية.مسقط، جنوب الباطنة، شمال الباطنة، 

على العدالة التنظيمية، وتأثير العدالة التنظيمية و  ،على فعالية الأداء الوظيفي للمعلمين هاالراجعة، وقياس تأثير 

لمنهج الوصفي التحليلي والمنهج الكمي في جمع البيانات اعتمدت الدراسة اعلى فعالية الأداء الوظيفي للمعلمين. 

 اتاستبانوتم تطوير ثلاث  .(3885)من أصل  ومعلمة ا( معلم350من )تم اختيار عينة عشوائية بسيطة  وتحليلها.

 اإيجابي اهناك تأثير أن أظهرت النتائج: و ( محاور، وتم التأكد من صلاحيتها وثباتها. 3( عبارة موزعة على )63مكونة من )

هناك و ( وحدة. 0.500)دلالة إحصائية لطريقة التغذية الراجعة على فعالية الأداء الوظيفي بمقدار  اذ اومباشر  عاليا

(. وأخيرًا، هناك تأثير إيجابي 0.660لطريقة التغذية الراجعة على العدالة التنظيمية بقيمة ) مرتفع تأثير إيجابي

مرتفع ومباشر ذو دلالة إحصائية لفعالية العدالة التنظيمية على الأداء الوظيفي لمعلمي التربية الإسلامية بقيمة 

 .( وحدة0.584)

 ، معلمو التربية.ية الأداء، العدالة التنظيميةالتغذية الراجعة، فاعل حية:كلمات مفتا

                                                                   

 .ماليزيا -جامعة ملايا  -أكاديمية الدراسات العليا -قسم التربية الإسلامية -تخصص فلسفة تربية -بة دكتوراهطال* 

 .ماليزيا - جامعة مالايا - أكاديمية الدراسات الإسلامية -قسم التربية الإسلامية  -أستاذ طرق تدريس التربية الإسلامية المساعد   **

 .ماليزيا - جامعة مالايا - أكاديمية الدراسات الإسلامية -قسم التربية الإسلامية  -أستاذ  إدارة  التربيـة  الإسلامية  المشارك  ***

أثر تطبيق  (.2024. )بن جميل، أشرف إشراقيو تنكو سارينا عيني بنت تنكو، ، قاسمو ، إيمان بنت محمد بن زيد، المعولي: للاقتباس

درجة في فاعلية الأداء الوظيفي لمعلمي التربية الإسلامية في سلطنة عُمان: العدالة التنظيمية  360الراجعة أسلوب التغذية 

 . 35-9، (3)13 مجلة الآداب، ، بوصفه متغيرا وسيطا

شر هذا البحث وفقًا لشروط الرخصة ) ©
ُ
بنسخ البحث وتوزيعه ونقله بأي شكل من الأشكال، كما تسمح ، التي تسمح Attribution 4.0 International (CC BY 4.0ن

جريت عليه.إبتكييف البحث أو تحويله أو الإضافة 
ُ
 ليه لأي غرض كان، بما في ذلك الأغراض التجارية، شريطة نسبة العمل إلى صاحبه مع بيان أي تعديلات أ
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 المقدمة:

في تحسين  اأساسيً  االمعلمون عنصرً  ديُعو في نجاح العملية التعليمية.  امحوري أداء المعلمين عاملا عديُ 

مخرجات التعليم، لذا يتم التركيز على تطوير مهاراتهم من خلال برامج التدريب المستمرة والتقييم الشامل. 

تشتمل معايير التقييم الحالية على جوانب متعددة، مثل التخطيط والتحضير، وإدارة الصف، وأساليب 

ستخدم أنظمة متقدمة مثل نظا
ُ
في  Value-Added Model" (VAM)م "التدريس، وتقييم تعلم الطلاب. ت

( ETCSالولايات المتحدة، الذي يقيس تأثير المعلم على نمو أداء الطلاب، ونظام "معايير المعلمين الأوروبية" )

الجهود نحو تكامل التكنولوجيا في التقييم، مما  وبذللدول الأوروبية. لالذي يعتمد معايير مهنية مشتركة 

وأكثر ديناميكية عن أداء المعلمين ويساعد في بناء إستراتيجيات تعليمية يسهم في تقديم صورة أوضح 

 (.(Darling-Hammond, 2013متقدمة 

  ادرجة في تقييم المعلمين منهجً  360يمثل أسلوب 
ً

يجمع معلومات تقييمية من مصادر حيث  شاملا

لتحسين جودة التعليم من  اتكرً مب افي أوروبا والغرب، يُعد هذا الأسلوب نهجً فمتعددة حول أداء المعلمين. 

يتيح و خلال تقديم صورة كاملة عن أداء المعلمين تشمل آراء الطلاب، والزملاء، وأولياء الأمور، والمشرفين. 

  اهذا النهج تقييمً 
ً

وموضوعية، حيث يساهم في تحديد نقاط القوة والضعف لدى المعلمين ويعزز  أكثر شمولا

هذا التقييم أداة مهمة في دعم المعلمين وتوجيههم نحو تحقيق أهداف تعليمية يعد و التطوير المهني المستمر. 

 فعالة وتحسين البيئة التعليمية.

تقييم واحد من أكثر الأساليب فاعلية وشمولية في تحسين جودة التعليم. الدرجة في  360أسلوب 

يساعد المعلمين على التعرف على يُعتبر هذا النهج أداة قوية لتقديم تغذية راجعة من مصادر متنوعة، مما و 

 مجالات التحسين وتطوير مهاراتهم. 

ستخدم تقنيات متقدمة لجمع البيانات وتحليلها، مما يتيح تقديم تقارير تقييم مفصلة حيث 
ُ
ت

يعكس استخدام هذا الأسلوب التزام المؤسسات التعليمية بتعزيز الشفافية والشمولية في تقييم و ودقيقة. 

تبر خطوة مهمة نحو تحقيق بيئة تعليمية تفاعلية وداعمة للطلاب والمعلمين على حد سواء المعلمين، ويُع

(Morin, and Battista, 2020). 

درجة في تقييم المعلمين في العقدين الماضيين، متأثرة  360بدأت الدول العربية في تبني أسلوب 

ين جودة التعليم، بدأت بعض الدول، مثل مع تزايد الاهتمام بتحسو بالتجارب الناجحة في الدول الغربية. 

في المملكة والإمارات العربية المتحدة وقطر، في تنفيذ تجارب مبدئية لتطبيق هذا النهج في تقييم المعلمين. 

تطور هذا وقد درجة كجزء من مبادرات تطوير التعليم الوطني.  360العربية السعودية، تم إدخال أسلوب 

نيات جمع البيانات الإلكترونية وتحليلها، مما أتاح تقديم تقييمات شاملة وأكثر ليشمل تق االأسلوب تدريجيً 

  .(El-Sayed, and Jassim, 2018)دقة تعكس الأداء الفعلي للمعلمين وتساعد في بناء خطط تطوير فردية 
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كجزء من السياسات  ،في الوقت الحاضر، يتم تطبيق هذا الأسلوب في العديد من الدول العربيةو

 .(Bukhari, and Basaffar, 2019)وطنية لتحسين جودة التعليم وتعزيز مخرجات التعلم ال

حــــد المتغيــــرات التنظيميــــة المهمــــة، لمــــا لهــــا مــــن أثــــر علــــى كفــــاءة أداء الأفــــراد أتعــــدع العدالــــة التنظيميــــة 

والمنظمــاتو ويــأتي ذلــك نتيجــة لطبيعــة النتــائج والتبعــات المترتبــة علــى تحقيــق العدالــة التنظيميــة أو فقــدا ها، 

المفهــوم يتصــل  كيفيــة توزيــع الأعمــال والمهــام والأجـور والحــوافز علــى العــاملين، وهــذاتبــين  العدالـة التنظيميــةف

(. لـذلك تــنعكس العدالـة التنظيميـة علــى حالـة العــاملين فتـؤثر فــي 2014بعدالـة التوزيـع فــي المنظمـة )الشــهري، 

ســـــلوكهم وفـــــي الرضـــــا الـــــوظيفي، والدافعيـــــة، والتحفيـــــز، والالتـــــزام التنظيمـــــي، والســـــلوك التنظيمـــــي، والـــــولاء 

ظيفي. وتتجســـد أهميـــة العدالـــة التنظيميـــة فـــي تمثيلهـــا والانتمـــاء التنظيمـــي، والأداء الـــوظيفي، والاســـتقرار الـــو 

لمنظومــــة مــــن القــــيم الاجتماعيــــة والأخلاقيــــة والدينيــــة لــــدى المــــوظفين، لكيفيــــة إدراكهــــم وتصــــوراتهم للعدالــــة 

 (.2015القصير،  2018السائدة في المنظمة )السويلم، 

عتبر العدالة التنظيمية محورً ف
ُ
في تعزيز بيئة عمل  اأساسيً  افي مؤسسات التعليم في سلطنة عمان، ت

تشمل العدالة التنظيمية في هذا السياق العدالة التوزيعية، التي تركز على توزيع الموارد فعادلة وشاملة. 

والمكافآت بشكل منصف، والعدالة الإجرائية، التي تضمن شفافية وعدالة العمليات والقرارات الإدارية، 

املة الموظفين باحترام وإنصاف. وتسعى مؤسسات التعليم في سلطنة والعدالة التفاعلية، التي تتعلق بمع

عُمان إلى تبني ممارسات تعزز العدالة التنظيمية، من خلال سياسات واضحة وإجراءات شفافةو مما يعزز 

 الرضا الوظيفي والالتزام بين الموظفين، ويعكس الالتزام بتحقيق بيئة تعليمية مستدامة وعادلة.

 :مُشكلة الدراسة

بالرغم من الجهود التي تبذلها السلطنة لتحسين أداء المعلم، باعتباره أحد الأركان الأساسية في 

ضعف الأداء المهني للمعلمين على نَّ العديد من الدراسات قدْ أشارت إلى وجود مؤشرات فإالعملية التربوية، 

ثارتهم لحب التعلم إقلة انتهاج بعض المعلمين للقيادة الفاعلة في الموقف التعليمي، وقلة  بسلطنة عُمان منها:

والمعرفة لدى الطلبة، إلى جانب ضعف المستوى العلمي للمعلمين، وقلة اطلاعهم على ما هو جديد في 

(. 2014ن، تخصصاتهم، وتجاهل التغييرات الحاصلة في طرق تفكير الطلبة وطرق تعاملهم )المعمري وآخرو 

وأن المعلمين العُمانيين بحاجة إلى تعزيز بعض الممارسات المهنية، التي ينبغي أن تظهر في أدائهم كقادة 

 (.2018للموقف التعليمي )أمبو سعيدي، وآخرون، 

( ضعف توظيف مهارات التفكير الناقد، ومهارات التفكير 2014وقد أظهرت نتائج دراسة البادي، ) 

. إضافة إلى ضعف الأداء في بعض الكفايات التدريسية للمعلمين. واعتماد المعلمين غالبا التاريخي والبنائي

على طريقة التلقين في ممارساتهم التدريسية، وندرة استخدامهم لطرق التدريس التفاعلية التي تجعل من 

 (.2013شكيلي، المتعلم محور العملية التعليمية، ومواجهة المعلمين لصعوبة كبيرة في تعزيز القيم )ال
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الأداء الوظيفي لمعلمي التربية الإسلاميةو كان  نَّ مستوى أ( 2010دراسة العتيبي، )نتائج كما أظهرت 

متوسطا لخريجي كليات الشريعة وكليات التربية. ومستوى الأداء لمعلمي التعليم الثانوي العامو جاء بتقدير 

ن مستوى الأداء الوظيفي للمعلمين ا (2023وري )دراسة الجهنتائج  (. وأكدتْ 2010متوسط )حنا، وخوري، 

ن فاعلية تقويم الأداء الوظيفي للمعلمين بمدارس أفي المدارس الثانوية الحكومية جاء بدرجة متوسطة. و 

 
ً
 .امحافظة شمال الباطنة في سلطنة عُمان جاء متوسط

إلى الاعتقاد بضرورة العمل باتجاهينو الأول اعتماد أساليب  ينإن نتائج التقييم هذه، تدفع الباحث 

 تقويم حديثة أكثر فاعلية، أما الاتجاه الثانيو فيتمثل في ضرورة رفع كفاءة المعلمين.

درجة  360التغذية الراجعة على أنَّ أسلوب : (2021الطبال، )لقد اتفقت العديد من الدراسات، منها 

 اصور في طرق التقييم التقليدية، ويحقق الشفافية في التقييم، لكونه أسلوبمن شأنه التغلب على أوجه الق

 تأثير إيجابي على ثقافة المؤسسة والمدرسة وأهدافها. اذ

درجة هي أكثر  360أن التغذية الراجعة  Görün, et. al. (2018)، نيوأثبتت دراسة غورين وآخر 

التقليدي في المؤسسات العامة. كما أظهرت نتائج الدراسة أن فعالية وموثوقية وموضوعية من تقييم الأداء 

 . ها بدقة يسهم في التغلب على أوجه القصور التقليديةءاستخدام طريقة التغذية الراجعة وإجرا

درجة،  360وتؤكد بعض الدراسات أن هناك الكثير من المتغيرات المحيرة المتعلقة بالتقييمات حسب 

على ميزات العملية التي من المرجح أن ، تها بشكل موثوق. ويركز براكن وآخرونبحيث لا يمكن تعميم فعالي

عدد  كيفية تأثيرتتبع  لدى. و (Bracken, et.al. 2017) يكون لها أيضا آثار كبيرة على خلق تغيير السلوك

أظهرت د و فقمعدل المشاركين في كل فئة معينة )تقرير مباشر، نظير، مدير( على موثوقية التغذية المرتدة

هناك حاجة إلى مزيد من المشاركة لتحقيق نتيجة فومن ثم،  .أن التقارير المباشرة هي الأقل موثوقية النتائج

 موثوقة. 

تأثير كبير على النتائج، لها يمكن أن يكون  التي حجم الاستجابات البحثينوقد أظهرت عدة أجزاء من 

وبعض جداول الاستجابة أفضل من غيرها. وتشمل العوامل القوية الأخرى التي تؤثر على تغيير السلوك 

كيفية اختيار الأسعار، وموافقة المديرين، وجودة الأدوات، وتدريب وتوجيه الأسعار، وتدريب المشاركين، 

. وبينت (Al-Masry, 2021)الموارد البشرية، والمساءلة وتدريب المشرفين، والتدريب، والتكامل مع أنظمة 

، وأن تقييم الفرد لنفسه سيؤدي إلى لا توجد مصداقية في تقييم الفرد لنفسهأنه نتائج دراسات أخرى، 

براز معايير إعملية التقييم، مما يظهر مبالغة الفرد البؤري في وجود فجوة سالبة بين استجابات أطراف 

 (.2020، وعبد الستار، التقييم فيه )عبيد

إلى أنه على الرغم من فوائده في تقديم نظرة شاملة  Spiller, et. al. (2019)سبلر وآخرون  وقد أشار

التحيز والانحياز:  نَّ هناك عدة تحديات تواجه تطبيق هذا الأسلوب في مؤسسات التعليم، منها:فإعن الأداء، 
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المقاومة والتقبل ومنها مقاومة و  نقص الخبرة في التقييم.الموثوقية والدقة بسبب و  كالتحيز الشخص ي.

 الخصوصية والحاجة للحفاظ على السرية.و  منها تعقيد العملية.و  التنفيذ والتكلفةو  التغيير.

ومن ناحية أخرى، يمكن القول إن أداء العاملين قد ينخفض نتيجة تدني العدالة التنظيمية، ولذلك 

، إذ مـــدارس ســـلطنة عُمــــان العديـــد مـــن ن فــــيو لعـــاملمنهـــا ا عـــانييمشـــكلة  بــــات تـــدني العدالـــة التنظيميـــة نَّ فـــإ

 .  (2019السعيدية، الظفري،و ) التقييميةو العدالة الإجرائية  ومنهافي العدالة التنظيمية  تدنٍ بائنمن يعانون 

 الأداء القــدرة علـــى تــدنيإلــى  ي ولا شـــكع دســيؤ  بشــكل عــادلووجــود ضــعف فــي تقيـــيم العــاملين كمــا أن 

فـــي  اضـــحتـــدن و  وجـــودإلـــى  تهاودراســـفـــي ( 2021)، النعيمـــي تأشـــار  وقـــدْ . الإدارة فـــي مســـؤولية ةكر شـــاوضـــعف الم

اأنَّ هنـاك تـدن النتـائج تبينـالعدالة التنظيمية في المديريات العامة للتعليم بسلطنة عُمانو حـين  ـ يًّ
ً
فـي  املحوظ

ا( أن هنــــاك تــــدن2021) دراســــة العلويــــة بينــــت ولقــــدالعدالــــة التفاعليــــة بشــــكل واضــــح.  فــــي العدالــــة  اواضــــح يًّ

 تطبيــقإهمــال فــي  وجــودالتنظيميــة، فــي المــدارس الحكوميــة بمحافظــة الداخليــة بســلطنة عُمــان، حــين أكــدت 

 مؤسسات التعليم بسلطنة عُمان. أداء على  ايؤثر سلبً  اممالمساواة والعدالة والنزاهة، و قيم الشفافية 

ملحوظ في العدالة التوزيعية كأحد عوامل  تدنٍ  وجود آنفاوالسعيدية الظفري و في حين ذكرت دراسة 

سـاهم فــي ضـعف الاتصــال بـين المــوظفين يعدالــة الإجـراءات، ب الإخـلالأنَّ أضــف إلـى ذلــك  العدالـة التنظيميـة.

 360عـة نَّ التغذيـة الراجأعد عملية مطلوبة وضرورية، و ينَّ التقييم الجيد والناجع بما أو  والقيادات الإدارية.

ارتـأت الباحثـة الكشـف عـن تـأثير أسـلوب التغذيـة الراجعـة  فقـد ،درجـة فيهـا إيجابيـات، ولا تخلـو مـن سـلبيات

درجــــة، فــــي زيــــادة فاعليــــة الأداء الــــوظيفي لمعلمــــي التربيــــة الإســــلامية فــــي ســــلطنة عُمــــان، فــــي ضــــوء تطبيــــق  360

 العدالة التنظيمية.

 الأسئلة الآتية: تحاول الدراسة الإجابة عنومن خلال ما سبق 

درجة، من وجهة نظر معلمي التربية الإسلامية في  360ما مدى تطبيق أسلوب التغذية الراجعة  -1

 سلطنة عُمان؟ 

درجة في فاعلية الأداء الوظيفي لمعلمي التربية  360تطبيق أسلوب التغذية الراجعة  نسبة تأثيرما  -2

 الإسلامية في سلطنة عُمان؟

درجة في العدالة التنظيمية من وجهة نظر معلمي  360ذية الراجعة أسلوب التغ نسبة تأثيرما  -3

 التربية الإسلامية في سلطنة عُمان؟

نسبة تأثير العدالة التنظيمية في فاعلية الأداء الوظيفي، من وجهة نظر معلمي التربية الإسلامية ما  -4

 في سلطنة عُمان؟

 أهداف الدراسة:

 تهدف الدراسة الحالية إلى:
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درجة في فاعلية الأداء  360أثر تطبيق أسلوب التغذية الراجعة 

 الوظيفي لمعلمي التربية الإسلامية في سلطنة عُمان: العدالة

الإسلامية التربية  وجهة نظر معلمي درجة من 360طبيق أسلوب التغذية الراجعة قياس مدى ت  -1

 عُمان. في سلطنة 

درجة في فاعلية الأداء الوظيفي لمعلمي التربية  360قياس أثر تطبيق أسلوب التغذية الراجعة  -2

 الإسلامية في سلطنة عُمان.

التنظيمية من وجهة نظر معلمي درجة في العدالة  360قياس أثر أسلوب التغذية الراجعة   -3

 في سلطنة عُمان التربية الإسلامية

 تقص ي أثر العدالة التنظيمية في فاعلية الأداء الوظيفي، من وجهة نظر معلمي التربية الإسلامية -4

 في سلطنة عُمان.

 :مصطلحات الدراسة

  درجة: 360التغذية الراجعة 

درجة بأ ها عملية جمـع ملاحظـات  360التغذية الراجعة Bracken, et. al( .2010 )عرَّف براكن وآخرون، 

ــن مــن تــوفير ثــلاث نتــائج محــددة مدعومــة 
ع
زمــلاء العمــل وقياســها والإبــلاو عنهــا حــول الفــرد بشــكل يســهل أو يمك

هــــي: جمــــع تصــــورات المقــــيم لدرجــــة عــــدم الســــلوكيات المحــــددة. ثــــم تحليــــل المقارنــــات ذات المغــــزى  ،بالبيانــــات

مـين لمعـدل فـردي، وللتغييـرات المعدلـة لتصورات المقيم عبر  ع
معدلات متعددة، بين مجموعات محددة مـن المقيِّ

بمــــرور الوقــــتو وأخيــــرا إحــــداث تغييــــرات فرديــــة وجماعيــــة وو أو تنظيميــــة مســــتدامة فــــي الســــلوكيات حســــبما 

 تقدرها المنظمة.

 :درجة لتقييم أداء المعلمين 360عملية التغذية الراجعة 

طريقة حديثة من طرق تقييم الأداء التي تستند إلى تقديم تغذية عكسية للمعلم من قبل الجهات  هي

معلمين، وطلبة، وأولياء أمور. وقد و مشرف، و من رئيس مباشر،  ،ذات الصلة أو الاطلاع أو المعرفة بعمله

نمية الموارد البشرية، درجة في مقدمة طرق تقييم الأداء الحديثة، وارتبطت بمفاهيم ت 360جاءت التغذية 

وقد بدأ استخدام هذا الأسلوب في مجال الأعمال في الشركات لتحسين أداء الأفراد وتحقيق أكبر قدر من 

 (.Daghestani, 2018الإنتاجية )

 : الأداء الوظيفي للمعلمين

تعلم، مسـتوى الأداء فــي جميــع الواجبـات والمســؤوليات الضــرورية ادارة عمليـات التعلــيم والــ يقصـد بــه

 (. 2020وفي تلبية المتطلبات والمعايير التعليمية المحددة للمعلمين )الأسمري، 

  العدالة التنظيمية:

هي مدى شعور الموظفين بنزاهة المعاملة التي يتلقو ها أثناء تطبيق الإجراءات، وهي تمثل اعتقادات أو 

الجهات المسؤولة عن اتخاذ القرارات أفكار الموظف حول مدى جودة المعاملة الشخصية التي يتلقاها، من 
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د. تنكو سارينا عيني بنت تنكو  إيمان بنت محمد بن زيد المعولي،

 قاسم، أ.د. أشرف إشراقي بن جميل

أثناء وضع وتنفيذ الإجراءات. تتعلق العدالة التنظيمية بجودة العلاقة بين الفرد وصانعي القرار، وتعكس 

يمكن أن تؤدي المستويات العالية من العدالة التنظيمية ، و مدى تطبيق الإجراءات بشكل صحيح ومنصف

، وتتكون العدالة يجابية، والرضا الوظيفي، والالتزام الوظيفيإلى زيادة في مواقف وسلوكيات العمل الإ 

 Suprapto)  لتقييميةاالتنظيمية من ثلاثة أبعاد رئيسية هي: العدالة التوزيعية، العدالة التفاعلية، العدالة 

and Widigdo, 2021.) 

 الإطار النظري والدراسات السابقة:

 :الأداء الوظيفي للمعلمين

عدة جوانب مختلفة من الأداء الوظيفي للمعلمين، ووفرت بذلك رؤى مفيدة حول تناولت مقالات 

 كيفية تحسين الأداء والتفاعل مع مختلف عناصر العملية التعليمية. كما في الفقرات الآتية:

التخطيط والتدريس الفعال: يشمل التخطيط الدقيق للدروس مع تحديد الأهداف التعليمية  . أ

يعتمد على و بوضوح، واستخدام إستراتيجيات تدريس متنوعة تناسب جميع مستويات الطلاب. 

يعتبر التقييم و إعداد مواد تعليمية فعالة واستخدام وسائل تعليمية مبتكرة لتعزيز فهم الطلاب. 

 (.Darling-Hammond, et. al. 2017ستوى تقدم الطلاب جزءًا أساسيًا من هذا البعد )المستمر لم

إدارة الفصل الدراس ي: يتضمن القدرة على خلق بيئة تعليمية منظمة ومشجعة على التعلم، والتحكم  . ب

يشمل وضع قواعد واضحة للسلوك والتعامل مع التحديات والمشاكل و في سلوك الطلاب بفعالية. 

اادارة الجيدة للفصل تساعد في الحفاظ على التركيز وزيادة إنتاجية فلوكية بسرعة وحكمة. الس

 .التعلم

التقييم والتغذية الراجعة: يشمل تصميم وتنفيذ أدوات تقييم فعالة لقياس تقدم الطلاب وفهمهم  . ت

تحسين أدائهم. يعتمد على تقديم تغذية راجعة بناءة للطلاب لمساعدتهم في و للمحتوى التعليمي. 

يشمل هذا البعد أيضًا القدرة على استخدام نتائج التقييم لتعديل وتطوير إستراتيجيات التدريس و 

(Black, and Wiliam, 2018.) 

التطوير المهني: يركز على التزام المعلمين بالتعلم المستمر وتطوير مهاراتهم ومعرفتهم في مجال التعليم.  . ث

يساعد هذا البعد و يشمل حضور دورات تدريبية وورش عمل، والانخراط في مجتمعات التعلم المهني. و 

 (.Opfer, and Pedder, 2011في تبني المعلمين لأحدث الممارسات التربوية والتقنيات التعليمية 

ملاء، وأولياء التفاعل مع المجتمع المدرس ي: يشمل بناء علاقات إيجابية وتعاونية مع الطلاب، والز  . ج

يتضمن مشاركة المعلمين في الأنشطة المدرسية والمجتمعية، وتعزيز بيئة تعليمية داعمة. و الأمور. 

 Epstein, andيعتبر هذا البعد ضروريًا لدعم تطور الطلاب الأكاديمي والاجتماعي والنفس ي )و 

Sanders, 2006.) 
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درجة في فاعلية الأداء  360أثر تطبيق أسلوب التغذية الراجعة 

 الوظيفي لمعلمي التربية الإسلامية في سلطنة عُمان: العدالة

 :درجة 360أسلوب التغذية الراجعة 

 اجيد ادرجةو هو أن تملك المنظمة شعور  360طبيق أسلوب التغذية الراجعة إن الهدف الأساس ي لت

. ومن خلال مراجعة (Nowack, and Mashihi, 2012)بما ينوون تحقيقه جراء استخدام هذا الأسلوب 

الشعور الجيد من جراء استخدام هذا  أن تضحاللأدبيات المتخصصة، وتحليل الأفكار الأساسيةو  ينالباحث

 الأسلوب يتحقق من خلال الأهداف الفرعية التالية:

% من المنظمات التي 94 أنع  Hardison, et, al. (2014) وآخرون، ذكر هاردسون التطوير الوظيفي:  . أ

درجة لأهداف تطويرية وتدريبية.  360قام بدراستها ومسحها، تستخدم أسلوب التغذية الراجعة 

 ه مند من أهم الأهداف لاستخدام هذا الأسلوب هو لتطوير العمل والوظيفية بما يشملواحو 

تطوير الذات وتطوير القيادة، وتطوير الإدارة والتنفيذ، وتحديد الحاجات التدريبية للموظفين. 

 فمن خلال أسلوب التغذية يتم التركيز على الحاجات التطويرية ونقاط القوة والضعف.

درجة يمكن استخدامه من أجل تسهيل تغيير  360إنَّ أسلوب التغذية الراجعة  تغيير الثقافة: . ب

أن هذا الأسلوب يزيد من درجة الوعي بأهمية ربط السلوكيات  واثقافة المنظمة. كما أوضح

القيادية مع نتائج العمل وتوقعات العملاء وفق إستراتيجيات المنظمة وقيمها. فالعديد من 

سلوب لغرض تغيير الثقافة، من أجل تسريع التحول للعمل الجماعي، المنظمات تستخدم هذا الأ 

 .(Ferguson, et, al. 2014)وزيادة وتحسين نوع العمل. 

درجة يحدد مدى كفاءة  360ن استخدام أسلوب التغذية الراجعة إ: الحد من أخطاء تقييم الأداء . ت

العوامل المحددة لاستخدام أن ن الكثير من الدارسين لهذا الموضوع أشاروا إلى إالموظفين حيث 

هذا الأسلوب هي قدرته على تحديد وتقييم دقيق لقدرة الموظفين على تحمل مسؤولياتهم ومدى 

 .(2023)تران، الدافعية لديهم 

 :360شروط نجاح التغذية الراجعة 

 درجة تكمن في تجنب العديد من الأخطاء التي تم 360ن متطلبات نجاح أسلوب التغذية الراجعة إ

  McCarthy, and Garavan, (2001)"ماكارثي وغرافنت،. :التعرض والحديث عنها من قبل منظرين منهم
ع

إلا

حصرا هذه الأخطاء في ثلاثة عشر خطأ  كانا قد ،Scott, and Kenneth, (1998)نَّ "سكوت وكنييث"، أ

 تي:، هي كالآحصل في استخدام هذا الأسلوبت

 عدم وجود هدف واضح. -أ 

 الأداء الضعيف. ادارةدرجة بديلا  360عدم استخدام أسلوب  -ب 

 عدم عمل اختبار تجريبي. -ج 

 عدم احتواء وضم المشاركين المهمين. -د 
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 عدم وجود تواصل كاف. -ه 

 المساس بالسرية. -و 

 استخدام التغذية الراجعة. ةليآعدم وضوح  -ز 

 .ةعدم إعطاء الأفراد مصادر كافي -ح 

 الراجعة.عدم تحديد من هو الذي يملك التغذية  -ط 

 .وجود نظام غير صديق في الإدارة أو نظام العلامات والتقييم -ي 

 درجة. 360عدم ربط نظام التغذية الراجعة بأسلوب  -ك 

 .process ةوليست عملي eventدرجة وكأ ها حدث  360التعامل مع أسلوب  -ل 

 .عدم تقييم الكفاءة -م 

درجة في تقييم الأداء، منها استهلاك  360ن هناك صعوبات لتطبيق أسلوب إوعلى صعيد آخر ف

الجهد والوقت، وزيادة العبء على إدارة الموارد البشرية في تحليل نتائج التقييم، إذ إنَّ تنوع مصادر التقييم 

لا يسمح بتوفير عنصر واحد لتقييم كل مصدر، وإنما يجب جمع أكثر من عنصر وتحليل متوسطاتها 

ضمان حيادية وعدالة العملية التقييمية. علاوة على تفاوت الاهتمام الذي من الممكن أن تلقاه الأداة ل

التقييمية من قبل عناصر التقييم، مما قد يؤدي إلى تذبذب النتائج المتحصل عليها ويدفع إلى ضرورة تنوع 

 .(Anupama, et. al. 2011)مفردات كل عنصر 

رجة هو صعوبة تحليل البيانات المتحصل عليها نتيجة غزارتها، الأمر د 360ومما يؤخذ على أسلوب 

ن تنوع مصادر التقييم يتيح توفير كم إالذي يؤدي إلى زيادة كم التغذية العكسية الناتجة عن تطبيقه، إذ 

رورة هائل من البيانات عن كل سلوك أو مهارة إدارية أو أثر لنتيجة الأداء لكل عامل، الأمر الذي يتطلب بالض

)حايك،  ترتيب تلك النتائج وفق أهميتها قبل اتخاذ الإجراءات التصحيحية المترتبة على عملية التقييم

2022.) 

 :العدالة التنظيمية

من خلال فهم كيفية تأثير العدالة  ،ترتبط العدالة التنظيمية بشكل كبير برضا الموظفين وأدائهم

تبني ممارسات تعزز العدالة، مما يؤدي إلى تحسينات يمكن للمنظمات و التنظيمية على هذه الجوانب، 

 يمكن أن تُ 
ْ
ظهر الأبحاث أن توفير بيئة عمل عادلة يؤدي إلى زيادة ملموسة في الأداء الوظيفي للمعلمين. إذ

 .الإنتاجية وتحسين جودة العمل

( الأبعاد المختلفة للعدالة التنظيمية، وشرح كيف تؤثر على 2018.، )Colquitt, et. alناقش مقال 

الإجرائية، والتفاعلية في و النتائج المختلفة داخل المنظمات. وسلط الضوء على أهمية العدالة التوزيعية، 
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منها  تعزيز الرضا الوظيفي والأداء التنظيمي. وبذلك تتكون العدالة التنظيمية من ثلاثة أبعاد رئيسية، لكل

 عناصره الخاصة، وهذه الأبعاد هي:

يشعر ف. العدالة التوزيعية: تتعلق بالكيفية التي يتم بها توزيع الموارد والمكافآت داخل المنظمة.  أ

 الأفراد بالعدالة عندما يتناسب التوزيع مع جهودهم ومساهماتهم. وهي تشمل عناصر:

أن المكافآت والموارد موزعة بشكل عادل وفقًا الأفراد يشعرون بالعدالة عندما يرون فالإنصاف:  -

 لمستوى الأداء والمساهمة.

 المساواة: تشير إلى توزيع الموارد بالتساوي بين الأفراد بغض النظر عن الفروقات الفردية. -

 الاحتياجات: تركز على تلبية احتياجات الأفراد المختلفين، مما يعني أن بعض الأفراد قد يتلقون  -

   كثر مقارنة بغيرهم.احتياجات أ

ستخدم لاتخاذ القرارات في المنظمة.  ب
ُ
يركز و . العدالة الإجرائية: تتعلق بالعمليات والإجراءات التي ت

 هذا البعد على شفافية العمليات ومشاركتها وحيادتها. وتشمل عناصر:

 التناسق: يشير إلى تطبيق الإجراءات بشكل متسق على جميع الأفراد. - 

 ة: تعني وضوح الإجراءات وكو ها مفهومة من قبل جميع الأفراد.الشفافي - 

 المشاركة: تتضمن إشراك الأفراد في عملية اتخاذ القرارات، مما يزيد من شعورهم بالعدالة. - 

 يرون. العدالة التفاعلية: تتعلق بالطريقة التي يتم بها التعامل مع الأفراد والاحترام الذي يظهره المدج

 تجاههم. أما عناصرها فهي:

 الاحترام: معاملة الأفراد بكرامة وتقدير. - 

 الأمانة: التواصل الصادق والمفتوح مع الأفراد. - 

 الرعاية: إظهار الاهتمام بصحة ورفاهية الأفراد. - 

 الدراسات السابقة:

لمبني على ما إذا كان النموذج )اع( للكشف Haddad et al, 2018ن )يدراسة حداد وآخر  هدفت

درجة واستدامة العدالة التنظيمية والعدالة  360العلاقات بين التغذية الراجعة الشاملة نظام تقييم 

)أي المديرين التنفيذيين والمديرين  ،التنظيمية كمتغير وسيط( ثابتًا عبر مستويات الإدارة المختلفة

 . وعبر مجموعة من الموظفات مقابل الذكور  ،التنفيذيينوالمتوسطين(

وقد تم إجراء تحليل المجموعات المتعددة لنمذجة المعادلات البنائية واختبارات الثبات مع عينة 

موظف في مناصب مختلفة في الأجهزة المنزلية ومؤسسات الإلكترونيات. وقد توصلت النتائج  400مكونة من 

ة التنظيمية كمتغير وسيط درجة والعدال 360إلى وجود علاقة بين التغذية الراجعة الشاملة نظام تقييم 

واستدامة العدالة التنظيمية. كما توفر النتائج أيضًا آثارًا عملية كبيرة يمكن للمديرين والمشرفين دمج 
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الفروق بين الجنسين والمستوى الإداري التي تم تحديدها في هذه الدراسة لتعديل أساليب إدارتهم وأساليب 

لة التنظيمية وتحقيق ميزة تنافسية من خلال المستويات التقييم لتثبيت مستويات عالية من العدا

 المستدامة لهذه العدالة التنظيمية.

فحص العوامل التي إلى  Masanja, and Rweyemamu, (2020) هدفت دراسة مساني ورويمو،و 

( درجة لتحسين الأداء التنظيمي. تم استخدام المنهج الوصفي 360تؤثر على فاعلية تنفيذ إستراتيجية )

( درجة للتغذية 360( منظمات اعتمدت إستراتيجية )10تكونت عينة الدراسة من ) .لتحقيق هدف الدراسة

 . ا( مشارك 160الراجعة، بلغ عدد المشاركين )

( درجة للتغذية 360أن العوامل التي تؤثر على فاعلية إستراتيجية ) عن كشفت نتائج الدراسةوقد 

 الراجعة تمثلت في التالي:

 .التقييم ذو صلة بالعمل( محتوى 1 

 .مصداقية بيانات التغذية الراجعة (2 

 .( التواصل لتطبيق التوصيات3 

 .جراء التقييم بصدق وفعاليةإ( المشاركة في 4 

 .وليةؤ ( الشعور بالمس5 

( درجة للتغذية الراجعة. حيث اتفق جميع المشاركين 360( متابعة التطور بعد استقبال نتائج )6 

درجة كإستراتيجية لتعزيز الأداء  360عوامل تؤثر على فاعلية تنفيذ التغذية الراجعة على أن تلك ال

 التنظيمي. 

تقييم أداء المسؤولين ورؤساء المصالح في مؤسسة  إلى دراسة هدفت (2020)، جرى بلاسكةأو 

الدراسات درجةو حيث إنَّ أغلب  360سكيكدة، اعتمادا على مدخل التغذية العكسية منطقة ب "نفطال"

إجابات المرؤوسين لتقييم أداء رؤسائهم  ت الدراسةتركز على تقييم أداء المرؤوسين. وعليه فقد اعتمد

 باستخدام معايير: الثقة، الأخلاق، الكفاءة، جودة القيادة والتوجه نحو الزبون. 

قل من وقد توصلت الدراسة إلى نتائج سلبية بالنسبة للمعايير المعتمدةو فقد جاءت معظمها أ

المتوسط المفترض، باستثناء المعيار الأخير وهو التوجه نحو الزبون فقد كان إيجابيا. ومنه يمكن القول إن 

ِّ  360مدخل التغذية العكسية 
ع
 .ن من معرفة أداء الرؤساء ويساعد على تحسينه مستقبلادرجة يمك

والمعلمين ومسؤولي التعليمو إلى استقصاء آراء قادة المدارس  ؛(2021)، عبد الحميد وهدفت دراسة

المساعدين بالمدارس الحكومية بمملكة  يرينوالمد يرينالمقدم للمد (ELP) حول فعالية برنامج القيادة التربوية

باستخدام إطار متعدد المستويات، ونهج التغذية الراجعة  (BTC) البحرين، في كلية البحرين للمعلمين
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مستويات، وهي: التعلم الذاتي، وتغيير الآخرين،  4المستويات من درجة. تألف الإطار متعدد  360بأسلوب 

 وتضمين التغييرات في الممارسات المدرسية، واستدامة التغيير والارتقاء بالأداء المدرس ي. 

( 419( و)2010- 2009( دفعات )9( خريجا من خريجي البرنامج من )141تألفت عينة الدراسة من )و 

( مسؤولا في وزارة التربية والتعليم. تم توزيع استبانات الدراسة التي تم 10معلما من معلمي المدارس و)

تصميمها على أساس الإطار متعدد المستويات على خريجي البرنامج، ومعلمي المدارس، ومسؤولي وزارة التربية 

امج يؤثر بينت نتائج الدراسة بشكل عام أن جميع مجموعات العينات الثلاثو اعتبرت أن البرنو والتعليم. 

بشكل إيجابي على أداء الخريجين في مستويات التأثير الأربعة. وقد صنفت قدرات خريجي البرنامج على "تغيير 

الآخرين" في المرتبة الأولى من مستويات التأثير مقارنة بالمستويات الأخرى، من منظور معلمي المدارس 

امج أن قدراتهم على "استدامة التغيير والارتقاء بالأداء ومسؤولي وزارة التربية والتعليم، بينما رأى خريجو البرن

 المدرس ي وإنجازات الطلاب"و هي أول مستويات تأثير البرنامج. 

( درجة كأحد 360تحليل مدخل التغذية العكسية ) تهدراس في؛ (2021)، الطبال ىواستقص 

ديوان عام وزارة المالية. قام الباحث الاتجاهات الحديثة، ودوره في تقييم الأداء بالتطبيق على العاملين في 

( 360بصياغة فرضين أساسيين، وقد تم اختبار صحة تلك الفروض على عينة عشوائية طبقية قوامها )

 . واستخدام أسلوب الاستقصاء كأداة لجمع البيانات الأولية بعد قياس صدق وثبات المقياس. اتمفرد

وجود علاقة تأثير قوي ومعنوي لأبعاد مدخل  وقد أسفرت نتائج التحليل الإحصائي للفروضو عن

: )التقييم الصاعد، التقييم الهابط، التقييم الأفقي، ي( درجة محل الدراسة وه360التغذية العكسية )

التقييم الذاتي( في تقييم أداء الموارد البشرية، وتختلف الأهمية النسبية لأبعاد مدخل التغذية العكسية 

ي تأثيرها على تقييم الأداء: )التقييم الهابط، التقييم الأفقي، التقييم الذاتي، ( درجة محل الدراسة ف360)

التقييم الصاعد(. وأخيرا تم تقديم مجموعة من التوصيات وبناء نموذج مقترح لتطبيقه في المنظمات 

 .المصرية

 ( إلى فحص العدالة التنظيمية )التوزيعيةSouki et al, 2024ن )يهدفت دراسة ساوكي وآخر 

والابتكار في العمل، كما تبحث هذه  360والإجرائية والتفاعلية( وتصورات الموظفين لأنظمة التغذية الراجعة 

الدراسة في كيفية توسط العدالة الإجرائية والتفاعلية في العلاقة بين السلوك الابتكاري وأنظمة التغذية 

مختلفة، بما في ذلك لبنان وأوروبا ودول  مشارك من مواقع 200. وقد تكونت عينة الدراسة من 360الراجعة 

فريقيا وأستراليا، من مختلف المهن والصناعات، استهدفت هذه العينة إمجلس التعاون الخليجي وشمال 

 المشاركين المهتمين بالموضوع والذين تم اختيارهم من بين خصائص ديموغرافية متنوعة. 

وتم استخدام برنامج الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية لتحليل بيانات البحث. وقد أظهرت 

والابتكار في العمل، بما في ذلك توليد  360النتائج: وجود صلة إيجابية بين استخدام أنظمة التغذية الراجعة 
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حظات يرتبط بتصورات الموظفين ؤكد أن استخدام مثل هذه الملا ت االأفكار وتنفيذها. بااضافة إلى ذلك، فإ ه

 جد علاقة إيجابية بين الابتكار في العمل والعدالة. كما كشفت النتائجت احول العدالة. علاوة على ذلك، فإ ه

ا رئيسيًا تؤثر في العلاقة بين تطبيق أسلوب التغذية الراجعة  عن
ً
 360أن العدالة التنظيمية باعتبارها وسيط

 درجة والابتكار في العمل.

 :منهج الدراسة

وهو أحد المناهج البحثية التي تهدف إلى وصف الظواهر استخدمت المنهج الوصفي التحليلي، 

 ,Creswell) ا، وتوضيح خصائصها كميً ادقيقً  انوعيً  ا، والتعبير عنها ووصفها وصفً والأحداث كما هي في الواقع

( لجمع البيانات Quantitative Methodاعتمدت الباحثة في دراستها على المنهج الكمي )كما . (2014

"أسلوب بحثي يستخدم القياسات بأنه: : Hair, et. al., (2006: 67) هاير وآخرون، عرفهوقد  وتحليلها.

الكمية والإحصائية لفحص الظواهر واختبار الفرضيات. يعتمد هذا المنهج على جمع البيانات الكمية التي 

 تنتاج العلاقات بين المتغيرات".لاس ايمكن قياسها وتحليلها إحصائيً 

 مجتمع الدراسة:

سلطنة عُمان،  مدارس ( في12إلى  5) من ن مجتمع الدراسة من جميع معلمي التربية الإسلامية للصفوفتكوَّ 

( إناث حسب الكتاب 2009، و)ا( ذكر 1366ومعلمة، منهم ) ا( معلمً 3305ه( البالغ عددهم )1445في العام الدراس ي )

  م.2023و2022للعام الدراس ي  للإحصاءات التعليميةالسنوي 

  :عينة الدراسة

يُعدع اختيار عينة عشوائية، خطوة أساسية لضمان أن النتائج المستخلصة من الدراسةو يمكن الوثوق بها 

أهمية استخدام  Trochim, (2006)وتعميمها على المجتمع الأكبر، مما يعزز من جودة الدراسة ودقتها. وقد أكد 

العينات العشوائية، لأجل تحقيق التمثيل الدقيق والموضوعية في الدراسات البحثية، إضافة لكو ها تسهم في تحسين 

( من معلمي التربية 346مكونة من ) بسيطة لذلك فقد تم اختيار عينة عشوائيةجودة وموثوقية النتائج البحثية. 

 الإسلامية في سلطنة عُمان. 

  أداة الدراسة:

( 63تكونت من ) ،كأداة رئيسية لجمع البيانات ،وفق مقياس ليكرت الخماس ي ثلاث استبانات حثةطورت البا

المقاييس المستعملة في الأدبيات والدراسات السابقة المتعلقة بمتغيرات  و بالاستفادة من( محاور 3عبارة توزعت في )

 :الدراسة ذات الصلة

 أبعاد. 4عبارة، توزعت في  22درجة:  360: أسلوب التغذية الراجعة الاستبانة الأولى

 .أبعاد 3، توزعت في عبارة 31 :: الأداء الوظيفي لمعلمي التربية الإسلاميةالاستبانة الثانية

 .أبعاد 3، توزعت في عبارات 10: العدالة التنظيمية الاستبانة الثالثة:
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درجة في فاعلية الأداء  360أثر تطبيق أسلوب التغذية الراجعة 

 الوظيفي لمعلمي التربية الإسلامية في سلطنة عُمان: العدالة

 صدق الاستبانة:

حيث تم التأكد من الصدق محتوى الاستبانة عن طريق ا صدق المحكمين. ويسمى أيض الصدق الظاهري:

في سلطنة من خبراء ومشرفي مادة التربية الإسلامية  عرضها بصورتها الأولية على مجموعة مكونة من ستة أعضاء

لب من السادة المحكمين إبداء رأيهم في مضمون الاستبانة، ومناسبة الأ
ُ
بعاد المحددة عُمان والجامعات العربية. وط

كانت و  لمحوري الدراسة، ومدى انتماء العبارات للأبعاد المدرجة تحتها، وأهميتها. إضافة إلى تقدير النسبة المئوية.

 %( وهي نسبة مرتفعة تؤكد صدق الاستبيان. 85نسبة الاتفاق بين المحكمين على الاستبيان )

للاستبانة، تم التأكد من صدق الاتساق الداخلي، بعد التأكد من صدق المحكمين  :صدق الاتساق الداخلي

تطبيق الاستبانة لذلك تم  من خلال حساب معاملات ارتباط بيرسون، لكل عبارات مع درجة البعد الذي تنتمي إليه.

قيم معاملات الارتباط  تظهر أ( من معلمي التربية الإسلامية في سلطنة عمان، 63على عينة استطلاعية مكونة من )

عبارات بُعد لبصدق اتساق داخلي، حيث تراوحت قيم معاملات الارتباط  360اور أسلوب التغذية الراجعة تمتع مح

( بالنسبة لبُعد التغذية الراجعة الأفقية تقييم 0.892 -0.039(، وتراوحت بين )0.818 - 0.609بين ) :التقييم الذاتي

كما تراوحت قيم  .تغذية الراجعة الصاعدة تقييم الطلاب( بالنسبة لبُعد ال0.803 -0.619كما تراوحت بين ) .الزملاء

دالة جميع عبارات الاستبيان وقد جاءت  .(0.962 - 0.881عبارات بُعد التغذية الراجعة النازلة تقييم المديرين بين )

 (.α=0.01إحصائيا عند مستوى دلالة )

 الثبات:

، وذلك بعد تطبيق الاستبانة على ألفا كرونباخثبات من خلال إيجاد معامل القامت الباحثة بالتحقق من 

تمتع متغير أسلوب التغذية الراجعة إلى  جنتائشير ال. وت( من معلمي التربية الإسلامية63عينة استطلاعية مكونة من )

(، وبلغت قيمة 0.855(، وقيمة معامل كرونباخ ألفا لبُعد التقييم الذاتي بلغت )0.920بثبات عال بلغت قيمته ) 360

(، كما بلغت قيمة معامل كرونباخ ألفا لبُعد 0.916تقييم الزملاء ) معامل كرونباخ ألفا لبُعد التغذية الراجعة الأفقية

(، وبلغت قيمة معامل كرونباخ ألفا لبُعد التغذية الراجعة النازلة 0.834التغذية الراجعة الصاعدة تقييم الطلاب )

 . (0.948تقييم المديرين )

 :ائيةالأساليب الإحص

كمــا تــم اســتخدام برنــامج . ( لمعالجــة بيانــاتSPSS) الحزمــة الإحصــائية للعلــوم الاجتماعيـة تـم اســتخدام برنــامج

AMOS التحليـــل العـــاملي التوكيـــدي  ووذلـــك مـــن خـــلال ،للتحقـــق مـــن البنيـــة العامليـــة لكـــل متغيـــر مـــن متغيـــرات البحـــث

(CFA ــــة ــــادلات البنائيـــ ــــة المعـــ ــار ونمذجــ ــ ــــل المســـ ــــتخدام تحليــ ــــم اســـ ــــد تــ ــــرة فقـــ ــــر المباشــ ــــرة وغيـــ ــأثيرات المباشــ ــ ــــاس التـــ (، ولقيــ

Structural Equation Model.  

 دراسة:عرض نتائج ال

التربية  من وجهة نظر معلميدرجة  360مدى تطبيق أسلوب التغذية الراجعة ما  إجابة السؤال الأول:

 عُمان ؟ في سلطنة  الإسلامية
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درجة، من وجهة نظر معلمي التربية  360معرفة درجة تطبيق أسلوب التغذية الراجعة لإجابة عن السؤال و ل

والمستوى لكل بُعد من أبعاد  ةالمعياري اتالإسلامية بسلطنة عمان، فقد تم إيجاد المتوسطات الحسابية والانحراف

م المتوسطات الحسابية لمقياس ليكرت الخماس ي الموضح في درجة وفق تدريج قي 360متغير أسلوب التغذية الراجعة 

 (.1الجدول )

 (:1الجدول )

 تدريج قيم المتوسطات الحسابية لمقياس ليكرت الخماس ي 
 المستوى  المتوسط المرجح

 منخفض جدا 1.79 -1

 منخفض 1.80-2.59

 متوسط 2.60-3.39

 مرتفع 3.40-4.19

 مرتفع جدا 4.20-5

 :(2الجدول )

 ( درجة 360لمتغير أسلوب التغذية الراجعة ) ة والرتبةالمعياري اتوالانحراف ةالحسابي اتالمتوسط 

 المستوى  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي البُعد

 مرتفع جدا 0.46 4.63 التقييم الذاتي

 مرتفع جدا 0.58 4.42 التغذية الراجعة النازلة )تقييم المديرين(

 مرتفع جدا 0.58 4.24 الأفقية )تقييم الزملاء(التغذية الراجعة 

 مرتفع 0.62 4.09 التغذية الراجعة الصاعدة )تقييم الطلاب(

 مرتفع جدا 0.42 4.35 360أسلوب التغذية الراجعة 

درجــة مــن وجهــة نظــر  360درجــة تطبيــق أســلوب التغذيــة الراجعــة إن  ( عــن2)كشــفت نتــائج الجــدول 

( وانحــــراف معيــــاري 4.35معلمــــي التربيــــة الإســــلامية بســــلطنة عمــــانو جــــاء بمســــتوى مرتفــــع جــــدا، بمتوســــط )

(4.35). 

كانــت جميــع أبعــاد المحــور قــد حصــلت علــى تقيــيم مرتفــع جــدا، عــدا تقيــيم الطــلاب الــذي جــاء بتقــدير 

(، تـلاه 0.46( وانحراف معيـاري )4.63ت أعلى درجة تطبيق لبُعد التقييم الذاتي بمتوسط حسابي )ناك و  مرتفع.

بُعـــد التغذيــــة ثـــم (، 0.58( وانحـــراف معيـــاري )4.42بُعـــد التغذيـــة الراجعـــة النازلـــة تقيـــيم المـــديرين بمتوســـط )
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واقـع التغذيـة الراجعـة  كاـنن في حـي. (0.58( وانحراف معياري )4.24بمتوسط ) لاءمز ة تقييم الفقيالراجعة الأ 

 .وبمستوى مرتفع (4.09الصاعدة تقييم الطلاب هو الأدنى بمتوسط )

ــر هــذا  ِّ
ع
ــانالتقيــيم، يؤش ِّ بســلطنة عمَّ

علــيم الأساســ يع ة فــي مــدارس التَّ ربيــة الإســلاميَّ
َّ
مــي الت ِّ

ع
 ،علــى وعــي معل

اجعـــة  غذيـــة الرَّ ـــة لاســـتخدام التَّ ـــة ا 360بالفوائـــد الجمَّ ـــدريسو لكو هـــا تســـتند علـــى الملاحظـــات درجـــة فـــي عمليَّ لتَّ

ــة لســلوك الآخــرين، ولــيس علــى انطباعــات أو اســتنتاجات  . الفعليَّ
ً

م مــن  فضــلا ِّ
ع
ــز علــى ســلوك المــتعل ِّ

ع
هــا ترك عــن أ َّ

بها في المستقبل عف في أدائه، من أجل تجنُّ  . أجل رفع كفاءة الأداء لديه وتطويره، وتوجيه نظره إلى نقاط الضَّ

تـــ مـــي أ إلـــى أيضـــا ائجوأشـــارت النَّ ِّ
ع
، وهـــذا يشـــير إلـــى أنَّ معل ِّ

اتيع
َّ
قيـــيم الـــذ نَّ أعلـــى درجـــة تطبيقًـــا جـــاءت للتَّ

ة في مدارس سلطنة عمان يمتلكـون ال ربية الإسلاميَّ
َّ
مـا يعـزى  ماتهبقـدر  العاليـةقـة ثالت ا. وهـذا ربَّ بشـكل كبيـر جـدًّ

ـز  ِّ
ع
تـي بـدأت ترك

َّ
ـلطنة قبـل الخدمـة وأثناءهـا، وال مين في السَّ ِّ

ع
ذي شهدته برامج تدريب المعل

َّ
طوير ال بشـكل  -إلى التَّ

تــه مــن  -رأي الباحثــةحســب واضــح ب فكيــر فــي مصــادر قوَّ ــم دائــم التَّ ِّ
ع
ــا يجعــل المعل ، ممَّ ِّ

اتيع
َّ
قيــيم الــذ علــى طــرق التَّ

عامـل  أجل فاته عنـد التَّ البناء عليها، وتلفت انتباهه إلى نقاط ضعفه من أجل معالجتها، ومراقبة سـلوكه وتصـرُّ

 .  مع الآخرين

تـــائج  نــت النَّ ازلـــة، حســب تقيـــيم أكمــا بيَّ اجعــة النَّ غذيـــة الرَّ ة للتَّ ربيـــة الإســلاميَّ
َّ
مــي الت ِّ

ع
نَّ درجــة تطبيـــق معل

ربيــة  يعنــي أن هنــاكا، وهــذا المـديرين، جــاءت كــذلك بدرجــة عاليــة جــدًّ 
َّ
مــي الت ِّ

ع
تقــدما ملموســا، مــؤداه تعــاون معل

ز مصـــادر  ِّ
صـــح والإرشـــاد إلـــيهم، ليعـــزع ة مـــع مـــدير المدرســـة كمشـــرف مقـــيم، حينمـــا يبـــادر فـــي تقـــديم النُّ الإســـلاميَّ

عف فيهم ة لديهم، ويعمل معهم بشكل تشاركيع من أجل تفادي وتلافي نقاط الضَّ  .القوَّ

َّ نم الرَّغم وعلى م تطبيق درجة أنَّ ِّ
 
ربية معل

َّ
غذية يةسلامالَّ الت اععة  الرَّاجعة للتَّ   تقيايم الصَّ

َّ
اا

ُّ
قـدْ  الط

 بدرجـة  جاعت 
؛
هاعفإ ععلياة َّبستات  َّكانـت  نَّ اةمقارنـة  أقا ََّّ تعاة  ساع وهاذا الأبعاعد  ببقيَّ  العاقااة طبيعاةإلـى  يعاى َّ ربَّ

اام باا ن ِّ
 
باا   المعل

َّ
اام احتاارا  علاامهم تفاار  التاا  وطا ِّ

 
سااعومــن ثــم   المعل َّ يعتقااة ربَّ َّ أنَّ سااع طالبــه ماان ت جياا  أيَّ  يعتباار ربَّ

قاةير عقع سلي عن عخروج ام التَّ ِّ
 
 أن أو  معلمـه عـن الملاحظـاتيجعـل الطالـب غيـر قـادر علـى بيـان  بحيـث  للسعل

ن ِّ
ت  التَّ اص  بسهعرا  نظره وجهة يب  

َّ
اة ال سلاعئ  من الفعئة  مة  ، أويسعرسلهع ال كن ل جيَّ ِّ

اع  الت  علايم وتقنيَّ  التَّ

ةريس ياتإستراتيج فعئة  مة  أو المعدَّ   تةريس في ت  التَّ
َّ
 . في غرفة الصف يتتخةمهع ال

درجـــة فـــي فاعليـــة الأداء  360تطبيـــق أســـلوب التغذيـــة الراجعـــة  نســـبة تـــأثيرمـــا  :ثةةةانيإجابةةةة السةةةؤال ال

 الوظيفي لمعلمي التربية الإسلامية في سلطنة عُمان؟

( والجـدول 1نمذجـة المعـادلات البنائيـة، ويوضـح الشـكل ) اسـتخدامو فقـد تـم للإجابة عن هذا السؤال

 :الإحصائية( قيمة معامل الانحدار المعياري والقيمة الاحتمالية للدلالة 3)
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 (:1الشكل )

درجة كمتغير مستقل والأداء الوظيفي لمعلمات  360النموذج البنائي للعلاقات بين أسلوب التغذية الراجعة 

 التربية الإسلامية كمتغير تابع

 :(3الجدول )

درجة  360قيم معاملات الانحدار للمسارات السببية بالقيم المعيارية لأثر تطبيق أسلوب التغذية الراجعة  

 في فاعلية الأداء الوظيفي لمعلمي التربية الإسلامية في سلطنة عُمان

 المسار السببي
معاملات الانحدار 

 المعيارية

قيمة 

 الاحتمال

مربع 

الارتباط 

 المتعدد

أسلوب التغذية 

 360الراجعة 

 درجة

<--- 
الأداء الوظيفي لمعلمي التربية 

 الإسلامية
0.759 0.00* 0.577 

 ( α=0.05مستوى دلالة )* دال عند 

 P ≤ 0.05)تشير النتائج إلى وجود تأثير إيجابي مرتفع ومباشر دال إحصائيا عند مستوى معنوية )

درجة على فاعلية الأداء الوظيفي لمعلمي التربية الإسلامية في سلطنة عُمان،  360لأسلوب التغذية الراجعة 

%( من 50.0وتشير قيمة مربع الارتباط المتعدد أن ) .(05059حيث جاءت قيمة معامل الانحدار المعياري )

الأداء الوظيفي لمعلمي التربية الإسلامية في سلطنة عُمان يفسره أسلوب التغذية الراجعة  التباين الحاصل في

غذية الرَّاجعة  درجة. 360 ة لأسلوب التَّ ربية الإسلاميَّ
َّ
مي الت ِّ

ع
ما زادت درجة استخدام معل

َّ
ه كل جة در  360أي إنَّ
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م بمقدار ِّ
ع
ن أداء المعل د، 05500) بمقدار وحدة واحدة، تحسَّ ِّ

ع الارتباط المتعدع ده قيمة مربَّ ِّ
ع
( وحدة، وهذا ما تؤك

ح أنَّ ) ِّ
تي توضع

َّ
ة في سلطنة عمان  5050ال ربية الإسلاميَّ

َّ
مي الت ِّ

ع
ِّ لمعل

باين الحاصل في الأداء الوظيفيع %( من التَّ

غذية الرَّاج ره أسلوب التَّ ِّ
 درجة.  360عة يفسع

درجة كان له تأثير إيجابي مرتفع ومباشر ودال  360يمكن للباحثة تبرير أن أسلوب التغذية الراجعة و 

على فاعلية الأداء الوظيفي للمعلمينو من خلال النظر في الدراسات التي استخدمت منهجيات  اإحصائيً 

درجة على  360تغذية الراجعة لير المباشر لبحثية قوية وأدلة كمية لدعم هذا التأثير. وقامت بتحليل التأث

  Görün, et al., (2018)، مثل دراسة:.داءالأ 

درجة في العدالة التنظيمية من  360تأثير أسلوب التغذية الراجعة نسبة "ما  :لثإجابة السؤال الثا

 ؟معلمي التربية الإسلامية بسلطنة عُمانوجهة نظر 

( والجدول 2نمذجة المعادلات البنائية، ويوضح الشكل )استخدام و فقد تم للإجابة عن هذا السؤال

 :( قيمة معامل الانحدار المعياري والقيمة الاحتمالية للدلالة الإحصائية4)

 
 :(2الشكل )

 درجة في العدالة التنظيمية 360النموذج البنائي لأثر أسلوب التغذية الراجعة 
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 : (4الجدول )

درجة في  360قيم معاملات الانحدار للمسارات السببية بالقيم المعيارية لأثر أسلوب التغذية الراجعة  

 العدالة التنظيمية من وجهة نظر المعلمين

 المسار السببي

معاملات 

الانحدار 

 المعيارية

قيمة 

 الاحتمال

مربع الارتباط 

 المتعدد

أسلوب التغذية الراجعة 

 درجة 360
<--- 

العدالة 

 التنظيمية
0.816 0.000 0.660 

 ( α=0.05* دال عند مستوى دلالة )

ــــى وجــــود تــــأثير إيجــــابي مرتفــــع دال إحصــــائيا عنــــد مســــتوى لجــــاءت النتــــائج  لتطبيــــق  (P≤0.05)تشــــير إل

كمـــا تشـــير قيمـــة مربـــع  (.0.816درجـــة علـــى العدالـــة التنظيميــة، بلغـــت قيمتـــه ) 360أســلوب التغذيـــة الراجعـــة 

 ن.علميالملدى  كان العدالة التنظيمية %( من التباين الحاصل في6650أن ) إلى الارتباط المتعدد

، 360ســــلوب التغذيــــة الراجعــــة )أوقـــد يعــــزى ذلــــك أيضــــا إلــــى أن   ِّ
( درجــــة يحفــــز نحــــو العمــــل الجمــــاعيع

ظــــر مــــن خــــلال التغذيــــة العائــــدة مــــن زمــــلاء العمــــل، ومراجعــــة المعلــــم باســــتمرار  وتبــــادل الخبــــرات ووجهــــات النَّ

رشــادات عمالــه داخــل الصــف مــن أجــل تعــديلها وتحســينها، وتقــديم مــدير المدرســة الإ أكياته وتصــرفاته و لســلو 

ـريفة بــين التـي مـن شــأ ها تحسـين الأداء والمهـارات، فتســود فـي المؤسســة التعليميـة روح الإ  يجابيـة والمنافســة الشَّ

ة والواسطة.  الزملاء بعيدًا عن المحسوبيَّ

لة إلى أنَّ هذ ذلك وقد يعزى   ِّ
ة ذات الصع خاذ القرارات المهمَّ ِّ

ا الأسلوب قد يساعد الإدارات العليا على اتع

ــه مــن شــ ِّ
ع
رقيــة وزيــادة الأجــور أو الفصــل، وهــذا كل

َّ
ــة فــي إعكس بشــكل ننه أن يــأبالت نظيميَّ يجــابي علــى العدالــة التَّ

ة. عليميَّ سة التَّ  المؤسَّ

من وجهة نظر العدالة التنظيمية في فاعلية الأداء الوظيفي  ما نسبة تأثير :بعار إجابة السؤال ال

 ؟عُمانفي سلطنة  التربية الإسلاميةمعلمي 

( والجدول 3و فقد تم استخدام نمذجة المعادلات البنائية، ويوضح الشكل )للإجابة عن هذا السؤال

 :الإحصائية(( قيم معاملات الانحدار المعيارية والقيمة الاحتمالية )الدلالة 5)
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 الوظيفي لمعلمي التربية الإسلامية في سلطنة عُمان: العدالة

 
 (3الشكل )

 النموذج البنائي لأثر العدالة التنظيمية في فاعلية الأداء الوظيفي لمعلمي التربية الإسلامية

 ( 5الجدول )

قيم معاملات الانحدار للمسارات السببية بالقيم المعيارية لأثر العدالة التنظيمية في فاعلية الأداء الوظيفي 

 وجهة نظر المعلمين لمعلمي التربية الإسلامية، من

 المسار السببي
معاملات الانحدار 

 المعيارية

قيمة 

 الاحتمال

مربع الارتباط 

 المتعدد

العدالة 

 ةيالتنظيم
<--- 

الأداء الوظيفي لمعلمي التربية 

 الإسلامية
0.064 0.000* 0.584 

 ( α=0.05* دال عند مستوى دلالة )

تطبيق ل P≤0.05))مستوى معنوية بتشير النتائج إلى وجود تأثير إيجابي مرتفع ومباشر دال إحصائيا 

(. وتشير قيمة 0.064العدالة التنظيمية في فاعلية الأداء الوظيفي لمعلمي التربية الإسلامية، بلغت قيمته )

الوظيفي لمعلمي التربية الإسلامية تفسره الأداء  %( من التباين الحاصل في58.4أن )إلى مربع الارتباط المتعدد 

 العدالة التنظيمية.

رات عديدة منها ما هو داخليع  ِّ
ر بمتغيع

َّ
ف بشكل عامع يتأث

َّ
ما يعزى ذلك إلى أنَّ الأداء الوظيفيَّ للموظ وربَّ

ه
ع
غذية الرَّاجعة بأشكالها المختلفة وغيرها كل عزيز والتَّ ة والتَّ ر في الأداء ومنها ما هو خارجيُّ فالدافعيَّ ِّ

ع
ا تؤث

ف. 
َّ
ِّ للموظ

مين ما زالوا غير و الوظيفيع ِّ
ع
ما أنَّ بعض المعل غذية الرَّاجعة ودورها في رفع  مقتنعينربَّ بمساهمة التَّ
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ً

ة وصولا ي احتياجاتهم الوظيفيَّ ِّ
تي تلبع

َّ
ة ال دريبيَّ ات، ووضع البرامج التَّ ِّ الأفضل المعنويَّ

وذلك  ،إلى الأداء الوظيفيع

ما لع ا يشعرهم أحيانًا ربَّ ة، ممَّ قييم وتوزيع المكافآت والحوافز بدم ثبات الإدارات المدرسيَّ أنَّ نظام التَّ

. رقيات قد يختلف من مدير إلى آخر فجاءت تقديراتهم على فقرات هذا البعد بدرجة أقلَّ
َّ
 والت

 استنتاجات:

التربية الإسلامية في من قبل معلمي درجة  360عرضت الدراسة استخدام أسلوب التغذية الراجعة 

 ، وقد بينت النتائج: سلطنة عُمان

 أن استخدام هذا الأسلوب يجري بمستوى مرتفع جدا، نظرا لما له من ميزات فريدة في التقييم.  -أ 

 360لأسلوب التغذية الراجعة ، وجود تأثير إيجابي مرتفع ومباشر دال إحصائياأكدتْ النتائج  -ب 

 .( وحدة05500بمقدار ) الأداء الوظيفي لمعلمي التربية الإسلاميةدرجة على فاعلية 

درجة على العدالة  360سلوب التغذية الراجعة لأ وجود تأثير إيجابي مرتفع دال إحصائيا  -ج 

 وحدة. (،660) التنظيمية، بلغت قيمته

الوظيفي الأداء  على العدالة التنظيمية فاعليةل وجود تأثير إيجابي مرتفع ومباشر دال إحصائيا -د 

 ( وحدة.05584) بلغت قيمته لمعلمي التربية الإسلامية

 التوصيات والمقترحات:

 بما يأتي: الدراسةوص ي تنتائج، الفي ضوء 

نظرا لوجود تأثير لعدد الدورات  ولحرص على إعطاء معلمي التربية الإسلامية دورات تدريبيةا -1

 ( درجة.360التدريبية في درجة تطبيق أسلوب التغذية الراجعة )

إقامة جلسات حوارية بين مختلف الفئات التربوية للعمل على زيادة تفعيل أسلوب التغذية  -2

 الراجعة الصاعدة )تقييم الطلاب(.

رة تسهم في رفع فاعلية معلمي التربية إقامة ورش تدريبية حول آلية تحقيق العدالة التنظيمية بصو  -3

 الإسلامية.

 مثل: لمقترحات للدراسات المستقبليةتقدم الدراسة ا اكم

في والعدالة التنظيمية  ( درجة360إجراء دراسات مقارنة حول أثر أسلوب التغذية الراجعة ) -1

 فاعلية الأداء الوظيفي للمعلمين في سلطنة عُمان باختلاف المواد الدراسية.

إجراء دراسة نوعية من خلال ملاحظة أداء المعلم في الغرفة الصفية والوقوف على درجة استخدام  -2

 أسلوب التغذية الراجعة الصاعدة )تقييم الطلاب( خلال الحصة الدراسية.

 ( درجة وتأثيرها على360إجراء دراسة حول العوامل المؤثرة في استخدام أسلوب التغذية الراجعة ) -2

 الأداء الوظيفي للمعلمين. العدالة التنظيمية و
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 الوظيفي لمعلمي التربية الإسلامية في سلطنة عُمان: العدالة

 قائمة المراجع:
صورة المعلم العماني  (.2018) أمبو سعيدي، عبد اللهو والفهدي، راشدو والبلوش ي، عليو والهاشمي، عبد اللهو والرواحي، ناصر.

 .299-282(، 2)12مجلة الدراسات التربوية والنفسية،  لدى فئات من المجتمع.

رسالة ]تطوير أدوات لتقويم فاعلية أداء معلم الدراسات الاجتماعية في محافظة الظاهر بسلطنة عمان(. 2014) بدر. البادي،

 ، جامعة السلطان قابوس.[ماجستير غير منشورة

درجة: دراسة حالة  360دراسة تقييمية لواقع أداء المسؤولين باستخدام مدخل التغذية العكسية (. 2020بلاسكة، صالح. )

 .502 -553(، 13) 8مجلة الباحث الاقتصادي،  .سسة نفطال سكيكدهمؤ 

تقويم الأداء الوظيفي للمعلمين بمدارس محافظة شمال الباطنة في سلطنة عمان فاعلية . (2023لجهوري، محمد سالم علي. )ا

 .10-1(، 28)0، مجلة العلوم التربوية والنفسية. من وجهة نظر المعلمين أنفسهم

 /https://blog.naseej.com. درجة: أفضل الممارسات لتحقيق أفضل النتائج 360التغذية الراجعة (. 2022حايك، هيام. )

أثر الرضا الوظيفي في تحسن الأداء الوظيفي لدى مدرس ي التعلم الثانوي العام: دراسة  (.2010حنا، فاضلو وخوري، رشا. )

 .461 -439(، 5)39مجلة جامعة تشرين للبحوث والدراسات العلمية، ميدانية في محافظة طرطوس. 

الحديثة في تقييم  درجة كأحد الاتجاهات 360نموذج مقترح باستخدام مدخل التغذية العكسية (. 2021الطبال، عبد الله. )

 .490 -450(،3)12المجلة العلمية للدراسات التجارية والبيئية،  الأداء: دراسة ميدنية.

(، 3)22مجلة العلوم التربوية والنفسية،  .ةتقييم الأداء الوظيفي لمعلمي المدارس الثانوي (. 2021عبد الحميد، فاتن سعد. )

311-346. 

مجلة . 360تقييم الأداء الوظيفي لمدرسات التربية الرياضية باستخدام تقنية (. 2020ء. )عبيد، أسيل حميدو وعبد الستار، لميا

 .10-1(، 1)19الرياضة المعاصرة، 

الأداء الوظيفي لمعلمي التربية الإسلامية للمرحلة الثانوية من خريجي كليات الشريعة وخريجي كليات (. 2010العتيبي، فيصل. )

 ، جامعة آل البيت.[رسالة ماجستير غير منشورة ]وجهة نظر الموجهين والمدراءالتربية في دولة الكويت من 

واقع التربية القيمية في منهج الدراسات الاجتماعية للحلقة الثانية من التعليم الأساس ي بسلطنة ( 2013لشكيلي، صبحا حمد. )

 بوس.، جامعة السلطان قا[غير منشورة رسالة ماجستير ]عمان من وجهة نظر المعلمين

مستوى العدالة التنظيمية لدى مديري المدارس الثانوية بمحافظة جدة وعلاقتها بدافعية (. 2014الشهري، محمد بن محمد. )

 ، جامعة أم القرى.غير منشورة[رسالة ماجستير ]نجاز لدى المعلمين من وجهة نظرهم الإ 

بالانتماء التنظيمي لدى الموظفات الإداريات في الجامعة عدالة التنظيمية علاقة ال(. 2018السويلم، هيلة بنت عبد الله. )

 الإسلامية. ، جامعة الإمام محمد بن سعودغير منشورة[رسالة ماجستير ]لكترونية بالرياضالسعودية الإ

الجامعات العدالة التنظيمية وعلاقتها بالالتزام التنظيمي لدى رؤساء الأقسام الأكاديمية في (. 2015القصير، عثمان محمد. )

 موك.، جامعة الير غير منشورة[أطروحة دكتوراه] حكوميةالأردنية ال

درجة ممارسة القيادة الأخلاقية لمديري المدارس الحكومية (. 2021) العلوية، خديجة بنت عبد الله، والمعايطة، عبد الله.

، ورقة بحثية منشورة، مينبمحافظة الداخلية بسلطنة عمان وعلاقتها بالعدالة التنظيمية من وجهة نظر المعل

 .196 -166حوث التربية والتعليمية، القاهرة.المركز القومي للب

(. الصمت التنظيمي وعلاقته بالعدالة التنظيمية لدى 2019السعيدية، ضحيوة بنت خلفان. )الظفري، سعيد بن سلمان، و 

 .401 -303(، 1)21والنفسية، مجلة العلوم التربوية ، رس سلطنة عمانالعاملين بمدا

https://blog.naseej.com/
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أثر التحفيز على الرضا الوظيفي من خلال العدالة التنظيمية بالتطبيق على (. 2021النعيمي، فاطمة بنت حمد بن محمد. )

سلامية جامعة العلوم الإ  ، غير منشورة[أطروحة دكتوراه]عمان المديريات العامة للتربية والتعليم بسلطنة

 الماليزية، نيلاي.

(. تصور مقترح لتقويم أداء معلمي الدراسات الاجتماعية والوطنية في المملكة العربية السعودية 2020)الأسمري، فايز بن علي. 

 .254 -224، 21 مجلة البحث العلمي في التربية،في ضوء معايير جودة الداء التدريس ي. 
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