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Abstract 

This study examined the influence of Total Quality Management (TQM) on enhancing institutional 

performance in private hospitals located in Sana’a City, employing a descriptive-analytical methodology and 

utilizing questionnaires for data collection. The sample comprised 10 private hospitals, with 211 medical and 

administrative staff participating. Findings revealed a significant positive impact of TQM on institutional 

performance, alongside high levels of both TQM implementation and overall performance within these 

hospitals. The study recommended greater emphasis on TQM as a holistic organizational strategy driven by 

senior management to deliver continuously improving healthcare services, prioritize beneficiary needs, base 

decisions on reliable data, and strengthen employee training to elevate institutional effectiveness. 
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لخص
ُ
 الم

المستشفيات الخاصة هدفت الدراسة إلى التعرف على أثر إدارة الجودة الشاملة في تحسين الأداء المؤسس ي لدى 

 ابأمانة العاصمة، و 
 
رئيسية لجمع البيانات. وتكون مجتمع  عتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، والاستبيان أداة

  مستشفيات خاصة( 02) وتم اختيار ،الدراسة من المستشفيات الخاصة بأمانة العاصمة
 
وتمثلت وحدة  ،للدراسة عينة

 وموظفة. وتوصلت الدراسة إلى عدد ا( موظف  000) بلغت وقد ة والإدارية العاملة في هذه المستشفياتالكوادر الطبي فيالمعاينة 

أمانة من النتاج كان من أبرزها: وجود أثر لإدارة الجودة الشاملة في تحسين الأداء المؤسس ي لدى المستشفيات الخاصة ب

الشاملة، وأيضا وجود مستويات مرتفعة للأداء المؤسس ي في  ، ووجود مستويات مرتفعة في واقع تطبيق إدارة الجودةالعاصمة

 اإيلاء المستشفيات قيد الدراسة اهتمام :منها ،وخلصت الدراسة إلى بعض التوصيات ،المستشفيات الخاصة بأمانة العاصمة

أجل تقديم خدمات  أكبر لإدارة الجودة الشاملة كونها عملية تنظيمية شاملة تتم من خلال تضافر جهود الإدارة العليا من

وتركز على المستفيدين وتتخذ القرارات وفق المعلومات وتعزز جوانب التدريب لدى  ،صحية تتسم بالتحسين المستمر

 جل تحسين مستوى الأداء المؤسس ي بشكل عام. أالموظفين من 

 تشفيات الخاصة.المستدريب الموظفين،  ،تحسين الأداء المؤسس ي ،إدارة الجودة الشاملة تاحية:فالكلمات الم
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 المقدمة .1

 ،في قطاع الخدمات الذي أصبح يشغل مكانة متميزة في اقتصاديات الدول  اومتزايد اكبير  اخيرة نمو ت السنوات الأ شهد

همية التي تفرضها طبيعة ومن بين القطاعات الخدمية التي تحتل موقعا متميزا، نجد قطاع الخدمات الصحية وذلك بسبب الأ 

جل أصبح ظاهرة عالمية من أوالاهتمام بها  .يقدمها هذا القطاع واتصالها المباشر بصحة أفراد المجتمع وحياتهمالخدمات التي 

قبال الكبير والمتزايد بصورة كمل وجه بسبب الإأرد المتاحة على اوالاستفادة من المو  تلبية متطلبات المرض ى وكسب رضاهم،

 .سات الصحية، والتي يؤدي أحيانا إلى تدهور حالتهم الصحيةعداد المرض ى المترددين على المؤسأمستمرة في 

ويعتبر الأداء المؤسس ي القاسم المشترك لجميع الجهود المبذولة من قبل الإدارة والعاملين في إطار المؤسسات، لذا يعد 

 بالنسبة للمنظمات بشكل عام، بل يكاد يكون الظاهرة الشمولية لكاف
 
 وجوهريا

 
 هاما

 
ة فروع وحقول المعرفة الأداء مفهوما

ويرتبط مفهوم الأداء المؤسس ي بكل فرد في المؤسسة، ومدى القيام بدوره، للحصول على نتائج نهائية، فالعامل الجيد  ،الإدارية

 (.22ص ،0202 ،في المؤسسة تكون نتائجه عالية الأداء، كما يسهم في تقليل المشاكل في المؤسسة. )الغنايم

  تطبيق ويعد 
 
 للمنظمات في هذا العصر، كونها تدعم أساسيامبادئ إدارة الجودة الشاملة مطلبا

قوة أي منظمة في تمیيزها عن المنظمات الأخرى، مما یتطلب توظیف أبعادها من خلال عدد من السیاسات 

، )العزب مرتفعة مستوياتإلى تباعها والعمل بها بما یساعد على النهوض بأداء هذه المنظمات اوالاستراتیجیات التي لا بد من 

0202.) 

نه مدخل للتحسين المستمر في عمليات إويرتبط نظام إدارة الجودة الشاملة ارتباطا وثيقا بالأداء المؤسس ي، إذ 

المؤسسة، فتطبيق مدخل إدارة الجودة الشاملة من خلال التحسين المستمر للعمليات، والرقابة على جودة الأداء والبحث 

 مكين ومشاركة العاملين ينعكس بشكل كبير وإيجابي على الأداء الكلي المتميز للمنظمة. والتطوير، وت

 الدراسة مشكلة .2

من المشكلات التي تعيق نموها وتجعلها غير قادرة على  اتواجه العديد من المنظمات بما فيها قطاع الخدمات الصحية عدد 

 عن اختلاف مصادر 
 
الاستمرار بالحصول على المركز التنافس ي الرائد في السوق المستهدف، وترتبط هذه المشكلات بالأداء المؤسس ي، فضلا

لى أن الأداء المؤسس ي في عدراسات المحلية الأداء المؤسس ي بين المستشفيات الصحية الخاصة العاملة في هذا القطاع، حيث تؤكد بعض ال

مما أدى  ؛ونظرا لذلك التدني باتت تواجه عدم الرضا من قبل الموظفين ؛والتدني في إنجاز المهام ،المنظمات اليمنية يعتريه بعض القصور 

 ؛0204الأسد، والمحمودي،  ؛0202العمار، ؛ 0202والسياغي،  ،لمؤسسات ككل، كدراسة كل من)المنزوعافي  هإلى ضعف أدائهم وتباين

 ؛0204( وأيدت ذلك نتائج بعض الدراسات العربية كدراسة كل من)فاروق، 0204سراع،  ؛0204الشامي، ومطلق،  ؛0204ة، الميدم

 (.0200المواضية، والجعافرة،  ؛0200إدريس، وأبو الرس،  ؛0204العوادي، وكمون، 

 ،تدني مستوى الأداء المؤسس ي لعدد من التدابير أو الإجراءات المتخذةما سبق فقد عزت بعض الدراسات المحلية على وعطفا 

الظروف المحيطة بها من أزمات سياسية أو بناتجة عن تأثرها  أنها والتي تعبر في معظم الأحيان عن تغيرات في سياسة المستشفيات أو

، المنزوع، ودبرهدافها المؤسسية كدراسة كل من )وضعف تحقيق ألخ، والتي ساهمت في تدني أدائها المؤسس ي إاقتصادية أو حروب...

 (، 0201البحري،  ؛0204الشامي، والصوفي، ؛ 0204

منها المنظمات الإنتاجية والخدمية اليمنية  يي تعانتومن أجل تقليص الفجوة في تردي مستوى الأداء المؤسس ي ال 

فقد ناقشت الكثير من الدراسات المحلية موضوع أثر إدارة الجودة الشاملة في تحسين الأداء  ،ومنها منظمات القطاع الصحي

 ؛0200الجناعي،  ؛0200اللهيم ؛0202الشامي ؛0202)الفقيه،  حدى الفجوات مثل دراسة كل منإالمؤسس ي بصفتها 

 .( بشكل عام0204 الصياد، والسنباني، ؛0200العزب،
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  0202، ديسمبر 4، العدد13المجلدمجلة الآداب، كلية الآداب، جامعة ذمار، 

لعربية لتحسين الأداء المؤسس ي في المستشفيات والقطاع الصحي تطبيق وممارسة مبادئ إدارة فيما اقترحت بعض الدراسات ا

ر أساليب تقديم الخدمات الصحية لتلبية حاجات يوالديناميكية للعمل ينبغي تغي الجودة الشاملة، حيث رأت أنه في ظل البيئة الحركية

ها باستمرار، كونها تعد الأهداف الداعمة لتوجهات المنظمة التي تسعى من خلالها العملاء، ومن أهمها تبني إدارة الجودة الشاملة، وتطوير 

 ؛0201حسين، وآخرون،  ؛0204)العوادي، وكمون،  إلى تحقيق الأهداف بعيدة المدى المتمثلة بالنمو والبقاء والاستمرار كدراسة كل من

 (0200؛ خروبي، وآخرون، 0200المطيري، وآخرون، 

 قدالدراسة الاستطلاعية التي قام بها الباحث مع بعض المسؤولين في بعض المستشفيات الخاصة بأمانة العاصمة،  فإنكذلك 

منها نقص في الكوادر الفنية والكادر الوظيفي، تدني مستوى الاهتمام بتطوير وتدريب  ،عزت ضعف الأداء المؤسس ي إلى عدد من العوامل

 .جهزة وعدم الصيانة المستمرة لها يوثر على الأداءطل بعض الأ الكوادر العاملة في المستشفيات، تع

 وبناء على ما سبق يمكن صياغة مشكلة الدراسة في التساؤل الرئيس الآتي: 

؟ ويتفرع منه التساؤلات الفرعية أمانة العاصمةما أثر إدارة الجودة الشاملة في الأداء المؤسس ي لدى المستشفيات الخاصة ب 

 التالية:

 ؟أمانة العاصمةإدارة الجودة الشاملة لدى المستشفيات الخاصة ب ما واقع -أ 

 ؟أمانة العاصمةالأداء المؤسس ي في المستشفيات الخاصة بما مستوى  -ب 

 أهداف الدراسة .3

المستشفيات  فيقياس إدارة الجودة الشاملة في الأداء المؤسس ي  على التعرف في للدراسة الرئيس ي الهدف يتمثل

 وتتفرع منه بعض الأهداف الفرعة التالية:، أمانة العاصمةالخاصة ب

  أمانة العاصمةالمستشفيات الخاصة ب فيالتعرف على واقع إدارة الجودة الشاملة. 

 أمانة العاصمةالمستشفيات الخاصة ب فيالأداء المؤسس ي مستوى  على التعرف. 

 أهمية الدراسة .4

 ساسين هما:أفي جانبين  الدراسةتبرز أهمية 

 الأهمية العلمية -أ 

  )تستمد الدراسة أهميتها من أهمية الموضوع الذي سعت الدراسة لمعالجته، وهو )إدارة الجودة الشاملة، والأداء المؤسس ي

 ومحاولة الربط بينهما.

 أمانة إثراء المكتبة اليمنية والعربية بدراسة تتناول أثر إدارة الجودة الشاملة في الأداء المؤسس ي لدى المستشفيات الخاصة ب

 .العاصمة

 الأهمية العملية  -ب 

 أمانة العاصمةتشخيص واقع إدارة الجودة الشاملة ومستوى الأداء المؤسس ي لدى المستشفيات الخاصة ب. 

  نتائج وتوصيات الدراسة قد تفيد المسؤولين وصناع القرار في المؤسسات الصحية في الاستفادة منها في تطوير وتحسين الأداء

 المؤسس ي في مؤسساتهم.

 ونموذج الدراسةمتغيرات  .5

حيث تم الاعتماد على خمسة مبادئ )دعم الإدارة العليا، التحسين )إدارة الجودة الشاملة(  :المتغير المستقل -

 ،المستمر، التركيز على المستفيدين، اتخاذ القرارات بناء على المعلومات الشاملة، والتدريب( بالاعتماد على عدد من الدراسات

 .(0204 شجاع،؛ 0204عمر،  ؛0204 ،)الشامي، والصوفي منها دراسة كل من
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تم اختيار أبعاد للأداء المؤسس ي وفق بطاقة الأداء المتوازن )البُعد المالي، بُعد  :)الأداء المؤسس ي(المتغير التابع -

)المنزوع والسياغي،  منبالاعتماد على عدد من الدراسات منها دراسة كل  العملاء، بُعد العمليات الداخلية، بُعد النمو والتعلم(

 وفق الشكل التالي: (0204الميدمة، والقطيبي، ؛ 0204صغير، والمرهض ي،  ؛0202

 

 ( النموذج المعرفي للدراسة1شكل )

 فرضيات الدراسة: .6

 بناء  على مشكلة الدراسة وأهدافها ومتغيراتها ونموذجها المعرفي تم صياغة الفرضيات التالية: 

لإدارة الجودة الشاملة في  (≥  0.05)يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة : الأولىالفرضية الرئيسية 

 ، وتتفرع منها الفرضيات الفرعية التالية:أمانة العاصمةالأداء المؤسس ي لدى المستشفيات الخاصة ب

لدعم الإدارة العليا في الأداء  (≥  0.05: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )الأولى الفرعية الفرضية

 .أمانة العاصمةالمؤسس ي لدى المستشفيات الخاصة ب

للتحسين المستمر في الأداء  (≥  0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) الثانية: الفرعية الفرضية

 .أمانة العاصمةالمؤسس ي لدى المستشفيات الخاصة ب

للتركيز على المستفيدين في  (≥  0.05أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )يوجد الثالثة:  الفرعية الفرضية

 .أمانة العاصمةالأداء المؤسس ي لدى المستشفيات الخاصة ب

القرارات بناء على  لاتخاذ (≥  0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) الرابعة: الفرعية الفرضية

 .أمانة العاصمةالأداء المؤسس ي لدى المستشفيات الخاصة بالمعلومات الشاملة، في 

للتدريب في الأداء المؤسس ي  (≥  0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) الخامسة: الفرعية الفرضية

 .أمانة العاصمةلدى المستشفيات الخاصة ب



 
 
 

 

387 
 

 
  

(EISSN): 2707-5192 ISSN: 2616-5864 

 

أثر إدارة الجودة الشاملة في تحسين الأداء المؤسس ي لدى 

 المستشفيات الخاصة بأمانة العاصمة

  0202، ديسمبر 4، العدد13المجلدمجلة الآداب، كلية الآداب، جامعة ذمار، 

 حدود الدراسة  .7

مبادئها )دعم الإدارة العليا، التحسين المستمر، التركيز على إدارة الجودة الشاملة بدلالة  الحدود الموضوعية: -

)البُعد المالي، بُعد  المستفيدين، اتخاذ القرارات بناء على المعلومات الشاملة، والتدريب( والأداء المؤسس ي من خلال

 .ةالخاصة بأمانة العاصملدى المستشفيات  العملاء، بُعد العمليات الداخلية، بُعد النمو والتعلم(

 .أمانة العاصمةالمستشفيات الخاصة بفي تم تنفيذ الدراسة  الحدود المكانية: -

 .أمانة العاصمةالمستشفيات الخاصة بتقتصر الدراسة على العاملين في  الحدود البشرية: -

 الدراسات السابقة .8

 الدراسات المحلية -أ 

الشاملة في جودة الخدمات الطبية في  ( دراسة هدفت إلى قياس أثر تطبيق إدارة الجودة0202جرى المنزوع، ودبر )أ -

المستشفيات العاملة في مدينة الحديدة، وقد استخدم الباحثان المنهج الوصفي التحليلي، والاستبانة أداة رئيسة لجمع 

 من الإداريين، الأطباء، الممرضين، المخبريين، الصيدلانيين، وأظ222البيانات الأولية، وتكونت عينة الدراسة من )
 
هرت ( فردا

نتائج الدراسة وجود أثر ذي دلالة إحصائية لتطبيق إدارة الجودة الشاملة بأبعادها في جودة الخدمات الطبية في المستشفيات 

 عينة الدراسة.

تحديد أثر إدارة الجودة الشاملة على تحسين الأداء إلى  ( دراسة هدفت0204جرى الشامي، والصوفي )أكما   ­

سلوبيه الوصفي والتحليلي والاستبانة كأداة أة في اليمن. وتم استخدام المنهج الكمي، بالتنظيمي في المستشفيات الخاص

أساسية لجمع البيانات من مجتمع الدراسة المكون من مستويات الإدارة العليا والإدارة الوسطى والإدارة التنفيذية والطبية 

% من عدد الموظفين في كل 22عشوائية طبقية شملت  والفنية في المستشفيات الخاصة في العاصمة اليمنية. وتم أخذ عينة

( مفردة وتوصلت الدراسة إلى وجود أثر إيجابي لإدارة الجودة الشاملة على تحسين الأداء التنظيمي في 444بلغ حجمها ) وظيفة

 المستشفيات الخاصة في اليمن.

ات العمل على الأداء المؤسس ي لدى ( إلى التعرف على أثر تطبيق الشفافية في إجراء0201وهدفت دراسة البحري ) -

مستشفى السبعين للأمومة والطفولة بالعاصمة صنعاء، وتم الاعتماد على المنهج الوصفي المسحي، واستُخدِمت الاستبانة 

، وتوصلت الدراسة إلى وجود مستوى مرتفع لتطبيق 012أداة لجمع البيانات الأولية من عينة البحث المكونة من )
 
( فردا

ووجود درجة تحقق متوسطة للأداء المؤسس ي لدى  لدى مستشفى السبعين للأمومة والطفولة بالعاصمة صنعاء. الشفافية

مستشفى السبعين للأمومة والطفولة بالعاصمة صنعاء. ووجود أثر ذي دلالة إحصائية للشفافية في إجراءات العمل على 

 بالعاصمة صنعاء تحسين الأداء المؤسس ي لدى مستشفى السبعين للأمومة والطفولة

هدفت إلى التعرف على علاقة إدارة الجودة الشاملة بأبعادها المتمثلة في )دعم  ( دراسة0200في حين أجرى اللهيم ) -

والتزام الإدارة العليا، المشاركة والمبادرة، التحسين المستمر، نظم المعلومات، التركيز على العميل( بالأداء المؤسس ي بهيئة 

العام، وتم اعتماد المنهج الوصفي التحليلي، واستخدام الاستبانة كأداة للحصول على بيانات الدراسة، وتم مستشفى ذمار 

طباء عموم، تمريض، أخصائيين و أ( من 002بلغ حجمها)التي الدراسة باستخدام العينة البسيطة الطبقية  ةاختيار عين

ية بين مستوى الجودة الشاملة بشكل عام وبين الأداء المؤسس ي. فنيين، وإداريين وتوصلت الدراسة إلى وجود علاقة طردية قو 

 ن إدارة الجودة الشاملة تؤثر إيجابيا على أداء المؤسس ي.أكما 
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 الدراسات العربية  -ب 

( إلى تطبيق معايير الجودة الشاملة كأسلوب لتحسين الأداء، وقد تم تطبيق الدراسة 0204، هدفت دراسة )طيب -

لمكرمة. واعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، وتم استخدام الاستبيان أداة لجمع على مستشفى النور بمكة ا

، وقد توصلت الباحثة إلى عدد من النتائج ومن أبرزها: وجود أثر في تطبيق معايير الجودة الشاملة على الأداء في البيانات

إدارة  -تحسين جودة الخدمات -رضا المستفيدين -ادة مستشفى النور التخصص ي على مستوى عالٍ على جميع المعايير )القي

اأن العمليات(، و    .مستوى الأداء الوظيفي في المستشفى مرتفع نسبي 

( إلى التعرف على أثر إدارة الجودة الشاملة في تحسين الأداء المؤسس ي 0204هدفت دراسة النويصر، وآخرون ) كما  -

الرياض في المملكة العربية السعودية. اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي في مجموعة من الجمعيات الخيرية بمدينة 

التحليلي، والاستبيان كأداة رئيسية لجمع البيانات. تكون مجتمع الدراسة من جميع العاملين ذوي المستويات الإدارية العليا 

الاستبيان على كافة أفراد مجتمع الدراسة. ( مبحوثا. وتم توزيع 28)مدير عام، مدير، مدير فرع، رئيس قسم(، وبلغ عددهم )

وتوصلت الدراسة إلى: وجود أثر ذي دلالة إحصائية لأثر إدارة الجودة الشاملة )التحسين المستمر، التوجه الإستراتيجي، 

د التدريب والتطوير( في تحسين الأداء المؤسس ي داخل الجمعيات الخيرية بمدينة الرياض بالمملكة العربية السعودية عن

 مستوى دلالة معنوية.

إلى التعرف على دور إدارة الجودة الشاملة )دعم الإدارة العليا،  ( دراسة هدفت0200جرى إدريس وآخرون:)أو  -

التحسين المستمر، التركيز على العميل، اتخاذ القرارات بناء على المعلومات الشاملة( في تحسين مستوى الأداء المؤسس ي في 

فلسطين، واعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، وتمثل مجتمع الدراسة بجميع العاملين  شركات توزيع الكهرباء في

 وتم اختيار0220في شركة كهرباء القدس وشركة كهرباء الشمال والبالغ عددهم )
 
( مفردة بطريقة 102عينة حجمها ) ( موظفا

بدرجة مرتفعة لدى  جاء الجودة الشاملة والأداء المؤسس ي ن واقع تطبيق إدارةأالعينة العشوائية. وأوضحت نتائج الدراسة 

لدى شركات توزيع الكهرباء في  ووجود أثر لأبعاد إدارة الجودة الشاملة في الأداء المؤسس ي شركات توزيع الكهرباء في فلسطين.

 .فلسطين

 الدراسات الأجنبية -ج 

بدراسة هدفت إلى تحديد تأثير ممارسات إدارة الجودة الشاملة على رضا العملاء  Arhin, & Cobblah,2024)قام )  -

في أنظمة الرعاية الصحية، مع التركيز بشكل خاص على الدور الوسيط للسلوك الوظيفي المبتكر للموظفين، واعتمدت 

مستشفيات  2راسة من كافة العاملين في الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، والاستبانة كأداة لجمع البيانات، وتكون مجتمع الد

وجد علاقة إيجابية بين ممارسات إدارة الجودة الشاملة والسلوك الوظيفي المبتكر تنه أوتوصلت الدراسة إلى  .في غانا

وأن السلوك الوظيفي المبتكر للموظفين يمثل وسيطا للعلاقة بين ممارسات إدارة الجودة الشاملة ورضا العملاء  ،للموظفين

 .ي الرعاية الصحيةف

( إلى معرفة تأثير إدارة الجودة الشاملة )دعم الإدارة العليا، والتحسين المستمر، Ahmad, 2022وهدفت دراسة ) -

( على الأداء التنظيمي في قطاع الخدمات النيجيري، واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي TQMوالتركيز على العملاء( )

( مفردة. وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من الاستنتاجات 042حجمها ) ةالبيانات من عين التحليلي، والاستبانة كأداة لجمع

مستويات مرتفعة في كل من إدارة الجودة الشاملة وأداء المنظمات في قطاع الخدمات النيجيري. وجود تمثل أبرزها في الآتي: 

 مات في قطاع الخدمات النيجيري.لأبعاد إدارة الجودة الشاملة في أداء المنظ اإيجابي ان هناك تأثير أو 
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 المستشفيات الخاصة بأمانة العاصمة

  0202، ديسمبر 4، العدد13المجلدمجلة الآداب، كلية الآداب، جامعة ذمار، 

: ال 
ً
 طار النظري ثانيا

 إدارة الجودة الشاملة .1

أداء الخدمة في المنظمات من حیث مشاركة  علىالتي تهدف إلى إضفاء صفة الجودة الشاملة  العمليةویقصد بها تلك 

 التركيز على الجمهور المستقبل للخدمةوتعلیمهم، وتدریبهم والاستخدام الأفضل في اتخاذ القرارات، بالإضافة إلى  العاملين،

 .(Ahmed, 2025؛ 0202، الشهراني؛ 28 ص ،0202 ،)العزب

ت، ويشمل ذلك كلا من الاستراتيجية، لا نها: الإدارة القائمة على نظام التكامل والتفاعل ما بين المدخأوتعرف ب

جودة وتحسين المخرجات، ويستوجب إيجاد عملية والأجهزة، والموارد البشرية، مما ينعكس بشكل إيجابي على  والأسلوب،

تشاركية ما بين الأطراف المختلفة، كما أنه يحقق مساهمة فاعلة لكافة القائمين والعاملين على عملية التحسين المستمر 

 .(0200، الكرشمي؛ 0202؛ الغامدي، 02041 ،)طيب

تهدف إلى تحسين جودة المنتجات أو الخدمات  ،المؤسساتر إلى أنها فلسفة إدارية تستوعب كافة الأنشطة في يشا كما

؛ 01 ص، 0204لوصول لأحسن فعالية ممكنة )شجاع، او  ،لتحقيق توقعات العملاء ؛من خلال التحسين المستمر للعمليات

 (. 0204الربعي والمطيري، ؛ 0204الفوزان، 

إدارة الجودة الشاملة بأنها: فلسفة إدارية تستهدف كل أنشطة المستشفيات الخاصة بأمانة عرف الباحثان يُ و •

العاصمة لتحقيق احتياجات المستفيد عبر دعم الإدارة العليا، من خلال دمج أساليب الإدارة الأساسية وجهود تحسين 

 .عتمدة على أساليب التدريبالملمعلومات المستمر بأسلوب منضبط يركز على العملاء، ويتم اتخاذ القرارات بناء على ا

 :أهداف إدارة الجودة الشاملة

إن الهدف الأساس ي من تطبيق برنامج إدارة الجودة الشاملة في المنظمات هو: تطوير الجودة للمنتجات والخدمات مع 

وكسب رضاهم، هذا إحراز تخفيض في التكاليف والإقلال من الوقت والجهد الضائع لتحسين الخدمة المقدمة للعملاء 

 (0202 ،الهدف الرئيس للجودة يشمل ثلاث فوائد تتمثل في الآتي: )عبدالوهاب

خفض التكاليف: إن الجودة تتطلب عمل الأشياء الصحيحة بالطريقة الصحيحة من أول مرة، وهذا يعني تقليل  .0

 الأشياء التالفة أو إعادة إنجازها ومن ثم تقليل التكاليف.

تقليل الوقت اللازم لإنجاز المهمات للعميل: تركز الكثير من الإجراءات التي توضع من قبل المنظمة لإنجاز  .0

الخدمات المقدمة للعميل على الرقابة على الأهداف والتأكد من تحقيقها، ومن ثم تكون هذه الإجراءات طويلة وجامدة في كثير 

ك فمن أهداف إدارة الجودة الشاملة الرئيسية تقليل الوقت اللازم لإنجاز من الأحيان مما يؤثر سلبيا على العميل، ولذل

 المهمات للعميل.

ن عدم الاهتمام بالجودة يؤدي لأ تحقيق الجودة: وذلك من خلال تطوير المنتجات والخدمات حسب رغبة العملاء،  .1

 كوى المستقبلين من الخدمات.ومن ثم زيادة ش ،لزيادة الوقت لأداء وإنجاز المهام وزيادة أعمال المراقبة

 إدارة الجودة الشاملة: أبعاد

التزام وتعهد الإدارة العليا في المؤسسات بتبني ثقافة الجودة في المنتجات أو الخدمات وفق دعم الدارة العليا:  ­

 ،0200 المواصفات ونشرها بين الموظفين بحيث تلبي بصورة متناسقة توقعات المستفيد أو ما يفوقها )ناصر،

 (.Aben Ahmed, 2025؛ 0204؛ الربعي، والمطيري، 0200، الكرشمي ؛002ص

يهدف إلى تحسين جودة المنتجات والخدمات  ،منهج يعتمد على التحسين المستمر في العمليات التحسين المستمر: ­

 (.01 ص ،0204، ينطلق من فلسفة الارتقاء بالجودة وضمان تلبية احتياجات العملاء )شجاع، ةالمقدم
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قدرة المؤسسات على التكيف مع التغيرات في أذواقهم ومتطلباتهم، وتلبية احتياجات تركيز على المستفيدين: ال ­

 .(128 ص ،0200ومتطلبات العملاء، في أسرع وقت وبأفضل جودة )إدريس، وأبو الرس، 

يقصد به اتباع المنهج العلمي في حل المشكلات من خلال الاعتماد على : اتخاذ القرارات بناء على المعلومات الشاملة ­

  (.18،ص0202 والسكيتي،، عبد المطلب)البيانات والحقائق التي تعتبر أساس اتخاذ القرارات وحل المشكلات 

نشاط منظم ومخطط له وموجه، وهو أحد وسائل التطوير الإداري لتحسين ورفع كفاءة المتدربين أو : التدريب ­

، 0200تجعلهم أكثر فاعلية )سلامة، بطريقة رؤساء الأقسام، بهدف إجراء تطوير في سلوكهم أو صقل مهاراتهم 

 (.12ص

 الأداء المؤسس ي:  .2

والهادفة لتحقیق مجموعة من الأهداف التنظیمیة المنشودة  ،هو مجموعة الجهود المشتركة بين الإدارة والعاملين ­

 .(82 ، ص0202)العزب  بما یخدم المصلحة العامة للمنظمة ككل ،تدریبیة متنظیمیة أ مسواء كانت ربحیة أ

محصلة جهود المؤسسات في سبيل تحقيق أهدافها وغاياتها التي تسعى إليها، وهو نتاج تفاعل الموارد  :ويعُرف بأنه ­

 ص ،0200شرية والموارد المادية والمالية وعمليات الإدارة مع البيئة الداخلية والخارجية )إدريس، وأبو الرس، الب

124 .) 

نه: عبارة عن محصلة لأداء سلسلة من العمليات والأنشطة التي تحدث في أعرف الباحثان الأداء المؤسس ي بيُ و  ­

الأبعاد الرئيسية الأربعة )البعد المالي، العملاء، العمليات  المستشفيات وفق مؤشرات قياس مالية وغير مالية تشمل

 الداخلية، والتعلم والنمو(، باعتبارها وسيلة أساسية وهامة لتقييم الأداء المؤسس ي.

 أهداف الأداء المؤسس ي:

 ص ،0200يهتم الأداء المؤسس ي بتحقيق العديد من الأهداف في المنظمات الخدمية ومن أبرزها ما يأتي: )عثمان،  

001). 

ربط استراتيجيات المنظمة بمختلف المستويات الإدارية لتحقيق نتائج إيجابية ملموسة وذلك من خلال المبادرات  (0

 المتميزة للعمل على رفع مستوى المنظمة والوصول بها إلى تحقيق الميزة التنافسية.

حالي إلى وضع أفضل وقادر على التنافس المساهمة في إدارة التغيير التنظيمي والانتقال بالمنظمات من وضعها ال (0

 يتصف بالإبداع والابتكار والتميز.

 تحقيق أهداف المنظمات ورسم الخطط المنهجية لأفضل الممارسات بأقل التكاليف والجهود. (1

 نشر أفضل الممارسات وبث روح المسؤولية في متطلبات الشراكة نحو المجتمع وتقديم الخدمات المجتمعية. (4

التنظيمي الفاعل في كافة الاتجاهات وبين كل المستويات والعناصر مما يحقق التوافق التنظيمي  تحقيق التواصل (2

 ويسهم في تحسين مستويات الأداء.

 الأداء المؤسس ي: أبعاد

البُعد المالي: مجموعة من مؤشرات الأداء المالي التي تعكس الأهداف قصيرة الأجل، ويركز هذا البعد على تقييم الأداء  ­

 ،)88، ص0200المالي للمنظمة بالمقارنة مع الأداء المالي للمنظمات المنافسة )مصطفى، 

بُعد العملاء: قدرة المؤسسات على خلق قيمة العملاء من خلال تلبية احتياجاتهم ومتطلباتهم بشكل يحقق لها  ­

 (040ص، 0200الاستمرارية في المدى القصير والطويل )الدبعي،
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  0202، ديسمبر 4، العدد13المجلدمجلة الآداب، كلية الآداب، جامعة ذمار، 

درة المؤسسات على تحسين كفاءة العمليات الداخلية بما يقلل التكاليف بُعد العمليات الداخلي ­
ُ
ة: يقصد به ق

 (. 20 ص ،0201ويحسن من أداء الموظفين )محمد، 

بُعد النمو والتعلم: يقصد به مجموعة الأسس والإجراءات لتطوير وتنمية مهارات الكوادر البشرية من خلال برامج  ­

الاستمرارية في الابتكار لخلق النمو والتحسينات المطلوبة لتحقيق أهدافها طويلة الأمد التدريب والتأهيل وضمان 

 (.140 ص ،0204)فاروق، 

:
ً
 منهجية وإجراءات الدراسة ثالثا

 منهج الدراسة .1

تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي الاستدلالي في هذه الدراسة وهو ما يتناسب مع الموضوع البحثي الراهن الذي  

 ، والتي سيتم ثر إدارة الجودة الشاملة في تحسين الأداء المؤسس يأدف إلى التعرف على يه
 
في  إخضاعها للبحث والتقص ي، أملا

 التوصل إلى نتائج ذات معنى يزيد من رصيد المعرفة عن الدراسة.

، منها مستشفيات02 تمثل مجتمع الدراسة في المستشفيات الخاصة بأمانة العاصمة، وتم اختيار الدراسة: مجتمع .2

( من الكوادر 800لدراسة حيث بلغت )لفيما تمثلت وحدة المعاينة من الكوادر الطبية والفنية في المستشفيات عينة 

 الفنية والإدارية ذات العلاقة.

، حيت تم اوفني اإداري (048%من موظفي المستشفى والتي بلغت )42تم تحديد عينة الدراسة بواقع  عينة الدراسة: .3

 .(22%) ( مفردة، بنسبة استرداد بلغت211المستردة ) اتتوزيع الاستبانة على أفراد الدراسة وبلغ عدد الاستبان

 :(1جدول )

 عينة الدراسة حسب المستشفى 

سنة  المستشفى 

 التأسيس

الاستمارات  العينة المجتمع

 المستردة

غير  

 المستردة

نسبة 

الصلاحية 

 للتحليل

 %75 6  18 24 60 2018 مستشفى العلياء الدولي 1

 %100 0  39 39 95 2017 مستشفى الأوربي الحديث 2

 %96 1  23 24 60 2010 المستشفى الاستشاري  3

 %100 0  37 37 92 1996 مستشفى آزال النموذجي 4

 %65 7  13 20 50 2025 مستشفى الأمل 5

 %82 4 18 22 55 2019 مستشفى المودة 6

 %61 7 11 18 45 2014 مستشفى الصحاب  7

 %60 10 15 25 62 2007 مستشفى تونس 8

 %95 1 19 20 50 2023 طفليو  ناأمستشفى  9

 %86 6 18 21 52 2024 مستشفى العاقل التخصص ي 10

 %85 42 211 249 621 الجمالي

  ين.المصدر: من إعداد الباحث
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 :صدق وثبات الاستبانة .4

 :(2جدول )

 لقياس الثبات Cronbach's Alpha Coefficientمعامل ألفا كرو نباخ 

 الدلالة الحصائية معامل الثبات للأبعاد الأبعاد المتغيرات

إدارة الجودة 

 الشاملة

 0.000 0.876 دعم الدارة العليا

 0.000 0.858 التحسين المستمر

 0.000 0.809 التركيز على المستفيدين

 0.000 0.861 اتخاذ القرارات وفق المعلومات

 0.000 0.919 التدريب

 الأداء المؤسس ي

 0.000 0.729 البُعد المالي

 0.000 0.862 بُعد العملاء

 0.000 0.891 بُعد العمليات الداخلية

 0.000 0.881 بُعد النمو والتعلم

 0.000 0.854 الثبات الكلي

 بالاعتماد على نتائج التحليل الحصائي ينالمصدر: من إعداد الباحث

أن جميع محاور الدراسة تتسم بالثبات حيث بلغ ) ( باستخدام معامل )ألفا كرو نباخ0النتائج في جدول )بيّنت 

( وهي قيمة مقبولة لثبات الاتساق الداخلي، وهي مقبولة لأغراض الدراسة والتحليل، 0.854الاتساق الداخلي لجميع المحاور )

 (.Sekaran, & Bougie, 2010صحيح زاد ثبات الاتساق الداخلي )وكلما كانت قيمة )ألفا كرونباخ( تقترب من الواحد ال

 مصادر حمع البيانات .5

في معالجة الإطار النظري للدراسة إلى العديد من مصادر البيانات الثانوية، لعلّ  اناتجه الباحثالمصادر الثانوية: 

أهمها الكتب والمراجع العربية والأجنبية ذات العلاقة والدوريات والتقارير المنشورة، والأبحاث، والدراسات السابقة التي 

 .إدارة الجودة الشاملة والأداء المؤسس يتناولت 

جمع البيانات الأولية لمعالجة الجوانب التحليلية لموضوع الدراسة، من خلال تحديد كل من تم المصادر الأولية: 

حيث تم تفريغ البيانات،  ،لجمع البيانات الأولية مجتمع الدراسة وطرق جمع البيانات والاعتماد على الاستبانة كأداة رئيسة

 (.Spss29)وتحليلها من خلال الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية 

 التحليل الوصفي واختبار الفرضيات: رابعا:

 . نتائج التحليل الوصفي1

 اقع إدارة الجودة الشاملة لدى المستشفيات الخاصة ب  أمانة العاصمةو

تم استخدام  أمانة العاصمةللإجابة عن السؤال الأول: ما واقع إدارة الجودة الشاملة في المستشفيات الخاصة ب

 كالآتي:هي إدارة الجودة الشاملة و  أبعادهمية النسبية، لكل بعد من المتوسطات الحسابية والانحراف المعياري والأ 
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أثر إدارة الجودة الشاملة في تحسين الأداء المؤسس ي لدى 

 المستشفيات الخاصة بأمانة العاصمة

  0202، ديسمبر 4، العدد13المجلدمجلة الآداب، كلية الآداب، جامعة ذمار، 

 (3جدول)

 المتوسطات الحسابية والانحراف المعياري والأهمية النسبية لأبعاد إدارة الجودة الشاملة

الأهمية  ترتيب الأبعاد درجة التحقق 

 النسبية

الانحراف 

 المعياري 

المتوسط 

 الحسابي

 م مبادئ إدارة الجودة الشاملة

 1 دعم الدارة العليا 3.96 0.607 79.3 3 درجة تحقق مرتفعة 

 2 التحسين المستمر 4.00 0.621 80.0 2 درجة تحقق مرتفعة 

 3 التركيز على المستفيدين 4.01 0.541 80.2 1 درجة تحقق مرتفعة 

ذ القرارات وفق المعلومات ااتخ 3.87 0.557 77.3 4 درجة تحقق مرتفعة 

 الشاملة

4 

 5 التدريب 3.81 0.636 76.3 5 درجة تحقق مرتفعة 

 إدارة الجودة الشاملة 3.93 0.511 78.6 درجة تحقق مرتفعة 

 ( أن اتجاهات عينة الدراسة كلها إيجابية حول واقع تطبيق ترتيب واقع1) نستخلص من معطيات الجدول رقم

( 3.93فقد بلغ المتوسط الحسابي الإجمالي) ،أمانة العاصمةتطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة لدى المستشفيات الخاصة ب

من الوسط الفرض ي على مساحة ميزان  أكبر(،والوسط الحسابي هو 78.6%(ووزن مئوي قدره )0.511بانحراف معياري قدره)

ودرجة تحقق مرتفعة  امما يعني مستوى عالي ؛ويات استجابة أفراد العينة(، المعول عليه لتفحص مست1الاختبار البالغ)

 لدى المستشفيات الخاصة ب لمبادئ
 
النتائج إلى اهتمام إدارة  شير هذه، وتأمانة العاصمةإدارة الجودة الشاملة إجمالا

خدماتها الصحية المقدمة وتعزز  المستشفيات عينة الدراسة بــ)إدارة الجودة الشاملة( مما ينعكس بشكل إيجابي على تحسين

 حضورها في البيئة اليمنية. 

حسب  أمانة العاصمةوعند النظر لترتيب واقع تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة لدى المستشفيات الخاصة ب 

بالتركيز على المستفيدين من الخدمة الصحية حيث حصل على أعلى وزن  امستوى التطبيق والتحقق، فقد تدرجت تنازليا بدء  

 مبدأ دعم الإدارة  جاء(، و 22%بوزن مئوي قدره )التحسين المستمر  يليه مبدأ، بتقدير لفظي مرتفع (80.2%مئوي قدره )
 
ثالثا

 مبدأ اتخ79.3%العليا بوزن مئوي قدره )
 
(، وكان 77.3%املة بوزن مئوي قدره )ذ القرارات وفق المعلومات الشا(، وحل رابعا

 مبدأ التدريب بوزن مئوي قدره)
 
  (76.3%أدناها تطبيقا

 
أن مبادئ ب، وفي ضوء ما تقدم يمكن القول وبتقدير لفظي مرتفع أيضا

بمستويات عالية ومميزة. وهي بذلك تجيب عن  أمانة العاصمةإدارة الجودة الشاملة تمارس وتطبق في المستشفيات الخاصة ب

 لدراسة.لتساؤل الدراسة الأول وتحقق الهدف الأول 

 اقع الأداء المؤسس ي لدى المستشفيات الخاصة ب  أمانة العاصمةو

تم استخدام  ؟أمانة العاصمةللإجابة عن السؤال الثاني: ما واقع الأداء المؤسس ي لدى المستشفيات الخاصة ب

 :النسبية، لكل بعد من أبعاد الأداء المؤسس ي كالآتيهمية المتوسطات الحسابية والانحراف المعياري والأ 
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 (4جدول)

 بعاد الأداء المؤسس يالمتوسطات الحسابية والانحراف المعياري والأهمية النسبية لأ

المتوسط  الانحراف المعياري  الأهمية النسبية ترتيب المتطلب درجة التحقق والممارسة

 الحسابي

 م أبعاد الأداء المؤسس ي 

 1 البُعد المالي  3.97 0.551 79.4 3 درجة تحقق مرتفعة 

 2 بُعد العملاء 4.00 0.542 80.0 2 درجة تحقق مرتفعة 

 3 العمليات الداخلية 4.03 0.562 80.7 1 درجة تحقق مرتفعة 

 4 النمو والتعلم 3.96 0.675 79.2 4 درجة تحقق مرتفعة 

 الأداء المؤسس ي  3.99 0.477 79.8 درجة تحقق مرتفعة 

الأداء المؤسس ي من ( أن اتجاهات عينة الدراسة كلها إيجابية حول واقع 4) نستخلص من معطيات الجدول رقم 

 ( بانحراف معياري قدره3.99فقد بلغ المتوسط الحسابي الإجمالي) ،أمانة العاصمةخلال أبعاده لدى المستشفيات الخاصة ب

(، 1من الوسط الفرض ي على مساحة ميزان الاختبار البالغ) أكبر(،والوسط الحسابي هو 79.8%(ووزن مئوي قدره )0.477)

 لأبعاد الأداء المؤسس يودرجة تحقق مرتفعة  االمعول عليه لتفحص مستويات استجابة أفراد العينة مما يعني مستوى عالي

 لدى المستشفيات الخاصة ب
 
مام إدارة المستشفيات عينة الدراسة بــ)بأبعاد النتائج إلى اهت تشير هذه، و أمانة العاصمةإجمالا

مما ينعكس بشكل إيجابي على المستثمرين ويشجعهم على المض ي في ؛ كأبعاد ممثلة للأداء المؤسس ي( ،بطاقة الأداء المتوازن 

من خلال استقطاب  ،مشروعهم، فضلا عن تعزيز العلاقة مع العملاء وكسب ولائهم، وتقديم خدمات صحية ذات كفاءة

 حقيقية حال تواجدها في المستشفى. االكوادر الفريدة التي تضيف قيم

تدرجت  نجد أنها، أمانة العاصمةوعند النظر لترتيب مستوى توافر أبعاد الأداء المؤسس ي لدى المستشفيات الخاصة ب

 بُعد العمليات الداخلية بوزن مئوي قدره )
 
بُعد العملاء بوزن يليه ، بتقدير لفظي مرتفع (80.7%تنازليا حيث كان أعلاها توافرا

 البُعد المالي بوزن مئوي قدره ) (80.0%مئوي قدره )
 
 بُعد النمو  ، وكان أدناها وبتقدير لفظي مرتفع(79.4%وحل ثالثا

 
أيضا

قت هدفها (. ويمكن القول إن هذه النتائج قد أجابت على التساؤل الثاني للدراسة وحق79.2%والتعلم بوزن مئوي قدره )

 الثاني.

 . مناقشة فرضيات الدراسة2

 لى: الرئيسية الأو  الفرضية( يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  0.05 لدارة الجودة الشاملة )

ولغرض اختبار الفرضية تم  ،أمانة العاصمةبدلالة مبادئها في الأداء المؤسس ي لدى المستشفيات الخاصة ب

 .لقياس الأثردد والبسيط استخدام الانحدار المتع

 :(5) رقم جدول 

 معامل الانحدار المتعدد لأثر إدارة الجودة الشاملة في الأداء المؤسس ي لدى المستشفيات الخاصة 

 معاملات المتغير المستقل

B 

 معامل Tاختبار 

 Rالارتباط  

 معامل 

 R²التحديد 

 Fقيمة 

 المعنوية القيمة المعنوية القيمة

 إدارة الجودة

 الشاملة

0.677 15.206 0.000 0.725 0.525 46.2 0.001 
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أثر إدارة الجودة الشاملة في تحسين الأداء المؤسس ي لدى 

 المستشفيات الخاصة بأمانة العاصمة

  0202، ديسمبر 4، العدد13المجلدمجلة الآداب، كلية الآداب، جامعة ذمار، 

عد أقل من مستوى )2.220( تبين أن قيمة الدلالة الإحصائية )2من خلال الجدول )
ُ
وبلغ معامل الارتباط  ،(2.22( وت

وهذا يدل على أن هُنالك علاقة ارتباط موجبة وقوية بين إدارة الجودة الشاملة في الأداء المؤسس ي لدى المستشفيات  ،(2.202)

في إدارة  %(022الزيادة بنسبة وحدة واحدة ) انالى كما تفسر هذ القيمة  ،B (2.822)، وبلغ معامل أمانة العاصمةالخاصة ب

، ويعود الباقي أمانة العاصمةالخاصة ب لدى المستشفيات ( في الأداء المؤسس ي82)%الجودة الشاملة ستؤدي إلى زيادة بمقدار

، عند درجة حرية )
 
( ومستوى 022،2إلى متغيرات عشوائية لا يُمكن السيطرة عليها أو أنها غير داخلة في نموذج الانحدار أصلا

(، ومن ثم يمكن القول 0.08ها المجدولة البالغة )(، وهي أعلى من قيمت48.0المحسوبة ) F( ومن تحليلات قيمة 2.22معنوية )

( لإدارة الجودة الشاملة في الأداء المؤسس ي لدى المستشفيات الخاصة 2.22بوجود أثر ذي دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )

ند مستوى دلالة ، ومن ثم يتم قبول الفرضية القائلة "يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لإدارة الجودة الشاملة عأمانة العاصمةب

 (.أمانة العاصمة( في الأداء المؤسس ي لدى المستشفيات الخاصة ب2.22)

وتتفق نتيجة العلاقة والأثر بين إدارة الجودة الشاملة مع الأداء المؤسس ي في هذه الدراسة مع ما توصلت إليه دراسة  

بين تطبيق إدارة الجودة الشاملة والأداء المؤسس ي للبنوك التجارية  اثر أأن هناك علاقة و  من( 0204) الأسد، والمحمودي

، تاج 0204، الميدمة، والقطيبي، 0204)صغير، والمرهض ي، ، كما تتفق مع دراسة كل منأمانة العاصمةاليمنية العاملة ب

، 0200، والطراونة، ، عريش ي0200، عفانة، 0204، بن عبو، وحسيبة، 0204، الشامي، ومطلق، 0204الدين، والمخلافي، 

 .(0202، العزب، 0200تيمان، وأبو الرس، 

 :الفرضية الفرعية الأولى ( يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  0.05 لدعم الدارة العليا في الأداء )

  .أمانة العاصمةالمؤسس ي لدى المستشفيات الخاصة ب

 :(6) رقم جدول 

 معامل الانحدار البسيط لأثر دعم الإدارة العليا في الأداء المؤسس ي لدى المستشفيات الخاصة  

 معاملات المتغير المستقل

B 

 معامل Tاختبار 

 Rالارتباط 

 معامل

 R²التحديد 

 Fقيمة 

 المعنوية القيمة المعنوية القيمة

 0.001 142.5 0.406 0.637 0.000 11.94 0.500 دعم الدارة العليا

عد أقل من مستوى )2.220( تبين أن قيمة الدلالة الإحصائية )8من خلال الجدول )
ُ
وبلغ معامل الارتباط  ،(2.22( وت

وهذا يدل على أن هُنالك علاقة ارتباط موجبة وقوية بين دعم الإدارة العليا والأداء المؤسس ي لدى المستشفيات  ،(2.812)

دعم الإدارة العليا كما تفسر هذ القيمة أن التغيير بدرجة واحدة في  ،B (2.222)، وبلغ معامل أمانة العاصمةالخاصة ب

ويعود الباقي إلى متغيرات  ،أمانة العاصمةفي الأداء المؤسس ي لدى المستشفيات الخاصة ب( 22ستؤدي إلى زيادة بمقدار )%

، عند درجة حرية )عشوائية لا يُمكن السيطرة عليها أو أنها غير داخلة في نموذج 
 
( ومستوى معنوية 002،0الانحدار أصلا

(، ومن ثم يمكن القول بوجود 8.28(، وهي أعلى من قيمتها المجدولة البالغة )040.2المحسوبة ) F( ومن تحليلات قيمة 2.22)

أمانة فيات الخاصة ب( لدعم الإدارة العليا في الأداء المؤسس ي لدى المستش2.22أثر ذي دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )

( في 2.22، ومن ثم يتم قبول الفرضية القائلة "يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لدعم الإدارة العليا عند مستوى دلالة )العاصمة

 (.أمانة العاصمةالأداء المؤسس ي لدى المستشفيات الخاصة ب
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في هذه الدراسة مع ما توصلت إليه دراسة وتتفق نتيجة العلاقة والأثر بين دعم الإدارة العليا مع الأداء المؤسس ي  

بين دعم الإدارة العليا والأداء المؤسس ي للبنوك التجارية اليمنية العاملة  اثر أأن هناك علاقة و  من( 0204) الأسد، والمحمودي

مطلق، ، الشامي، و 0204، تاج الدين، والمخلافي، 0204)صغير، والمرهض ي،  ، كما تتفق مع دراسة كل منأمانة العاصمةب

 .(0202، العزب، 0200، تيمان، وأبو الرس، 0200، عريش ي، والطراونة، 0200، عفانة، 0204، بن عبو، وحسيبة، 0204

  :الفرضية الفرعية الثانية( يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  0.05 للتحسين المستمر في )

  .العاصمةأمانة الأداء المؤسس ي لدى المستشفيات الخاصة ب

 :(7) رقم جدول 

 معامل الانحدار البسيط لأثر التحسين المستمر في الأداء المؤسس ي لدى المستشفيات الخاصة  

 معاملات المتغير المستقل

B 

 معامل Tاختبار 

 Rالارتباط  

 معامل التحديد

R² 

 Fقيمة 

 المعنوية القيمة المعنوية القيمة

 0.001 142.5 0.406 0.637 0.000 11.94 0.500 التحسين المستمر

عد أقل من مستوى )2.220( تبين أن قيمة الدلالة الإحصائية )2من خلال الجدول )
ُ
وبلغ معامل الارتباط  ،(2.22( وت

وهذا يدل على أن هُنالك علاقة ارتباط موجبة ومتوسطة بين التحسين المستمر والأداء المؤسس ي لدى المستشفيات  ،(2.812)

التحسين المستمر كما تفسر هذ القيمة أن التغيير بدرجة واحدة في  ،B (2.222)، وبلغ معامل أمانة العاصمةالخاصة ب

ويعود الباقي إلى متغيرات  ،أمانة العاصمةفي الأداء المؤسس ي لدى المستشفيات الخاصة ب( 22)%ستؤدي إلى زيادة بمقدار 

، عند درجة حرية )
 
( ومستوى معنوية 002،0عشوائية لا يُمكن السيطرة عليها أو أنها غير داخلة في نموذج الانحدار أصلا

(، ومن ثم يمكن القول بوجود 8.28(، وهي أعلى من قيمتها المجدولة البالغة )040.2المحسوبة ) Fومن تحليلات قيمة  ،(2.22)

أمانة ( للتحسين المستمر في الأداء المؤسس ي لدى المستشفيات الخاصة ب2.22دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )أثر ذي 

( في 2.22، ومن ثم يتم قبول الفرضية القائلة "يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للتحسين المستمر عند مستوى دلالة )العاصمة

 ".عاصمةأمانة الالأداء المؤسس ي لدى المستشفيات الخاصة ب

لتحسين المستمر الأداء المؤسس ي في هذه الدراسة مع ما توصلت إليه دراسة الأسد، اوتتفق نتيجة العلاقة والأثر بين  

أمانة بين التحسين المستمر والأداء المؤسس ي للبنوك التجارية اليمنية العاملة ب اأن هناك علاقة وأثر  من( 0204) والمحمودي

  .العاصمة

  :الفرضية الفرعية الثالثة( يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  0.05 للتركيز على المستفيدين )

  .أمانة العاصمةمن الخدمة الصحية في الأداء المؤسس ي لدى المستشفيات الخاصة ب

 :(8) جدول 

 معامل الانحدار البسيط لأثر التركيز على المستفيدين في الأداء المؤسس ي لدى المستشفيات  

 معاملات المتغير المستقل

B 

معامل  Tاختبار 

 Rالارتباط 

 معامل التحديد

R² 

 Fقيمة 

 المعنوية القيمة المعنوية القيمة

 0.001 142.0 0.405 0.636 0.000 11.91 0.561 التركيز على المستفيدين

عد أقل من مستوى )2.220( تبين أن قيمة الدلالة الإحصائية )2من خلال الجدول )
ُ
وبلغ معامل الارتباط  ،(2.22( وت

وهذا يدل على أن هُنالك علاقة ارتباط موجبة متوسطة بين التركيز على المستفيدين من الخدمة الصحية والأداء  ،(2.818)
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أثر إدارة الجودة الشاملة في تحسين الأداء المؤسس ي لدى 

 المستشفيات الخاصة بأمانة العاصمة

  0202، ديسمبر 4، العدد13المجلدمجلة الآداب، كلية الآداب، جامعة ذمار، 

القيمة أن التغيير بدرجة واحدة كما تفسر هذ  ،B (2.280)، وبلغ معامل أمانة العاصمةالمؤسس ي لدى المستشفيات الخاصة ب

المؤسس ي لدى المستشفيات الخاصة  في الأداء( 28)% تؤدي إلى زيادة بمقدارسفي التركيز على المستفيدين من الخدمة الصحية 

، عند أمانة العاصمةب
 
، ويعود الباقي إلى متغيرات عشوائية لا يُمكن السيطرة عليها أو أنها غير داخلة في نموذج الانحدار أصلا

(، وهي أعلى من قيمتها المجدولة البالغة 040.2المحسوبة ) Fومن تحليلات قيمة  ،(2.22( ومستوى معنوية )002،0درجة حرية )

( للتركيز على المستفيدين من الخدمة 2.22(، ومن ثم يمكن القول بوجود أثر ذي دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )8.28)

ر ذو ، ومن ثم يتم قبول الفرضية القائلة "يوجد أثأمانة العاصمةالصحية في الأداء المؤسس ي لدى المستشفيات الخاصة ب

( في الأداء المؤسس ي لدى المستشفيات 2.22دلالة إحصائية للتركيز على المستفيدين من الخدمة الصحية عند مستوى دلالة )

  ".أمانة العاصمةالخاصة ب

  :الفرضية الفرعية الرابعة( يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  2.22 ) لاتخاذ القرار بناء  على

  .أمانة العاصمةالمعلومات الشاملة في الأداء المؤسس ي لدى المستشفيات الخاصة ب

 :(9) جدول  

 معامل الانحدار البسيط لأثر اتخاذ القرار في الأداء المؤسس ي لدى المستشفيات  

 معاملات المتغير المستقل

B 

 معامل التحديد Rمعامل الارتباط  Tاختبار 

R² 

 Fقيمة 

 المعنوية القيمة المعنوية القيمة

اتخاذ القرار بناءً على 

 المعلومات الشاملة

0.493 10.18 0.000 0.576 0.332 103.7 0.001 

 

عد أقل من مستوى )2.220( تبين أن قيمة الدلالة الإحصائية )8من خلال الجدول )
ُ
وبلغ معامل الارتباط  ،(2.22( وت

وهذا يدل على أن هُنالك علاقة ارتباط موجبة ومتوسطة بين اتخاذ القرار بناء  على المعلومات الشاملة والأداء  ،(2.228)

التغيير بدرجة واحدة كما تفسر هذ القيمة أن  ،B (2.481)، وبلغ معامل أمانة العاصمةالمؤسس ي لدى المستشفيات الخاصة ب

المستشفيات الخاصة  في الأداء المؤسس ي لدى( 48)% ستؤدي إلى زيادة بمقدار ةفي اتخاذ القرار بناء  على المعلومات الشامل

، عند أمانة العاصمةب
 
، ويعود الباقي إلى متغيرات عشوائية لا يُمكن السيطرة عليها أو أنها غير داخلة في نموذج الانحدار أصلا

(، وهي أعلى من قيمتها المجدولة البالغة 021.0ة )المحسوب Fومن تحليلات قيمة  ،(2.22( ومستوى معنوية )002،0درجة حرية )

( لاتخاذ القرار بناء  على المعلومات 2.22(، ومن ثم يمكن القول بوجود أثر ذي دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )8.28)

جد أثر ذو ، ومن ثم يتم قبول الفرضية القائلة "يو أمانة العاصمةالشاملة في الأداء المؤسس ي لدى المستشفيات الخاصة ب

( في الأداء المؤسس ي لدى المستشفيات 2.22دلالة إحصائية لاتخاذ القرار بناء  على المعلومات الشاملة عند مستوى دلالة )

 ."أمانة العاصمةالخاصة ب

  :الفرضية الفرعية الخامسة( يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  2.22)  للتدريب في الأداء

 .أمانة العاصمةالمستشفيات الخاصة بالمؤسس ي لدى 
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 (10) رقم جدول 

 معامل الانحدار البسيط لأثر التدريب في الأداء المؤسس ي لدى المستشفيات 

 معاملات المتغير المستقل

B 

 معامل Tاختبار 

 Rالارتباط  

 معامل التحديد

R² 

 Fقيمة 

 المعنوية  القيمة المعنوية القيمة

 0.001 114.9 0.355 0.596 0.000 10.72 0.447 التدريب

عد أقل من مستوى )2.220( تبين أن قيمة الدلالة الإحصائية )02من خلال الجدول )
ُ
وبلغ معامل الارتباط  ،(2.22( وت

وهذا يدل على أن هُنالك علاقة ارتباط موجبة ومتوسطة بين التدريب والأداء المؤسس ي لدى المستشفيات الخاصة  ،(2.288)

ستؤدي إلى زيادة بمقدار التدريب ( كما تفسر هذ القيمة أن التغيير بدرجة واحدة في 2.442) B، وبلغ معامل العاصمةأمانة ب

الباقي إلى متغيرات عشوائية لا يُمكن السيطرة  ، ويعودأمانة العاصمةفي الأداء المؤسس ي لدى المستشفيات الخاصة ب( 44)%

، عند درجة حرية )عليها أو أنها غير داخلة في نموذج الانح
 
 Fومن تحليلات قيمة  ،(2.22( ومستوى معنوية )002،0دار أصلا

(، ومن ثم يمكن القول بوجود أثر ذي دلالة إحصائية عند 8.28(، وهي أعلى من قيمتها المجدولة البالغة )004.8المحسوبة )

، ومن ثم يتم قبول الفرضية نة العاصمةأما( للتدريب في الأداء المؤسس ي لدى المستشفيات الخاصة ب2.22مستوى دلالة )

أمانة ( في الأداء المؤسس ي لدى المستشفيات الخاصة ب2.22القائلة "يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للتدريب عند مستوى دلالة )

 ."العاصمة

:
ً
 الاستنتاجات والتوصيات خامسا

أمانة الشاملة لدى المستشفيات الخاصة بكشفت نتائج التحليل عن ارتفاع في درجة تطبيق مبادئ إدارة الجودة  (0

، وهذا يدلُ على اهتمام الإدارة العليا في المستشفيات عينة الدراسة بــ)مبادئ إدارة الجودة الشاملة( مما العاصمة

 ينعكس بشكل إيجابي على تقديمها خدمات صحية متميزة وتعد قريبة في مستوى الطموح والمثالية.

أمانة لدى المستشفيات الخاصة بتوافر والتطبيق العلى تفاوت في درجة الشاملة  حازت متطلبات إدارة الجودة (0

دعم التحسين المستمر، ثم  يليه مبدأبالتركيز على المستفيدين من الخدمة الصحية،  اوتدرجت تنازليا بدء   ،العاصمة

 قدير لفظي مرتفع.وكان أدناها التدريب بت ،ذ القرارات وفق المعلومات الشاملةاالإدارة العليا، فاتخ

حيث  ،أمانة العاصمةكشفت النتائج عن مستوى متميز في دعم واهتمام الإدارة العليا لدى المستشفيات الخاصة ب (1

 یُعد دعم الإدارة العليا أساس تناسق المتطلبات الأخرى وحركتها في تحقيق أهداف المستشفى.

التحسين المستمر في الخدمات الصحية، وتشرك كوادرها في مد الإدارة العليا في المستشفيات قيد الدراسة على تتع (4

 عملية التحسين.

تحرص الإدارة العليا في المستشفيات قيد الدراسة على التركيز على المستفيدين من خدماتها الصحية والاهتمام  (2

 لشكواهم. والاستجابةبمتطلبات العملاء، وذلك من خلال تقييم رضاهم 

حيث يتم  ،ق على درجة تمثيل جيدة لدى المستشفيات قيد الدراسة بمستوى متميزحاز متطلب الإدارة بالحقائ (8

 الاعتماد على الحقائق الواقعية عند اتخاذ القرارات.

لتعزيز مهاراتهم وتعظيم قدراتهم في تقديم الخدمات  ؛لبرامج والدورات التدريبيةتمنح إدارة المستشفيات العاملين ا (2

 الصحية.



 
 
 

 

399 
 

 
  

(EISSN): 2707-5192 ISSN: 2616-5864 

 

أثر إدارة الجودة الشاملة في تحسين الأداء المؤسس ي لدى 

 المستشفيات الخاصة بأمانة العاصمة

  0202، ديسمبر 4، العدد13المجلدمجلة الآداب، كلية الآداب، جامعة ذمار، 

مما ينعكس بشكل إيجابي على  ؛في الأداء المؤسس ي لدى المستشفيات قيد الدراسة امتميز تبين أن هنالك مستوى  (2

 وتحسين وضعها التنافس ي. ،المستثمرين

 العمليات  ؛تنازليا أمانة العاصمةتدرجت أبعاد الأداء المؤسس ي لدى المستشفيات الخاصة ب (8
 
حيث كان أعلاها توافرا

 -وكان أدناها  ،د الماليالداخلية، يليه بُعد العملاء، ثم البُع
 
 بُعد النمو والتعلم. -وبتقدير لفظي مرتفع أيضا

إلى تحرص إدارة المستشفيات على تحسين البعد المالي للمستثمرين من خلال استغلال الموارد بطرق مثالية، وتعمد  (02

 لنشاطات الاستثمارية.واعمل نمو متوازن للإيرادات 

المستشفيات على تحسين أدائها المؤسس ي عبر الاهتمام بالعملاء وكسب رضاهم، وبناء علاقة طويلة  اتتحرص إدار  (00

 من خلال تحسين جودة الخدمات المقدمة. ،الأمد معهم

استغلال الموارد  من خلال ،تطوير العمليات الداخلية لدى المستشفيات قيد الدراسةب اكبير  اتبين أن هنالك اهتمام (00

 ضل الممارسات. المتاحة وفق أف

)دعم الإدارة العليا، التحسين المستمر، التركيز على  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لأبعاد إدارة الجودة الشاملة (01

في الأداء المؤسس ي لدى المستشفيات الخاصة المستفيدين، اتخاذ القرارات بناء على المعلومات الشاملة، التدريب( 

 .أمانة العاصمةب

 التوصيات 

نشاء وحدة إدارية في الهيكل التنظيمي تعنى بإدارة الجودة، بحيث تتابع وتتأكد من تنفيذ خطط وبرامج إدارة إينبغي  .0

 .الجودة الشاملة بمستوى عال

الاستمرار في تعزيز مبدأ التركيز على المستفيدين من الخدمة الصحية؛ لأنهم يشكلون المحور الأساس في إدارة الجودة  .0

 ن ذلك من خلال تلبية طلباتهم بجودة عالية. الشاملة، ويمكن أن يكو 

الاستمرار في التحسين والتطوير، من خلال أحدث التقنيات ومواكبة التطورات المتسارعة في تقديم الخدمات  .1

 الصحية.

على إدارة المستشفيات العمل على وضع خطة واضحة للجودة بمشاركة جميع الوحدات الإدارية، والعمل على   .4

 لرفع مستوى الجودة الشاملة في تلك المستشفيات. ؛اف على تنفيذها من قبل الإدارة العلياتطبيقها والإشر 

ينبغي تزويد العاملين بالمستشفيات بالتدريب النوعي الذي يرفع مهاراتهم ويعزز قدراتهم في فهم متطلبات المرض ى  .2

 والاستجابة لها بمرونة عالية.

على إدارة المستشفيات الاستمرار في تعزيز أدائها من خلال تحسين مستوى المركز المالي، والعمل على تحسين  .8

 العمليات الداخلية للحفاظ على أدائها المؤسس ي المتميز. 

 ،وتقديم خدمات صحية تفوق توقعاتهم ،لمستشفيات أن تستثمر في فهم احتياجات العملاء وتطلعاتهملينبغي  .2

 اهم.وتكسب رض

ضرورة إنشاء نظام دوري لتقييم الأداء في المستشفيات قيد الدراسة، يركز على قياس تأثير مبادئ الجودة الشاملة في  .2

 .ويُساعد في تحديد المجالات التي تتطلب التحسين والتطوير ،الأداء المؤسس ي

 المراجع:

في تحسين مستوى الأداء المؤسس ي: دراسة تطبيقية دور تطبيق إدارة الجودة الشاملة . (0200) .وأبو الروس، ث. إدريس، ف

 .128-40.424)) .المجلة العربية للنشر العلمي .على شركات توزيع الكهرباء في فلسطين
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أثر تطبيق إدارة الجودة الشاملة في الأداء المؤسس ي للبنوك التجارية اليمنية العاملة بأمانة  .0204) .والمحمودي، ف .الأسد، خ

  .200-822(، 0)0. جامعة صنعاء للعلوم الإنسانية مجلةالعاصمة. 

مستشفى السبعين للأمومة  -أثر تطبيق الشفافية في إجراءات العمل على الأداء المؤسس ي دراسة حالة .(0201) .البحري، ه

  .002-001(، 04)0. مجلة جامعة البيضاءوالطفولة بالعاصمة صنعاء، 

ر تطبيق مبادئ الجودة الشاملة في الأداء الاستراتيجي دراسة حالة شركة يمن موبايل أث .(0204) .والمخلافي، ع. تاج الدين، ب

 .20 – 22 (،2)1. مجلة جامعة صنعاء للعلوم الإنسانية .للهاتف النقال

. دراسة ميدانية في البنوك التجارية اليمنية :الذكاء العاطفي والقيادة الخادمة وأثرهما في الأداء المنظمي. (0200) .الدبعي، أ

 .، اليمنجامعة عدن. [طروحة دكتوراه غير منشورةأ]

رة بمدينة مكة المكرمة 0204المطيري س. ه. )و  ،ش. ع. أ. ،الربعي ِ
ّ
م في مدارس الطفولة المبك

ُّ
(. مدى توافر معايير جودة بيئة التعل

 https://doi.org/10.35696/arts.v12i4.2210. 082–002 ،(4)00 ،مجلة الآدابمن وجهة نظر المعلمات. 

مجلة العلوم التربوية  .دور تنمية الموارد البشرية الخضراء في تحسين الأداء المؤسس ي للجامعات اليمنية .(0202) .سراع، ش

  .221 -240(، 44. )والدراسات الإنسانية

أثر إدارة الجودة الشاملة على تحسين الأداء التنظيمي دراسة حالة على المستشفيات  .(0204) .الصوفي، س. و الشامي، أ

 .224–222 (،0)1. مجلة جامعة صنعاء للعلوم الإنسانية .الخاصة في اليمن

. [رسالة ماجستير غير منشورة] ةأثر تطبيق إدارة الجودة الشاملة في تحسين جودة الخدمات الصحي. (0204) .شجاع، د

 الجامعة السورية الافتراضية.

(. برنامج تدريبي مقترح قائم على بعض تطبيقات الذكاء الاصطناعي لتطوير الكفايات الأكاديمية 0202الشهراني س. ف. ع. )

. 202–421 ،(1)2 ،الآداب للدراسات اللغوية والأدبيةوالمهنية لمعلمي اللغة العربية بالمرحلة الثانوية. 

https://doi.org/10.53286/arts.v7i3.2725 

دراسة ميدانية في شركات الاتصالات  :في الأداء الاستراتيجي أثر إدارة الجودة الشاملة .(0204) .والمرهض ي، س. صغير، ح

 .044 – 022 (،0)0. صنعاء للعلوم الإنسانيةمجلة جامعة  .اليمنية بأمانة العاصمة

مؤتة للبحوث ( أثر تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة على الأداء المؤسس ي في شركات الاتصالات الأردنية. 0202) .العزب، ح

 .014-20(،0)12. والدراسات

ميدانية لعينة من الجامعات الأهلية بأمانة دراسة : أثر إدارة الجودة الشاملة في تحسين الميزة التنافسية. (0200) .العزب، ع

 جامعة أزال للتنمية البشرية.. [رسالة ماجستير غير منشورة] العاصمة

دراسة ميدانية على العاملين بالشركة اليمنية : أثر استخدام بطاقة الأداء المتوازن على المرونة الإستراتيجية (.0202) .ع ،العمار

 ،(41) .مجلة العلوم التربوية والدراسات الإنسانيةمحافظة الحديدة.  -الجمهورية اليمنيةللمطاحن وصوامع الغلال في 

204–244 . 

  :حوكمة المستشفيات ودورها في تحقيق الأداء المؤسس ي .(0204) .وكمون، ع. العوادي، أ
 
 .مستشفى الحسين العسكري انموذجا

 . 212 -208(، 22) .مجلة الكلية الاسلامية الجامعة

(: بالتطبيق على عينة لآراء TQM(. أثر الثقافة التنظيمية في تعزيز إدارة الجودة الشاملة )0202).والسكيتي، م .لمطلب، إعبدا

 .48 -00،(0)8 .مجلة المثقال للعلوم الاقتصادية والإدارية .العاملين في المجلس الأعلى للجودة الشاملة

https://doi.org/10.35696/arts.v12i4.2210
https://doi.org/10.53286/arts.v7i3.2725
https://doi.org/10.53286/arts.v7i3.2725
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 المستشفيات الخاصة بأمانة العاصمة

  0202، ديسمبر 4، العدد13المجلدمجلة الآداب، كلية الآداب، جامعة ذمار، 

على أداء قطاع الصناعات الغذائية في السودان: دراسة حالة مجموعة  أثر إدارة الجودة الشاملة(. 0202) م. ،عبدالوهاب

 .جامعة النيلين. [أطروحة دكتوراه غير منشورة] شركات معاوية البرير

(. التوجهات البحثية في مناهج وطرق تدريس اللغة العربية في مملكة البحرين. 0202محمد ع. م. س. ) ،س. م. س. ا. ،الغامدي

 https://doi.org/10.53286/arts.v7i3.2724. 420–420 ،(1)2 ،اللغوية والأدبيةالآداب للدراسات 

دراسة ميدانية على  ،دور التخطيط الاستراتيجي في تحسين الأداء المؤسس ي .(0202) .م ،وشمس ي .ا ،وغوش، ع. الغنايم

. المجلة الدولية لنشر البحوث والدراسات. غيرة والمتوسطة في المملكة العربية السعوديةمجموعة من الشركات الص

8(84،)24- 82. 

دراسة ميدانية على المستشفيات والمعاهد التعليمية بمحافظتي القاهرة  أثر الحوكمة على الأداء المؤسس ي: .(0204) .فاروق، م

 .42 -0(، 0)40 .مجلة البحوث الإدارية .والجيزة

(. التواصل باللغة العربية خارج الصف لدى متعلمي العربية من غير الناطقين بها: الفرص 0204ع. ا. ب. ع. ا. ب. إ. ) ،الفوزان

 https://doi.org/10.53286/arts.v6i4.2199. 812–800 ،(4)8 ،الآداب للدراسات اللغوية والأدبيةوالمعوقات. 

(. أثر تطبيق إدارة الجودة الشاملة على أداء العاملين بخدمة الجمهور في وزارة الأشغال العامة 0200ح. ض. ا. م. ) ،الكرشمي

 https://doi.org/10.35696/.v1i24.915. 242–888 ،(04)0 ،مجلة الآدابوالطرق في اليمن. 

دراسة  :إدارة الجودة الشاملة وأثرها على أداء العاملين بالقطاع الصحي. (0200) .والعنزي، م .وآل حسينه، م .المطيري، ع

 -00 (،08)8. مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية والقانونية .تطبيقية على مستشفيات القطاع الحكومي بمدينة الرياض

40. 

أثر جودة حياة العمل على الأداء المؤسس ي دراسة تطبيقية على المستشفيات الخاصة  .(0200) .والجعافرة، ع .المواضية، ي

 .021 – 088، 2. مجلة جامعة الحسين بن طلال للبحوث .العاملة في محافظة الزرقاء

أثر تطبيق إدارة الجودة الشاملة في تحسين جودة الخدمات الطبية دراسة تطبيقية لعينة من  .(0204) .ودبر، ع .المنزوع، ز

 .80 – 22 (،1)8 مجلة جامعة البيضاء .اليمن –المستشفيات العاملة في الحديدة 

ملكة العربية أثر تطبيق إدارة الجودة الشاملة في تحسين الأداء المؤسس ي في الم. (0202). شمس ي، ما. و غوش، . و النويصر، ن

. المجلة الدولية لنشر البحوث والدراساتدراسة ميدانية على مجموعة من الجمعيات الخيرية بمدينة الرياض. : السعودية

8(88 ،)8-18 

. [رسالة ماجستير غير منشورة] علاقة إدارة الجودة الشاملة بالأداء المؤسس ي في هيئة مستشفى ذمار العام .(0200). اللهيم، م

 .يمية ليمنية للدراسات العلياالأكاد
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