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Abstract 

This study explores the extent to which social workers in civil society organizations across the 

Kingdom of Saudi Arabia possess the knowledge, skills, and competencies required to foster social innovation, 

defined here as the ability to generate unconventional ideas that lead to novel social services and initiatives 

aimed at enhancing beneficiary support and organizational systems. Employing a descriptive-analytical 

approach, the research surveyed a purposive sample of 373 social workers and found that participants 

demonstrated a high level of preparedness for developing social innovation. However, the study also 

identified several barriers to its implementation, with external obstacles ranking highest (mean: 3.48), 

followed by organizational (3.23), cultural (3.22), and professional challenges (2.77). 
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 :ملخص

جاءت الدراسة الحالية لتستهدف التعرف على مدى امتلاك الأخصائيين الاجتماعيين في الجمعيات الأهلية بالمملكة 

العربية السعودية للمعارف والمهارات والقدرات اللازمة لتنمية الابتكار الاجتماعي. وتحاول الدراسة أيضًا تحديد أهم المعوقات 

يعد الابتكار الاجتماعي، وفقًا للدراسة الحالية، قدرة الأخصائي الاجتماعي ، إذ تواجههم في استخدام الابتكار الاجتماعيالتي 

على توليد أفكار غير تقليدية لاستحداث خدمات وأنشطة اجتماعية جديدة غير مسبوقة في الجمعيات الأهلية التي يعمل بها. 

لتحقيق هذا الهدف، و  ق خدمة متميزة للمستفيدين من الجمعية وتطوير منظومة خدماتها.يهدف الابتكار الاجتماعي إلى تحقي

أخصائيا اجتماعيًا يعملون في الجمعيات الأهلية  373من غرضية على عينة الوصفي التحليلي نج  الماعتمدت الدراسة 

من المعارف  المشاركين يمتلكون مستوى مرتفعً بالمملكة العربية السعودية. وتوصلت الدراسة إلى أن الأخصائيين الاجتماعيين ا

والمهارات والقدرات اللازمة لتنمية الابتكار الاجتماعي. كما أظهرت النتائج وجود معوقات تواجه الأخصائيين الاجتماعيين 

لمعوقات ، تليها ا3..3بشكل عام في استخدام الابتكار الاجتماعي، حيث تصدرت المعوقات الخارجية القائمة بمتوسط يبلغ 

 .0.77، وأخيرًا المعوقات المهنية بمتوسط 3.00، ثم المعوقات الثقافية بمتوسط 3.03التنظيمية بمتوسط 

 .الابتكار الاجتماعي، الجمعيات الأهلية، الأخصائي الاجتماعي، المدخل الإبداعي الكلمات المفتاحية:

  

                                                                 

 ..كة العربية السعوديةالخدمة الاجتماعية المساعد، قسم الخدمة الاجتماعية، كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية، جامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمن، المملأستاذ  *

 ،الاجتماعيمدى امتلاك الأخصائيين الاجتماعيين في الجمعيات الأهلية لمتطلبات الابتكار (. 0202) ع. م.  ن.، الربيع: للاقتباس
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اجتماعية متعددة، مما يتطلب ابتكار حلول جديدة لتلبية تعيش المجتمعات اليوم في ظروف متغيرة وتحديات 

احتياجات المجتمع وتحسين جودة الحياة. وفي هذا السياق، يلعب الابتكار الاجتماعي دورًا حاسمًا في تحقيق التغيير الاجتماعي 

وضوعات الحديثة؛ التي تشغل يعتبر الابتكار الاجتماعي من الم، لذا الإيجابي وتحسين الظروف المعيشية للأفراد والمجتمعات

أهم ابتكارات ستحدث في المجال الاجتماعي؛  من المتوقع أن القرن الواحد والعشرين سوف يشهدف اهتمام كافة القطاعات،

تحفيز التنمية من خلال  علىمن الحلول التي تساعد  وتطرح الابتكارات الاجتماعية مجموعة ،لسرعة الأحداث والتحديات

 .دياتمواجهة هذه التح

 هناشاملة  نه تنمية وتطبيق الأفكار الجديدة في المؤسسة؛ وكلمة تنميةأالابتكار بصفة عامة ب( 0203محمد )يعرف و  

يُعد الابتكار الاجتماعي ، لذا ااجتماعيً  تغطي كل ش يء من الفكرة الجديدة إلى إدراك الفكرة إلى جلبها للمؤسسة ثم تطبيقها

ر وتطبيقها بشكل مستدام لمعالجة المشكلات الاجتماعية وتحسين حياة الناس. يشمل ذلك عملية شاملة تشمل توليد الأفكا

 جديدة وفعالة وأكثر استدامة من الأساليب التقليدية. 
ً

يُركز الابتكار الاجتماعي على تلبية و تطوير برامج مبتكرة تقدم حلولا

 .المبادرة الاجتماعية الاحتياجات الاجتماعية من خلال منظمات ريادية جديدة تتميز بروح

 متنوعة، بما في ذلك تطوير منتجات وخدمات و
ً

في مجال الخدمة الاجتماعية، يتخذ الابتكار الاجتماعي أشكالا

يهدف الابتكار الاجتماعي في الخدمة الاجتماعية إلى تحسين جودة و وعمليات جديدة، أو حتى مبادئ وتشريعات وأفكار مبتكرة. 

يُمكن للابتكار ، فالمقدمة، وتلبية احتياجات المستخدمين بشكل أفضل، وتحسين ظروف معيشتهم وعملهموكفاءة الخدمات 

يساهم ذلك في بناء مجتمعات أكثر و بناء علاقات اجتماعية جديدة وتعزيز التعاون المجتمعي. من الاجتماعي تمكين الناس 

 (.0202؛ عسيري وآخرون، 0202، الشهري ؛ 0232)المشيخي،  .رةقدرة على الابتكار والتعامل مع التحديات الاجتماعية المتغي

يلعب العاملون الاجتماعيون دورًا مهمًا كوكلاء للتغيير الاجتماعي، فهم يشاركون في جميع مراحل عملية الابتكار و 

يُشجع ، حيث فعاليتهايساعد ذلك في تعزيز استدامة الابتكارات وضمان و الاجتماعي، من توليد الأفكار إلى تنفيذها وتقييمها. 

الابتكار الاجتماعي الذي يقوده المستخدمون على إشراك المستفيدين في عملية تطوير الحلول، مما يضمن تلبية احتياجاتهم 

يختلف هذا النج  عن الابتكارات التي يقودها رواد الأعمال، حيث يكون للمستخدمين صوت أكبر في عملية و بشكل أفضل. 

يعد الأخصائيون الاجتماعيون في الجمعيات الأهلية من الأطر (، لذا 0203؛ قليوبي، 0203بو الحسن، )أ التصميم والتطوير

العاملة الفاعلة في مجال الخدمة الاجتماعية والتنمية المجتمعية. إنهم يتفاعلون مع المجتمعات المحلية ويعرفون احتياجاتها 

لقدرة على ابتكار حلول جديدة ومبتكرة لمعالجة المشكلات الاجتماعية وتحدياتها بشكل مباشر. ومن المتوقع أن يكون لديهم ا

 وتحقيق التغيير.

أهمية بالغة في بناء رأس المال البشري من خلال تحسين فرص الحياة وتجويدها.  ايُعتبر الابتكار الاجتماعي ذلذا 

 أو  ،امبدً قد يكون و يا. يمكن أن يتجلى الابتكار الاجتماعي في شكل منتج أو عملية إنتاج أو تكنولوجو 
ً
أو قانونًا أو حركة  ،فكرة

 أو مزيجًا بين عناصر متعددة. 
ً

يتضمن الابتكار الاجتماعي إدخال تحسينات أو ، و (Abreu, et al., 2008)اجتماعية أو تداخلا

للابتكار الاجتماعي دورٌ هامٌ في تحسين خدمات القطاع الاجتماعي، وتعمل المنظمات ، فتطويرات أو ابتكارات إضافية جديدة

 الاجتماعية على تغيير الاستراتيجيات التقليدية التي تعمل بها. 

ينبغي لها أن تتبنى الابتكار الاجتماعي في تقديم الحلول وتلبية الاحتياجات، وأن تجعل الابتكار جزءًا من ف

، 0203)عبد الحكيم،  .ضع السياسات وتحديد الرؤية والأهداف وتصميم البرامج وتقديم الخدماتاستراتيجيتها في و 

 المالجمعيات الأهلية  تتحمل(، 0233خليل )لوفقًا (، ف32.ص
ً

 سوولية الاجتماعية في تقديم بع  الخدمات الاجتماعية بدلا
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ودة فائقة. ويمكن لها تحقيق ذلك من خلال الاعتماد من الدولة. ولذا، يجب عليها تقديم هذه الخدمات بصورة متميزة وبج

على تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، وذلك لمواكبة الثورة التكنولوجية التي يشهدها العالم. ومن أبرز مخرجات هذه الثورة 

زيز الأداء المؤسس ي يأتي مفهوم الحوكمة، التي تضع على المنظمات الاجتماعية مسوولية مهنية في تطبيق أبعاد الحوكمة لتع

 (.52ص )وتحقيق الابتكار الاجتماعي 

وقد تناولت عدة دراسات الابتكار الاجتماعي بشكل عام والابتكار الاجتماعي في مؤسسات العمل الاجتماعي بشكل 

كيفية مساهمة الابتكار الاجتماعي في تحسين النماذج  (Bibu, et al. ,2012)و وآخرين دراسة بيبخاص، فقد تناولت 

كيفية  .Spruijt, et al,. (2013)وآخرين  دراسة سبرُويت، في حين أوضحت التنظيمية وطرق الإدارة في المنظمات غير الحكومية

أهمية  (0233ل )دراسة خلي، كما أكدت تعلم المنظمات كيفية تحقيق الابتكار التنظيمي وإدارته من الداخل إلى الخارج

 .الابتكار الاجتماعي في بناء رأس المال البشري وتحسين فرص الحياة

على تعزيز البيوة الداخلية للجمعيات الأهلية لاحتضان ثقافة الابتكار  (0233) آخريندراسة توفيق و وركزت 

ر الاستراتيجيات التقليدية بضرورة تغيي (0232دراسة المشيخي )، في حين أوصت الاجتماعي وربطها باحتياجات المجتمع

دراسة محمد ، كما حددت للمنظمات الاجتماعية واتباع أسلوب الابتكار الاجتماعي في تقديم الحلول وتلبية الاحتياجات

فعالية الابتكار ( 0200دراسة إسماعيل )، وأكدت معوقات الابتكار الاجتماعي لدى العاملين في الجمعيات الأهلية (0203)

 .خل لتحسين جودة الخدمات الاجتماعية في الجمعيات الأهليةالاجتماعي كمد

وجميع هذه الدراسات ركزت على الابتكار الاجتماعي من منظور مؤسس ي بشكل عام، وأكدت على أهميته للمنظمة  

 والمؤسسة الاجتماعية، ولأهمية العنصر البشري في الجمعيات الأهلية، حيث يعد الأخصائي الاجتماعي بالجمعية أحد

أفرادها، جاءت هذه الدراسة لتتكامل مع الدراسات التي تتناول الابتكار الاجتماعي بشكل عام والابتكار الاجتماعي في 

 الجمعيات الأهلية في المملكة العربية السعودية بشكل خاص، لتحاول الإجابة عن تساؤل الدراسة الرئيس ي وهو:

؟ ويتفرع من هذا التساؤل ات الأهلية لمتطلبات الابتكار الاجتماعيمدى امتلاك الأخصائيين الاجتماعيين في الجمعي ما

 مجموعة من الأسولة الفرعية التالية:

  ؟مدى امتلاك الأخصائيين الاجتماعيين في الجمعيات الأهلية للمعارف اللازمة لتنمية الابتكار الاجتماعيما 

  ؟للمهارات اللازمة لتنمية الابتكار الاجتماعيمدى امتلاك الأخصائيين الاجتماعيين في الجمعيات الأهلية ما 

  ؟مدى امتلاك الأخصائيين الاجتماعيين في الجمعيات الأهلية للقدرات الخاصة اللازمة لتنمية الابتكار الاجتماعيما 

  ؟أهم المعوقات التي تواجه الأخصائيين الاجتماعيين في الجمعيات الأهلية لاستخدام الابتكار الاجتماعيما 

 ف:الأهدا

لمتطلبات بالمملكة العربية السعودية امتلاك الأخصائيين الاجتماعيين في الجمعيات الأهلية تهدف الدراسة إلى التعرف على مدى 

 من خلال:الابتكار الاجتماعي 

 .التعرف على مدى امتلاك الأخصائيين الاجتماعيين في الجمعيات الأهلية للمعارف اللازمة لتنمية الابتكار الاجتماعي -3

 .التعرف على مدى امتلاك الأخصائيين الاجتماعيين في الجمعيات الأهلية للمهارات اللازمة لتنمية الابتكار الاجتماعي -0

التعرف على مدى امتلاك الأخصائيين الاجتماعيين في الجمعيات الأهلية للقدرات الخاصة اللازمة لتنمية الابتكار  -3

 .الاجتماعي

 .جه الأخصائيين الاجتماعيين في الجمعيات الأهلية لاستخدام الابتكار الاجتماعيالتعرف على أهم المعوقات التي توا -.
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 العلميةالأهمية 

  ساهم الدراسة في فهم أفضل لمدى امتلاك الأخصائيين الاجتماعيين في الجمعيات الأهلية للمعرفة
ُ
ت

 والمهارات والقدرات اللازمة لتنمية الابتكار الاجتماعي.

  ثري
ُ
 الدراسة المعرفة العلمية في مجال الخدمة الاجتماعية والابتكار الاجتماعي.ت

  تساهم في تحليل مدى توافر المعارف اللازمة للأخصائيين الاجتماعيين في الجمعيات الأهلية لتطوير الابتكار

 الاجتماعي وتحقيق التغيير الاجتماعي المستدام.

 قدم الدراسة معلومات قيّمة لصانعي السيا
ُ
سات والمسؤولين عن تطوير برامج التدريب للاختصاصيين ت

 الاجتماعيين في مجال الابتكار الاجتماعي.

  امتلاك تناولت  -حسب علم الباحثة  –الاجتماعية أو عدم وجود بحوث ندرة البحوث والدراسات

 .الأخصائيين الاجتماعيين في الجمعيات الأهلية لمتطلبات الابتكار الاجتماعي

 عمليةالالأهمية 

  توفر الدراسة أدلة ملموسة حول مدى استعداد الأخصائيين الاجتماعيين في الجمعيات الأهلية للتعامل مع

 التحديات الاجتماعية المعاصرة وتقديم حلول مبتكرة لها.

  تساعد في تحديد المجالات التي تحتاج إلى تحسين وتطوير المهارات والمعارف للأخصائيين الاجتماعيين في

 لابتكار الاجتماعي.سياق ا

  توفر توجيهات وتوصيات قابلة للتطبيق للجمعيات الأهلية والمؤسسات المعنية لتعزيز قدرة الأخصائيين

 الاجتماعيين على الابتكار الاجتماعي وتعزيز تأثيرهم الإيجابي في المجتمع.

  من خلال يادة فعاليتها تساهم في تحسين جودة الخدمات الاجتماعية المقدمة من قبل الجمعيات الأهلية وز

التعرف على المعوقات التي تحول دون تمكن الأخصائي الاجتماعي من الابتكار الاجتماعي والعمل على التغلب 

 عليها.

 حدود الدراسة:

 المملكة العربية السعودية.–بالجمعيات الأهلية ن و العاملالأخصائيون الاجتماعيون  :الحدود المكانية والبشرية 

  م.02/3/020حتى  3/32/0203من  الزمنية:الحدود 

 :امتلاك الأخصائيين الاجتماعيين في الجمعيات الأهلية لمتطلبات الابتكار الاجتماعيدراسة  الحدود الموضوعية. 

 مفاهيم الدراسة:

 الابتكار الاجتماعي:

نمط جديد له، للخروج بمنتج أصيل من السياق العادي للتفكير، واتباع  قدرة الفرد على التخلص( بأنه: 0222عرفه عامر )

( بأنه 0232(، بينما يعرفه عبد الجواد ).33وجديد أو غير شائع، يمكن تنفيذه لتحقيق رضا مجموعة كبيرة من المستفيدين )ص 

خدمات وأنشطة اجتماعية جديدة غير مسبوقة، تهدف لخدمة أفراد المجتمع،  عبارة عن توليد أفكار غير تقليدية، لاستحداث

 .(3 " )صالاجتماعية، للارتقاء بجودة الحياة س حياتهموتم
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مدى امتلاك الأخصائيين الاجتماعيين في الجمعيات الأهلية 

 لمتطلبات الابتكار الاجتماعي

بأنه: قدرة الأخصائي الاجتماعي بالجمعيات الأهلية على توليد أفكار غير تقليدية لاستحداث خدمات  اويعرف إجرائيً 

بيعة خدماتها؛ لط اوأنشطة اجتماعية جديدة غير مسبوقة بالجمعية التي يعمل بها، وتهدف لخدمة المستفيدين من الجمعية وفقً 

 للارتقاء بمنظومة خدماتها.

 :الجمعيات الأهلية

لف من أشخاص طبيعيين أو أشخاص ألمدة معينة أو غير معينة تت جماعة لها تنظيم مستمر( بأنها "0233عرفها محمد )

، (00مادي )ص  وذلك بغرض غير الحصول على ربح ،، ولا يقل عددهم في جميع الأحوال عن عشرةامعً  اعتباريين أو كلاهما

كل مجموعة ذات تنظيم مستمر لمدة معينة أو غير معينة، مؤلفة من هـ( بأنه "3.37) نظام الجمعيات والمؤسسات الأهليةوعرفه 

، وذلك من أجل تحقيق غرض من ا، غير هادفة للربح أساسً اأشخاص من ذوي الصفة الطبيعية أو الاعتبارية، أو منهما معً 

سواء كان ذلك عن طريق العون المادي، أو المعنوي، أو الخبرات  .. ،.أو نشاط اجتماعي، أو ثقافي، أو صحيأغراض البر أو التكافل، 

 أو غيرها. ،الفنية

بالمملكة العربية  الجمعيات الأهليةالاجتماعية التابعة لمجلس المؤسسات تلك  بأنها: اوتعرفها الدراسة إجرائي  

تساهم بشكل متميز داخل المملكة العربية السعودية، اف ثقافية واجتماعية متنوعة وظائف متعددة وأهدالسعودية، والتي لها 

 في المجتمع السعودي ويعمل بها أخصائيون اجتماعيون. في مجال الخدمات الاجتماعية

 المنطلق النظري للدراسة: 

 :الابتكار الاجتماعي

 خلال والمجتمعات من الأفراد حياة تحسين في يُسهم الحديث، حيث العصر في هامًا مفهومًا الاجتماعي الابتكار يُعدّ 

 مبتكرة جديدة وحلول  أفكار تطبيق هو الاجتماعي الابتكار الاجتماعية. وبتعبير آخر: للتحديات ومبتكرة جديدة حلول  إيجاد

 المجتمع. في الإيجابي التغيير الاجتماعية وتحقيق المشكلات لمعالجة

 : الاجتماعي الابتكار مجال في المعرفة

عد
ُ
مكن فهي. والمستدام الإيجابي التغيير لتحقيق احيويً  اعنصرً  الاجتماعي الابتكار مجال في المعرفة ت

ُ
 الأفراد ت

 جوانب المجال هذا في المعرفة وتتضمن. وفعالة مبتكرة حلول  وتطوير المعقدة الاجتماعية المشكلات فهم من والمؤسسات

 :متعددة

 على وتأثيرها وجذورها أسبابها وفهم الاجتماعية المشكلات الاجتماعية من خلال معرفة كيفية تحليل المشكلات فهم 

 .(Mulgan et al., 2007) المجتمع

 العوامل ذلك في بما المؤثرة، العوامل مختلف الاعتبار في حيث تؤخذ الاجتماعية، النظرة الشمولية للمشكلات 

 .(Westley et al., 2011) الثقافيةو  والاجتماعية والسياسية الاقتصادية

 قيمة لخلق تطبيقها وكيفية الاجتماعي العمل نماذج مختلف الاجتماعي من خلال فهم الابتكار نماذج معرفة 

 .(Alter, 2007) ومالية اجتماعية

 الجماعي والتمويل المؤثر الاستثمار مثل المختلفة، الاجتماعي التمويل مصادر معرفة (Alter, 2007).. 

 وثقافتها وتحدياتها احتياجاتها ذلك في بما الاجتماعية، المبادرات تستهدفها التي بالمجتمعات عميقة معرفة امتلاك 

(Westley, et al., 2011). 

 معها التعامل وكيفية الاجتماعي الابتكار على المؤثرة العامة معرفة السياسات (Bason, 2010). 
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الاجتماعية،  للمشكلات ومستدامة فعالة حلول  تطوير من الاجتماعيين المبتكرين وتعمل هذه المعارف على تمكين

 الأطراف مختلف بين الفعالة الشراكات بناء الأخطاء، ويسهل تكرار تجنب على يساعد منها فالتعلم السابقة. التجارب وفهم

 .العامة السياسات على والتأثير الاجتماعية القضايا مناصرة من الاجتماعيين المبتكرين المعنية، بالإضافة إلى تمكين

 :الاجتماعي وقدرات الابتكار مهارات

  الاجتماعي الابتكار يُعد
ً

 المهارات هذه. والقدرات للنجاح المهارات من متنوعة مجموعة يتطلب اديناميكيً  مجالا

 بمجموعة من مهارات قائمة يلي وفيما. والتجارية والاجتماعية الشخصية القدرات وتتضمن التقنية المعرفة والقدرات تتجاوز 

 :الاجتماعي الابتكار

 وأبعادها،  جذورها وفهم الاجتماعية المشكلات تحليل على المشكلات، كالقدرة وحل النقدي التفكير مهارات

 لحل التصميمي التفكير منججية الطويل، وتطبيق المدى على للتطبيق قابلة وفعالة مبتكرة حلول  وتطوير

 .(Gonen,2020) الإنسان على تركز إبداعية بطريقة المشكلات

 فرق  مشتركة، وتشكيل أهداف تحقيق نحو للعمل الآخرين وتحفيز إلهام على والتعاون، كالقدرة القيادة مهارات 

 مختلف مع وإقناع بوضوح التواصل على الأهداف والقدرة لتحقيق بكفاءة العمل على قادرة ومتكاملة متنوعة

 (Hernez,2012).  المعنية الأطراف

 بفعالية، وامتلاك الاجتماعية المشاريع وإدارة وتنفيذ تخطيط على والابتكار، كالقدرة المشاريع إدارة مهارات 

 المبادرات أثر وتقييم قياس على والقدرة ،القرارات واتخاذ المخاطر تحمل على والقدرة ريادية، عقلية

   (Hisrich et al, 2017, P73).الاجتماعية

 بفعالية معهم والتواصل الآخرين احتياجات العاطفي، وهما عملية فهم والذكاء التعاطف (Alvord, et al, 2004, 

P 249.) 

 المتوقعة غير التحديات مع والتعامل التغيرات مع التكيف على القدرة (Phills, et al,2008, P39). 

 المستقبلية) والتحديات الفرص وتحديد الطويل المدى على التفكير على القدرة (Phills, et al,2008, P39. 

 فعاليتها  مدى وتحديد الاجتماعية المبادرات أثر وتقييم قياس على القدرة(Hernez,2012,P77). 

 :الاجتماعية الابتكارات تنفيذ عوامل

 هناك مجموعة من العوامل الهامة لتنفيذ الابتكارات الاجتماعية نذكر منها:

 الكفاءة من عال   لمستوى  الاجتماعي المجال في المتخصصين امتلاك يُعتبر :الاجتماعيين للعاملين العلمية الكفاءة .3

(. 3.، ص0233 محمد،) بنجاح الاجتماعية الابتكارات لتنفيذ الرئيسية العوامل من عملي بشكل المعرفة وتطبيق العلمية

 .الابتكارات وتنفيذ لتطوير اللازمة بالمهارات وتزويدهم الاجتماعيين العاملين تأهيل ذلك ويتطلب

 الاجتماعي العمل لخدمة تسخيرها يمكن هائلة ابتكارية إمكانات الشباب يمتلك :الابتكارية الشباب إمكانات .0

 لهم الفرص وتوفير والتغيير، للابتكار كحاملين الشباب دور  بأهمية المجتمعي الوعي تعزيز الضروري  ومن(. 0203 عبدالله،)

 .الاجتماعية الابتكارات وتنفيذ تطوير في للمشاركة

 للشؤون متأنية دراسة واسع نطاق على الاجتماعية الابتكارات تنفيذ يتطلب :والتنظيمية القانونية الجوانب دراسة .3

 تواجه التي العقبات تذليل العوامل هذه تحليل خلال من ويُمكن(. 0200 أحمد،) والتنظيمية والاقتصادية القانونية

 والاقتصادية الاجتماعية التغيرات مواكبة الاجتماعية والمؤسسات المنظمات على ويجب. تطبيقها عملية وتحسين الابتكارات



 
 
 

 

363 
 

 
  

 2707-5192   ISSN: 2616-5864 :(EISSN)  0202، ديسمبر 4، العدد13المجلدمجلة الآداب، كلية الآداب، جامعة ذمار، 

 

مدى امتلاك الأخصائيين الاجتماعيين في الجمعيات الأهلية 

 لمتطلبات الابتكار الاجتماعي

 .معها للتكيف المستقبلية الاتجاهات وتوقع

حدث أن الاجتماعية للابتكارات يُمكن :الاجتماعية الابتكارات تنظيم ..
ُ
 الاجتماعي، المجال في فعالة إيجابية تحولات ت

 وتشجيع للابتكار داعمة بيوة توفير ذلك ويتطلب(. 333، ص 0233 خليل،) جيد بشكل وتنسيقها تنظيمها يتم عندما خاصة

 .المجتمع في الفاعلة الجهات مختلف بين التعاون 

 المدخل الإبداعي" المدخل النظري للدراسة "

تعكس  أضلاع عدة له الصندوق  داخل يتصرف فرد كل أن يعد المدخل الإبداعي من المداخل الحديثة فهو يوضح

 أساليب إلى يصل فإنه أضلاعه عن ابعيدً  تصرف إذا لكن به، يؤمن الذي ومنطقه ومعتقداته وقيمه وعاداته وثقافته معارفه

 المداخل أحد الإبداعي يعد ، لذا فالمدخل(02.، ص0203عبد الحكيم، )للمشكلات  الحلول  وضع في تقليدية وغير مبتكرة

 الاجتماعي، حيث يركز الابتكار لمتطلبات الأهلية الجمعيات في الاجتماعيين الأخصائيين امتلاك مدى دراسة في المهمة النظرية

 الأخصائيين تمكين في أساسية أداة ويعتبر والمؤسسات، الأفراد لدى الجديد والتفكير الإبداعية القدرة على المدخل هذا

 الإيجابي. الاجتماعي التغيير لتحقيق الاجتماعيين

 مبتكرة طرق  وإيجاد جديدة حلول  تطوير على قادر الاجتماعي الأخصائي بأن الاعتقاد على هذا المدخل ويعتمد 

 المهارات واستخدام الخلاق التفكير على الاجتماعي الأخصائي قدرة المدخل هذا ويعزز . الاجتماعية التحديات مع للتعامل

 قدرة الإبداعي في المدخل يؤثر أن التغيير، ويمكن لتحقيق جديدة استراتيجيات وتطوير المشكلات تحليل في الإبداعية

 . طرق  بعدة الاجتماعي الابتكار متطلبات امتلاك على الاجتماعيين الأخصائيين

 فيمكن. التقليدية الحلول  عن والابتعاد الصندوق  خارج التفكير على المدخل هذا يشجع المثال، سبيل فعلى

 وتطوير والتحديات الفرص وتحديد الاجتماعية السياقات لتحليل الإبداعي التفكير استخدام الاجتماعيين للأخصائيين

 والتفاعل التعاون  على الاجتماعي الأخصائي الإبداعي قدرة المدخل يعزز  ذلك، إلى معها، بالإضافة للتعامل فعالة استراتيجيات

 بناء الاجتماعي للأخصائي ويمكن والتواصل، للمشاركة مبتكرة أساليب تبني خلال من المستهدفة، والجماعات الأفراد مع

الاجتماعي،  التغيير تحقيق على قدرته تعزيز على يساعد مما المحتملين، والشركاء المستهدفة الفوات مع وثيقة قوية علاقات

 لآتي:( خصائص الابتكار في هذا المدخل وحددها با370، ص 0233وقد تناول )القصاص، 

 وهي توليدها، في معين، والسرعة موقف في والأفكار البدائل من كبير عدد عرض على الفرد وهي قدرة: الطلاقة-

 .سبق تعلمها خبرات أو معلومات واستدعاء تذكر على معتمدة

 طبقا تفكيره مسار وتغيير على تحويل المبدع الشخص قدرة أي المعروضة، الأفكار اختلاف أو تنوع بمعنى: المرونة-

 .الموقف لمتطلبات

 .الأخرين أفكار ولا يكرر  المألوف عن يبتعد المبدع الشخص أن بمعنى الأفكار، انفراد أو وهي التجديد :الأصالة-

 .الآخرون يراها لا التي قد من المشكلات الكثير رؤية على القدرة لديه المبدع الشخص وهي أن: للمشكلات الحساسية-

 الأهلية الجمعيات الاجتماعيين في الأخصائيين امتلاك مدى لدراسة متعددة فوائد الإبداعي المدخل تطبيق ويُقدم

ؤثر التي العوامل فهم على الإبداعي المدخل تطبيق ويساعد الاجتماعي، الابتكار لمتطلبات
ُ
 الاجتماعيين الأخصائيين قدرة على ت

 وخبرات مهارات في والضعف القوة نقاط تحديد على الاجتماعية، كما يساعد للتحديات مبتكرة حلول  وتطوير الابتكار على

 وخبرات مهارات لتعزيز تطويرية خطط وضع على الاجتماعي، كما يساعد الابتكار مجال في الاجتماعيين الأخصائيين

 .الاجتماعي الابتكار مجال في الاجتماعيين الأخصائيين



 
 
 

 

 364  
 

 
 

(EISSN): 2707-5192   ISSN: 2616-5864 

 

 محمد الربيع ز عبد العزينوال . د

Journal of Arts, Faculty of Arts, Thamar University, V 13, I 4, December 2025 

  :النظرية البنائية الاجتماعية

عدّ 
ُ
ركز هذه النظرية على ، حيث النظرية البنائية الاجتماعية من أهم النظريات الاجتماعية في العصر الحديثت

ُ
ت

وجاءت هذه النظرية كرد فعل على النظرية ، السلوك والمعرفة والهوية التفاعل بين الفرد والمجتمع وكيف يُشكل هذا التفاعل

سيطر على علم الاجتماع
ُ
حددفي  الوضعية التي كانت ت

ُ
 ذلك الوقت، والتي ركزت على القوانين العامة والعوامل الخارجية التي ت

بع  بشكل متبادل من خلال  فييُؤثر الأفراد بعضهم حيث  النظرية التفاعل الاجتماعيهذه مبادئ ، ومن السلوك البشري 

تماعية التي يتم بناؤها من خلال يتم تفسير العالم من خلال الدلالات الاج، فالدلالة الاجتماعية، و التفاعل الاجتماعي

ليست فهي  ،يتم بناء المعرفة من خلال التفاعل الاجتماعي، حيث لبناء الاجتماعي للمعرفة، بالإضافة إلى االتفاعل الاجتماعي

 ،0237)الديب، وآخرون  .يمكن للمجتمع أن يتغير من خلال التفاعل الاجتماعي والنشاط البشري ، إذ شيوًا ثابتًا أو موضوعيًا

 .(373 ص

فهم أفضل لكيفية تأثير المجتمع من خلال  فهم أفضل للسلوك البشري أهمية كبرى في  لنظرية البنائية الاجتماعيةول

راعي احتياجات الأفراد ها استخدام، و على الأفراد وكيفية تأثير الأفراد على المجتمع
ُ
لتطوير برامج اجتماعية أكثر فعالية ت

  .كيفية إحداث التغيير الاجتماعي وتطوير استراتيجيات فعالة لتحقيق التغيير الإيجابي لفهم، بالإضافة والمجتمعات

يمكن استخدام النظرية البنائية الاجتماعية لتحليل العملية التي يتبعها الأخصائيون الاجتماعيون في اكتساب و 

لمعرفي والابتكار الاجتماعي على تفاعل الأخصائيين يعتمد النمو اإذ المعرفة والتفاعل مع البيوة الاجتماعية والخبرات السابقة. 

يمكن تحليل مدى امتلاك الأخصائيين الاجتماعيين لمتطلبات الابتكار ، حيث الاجتماعيين مع مجتمعهم وتجاربهم السابقة

 الاجتماعي من خلال تطبيق النظرية البنائية الاجتماعية على الدراسة.

لاك الأخصائيين الاجتماعيين لمتطلبات الابتكار الاجتماعي المعلومات يمكن أن تشمل العوامل المحددة لامتو  

والخبرات السابقة، والتفاعلات الاجتماعية التي يشاركون فيها داخل الجمعيات الأهلية، ودعم المجتمع والتعاون مع الآخرين في 

 .عملية التطوير والابتكار

لتحليل كيفية نقل المعرفة والابتكارات الاجتماعية بين  ستخدام النظرية البنائية الاجتماعيةلا بالإضافة هذا 

 
ً

، ثم يبحث عن المعاونة الأخصائيين الاجتماعيين داخل الجمعيات الأهلية. وتفترض النظرية أن المتعلم يبني معرفته بنفسه أولا

فكار والتجارب والمعرفة بين ، يمكن استخدام النظرية لفهم كيفية تبادل الأ ومن ثموالدعم ومشاركة المعلومات مع الآخرين. 

 الأخصائيين الاجتماعيين في تعزيز الابتكار الاجتماعي داخل الجمعيات الأهلية.

 :الدراسات السابقة

( إلى تحديد المتطلبات اللازمة لتوظيف الابتكار الاجتماعي كمدخل لتنمية رأس المال البشري في 0203هدفت دراسة سليمان )

مركزًا  33من أعضاء مجالس الإدارة والعاملين في  375 تشمل استبانةمراكز الشباب المصرية، وذلك باستخدام المنج  الوصفي عبر 

ا أساسيًا لتحقيق أهداف المراكز، وأن تطويره يتطلب للشباب بمحافظة أسيوط. وأظهر 
ً
ت النتائج أن رأس المال البشري يمثل محرك

امتلاك معرفة بأساليب التعلم الحديثة، ومهارات تحليل احتياجات الشباب، والخبرة في العمل الجماعي، والقدرة على توليد أفكار وحلول 

ا ضعف المخصصات المالية، ومقاومة التغيير من بع  الأفراد، ونقص التدريب في مبتكرة. كما بيّنت الدراسة وجود معوقات أبرزه

 مجال الابتكار الاجتماعي، وأوصت بتوفير بيوة عمل محفزة على الإبداع وبرامج تدريبية متخصصة لدعم المبادرات الابتكارية.

لابتكار الاجتماعي في الجمعيات الأهلية، ( إلى تحديد متطلبات تطبيق الحوكمة لتحقيق ا0203هدفت دراسة عبد الحكيم )و 

من أعضاء مجالس إدارة خمس جمعيات بمحافظة أسيوط.  372وذلك باستخدام المنج  الوصفي التحليلي من خلال استبيان وُزع على 

والمسؤولية وأظهرت النتائج أن المتطلبات التقنية والإدارية والمساءلة جاءت بمستوى متوسط، في حين سجلت متطلبات الشفافية 
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مدى امتلاك الأخصائيين الاجتماعيين في الجمعيات الأهلية 

 لمتطلبات الابتكار الاجتماعي

. كما أبرزت الدراسة وجود معوقات مثل ضعف الاطلاع على الخبرات الدولية، وانتشار الفساد االاجتماعية والمشاركة مستوى مرتفع

الإداري، وضعف القدرات التنظيمية لبع  العاملين، وأوصت بتطوير البنية التحتية، وتوفير التدريب، وتعزيز الموارد المالية لدعم 

 والابتكار الاجتماعي.الحوكمة 

( إلى استكشاف مفهوم الابتكار الاجتماعي وتطوره التاريخي، ودوافعه ومبادئه، ومنججيته في مجال 0200هدفت دراسة العنزي )و 

لال الرعاية الاجتماعية، مع التركيز على التفكير التصميمي وبناء النماذج الأولية، وذلك بالاعتماد على المنج  الوصفي التحليلي من خ

 مراجعة الأدبيات والمراجع ذات الصلة. وأظهرت النتائج أن الابتكار الاجتماعي يمثل عملية توليد وتنفيذ أفكار جديدة لمعالجة التحديات

يتداخل مع مفاهيم مثل ريادة الأعمال الاجتماعية والإبداع والتغيير. كما بينت الدراسة هو الاجتماعية وتحسين رفاهية الإنسان، و 

كفشل المؤسسات التقليدية في تلبية الاحتياجات، والحاجة إلى استجابات فعالة للتحديات المعقدة، مع تحديد أنماط للابتكار  دوافعه

 .مثل شبكة العمل، والتكنولوجيا، والتمركز حول المستفيد

الاجتماعية في ( إلى قياس فعالية الابتكار الاجتماعي كمدخل لتحسين جودة الخدمات 0200هدفت دراسة إسماعيل )و 

جمعيات بمحافظة  7من العاملين في  23الجمعيات الأهلية، وذلك باستخدام المنج  الوصفي التحليلي من خلال استبيان شمل 

الإسماعيلية. وأظهرت النتائج إدراك العاملين لأهمية الابتكار الاجتماعي في تحسين جودة الخدمات وتلبية احتياجات المستفيدين عبر 

التفكير التصميمي وبناء النماذج الأولية ومختبرات الابتكار. كما كشفت عن معوقات أبرزها ضعف الموارد المالية والبشرية، أدوات مثل 

والثقافة التنظيمية غير الداعمة، والبيروقراطية، وضعف مشاركة المجتمع، وأوصت بتعزيز ثقافة الابتكار الاجتماعي ووضع استراتيجية 

 .وطنية لدعمه

إلى تقييم الابتكار الاجتماعي في المنظمات غير الربحية بالإمارات  (Matloub ,et al., 2022) نيراسة مطلوب وآخر هدفت دو 

من  2.، وذلك عبر مقابلات شخصية مع (AHP) العربية المتحدة من خلال تطوير إطار عمل هرمي باستخدام نموذج التحليل الهرمي

منظمات غير ربحية. وأظهرت النتائج أن الاستدامة كانت العامل الأكثر أهمية للابتكار الاجتماعي،  3كبار المديرين والمديرين التنفيذيين في 

يز تليها الديناميكيات البيئية، ثم الاستباقية، بينما جاء الابتكار وريادة الأعمال الاجتماعية في مراتب لاحقة. كما أوصت الدراسة بتعز 

 .الاجتماعية، وزيادة تبني أساليب تسويقية وخدماتية مبتكرة الحوكمة والمساءلة، ومتابعة التغيرات

إلى تحديد مستوى الذكاء الروحي وعلاقته بالابتكار الاجتماعي لدى الأخصائيين  (Khalaf, 2022) هدفت دراسة خلفو 

 032ة قصدية من الاجتماعيين العاملين بمدارس التربية الفكرية الخاصة في مصر، مستخدمة المنج  الوصفي الشامل على عين

ن، أخصائيين عبر مقياس ي الذكاء الروحي والابتكار الاجتماعي. وأظهرت النتائج أن مستويي الذكاء الروحي والابتكار الاجتماعي كانا متوسطي

فع وأن هناك علاقة ارتباطية إيجابية معنوية بينهما، كما وُجدت فروق مرتبطة بالعمر والجنس، وأوصت الدراسة بتطوير برامج لر 

 .مستوى الابتكار الاجتماعي لدى الأخصائيين

( إلى اختبار فعالية برنامج تدريبي في تنمية معارف ومهارات ريادة الأعمال الاجتماعية لدى 0203هدفت دراسة أبو الحسن )و 

أخصائيا  32ة واحدة شملت الأخصائيين الاجتماعيين العاملين بجمعيات الأيتام بمكة المكرمة، معتمدة على المنج  شبه التجريبي لمجموع

اجتماعيًا. وأظهرت النتائج وجود فروق دالة إحصائيًا بين القياس القبلي والبعدي لصالح البعدي، مما يؤكد فعالية البرنامج في تنمية 

ذه المعارف والمهارات معارف الابتكار وريادة الأعمال الاجتماعية، إضافة إلى تعزيز المهارات الشخصية والإدارية، وأوصت الدراسة بتنمية ه

 .لدعم اليتامى

( إلى تحديد مستوى توفر المتطلبات التنظيمية اللازمة لدعم الابتكار الاجتماعي لدى القيادات 0232هدفت دراسة عبد الله )و 

خلال مراجعة الأكاديمية بجامعة أسوان، والكشف عن المعوقات التي تحد من دعمه، وذلك بالاعتماد على المنج  الوصفي التحليلي من 

الأدبيات والتحليل النظري. وأظهرت النتائج أن المتطلبات التنظيمية تشمل الجوانب الداخلية للجامعة، والعلاقات الخارجية، والتنسيق 
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 بين الأنشطة، والدعم المالي، مع وجود معوقات أبرزها ضعف الوعي بالابتكار الاجتماعي وقلة التمويل. وأوصت الدراسة بتعزيز الدعم

 .المالي والتقني، وتوفير بيوة عمل محفزة، وتشجيع الشراكة مع المجتمع المدني

( إلى تحديد مستوى أبعاد المناخ المدرس ي وعلاقته بالابتكار الاجتماعي لدى الأخصائيين 0232هدفت دراسة خلف )و 

أخصائيا.  377ة المنج  الوصفي على عينة من الاجتماعيين العاملين مع الحالات الفردية في مدارس التربية الفكرية الخاصة، مستخدم

وأظهرت النتائج أن مستويات كل من المناخ المدرس ي والابتكار الاجتماعي جاءت متوسطة، كما كشفت عن وجود علاقة طردية بينهما، 

 .نوأشارت إلى مؤشرات مهنية يمكن توظيفها لتحسين المناخ المدرس ي وتعزيز الابتكار الاجتماعي لدى الأخصائيي

( إلى التعرف على معوقات الابتكار الاجتماعي لدى العاملين بالجمعيات الأهلية وتأثيرها على فاعلية 0232هدفت دراسة محمد )

من العاملين. وأظهرت النتائج وجود معوقات  057الخدمات والتنمية المستدامة، مستخدمة المنج  الوصفي التحليلي عبر استبيان شمل 

شاركة المجتمع المحلي، وغياب الحوافز، ومقاومة الأفكار غير التقليدية، إضافة إلى البيروقراطية وضعف متعددة أبرزها ضعف م

في التعاون بين الجهات والعاملين. وأوصت الدراسة بنشر ثقافة الابتكار الاجتماعي، وتطوير مهارات العاملين، وتحفيز تبني أساليب مبتكرة 

 .التنمية

المؤثرة على  إلى استكشاف العوامل التمكينية (Krasnopolskaya , Meijs, 2019) وميجس ، اياهدفت دراسة كراسنوبولسكو 

منظمة غير ربحية  322الابتكار الاجتماعي في المنظمات غير الربحية بروسيا، وذلك باستخدام المنج  الوصفي التحليلي عبر مسح شمل 

 وتحليل الانحدار للعوامل المؤثرة. وأظهرت النتائج أن أهم العوامل التمكينية هي العلاقات التعاونية عبر الحدود، ومشاركة 0232عام 

ثر المتطوعين، وتنوع مصادر الإيرادات، إضافة إلى تأثير السياسة الحكومية في توجيه النشاط الابتكاري. كما تبين أن المنظمات الكبيرة أك

 .قدرة على الابتكار مقارنة بالصغيرة، وأوصت الدراسة بتعزيز الدعم المالي والبنية التحتية والإطار القانوني لدعم الابتكار الاجتماعي

 :التعقيب على الدراسات السابقة

تتفق الدراسة الحالية مع العديد من الدراسات السابقة في تناولها لموضوع الابتكار الاجتماعي وأهميته في تحسين الخدمات 

وتلبية الاجتماعية وتنمية المجتمع، فتتفق جميع الدراسات على أهمية الابتكار الاجتماعي كأداة لتحسين جودة الخدمات الاجتماعية 

عبد  ؛(0203محمد، )؛ (0200احتياجات المستفيدين بشكل أفضل، وكذلك دوره في تحقيق التنمية المستدامة كدراسات إسماعيل )

وباقي الدراسات السابقة، كما تتفق العديد من الدراسات على أهمية توفر مجموعة من المتطلبات  ؛(0203أبو الحسن ) ؛(0203الحكيم )

المتطلبات المعرفية والمهارية كالمعرفة بأساليب التعلم الحديثة، ومهارات تحليل الاحتياجات، والخبرة في مثل: جتماعي، لتعزيز الابتكار الا 

خلف،  ؛0200العنزي،  ؛0232عبد الله،  ؛0203العمل الجماعي، والقدرة على توليد أفكار إبداعية وحلول غير تقليدية. )سليمان، 

وجود هيكل تنظيمي مرن، وتوفير بيوة عمل محفزة على الابتكار، وتشجيع التعاون ك(، والمتطلبات التنظيمية: 0203أبو الحسن،  ؛0232

أهمية استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لدعم ك (، والمتطلبات التقنية: 0203عبد الحكيم،  ؛0232والشراكة. )عبد الله، 

 .(، والمتطلبات الشخصية: مثل الذكاء الروحي الذي يساهم في تحسين الابتكار الاجتماعي0203الحكيم،  الابتكار الاجتماعي. )عبد

(Khalaf, 2022)كما اتفقت مع ما تناولته الدراسات السابقة في تناولها للمعوقات التي تحد من الابتكار الاجتماعي ،. 

ركيزها على الأخصائيين الاجتماعيين في الجمعيات الأهلية في المملكة تختلف الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة في ت حين في

العربية السعودية، بينما ركزت الدراسات السابقة على قطاعات مختلفة مثل مراكز الشباب، والجامعات، ومؤسسات الرعاية 

صة بالأخصائيين الاجتماعيين، بالإضافة إلى الاجتماعية بشكل عام، وتختلف في تركيزها على متغيرات المعرفة والمهارات والقدرات الخا

المعوقات التي تواجههم في استخدام الابتكار الاجتماعي، بينما ركزت بع  الدراسات السابقة على متغيرات أخرى مثل المناخ المدرس ي 

لتي قدمتها الدراسات السابقة لفهم والقيادة والذكاء الروحي، وقد استفادت الدراسة الحالية من الدراسات السابقة في الإطارات النظرية ا

 .مفهوم الابتكار الاجتماعي وعوامله المؤثرة ومعوقاته، وفي تطوير أدوات البحث، وتحديد المعوقات والحلول 



 
 
 

 

367 
 

 
  

 2707-5192   ISSN: 2616-5864 :(EISSN)  0202، ديسمبر 4، العدد13المجلدمجلة الآداب، كلية الآداب، جامعة ذمار، 

 

مدى امتلاك الأخصائيين الاجتماعيين في الجمعيات الأهلية 

 لمتطلبات الابتكار الاجتماعي

 الإجراءات المنهجيـة للدراسة:

 منهج الدراسة 

حيث يتناسب هذا المنج  مع هدف الدراسة، حيث تسعى الدراسة الحالية  المنهج الوصفي التحليلي اتبعت الدراسة

 التعرف على مدى امتلاك الأخصائيين الاجتماعيين في الجمعيات الأهلية لمتطلبات الابتكار الاجتماعي.إلى 

 مجتمع الدراسة وعينتها: 

العينة هلية، وتم الاستعانة بأسلوب الأخصائيين الاجتماعيين العاملين بالجمعيات الأ يتكون مجتمع الدراسة مِــن 

( 373من مجتمع الدراسة، وتم توزيع أداة الدراسة على العينة المستهدفة وبلغ حجم العينة )الغرضية المتاحة )أو القصدية( 

  أخصائيا وأخصائية.

افيـة لعينة الدراسة-1  الخصائص الديموغر

 (:1جدول رقم )

 (373الخصائص الديموغرافيـة لعينة الدراسة )ن= 

 النسبة العدد البيان

 %3.2. 372 ذكر النوع

 %20.2 .32 أنثى

 المؤهل العلمي

 

 %33.7 333 بكالوريوس

 %0.7 32 دبلوم عال  

 %3.5 30 ماجستير أو دكتوراه

 %3.3 2 سنوات2أقل من  الخبرة

 %2..0 23 سنوات 32إلى أقل من  2من 

 %72.2 053 سنة 32إلى أقل من  32من 

 %3.0 30 سنة فأكثر 32من 

 مجال عمل الجمعية 

 

 %..33 337 سري الأ 

 %32.3 27 تقديم الخدمات )اجتماعية، تعليمية، صحية، اقتصادية، ثقافية(.

 %07.3 320 تنمية المجتمع

 %05.2 27 والمعاق(.رعاية الفوات الخاصة )الطفل، الأحداث والمرأة والأيتام 

الحصول على دورات 

 في الابتكار والإبداع

 %33.3 0. نعم

 %33.7 333 لا

الأخصائيين الاجتماعيين العاملين بالجمعيات ( البيانات الديموغرافية لعينة الدراسة مِــن 3عرض الجدول رقم )

 %(. 3.%( مقارنة بالذكور )20من أغلبية طفيفة من الإناث )( مفردة، حيث تكونت عينة الدراسة 373البالغ عددهم )الأهلية 

الغالبية ، كما أن يشير هذا إلى التوازن النسبي بين الجنسين في مجال العمل الاجتماعي بالجمعيات الأهليةوقد 

نسبة ك وهذا طبيعة نتيجة للتخصص، ولكن هنا %( يحملون درجة البكالوريوس33.7العظمى من الأخصائيين الاجتماعيين )
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تتمتع الغالبية العظمى من الأخصائيين %(، و 3.5) %( أو الماجستير أو الدكتوراه0.7صغيرة تحمل درجة الدبلوم العالي )

يوجد نسبة ، كما سنة 32إلى أقل من  32% منهم لديهم خبرة تتراوح بين 72.2ن إالاجتماعيين بخبرة كبيرة في العمل، حيث 

 .سنوات 32من إلى أقل  2% لديهم خبرة من 2..0

تستحوذ ، حيث في مجالات عمل الجمعيات الأهلية التي يعمل بها الأخصائيون الاجتماعيون  اتظهر النتائج تنوعً كما  

%(، ثم جمعيات 07.3%(، تليها جمعيات تنمية المجتمع )..33الجمعيات التي تعمل في المجال الأسري على النسبة الأكبر )

 %(. 32.3) جمعيات تقديم الخدمات المتنوعة اخيرً %(، وأ05رعاية الفوات الخاصة )

يعكس هذا التنوع في مجالات العمل احتياجات المجتمع المختلفة والأدوار المتعددة التي تلعبها الجمعيات الأهلية في و 

لاجتماعيين نسبة صغيرة من الأخصائيين ا، كانت لحصول على دورات في الابتكار والإبداع، وبالنسبة لتلبية هذه الاحتياجات

، مما يشير إلى ضعف في توفر هذا النوع من الدورات للأخصائيين للتدريب على دورات في الابتكار والإبداع تحصلقد %( 33.3)

 عليها.

 أداة الدراسة:

يشمل  :الجزء الأول  جزأين:وتكونت مِــن  ها،استخدام الاستبانة كأداة لتحقيق أهداف الدراسة والإجابة على تساؤلات

 وهي: الدراسة محاور يشمل  والجزء الثاني:الدراسة، البيانات الأوليـة لعينة 

 مدى امتلاك الأخصائيين الاجتماعيين في الجمعيات الأهلية للمعارف اللازمة لتنمية الابتكار الاجتماعي، المحور الأول:

 ( عبارات.32والذي يتكون من )

لمهارات اللازمة لتنمية الابتكار لمدى امتلاك الأخصائيين الاجتماعيين في الجمعيات الأهلية  المحور الثاني:

 ( عبارات.32والذي يتكون من ) الاجتماعي،

مدى امتلاك الأخصائيين الاجتماعيين في الجمعيات الأهلية للقدرات الخاصة اللازمة لتنمية الابتكار  المحور الثالث:

 ( عبارات.3من ) والذي يتكون  الاجتماعي،

، المعوقات التي تواجه الأخصائيين الاجتماعيين في الجمعيات الأهلية لاستخدام الابتكار الاجتماعي المحور الرابع:

 ( عبارة.32والذي يتكون من أربعة أبعاد فرعية وهي المعوقات التنظيمية، والمهنية، والثقافية، والخارجية، بإجمالي )

ة الدراسة مِــن خلال الصدق الظاهري )صدق المحكمين( وذلك بعرضها فِي صورتها الأوليـة تم التأكد مِــن صدق أداو 

كما تم التأكد  في الخدمة الاجتماعية والخبراء في مجال الإبداع والابتكار،على مجموعة مِــن المحكمين مِــن الأساتذة المختصين 

، بين درجة كل فقرة والدرجة الكليـة للمحور الذي تنتمي إليه مِــن صدق الاتساق الداخلي بحساب معاملات ارتباط بيرسون 

 وجاءت النتائج كما يلي:

 (:2جدول رقم )

 نتائج تحليل بيرسون لحساب معاملات الارتباط لعبارات الاستبانة 

 المحور الرابع المحور الثالث المحور الثاني المحور الأول 

 الارتباط رقم العبارة الارتباط رقم العبارة الارتباط رقم العبارة الارتباط رقم العبارة

1 2.735** 3 2.532** 3 2.703** 3 2.725** 

2 2.727** 0 2.572** 0 2.732** 0 2.777** 

3 2.732** 3 2.725** 3 2.735** 3 2.722** 
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مدى امتلاك الأخصائيين الاجتماعيين في الجمعيات الأهلية 

 لمتطلبات الابتكار الاجتماعي

4 2.330** . 2.7..** . 2.730** . 2.330** 

5 2.303** 2 2.325** 2 2.73.** 2 2.300** 

6 2.333** 5 2.720** 5 2.527** 5 2.733** 

7 2.3.7** 7 2.725** 7 2.7..** 7 2.337** 

8 2.305** 3 2.532** 3 2.573** 3 2.300** 

9 2.332** 2 2.7.3** - - 2 2.302** 

10 2.3.3** 32 2.732** - - 32 2.333** 

      33 2.320** 

      30 2.33.** 

      33 2.732** 

      3. 2.733** 

      32 2.323** 

ا موجبة ودالة والمحور الذي تنتمي إليه أن جميع معاملات الارتباط بين العبارة ( يتضح 0من الجدول رقم ) إحصائيًّ

ساق (، مما يؤكد 2.23عند مستوى دلالة )
ّ
الدراسة  الثبات لأداةتم التأكد مِــن للاستبانة، كما صدق التكوين الداخلي الات

 ، والجدول التالي يبين قيم معامل ألفا كرونباخ لمحاور أداة الدراسة.Cronbach's Alphaكرونباخ -باستخدام معامل ألفا

 ) 3جدول رقم )

 كرونباخ لمحاور الاستبانة والاستبانة ككل-معامل ألفا

 العباراتعدد  معامل ألفا كرونباخ المحور 

 32 2.203 المحور الأول 

 32 .2.20 المحور الثاني

 3 2.225 المحور الثالث

 32 2.223 المحور الرابع

 3. 2.232 الاستبانة ككل

-(، وبلغت قيمة معامل ألفا2.232بلغت )الاستبانة كرونباخ لكامل -يتضح مِــن الجدول السابق أن قيمة معامل ألفا

 وجود ثبات مرتفع لأداة الدراسة.إلى يشير وهو ما  2.7، وهي جميعها قيم أكبر من 2.2للمحاور الأربعة أكبر من كرونباخ 

 المعالجة الإحصائية

لكي تتحقق أهداف الدراسة، وللكشف عن النتائج المراد الوصول إليها، فإنه تم إدخال القيم المتحصلة مِــن أداة 

خاصة لإجراء المعالجات الإحصائيـة اللازمة، وتم استخدام برنامج الحزم الإحصائيـة للعلوم الدراسة )الاستبانة( فِي برامج 

لتقنين أداة الدراسة مثل معامل الأساليب الإحصائية المختلفة  بالإضافة إِلى استخدام ،03الإصدار رقم  SPSSالاجْتماعيـة 
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لعرض تم استخدام التكرارات والنسب المووية،  كما، (Cronbach Alpha)الارتباط لـ "بيرسون"، ومعامل "ألفا كرونباخ" 

 ة لعبارات محاور الدراسة.الانحرافات المعياري، و المتوسط الحسابيالبيانات الأولية لعينة الدراسة بالإضافة إلى 

 عرض ومناقشة نتائج الدراسة:

 نتائج كالاتي:وجاءت اللأسولة الدراسة  استخراج نتائجها وفقً أداة الدراسة لا تم تحليل 

الإجابة عن التساؤل الأول حول على مدى امتلاك الأخصائيين الاجتماعيين في الجمعيات الأهلية للمعارف اللازمة لتنمية الابتكار 

 الاجتماعي.

 (:4جدول رقم )

 (373لمتوسطها )العدد =  اوفقً  انتائج آراء عينة الدراسة حول عبارات المحور الأول مرتبة تنازليً  

المتوسط  العبارة

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

درجة 

 الامتلاك

 عالية 0.20 3.98 .أقوم بالتحديث المستمر للحصيلة المعرفية لدي المرتبطة بطبيعة عملي بالجمعية 1

 عالية 0.25 3.96 ني من تحقيق التميز في مجال عملي ن.لدي معارف متنوعة تمك8

 عالية 0.33 3.96 على اكتساب معارف جديدة مرتبطة بإدارة الجمعيات الأهلية.اعمل 9

 عالية 0.37 3.95 كيفية توظيف التكنولوجيا الحديثة في تطوير أدائي لعمليب.لدي معرفة 3

 عالية 0.29 3.94 إدارة الأزمات بشكل مبتكر ب.عندي معرفة جيدة 7

 عالية 0.27 3.93 الأفكار الابتكارية المرتبطة بعمليستخدم الأسلوب العلمي في الحصول على أ.5

ستخدمها في تحصيل المعلومات الحديثة التي أطلع على أساليب التعلم الذاتي و أ.2

 حتاجها أ

 عالية 0.39 3.92

 عالية 0.42 3.92 أفضل الطرق المتبعة في حل المشكلاتبمعرفة  ي.لد4

 عالية 0.30 3.91 العمل الاجتماعي.اطلع على أفضل التجارب العالمية في مجال 6

 عالية 0.36 3.88 .لدي معرفة بأحدث الطرق المتبعة في دراسة احتياجات العمل الأهلي10

 عالية 0.24 3.94 امتلاك الأخصائيين الاجتماعيين للمعارف اللازمة لتنمية الابتكار الاجتماعي

المشاركين في الدراسة يمتلكون المعارف اللازمة لتنمية الابتكار ( يتضح أن الأخصائيين الاجتماعيين .من الجدول )

لمقياس ليكرت  ا( وهو متوسط حسابي يشير إلى درجة موافقة "عالية" وفقً 2من  .3.2الاجتماعي بمتوسط حسابي بلغ )

سطات حسابية الخماس ي المستخدم، حيث تم تناول امتلاك هذه المعارف من خلال عشر عبارات مختلفة جاءت جميعها بمتو 

( وهو ما أثر 2من  3.23و  3.33تشير إلى درجة موافقة "عالية "، حيث تراوحت المتوسطات الحسابية لهذه العبارات ما بين )

 على المتوسط الحسابي الكلي للمحور.
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مدى امتلاك الأخصائيين الاجتماعيين في الجمعيات الأهلية 

 لمتطلبات الابتكار الاجتماعي

 تشير، حيث من الوعي والمعرفة يامستوى عالومن خلال استعراض العبارات التي تظهر من الجدول يتضح أن هناك 

النتائج إلى أن الأخصائيين الاجتماعيين في العينة لديهم مستوى عال  من الوعي بأهمية امتلاك المعارف اللازمة لتنمية الابتكار 

 .الاجتماعي

ظهر البيانات التزامًا من قبل المشاركين بالتحديث المستمر لمعارفهم واكتساب مهارات جديدة مرتبطة بمجال و  
ُ
ت

يدل ارتفاع متوسط درجات العبارات المتعلقة بامتلاك معرفة حول أفضل الطرق ، كما الأهلية عملهم وإدارة الجمعيات

، المتبعة في حل المشكلات على قدرة المشاركين على استخدام مهاراتهم المعرفية لحل التحديات التي تواجههم في عملهم

الحديثة في تطوير أدائهم لعملهم، مما يدل على قدرتهم وعي المشاركين بأهمية توظيف التكنولوجيا بالإضافة إلى الإشارة إلى 

أن المشاركين يعتمدون على أساليب التعلم الذاتي لاكتساب المعلومات الحديثة التي ، و على مواكبة التطورات في هذا المجال

على  بالاطلاعقة يدل ارتفاع متوسط درجات العبارات المتعل، كما يحتاجونها، مما يدل على استعدادهم للتحسين المستمر

أفضل التجارب العالمية في مجال العمل الاجتماعي وعلى أفضل الطرق المتبعة في دراسة احتياجات العمل الأهلي على رغبة 

 المشاركين في الاستفادة من الخبرات والتجارب العالمية لتطوير ممارساتهم وتعزيز كفاءتهم.

لسابقة التي أكدت على أهمية الابتكار الاجتماعي كأداة لتحسين اوقد اتفقت هذه النتائج إلى حد ما مع الدراسات 

نتائج ين الاجتماعيين في خصائييتوافق وعي الأ ، كما جودة الخدمات الاجتماعية وتلبية احتياجات المستفيدين بشكل أفضل

ديث المستمر لمعارفهم واكتساب بأهمية امتلاك المعارف اللازمة لتنمية الابتكار الاجتماعي، والتزامهم بالتح الدراسة الحالية

( التي 0203( وأبو الحسن )0200( والعنزي )0232( وعبد الله )0203مثل سليمان ) أخرى  مهارات جديدة، مع نتائج دراسات

كالمعرفة بأساليب التعلم الحديثة ومهارات تحليل الاحتياجات والخبرة في العمل  ،أكدت على أهمية المتطلبات المعرفية والمهارية

 .الجماعي والقدرة على توليد أفكار إبداعية وحلول غير تقليدية

 نتيل( ال0232كراسنوبولسكايا وميجس )دراسة ( و 0203محمد ) دراسة نتائج دراسات مثلبينما اختلفت النتائج مع  

ة الحالية إلى وجود في حين توصلت الدراس إلى ضعف الاطلاع على الخبرات الدولية والمحلية حول الابتكار الاجتماعي، اأشارت

على أفضل التجارب العالمية في مجال لدى الأخصائيين الاجتماعيين بالجمعيات الأهلية بالمملكة العربية السعودية طلاع ا

 .العمل الاجتماعي

لابتكار الإجابة عن التساؤل الثاني حول مدى امتلاك الأخصائيين الاجتماعيين في الجمعيات الأهلية للمهارات اللازمة لتنمية ا

 الاجتماعي.

 :(5جدول رقم )

 (373لمتوسطها )العدد =  اوفقً  انتائج آراء عينة الدراسة حول عبارات المحور الثاني مرتبة تنازليً 

المتوسط  العبارة

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

درجة 

 الامتلاك

 عالية 0.21 4.01 .أبحث عن موارد جديدة لإشباع احتياجات المستفيدين من الجمعية 8

 عالية 0.24 3.99 ستخدم التطبيقات الحديثة للحاسب الآلي والإنترنت أ.7

 عالية 0.24 3.98 .أقوم بالعديد من الأدوار في نفس الوقت9

 عالية 0.24 3.97 ةخرين بطرق مبتكر .لدى مهارة ممارسة التأثير على الآ 10

 عالية 0.24 3.96 تفهم احتياجات ومشكلات المستفيدين من الجمعية أ.1
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المتوسط  العبارة

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

درجة 

 الامتلاك

 عالية 0.39 3.95 ستوعب أبعاد المشكلات من كافة الجوانبأ.3

 عالية 0.26 3.94 .أقوم بتوليد العديد من الأفكار في موقف معين بالعمل5

 عالية 0.37 3.93 تخذ القرارات في الوقت المناسبأ.6

 عالية 0.41 3.92 لحل المشكلات في العمل ة.أبحث عن طرق مبتكر 4

 عالية 0.39 3.90 لتحديات العمل بالجمعية  ةبها حلول مبتكر  ا.أضع خطط2

 عالية 0.24 3.96 امتلاك الأخصائيين الاجتماعيين للمهارات اللازمة لتنمية الابتكار الاجتماعي

الاجتماعيين المشاركين في الدراسة يمتلكون المهارات اللازمة لتنمية الابتكار ( يتضح أن الأخصائيين 2من الجدول )

لمقياس ليكرت  ا( وهو متوسط حسابي يشير إلى درجة موافقة "عالية" وفقً 2من  3.25الاجتماعي بمتوسط حسابي بلغ )

ت جميعها بمتوسطات حسابية الخماس ي المستخدم، حيث تم تناول امتلاك هذه المعارف من خلال عشر عبارات مختلفة جاء

(، وهو ما أثر 2من  23..و  3.2تشير إلى درجة موافقة "عالية "، حيث تراوحت المتوسطات الحسابية لهذه العبارات ما بين )

 على المتوسط الحسابي الكلي للمحور.

ختلفة التي المهارات الممن  يامستوى عالومن خلال استعراض العبارات التي تظهر من الجدول يتضح أن هناك 

ظهر النتائج أن تساعد على الابتكار الاجتماعي لدى الأخصائيين الاجتماعيين الذين 
ُ
مهارات عالية في البحث عن موارد لديهم ت

جديدة لإشباع احتياجات المستفيدين من الجمعية، مما يدل على قدرتهم على استكشاف الحلول المبتكرة لتلبية احتياجات 

 .المستفيدين بفعالية

ارتفاع متوسط درجات العبارات المتعلقة باستخدام التطبيقات الحديثة للحاسب الآلي والإنترنت بالإضافة إلى أن  

ا جديدة لابتكار حلول جديدة 
ً
يدل على قدرة المشاركين على استخدام التكنولوجيا الحديثة في عملهم، مما يفتح آفاق

ممارسة العديد من الأدوار في نفس الوقت، مما يدل على قدرتهم على إدارة  أن المشاركين لديهم مهارة، و للتحديات الاجتماعية

يدل ارتفاع متوسط درجة العبارة المتعلقة بامتلاك مهارة ، كما أعباء العمل بكفاءة عالية وتقديم خدمة شاملة للمستفيدين

بدعم أفكارهم المبتكرة وتحفيزهم على  ممارسة التأثير على الآخرين بطرق مبتكرة على قدرة المشاركين على إقناع الآخرين

أن لديهم مهارات عالية في فهم احتياجات ومشكلات المستفيدين من الجمعية، مما يعتبر أساسًا ، و المشاركة في تنفيذها

 .لابتكار حلول تلبي احتياجاتهم بشكل فعّال

شكلات من كافة الجوانب وبحث طرق ارتفاع متوسط درجات العبارات المتعلقة باستيعاب أبعاد المبالإضافة إلى أن  

أن المشاركين لديهم ، و مبتكرة لحلها يدل على قدرة المشاركين على تحليل المشكلات بشكل شامل وتحديد الحلول المبتكرة لها

مهارة توليد العديد من الأفكار في موقف معين بالعمل، مما يدل على قدرتهم على التفكير الإبداعي وإيجاد حلول جديدة 

 .تحديات التي تواجههملل

يدل على قدرة المشاركين على تقييم  ارتفاع متوسط درجة العبارة المتعلقة باتخاذ القرارات في الوقت المناسبكما أن  

 ةأن المشاركين لديهم مهارة وضع خطط بها حلول مبتكر ، و الخيارات المتاحة واتخاذ القرارات الصائبة في الوقت المناسب

 جمعية، مما يدل على قدرتهم على تحويل أفكارهم المبتكرة إلى خطط قابلة للتنفيذ.لتحديات العمل بال

من  اأن الأخصائيين الاجتماعيين في الجمعيات الأهلية يمتلكون مستوى عاليومن خلال النتائج السابقة يتضح 
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مدى امتلاك الأخصائيين الاجتماعيين في الجمعيات الأهلية 

 لمتطلبات الابتكار الاجتماعي

 المهارات اللازمة لتنمية الابتكار الاجتماعي. 

بقة التي أكدت على أهمية امتلاك المعارف والمهارات والقدرات اللازمة وهذا يتفق مع العديد من الدراسات السا

(، 0203سليمان )دراسات دراسات سابقة مثل ، فقد اتفقت مع نتائج لتطبيق الابتكار الاجتماعي في مجال الخدمة الاجتماعية

مية امتلاك المعارف والمهارات ( في تأكيدها على أه0203(، وأبو الحسن )0232(، خلف )0200(، العنزي )0232عبد الله )

مهارات و  أساليب التعلم الحديثة، والتأكيد على أهمية التمتع باللازمة لتطبيق الابتكار الاجتماعي. وتشمل المعارف والمهارات

ستخدام تكنولوجيا المعلومات ، بالإضافة لا القدرة على توليد أفكار إبداعية وحلول غير تقليدية، و تحليل الاحتياجات

عبد الله كل من دراسات ، كما تتفق مع بع  ما جاءت به مهارات التفكير التصميمي وبناء النماذج الأولية، و تصالاتوالا

تأكيدها على أهمية توفر بيوة عمل محفزة على الابتكار في الجمعيات الأهلية، وتشجيع  من( 0203( وعبد الحكيم )0232)

 .التعاون والشراكة بين العاملين والمؤسسات

لإجابة عن التساؤل الثالث حول على مدى امتلاك الأخصائيين الاجتماعيين في الجمعيات الأهلية للقدرات الخاصة اللازمة لتنمية ا

 الابتكار الاجتماعي.

 (:6جدول رقم )

 (373لمتوسطها )العدد =  اوفقً  انتائج آراء عينة الدراسة حول عبارات المحور الثالث مرتبة تنازليً  

المتوسط  العبارة

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

درجة 

 الامتلاك

 عالية 0.21 3.99 قوم بالاستفادة من موارد الجمعية بشكل مبتكر ومبدعأ.1

 عالية 0.26 3.98 .أقوم بتنفيذ أعمال وأنشطة الجمعية بأساليب جديدة توفر الوقت والجهد4

 عالية 0.20 3.97 ذهني لإيجاد حلول مبتكرة للمشاكل المهنية.أقوم بعمليات عصف 6

أقوم بتبادلها مع الآخرين8  عالية 0.18 3.96 .أطرح الأفكار بانتظام و

 عالية 0.23 3.95 هداف الجمعيةأستفيد من القدرات العقلية المختلفة لدي لتحقيق أ.5

 عالية 0.22 3.94 ستخدم التفكير العلمي في سياق عملي بالجمعيةأ.2

 عالية 0.27 3.93 جديدة وإبداعية لتعزيز أعمال الجمعية ابتكر أفكار أ.3

 عالية 0.62 3.8 .أقوم بتصميم برامج جديدة ومبتكرة لخدمة المستفيدين من الجمعية7

امتلاك الأخصائيين الاجتماعيين للقدرات الخاصة اللازمة لتنمية الابتكار 

 الاجتماعي

 عالية 0.24 3.95

( يتضح أن الأخصائيين الاجتماعيين المشاركين في الدراسة يمتلكون القدرات اللازمة لتنمية الابتكار 5الجدول ) من

 لمقياس ليكرت ا( وهو متوسط حسابي يشير إلى درجة موافقة "عالية" وفقً 2من  3.22الاجتماعي بمتوسط حسابي بلغ )

الخماس ي المستخدم، حيث تم تناول امتلاك هذه المعارف من خلال ثمان عبارات مختلفة جاءت جميعها بمتوسطات حسابية 

( وهو ما أثر على 2من  3.22و  3.3تشير إلى درجة موافقة "عالية " حيث تراوحت المتوسطات الحسابية لهذه العبارات ما بين )

 المتوسط الحسابي الكلي للمحور.

ل استعراض العبارات التي تظهر من الجدول يتضح أن هناك قدرات عالية لدى الأخصائيين الاجتماعيين ومن خلا
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ظهر النتائج أن الأخصائيين الاجتماعيين في العينة لديهم قدرة عالية على الاستفادة من موارد المشاركين في الدراسة حيث 
ُ
ت

استخدام الموارد المتاحة بشكل فعال لابتكار حلول جديدة لتحقيق الجمعية بشكل مبتكر ومبدع، مما يدل على قدرتهم على 

 تنفيذ أعمال وأنشطة الجمعية بأساليب جديدة توفر الوقت والجهد على قدرة المشاركين، بالإضافة إلى أن أهداف الجمعية

 .على تحسين كفاءة العمل من خلال ابتكار طرق جديدة للقيام بالمهام يدل

عالي لإيجاد حلول مبتكرة للمشاكل المهنية، مما يعتبر أساسًا لابتكار حلول الذهني العصف ال بالإضافة للقدرة على 

على انفتاح المشاركين يدل طرح الأفكار بانتظام وتبادلها مع الآخرين ، والقدرة على جديدة للتحديات التي تواجههم في عملهم

ظهر النتائج أن المشاركين يستفيدون من القدرات ، كما ل جديدةعلى تبادل الأفكار مع زملائهم والتعاون معهم لابتكار حلو 
ُ
ت

العقلية المختلفة لديهم لتحقيق أهداف الجمعية، مما يدل على قدرتهم على استخدام مهاراتهم المتنوعة في حل المشكلات 

اركين على تحليل المشكلات على قدرة المش يدل استخدام التفكير العلمي في سياق عملهم بالجمعية، كما أن واتخاذ القرارات

ابتكار أفكار جديدة وإبداعية لتعزيز أعمال الجمعية ، بالإضافة إلى أن بشكل علمي واتخاذ قرارات مدروسة بناءً على الأدلة

تصميم برامج جديدة ومبتكرة لخدمة المستفيدين من الجمعية ، كما أن القدرة على يعتبر أساسًا لتنمية الابتكار الاجتماعي

لبي احتياجات المستفيدين بشكل فعّال.عتدل 
ُ
 لى قدرة المشاركين على تحويل أفكارهم المبتكرة إلى برامج قابلة للتنفيذ ت

مع العديد من الدراسات السابقة التي أكدت على أهمية الابتكار الاجتماعي في تحسين نتائج الدراسة الحالية تتوافق و 

( 0203( ومحمد )0200لمستفيدين بشكل أفضل، مثل دراسات إسماعيل )جودة الخدمات الاجتماعية وتلبية احتياجات ا

وخبراتية تتوافق مع الدراسات التي حددت متطلبات معرفية ومهارية ( حيث 0203) ( وأبو الحسن0203وعبد الحكيم )

الذهني  على العصفقدرة عالية لدى الأخصائيين الدراسة وقدراتية لتعزيز الابتكار الاجتماعي. فعلى سبيل المثال، أظهرت 

 .( حول أهمية القدرة على توليد أفكار إبداعية0203وطرح الأفكار المبتكرة، وهو ما يتفق مع ما أشارت إليه دراسة سليمان )

 الإجابة عن التساؤل الرابع حول المعوقات التي تواجه الأخصائيين الاجتماعيين في الجمعيات الأهلية لاستخدام الابتكار الاجتماعي.

 (:7ل رقم )جدو 

 (373نتائج آراء عينة الدراسة حول عبارات محور المعوقات )العدد = 

المتوسط  العبارة

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

 المستوى 

 عالية 0.58 3.66 .عدم وجود خطط أو استراتيجيات واضحة لتنمية الابتكار الاجتماعي.2

 عالية 0.53 3.42 اللازمة لتنفيذ المشاريع المبتكرة..نقص الموارد المالية 4

 عالية 0.43 3.41 .نقص الدعم من الإدارة العليا لاستخدام الابتكار الاجتماعي.1

 ضعيفة 0.43 2.43 .بيروقراطية العمل في الجمعية تعيق تطبيق الأفكار المبتكرة.3

 متوسطة 0.24 3.23 معوقات تنظيمية

افز 8  عالية 0.27 3.63 لتشجيع الأخصائيين الاجتماعيين على الابتكار..عدم وجود حو

 متوسطة 0.47 2.84 .عدم وجود ثقافة التغيير داخل الجمعية.7

 ضعيفة 0.52 2.42 .الخوف من الفشل وعدم المخاطرة بتجربة أفكار جديدة.6

 ضعيفة 0.46 2.17 الاجتماعي..نقص المعرفة والمهارات لدى الأخصائيين الاجتماعيين في مجال الابتكار 5

 متوسطة 0.19 2.77 معوقات مهنية
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مدى امتلاك الأخصائيين الاجتماعيين في الجمعيات الأهلية 

 لمتطلبات الابتكار الاجتماعي

المتوسط  العبارة

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

 المستوى 

 عالية 0.59 3.58 .عدم وجود قنوات للتواصل بين الأخصائيين الاجتماعيين لتبادل الأفكار.11

 متوسطة 0.66 3.17 .نقص الوعي بأهمية الابتكار الاجتماعي في حل المشكلات الاجتماعية.12

 متوسطة 0.52 3.13 بعض الموظفين..مقاومة التغيير من قبل 10

 متوسطة 0.67 2.99 ثقافة التقليدية على العمل في الجمعية.ال.سيطرة 9

 متوسطة 0.57 3.22 معوقات ثقافية

 عالية 0.47 3.65 .عدم وجود تعاون بين الجمعيات الأهلية والمؤسسات الأخرى في مجال الابتكار الاجتماعي.13

 عالية 0.51 3.45 وتشريعات تدعم الابتكار الاجتماعي..عدم وجود قوانين 15

 متوسطة 0.49 3.35 .نقص الدعم من الحكومة والقطاع الخاص للابتكار الاجتماعي.14

 عالية 0.56 3.48 معوقات خارجية

 متوسطة 0.44 3.15 المعوقات التي تواجه الأخصائيين الاجتماعيين لاستخدام الابتكار الاجتماعي

( يتضح أن الأخصائيين الاجتماعيين أيدوا بدرجة متوسطة وجود معوقات بشكل عام تواجه 7من الجدول )

( وهو متوسط حسابي يشير إلى 2من  3.32الأخصائيين الاجتماعيين لاستخدام الابتكار الاجتماعي، بمتوسط حسابي بلغ )

اءت المعوقات الخارجية في الترتيب الأول بين تلك لمقياس ليكرت الخماس ي المستخدم، فج ادرجة محايد "متوسطة" وفقً 

( أي بدرجة متوسطة، ثم 2من  3.03( أي بدرجة عالية، تليها المعوقات التنظيمية بمتوسط )2من  3..3المعوقات بمتوسط )

( أي بدرجة 2من  0.77المعوقات المهنية بمتوسط ) ا، وأخيرً ا( أي بدرجة متوسطة أيضً 2من  3.00المعوقات الثقافية بمتوسط )

متوسطة، حيث تنوعت استجابات المشاركين حول جميع المعوقات ما بين درجة عالية ومتوسطة وضعيفة وهو ما أثر على 

 المتوسط الحسابي الكلي للمعوقات.

ارتفاع متوسط درجة العبارة المتعلقة بعدم وجود تعاون وفيما يخص الموافقة على وجود معوقات خارجية يتضح أن 

عيات الأهلية والمؤسسات الأخرى في مجال الابتكار الاجتماعي يدل على أن نقص التعاون بين مختلف الجهات الفاعلة بين الجم

النتائج ، بالإضافة إلى أن في مجال الابتكار يُشكل عقبة كبيرة أمام نشر الممارسات المبتكرة وتبادل الخبرات وتنسيق الجهود

شير إلى أن عدم وجود قوانين 
ُ
ا كبيرًا يواجه الأخصائيت

ً
ن، مما ين الاجتماعييوتشريعات تدعم الابتكار الاجتماعي يُعد معوق

على الرغم من أن متوسط درجة العبارة ، و يخلق بيوة غير مواتية لتنمية المشاريع المبتكرة وتحفيز الاستثمار في هذا المجال

جتماعي يقع في المستوى المتوسط، إلا أنها تشير إلى أن عدم المتعلقة بنقص الدعم من الحكومة والقطاع الخاص للابتكار الا 

 حصول الجمعيات الأهلية على الدعم المالي الكافي من الجهات الخارجية يُشكل عقبة أمام قدرتها على تنفيذ مشاريعها المبتكرة.

بين مراكز الشباب ( التي أشارت إلى ضعف التعاون 0203دراسة سليمان )وقد تتفق هذه النتائج مع ما تناولته 

( التي أبرزت ضعف التعاون بين الجهات المعنية 0203والمؤسسات الأخرى كمعوق للابتكار. كما تتفق مع دراسة محمد )

( التي أكدت على تأثير السياسة 0232مع دراسة كراسنوبولسكايا وميجس ) ء. كما توافقت بع  الش يبالتنمية المجتمعية

( التي أشارت إلى أهمية 0203دراسة عبد الحكيم )، و غير الربحي على الابتكار الاجتماعي الحكومية الروسية تجاه القطاع

 .الشفافية والمساءلة في تحقيق الابتكار الاجتماعي، مما يتطلب وجود قوانين وتشريعات داعمة

تكار الاجتماعي أن نقص خطط أو استراتيجيات واضحة لتنمية الابوفي موضع المعوقات التنظيمية تشير النتائج إلى 

ن، مما يخلق بيوة غير داعمة لابتكار حلول جديدة ين الاجتماعييفي الجمعيات الأهلية يُعد أكبر معوق يواجه الأخصائي
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يدل ارتفاع متوسط درجة العبارة المتعلقة بنقص الموارد المالية اللازمة لتنفيذ المشاريع المبتكرة ، كما للتحديات الاجتماعية

إلى الموارد المالية يُشكل عقبة كبيرة أمام قدرة الأخصائيين الاجتماعيين على تحويل أفكارهم المبتكرة إلى واقع  على أن الافتقار

ا كبيرًا يواجه الأخصائي، و ملموس
ً
ن، ين الاجتماعييأن نقص الدعم من الإدارة العليا لاستخدام الابتكار الاجتماعي يُعد معوق

على الرغم من أن متوسط درجة العبارة المتعلقة ، و اخل بع  الجمعيات الأهليةمما يدل على غياب ثقافة الابتكار د

ببيروقراطية العمل في الجمعية تعيق تطبيق الأفكار المبتكرة يقع في المستوى الضعيف، إلا أنها تشير إلى وجود بع  

 لى تنفيذ أفكارهم المبتكرة بفعالية.الإجراءات والأنظمة الإدارية المعقدة التي قد تعيق قدرة الأخصائيين الاجتماعيين ع

( التي أكدت على أهمية وجود خطط إدارية مرنة وفعالة لإدارة 0203مع دراسة عبد الحكيم )وتتوافق هذه النتائج 

(، التي أشارت إلى ضعف الموارد المالية كعائق 0200) وإسماعيل(، 0203عبد الحكيم )و (، 0203سليمان )، ودراسة الأداء

( التي ركزت على أهمية المتطلبات التنظيمية لدعم الابتكار، بما في ذلك 0232دراسة عبد الله )، كما تتفق مع كاررئيس ي للابت

 .الدعم من القيادات الأكاديمية

يدل ارتفاع متوسط درجة العبارة المتعلقة بعدم وجود قنوات للتواصل بين الأخصائيين وحول المعوقات الثقافية، 

الأفكار على أن قلة فرص التواصل وتبادل الخبرات بين المختصين في مجال الابتكار الاجتماعي يُشكل الاجتماعيين لتبادل 

أن نقص الوعي بأهمية الابتكار الاجتماعي في حل المشكلات ، في حين عقبة كبيرة أمام نشر ثقافة الابتكار وتطوير مهاراتهم

ا كبيرًا يواجهه الأخصائيون الا 
ً
جتماعيون، مما يخلق بيوة غير داعمة لتبني أفكار جديدة واختبار حلول الاجتماعية يُعد معوق

أن متوسط درجة العبارة المتعلقة بمقاومة التغيير من قبل بع  الموظفين يقع ، وعلى الرغم من مبتكرة للتحديات الموجودة

ن تبني الممارسات الجديدة والأفكار في المستوى المتوسط، إلا أنها تشير إلى وجود بع  الأفراد داخل الجمعية الذين يقاومو 

شير النتائج إلى أن سيطرة ثقافة تقليدية على العمل في الجمعية يُشكل  ا، وأخيرً المبتكرة، مما قد يُعيق عملية التغيير والابتكار
ُ
ت

عيق هذه الثقافة الميل إلى المخاطرة وتجربة أفكار جديدة
ُ
عزز التقيد  عقبة أمام تنمية الابتكار الاجتماعي، حيث قد ت

ُ
وت

 بالأنماط المعتادة في العمل.

( التي أبرزت أهمية المناخ المدرس ي في تعزيز الابتكار، بما في ذلك التواصل 0232مع دراسة خلف )وتتوافق هذه النتائج 

، رئيس ي( التي أشارت إلى ضعف الوعي بأهمية الابتكار الاجتماعي كمعوق 0232دراسة عبد الله )، و الفعال بين الأخصائيين

(، التي أشارت إلى مقاومة الأفكار الجديدة 0203( ومحمد )0203سليمان )دراسة العديد من الدراسات، مثل بالإضافة إلى 

 .كعائق للابتكار

يدل ارتفاع متوسط درجة العبارة جاءت المعوقات المهارية في الترتيب الأخير في التأييد ولكن في ذات الوقت  اوأخيرً 

ود حوافز لتشجيع الأخصائيين الاجتماعيين على الابتكار على أن نقص الدوافع والتحفيز يُشكل عقبة كبيرة المتعلقة بعدم وج

 .أمام تبني الممارسات المبتكرة والسعي لتطوير حلول جديدة للمشكلات الاجتماعية

قع في المستوى على الرغم من أن متوسط درجة العبارة المتعلقة بعدم وجود ثقافة التغيير داخل الجمعية يو  

شجع على المخاطرة وتجربة أفكار جديدة، مما قد يُعيق 
ُ
المتوسط، إلا أنها تشير إلى أن بيوة العمل في بع  الجمعيات قد لا ت

شير النتائج إلى أن الخوف من الفشل وعدم المخاطرة بتجربة أفكار جديدة ، في حين عملية الابتكار
ُ
ا كبيرًا لم ت

ً
من يُعد معوق

على الرغم من أن متوسط درجة العبارة المتعلقة بنقص المعرفة والمهارات لدى فن، ين الاجتماعييلأخصائياوجهة نظر 

شير إلى وجود حاجة لدى بع  
ُ
الأخصائيين الاجتماعيين في مجال الابتكار الاجتماعي يقع في المستوى الضعيف، إلا أنها ت

 الاجتماعي لتمكينهم من استخدام الابتكار بفعالية في عملهم.المختصين لتطوير معارفهم ومهاراتهم في مجال الابتكار 

، ( التي أشارت إلى غياب الحوافز التقديرية كمعوق للابتكار0203دراسة محمد )وتتوافق هذه النتائج مع نتائج 
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 .( التي أكدت على أهمية المتطلبات المعرفية والمهارية لتطبيق الابتكار الاجتماعي0203سليمان )ودراسة 

 نتائج:لا

خلصت الدراسة إلى أن الأخصائيين الاجتماعيين في الجمعيات الأهلية يمتلكون مستوى مرتفعًا من المعارف اللازمة 

لتنمية الابتكار الاجتماعي، حيث أظهرت النتائج وعيًا واضحًا لديهم بأهمية التحديث المستمر لمعارفهم واكتساب خبرات 

إلى قدرتهم على توظيف التكنولوجيا الحديثة والاطلاع على التجارب العالمية بما يسهم جديدة مرتبطة بمجال عملهم، إضافة 

 .في تطوير الأداء وتحسين جودة الخدمات

كما تبين أن الأخصائيين يتمتعون بمهارات متنوعة تدعم قدرتهم على الابتكار، من أبرزها البحث عن موارد جديدة 

على ممارسة أدوار متعددة بكفاءة، واستخدام التقنيات الحديثة في العمل، إضافة إلى لتلبية احتياجات المستفيدين، والقدرة 

 .مهارات التفكير الإبداعي وتحليل المشكلات، واتخاذ القرارات المناسبة، وتحويل الأفكار إلى خطط قابلة للتنفيذ

الاجتماعي، مثل استغلال الموارد  وأظهرت النتائج أيضًا امتلاك الأخصائيين لقدرات خاصة تسهم في تعزيز الابتكار

المتاحة بطرق مبتكرة، والقدرة على العصف الذهني وطرح الأفكار بانتظام، واستخدام التفكير العلمي في معالجة المشكلات، 

 .وتصميم برامج جديدة ومبتكرة تلبي احتياجات المستفيدين

بتكار الاجتماعي، تمثلت في ضعف التعاون مع وفي المقابل، كشفت الدراسة عن وجود معوقات تحد من استخدام الا 

المؤسسات الأخرى، وغياب التشريعات الداعمة، ونقص الموارد المالية، إلى جانب بع  المعوقات الثقافية مثل ضعف الوعي 

 .بأهمية الابتكار ومقاومة التغيير، إضافة إلى غياب الحوافز المهنية التي تشجع على تبني الأفكار الجديدة

على ذلك، يتضح أن تعزيز الابتكار الاجتماعي في الجمعيات الأهلية يتطلب العمل على تهيوة بيوة تنظيمية  وبناءً 

وتشريعية داعمة، وتوفير الموارد المالية والبشرية الكافية، وتشجيع التعاون المؤسس ي، إلى جانب نشر ثقافة الابتكار وتحفيز 

 ة.الأخصائيين على الإبداع وتبني الحلول الجديد

ن معالجة هذه المعوقات سيسهم في تفعيل قدرات الأخصائيين واستثمار معارفهم ومهاراتهم بما يحقق والخلاصة أ

 .تنمية اجتماعية أكثر فاعلية واستدامة

 :توصياتال

لمتطلبات امتلاك الأخصائيين الاجتماعيين في الجمعيات الأهلية بناء على نتائج الدراسة وما تناولته الدراسات السابقة حول 

 :فقد خرجت الدراسة الحالية بمجموعة من التوصيات كما يلي الابتكار الاجتماعي

 الجمعيات الأهلية:توصيات على مستوى 

 :وضع استراتيجية واضحة لتنمية الابتكار الاجتماعي، تحدد فيها الأهداف،  تطوير استراتيجية الابتكار

 .الأولويات، وآليات التنفيذ والمتابعةو 

  الشراكات مع القطاع و البحث عن مصادر تمويل متنوعة لدعم المشاريع المبتكرة، مثل المنح،  الموارد المالية:توفير

 .الخاص، وحملات التبرعات

 :زيادة وعي الإدارة العليا بأهمية الابتكار الاجتماعي ودوره في تحقيق أهداف الجمعية وتعزيز  توعية الإدارة العليا

 .تأثيرها

 مراجعة الإجراءات الإدارية وتبسيطها لتسهيل تنفيذ الأفكار المبتكرة وتقليل  ت الإدارية:تبسيط الإجراءا

 .البيروقراطية
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 :تحمل المخاطر المدروسة، وتقبل الفشل و ثقافة عمل تشجع على التفكير الإبداعي،  بناء بناء ثقافة الابتكار

 .كجزء من عملية التعلم

 :الأفكار بين  وتبادلفي بيوة العمل لتشجيع التفكير الإبداعي  وقاتوأتوفير مساحات  تخصيص مساحات للإبداع

 .الأخصائيين الاجتماعيين

 :التي يحققها الأخصائيون  والنجاحاتالمبادرات المبتكرة  ومكافأةتقدير  الاحتفاء بالإنجازات المبتكرة

 .الاجتماعيون 

 :توصيات لتطوير الأخصائيين الاجتماعيين

   ،وإدارةبرامج بناء القدرات: تقديم برامج تدريبية متخصصة في تطوير مهارات الابتكار، التفكير التصميمي 

 .المشاريع

   تطوير مهارات القيادة: تعزيز مهارات القيادة لدى الأخصائيين الاجتماعيين لتمكينهم من قيادة فرق العمل و إدارة

 .المشاريع المبتكرة

  :أحدث التطورات في مجال  ومواكبةتحفيز الأخصائيين الاجتماعيين على التعلم المستمر  تشجيع التعلم الذاتي

 .الاجتماعي والابتكارعملهم 

  :بين الأخصائيين الاجتماعيين من خلال شبكات التواصل  والمعرفةتشجيع تبادل الخبرات  تبادل الخبرات

 .الدورية واللقاءات

  :م مشاركة الأخصائيين الاجتماعيين في المؤتمرات وورش العمل المتعلقة دع المشاركة في المؤتمرات وورش العمل

 .المهنية وشبكاتهمبالابتكار الاجتماعي لتوسيع معارفهم 

 :توصيات للتعاون والشراكات

 :بناء شراكات مع الجامعات ومراكز الأبحاث للاستفادة من الخبرات  التعاون مع الجامعات ومراكز الأبحاث

 .مشاريع بحثية تطبيقية في مجال الابتكار الاجتماعي روتطويالأكاديمية 

 في  وخبراتهمالبحث عن فرص للشراكة مع القطاع الخاص للاستفادة من مواردهم  لتعاون مع القطاع الخاص:ا

 .تطوير حلول مبتكرة للمشاكل الاجتماعية

 :تعزيز التعاون وتبادل الخبرات مع منظمات المجتمع المدني الأخرى لتعزيز  التعاون مع منظمات المجتمع المدني

 نطاقه. وتوسيعتأثير الابتكار الاجتماعي 

 المراجع

 كلية مجلة الأهلية. بالجمعيات الاجتماعية الخدمات جودة لتحسين كمدخل الاجتماعي الابتكار(. 0200) ر. إسماعيل،

 .0..-23.(، 07)0الاجتماعية.  والبحوث للدراسات الاجتماعية الخدمة

 مجلة المجتمع. تنظيم منظور  من الأهلية بالجمعيات الاجتماعي الابتكار آليات(. 0233) ص. وإبراهيم، م. ونيفين، ح. توفيق،

 .25-03(، ..) .الإنسانية والعلوم الاجتماعية الخدمة في دراسات

 الاجتماعيين الأخصائيين لدى الاجتماعية الأعمال ريادة ومهارات معارف لتنمية تدريبي برنامج ( فعالية0203ن.) الحسن، أبو

 .3.0-322(، .).2الاجتماعية.  الخدمة في دراسات . مجلةالمكرمة بمكة الأيتام بجمعيات العاملين

 الأخصائيين على مطبقة دراسة: الفردية الحالات مع العمل في الاجتماعي بالابتكار وعلاقته المدرس ي (. المناخ0232م.) خلف،



 
 
 

 

379 
 

 
  

 2707-5192   ISSN: 2616-5864 :(EISSN)  0202، ديسمبر 4، العدد13المجلدمجلة الآداب، كلية الآداب، جامعة ذمار، 

 

مدى امتلاك الأخصائيين الاجتماعيين في الجمعيات الأهلية 

 لمتطلبات الابتكار الاجتماعي

-327(، 3.)3الإنسانية.  والعلوم الاجتماعية الخدمة في دراسات مجلةالخاصة.  الفكرية التربية بمدارس الاجتماعيين

3.7. 

(. الابتكار الاجتماعي كمتغير في التخطيط لتطوير مشروعات التخرج البحثية لطلاب الخدمة الاجتماعية. 0233) .خليل، أ

-303(، 22)7. مجلة الخدمة الاجتماعية .بمعرض الابتكار الاجتماعي الأول بجامعة أسوان دراسة مطبقة على المشاركين

323. 

مجلة العلوم  .( النظرية البنائية الاجتماعية: نماذجها واستراتيجيات تطبيقها0237) .م . علي،م الرحمن،عبد  .سلام، ب .ع الديب،

 .332-357(، 33)33 .التربوية

 منظور  من الشباب بمراكز البشري  المال رأس لتنمية كمدخل الاجتماعي الابتكار استخدام متطلبات(. 0203)سليمان، م.

 .3..-27. (،50)0 الاجتماعية. الخدمة في دراسات مجلة. المجتمع تنظيم طريقة

 ،مجلة الآداب (. واقع تطبيق التطوير الذاتي المخطط للأخصائيين الاجتماعيين من وجهة نظرهم.0202الشهري ج. ب. ج. م. )

33(3 .)https://doi.org/10.35696/joa.v13i3.2774 

 الأكاديمية. المكتبة .والمتفوقين للموهوبين الحديثة الاتجاهات(. 0222)ط.  عامر،

 مؤتمر .[مقدم بحث] نموذجا المصرية العامة المكتبات: العربية المكتبات في الاجتماعي الابتكار(. 0232) م. الجواد، عبد

المنورة،  بالمدينة الإسلامية الجامعة الوقفية، للمكتبات العزيز عبد الملك مجمع، المكتبات في التجديد واتجاهات الابتكار

 .السعودية العربية المملكة

 في دراسات مجلة الجمعيات الأهلية. في الاجتماعي الابتكار لتحقيق الحوكمة تطبيق متطلبات(. 0203) عبد الحكيم، خ.

 ..5.-02.(، .5)0الاجتماعية.  الخدمة

 العلمية المجلة .أسوان بجامعة الأكاديمية القيادات لدى الاجتماعي الابتكار لدعم التنظيمية المتطلبات(. 0232) عبد الله، ش.

 .325-3.3، (3)0 الاجتماعية. للخدمة

مجلة (. دور إدارة المدرسة في دعم برامج التربية الخاصة. 0202العمري م. ح. )و  ،آل بحير أ. ع. ،آل عادي ف. م. ،ع. ي. ،عسيري 

 https://doi.org/10.35696/joa.v13i2.2585. 305–327 ،(0)33 ،الآداب

الاجتماعية.  للخدمة العلمية المجلة. الاجتماعية الرعاية مجال في ومنججيته الاجتماعي ارالابتك مفهوم(. 0203)س.  العنزي،

70(3 ،)32-32. 

 الاجتماعي للمخطط التنظيمي الولاء مستوى  رفع في الإبداعية الإدارة مدخل استخدام (. متطلبات0233) القصاص، ي.

 .22.-323(، 3)5.والعلوم الإنسانية.  مجلة دراسات في الخدمة الاجتماعيةالحكومية.  بالمستشفيات

(. الابتكار الاجتماعي من منظور التربية الإسلامية ودوره في تحقيق أهداف التنمية المستدامة في وقف عين 0203قليوبي أ. م. ب. م. )

 https://doi.org/10.35696/.v11i3.1596. 230–72. ،(3)33 ،مجلة الآدابزبيدة. 

 .المكتب الجامعي الحديث .قضايا ورؤى معاصرة -إدارة الجودة الشاملة وبناء قدرات المنظمات الأهلية  .(0233) .محمد ع

للدراسات كلية الخدمة الاجتماعية  مجلة. الأهلية بالجمعيات العاملين لدى الاجتماعي الابتكار معوقات(. 0203) محمد، م.

 .323-337(،.0. )والبحوث الاجتماعية الفيوم

 .300-323(، 50).الاجتماعية.  الخدمة مجلةالاجتماعي.  القطاع خدمات تحسين في ودوره الاجتماعي ( الابتكار0232) ل. المشيخي،

 رابط:، 3.37/  0/  32 بتاريخ( 3/م) رقم ملكي مرسومهـ( 3.37) الأهلية. والمؤسسات الجمعيات نظام

a9a700f2bbb1/1-b951-493a-8e3c-https://laws.boe.gov.sa/BoeLaws/Laws/LawDetails/37e0768f 

https://doi.org/10.35696/joa.v13i3.2774
https://doi.org/10.35696/joa.v13i2.2585
https://doi.org/10.35696/.v11i3.1596
https://laws.boe.gov.sa/BoeLaws/Laws/LawDetails/37e0768f-8e3c-493a-b951-a9a700f2bbb1/1
https://laws.boe.gov.sa/BoeLaws/Laws/LawDetails/37e0768f-8e3c-493a-b951-a9a700f2bbb1/1
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