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 الذكاء العاطفي وعلاقته بجودة الحياة

 لدى المرشدين النفسيين في لواء قصبة إربد

 * السعديمحمد  سحر عبدالله  د.

 :الملخص

إ كشدددد  لدددد  إ مدددد ال كددددل اطدددددى  إ دددد     إ  دددد  م   ددددذ  إ   ددددذ    يهددددذا ادددد إ إ   دددد    دددد 

 يند ا إ   دذ، اإ كشد  لد    يهم،إ نمطيين كل  ىإ  قص ة  ربذ، اإ م ال كدل ودى ا إيايد ا  دذ
 
ت  د 

تكىنددع لينددة إ ذرإنددة ادد  ا ، يهمإ  لاقددة إترت   يددة مددين اطدددى  إ دد     إ  دد  م  اوددى ا إيايدد ا  ددذ

 ( ا  ددذ225)
 
رت ددد   ، اق ادددع إ دددنال إ ى دددم  إت  إ   ددد  اإندددد   اا  دددذا كدددل  دددىإ  قصددد ة  ربدددذ،  إ

(، ااقيدد ا ودددى ا إيايددد ا 2010اقيدد ا إ ددد     إ  دد  م  إ ددد ط  لددذ  إ نددد   ) م ندددد    إ   حثددة 

ا  دد رن نددد لد إ ذرإنددة   دد  اوددى  لادد ال اإن  ت ددة  حصدد لية  ،(2016إ دد ط  لددذ  ل ددذ إيامي دد  )

شك  ل م  ذ  إ   ذ   إ نمطيين كل  ىإ  قصد ة  ربدذ ز دإ    د  ود ا إ   دذ كل إ      إ    م  ب

 لذم اوى  لا ال اإن  ت ة  حص لية كل وى ا إياي ا بشدك  لد م  دذ  إ   دذ   
 
)إلإن ث(، ا  ض 

 اوددددى  للاقددددة إرت   يددددة اىو ددددة ا إ ددددة 
 
  دلايددددت إيندددد ا، ا  ضدددد 

 
إ نمطدددديين كددددل  ددددىإ  قصدددد ة  ربددددذ ت  دددد 

 لنذ اطد
 
إ دىن  ن إياطد مية  ذد     إ  د  م  اودى ا إيايد ا  مين( α≤0.05ى  إ ذت ة ) حص لي 

 اودددددى  للاقدددددة إرت   يدددددة اىو دددددة ا إ ددددددة ا (، 0.48ككددددد ، حيددددد  مذدددددب ا  اددددد  إرت ددددد   ميتندددددىن )
 
  ضددددد 

 لندددذ اطددددى  إ ذت دددة )
 
إ دىنددد  ن إياطددد مية  ذددد     إ  ددد  م  ككددد ، ا ددد   مدددين( α≤0.05 حصددد لي 
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( مددددين 0.47ا وددددى ا إيايدددد ا، حيدددد  مذددددب  ل دددد  ا  ادددد  إرت دددد   ميتنددددىن )ب ددددذ ادددد   ب دددد    ل دددد  اقيدددد 

تن دديم إتنم دد تن اوددى ا إ عدداة إ   اددة، ابذددب   اددب للاقددة إرت دد   مددين تن دديم إتنم دد تن اوددى ا 

دددذر ا إ   ددذ   إ نمطدديين ل دد  اتدد رإن إ د  ادد  (، ا ا ددع إ ذرإنددة م0.39 ددلا  إ ىقددع ا  إرتدد  )

إ  المددة   م كددلنددىإ  كددل إ  المددة إ ذرنددية  ،لاى  إ نمطددية اإتود  ليددةاز دد  ا إ قددذرا ل دد  ت  دد  إ ضدد

 إ ن  ة.

Emotional Intelligence and Its Relation With The Quality of Life of Mental 

Counselors in The District of Irbid 

         Dr. Sahar Abdullah Mohammad AL-Saadi 

Abstract:  

The study aims to detect the differences in the level of emotional 

intelligence of the mental counselors in the district of Irbid, according to the “sex 

of the guide”, Differences in Quality of Life among mental counselors in the district 

of Irbid According to the” sex of the guide”, and disclosure of correlation  between 

the level of emotional intelligence and quality of life of mental health counselors 

in the province of Irbid. 

The researcher used the emotional intelligence scale prepared by Al-Astal 

(2010) and the quality of life standard prepared by Abdul Hafizi (2016), The results 

of the study indicated that there were statistically significant differences in 

emotional intelligence in general among the mental counselors in Irbid district due 

to the sex of the guide (females), and also the absence of statistically significant 

differences in the quality of life in general in the psychological counselors in the 

district of Irbid in the variable “sex.” 

And also a positive correlation and statistical function at the level of 

significance (0.05) between the arithmetic mean of emotional intelligence as a 

whole and the quality of life as a whole. Pearson correlation coefficient (0.48) also 

showed positive correlation and statistical function at 0.05 between the arithmetic 

averages of emotional intelligence as a whole, and each dimension on the quality 

of life scale. 
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The correlation between emotion regulation and the quality of public health 

was the highest correlation coefficient. The lowest correlation between emotion 

regulation and the quality of time occupancy and management was the correlation 

coefficient (0.39). The study recommended training psychologists in coping skills 

and increasing the ability to Stress the psychological and social pressures both in 

the school environment and in the family environment. 

 مقدمة

ح ددد  إ ددد     إ  ددد  م  م اد ددد م كثيدددت اددد  إ  ددد حثين كدددل يه  دددة إ قددد ن إ  شددد    ابذإ دددة إ قددد ن 

 &Saloveyم، انددد  ىكل ااددد    1983ندددنة   Howard Gardanerإياددد  ل، ا ا تدددم اددد ار  وددد ر نإ

Mayer  م، اوى دددد ن 1990نددددنةGolman  تددددم وتددددى إ ك يددددتا كددددل ا دددد    عم، إ دددد      ندددد1995نددددنة 

ز دددد  ا إ ىوددددذإن كددددل حيدددد ا إلإاطدددد ن، ا ددددى ن  ندددد    دددد  كد مدددد  هم   دددد   ن دددد إ ؛إين نددددا إ  دددد  م    اطدددد ن

إو  ددددىإ ل دددد   ن إتاد دددد رإن إ دقذيذ ددددة  ذدددد     ت    دددد   ددددىرا ادك اذددددة لدددد  نددددذى    ىوددددذن   يهددددم

اكددل إيايددد ا مصددمة ل ادددة، طددددق   إ مدد  ، ات ت كنندد  اددد   إتاد دد رإن اددد  إ د  ددف من ددد   إ مدد   كددل إ 

كثيدددددت اددددد  إتندمطددددد رإن إ ةدددددط  لدددددع   ددددد   ا يدددددة إ ددددد ب  مدددددين إين ندددددا إ   كدددددل اإين ندددددا ا قدددددذ  تددددد  

إ  دددد  م ، انددددل  نددددا قددددذ ت ددددذ ليصدددد  اطدددد ة ا  لدددد  إ  ق ددددل ا تم ددددة ا كندددد   يددددت ندددد    كددددل حي تدددد ، 

 لددددي   اليصدددد  نادددد  اطدددد ة ا  لدددد  ادىندددد ة ا كندددد  ندددد    كددددل حي تدددد  اقددددذ ن ددددذ   ضدددد  ا  ىلددددة 

اتطد ا   كددل اطد ة إ دد     إ  ق ددل ا كد  ا ددذتن   إاهدم  يددت اتطدد ا ة، ا د  ادد إ  لاد  لذ دد   إ ددنما 

 (.Faraj, 2005: 11 ت اادى إ د     إ  د  م  ) ،    إ     ل  لنص   ا ا د   وذ دذ  دم تددم  رإندد 

 انددددين  ادددى إياددد   لندددذ  ددد ك ددد   ،اقدددذ ت وددد  ز ددد  ا إتاد ددد م م متدددىم إ ددد     إ  ددد  م    ددد  نددد  ين

 (Austin, saklofske& Egan, 2005ان  ذىلاطك : )

إ ا : لاك ا إاددلاا إ لاد إ  كدل إ تد رإن إتنم   يدة  ذقيد ا، إ ةدط   دذ اد  إ لاكد ر إ ت دة إ ةدط 

دم  لا يدد  اد  ادلا  اقد  اا إ د     تد دم إ د ط  قذ  لا   و ن   ات   ا  وىإنا إ م ال إ م   دة 

 إ دقذيذ ة اإ ق  اا إ شيصية.
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رت دددد   إ دددد     إ  دددد  م  ب ددددذ  ادددد  ت اإ ثدددد ا :  ا يددددة إ نددددد لد إ دىق ددددة ادددد  إ ن حيددددة إ ن   ددددة 

اثددد  إ تددد رإن إتود  ليدددة، اإ  لاقددد ن إ شيصدددية، ال ددد  إ تددد رإن  إاددد   ،إ دلايدددتإن اإن إ ا يدددة

اطددى  إ ضدلاى  ن  فث  كدل حي تد  اكدل دا د  قدذ  ؛فث  كل إ دكيد   إ  طإ شيص اث  تن يم إ إإج 

  د  ض  ت . إ ةط

( إ      إ    م  مأن  إ قذرا ل   إ د  ا ل د   د ىرن  Golman, 2001: 11اي  ا وى  ن )

 د ميددأ  نمطددن  الإ إرا لىإ مندد  بشددك  نددذيم كددل للاقدندد  ادد  إنادد   ،  ؛إ شيصدد ط ا دد ىر إنادد   

إ قدذرا ل دد  إ د دد ا، كددل د ثدد   : إ ددى ل م  د إن ا نددل لىإاد  ةخ طددماحدذ  اكىندد ن إ د     إ  دد  م  

ل ددد  إناددد   ، ات ثددد  كدددل  دددم ن ا ث اددد  اتمتدددم إ شددد ىر إ شيصددد ط، اا  لادددة إ  دددي   إ ةدددط ت مإنددد ، 

    ثقة م  نما، اإ ىضىلية كل تقييم إنا   .

 ل د  ن  حد    د  إك     ذ ودى ا إيايد ا اد   ادم ا د تن إيايد ا م   طد ة 
 
  إت

 
 مد  ، ااف د إ

إ ن    ل    او  حي تد  إ شيصدية، ااد    د  مد  إ مد   اد  اشدكلان  كل ا   إياي ا، اإا ك ا ا إ

تد ذدددددا انددددد   ن  د دددددد  م نددددددق إر إنم ددددد  ل، ا  ،كدددددل إيايددددد ا إ   ذيدددددة  ا إ شيصدددددية  اضدددددلاى  تىإوتددددد

اتىويددد  اطددد ر ندددذىك ، ابنددد   ثق لادددد  ال  إتددد  كدددل ضدددى  ان ىادددة اددد  إ قددديم إ ةدددط  دددفا   هددد  إ  د ددد  

(Al-Kadah& Assaf, 2013: 21.) 

   إ   حثددددددة  ن إ دددددد     إ  دددددد  م  اددددددى إ طددددددفا  لدددددد    إرا اتن دددددديم إ  ىإ دددددد  اتىو هتدددددد  اتدددددد

اإ دددد كم كدددل إنم ددد تن إ مددد  ، ا ددد  ز دددإز  ذ ددد  إ ن دددى إ  ق دددل، اإ  ددد  م ، ابددد  ا لاددد ن إ مددد   إ ددد    

ل  ميدددد  اإود  ليدددد  ز ددددام بشددددك   لاضدددد  ادددد   يددددت  كددددل إ د دددد ا ل دددد  لىإ مدددد  الىإ دددد  إنادددد    

 مصىرا ن  اة انذي ة.

ااد  و نددا نادد  تدد   إ   حثددة  ن إ شددكلان اإ ضددلاى  إ يىايددة ت زطددذم ا هدد  لادد   ات ا د دد  

لاددد ن إ   دددذ   إ نمطددديين ادددم  ااددد  ثدددم ،مدددذرو ن ادم اتدددة ا ن  ددد ن ا ددداات  ددد ا اددد  إ شددد ى ، 

  دذ  اد  إ ضدلاى  إ نمطدية اإ شدكلان كدل إيايد ا إ يىايدة،  تد د ضقدذ  إ ةدط حذ  لالمد ن إ  د د  

 ن  كددىن  ادد  إ مدد  إ ندد  ة اإ نمطددية اإ   يددة اإ   ذيددة اإ شيصددية، ا دد   د ذددا ن إ شددكلا اا هدد  

  ذدكي  ا  ا   إياي ا. ،ق  رإ ل   اىإوتة ا   إ شكلان مك  لقلانية
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 :مشكلة الدراسة

ا  إ   حثين مذرإنة امتىم إ      إ    م  كل اخدذد  إ  د تن ا كدذاإ ل د   ن  لذ إادم 

 دد  ن  حددد ن ك يددتا كدددل ا دد تن إيايددد ا إ د دددذ ا، اادد هم وى ددد ن إ دد ط  كدددذ ل دد   ن إ ددد     إ  ددد  م  

% كدددددل إ ن ددددد   كددددل إيايددددد ا، ا ار  كدددددل اطددددد لذا إ لادددد إ  ل ددددد  إ دم لددددد  إتود ددددد  ل، 80زطددددتم م طددددد ة 

؛ ل وددى ادد  ح اا مددإ   نددد ج اإ دقددذم، ااذددب مالمددة نانددة تضدد  إ  د دد  كددإنادد   ادد  اتن يددة إ د دد  

 د إ تدد   إ   حثدة  ن إكتطدد   إ   دذ   إ نمطدديين  تد رإن إ دد     إ  د  م   طدد لذام ل د  اىإوتددة 

إ ضددددلاى   ثندددد   إ د  ادددد  ادددد  إ  ذ ددددة كددددل ل ذتددددم، ك دددد   يهددددم  ىإوتددددىن إ ضددددلاى  ودددد إ  إ د  ادددد  ادددد  

 ن   دذكددىإ اتد رإن ل  يدة  ىإوتددة اد   إ ضدلاى  ا ن تدد   اد هم د ، ا دد   د ذدا اخدذد  لالمد ن إ  د

كل إ دأثيت ل   حي  هم إ شيصية، ا ن تكىن  ذيهم إ قذرا ل د  اىإوتدة اد   إ ضدلاى  إ ةدط ت د را 

 اإ  ددد ن  تددد رإن     لادددة اددد اددد   إ ذرإندددة   وددد إ  ددد إ إرتدددأن إ   حثدددة  ؛ل ذتدددم كدددللذددد هم اددد  إناددد    

 . ات    ذ   إ نمطيين    إ  م   ار كل إ دأثيت ل   وى ا إياي ا م   ط ة إ      إ  

 :إن   تبتز  ا ية إ ذرإنة كل :أهمية الدراسة

 .إ كش  ل  إ      إ    م  ا ار  كل وى ا إياي ا  ذ   ذ   إ نمطيين كل  ىإ  قص ة  ربذ 

  ضددددد ارا   ددددد  إ  إكدددددإ إيي  دددددة  اادددددذ  ط إ  تميدددددة اإ د ذددددديم  ط    ن اادددددذي مدددددع إنت ددددد   إ قددددد  ا إ  تمدددددى

إتاد دددد م م  دددد     إ  دددد  م   ذ   ددددذ   إ نمطدددديين، اتقددددذ م إ دأايدددد  إ ددددلازم اإ بددددتإاد إ دذر  يددددة 

، اقدددددذرإ هم إ دأاذيددددة، ا نددددد ج إ لاكددددد ر اددددذإركتم تددددم  يكىنددددىإ قددددد  ر   ل دددد  تىنددددي   ؛إ دخصصددددة

إ دددددأثيت ل دددد   ادددد  اان تدددد إلإمذإليددددة إ ةددددط  طدددد لذام ل دددد  إ دكيدددد  ادددد  إ ضددددلاى  إ ةددددط تددددىإوتتم 

 حي  هم إ شيصية كل ضى  ا  تدى     ي  ا  ند لد.

  ،ادددد  تضدددديم    دددد  إ    إ طدددد مب، اإ ذرإندددد ن إ د ذقددددة م  دددد     إ  دددد  م  ادددد   ضدددد لا ن ا  لايددددة

 لددد  ا مددد إز إ  لاقدددة مدددين إ ددد     إ  ددد  م  اودددى ا إيايددد ا، 
 
إ   ددد  ل ددد    كددد   ن  دى ددد  لاضدددلا

 ذقدددة مكددد  ادلايدددتإن إ ذرإندددة، ا م إزاددد  مصدددىرا   كددد  إ   حددد  اددد  ا ذىاددد ن اامددد ايم اد   يددد 

  ذ  حثين إتندم  ا ا ه  كل ا إ إ    .
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 إ د  ا ل  :      هذا إ ذرإنة  :أهداف الدراسة

  دلايددت  -1
 
إ مدد ال كددل اطدددى  إ دد     إ  دد  م   ددذ  إ   ددذ   إ نمطدديين كددل  ددىإ  قصدد ة  ربددذ ت  دد 

 إ ذرإنة إين ا )ا ىر،  ن ث(.

  دلايددددت إيندددد ا  إ مدددد ال كددددل وددددى ا -2
 
إيايدددد ا  ددددذ  إ   ددددذ   إ نمطدددديين كددددل  ددددىإ  قصدددد ة  ربددددذ ت  دددد 

 )ا ىر،  ن ث(.

  ي دددددددة إ  لاقدددددددة إترت   يدددددددة مدددددددين اطددددددددى  إ ددددددد     إ  ددددددد  م  اودددددددى ا إيايددددددد ا  دددددددذ  إ   دددددددذ    -3

 إ نمطيين كل  ىإ  قص ة  ربذ.

 :أسئلة الدراسة

( كدددل α≤0.05 ذت دددة )اددد  تىودددذ لاددد ال اإن  ت دددة  حصددد لية لندددذ اطددددى  إ السؤؤؤ الأ ا:ولأ:

  دلايددت إيندد ا )ا ددىر، 
 
اطدددى  إ دد     إ  دد  م   ددذ  إ   ددذ   إ نمطدديين كددل  ددىإ  قصدد ة  ربددذ ت  دد 

  ن ث(؟

( كدددل α≤0.05اددد  تىودددذ لاددد ال اإن  ت دددة  حصددد لية لندددذ اطددددى  إ ذت دددة )السؤؤؤ الأ اليؤؤؤا  : 

  دلايت إي
 
 ن ا )ا ىر،  ن ث(؟وى ا إياي ا  ذ  إ   ذ   إ نمطيين كل  ىإ  قص ة  ربذ ت   

ادددد  تىودددددذ للاقددددة إرت   يدددددة اإن  ت ددددة  حصددددد لية لنددددذ اطددددددى  إ ذت دددددة  السؤؤؤؤ الأ اليالؤؤؤؤؤ :

(0.05≥α مدددين اطددددى  إ دددد     إ  ددد  م  اودددى ا إيايدددد ا  دددذ  إ   دددذ   إ نمطدددديين كدددل  دددىإ  قصدددد ة )

  ربذ؟

  :حدود الدراسة

 إياذا  إ  ش  ة: إقدص ن إ ذرإنة ل   إ   ذ   إ نمطيين كل  ىإ  قص ة  ربذ. 

 .2018/2019إياذا  إ إا نية: تم ت  يب إ ذرإنة كل إ مص  إ ث ا  ا  إ   م إ ذرإس ط 

 إياذا  إ ك نية: تم ت  يب إ ذرإنة كل إ ذإرا إ د ب ة  ذىإ  قص ة  ربذ.

  :مصطلحات الدراسة

إ قددددددذرا ل دددددد    رإ  إ  ىإ دددددد  اإ د  يددددددت ل هدددددد ، اتمت تدددددد  اإنددددددتي   ه   ىادددددد: العؤؤؤؤؤؤا ف  الؤؤؤؤؤؤذ ا 

ا  إرا إ  ىإ دددد  إ ك انددددة كددددل اإن إ مدددد  ، اإ ددددد كم لا هدددد ، اضدددد  ت ، الاتددددم إنم دددد تن  اإنددددد    ت ،



 
 
 
 

                                      310   
 
 
 

اي  ا  و إلي  مأن  إ ذرودة إ كذيدة إ ةدط   صد  لذ هد  إ   دذ  .(George, 2000إنا   ، اإ ى ل  ه  )

 كل ا   إ ذرإنة. إ طد   إ نمس ط ا  الا  إند  مد  ل   اقي ا إ      إ    م  

  جودة الحياة:
 
  كل إياي ا اإ شد ىر م   إحدة اإ طد   ا، اإاددلا  إ مد   ر  ذ  نل رض  إ م   مق

ا  ددد ا  و إليددد  مأيهدددد  ت دددد  إ   دددذ إ نمسددد ط مىضدددد  (. Naissa, 2012 د قيدددب  ادددذإا اإن ا  ددد  )

حي ا  ن  ة اإود  لية اطدق ا، م     قب     رودة ويدذا اد  إ  ضد  ا ، ينإقدص  ط ا حل الال 

 ل  إياي ا.

 كدددددل  دددددنلان  المرشؤؤؤؤؤد النفسؤؤؤؤؤ ي:
 
كدددددل اذ   دددددة إ  تميدددددة  إ طدددددد  ذينادددددى إ   دددددذ إ  دددددن  رنددددد ي 

ر قطدم إ دىويد  اإلإر د  ، ا قدىم مدقدذ م إييدذا ن ي  د  ضد     د ا ربدذ،   ىإ  قصد ة كل اإ د ذيم 

 إلإر    ة  ذ لا .

 الدراسات السابقة

 
 
اإ ون يدددددة إ د ذقددددة م ىضدددددى   ا هدددد  ذذرإندددد ن إ طددددد مقة إ   بيددددة  دضدددد   ادددد إ إيندددددإ  ل ضدددد 

 رإندة  دنىبيتج ااد  تذدا إ ذرإند ن  إ      إ    م  اوى ا إياي ا ا ت ة ا  إ قذم   د  إ حدذث.

(Sjoberg, 2001  إ ةددط تن ا ددع إ دد     إ  دد  م ) 
 
 ات دد 

 
 ذن دد   اإ دكيدد  ادد  إيايدد ا،  مى ددم  لدد الا

 130لددددذ ام )إ  دددد  ب  ددددذ  ا  ىلددددة ادددد  إ  ددددد اذين 
 
ندددددنة،  77ا22ت إاحدددددع  ل دددد رام مددددين   ( لدددد الا

 ا  تددددد ن إ ندددددد لد  ن إ ددددد     إ  ددددد  م   ددددد ت       مددددد
 
مددددد  دكي  اإ تددددد رإن إتود  ليدددددة، ا ن إ لاددددد إ    

 ن ددد   إتقدصددد  ط، ك ددد   ددد ت   إ ددد     إ  ددد  م  م      إ  ددد  م  ز  دددىن إاد  اددد   قددد  ا تمعدددل إ ددد

 
 
 م لإمذإ  اإ ث م ا كل اىإوتة إ مش  اتقذ   إ  إن.     م 

(، لاقددذ اددذلاع   دد   رإنددة إ  لاقددة مددين إ دد     إ  دد  م  Lindlely, 2001 ادد   رإنددة  ينددذ ل )

(    دا اد  316(، اتكىنع ليندة إ ذرإندة اد  )إ دكي ا ال   إ دلايتإن إ شيصية )إتن ط  ية، 

 لا  إين ا ة اإ د ذيم إ   م، اقدذ   تد ن إ ندد لد اودى  للاقدة اىو دة  إ دة مدين إ د     إ  د  م  

ال دددددد  إ دلايددددددتإن إ شيصددددددية )إتن طدددددد  ية، اكمدددددد  ا إ دددددد إن، اتقددددددذ   إ دددددد إن، اإ دمدددددد   ، ااوتددددددة 

اد  ند ة إ  صد مية، ك د    تد ن إ ندد لد  إ ضد   إ ذإاذيدة، اإ دكيد (، ااودى  للاقدة ند   ة  إ دة

 لذم اوى  لا ال  إ ة مين إ  لا  اإ      ن كل إ      إ    م .
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 (،  رإنددة اددذلاعAustin, Saklofske & Egan, 2005  دد ن ) ا ود    اندد ن ان  ذىلاطدك  ا 

ليندة ىندع تقص ط إ  لاقة مين إ      إ    م  اإ  ض  كل إياي ا إ   اة اإ دذلم إتود د  ل، اتك     

 لددذ نددكدذنذإ(، اتى ددذع إ ذرإنددة   دد   ادد   204ادد  كنددذإ، ا500ندد ث )( ادد  إلإ 704إ ذرإنددة ادد  )

اددد  إ ندددد لد،  ددد ن اددد  ضددد  ه   ن إ ددد     إ  ددد  م  إرتددد   بشدددك  ندددذ ط اددد  تنددد ا  إ ك دددى ، الشدددك  

 .انىليته     ل  ا  إ  ض  كل إياي ا، اك  ا ا  حنم إ  لاق ن إتود  لية 

 ل ددد إ د ددد ا   ددد  ،  رإندددة ادددذلاع (Gannon & Ranzijn, 2005ارإندددإإو  ) وددد   وددد نىن 

إ كش  ل   اك نية إ د  ف م   ض  ل  إياي ا ا  الا  إ د     إ  د  م  م  ندا إ د  دف م   ضد  لد  

( ادددد  700ة  ددددذ  ليندددة اكىنددددة اددد  )ياندددد  ن إ شيصددد ،إيايددد ا اددد  اددددلا  إ قدددذرا إ  قذيددددة إ   ادددة

ع ندددد لد إ ذرإندددة   ددد  إرت ددد   إ  ضددد  لددد  إيايددد ا مكددد   ب ددد   إ ددد      لاددد إ  إ  د ددد  إ ا  كددد ، اتى دددذ

إ  دددددد  م  ب لاقدددددد ن ادىندددددد ة اىو ددددددة  إ ددددددة  حصدددددد لي ، ا قددددددى  إ  لاقدددددد ن   نددددددع كددددددل ح  ددددددة ضدددددد   

، اكدددد  ا إرتدددد   إ  ضدددد  لدددد  إيايدددد ا مدددد    ندددد  ن إ شيصددددية، ا ددددم  دددد ت   اتن ي تدددد  إتنم دددد تن

 م       إ  ق ل.

اددذ   نددت م  ب دد   ( مذرإنددة اددذلاع   دد  ا  لاددة 2005) Khalil& Shennawi,اق اددع  دد  ادد  

ادددد  ق ددد   دددلا  إين ا ددددة، اإ د ددد ا ل دددد   إ طدددد  ذةإ د  دددف مأنددد  يا إ    هددددة كددددل إ ددد     إ  ددد  م  

 ب    إ      إ    م  إ  ت  ة مأن  يا إ    هة إ دكيمية، اإ ا   إ  ت  دة مأند  يا إ    هدة  يدت 

 (     دددددد327ة ادددددد  )إ دكيميددددددة، اتكىنددددددع لينددددددة إ ذرإندددددد
 
ا    ددددددة  ذرنددددددىن كددددددل  ذيددددددة إن إ  م  ا ددددددة   

اىو دددددة مدددددين  ب ددددد   إ ددددد     إ  ددددد  م  ا نددددد  يا  ةإ نىلايدددددة، ا  تددددد ن إ ندددددد لد اودددددى  للاقدددددة إرت   يددددد

ند   ة ادد   ند  يا إ    هددة  يدت إ دكيميددة، ك د   نددم ن  ةللاقدة إرت   يدداوددى  إ    هدة إ دكيميدة، ا 

 ل  لذم اوى  لا ال مين إ   ىر اإلإن ث ل   اكىن ن إ      إ    م .

إ د دد ا ل دد  وددى ا إيايدد ا إ    ميددة   دد  (  رإنددة اددذلاع Alibabaie, 2015 دد ل  )يا ودد   إ 

، ا    ددددد ن  دددددلا  (204اإ ددددد     اإ  ضددددد  لددددد  إيايددددد ا  دددددذ  إ  دددددلا ، تكىندددددع ليندددددة إ ذرإندددددة اددددد  )

إ ذرإندددة إ دددنال إ ى دددم  إ د ذي دددل، ا  ددد رن ندددد لد إ ذرإندددة   ددد  اودددى  للاقدددة إرت   يدددة  اإندددد  ذع

 مدين إ د  ىر اإلإند ث 
 
    مية مين نىلية إيايد ا اإ  ضد  لد  إيايد ا، ا  د  اودى  لاد ال  إ دة  حصد لي 

 كل اطدى  ن إ      إ    م .
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إ د قددب ادد  إ  لاقددة مددين إ دد     إ  دد  م   دد    رإنددة اددذلاع  (Hamid, 2015ا ودد   ح اددذ )

تكىندع ليندة ا اضلاى  إ   د  انىليدة إيايد ا مدين ا ذلمدط إ دذإرا إ ث نى دة كدل ا  لا دة اىزندد ن، 

 ( ا ذ 122إ ذرإنة ا  )
 
إ ذرإندة  اإند  ذعا  ا ذلمط إ ذإرا إ ث نى ة كل ا  لا ة اىزند ن،   

اوددددى  للاقددددة     ميددددة مددددين إ دددد     إ  دددد  م   إ ددددنال إ ى ددددم  إ طددددحل، ا  دددد رن نددددد لد إ ذرإنددددة   دددد 

ادد  نىليددة حيدد ا إ  ذ ددين، ا ن اندد   للاقددة نددذ ية مددين إ  دد  م  اإلإوتدد   إ ددى يم  اكدد  ا إ دد     

   ذ ين.إ   م  اإلإوت   إ ى يم  انىلية حي ا إ      إ 

،  د ا ل د  إ عداة إ  قذيدة  ذ  ذ دينإ د  د  (  رإندة ادذلاع Hsiang, 2016 ود   اطد ند )ا 

 ( ا ذ ددددد220تكىندددددع ليندددددة إ ذرإندددددة اددددد  )ا ا ا يدددددة إ ددددد     إ  ددددد  م  كدددددل إلإراددددد ل اودددددى ا إيايددددد ا، 
 
  

إ ذرإندددددة إ دددددنال إ ى دددددم  إترت ددددد     ذرإندددددة إ  لاقدددددة مدددددين إ ددددد     إ  ددددد  م   اإندددددد  ذعاا ذ دددددة، 

 ن اندددددد   إرت   دددددد ن نددددددذ ية مددددددين إ دددددد     إ  دددددد  م    دددددد  انىليددددددة إيايدددددد ا، ا  دددددد رن نددددددد لد إ ذرإنددددددة 

 ل، ابدددين نىليدددة إيايددد ا اإلإراددد ل، ا نددد   ىودددذ  ذعددداة إ نمطدددية للاقدددة لكطدددية اددد   لددد إض اإلإراددد

 إلإرا ل.

إ د د ا ل د  تدأثيت م ند اد   د   رإندة ادذلاع  (Masoome, 2017 ود   ا ندىم اناد ان )ك د  

تكىنددددع لينددددة ا   ذدددديم إ دددد     إ  دددد  م  ل دددد  نىليددددة إيايدددد ا  ددددذ  ا  ضدددد ن ا  دددد    طددددي  إ ك دددد ، 

 ،إ ذرإندددددة إ دددددنال إ د    دددددط اإندددددد  ذعاددددد  ا  ضددددد ن ا  ددددد    طدددددي  إ ك ددددد ،  (47إ ذرإندددددة اددددد  )

(، ا  دد رن 23(، اا  ىلدة ضد م ة )24ت    يدة )ا  ىلدة  :مدقطديم ليندة إ ذرإندة   د  ا  ددىلدين

ن تإتي ية إ د ذي ية  ذ     إ    م  اد  ق د  إ   ضد ن  د ذدا  ا تد  كدل  ن إلإ     ند لد إ ذرإنة 

    قي  ا إ   ض ن  د  يب إ      إ    م   هذا تىلايت رل  دة  د اذة   ت  إن إ د     اإيا وة

  ذ    .

أثيت إ ددد     إ د ددد ا ل ددد  تددد  ددد  (  رإندددة ادددذلاع Ganesan, 2018ا وددد ط و ناطددد  اناددد ان )

 ( ا ذ ددد90تكىندددع ليندددة إ ذرإندددة اددد  )ا را إ ث نى دددة، إحيددد ا ا ذلمدددط إ دددذإ  ددد  م  ل ددد  نىليدددة 
 
اددد    

إ ذرإنددددة إ ددددنال إ ى ددددم  إترت دددد   ، ا  دددد رن نددددد لد إ ذرإنددددة  ن  ذعاإنددددد  اددددذإرا حيددددذر  مدددد  ، 

 اندد   إادلالادد
 
كددل نىليددة اطدددى  ن إيايدد ا  ددذ  إ  ذ ددين، اقددذ ث ددع  ن إ دد     إ  دد  م  إ ددنخم    

نىليددددة إيايدددد ا، ا ندددد   ىوددددذ للاقددددة إرت   يددددة     ميددددة مددددين إ دددد     إ  دددد  م  م ددددذ  إ  ذ ددددين ادددد ت   

 انىلية إياي ا.
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 :لى الدراسات السابقةالتعقيب ع

را إ ددد     إ  ددد  م  اددد  إ  ضددد  لددد  إيايددد ا كدددل  إرندددة مددد  ن     ددد  إ ذرإنددد ن إ طددد مقة لاقدددذ    

(Gannon & Ranzijn, 2005)( ا رإندة ،Austin, Saklofske & Egan, 2005( ا رإندة ،)Sjoberg, 

(، Lindlely, 2001را إ دد     إ  دد  م  ادد  إ  ضدد  لدد  إيايدد ا إين ا يددة كددل  رإنددة )ك دد      (.2001

ك دددد   ن اندددد    رإندددد ن  (.Craig.Rseal, 2009)(، ا رإنددددة 2005) Khalil& Shennawi,ا رإنددددة 

 ,Lindlely رإندة )  ت ن لذم اودى  لاد ال مدين إ د  ىر اإلإند ث لاي د   خدص إ د     إ  د  م  اثد  

 Khalil& Shennawi (2005 .),)(، ا رإنة 2001

ل ددددد  اودددددى  تدددددأثيت  ذددددد     إ  ددددد  م  كدددددل ادلايدددددتإن  ن ا  دددددم إ ذرإنددددد ن إ طددددد مقة  كدددددذن  ك ددددد 

ليصددددددية ا هدددددد : ضدددددد   إ دددددد إن، اإ دىإلاددددددب إتود دددددد  ل، اإ دىإلاددددددب إتنم دددددد  ل، اإ  ضدددددد  لدددددد  إيايدددددد ا، 

ت  -ل ددد  حدددذ لذدددم إ   حثدددة-اإ دىإلادددب إ  دددط، اتقدددذ   إ ددد إن،  اددد  مخصدددى  إ ذرإندددة إيا  يدددة لا نددد  

ى ا إيايدد ا  ددذ  إ   ددذ   إ نمطدديين، ت  دد  ىوددذ  رإنددة ل بيددة تن ا ددع للاقددة إ دد     إ  دد  م  م ددت

  دلايت إ نى  إتود   ل.

 :الطريقة والإجرا ات

 اددددد     ي ددددة إ ذرإنددددة ة إ ددددنال إ ى ددددم  إترت دددد   ،  لاإ   حثدددد إنددددد  ذع :مؤؤؤؤنلد الدراسؤؤؤؤة

 .ا اذإلات 

تكىن ا د   إ ذرإنة ا  إ   ذ   إ نمطيين كدل اذ   دة إ  تميدة اإ د ذديم  :مجتمع الدراسة

 ( ا  ددذ250إ  دد  ب لددذ ام )(، 2018/2019ربددذ  ذ دد م إ ذرإسدد ط ) ددىإ  قصدد ة   كددل
 
اا  ددذا حطددا  إ

 ذ   ة.إ  نلان قطم إ دخ ي  كل 

 ( ا  ددددددذ230تكىنددددددع لينددددددة إ ذإرنددددددة ادددددد  ) :عينؤؤؤؤؤؤة الدراسؤؤؤؤؤؤة
 
اا  ددددددذا كددددددل اذ   ددددددة إ  تميددددددة  إ

%( اد  ا د د  90(، زشدكذىن اد  اطد د  )2018/2019اإ د ذيم كل  ىإ  قص ة  ربذ  ذ د م إ ذرإسد ط )

( إندددت  ن ن  يدددت  ددد ياة 5تدددم إاديددد رام مأندددذى  إياصددد  إ شددد ا ، حيددد  تدددم إندددد ن   )ا  ،إ ذرإندددة

 ا د   إ ذرإنة.    ط ة (   ين تىزي   لا إ  لينة إ ذرإنة م   1 ذد ذي  إلإحص ئ ، اإينذا  )
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 1) الجدولأ 
ً
 (225لمتغيرات )الجنس( )ن=(: توزيع أفراد العينة تبعا

 النسبة المئوية التكرار الفئة المتغيرات

 الجنس

 %46.7 105 مرشد

 %53.3 120 مرشدة

 %100 225 المجموع

 :الدراسة اأدات

: مقيؤؤؤال الؤؤؤؤذ ا  العؤؤؤؤا ف 
ً
نددددد    :أولا

 
كدددل ادددد   إ ذرإنددددة اقيدددد ا إ ددد     إ  دددد  م  إ دددد ط ق اددددع  إ

ادد  إ  د دد   ن  ،( لاقدد ا ل دد   ددك  اىإقدد  إلا تإضددية55(، اإ كددىن ادد  )2010) Al-Astalمد ددى    

 ددددم إاديددد ر إتندددد  مة اددد   ، د دد ض  تددد  إ لاددد إ  ادددلا  حيدد  هم إ يىايدددة، ا كددد  لاقددد ا ا طدددة مددذإل 

 رودة إ  دذ   إ خدد ر، ا قداا  رودة إ د     إ  د  م  اتقدذر  رودة إ مد   ل د  إ قيد ا حطدا  ،مي هد 

 ،( م  دأكدددددذ اددددد   دددددذل إ قيددددد ا2010كذرودددددة  ذيدددددة اا دددددا  روددددد ن لا ليدددددة، اقدددددذ قددددد م إ نددددد   )

 
 
ا دذل  ،ا دذل إ دكدى   إ م  د ط ،اإ صذل إ د ييأط  ،اإ صذل إ   ا ل ، ذل إ  دى   اطد  لا

تن دددددددديم ا إ د دددددددد   ، ا نم دددددددد تن، انددددددددل:   إرا إت  ،إت طدددددددد ل إ ددددددددذإا ل  ذ قيدددددددد ا ا ب دددددددد    إيي طددددددددة

 حي    نع و ي  قيم إ صذل ا تم ة. ،إ دىإ   إتود   لا إ   لاة إتنم   ية، ا إتنم  تن، 

 ( م  دأكددددذ ادددد  ث دددد ن إ قيدددد ا ا ب دددد    2010) Al-Astalك دددد  قدددد م 
 
 لدددد  ا إ د  يددددب،  اطددددد  لا

(، إ د دددد    0.72م دددد تن )ا  نددددع  رودددد ن إ ث دددد ن ل دددد   ب دددد   إ قيدددد ا ل دددد  إ ن ددددى إن دددد :   إرا إتن

(، 0.69(، إ دىإ ددددددددد  إتود ددددددددد  ل )0.82(، إ   لادددددددددة إتنم   يدددددددددة )0.86(، تن ددددددددديم إتنم ددددددددد تن )0.65)

 (.0.91اإ ذروة إ كذية  ذ قي ا )

إ ذرإندددددة تددددم ت  يقددددد  ل ددددد  ليندددددة اددددد    ذد قدددددب اددددد   ددددذل منددددد   إ قيددددد ا كددددل  :صؤؤؤؤدد ا:داة

 ( ا  ددددذ20) مذددددب لددددذ ا  إنددددد لالية
 
اا  ددددذا كددددل  ددددىإ  قصدددد ة  ربددددذ، اتددددم إنددددت    ام ادددد  لينددددة  إ

ا  ادددد  إترت دددد   ميتنددددىن لإ  دددد   ا  ادددد  إرت دددد    م نددددد    إ ذرإنددددة، اتددددم حطدددد    ددددذل إ  ندددد   

 (  ىض  ا ا.2إ مق ا م      اإ  إا كك  اإينذا  رقم )
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والعلامؤؤة الكليؤؤؤة  ( قؤؤيم معامؤؤر الارتبؤؤاا بؤؤؤين الفقؤؤرة والمجؤؤالأ الؤؤذي تنتمؤؤ   ليؤؤؤه وبؤؤين الفقؤؤرة2جؤؤدولأ )

 )الذ ا  العا ف (

الارتباا  الفقرة المجالأ

 مع المجالأ

الارتباا مع 

 ا:داة ككر

الارتباا مع  الفقرة المجالأ

 المجالأ

الارتباا مع 

 ا:داة ككر

المعرفؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤة  0.81 0.80 1  دارة الانفعالات  

 الانفعالية

23 0.74 0.77 

2 0.76 0.85 24 0.75 0.79 

3 0.80 0.86 25 0.78 0.75 

4 0.79 0.86 26 0.77 0.73 

5 0.80 0.86 27 0.76 0.76 

6 0.79 0.86 28 0.76 0.79 

7 0.71 0.86 29 0.73 0.85 

التواصؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤر  0.84 0.79 8

 الاجتماعي

30 0.74 0.77 

 0.79 0.75 31 0.78 0.83 9 التعا ف

10 0.75 0.79 32 0.78 0.75 

11 0.84 0.85 33 0.77 0.73 

12 0.86 0.79 34 0.76 0.76 

13 0.88 0.76 35 0.76 0.79 

14 0.84 0.76 36 0.73 0.85 

 0.77 0.72 37 0.78 0.76 15 تنظيم الانفعالات

16 0.77 0.78  

17 0.73 0.79 

18 0.75 0.85 

19 0.76 0.79 

20 0.76 0.76 

21 0.79 0.76 

22 0.74 0.76 

 .α≤(0.05 حص لية لنذ اطدى  إ ذت ة )* إ ة 
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ااددد   إ قددديم  ،(0.88ا 10.7(  ن و يددد  قددديم ا ددد الان إترت ددد   ت إاحدددع مدددين )2  تددد  اددد  إيندددذا  )

كدل اد    م ندد      ن إ قي ا  د د  مصذل من   ا تمد  زطد ح        دبت  إ ة  حص لية، ا   زشيت 

 إ ذرإنة.

ك ان ددد لا  لا طددد ل إ دددذإا ل   مددد   اددد  ث ددد ن إ قيددد ا لاقدددذ تدددم إنددددخ إو  م   قدددة  :ثبؤؤات ا:داة

 (   ين ا ا.3اإينذا  )

  .ك ان  لا  م  إ ذإا ل م ندخذإم    قة قيم ا  الان إت ط ل  (3إينذا  رقم )

 ك ان  لا م    ا  تن إ ذرإنة

 0.80  دارة الانفعالات

 0.81 التعا ف

 0.82 تنظيم الانفعالات

 0.83 المعرفة الانفعالية

 0.84 التواصر الاجتماعي

 0.83 ا:داة ككر

  ددد تن إ ذرإندددة ك ان ددد لا  مددد    ددد الان إت طددد ل إ دددذإا ل (  ن قددديم ا3  تددد  اددد  إيندددذا  )

ن و يددد   (، حيددد  0.83ككددد  ) ا إ، ابذلادددع قي دددة إت طددد ل إ دددذإا ل  ددد  (0.84ا 0.80ت إاحدددع مدددين )

 إ د  يب.إ قيم   دبت اق ى ة    إض 

: مقيال جودة الحياة
ً
 ثانيا

نددد   
 
كددل ادد   إ ذرإنددة اقيدد ا وددى ا إيايدد ا إ دد ط قدد م م لددذإ   ا سدد ط ا دد  م، اإ كددىن  إ

اددد  إ  د ددد   ن  د ددد ض  تددد  إ لاددد إ  ادددلا  حيددد  هم  ،( لاقددد ا ل ددد   دددك  اىإقددد  إلا تإضدددية60اددد  )

اتقدددددذر  رودددددة إ مددددد   ل ددددد   ، ددددددم إاديددددد ر إتندددددد  مة اددددد  مي هددددد  ،إ يىايدددددة، ا كددددد  لاقددددد ا ا طدددددة مدددددذإل 

 رودددة  ذيدددة اا دددا م لد  راددد   خدددد ر، ا قددداا  رودددة ودددى ا إيايددد ا إ قيددد ا حطدددا  رودددة إ  دددذ   إ
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 ( م  دأكددددذ ادددد   ددددذل إ قيدددد ا 2016) Abdul Hafizi رودددد ن لا ليددددة، اقددددذ قدددد م 
 
 ددددذل  اطددددد  لا

 انل: ،اإ صذل إ دلازا   ذ قي ا ا ب     إ طدة ،ا ذل إ  ن   ،إ  دى  

 ( م  دأكذ اد  ث د ن إ قيد ا ا ب د    2016) Abdul Hafiziك   ق م 
 
 دذل إت طد ل  اطدد  لا

اددد  ادددلا  حطددد   ا  اددد  إترت ددد   ميتندددىن مدددين  روددد ن  ددد  مندددذ اإ ذرودددة إ كذيدددة  ذ  دددذ  ،إ دددذإا ل

إ دددددد ط   دلمددددددط   يدددددد  إ  نددددددذ، حيدددددد    تدددددد ن إ نددددددد لد ت ددددددد  و يدددددد  قدددددديم ا دددددد الان إترت دددددد   م  ذت ددددددة 

 ( لاأق .0.05ذت ة )إلإحص لية لنذ اطدى  إ 

اتم تقدذ   ث د ن إ قيد ا ا ب د    إ م ليدة لد     دب ا د الان إت طد ل إ دذإا ل، ا ندم ن إ ندد لد 

(، 0.86حيددد  مذلادددع قي دددة ا  اددد  إ ث ددد ن م   قدددة   مددد  ك ان ددد لا ) ،لددد  ت يدددأ إ قيددد ا م  ددد ن ا تمددد 

، حيددد  ت إاحدددع قددديم ا ددد ا
 
لان إ ث ددد ن م     قدددة ك ددد    تددد ن إ ب ددد   إ م ليدددة إ طددددة ث  تددد  ا تم ددد 

 (.  0.64( م دىن  حط ل  قذر  )0.74-0.55إ ط مقة مين )

 ( ا  ددددذ20)لددددذ ا   ذد قددددب ادددد  اقيدددد ا إ ذرإنددددة إيا  يددددة تددددم ت  يقدددد  ل دددد  لينددددة إنددددد لالية ا 
 
 إ

اا  دددددذا كدددددل  دددددىإ  قصددددد ة  ربدددددذ، اتدددددم إندددددت    ام اددددد  ليندددددة إ ذرإندددددة، اتدددددم حطددددد    دددددذل إ  نددددد   

اإينددذا   ،لإ  دد   ا  ادد  إرت دد   إ مقدد ا م   دد   اإ  إا ككدد  ؛ا  ادد  إترت دد   ميتنددىن  م نددد    

 (  ىض  ا ا.4رقم )

 قيم معامر الارتباا بين الفقرة والمجالأ الذي تنتم   ليه وبين الفقرة والعلامة الكلية لمقيال جودة الحياة (4جدولأ )

أبعاد مقيال  

 جودة الحياة

الارتباا  الفقرة

 المجالأمع 

أبعاد مقيال   الارتباا مع ا:داة ككر

 جودة الحياة
الارتباا  الفقرة

 مع المجالأ

الارتباا مع 

 ا:داة ككر

جؤؤؤودة ال ؤؤؤحة 

 العامة

جؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤودة  0.81 0.80 1

 العوا ف

31 0.74 0.77 

2 0.76 0.85 32 0.78 0.89 

3 0.80 0.86 33 0.77 0.78 

4 0.79 0.86 34 0.80 0.79 

5 0.80 0.86 35 0.75 0.79 

6 0.79 0.86 36 0.78 0.75 

7 0.71 0.86 37 0.77 0.73 

8 0.79 0.84 38 0.76 0.76 
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9 0.75 0.80 39 0.76 0.79 

10 0.78 0.81 40 0.73 0.85 

جؤؤؤؤؤؤؤودة الحيؤؤؤؤؤؤؤاة 

ا:سؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤرية 

 والاجتماعية

جؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤودة  0.78 0.83 11

ال ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤحة 

 النفسية

41 0.74 0.77 

12 0.79 0.81 42 0.77 0.75 

13 0.74 0.81 43 0.78 0.80 

14 0.77 0.83 44 0.75 0.79 

15 0.81 0.79 45 0.78 0.75 

16 0.75 0.79 46 0.77 0.73 

17 0.84 0.85 47 0.76 0.76 

18 0.86 0.79 48 0.76 0.79 

19 0.88 0.76 49 0.73 0.85 

20 0.84 0.76 50 0.72 0.77 

 جؤؤؤؤودة التعلؤؤؤؤيم

 والدراسة

جؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤودة  0.78 0.76 21

شؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤغر 

الوقؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  

 و دارته

51 0.78 0.75 

22 0.80  0.81 52 0.77 0.73 

23 0.81 0.78 53 0.76 0.76 

24 0.77 0.78 54 0.76 0.79 

25 0.73 0.79  

26 0.75 0.85 

27 0.76 0.79 

28 0.76 0.76 

29 0.79 0.76 

30 0.74 0.76 

55 0.73 0.85 

56 0.80  0.81 

57 0.81 0.78 

58 0.77 0.78 

59 0.73 0.79     

60 0.75 0.85     

 .α≤(0.05* إ ة  حص لية لنذ اطدى  إ ذت ة )
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ااددد   إ قددديم  ،(90.8ا 10.7(  ن و يددد  قددديم ا ددد الان إترت ددد   ت إاحدددع مدددين )4  تددد  اددد  إيندددذا  )

  دبدددددت  إ دددددة  حصددددد لية، ا ددددد  زشددددديت   ددددد   ن اقيددددد ا ودددددى ا إيايددددد ا  د دددددد  مصدددددذل منددددد   ا تمددددد   تددددديح 

 إ ذرإنة.ا   كل  إند     

اإينددذا   ، لا طدد ل إ ددذإا لك ان دد لا  ادد  ث دد ن إ قيدد ا لاقددذ تددم إ د قددب اندد  م   قددة   مدد  

 (   ين ا ا.5)

  قي ا وى ا إياي اك ان  لا  م      قة  م ند    قيم ا  الان إت ط ل إ ذإا ل  (5إينذا  رقم )

 خ كرونبالفا أ أبعاد مقيال جودة الحياة

 0.80 جودة ال حة العامة

 0.83 جودة الحياة ا:سرية والاجتماعية

 0.81 جودة التعليم والدراسة

 0.80 جودة العوا ف

 0.80 جودة ال حة النفسية

 0.82 جودة شغر الوق  و دارته

 0.81 ككرا:داة 

  ددد تن إ ذرإندددة ك ان ددد لا  مددد    ددد الان إت طددد ل إ دددذإا ل (  ن قددديم ا5  تددد  اددد  إيندددذا  )

ن إ قدددددديم    ا(، 0.81ككدددددد  )ا  إ، ابذلاددددددع قي ددددددة إت طدددددد ل إ ددددددذإا ل  دددددد  (0.83ا 0.80ت إاحددددددع مددددددين )

 
 
  دبت اق ى ة    إض إ د  يب.  و ي  

ق اددددع إ   حثددددة م لد دددد   نددددذم  يكدددد ن  ذدددددذرج إيي  سدددد ط )اىإلاددددب : ت ؤؤؤؤحيا أدالؤؤؤؤ  الدراسؤؤؤؤة

، اىإلاب مذروة ك يتا، اىإلاب مذروة ادىند ة، اىإلادب مذرودة انخمضدة، اىإلادب 
 
مذروة ك يتا وذإ

(، اىزلة ل   إ ن ى 
 
 :إن  مذروة انخمضة وذإ

( 
 
ىنددد ة (  روددد ن، اىإلادددب مذرودددة اد4(  روددد ن، اىإلادددب مذرودددة ك يدددتا )5اىإلادددب مذرودددة ك يدددتا ودددذإ

 ) رود ن( 2(  رو ن، اىإلاب مذروة انخمضة )3)
 
. اإحدذا (  رودة1، اىإلاب مذرودة انخمضدة ودذإ
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 رودددددة ا  روددددة ا تم ددددة،  :اطددددددى  ن ةحيدددد  قدددد م إ   حددددد  مدقطدددديم إ دىندددد  ن إياطددددد مية   دددد  ثلاثدددد

 :إنتية روة انخمضة، الاق   ذ     ة ا ادىن ة، 

كبت  روة 
ْ
ق   روة(/ لذ  إ ملم – ى  إ ملمة = )إ

ْ
 . ن إ  ذىبةإ

 .3(/1-5 ى  إ ملمة = )

 .1.33 ى  إ ملمة = 

 :ل   إ ن ى إن  إياكم ل   إ دىن  ن إياط مية ل   ا ا تم إلد     ابن  

 1-2.33 .روة انخمضة  

 2.34-3.67 روة ادىن ة . 

 3.68-5 .روة ا تم ة  

 :المتغيرات المستقلة

 .) إين ا، ا   لالمد ن: )اك ،  نث 

 :المتغيرات التابعة

 . إند  مة  لا إ  لينة إ ذرإنة ل   اقي ا إ      إ    م 

 .إند  مة  لا إ  لينة إ ذرإنة ل   اقي ا وى ا إياي ا 

  جرا ات الدراسة الإدارية:

  إت ددددلا  ل دددد  إ    إ ن دددد ط إ د ذددددب م ىضددددى  إ ذرإنددددة، اكدددد  ا إت ددددلا  ل دددد  إ ذرإندددد ن

إ ذرإندد ن إ د ذقددة م ددى ا اإ  تكيددأ ل دد   ،إ طدد مقة إ ةددط م ثددع كددل اىضددى  إ دد     إ  دد  م 

 إياي ا.

  . ت ذ ذ ا د   إ ذرإنة الينته 

  إ   إ ذرإنة ب ذ إ دأكذ ا   ذقت   اث   ه  . إند    تم   
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   إ ددذإرا كددل اذ   ددة إ  تميددة اإ د ذدديم كددل  ددىإ  قصدد ة  ربددذ ادد  ق دد   اددذ  ط تددم إ د طدديب ادد

ا ن إلإو مدددد ن  ،  إ ذرإنددددة ا     هدددد اتىضدددديح  ا يددددة  ودددد إ ،إ   حثددددة، حيدددد  ت ددددع اقدددد مذتهم

  د ميأام ل   إلإو مة م صذإقية ااىضىلية. ؛ند  ا  بط  ة ت اة

   ل ددد   لاددد إ  ليندددة  25/4/2019تددد ، مدددد ر   تددم تىزيددد    إ ددد  إ ذرإندددة مصدددىر ه  إ  ه ليدددة او

 إ ذرإنة.

   إ ىن ل  إلإحص لية إ ن ن ة. م ند    ت ذي  إ  ي ن ن إ ةط تم إياصى  لذ ه 

 المعالجة الإحصائية:

 -Independent)ندددفإ ل إ ذرإندددة إ ا  اإ ثددد ا  إنددددخذاع إ   حثدددة إاد ددد ر  لددد ا  و مدددة  -

Sample T. Test). .)لاة إ م ال مين  لا إ  إ  ينة حطا إين ا )ا ىر ا ن ث    

 ا  ا  إرت    ميتنىن   و مة ل  نفإ  إ ذرإنة إ ث   . إند    تم  -

  مدددد  إ  طددددا إ لمى ددددة اإ دكدددد إرإن  دى ددددي   لادددد إ  لينددددة إ ذرإنددددة اا    ددددة  إنددددد    اتددددم  -

 ك ان  لا ياط   ا  ا  إ ث  ن   إا إ ذرإنة.

 ومناقشتها: عرض نتائج الدراسة

: عؤؤؤؤرض النتؤؤؤؤائج المتعلقؤؤؤؤة بالسؤؤؤؤ الأ ا:ولأ 
ً
ادددد  تىوددددذ لادددد ال اإن  ت ددددة  حصدددد لية  :ومناقشؤؤؤؤتها أولا

إ دددد     إ  دددد  م   ددددذ  إ   ددددذ   إ نمطدددديين كددددل  دددددىإ  ( كددددل اطدددددى  α≤0.05لنددددذ اطدددددى  إ ذت ددددة )

  لن ا )ا ىر،  ن ث(؟
 
 قص ة  ربذ ت   

  و مددددددة لدددددد  ادددددد إ إ طددددددفإ  تددددددم حطدددددد   إ دىندددددد  ن إياطدددددد مية اإتن  إلادددددد ن إ  ي ر ددددددة لإو مدددددد ن ا 

 يند ا إ   دذ ل د  اقيد ا اطددى  إ د     إ  د  م ، 
 
إ   ذ   إ نمطديين كدل  دىإ  قصد ة  ربدذ ت  د 

(  ذكشددد  لددد  إ مددد ال كدددل اطددددى  إ ددد     T-test Independent sampleإاد ددد ر )   إندددد  اتدددم 

  دلايددت إيندد ا )ا ددىر،  ندد ث( اإينددذا  
 
إ  دد  م   ددذ  إ   ددذ   إ نمطدديين كددل  ددىإ  قصدد ة  ربددذ ت  دد 

 (  ىض  ا ا.6)
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الحسؤابية لمسؤتوى ( لدلالة الفرود بين المتوسؤطات T-test Independent sample( نتائج اختبار )6الجدولأ )

 لمتغير الجنس )ذكور 
ً
  ناث( /الذ ا  العا ف  تبعا

أبعاد  الرقم

 المقيال

الوزن  عينة الدراسة " ناث" عينة الدراسة "ذكور"

 النسبي

درجات  ت

 الحرية

مستوى 

المتوسط  الدلالة

 الحساب 

الانحراف 

 المعياري 

المتوسط 

 الحساب 

الانحراف 

 المعياري 

 دارة  1

 الانفعالات

3.75 1.01 3.87 0.99 76.2 22.02 223 0.210 

 0.301 223 18.64 75.2 0.97 3.81 0.87 3.71 التعا ف 2

تنظيم  3

 الانفعالات

3.84 1.12 3.88 0.87 77.2 21.70 223 0.214 

المعرفة  4

 الانفعالية

3.67 0.78 3.75 0.84 74.2 19.60 223 0.140 

التواصر  5

 الاجتماعي

3.87 0.85 3.88 0.87 77.5 18.43 223 0.471 

الذ ا   

العا ف  

 ككر

3.768 0.084 3.838 0.057 76.06 22.17 223 0.014 

( α≤0.05( اوددى  لادد ال اإن  ت ددة  حصدد لية لنددذ اطدددى  إ ذت ددة )6 لاحددم ادد  إينددذا  )

   ربدددذ قصددد ة  دددىإ كدددل  إ نمطددديين إ   دددذ    دددذ  لددد م بشدددك  إ  ددد  م  إ ددد     كدددل
 
 وددد ا  دلايدددت ت  ددد 

ندددد ث، اقددددذ ز ددددإ  ا ددددا   دددد   ن إلإندددد ث  صدددد ي  إلإ ( 76.76)قددددذر  )ا ددددىر،  ندددد ث( مددددىزن اطدددد ط  إ   ددددذ

   اكددل ا دد   إلإر دد   إ نمسدد ط،   ل دد  إ د  ادد  إلإ  دد ل  ادد   نمطددت  إ قددذرا  هذي دد
 
ز ددذ ا ددا اف دد إ

 
 
( ا رإندة 2013) Abu Amsha ن    كدل إ   د ، اقدذ إتمقدع نتي دة إ ذرإندة اد   رإندة ل   إويذإ

Al-Jibhan (2010)   ا رإندةGhaith, and Alhahah (2014)،  رإنددة  ا (Sjoberg, 2001 ا رإنددة )

Khalil and Shennawi (2005 ا رإندددة )(Craig.Rseal, 2009)     ااددد إ  دددذ  ل ددد   ا يدددة إ ددد ،

  دد  م  ، ا ن و يدد   ب دد   إ دد     إو طددتمإ  دد  م  اضدد ارا تىإوددذ   ددذ  إ   ددذ   ل دد  إادددلاا 

)  إرا إتنم دد تن، إ د دد   ، تن دديم إتنم دد تن، إ   لاددة إتنم   يددة، إ دىإ دد  إتود دد  ل( وددد  ن 
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م طدى  ن ا تم ة، اقذ ز إ  ا ا       ي ة إينى إتنم   ل إ  ط زطى   دىإ  قصد ة  ربدذ اا  دة 

 .  إ   ذ   إ نمطيين كل إ ذإرا ذ

( كدددل α≤0.05 حصددد لية لندددذ اطددددى  إ ذت دددة )اددد  تىودددذ لاددد ال اإن  ت دددة السؤؤؤ الأ اليؤؤؤا  : 

  دلايت و ا إ   ذ )ا ىر،  ن ث(؟
 
 وى ا إياي ا  ذ  إ   ذ   إ نمطيين كل  ىإ  قص ة  ربذ ت   

  و مددددددة لدددددد  ادددددد إ إ طددددددفإ  تددددددم حطدددددد   إ دىندددددد  ن إياطدددددد مية اإتن  إلادددددد ن إ  ي ر ددددددة لإو مدددددد ن ا 

  دلايدت 
 
ند ث( ل د  اقيد ا اطددى    -   دذ)ا ىر ود ا إ إ   ذ   إ نمطيين كل  ىإ  قص ة  ربذ ت   

(  ذكشددد  لددد  إ مددد ال كددددل T-test Independent sampleإاد ددد ر ) إندددد    ودددى ا إيايددد ا، اتدددم 

  دلايددددت إيندددد ا )ا ددددىر، 
 
اطددددى  وددددى ا إيايدددد ا  ددددذ  إ   ددددذ   إ نمطدددديين كددددل  دددىإ  قصدددد ة  ربددددذ ت  دددد 

 (  ىض  ا ا.7 ن ث( اإينذا  )

( لدلالؤة الفؤرود بؤين المتوسؤطات الحسؤابية لجؤودة T-test Independent sample( نتؤائج اختبؤار )7الجؤدولأ )

 لمتغير الجنس )ذكور،  ناث(
ً
 الحياة تبعا

الؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤوزن  ت عينة الدراسة " ناث" عينة الدراسة "ذكور" أبعاد المقيال الرقم

 النسبي

درجؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤات 

 الحرية

مسؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤتوى 

المتوسؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤط  الدلالة

 الحساب 

الانحؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤراف 

 المعياري 

المتوسؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤط 

 الحساب 

الانحؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤراف 

 المعياري 

جودة ال حة  1

 العامة

3.65 1.12 3.64 0.99 23.02 72.9 223 0.510 

جودة الحياة  2

ا:سرية 

 والاجتماعية

3.87 1.01 3.82 0.97 17.64 76.9 223 0.508 

جودة التعليم  3

 والدراسة

3.88 0.87 3.81 0.87 20.70 76.9 223 0.487 

جودة  4

 العوا ف

3.81 0.78 3.82 0.84 17.64 76.3 223 0.503 

جودة ال حة  5

 النفسية

3.84 1.03 3.85 0.87 18.43 76.9 223 0.588 

جودة شغر  6

 الوق  و دارته

3.99 0.85 3.98 0.88 24.17 79.7 223 0.647 

جودة الحياة  

 ككر

3.84 0.111 3.82 0.108 21.01 76.6 223 0.554 
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لادددددد ال اإن  ت دددددة  حصدددددد لية لندددددذ اطدددددددى  إ ذت ددددددة  ( لددددددذم اودددددى 7 لاحدددددم ادددددد  إيندددددذا  )

(0.05≥α )دلايدددت  ،إ   دددذ   إ نمطددديين كدددل  دددىإ  قصددد ة  ربدددذ  دددذ  لددد م بشدددك  إيايددد ا ودددى ا كدددل  
 
ت  ددد 

، اقدددذ ز دددإ  ا دددا   ددد   نددد  ت   ددد ن  ا، (وددد ا إ   دددذ)إ ذرإندددة 
 
و يددد  قددديم رنر  يدددت  إ دددة  حصددد لي 

 ب ضدددددب ضدددددتم  ك ددددد  ن إ  وددددد  اإ ددددد  ا    ؛ ىودددددذ إاددددددلاا كدددددل ودددددى ا إيايددددد ا مدددددين إين طدددددين
 
، لاتدددددم  

، اقددددذ ز ددددإ  ا دددا   ضدددد    دددد   ن إ  المددددة إ  ي ددددة بشددددكذت  إ ك ادددد  ت نمطددددت  ز اشدددىن  دددد اا إيايدددد ا

ابدددين إ   دددذ   بشدددك  اددد  ، اددد   ،إاددددلاا ك يدددت اودددىا ط مدددين إين طدددين بشدددك  لددد ملا هددد   ىودددذ 

ا رإنددة  (Sjoberg, 2001ج ) ددنىبيت  اقددذ إتمقددع نتي ددة إ ذرإنددة ادد   رإنددة  ،حيدد  وددى ا إيايدد ا

 (Gannon & Ranzijn, 2005و نىن ارإنإإو  )

ادددد  تىودددددذ للاقددددة إرت   يدددددة اإن  ت ددددة  حصددددد لية لنددددذ اطددددددى  إ ذت دددددة  السؤؤؤؤ الأ اليالؤؤؤؤؤ :

(0.05≥α مدددين اطددددى  إ دددد     إ  ددد  م  اودددى ا إيايدددد ا  دددذ  إ   دددذ   إ نمطدددديين كدددل  دددىإ  قصدددد ة )

  ربذ؟

حطددد   ا  اددد  إرت ددد   ميتندددىن مدددين إ دىنددد  ن إياطددد مية  ذرودددة   و مدددة لددد  اددد إ إ طدددفإ  تدددم ا 

إ ددددد     إ  ددددد  م  اوددددددى ا إيايددددد ا ككدددددد ، ا ددددد  ب ددددددذ  ذددددد     إ  دددددد  م  ل ددددد  اقيدددددد ا ودددددى ا إيايدددددد ا، 

 (  ىض  ا ا.8اإينذا  )

معامر ارتباا بيرسون بؤين المتوسؤطات الحسؤابية للؤذ ا  العؤا ف  وجؤودة الحيؤاة ككؤر، و ؤر بعؤد ( 8الجدولأ )

 أبعاد الذ ا  العا ف  على مقيال جودة الحياةمن 

جودة  العلاقة الارتبا ية

ال حة 

 العامة

جودة الحياة 

ا:سرية 

 والاجتماعية

جودة 

التعليم 

 والدراسة

جودة 

 العوا ف

جودة 

ال حة 

 النفسية

جودة شغر 

الوق  

 و دارته

جودة 

الحياة 

 ككر

 0.45 0.40 0.45 0.42 0.41 0.46 0.41  دارة الانفعالات

 0.44 0.42 0.45 0.40 0.45 0.46 0.43 التعا ف

 0.45 0.38 0.44 0.42 0.44 0.44 0.47 تنظيم الانفعالات

 0.46 0.43 0.46 0.41 0.42 0.45 0.45 المعرفة الانفعالية

التواصر 

 الاجتماعي

0.42 0.44 0.38 
0.41 

0.44 0.42 0.44 

الذ ا  العا ف  

 ككر

0.48 0.46 0.42 0.45 0.45 0.44 0.48 
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 : أ  ( ا  8 لاحم ا  إينذا  )

 لندذ اطددى  إ ذت دة ) -
 
إ دىند  ن  مدين( α≤0.05اوى  للاقدة إرت   يدة اىو دة ا إ دة  حصد لي 

 (.0.48، حي  مذب ا  ا  إرت    ميتنىن )اوى ا إياي اإياط مية  ذ     إ    م  

 لندذ اطددى  إ ذت دة  -
 
إ دىند  ن  مدين( α≤0.05)اوى  للاقدة إرت   يدة اىو دة ا إ دة  حصد لي 

إياطددد مية  ذددد     إ  ددد  م  ككددد ، ا ددد  ب دددذ اددد   ب ددد    ل ددد  اقيددد ا ودددى ا إيايددد ا، حيددد  مذدددب 

، ابذددب   اددب م إتنم دد تن اوددى ا إ عدداة إ   اددة( مددين تن ددي0.47 ل دد  ا  ادد  إرت دد   ميتنددىن )

 (.0.39للاقة إرت    مين تن يم إتنم  تن اوى ا  لا  إ ىقع ا  إرت  )

ز إ  ا ا   د   ن إ   دذ إ نمسد ط ت ز دام كدل لاد إم، ا ن د  ز دام كدل ا د د   ددأث  مد  ك د  اقذ 

ا ن  ، دددفث  لايددد  ا ن  ددد     قدددة كدددل إ دمكيدددت ا ندددد  يا إ طدددذى  اإ د  اددد  ل ددد  ن دددى لا ددد   اددد  إ  المددددة

وىإندددددا ضدددد ار ة كددددل إ د  دددددف مقددددذرا إ مدددد   ل ددددد     ددددذإ  ىإادددد  إ شيصددددية اإتنم   يدددددة اإتود  ليددددة 

 ل إياي ا.إ ن    ك

 :التوصيات

 : أ  م    كل ضى  إ ند لد إ ةط  نم ن ل ه  إ ذرإنة تىص ط إ   حثة

اددددد  ادددددلا   ،ينيإ   ددددد  ل ددددد    إ دددددإ إتاد ددددد م مأب ددددد   إ ددددد     إ  ددددد  م   دددددذ  إ   دددددذ   إ نمطددددد -1

 إ دذر ا إ يذإا  إ كث .

اددد  ادددلا  تىضددديح  ،إ   ددد  ل ددد    إ دددإ إتاد ددد م مأب ددد   ودددى ا إيايددد ا  دددذ  إ   دددذ   إ نمطدددين -2

  ا يته  اإا ك نت  ل     إ  إ   ذ   إ نمطيين كل إ    .

تذر ا إ   ذ   إ نمطديين ل د  اتد رإن إ د  اد  از د  ا إ قدذرا ل د  ت  د  إ ضدلاى  إ نمطدية  -3

 إ  المة إ ن  ة.كل  ماإتود  لية نىإ  كل إ  المة إ ذرنية  

   اا  ا ة   إ إا   ذ  إ   ذ  .إ     ل   تىلايت اخدصين كل ت  يق ن إ      إ    م -4

 ت ى   اتص يم م إاد   لا  اطدى  وى ا إياي ا  ذ  إ   ذ   إ نمطيين. -5
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