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 الملخص:

العلاقات( فيي  -الهيكلي -إلى تحديد أثر رأس المال الفكري بأبعاده: )البشري  بحثال ا هذ يهدف

، وقييييد تييييج ت ييييديج  ا يييي  رفييييت ى يييي شر أدام  ييييرل  يهييييا ىشاايييييا لبهيييياتد ال  ييييال ى ا ييييا بب اقيييي  ا دام

 ظري عيا ا دام الم ظييم ىهيبلا بأبعياد ب اقي  ا دام الم يشان ، وعيا رأس الميال الفكيري، وليذل  و يت 

وقيد تهبيا ىم هيت الدرا ي   درا   التم تيج تح ي هيا قا يا با  يالي  ائاةيالمي  الم ا يب   فر ي  ال

(، وتج اخ ييار عي ي  عشيشالمي  يب يي  بعيدد اىشظف   644في ىشظفي  رل  يها ىشاايا البالغ عددهج )

يي  358) (، ول ح يييأ أهييداف الدرا يي  تييج ا يي  داو الميي تح الش،ييفي ال حبيلييي، وت ييش ر ا يي با   اىشظف 

تش،ييبا الدرا يي  إلييى و ييشد أثيير لييرأس  بعييد تحبيييا البيا يياتو  الشييرل ،أداة لجهييت البيا ييات ىييا  كييش  ل

% ىييييا 79المييييال الفكييييري فييييي رفييييت ا دام فييييي  ييييرل  يهييييا ىشاايييييا، ايييييث يف يييير الم   يييي  الم يييي  ا   ييييب  

يبييييأ رأس  ،الشيييرل   ليييرأس ىيييال العلاقيييات ا ثييير ا لاييي  فيييي رفيييت أدام أ و  ،تف ييي   ال بيييايا الكليييي لييي دام

ى  ارا  ىا يدل عليى  يرورة اقه هياو بيرأس الميال المال البشري وآخرا رأس المال الهيكلي ولكا بن   

 الفكري بمهيت أبعاده لرفت ى  شر أدام الشرل  

رأس الميييال الفكيييري، ا دام الم ظييييم، ب اقييي  ا دام الم يييشان ،  يييرل  يهيييا  الكلماااالم المحياح ااا :

 رأس المال البشري ىشاايا لبهاتد ال  ال، 
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Impact of intellectual capital on raising performance level of Yemen Mobile 

company 
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Abstract: 

This study aims to determine the impact of intellectual capital with its various 

dimensions (i.e., human - structural - relationships) in enhancing the performance of 

Yemen Mobile company with viewpoint of balanced scorecard (BSC). The theoretical 

part of the study deals with organizational performance including the dimensions of 

BSC and intellectual capital. Appropriate statistical methods are used to examine the 

hypothesis of the study. The study community consists of 644 employees at tthe Yemen 

Mobile company. A random sample of 358 was selected as the sample of the study, The 

analytical descriptive approach was used, and a questionnaire was developed as a data 

collection tool from the company's employees. The study found that   intellectual capital 

plays a vital role in enhancing the performance of Yemen Mobile company. The 

relationships capital was found to ahve the greatest impact on raising the performance 

of the company, followed by human capital and structural capital. 

Keywords: Intellectual Ccpital, Organizational performance, Balanced scorecard, 

Yemen Mobile Company, Human apital. 
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 المقدم :

البااب  ، وقد يعد رأس المال الفكري ىا المفاهيج الحديب  في ا دبيات ائدار   بإ هاع 

ىحاول  ال شافأ وقيا أ، وقد ىر رأس المال إلى  اه ها الم ظهات العالمي  بهذا المفهشو و عا

يزال يشر ال مر   واقل شاف وال ببشر، لكا أههي أ تكها إ هاق في  الفكري بعدد ىا المرااا وق

  (1)دام فيهاكش أ أ،لا ىعرفيا ىهها لأ قيه  ىؤثرة في قدرة الم ظهات على ت ييج ا  

تع ا  عهبي  قياس ا دام المؤ س م عهبي   رور   لبه ظهات الحكشىي  وغ   الحكشىي  

بد أ  تكش  عهبي  قياس ا دام عهبي  ى  هرة كي ت هكا المؤ  ات  وق ،الهادف  وغ   الهادف  لبراح

 دام تب    وىعاي   قياس ا  ولكا ى تجي  وأدوات ،ىا إدخال تح ي ات ى  هرة على  شدة الخدى 

ولج تشفر ىعاي    ،في المؤ  ات الخدىي  التم ت دو خدىات ا وتحديد   ،الكب   ىا الجدل والخلاف

با تع هد على تشقعات ىا ت دو لهج الخدى ، وتب  ال شقعات ت ةا بائدراك  ،ىحددة قابب  لب ياس

   هر في ا دام برن أثرالفعلي ال المج على خا اتهج ل ح يأ الخدى  الم دى  لهج، وىا أ ا الرفت الم

)ب اق  ا دام الم شان ( التم  امت ل ح ج عهبي  ت ش ج ا دام، ايث إنها ت شو على أ اس تكاىلي ىا  

مها، وذل  ىا خلال الم اييس المالي  وغ   المالي  التم تعكس عهبيات الم ظه  وتعكس أ بابها و  الم

بأصحاب ا شق المبكي ، وبعد العهيا الذي يرلز على در   هي: البعد المالي الذي يه ج أربع  أبعاد، 

ر ا العهيا و ظرتأ لبه ظه ، وبعد العهبيات الداخبي  الذي يرلز على ا دام ال ش يلي لبشادة، 

  (2) وبعد ال عبج وال هش الذي يرلز على ىماقت ال عبج واقب كار داخا الم ظه

 :إشكال   البحث

بهرااا ى    ة لب  ة، هذه الم    ات تحدث   يم  لبظروف يهر ق اع اقتةاقت اليه ي  

بال ب ، و رل  يها ىشاايا لبهاتد ال  ال لج تكا في  وإىاالخار ي  التم تؤثر عبيأ إىا بائيماب 

تشقد العديد إلى  ىعزل عا هذه ال    ات، فالمشهد اقق ةادي لببلاد على الم  شر المحلي العاو أدر

 المجاقت ىا 
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نالا تشا أ العديد ىا الةعشاات وال حديات الكب  ة ال اتم   اىوا ها  رل  يها ىشاايا و 

  بي  الةعب ، وارتفاع ال كاليد ال ش يبي   رام عا ا  فاض قيه  العهب  ى ابا العهلات ا  

إلى  بائ اف  ،اقتةاقتالكب   ىا العشالمأ ال اتم  عا العدوا  والحةار واظر دخشل وتمه زات 

 تةاعد ادة الم اف   وال  ارع ال ك شلشجي 

-2019 ائ ت اتيمي ف د د نا  رل  يها ىشاايا لبهاتد ال  ال في  هر فا اير خ تها 

وتمه زات الشبك  ورفت  شدة الخدىات الم دى  ون ادة  أ ظه التم تضها ت ش ر وتش ع   2023

-فإ  الشرل  ت عى  2019فاد ال  ر ر ال  شي لبشرل  الحة  ال  ش  ي  لبشرل ، وا بها أ 

وائداري لبشرل   ال  ظييموتحديث وت ش ر الهيكا  يراداترفت ى  شر ائ إلى  -ىا  بأإلى  بائ اف 

 وتعز ز ىرلزها المالي 

، 2013، 2012، 2006وا ام على ال  ار ر ال  ش   الةادرة ىا الشرل  )الجههشر   اليه ي ، 

 ت  اول وث اف  يها ىشاايا في ب ام رأس ىال فكري ا ي ي فإ  هذه الدرا     (3)(2019، 2016

العلاقات( في رفت أدام  رل  –الهيكلي–)البشري  ائ هاىات التم ي شو بها رأس المال الفكري بأبعاده:

بعد العهبيات –المالييها ىشاايا لبهاتد ال  ال با   داو ب اق  ا دام الم شان  بأبعادها: )البعد 

بعد ال عبج وال هش(، وذل  ىا أ ا ت ييج الش ت الحالي وال عي لرفت ا دام –بعد العهلام–الداخبي 

ىا خلال ىعرف    اط ال شة في الشرل  وتعز زها، وىعرف    اط الضعد والعها على إ،لااها 

 ا دام ا فضا إلى  لبش،شل بالشرل 

 اغ  ىشكب  الدرا   في ال ؤال الرلميس الآتي:وا ام على ىا  بأ فإ أ يهكا ،ي

 ما أثر رأس المال الحكري في رفع مسيوى أداء شرك  يمن موبايل للهاتف النقال؟

 :البحث أهداف

 الآتي:إلى  ا البحثهدف هذي

العلاقات( في رفت أدام  رل   –الهيكلي  –)البشري  ال عرف على أثر أبعاد رأس المال الفكري:  1

 لبهاتد ال  ال يها ىشاايا 
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درا   ى  شر أههي  كا بعد ىا أبعاد رأس المال الفكري في رفت أدام  رل  يها ىشاايا   2

 لبهاتد ال  ال ىا و ه  العاىب   فيها 

 : بحثأهم   ال

 :الآتيخر ت بي ي على ال حش الآ ىا  ا ب   أادهها  ظري و  بحثتنبت أههي  هذه ال

 ههي  الت ل ز عبيأ في رفت أدام الم ظهات أ الفكري و ت بيط الضشم على ىفهشو رأس المال   1

و ت الخ ط والا اىج ل  ش ر رأس المال الفكري وتش يح أههي  اق  بهار في هذه ا ،شل   2

 وىا لأ ىا أثر لب   في تعز ز ىكا   أي  رل  واةشلها على ى زة ت اف ي  

ز   اط ال شة فيأ إع ام فر،  ا ي ي  لبشرل  لب عرف على رأس ىالها الفكري وتعز    3

 وإ،لاح   اط الضعد 

 درة البحشث على الم  شر المحلي والعربي في ا ثر الذي يؤديأ رأس المال الفكري في رفت   4

 ا دام وقيا أ با   داو ب اق  ا دام الم شان  

 :بحثفرض   ال

ال حش ها تج ،ياغ  الفر ي  على أهدافىا خلال اقيلاع على ىشكب  الدرا   وت اؤقتها و 

 الآتي:

العلاقات( في –الهيكلي–"ق يش د أثر ذو دقل  إاةالمي   بعاد رأس المال الفكري: )البشري 

  رفت ى  شر أدام  رل  يها ىشاايا لبهاتد ال  ال"

 و  فرع ىا هذه الفر ي  عدد ىا الفر يات الفرعي  على ال حش الآتي:

المي  لرأس المال البشري في رفت  "ق يش د أثر ذو دقل  إاة الحرض   الحرع   الأولى:  1

  ى  شر أدام  رل  يها ىشاايا"

"ق يش د أثر ذو دقل  إاةالمي  لرأس المال الهيكلي في رفت  الحرض   الحرع   الثان  :  2

  ى  شر أدام  رل  يها ىشاايا"
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"ق يش د أثر ذو دقل  إاةالمي  لرأس ىال العلاقات في رفت  الحرض   الحرع   الثالث :  3

  دام  رل  يها ىشاايا"ى  شر أ 

 :بحثمنهج ال

تج ا   داو الم تح الش،في ال حبيلي الذي يحاول و،د وت ييج أثر رأس المال الفكري في رفت 

وتحبيا بيا اتها  ،ىا خلال و،د الظاهرة ىش شع الدرا   ،ى  شر ا دام في  رل  يها ىشاايا

  (4)والعلاق  ب   ىكش اتها والآرام التم ت رح اشلها والعهبيات التم تضه تها

 :الدراسالم السابق 

  تج ا  عراض عدد ىا الدرا ات
 
 :الآتيا قدو على ال حش إلى  ترتيبا نى يا ىا ا ادث ىُرتب 

بع يييييشا  دور رأس المييييال الفكييييري فيييييي تح يييييأ ائبييييداع ليييييدر  :(2020 :دراسااااا  اتااااارادالم وال  ااااار -

العيييياىب   فييييي الجاىعييييات الفب يييي يني  العاىبيييي  فييييي الضييييف  ال راييييي ، وهييييدفا إلييييى ال عييييرف علييييى 

اليييييييدور اليييييييذي يؤدييييييييأ رأس الميييييييال الفكيييييييري فيييييييي تح ييييييييأ ائبيييييييداع ليييييييدر العييييييياىب   فيييييييي الجاىعيييييييات 

الم هبب  فيي )رأس الميال الهيكليي،  دور ىكش ات رأس المال الفكري   عرفىالفب  يني  ىا خلال 

رأس الميييييييال البشيييييييري، رأس الميييييييال اق  هيييييييايي، رأس الميييييييال ال فسييييييي م( فيييييييي تح ييييييييأ ائبيييييييداع ليييييييدر 

وتكييييش  ىم هييييت الدرا يييي  ىييييا  هيييييت  ،العيييياىب  ، وقييييد تييييج ا يييي  داو الميييي تح الش،ييييفي ال حبيلييييي

  أ ا الدرا ي  إليى خذ عي   كافي  ىنها  وتش،بأ وتج  ،ا كاديهي   العاىب   في  اىعات الضف 

لرأس المال الفكري أههي  لب  ة في هذه الجاىعيات وخةش،يا رأس الميال ال فسي م اليذي ات ي  

  أ يؤدي الدور ا لا  في تكش ا رأس المال الفكري أ 

بع يييشا  دور رأس الميييال الفكيييري فيييي تح ييييأ الر يييادة لبب يييشك اليه يييي  (: 2018 :شااانبانادراسااا   -

 ار   وائ لاىي " "درا   ى ار   ب   الب شك ال م

درا يييي  ى يييي شر تييييشافر ىكش ييييات رأس المييييال الفكييييري وى يييي شر تح ييييأ إلييييى  هييييدفا هييييذه الدرا يييي 

علاقييييات( فييييي ال–الهيكلييييي  -الر ييييادة فييييي الب ييييشك اليه ييييي  وال عييييرف علييييى دور رأس المييييال الفكييييري )البشييييري 
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الفكيري إ يهاىا فيي تح ييأ الر يادة تح يأ الر ادة لبب شك اليه يي  وليذل  تحدييد ألأي  أبعياد رأس الميال 

 ب   الب شك ال مار   والب شك ائ لاىي ، وقد ا   دىا الدرا   الم تح الش،في 

-تييشفر ى يي شر ىكش ييات رأس المييال الفكييري فييي الب ييشك اليه ييي  علييى الت تييي  )بشييري إلييى  وتش،ييبا

 ضا علاقات(، وأظهرت ال  المج ى  شر تح أ الر ادة في الب شك اليه ي  أي-هيكلي

علييييى رفييييت ى يييي شر اقه هيييياو  يه ييييي  بز ييييادة ترل ييييزهالدرا يييي  ى  ييييذ ال ييييرار فييييي الب ييييشك ال وأو،ييييا

 ههي أ أ الم  شر الذي يعكس إلى  برأس المال الفكري وىكش اتأ في الب شك اليه ي 

دام دام الم ييييشان  ل  ييييش ر ا  ىكا ييييي  ت بيييييأ ب اقيييي  ا  إ بع ييييشا  ىييييدر  :(2016 :دراساااا  ا اااا    -

 درا   ىيدا ي  على  رل  يها ىشاايا لبهاتد ال  ال  :ائ ت اتيجي

وائ ييييييييرامات   ظهيييييييي درا يييييييي  ىشييييييييكب  ا يييييييي  داو الشييييييييرل  ل  ييييييييالي  وا  إلييييييييى  هييييييييدفا الدرا يييييييي 

 وا  الي  والم اييس ائدار   الحديب    ظه الحكشىي  ال  بيدي ، وعدو ا   داىها ل  

فييي  هيييت  ائ ييت اتيجيت ييش ر ا دام إلييى  ىشاايييا ت ييعى  إدارة  ييرل  يهييا أ لييى: إ تش،ييبا الدرا يي  

الجشا ييي  الماليييي  وغ ييي  الماليييي  بدر ييي  ىرتفعييي ، وهيييذا ييييدل عليييى أ  ه ييياك إىكا يييي  ل  بييييأ ب اقييي  ا دام 

 في  رل  يها ىشاايا  وىا أهج ال ش،يات: ائ ت اتيجيالم شان  ل  ش ر ا دام 

ىييا خييلال ر ييج اقتميياه الم يي  بلي لبشييرل ،   ييت اتيجيائ وا دام  ائ ييت اتيمي اقه هيياو بييائدارة 

 دقيأ و على المدر البعيد بشكا واض   ائ ت اتيمي ها أهدافوتحديد 

بعد –بعد الزاالما–)البعد المالي  رورة ت بيأ ب اق  ا دام الم شان  بأبعادها الخه  :

ة اديب  ل  ش ر ا دام البعد اق  هايي( بش،فها أدا  -بعد ال عبج وال هش –العهبيات الداخبي  

  ائ ت اتيجي

بع شا  تأث   رأس المال الفكري على ا دام الميالي لبشيركات المدر ي  فيي  (:Zivar :2014دراس  ا -

 بشر،  يهرا  
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ىعرف  تأث   رأس المال الفكري على ا دام المالي لبشيركات المدر ي  فيي بشر،ي  إلى  هدفا الدرا  

المييال الفكييري  وقييد ا يي  دىا الدرا يي  الميي تح الش،ييفي ال حبيلييي  وكا ييا يهييرا  ىييا أ ييا ت ييييج رأس 

إيمابييييا ولب ييي ا عليييى راحيييي  ا  يييهج ولفيييامة ا ،يييشل وأ   تيييأث  ا  أهيييج ال  يييالمج: أ  رأس الميييال الفكيييري ييييؤثر

 لفامة رأس المال البشري والهيكلي لديها تأث   لب   على راحي  ا  هج 

بع يييييييشا : رأس المييييييال الفكيييييييري ودوره فيييييييي تح يييييييأ الم يييييييزة ال  اف يييييييي  : (2011 :شااااااا بانادراسااااااا   -

 .درا   اال  –لشرل  اقتةاقت الخبش   الفب  يني   شال 

ىعرفييييييييييي  ىيييييييييييدر تيييييييييييشافر ى  ببيييييييييييات رأس الميييييييييييال الفكيييييييييييري بأبعييييييييييياده إليييييييييييى هيييييييييييدفا هيييييييييييذه الدرا ييييييييييي  

 ىشظفا  120 يالعلاقات( درا   تحبيبي  ىا خلال المس  الشاىا ل–الهيكلي–البلاث :)البشري 

و يشد علاقي  ذات دقلي  إاةيالمي  إليى وتش،يبا ، ا   دىا الدرا ي  المي تح الش،يفي ال حبيليي

العلاقييييييات( وتح يييييييأ الم ييييييزة ال  اف ييييييي  لشييييييرل   -الهيكلييييييي –بيييييي   تييييييشافر رأس المييييييال الفكييييييري: )البشييييييري 

الشييييرل  لمييييشرد  ييييشال، ايييييث ي ييييهج تييييشافر هييييذه ا بعيييياد فييييي اىيييي لاك  -اقتةيييياقت الخبش يييي  الفب يييي يني 

 – ائبييداع –فييي تح يييأ الم ييزة ال  اف ييي  بهماقتهييا ا ربعيي :)الجشدة  اأ ا ييي   ا ا ييت اتيجي ىهييج يييؤدي دور  

 اق  ماب (  –الكفامة 

 ييأ ىييشرد رلميييس أ دارة الشييرل  ىييت رأس المييال الفكييري علييى إ وقييد أو،ييا الدرا يي : بضييرورة تعاىييا 

 بكهيييا الشيييرل ، و يييرورة الحفييياا عليييى رأس الميييال الفكيييري وا يييت اتيجي ىيييا بييي   الميييشارد المخ بفييي  التيييم ته

 وت ش ره بشكا ى  هر وال أليد على أههي  دوره في  ماح الشرل  وتح يأ الم زة ال  اف ي  لها 

تعد عهبي  رفت ا دام عهبي  ى كاىب  ت كش  ىا أ ش   وعهبيات  اىب   الأداء المنظمي: -1

والخ ط والا اىج الشاضح  والمحددة، وىا   ت اتيمياتائ ى     ب ام على ىمهشع  ىا 

وتعرف بأنها: عهبي  ى ظه   ،ه ا أيبأ على عهبي  رفت ا دام "تك شلش يا ا دام ائ  ا ي"

  (5)تبدأ به ار   الش ت الحالي ىت الش ت المرغشب فيأ وىحاول  تحديد الفمشة في ا دام

أ  ا دام الم ظيم يش   بشكا واض  إلى  هيت  (6)يرر يشاف محهوم الأداء المنظمي: 1-1.  -2

 ت ب ياس ا دام الم ظيم ىا خلال الكفامة  قا الجشا   التم تدور داخا الم ظه  رغج أ أ 

 والفاعبي  ور ا العهلام 
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 ، إلى بعض المفاهيج المرتب   با دام، وهي: الكفامة والفاعبي  فح   (7)(لششايفي ا   أ ار )

  شان  قدىا  شا   ى  شع  ل ياس ا دام  ولكا ب اق  ا دام الم

ظهر ى ذ ىا ي ارب ربت قر  ىفهشو ب اق  ا دام الم شان  الذي اظي  بطاق  الأداء الميوازن: 1-2

باه هاو البااب   ور ال ا عهال على اد وا ت، وهذا المفهشو ا   ا ىا كش أ أداة قياس ورفت 

الم ظه  وتر هتها إلى  إ ت اتيمياتاعد على ،ياغ  ى  شر أدام إلى  ظاو ى كاىا للإدارة، فهش ي 

 بها يح أ ا هداف المنششدة ىا خلال الم ابع  وال  ييج الم  هر ا  إ ت اتيمي أهداف 

 هها بالب اق ا  ارتبط ا ها ايث عرفها الباابا  البذ

 (Kaplan &Norton،1996 ،75 ،Kaplan &Norton،2004322:)(8)  بأنها  ظاو  اىا ل ياس

ت ظج ا عهال إلى أهداف وقيج ى تهدف   إ ت اتيمي تر ه   أا دام ىا ى ظشر ا ت اتيجي ي ج بهش ب

أربع  أبعاد أ ا ي : )البعد ، ىا خلال وخ شات إ رالمي  تههيدي  واضح  إ ت اتيمي وى اييس 

بعد ال عبج وال هش( وترلز على راط ا هداف قة  ة  –بعد العهلام  –بعد العهبيات الداخبي   –المالي 

 ا هداف يش ب  ا  ا با  ا 

 أ  أههي  ب اق  ا دام الم شان  ت هبا في الآتي: (9)( رر )الم ربيو 

إلى  ائ ت اتيمي الم ظه : ايث ي ج تر ه  الرؤ   و  إ ت اتيمي تش يح وتر ه  رؤ   و  -1

 ، و  ج تحديد ال  اعات الم تهدف  ىا ال شق والعهلام أهداف

وال يا ات الم ب  : ايث ي ج إبلاغ  هيت العاىب   في  ائ ت اتيمي  هدافتش،يا وراط ا   -2

ا ي ها على ى ؛ائ ت اتيمي تح ي ها لضها   ماح إلى  التم ت عى الم ظه  هدافالم ظه  با  

  ائ ت اتيجيهج الفرعي  ىت الهدف أهدافتشافأ إلى  ىا يؤدي ؛العاىب   فهج الم بشب ىنهج

: فأفضا تأث   لب اق  ا دام ائ ت اتيمي وترتي  المبادرات  هدافال   يط وو ت ا   -3

في  هدافالم شان  هش ذل  الذي ي ج تشظيفأ ئاداث ال  ي   الم ظيم، لذا ي ج إ  اط ا  

  هيت ا بعاد ا ربع  ل دام 
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 أب اد بطاق  الأداء الميوازن  1-3

ي  ص البعد المالي ب ح يأ راحي  الم اهه   ون ادة قيه  ا  بهاراتهج، و هكا  الب د المالي: -1

 :(10) ت اتيمي    ههاإ لبه ظه  تح يأ ذل  ىا خلال 

ىا خلال ب ام علاقات  يرادات: ايث يهكا تح يأ ال هش في ائ يرادات هش ائ  إ ت اتيمي  -أ 

  ،  شاق، والعهلام الجدد إ افي  ىا الخدىات الجديدة الم عب   با   إيراداتىه زة تح أ 

وأيضا ىا خلال ن ادة الخدىات الم دى  لبعهلام الحالي   عا ير أ تعهيأ العلاق  ىعهج 

وإيماد ىز ج ىا الخدىات والم  مات  ،وىحاول  إيماد الحبشل الم ا ب  ل ح يأ رغباتهج

 الملالمه  ل  ديهها لهج 

 هش ائ  ا ي : ايث يهكا تح يأ  هش إ  ا ي  الم ظه  ىا خلال رفت ى  شر  إ ت اتيمي  -ب

وذل   ،هيكا ال كبف  ب  فيض ال كاليد المبا رة وغ   المبا رة، ولفامة ا   داو ا ،شل 

 ى  شر تش يلي ى بشب إلى  بهدف الش،شل ىا خلال ت فيض رأس المال العاىا والبابا 

 :(11)و هكا قياس البعد المالي ىا خلال الم اييس الآتي 

و هكا قيا أ ىا خلال الدخا ال ش يلي، وىعدل العالمد على اق  بهار،  مق اس الربح  : -

 وال يه  اقق ةادي  المضاف  

على لفامة وفاعبي  الم ظه   ويه ج هذا الم ياس بالمبيعات فهش دليا :يرادالمنسب  النمو في ال  -

 ل  شات ى عددة 

ىا خلال هذا الم ياس ي ج الحكج على قدرة الم ظه  في تشليد تدف ات  اليدفقالم النقدي : -

  دي  ى   ببي  وتشنيت ا رااح والشفام باقلتزاىات وا  بهار الفالمض ىا ال  دي  الزالمدة 

 عا الحد ا د ى الشا   اقا فاا بأ 

و ت ى  ببات واا ات ورغبات عهلائها  إلى   ت على عاتأ أي ى ظه  ت عىي ال ملاء:ب د  -2

و شع العهبيات  ، رالمح عهلائها ب ام على  شعيتهج ، أ  ت شو ب حبياإ ت اتيميتهافي ،هيج 
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الم   دى  ل شف   الم  مات أو الخدىات لهج، فالم ظهات ت عى  اهدة لبت ل ز على العهلام 

  ماب  لشكشاهج ورفت ى  شر الخدى  وأ بشب البيت ون ادة المعرف  وتح يأ ر اهج واق 

ىر ىا أههي  لا ر ت عكس على ا دام  بالم  مات التم ت دىها وخدىات ىا بعد البيت، ولما لهذا ا  

فإ  هذا البعد  ،)بعد العهلام( في ب اق  ا دام الم شان   المالي لبه ظه  فإ أ وىا خلال هذا البعد

يت ا  ش   التم ته ج ب ببي  اا يا ات ورغبات العهلام ب رع ، وتببي  تشقعاتهج يرلز على  ه

ا دام   –الجشدة  –وىا يفشقها، وىا هذه اقه هاىات على  بيا المبال ق الحةر: الشقا 

 ال كبف   - والخدى 

 :(12)ي الم اييس الم   دى  في بعد العهلامأتوفيها ي

الحا ج لر ا العهلام، ايث تع ا ه الم ظه  ال  ذي  العك ي  ر ا العهلام: وهش المؤ ر 

ىا يح أ علاقات ىه زة  ؛لمعرف  ليد ت    ا ىشر ىت العهلام، وي   دو ىدخا ال يه  لدر العهيا

ت ديج إلى  وى  هرة ىت العهلام، وخا،  عهلام الم ظه  المه زيا، وىا خلال ذل  ت عى الم ظه 

وذل  ىا خلال   ،عار والعلاقات لبعهلام بشكا أفضا ىا الم اف   خبيط ىه ز ىا الخدىات وا  

 ت ديج الخدى  والم  ج بأقا تكبف  وامشدة عالي  ونىا قياس م 

اقا فاا بالعهلام: و هكا قياس ىحافظ  الم ظه  على عهلائها ىا خلال تح يأ علاقات  -أ 

  يدة وى  هرة ىعهج 

قاعدة الم ظه  التم ت عى ق    اب   ذب عهلام  دد: وهذا الم ياس يع هد على تش يت -ب

 عهلام  دد  

يبيع  إلى  آخر بائ اف إلى الحة  ال شقي : وت  بد الحة  ال شقي  لبه ظه  ىا ببد  -ج 

 النشاط الذي ت شو بأ، وت اس الحة  ال شقي  بعدد العهلام وحجج المبيعات ال شقي  

ه    أ يكشد لبه ظه  راحي  العهلام: ويعد ى ياس راحي  العهلام ىا الم اييس المه -د

العهلام غ   المراح   فيها، وهذا عادة ىا يحدث بالن ب  لبعهلام الجدد   يم  ن ادة تكبف  

  العالمد الم شقت ىنهج  لى ذب هؤقم العهلام ع
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وا ام عبيأ فإ  بعد العهلام يعد البعد ا لأ  أههي  في الم ظه ، فها خلال ىعرف  رغبات 

ا تهداف إلى التم ت عى ىا خلالها  إ ت اتيميتهاوى  ببات العهلام والم تهبك   ت شو الم ظه  بإعداد 

م في ب اق  ىها يضها ب امها وا  هرار    شايها في ال شق، وأ  بعد العهلا ،ألا  عدد ىا العهلام

ا دام الم شان  يح أ ذل  كبأ ىا خلال ت ديج الم  مات والخدىات ذات الجشدة العالي  بأقا تكبف  

  اتش يبي  ىا خلال الم اييس الم عب   بالعهلام وليفي  الحةشل عبيهج والمحافظ  عبيهج أيض  

ىا خلال تحديد  يه ج هذا البعد ب ياس ا دام الم   بلي لبه ظه  :ب د ال مل الم الداخل   -3

اهب  ا  هج والمالك  ،  أهدافالش الما التم ىا خلالها تح أ ى ت ح ال يه  الم ه زة لبعهلام و 

ى  مات  ديدة ي ج ت ش رها وف ا لرغبات وى  ببات  /و كش  ذل  عا  ا  حداث خدىات

وتشقعات العهلام، فضلا عا ترل ز هذا البعد على العهبيات الداخبي  التم تشها: البعد المالي  

ترل زه على تحديد الآليات التم إلى  وال يه  الم ه زة لبعهيا، بائ اف  -ن ادة ثروة الم اهه   -

إلى  ىا أ ا الش،شل  ،رافات وت ش ر العهبيات الداخبي تح ا ا دام العاو وتعالح اق ح

 تح يأ الهدف العاو وهش إر ام العهلام والم اهه   

و  عاىا بعد العهبيات الداخبي  لب اق  ا دام الم شان  ىت الع ا،ر وا  ش   الداخبي  

اات والمشكلات لعهبيات ال ش يا بالم ظه  ل حديد المرااا الداخبي  التم يحدث فيها  شع ىا الةعش 

وذل  ىا خلال رفت ىهارات ولفامات  ،أث ام ائ  اج أو ت ديج الخدىات وىحاول  ال  ب  عبيها

   اج وال ح ا في هذه المراب  وي اعد هذا النشاط على تح يأ الآتي:عهبيات ال ش يا وائ 

 و ت أفضا لشر ح  ال شق التم ت ص الم ظه   -

 الم اهه   عات تح يأ العشالمد المالي  الم ا ب  ل  ب -

و  ضها بعد العهبيات الداخبي  لب اق  ا دام الم شان  ىمهشع  ىا الم اييس ت هبا في 

 : )13(الآتي

 نها ت عى  ؛ى اييس اقب كار: يعد اقب كار في لب   ىا الة اعات أهج ىا  شدة العها -

 تشف   قيه  ىضاف  لبعهيا لى إ 

 و  ب  ال  بيج في الشقا المحدد  ى اييس -
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يعد بعد ال عبج وال هش ىا أهج أبعاد ب اق  ا دام الم شان ، ايث يه ج  ب د الي لم والنمو:  -4

بالت ل ز على ىا تفعبأ الم ظه  للاا فاا بالمعرف  ال   ي  الم بشا  لفهج وتببي  اا ات 

قا فاا بالكفامة وائ  ا ي   ا   اقه هاو بكيفي  ا إلى  العهلام وت ش ر تب  المعرف ،

الضرور   لبعهبيات التم ت بأ قيه  لبعهيا، و  كش  بعد ال عبج وال هش ىا  هب  ع ا،ر 

، واقا فاا بالعاىب   في الم ظه ،  الم ظه في ى هبب  في ث اف  وتدر   ا فراد العاىب   

 وائ رامات الداخبي ، وقدرة  ظج المعبشىات 

وال هش في ب اق  ا دام الم شان  ليفي  إدارة الم ظه  ل ،شل غ   المبهش   و حدد بعد ال عبج 

 : على ال حش الآتيوهي  ،)البشر  ، المعبشىاتي  ال  ظيهي ( المكش   لبعد ال عبج وال هش

اق  بهار في ت هي  ىهارات المشظف  : ىا خلال ال عي للحةشل على ىشظف   ذوي ىهارات  -1

  ائ ت اتيمي في ت فيذ  عالي  وذوي لفامة عالي 

شها ث اف  الم ظه  ىا ايث الشيي والفهج الكافي لرؤ   الم ظه  يتهيئ  ى اخ الم ظه : و  -2

الم ظه  ايث  أهداف، وراط ائ ت اتيمي المشت ل  ولذل  ال يج الب افي  اللانى  ل  فيذ 

  ات الم ظه  على  هيت الم  ش  إ ت اتيمي واشافز المشظف   ىرتب   ب أهدافتكش  

ول ياس بعد ال عبج وال هش لبعاىب    ها ب اق  ا دام الم شان  ف د تج تحديد ثلاث  ى اييس 

 :(14)هي  ،أ ا ي

 إ  ا ي  العاىب    -3اقا فاا بالعاىب     -2ر ا العاىب     -1

  إ ت اتيمي  إ  بعد ال عبج وال هش يعد ال اعدة ا  ا ي  لب ام  :وا ام عبيأ يهكا ال شل 

الم ظه ، وال ر    المهه  لك بها ى زة ت اف ي  في ال شق ىا خلال إدارة ا ،شل غ   المبهش   

التم ت هج في رفت ا دام والت ابط الم ظيم(  –ل ك شلش يا وا  –وىهارات العاىب    –)ال درات 

 بعد العهيات الداخبي (  –بعد العهلام  –ا بعاد البلاث  ال اب   )البعد المالي لبه اييس المخ ارة في 
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  اقه هاو ببعد ال عبج وال هش أ وىا خلال ا  عراض أبعاد ب اق  ا دام الم شان  ي    

ىر الذي  يمعا العهلام را    عا أدائها  ا   ؛رفت عهبياتها الداخبي إلى   ي شد الم ظه  الراحي 

 وهذا هش  شهر الفالمدة في ب اق  ا دام الم شان   ،الم ظه إلى  ت دفأ ا رااح وىا ثج 

 رأس المال الحكري ومكوناته  -2

كا  اقع  اد ال المد في الم ظهات أ  ثروتها هي عبارة عا أ،شل ىادي   رأس المال الفكري: 1-2

شر  أي اه هاو، ولكا بعد ظه الأ واتشلى تأث   رأس المال الفكري على تكش ا تب  ولج يكا يُ  ،ىبهش  

التم تع هد على الخا ام والم  ةة   والمبدع   أ،بح رأس المال  اق ةاد المعرف  وال ك شلش يا 

 الفكري هش المؤثر الح ي ي في  ماح الم ظهات 

رأس المال الفكري بأ أ المعرف  التم يهكا تشظيفها، أي أ  المعرف   (15)(Stewardوقد عرف )

 ق تةبح رأس ىال إق إذا تج العبشر عبيها وتشظيفها بحيث يهكا ا   داىها لةال  الم ظه  

 ب  ال اقات الكاى   في ا فراد التم ي هج تشظيفها بالشكا الم ا   ب (16)ىريي وا ا وعرفأ

  بها تشكا ى زة ت اف ي  لب  ة لبه ظهات في ظا ىا تشا هأ ىا تحدياتفي إ اف  قيه  ق ي تها  

ق يعها أي ىنها بهعزل عا الآخر با   وهذه المكش ات البلاث مكونالم رأس المال الحكري: 2-2

 تعها في علاق  تبادلي  ىت ب ي  المكش ات:

كش أ ىحرك  ؛: ويعد البعد ا لأ  أههي  ىا أبعاد رأس المال الفكري رأس المال البشري  -1

بأ أ المعارف والمهارات وال درات الجهاعي   (17)واقب كار، وعرفأ أبش الجدالما ائبداع

أ  رأس المال البشري هش  (18)زاش (ال  اق ةادي  لبه ظه   و رر )لبعاىب   التم لها قيه

ىمهشع  ا فراد العاىب   الذيا يه بكش  ىعارف وىهارات وخا ات وقدرات  ادرة وذات قيه  

 ولديها ائىكا ي  وال اببي  ل ح يأ ن ادة في ثرواتها المادي  واقق ةادي   ،عالي 

 : (19)لآتي يعد رأس المال البشري ىهها ل  باب ا 
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في إخفاقها ع دىا ق تح ا  ا أ  روري ل ماح الم ظه  على المدر ال ش ا ويعد  بب  أ  -

 ال عاىا ىعأ بشكا إيمابي 

 عاىا ىهج في تهيئ  بيئ  العها التم تحث على تح يأ ا دام العالي لبه ظه  أ أ  -

لبه ظه ، التم يع هد  مااها في قدرتها على فهج ليفي  راط أدائها    يهبا قيه  ايش   ىهه -

 بأ واتها 

يرق  إ ت اتيمياتيعد ىا ال درات ال  اف ي  لبه ظهات ال اجح  التم ته ب  أفضا  -

ب ام المشارد البشر   ذات ال درات  إ ت اتيمياتولذا  ،اق    اب وال شظيد وائدارة

  ز  والمشاه  العالي  وا دام الم ه

 :(20)وتش د العديد ىا المؤ رات لرأس المال البشري وهي على ال حش الآتي

 الم درة اق  هاعي   -3    الم درة الف ي   -2    اقب كار  -1

يعد المكش  الرلميس البا ي لرأس المال الفكري بعد رأس المال البشري، رأس المال اله كلي:  -2

الجشهر   لبه ظه  وىعرفتها الةر ح  التم ي ج اقا فاا بها  ويعا  هذا ال شع عا الجدارة 

الم ظه ، لها يعد ال شر الم ها ك  التم تهكا الم ظه  ىا تشف   بيئ   أ ظه داخا هياكا و 

و شر وتشظيد و  ا المعرف  والمهارة والخا ة الم شفرة  ،أعهال ىلالمه  وقادرة على ا   داو

وا  نها أ واق  فادة ىا أقص ى ياقاتأ،  ،ت الفعليالشاقإلى  ع د العاىب   في الم ظه 

  (21)و هكا إعادة هيكب أ وه د  أ وتسخ   ع ا،ر ال ك شلش يا واقب كارات لخدى أ

بالبني  ال ح ي  الداعه  التم تهكا رأس المال  (22) (Yusoff & Daudوقد عرفأ كا ىا )

البشري ىا العها، وت ضها المعدات والا ىميات وقشاعد البيا ات وهيكا الم ظه  

 رأرقيه  لبه ظه ، لها  ا وأي ش مم ذ ،والروت    ت اتيمياتائ والعهبي  اليدو   و 

ىا خلال العهبيات أ أ يهبا ال درات التم تهكا الم ظه  ىا إ مان أعهالها  (23)) عبا (

المعبشىات و بك  اقتةاقت وهياكا الم ظهات وأي أ،شل غ   ىبهش    أ ظه ائدار   و 
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بأ أ رأس المال  (24)عرفأ )الههشري( ا    ته بكها الم ظه  وق تظهر في ى زا يتها العهشىي   في

 كا نهائي بشكا ىؤقا أو بش ،عضاؤهاأ الذي ته بكأ الم ظه  و ب ى فيها اتى بعد أ  يت لها 

 :(25)تش د العديد ىا المؤ رات لرأس المال الهيكلي ت هبا في الآتي: )أبش الجدالما(

  ظاو المعبشىات -5العهبيات   -4تعبيج الم ظه   -3هيكا الم ظه   -2الب اف  العاى    (1

رأس  أيعد المكش  البالث ىا ىكش ات رأس المال الفكري و  بأ عبيرأس مال ال لاقالم:  -3

وعبيأ فإ  رأس ىال العلاقات يكش  خارج الم ظه  على خلاف البعديا ال اب   : رأس ، المال الخارجي

  (26)المال البشري، ورأس المال الهيكلي، وهها البذا  ت ي ر عبيهها الم ظه  بشكا ىبا ر )الههشري( 

المشرديا المعشل عبيهج،  بأ أ ال يه  المش    ىا العهلام الرا    ذوي الشقم، و  (27)وعرفأ ) مج(

والمةادر الخار ي  ا خرر التم ت دو قيه  ىضاف  لبشرل   رام علاقاتها الم ه زة بها، في ا   عرفأ  

بأ أ  هيت المشارد الم عب   بالعلاقات الخار ي  لبه ظه ، ىبا: العلاقات ىت  (28))عبدالف اح(

الم ظه  ىت بعض ا يراف الم  فيدة ىبا  العهلام، والمشرديا والشركام في البحشث وال  ش ر وعلاق 

س ىال العلاقات في ر ا العهلام، وىعبشىات عنهج، أ لخ  وت هبا ىؤ رات ر إ الم اهه   والدالم       

 واقتفاقيات المخ بف  

وفي هذا : أداء شرك  يمن موبايل للهاتف النقال رفعتحل ل أثر رأس المال الحكري في  -3

 :على ال حش الآتيالجزم تج ا  عراض ىم هت الدرا   وعي تها وتحبيا بيا ات الدرا   

تعد  رل  يها ىشاايا  رل  يه ي  وي ي  أ شئا في بيئ  ال  اع العاو  :بحثمجيمع ال 3-1

، وت  ص ب دىات الهاتد ال  ال، وذل  ع دىا أ انت ونارة اقتةاقت اليه ي  2004لبدول  في عاو 

إلى  في اليها، وتحشلا CDMA 2000/1Xلشرل  هشاوي الةي ي  باف  اح  ظاو الجيا البالث ب ظاو 

  2007 رل  ى اهه  عاو 

% ىا أ ههها ىب  50لها تع ا  الشرل  أول  رل  اتةاقت ى اهه ، ايث إ  أقا ىا  

هشاي    و هات اكشىي ، وته ب  المؤ    العاى  للاتةاقت وت  ي  المعبشىات الن ب  ا لا  ىا لب

 رأس ىالها، وتدار الشرل  بكشادر اكشىي   
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وتعد الشرل  إادر أهج أربت  ركات اتةاقت   ال في اليها، وت فرد عا ى اف يها ب شعي  

( الذي تعها بأ البلاث الشركات GSMاقتةال )( الذي ي  بد عا  ظاو CDMA ظاو اقتةال )

  (29)(MTN ،SABAFON ،Yالم اف   لها )

أىا   العا،ه   –ي كش  ىم هت الدرا   ىا  هيت ىشظفي  رل  الهاتد ال  ال يها ىشاايا 

البالغ إلى ىشظفي الكشل   ت   ( بائ اف اىشظف   530بكاف  ى هياتهج الشظيفي  والبالغ عددهج )

 ( ال ابع   ئادر الشركات المزودة  اىشظف   114عددهج )

تج تحديد عي   الدرا   بعي   يب ي  عششالمي  بح    داول ىرو ا  بعدد  :بحثع ن  ال 3-2

( ىا ىم هت الدرا  ، لب ألد ىا 358(، ولكا تج أخذ عدد ألا  ىا العي   الم بشا  واب ا )308)

%، بح   يب ات ىم هت الدرا  ، ىت ا  بعاد 99لعي   لبهم هت بن ب  ث   عالي  تببغ تهبيا ا 

 أصحاب الم ا،  اق  شار   الذيا لج ي شا دوا أث ام تشنيت اق  با   

 تحل ل النيائج 3-3

ق يش د أثر ذو دقل  إاةالمي  "أ أ  التم ت ص علىبحث، لب ح أ ىا الفر ي  الرلمي   لب

العلاقات( في رفت ى  شر أدام  رل  يها ىشاايا  -الهيكلي  - بعاد رأس المال الفكري )البشري 

ل ح يأ هذه  linear Regression Analysisوتج ا   داو أ بشب اق حدار   لبهاتد ال  ال"

 الفر ي  

 شرك  يمن موبايل ( أثر رأس المال الحكري في رفع أداء 1تدول رقم ا

 م املالم الانحدار ANOVAتحل ل اليباين  ملخص النماذج

الم      

 ال ابت 

ىعاىا 

اقرتباط 

R 

ىعاىا 

ال حديد 

R2 

 اخ بار 

F 

ى  شر  

 الدقل  

الم      

 الم   ا

قيه  

B 

 اخ بار 

T 

ى  شر  

 الدقل  

رفت 

ى  شر 

 ا دام

0.88 0 79 1179 35 0.00 
رأس المال  

 الفكري 
.93 34.34 .000 

 SPSSعداد الجدول بالاعيماد على مخرتالم برنامج إالمصدر: تم  
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( واه  شر دقل  إاةالمي  ببغ 35 1179( المح شا  )Fقيه  )أ  إلى تش     المج الجدول أعلاه 

(، ىا يؤلد ىع ش   اق حدار، ووض  الجدول أ  ىعاىا اقرتباط ببغ 05 0( وهش أقا ىا )00 0)

(، وهذا يدل على و شد علاق  ارتباط يردي ىش   ب   الم     الم   ا والم     ال ابت، لها 88 0)

دقل  إاةالمي  لبه     الم   ا )رأس المال الفكري( على  اذ ا ( على أ  ه اك أثر  0 79) 2Rتدل قيه  

( ىا ال بايا في الم     79)% رفت ى  شر ا دام(، و  ب   أ  الم     الم   ا يُف ر)الم     ال ابت 

 أ في اال تج ن ادة رأس المال أ ( ويعنم ذل  93 0بب ا ) (B) ال ابت، لها أظهرت ال  المج أ  قيه 

( 34 34)ت اوي  T(، وأ  قيه  93 0الفكري وادة واادة   زيد أدام  رل  يها ىشاايا بن ب  )

(  وعلى  شم ذل  تج رفض الفر ي  العدىي ، وقبشل الفر ي  البديب  00 0) واه  شر دقل 

 بش شد أثر لرأس المال الفكري في رفت ى  شر أدام الشرل  

 :الآتيا هذه الفر ي  عدد ىا الفر يات الفرعي  على ال حش و  فرع ى

“ق يش د أثر ذو دقل  إاةالمي  لرأس المال  أ أ التم ت ص على الحرض   الحرع   الأولى:  1

 linear Regressionالبشري في رفت ى  شر أدام  رل  يها ىشاايا"، وتج ا   داو أ بشب اق حدار  

Analysis  ، الجدول الآتي يشض  ذل  و ل ح يأ هذه الفر ي 

 أثر رأس المال البشري في رفع مسيوى أداء شرك  يمن موبايل ( 2تدول رقم ا

 
 

 م املالم الانحدار  ANOVAتحل ل اليباين 

 الم     ال ابت 
ىعاىا  

 Rاقرتباط 

ىعاىا  

 2Rحديد ال 

 اخ بار 

F 

ى  شر  

 الدقل  

الم      

 الم   ا
 B Tقيه  

ى  شر  

 الدقل  

رفت ى  شر   

 ا دام 
0.74 0.54 422 19 0.00 

رأس المال  

 البشري 
.75 20.55 .000 

 SPSSالمصدر: تم إعداد الجدول بالاعيماد على مخرتالم برنامج  
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( وهش أقا 00 0( واه  شر دقل  ببغ )19 422( المح شا  )Fأ  قيه  )إلى  تش     المج الجدول 

يدل على و شد علاق   ىا( 74 0(، ىا يؤلد ىع ش   اق حدار، لها ببغ ىعاىا اقرتباط )05 0ىا )

 ا ( على أ  ه اك أثر  0 54) 2Rارتباط يردي ىش   ب   الم     الم   ا والم     ال ابت، لها تدل قيه  

المي  لبه     الم   ا )رأس المال البشري( في الم     ال ابت )ى  شر ا دام(،  دقل  إاة ا إيمابيا ذ

%( ىا ال بايا في الم     ال ابت، لها أظهرت 54أ  الم     الم   ا يُف ر) اوتب   ىا الجدول أيض  

وعلى  شم ذل   ،(000 0) ( واه  شر دقل T( )20 55( وأ  قيه  )75 0) بب ا (Bال  المج أ  قيه  )

دقل  إاةالمي  لرأس المال  يتج رفض الفر ي  العدىي  وقبشل الفر ي  البديب  بش شد أثر ذ

 البشري في رفت ى  شر أدام الشرل  

"ق يش د أثر ذو دقل  إاةالمي  لرأس المال  أ أ التم ت ص على الحرض   الحرع   الثان  :

 linear Regressionوتج ا   داو أ بشب اق حدار  ،الهيكلي في رفت ى  شر أدام  رل  يها ىشاايا"

Analysis   ل ح يأ هذه الفر ي 

 أثر رأس المال اله كلي في رفع مسيوى أداء شرك  يمن موبايل ( 3تدول رقم ا

 م املالم الانحدار  AVOVAتحل ل اليباين  ملخص النماذج 

 الم     ال ابت 
ىعاىا اقرتباط  

R 

ىعاىا  

 2Rحديد ال 

 اخ بار 

F 

ى  شر  

 الدقل  

الم      

 الم   ا
 B Tقيه  

ى  شر  

 الدقل  

رفت ى  شر  

 ا دام 
0.78 0.60 534 89 0.00 

رأس المال  

 الهيكلي 
.730 23.13 .000 

 SPSSعداد الجدول بالاعيماد على مخرتالم برنامج إالمصدر: تم  

وهش  (000 0واه  شر دقل  ببغ ) (،89 534) ( المح شا Fأ  قيه  )إلى  تش     المج الجدول 

وابغ ىعاىا  ، ىا يؤلد ىع ش   اق حدار ،(6 0أ  قيه  ىعاىا ال حديد )إلى  (، بائ اف 05 0أقا ىا )

على و شد علاق  ارتباط يردي ىش   ب   الم     الم   ا والم      وهذا يدل (،78 0اقرتباط )
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دقل  إاةالمي  لبه     الم   ا )رأس  ا إيمابيا ذ ا ( على أ  ه اك أثر  0 60) 2Rال ابت، لها تدل قيه  

المال الهيكلي( في الم     ال ابت )ى  شر ا دام(، وتب   ىا الجدول أيضا أ  الم     الم   ا 

 ( T) ( وأ  قيه 73 0) ( بب اB( ىا ال بايا في الم     ال ابت، وأظهرت ال  المج أ  قيه  )60يُف ر)%

م ذل  تج رفض الفر ي  العدىي  وقبشل الفر ي  (، وعلى  ش0 000( واه  شر دقل  )13 23)

 دقل  إاةالمي  لرأس المال الهيكلي في رفت ى  شر أدام الشرل   يالبديب  بش شد أثر ذ

"ق يش د أثر ذو دقل  إاةالمي  لرأس ىال  أ أ التم ت ص على الحرض   الحرع   الثالث :

 linear، وتج ا   داو أ بشب اق حدار “العلاقات في رفت ى  شر أدام  رل  يها ىشاايا 

Regression Analysis   ل ح يأ هذه الفر ي 

 أثر رأس مال ال لاقالم في رفع مسيوى أداء شرك  يمن موبايل  ( 4تدول رقم ا

 م املالم الانحدار  ANOVAتحل ل اليباين  ملخص النماذج 

 الم     ال ابت 
ىعاىا  

 Rاقرتباط 

ىعاىا  

حديد  ال 

2R 

 اخ بار 

F 

ى  شر  

 الدقل  

الم      

 الم   ا
 B Tقيه  

ى  شر  

 الدقل  

رفت ى  شر  

 ا دام 
0.84 0.71 859 76 0.00 

رأس ىال  

 العلاقات 
.78 29.32 .000 

 SPSSعداد الجدول بالاعيماد على مخرتالم برنامج إالمصدر: تم  

وهش أقا ىا  (000 0به  شر دقل  ) (76 859) ( المح شا Fأ  قيه  )إلى  تش     المج الجدول 

ىا يدل على و شد علاق  ارتباط يردي ىش   ب   الم      ،(84 0)ىعاىا اقرتباط وأ  (، 05 0)

دقل  إاةالمي  لبه      ا ذ ا ( على أ  ه اك أثر  0 71) 2Rالم   ا والم     ال ابت، لها تدل قيه  

أ  قيه  ىعاىا إلى  )ى  شر ا دام(، بائ اف  الم   ا )رأس ىال العلاقات( على الم     ال ابت

 علاه أ  الم     الم   ا يُف رأ ىا يؤلد ىع ش   اق حدار، وتب   ىا الجدول  ؛(71 0ال حديد )

T (29 32 )( وأ  قيه  78 0( بب ا )Bه  )( ىا ال بايا في الم     ال ابت، وأظهرت ال  المج أ  قي71)%
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وعلى  شم ذل  تج رفض الفر ي  العدىي  وقبشل الفر ي  البديب   ،(000 0واه  شر دقل  )

 دقل  إاةالمي  في رفت ى  شر أدام الشرل   يبش شد أثر ذ

تشض  ل ا ى  شر  Regression Analysisالتم   ما عا ا   داو اخ بار  Bوا  بت قيه  

 أههي  كا بعد ىا أبعاد الم     الم   ا في ال أث   في الم     ال ابت 

 T-testم الم مجالالم رأس المال الحكري واخيبار  ( 5تدول رقم ا

 ى  شر الدقل  B Tقيه   ىماقت الم     الم   ا

 0.00 55 20 0.75 رأس المال البشري 

 0.00 13 23 0.73 رأس المال الهيكلي 

 0.00 32 29 0.78 رأس ىال العلاقات

 00 0 34 34 93 0 رأس المال الفكري 

 SPSSعداد الجدول بالاعيماد على مخرتالم برنامج إالمصدر: تم  

-دقل  إاةالمي  لبهماقت )رأس المال البشري  ا ذ اايث بينا ىعاىلات اق حدار أ  ه اك أثر  

( على 78 0-0.73-0.75بب ا ) Bأظهرت ال  المج أ  قيه  و رأس ىال العلاقات(، -رأس المال الهيكلي

ىا ، (0.00،0.00،0.00الي، واه  شر دقل  )على ال ش T (20.55-23.13-29.32 )وأ  قيه   ،ال شالي

ا ثر ا لا  في رفت ى  شر أدام  رل  يها ىشاايا لبهاتد ال  ال أ  رأس ىال العلاقات لأ إلى  يش  

  رأس ىال الشركات الخدىي  هي  أ وهذا يدل على  ،بها يز د عا ب ي  ىماقت رأس المال الفكري 

 العلاقات التم تب يها ىت الآخر ا واقه هاو بالزاالما بشكا ألا  

 الاسينياتالم: 

ال الفكري في رفت ى  شر ا دام في  رل  يها و شد أثر لب   لرأس الم  البحثات   ىا  -1

ويعكس رأي  ،رأس المال الفكري في رفت ى  شر أدام الشرل  أههي ىشاايا، وهذا يدل على 

 المشظف   بضرورة اه هاو الشرل  بهشاردها البشر   وعهبياتها الداخبي  وعلاقتها بالعهلام 
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في رفت ى  شر ا دام في   ا لب     ا   لرأس المال البشري أثر  أ أ  المشظف   يرو   البحثظهر أ  -2

م ولكا إ ابات المشظف   عك ا عدو ر اهج عا ا  شر والم افت الت ، رل  يها ىشاايا

 الشرل   ىايحةبش  عبيها 

في رفت ى  شر ا دام في  ا لب    ا تب   ىا ال  المج أ  المشظف   يرو  أ  لرأس المال الهيكلي أثر  -3

  ،  ته ج بت تي  أو اعها الداخبي أ  رل  يها ىشاايا، ايث يع  دو  أ  الشرل  يم  

 لرفت ى  شر أدائها   ؛واقه هاو بالعهبيات ائدار   والف ي  فيها

في رفت ى  شر ا دام في  رل  يها  ا لب    ا لرأس ىال العلاقات أثر أ   البحثأبرنت   المج  -4

ههي  رأس ىال العلاقات في رفت ى  شر ا دام، ايث إ  اقه هاو ىشاايا، وهذا يدل على أ 

بعلاق  الشرل  ىت أصحاب المةلح  ىا ىشت ل   وى اهه   قد يز د ىا إىكا ي  رفت 

 ى  شر أدام الشرل  

 اليو  الم:

 أههها: ،عدد ىا ال ش،ياتإلى  ىا خلال اق  ن ا ات ال اب   تج ال ش،ا

 ت اتيجي ىا المشارد التم ته بكها إ ال عاىا ىت رأس المال الفكري على أ أ ىشرد رلميس و  -1

ب رض ال  ش ر الم  هر في  رل  يها ىشاايا  ؛و م  الحفاا عبيأ وا  بهاره ،الشرل 

رأس  - رأس المال الهيكلي - )رأس المال البشري  قه هاو بأبعاده:لبهاتد ال  ال ىا خلال ا 

 ىال العلاقات( 

اقه هاو برأس المال البشري في  رل  يها ىشاايا ىا خلال ىرا ع   يا   ال شظيد  -2

  ، وا    اب كشادر ذات ىهارات ى  شع ، والعها على ىهار   أ الي  العها الجهايي

والعها على  ،وتبادل الخا ات ب   المشظف  ، وا  بهار ياقاتهج ،وتكريس روح الفر أ الشااد

  عشر المشظف   بالشقم الم بأ لبشرل  إلى ىا يؤدي  ؛تدر بهج وتحف زهج

الذي يحدد   ،اقه هاو برأس المال الهيكلي في الشرل  ىا خلال إعادة ال ظر في هيكبها -3

ى  شر إداري، وتشف   قشاعد بيا ات ى كاىب  ل ق او ىا   الةلاايات والم ؤوليات لكا
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تر يخ العلاى  إلى  اال عي دالمه   اأ ا تدفأ المعرف  لجهيت الم  ش ات ائدار  ، وأيض  

 ىا خلال ائعلا ات والعروض الم ا ب   ،ال مار   الخا،  بالشرل  في أذها  العهلام

ال ياو بالدرا ات اق   لاعي  الم  هرة  اقه هاو برأس ىال العلاقات في الشرل  ىا خلال -4

وذل  لمعرف  اا يا ات المشت ل   ورغباتهج وأخذ اقت اااتهج بع    ،والدرا ات ال شقي 

اقع بار، وىعرف  آرائهج عا أدام الشرل  والخدىات التم ت دىها لهج، وىراعاة ى  شر 

ىا أ ا  ،لز عبيأ الشرل قدراتهج الشرالمي ، بها ي دو رأس ىال العلاقات الذي يم  أ  تر 

لمشت ل   ال داىى لك   وقئهج،  ا وخةش،ا  ،رفت ى  شر أدائها، وى حهج ىزايا إ افي 

  ، تشييد العلاق  ىت وللام الشرل  والمحافظ  على المشت ل   الحالي  إلى  بائ اف 

 وا   داىهج 
 
 ق  ذاب ىشت ل    دد   قاعدة

يها ىشاايا ىا خلال ا  الي  العبهي  اقه هاو بما   رفت ى  شر ا دام في  رل   -5

وورش العها  ،و رورة ع د الدورات ال در بي  ،الحديب ، وىنها ب اق  ا دام الم شان  

أداة اديب  لرفت ى  شر ا دام في الشرل ،  بش،فها  ،الم  ةة  التم تشض  ليفي  ت بي ها

 عبج وال هش( ال  –العهبيات الداخبي   –العهلام  –ىا خلال أبعادها: )المالي 

اقه هاو بالجا   المالي في  رل  يها ىشاايا لبهاتد ال  ال ىا خلال ا   داو أادث   -6

المالي ، واق   لال ا ىبا لبهشارد الم اا ، والدخشل في ا  بهارات  ديدة ت هج في   ظه ا  

ا ، بها ي دو رأس ىال العلاقات الذي يم  أ  ترلز عبيأ الشرل  ىا أ يراداتن ادة ائ 

 رفت ى  شر أدائها 

اقه هاو بما   العهبيات الداخبي  في  رل  يها ىشاايا لبهاتد ال  ال ىا خلال تحديد   -7

لشرل  ى زة ت اف ي  وتح يأ ال يه ، والعها على ت ش ر العهبيات ا العهبيات التم تع ي 

، بها ي دو اواأقا تكبف  ىهك   أيض   ،بشكا ى  هر ل  ديج الخدىات بأعلى  شدة ىهك  

 ىا أ ا رفت ى  شر أدائها  ،رأس ىال العلاقات الذي يم  أ  ترلز عبيأ الشرل 
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وإقاى  الدورات  ،اقه هاو بما   ال عبج وال هش في الشرل  ىا خلال ت ش ر براىمها -8

ىشاريت  وورش العها بةشرة ى  هرة ل  هي  قدرات المشظف  ، ودعج ،وال دوات ،ال در بي 

واقب كار وال  ش ر، بها  ائبداعالبحث وال  ش ر، وا هج ىا ذل  تشف   البيئ  المحفزة على 

 ىا أ ا رفت ى  شر أدائها  ،ي دو رأس ىال العلاقات الذي يم  أ  ترلز عبيأ الشرل 

  ، ىا خلال أبعاد ب اق  ا دام الم شان   ،يهكا اق  لاق لرفت ى  شر أدام  رل  يها ىشاايا -9

وهذا  ي شد   ،وتحديثها  ظه والت ل ز على ت ش ر ا   ،باقه هاو بال عبج وال هش في الشرل 

ىر الذي  يمعا العهلام ا   ؛ حش رفت ى  شر العهبيات الداخبي  لشرل  يها ىشاايا

وهذا   زيد ىا اندهار الشرل  ون ادة  ،ىا يز د ىا وقئهج لبشرل  ؛يبه ش  فرقا في ا دام
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