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 واقع استخدام تقنيات المعلومـات في مكتبات جامعة تعز 

 دراسة ميدانية 

 * عبدالعالم أحمد حمود مجاهد السامعي

hsamabdalalim@yahoo.com 

 م 2021/ 11/ 27تاريخ القبول:  م 2021/ 09/ 28 : الاستلامتاريخ 

 :  الملخص

وتم   تعز،  مكتبات جامعة  في  المعلومات  تقنيات  استخدام  واقع  على  التعرف  إلى  البحث  يهدف 

تقسيمه إلى جزأين: نظري وعملي، واستخدم المنهج الوصفي المسحي، واستعان الباحث بمجموعة من  

ال والمدير  المكتبات  عام  مدير  اختيار  وتم  المراجعة،  قائمة  أبرزها  والأساليب  المساعد الأدوات  عام 

 للبحث. وتوصل البحث إلى مجموعة من النتائج، أبرزها: أن 
ً
للمكتبات الفرعية وأمناء المكتبات عينة

أجهزة  عدد  توافر  تعز من حيث  مكتبات جامعة  قائمة  رأس  على  أتت  تعز  بجامعة  المركزية  المكتبة 

%(، وأن 35.1ا، وبنسبة قدرها )( جهازً 20الحاسبات الآلية المقتناة فيها، حيث بلغ عدد الأجهزة فيها )

مكتبات الجامعة لا تستخدم نظما آلية متكاملة باستثناء مكتبة مركز الدراسات العليا التي تستخدم 

( كوها  توفر  Kohaنظام  ولا  الإنترنت،  على شبكة  مواقع  لها  ليس  تعز  مكتبات جامعة  وأن جميع   ،)

الم  البحث عن أن جميع  بيانات  فهارسها على الإنترنت، كما كشف  بالجامعة لا تمتلك قواعد  كتبات 

 ببليوجرافية، ولا قواعد معلومات النصوص الكاملة. 

 تقنيات المعلومات؛ المكتبات الجامعية؛ مكتبات جامعة تعز، نظام كوها. الكلمات المفتاحية:

 
 الجمهورية اليمنية.  -جامعة صنعاء  -كلية الآداب  -قسم علم المكتبات والمعلومات  -طالب دكتوراه  *

DOI: 10.35696/1915-000-022-015 
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The Use of Information Technology at Taiz University Libraries: A Field Study 

Abdulalem Ahmed Hammoud Mujahid Al-Sami'i * 
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Abstract: 

The aim of this research is to investigate the extent of the use of information 

technology at Taiz University libraries. The research comprises into two parts: 

theoretical and practical. It adopted the descriptive survey approach as well as some 

tools, most notably the lists of references. The major findings of this investigation have 

shown that the Central Reference Library of Taiz University comes at the top of the list of 

Taiz University libraries in terms of the availability of computers, as the number of 

computers reaches (20) devices, at a rate of 35.1%.  It has also been found that no 

libraries of Taiz University use integrated automated systems, with the exception of the 

Graduate Studies Center Library that uses the Koha System, and that all libraries neither 

have electronic websites nor provide indexes on the internet. The research generally 

offers clear evidence that all the libraries of the university have neither bibliographic nor 

full-text databases on the Internet. 

Keywords: Information Technology, University Libraries, Taiz University Libraries, 

Koha System. 
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 : ةالمقدم

اليوم عصرً  العالم  المعلومات    اجديدً   ايعيش  تقنيات  في  والسريعة  الفائقة  بالتطورات  يتسم 

هذه ظل  وفي  الذكية،  النظم  وظهور  العملاقة،  والشبكات  المتعددة  والوسائط  البيئة   والاتصالات 

المعلومات   مصادر  نشر  في  المتسارع  والنمو  المتطورة،  المعلومات  االتقنية  ومراكز  المكتبات  هتمت 

 من  بتقنيات المعلومات والاتصالات لما لها  
ً

عن أنها    أثر كبير في تسهيل الوصول إلى المعلومات، فضلا

ال الإلكترونية من خلال استخدام  المعلومات  وإتاحة مصادر  بتوفير  التي تسقامت  في ذلك    همتقنية 

خر البحوث العلمية والمستجدات الحديثة آ، والتي تجعل الباحثين على علم ودراية واطلاع دائم باكثيرً 

 والمتطورة في كافة المجالات. 

الجامعية المكتبات  أن  الملاحظ  خلال  ومن  من  يمكن  حيث  ضالتها،  التقنية  في  وجدت  قد 

من   الرفع  المعلومات  عالميً تقنيات  متاحة  المقدمة، وجعلها  الخدمات  أكبر  امستوى  ، وجذب جمهور 

 
ً

عن دعم رسالة المكتبة وتعزيز دورها في المجتمع. كما   من الفئات المستهدفة، وكسب رضاهم، فضلا

ير كثير من المفاهيم التقليدية في بيئة المكتبات والمعلومات بشكل عام  يأن التقنية قد أسهمت في تغ

مف معها  الممارسات  وجلبت  في  جذرية  تغييرات  وأحدثت  جديدة،  مع  اهيم  التعامل  وأساليب 

الزمان والمكان، والنهوض بمستوى الخدمات المستفيدين،   نتج عنه عولمة المعرفة، وتجاوز حدود  ما 

 إلى آفاق أرحب وأوسع. 

التقنيات  في مواكبة عالم اواقع المكتبات الجامعية اليمنية نجد أنها قد تأخرت كثيرً  فيوبالنظر 

أجبرت   قد  العصر  هذا  في  الواقع  فرضها  التي  التغيرات  كانت  وإن  الأخرى،  الدول  في  مثيلاتها  عن 

بكفاءة  التطورات  لمواكبة  واستراتيجياتها  في خططها  النظر  إعادة  على  ومكتباتها  اليمنية  الجامعات 

استبدال إلى  الأخيرة  الآونة  في  تعز  جامعة  مكتبات  سعت  قد  وكانت  التقليدي   وشفافية.  نظامها 

هذا  مع  والتعامل  التكيف  أجل  من  والإدارية؛  الفنية  وخدماتها  أعمالها  بعض  على  التقنية  وإدخال 

 المجتمع المعلوماتي، وتحسين نوعية الخدمات التي تقدمها للمستفيد.

المنطلق حاول هذ في مكتبات   بحثالا  ومن هذا  المعلومات  تقنيات  استخدام  تشخيص واقع 

والكشف عن مدى استخدامها لتلك التقنيات، ورصد المجالات التي تستخدم فيها هذه  جامعة تعز،  
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تلك  في  المعلومات  تقنيات  استخدام  تواجه  التي  والمعوقات  الصعوبات  على  والوقوف  التقنيات، 

  ؛المكتبات
ً

 إلى تقديم الحلول والمقترحات.  وصولا

 : بحثمشكلة ال

الآونة   في  تعز  جامعة  مكتبات  مجال  بدأت  في  الحديثة  التقنية  استخدام  نحو  تتجه  الأخيرة 

خدمات المعلومات وأنشطتها المختلفة، ولكن من خلال معايشة الواقع تبين تدني مستوى الخدمات 

لعدم تطوير تقنيات المعلومات في بعض المكتبات، وعدم كفايتها، أو    ؛المقدمة في مكتبات جامعة تعز

بحسب  -افة إلى أن هذا الموضوع لم يحظ بدراسة علمية من قبل عدم توافرها في مكتبات أخرى، إض

شكل إضافة علمية من خلال دوره  يل ؛بحثتبني فكرة هذ الإلى الأمر الذي دفع الباحث  -علم الباحث 

مواكبتها   مدى  ومعرفة  تعز،  جامعة  مكتبات  في  المعلومات  تقنيات  استخدام  واقع  استكشاف  في 

 في تطوير خدماتها والتعرف على أنواع التقنيات المستخدمة فيها.للتطورات الحديثة التي تسهم 

ال  اوتأسيسً  مشكلة  صياغة  يمكن  فإنه  ذكره  سبق  ما  المنهجي بحثعلى  شكله  سؤال  في  في 

 رئيس، وهو: 

ما واقع استخدام تقنيات المعلومات في مكتبات جامعة تعز؟ وما السبيل الأمثل للنهوض بهذا  

 الواقع؟ 

 : بحثأهداف ال

هو التعرف على واقع استخدام تقنيات المعلومات في مكتبات   بحثال  اإن الهدف الرئيس لهذ

ويندرج  جامعة تعز، والكشف عن مدى استخدام تلك التقنيات، واقتراح أفضل السبل للنهوض بها.

 ي:تتحت هذا الهدف الرئيس مجموعة أهداف فرعية على النحو الآ

 المعلومات المستخدمة في مكتبات جامعة تعز. التعرف على أنواع تقنيات  -1

 رصد المجالات التي تستخدم فيها تلك التقنيات.  -2

 معرفة مدى تعاون مكتبات جامعة تعز وغيرها من المكتبات في مجال تقنيات المعلومات. -3

 الكشف عن المشكلات التي تواجه توظيف تقنيات المعلومات في مكتبات جامعة تعز. -4
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الم -5 من  بمجموعة  وحل الخروج  الراهن،  الوضع  تحسين  في  تسهم  أن  يمكن  التي  قترحات 

المشكلات المتعلقة باستخدام تقنيات المعلومات في مكتبات جامعة تعز، والارتقاء بها نحو  

 الأفضل. 

 :بحثأسئلة ال

تعز    جامعة  مكتبات  في  المعلومات  تقنيات  استخدام  واقع  تساؤلات ض  و  لمعرفة  مجموعة  عت 

 الإجابة عنها؛ وهذه الأسئلة هي:  بحثحاول ال

 هي تقنيات المعلومات المستخدمة في مكتبات جامعة تعز؟  ما -1

 ما أوجه استخدام هذه التقنيات ومجالاتها؟  -2

وما   ما مدى التعاون بين مكتبات جامعة تعز وغيرها من المكتبات في مجال تقنيات المعلومات؟ -3

 مجالات هذا التعاون ومعوقاته؟

 المشكلات التي تواجه استخدام تقنيات المعلومات في مكتبات جامعة تعز؟ ما  -4

 ما البدائل والمقترحات التي يمكن أن تسهم في الارتقاء بالوضع الراهن نحو الأفضل؟  -5

 : بحثأهمية ال

تحقيق فوائد كثيرة من   بحثفي أهمية الموضوع نفسه، حيث يمكن لهذ ال  بحث كمن أهمية الت

 ي: تالعملية وذلك على النحو الآتين النظرية و يالناح

 : الناحية النظرية

في  المعلومات  تقنيات  مجال  دراسة  خلال  من  المعرفي  الرصيد  إلى  علمية  إضافة  في  تتمثل 

   بحاثفي ظل ندرة الأ   امكتبات جامعة تعز، خصوصً 
ً

  التي أجريت في هذا الموضوع الحيوي المهم، فضلا

 كونها السمة الأبرز لعصر المعلومات الذي نعيشه اليوم. ؛عن أهمية تقنيات المعلومات نفسها

 :  الناحية العملية

تتمثل في توفير البيانات والإحصائيات وتحليلها، وتقديم رؤية واضحة لمتخذي القرار عن واقع  

أن تسهم هذه النتائج في  ، ومن ثم يأمل الباحث  ومات في مكتبات جامعة تعزاستخدام تقنيات المعل

 تحسين الوضع الراهن لتقنيات المعلومات في هذه المكتبات والارتقاء بخدمات المعلومات المقدمة فيها.
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 :بحثمنهج ال

 
ً
السعي   بحثال  امن طبيعة هذ  اانطلاق وفي ضوء  عنها  التي حاول الإجابة  والأهداف والأسئلة 

الوصفي  المنهج  الباحث  اعتمد  تعز،  جامعة  مكتبات  في  المعلومات  تقنيات  استخدام  واقع  لمعرفة 

التي تتعامل مع ظواهر معاصرة    الأبحاثالمسحي بوصفه المنهج الأنسب والأكثر ملاءمة في مثل هذه  

 التعمق في دراسة المشكلة على أرض الواقع.   بحاجة إلى وصف دقيق من خلال

 : البحث مجتمع

 . جميع مكتبات جامعة تعز

 : البحث عينة

الأشخاص    من  مجموعة  اعتماد  تم   وقد  البحث،  لهذا  متهاءلملا   العمدية  العينة  اختيار  تم

هذا  داخل  المعينة  الشروط  عليهم  تنطبق  الذين وهم    مجتمع  المكتبات  البحث،  عام  والمدير  مدير 

 . (13) وعددهم ،وأمناء مكتبات جامعة تعز العام المساعد للمكتبات الفرعية

 :بحثأدوات ال

في   عليها  اعتمد  التي  البيانات  جمع  في  والأساليب  الأدوات  من  بمجموعة  الباحث  استعان 

 ي:أتوالإجابة عن أسئلته، ومن هذه الأدوات ما ي بحثالتوصل إلى أهداف ال

أعد    -1 مكتبات   قائمة مراجعة:  إلى مسؤولي  كأداة بحث رئيسة موجهة  قائمة مراجعة  الباحث 

. وقد استفاد الباحث عند تصميم قائمة بحاثجامعة تعز كونها مناسبة لهذا النوع من الأ 

 راسة. المراجعة من الدراسات السابقة المتعلقة بموضوع الد

ي المعلومات فيها يالاتصالات: قام الباحث بالاتصال بمسؤولي مكتبات جامعة تعز واختصاص  -2

بغرض الحصول على المزيد من المعلومات التي دعمت ما تم الحصول عليه عن طريق قائمة 

 المراجعة. 

 ة بغرض دعم الجانب النظري للموضوع. نجليزيأدبيات الموضوع باللغتين العربية والإ  -3
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 :البحث أداة صدق

 من   عدد    على  بعرضها(  المراجعة  قائمة )  البحث الرئيسة  أداة  بناء  من  الانتهاء  بعد  الباحث  قام

وقسم  أساتذة  من  الخبرة  ذوي  صنعاء  بجامعة  والمعلومات  المكتبات    بجامعة   المعلومات  علم  قسم 

  ذلك   إثر  وعلى  وشمولها،  وترتيبها،  ودقتها،  فقراتها،  وضوح  مدى  في  ملحوظاتهم  لإبداء  سعود؛  الملك

 . النهائية صيغتها في القائمة ظهرت أن إلى المناسبة، التعديلات بإجراء وقام الملحوظات، الباحث تلقى

 :المستخدم الإحصائي الأسلوب

وتحليل  أهداف  لتحقيق   الجداول   الباحث  استخدام  تجميعها،  تم  التي  البيانات  البحث 

 المئوية.  والنسب التكرارية،

 :بحثحدود ال

الموضوعية: جامعة    الباحثتناول    الحدود  مكتبات  في  المستخدمة  المعلومات  تقنيات  واقع 

 
ً

فضلا تواجهها،  التي  والصعوبات  والمشكلات  استخدامها،  ومجالات  طبيعتها،  حيث  من  عن    تعز، 

   مشروعاتها المستقبلية.

 مكتبة.  ة، وعددها إحدى عشر مكتبات جامعة تعز بحثتناول ال الحدود المكانية:

الزمنية: في    بحثال  اأجري هذ  الحدود  مكتبات الميداني لواقع تقنيات المعلومات المستخدمة 

 م 2021/م2020في عام  جامعة تعز 

  :الدراسات السابقة

تقنيات  مجال  أن  تبين  والأجنبي،  العربي  الفكري  الإنتاج  من مصادر  عدد  مراجعة  من خلال 

كثير االمعلومات   هناك  أن  وتبين  والمعلومات،  المكتبات  مجال  في  الباحثين  من  كثير  إليه  من    اتجه 

تها،  الدراسات والبحوث العربية والأجنبية التي تناولت موضوع التقنية في المكتبات الجامعية وأنشط 

 والتي تعد مرتبطة بموضوع هذه الدراسة، ومن أبرز هذه الدراسات:

( إبراهيم  الجامعية   1م( 2019دراسة  المكتبات  في  المعلومات  تقنيات  استخدام  واقع  حول 

المعلومات   تقنيات  واقع  على  التعرف  إلى  الدراسة  هدفت  حيث  الصومال،  بجمهورية  الأهلية 

ي الصومال، وأوجه استخدام هذه التقنيات ومجالاتها في المكتبات المستخدمة في المكتبات الجامعية ف
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  تي الجامعية. استخدم الباحث المنهج الوصفي، وأظهرت نتائج الدراسة أن المكتبتين المركزيتين بجامع

وسيمد   الإلكترونية  تمقديشو  المعلومات  ومصادر  الإنترنت،  وشبكة  الآلية،  الحاسبات  ستخدمان 

ر النظام الآلي في المكتبة المركزية بجامعة سيمد فقط، كما كشفت الدراسة توفي%(، و 66.6بنسبة )

)عن   مقديشو  بجامعة  المركزية  بالمكتبة  المقتناة  الآلية  الحاسبات  أجهزة  عدد  جهازً 30أن  وا(  في ، 

 ستخدمان الإنترنت. ت. كذلك تبين أن المكتبتين ا( جهازً 20المكتبة المركزية بجامعة سيمد )

السامعي   قام  أخرى  ناحية  في   2م( 2018)  من  والاتصالات  المعلومات  تقنيات  واقع  بدراسة 

تقنيات  واقع  على  التعرف  إلى  الدراسة  هدفت  حيث  اليمنية،  تعز  بمحافظة  الجامعية  المكتبات 

مدى الاستفادة من تلك التقنية،   مبينة  ،المعلومات والاتصالات في المكتبات الجامعية بمحافظة تعز

فيما مقت الدراسة  لمكتبات  المستقبلية  الرؤية  استشراف  إلى  هادفة  بها  للنهوض  السبل  أفضل  رحة 

 يتعلق بتقنيات المعلومات والاتصالات.  

مكتبات  جميع  أن  الدراسة  نتائج  أبرز  من  وكان  المسحي،  الوصف  المنهج  الباحث  استخدم 

المع ومصادر  الإنترنت،  وشبكة  الآلية،  الحاسبات  تستخدم  بنسبة  الدراسة  الإلكترونية  لومات 

إبصار100) )برنامج  مثل:  أخرى  تقنيات  تليها  شو    -  %(،  الكتب-داتا  أمن  كبيرة   -أجهزة  سيرفرات 

%(، أما النظام الآلي المتكامل، وقواعد المعلومات على الخط المباشر، وأجهزة الفاكس فلا 62بنسبة )  

إلا  ت قدرهابوجد  الدراسة  12)  نسبة  كشفت  كما  اعن  %(  المكتبات  أن  من  العظمى  عينة  -لغالبية 

في بعضها على النحو بعض النظم    لا تستخدم النظم الآلية المتكاملة، باستثناء استخدام  -الدراسة

 :الآتي

مكتبة مركز الدراسات بجامعة تعز تستخدم نظام كوها، مكتبة جامعة العلوم والتكنولوجيا 

الأوراكل، ومكتبة جامعة السعيد تستخدم نظام    كتبة الجامعة اللبنانية الدولية تستخدمان نظام مو 

CD/isis، .كما تستخدم جامعة الحكمة تطبيقات أكسل  

( عباس  مكتبات (3)م(2015وقام  في  واستخداماتها  المعلومات  تقنيات  عن  دراسة  بإجراء   ،

في ال التفاوت  مدى  على  التعرف  إلى  الدراسة  هدفت  حيث  دمشق،  وجامعة  المستنصرية  جامعة 
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استخدام تقنيات المعلومات والاتصالات المقدمة من قبل المكتبتين، وتشخيص المشكلات والمعوقات 

 كلتا المكتبتين في استخدام تقنيات المعلومات والاتصالات.   تي تواجهال

ال المنهج  الباحث  النتائج  واستخدم  أهم  من  وكان  المركزية    قياموصفي،  لجامعة  باالمكتبة 

في خزن واسترجاع المعلومات كان آخرها   م 1992المستنصرية باستخدام العديد من البرامج منذ عام  

، بينما نلاحظ استخدام النظم التقليدية في خزن واسترجاع  Excelوبرنامج    Wini/isisاستخدام نظام 

جام  مكتبة  في  خصوصً المصادر  دمشق  علمنا  عة  ما  إذا  مكتبة  ا  من  تأسيسا  أقدم  جامعة  الأنها 

 المستنصرية.

)دراسة  وجاءت   الحدود ل  (4)م( 2015علي  جامعة  بمكتبات  المعلومات  تقنيات  واقع  دراسة 

للمعيار العربي الموحد للمكتبات الجامعية، وقد هدفت الدراسة إلى التعرف على واقع   االشمالية وفقً 

لومات بمكتبات جامعة الحدود الشمالية بالمملكة العربية السعودية وعددها ست عشرة  تقنيات المع

 بطريف.  ناتمكتبة منها: إحدى عشرة مكتبة بعرعر وثلاث مكتبات برفحاء ومكتب

وأظهرت نتائج الدراسة ضعف تقنيات المعلومات بمكتبات جامعة الحدود الشمالية، وكذلك  

ندرة وجود مصادر المعلومات الإلكترونية بالمكتبات وقلة خدمات المعلومات الإلكترونية التي تقدمها 

و  الآخر  البعض  في  مطبق  وغير  المكتبات  بعض  في  مطبق  آلي  نظام  توافر  إلى  بالإضافة  هو المكتبات 

 نظام السيمفوني. 

تيواري اوق في   (5) (Tiwari 2013)  م  والاتصالات  المعلومات  لتقنيات  التحتية  البنية  بدراسة 

التحتية  البنية  على  التعرف  إلى  الدراسة  هدفت  إذ  الهندية،  راجستان  بولاية  الجامعية  المكتبات 

مختلف  ودراسة  الهندية،  راجستان  بولاية  الجامعية  المكتبات  في  والاتصالات  المعلومات  لتقنيات 

دم من خلال التقنيات، إضافة إلى المشاكل الأساسية التي تعوق تطوير  العمليات، والخدمات التي تق 

واستخدام التقنيات في المكتبات الجامعية بولاية راجستان. وقد استخدمت الدراسة المنهج المسحي  

تحتية  8لـ) بنية  إلى  بحاجة  بالولاية  الجامعية  المكتبات  أن  إلى  الدراسة  وتوصلت  جامعية.  مكتبات   )

للتقن المعلومات  مناسبة  تقنية  استخدام  على  العاملين  تدريب  إلى  إضافة  والاتصالات،  يات 

 والاتصالات. 
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دراسة عن تقنية المعلومات ومصادر الإنترنت في مكتبات   (6)(Sharma 2009كما أعد شارما )

 كلية الطب بولاية هاريانا. وقد هدفت إلى دراسة البنية التحتية لتقنيات المعلومات في مكتبات كلية

للمستفيدينا ملاءمتها  ومدى  التقنيات  استخدام  ومجالات  هاريانا  بولاية  المشاكل    ،لطب  ودراسة 

للتقنية،   استخدامهم  عند  المستفيدين  تواجه  التي  المسحي  و والمعوقات  المنهج  الدراسة  استخدمت 

معززً 9لـــــ) الاستبانة  على  بالاعتماد  مكتبات  المكتبات  ا(  أمناء  مع  الشخصية  وتوصلت بالمقابلة   .

الدراسة إلى أن معظم مكتبات كليات طب الأسنان بالولاية هي في مرحلة البداية، وأن هناك حاجة 

نقصً  المعلومات، وأن هناك  لتقنيات  التحتية  البنية  لتحسين  الإلكترونية   اواضحً   املحة  المصادر  في 

 الخارجية. فر الدعم المالي من الكليات أو المساعدات المالية العدم تو  انظرً 

 :الإطار النظري للبحث

 مفهوم تقنيات المعلومات-1

مفهوم   تجاه  الباحثين  رؤية  أن  تبين  الموضوع  أدبيات  بعض  على  الباحث  اطلاع  خلال  من 

والبصرية   السمعية  والوسائل  الحاسب  على  الأمر  يقصر  فبعضهم  مختلفة،  المعلومات  تقنيات 

تقنيات   يشمل  وبعضهم  والأساليب  ونحوها،  التجهيزات  إطلاقها، وجميع  على  والشبكات  الاتصالات 

وآلات  المدمجة  والأقراص  والميكروفيش  الفاكس  حتى  عام  بشكل  المعلومات  إدارة  على  تعمل  التي 

يعكس   مفهوم  إلى  التوصل  نحو  الباحثين  اتجاهات  تفاوتت  وقد  الفيلمية.  والمصغرات  التصوير 

المعلومات   لتقنيات  في الوضع الراهن  المعلومات. ولعل هذا التفاوت  في المكتبات ومراكز  المستخدمة 

 الرؤية يعود إلى تفاوت المعرفة المكتسبة لديهم. 

 :ومن هذا المنطلق فقد وردت تعريفات كثيرة لتقنيات المعلومات، ومن هذه التعريفات 

المع  أنها وبث  ومعالجة  وتخزين  إنتاج  في  الإلكترونية  التقنية  أدوات  لومات، "استخدام 

 . (7)"اواسترجاعها إلكترونيً 

"الأدوات والأجهزة والأنظمة التي تستخدم في معالجة المعلومات ونقلها وتخزينها والتواصل   :أنها

ا يمكن اعتبار أجهزة الحاسوب والشبكات والعمليات المتصلة نمن خلال وسائط إلكترونية، ومن ه

 . (8) علومات والاتصالات"من تناقل المعرفة عبارة عن عناصر تكنولوجيا الم
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وبث   :أنها واسترجاع  ومعالجة  خزن  عمليات  في  تستخدم  التي  والمواد  والآلات  "الأجهزة 

المعلومات وتشمل هذه التقنيات الحاسبات والمصغرات والوسائل السمعية والبصرية وأجهزة وإنتاج  

الاستنساخ، أما تقنيات الاتصالات فهي الأجهزة والمعدات والمواد التي تستخدم لإيصال أو نقل رسالة  

Massage  ،شفوية من نقطة معينة إلى نقطة أخرى تفصل بينهما أم  مصورة،    أم  سواء كانت مكتوبة

 .(9)مسافة معينة"

ويلاحظ في التعريفات السابقة أن تقنيات المعلومات عبارة عن أدوات وأجهزة لمعالجة وتخزين 

 ونقل المعلومات.

 وهناك تعريفات أخرى مثل:

 .(10) "وسائل الاتصال التي تنقل المعلومات من نقطة إلى أخرى بواسطة الوسائل التقنية" :أنها

والاتصالات   :أنها المحلية  الاتصالات  وبين  وبرمجيات،  أجهزة  من  الحوسبة  نظم  بين  "تفاعل 

م عن طريق نظ   ابعيدة المدى، وبين البيانات والمعلومات بمختلف أنواعها والمطلوب معالجتها إلكترونيً 

نترنت  الحوسبة وتناقلها عبر وسائل الاتصال الحديثة، بالإضافة إلى نظم الشبكات المحلية وشبكة الإ 

 .(11) الدولية" 

وسائل   إلا  هي  ما  المعلومات  تقنيات  أن  على  ركزا  أنهما  السابقين  التعريفين  في  الملاحظ  ومن 

 اتصال وأساليب حديثة تنقل المعلومات.

بأنها   المعلومات  تقنيات  الباحث  من  "ويعرف  مجموعة  عن  والنظم  عبارة  والبرامج،  الأجهزة، 

وتحليلها   وخزنها  البيانات  جمع  في  تستخدم  التي  الاتصالات  وشبكات  المعلومات،  وقواعد  الآلية، 

   . "ونشرها وبثها وتحويلها إلى معلومات يستفاد منها

 أهمية تقنيات المعلومات -2

لتقنيات إن   جعل  الحالي  الوقت  في  البشرية  المعرفة  تشهده  الذي  والمستمر  الكبير  التزايد 

 
ً

فضلا المعلومات،  لمصادر  الأمثل  الاستثمار  تحقيق  في  تسهم  كونها  كبرى  أهمية  أنها   المعلومات  عن 

الحقائق   تقص ي  في  الباحثين  مهمة  وتسهيل  المعلومات  واسترجاع  اختزان  في  كبيرة  بإمكانات  تمتاز 

 والوصول إليها. 
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ومما يعطي تقنيات المعلومات أهمية خاصة دخولها في جميع مناحي الحياة، وإحداثها تغيرات 

المختصين  من  قليل  عدد  يستخدمها  مساعدة  وسائل  مجرد  التقنيات  تعد  ولم  المجتمع،  في  كبرى 

الانتشار ومظهرً  واسعة  أصبحت  بل  السابق،  في  كان  كما  التي   اوالعلماء  اليومية  الحياة  مظاهر  من 

 .(12) يستخدمها الإنسان في مجال عمله، وأداة للاطلاع على ما يقوم به الآخرون من أعمال ومنجزات

المكتبات والمعلومات   في مجال  التقنية تطورات واسعة  البيئة  المنطلق فقد أحدثت  ومن هذا 

 ي:أتأبرز تلك التطورات فيما ي ىتجل

 الخدمات المقدمة للمستفيدين حيث أصبحت أكثر دقة وسرعة وشمولية.التأثير في نوعية  -1

المكتبي  -2 أصبح  حيث  واضح،  بشكل  المكتبيين  مهنة  طبيعة  في  والتغير  عن  و التأثير  عبارة  ن 

المستفيدين    يأخصائي استفساراتهم وتقديم الإرشادات   ن الإجابة ععلى  معلومات يساعدون 

 المختلفة لهم. 

 من الشكل الورقي إلى الشكل الإلكتروني.  تحول أغلب الأوعية -3

 فتح آفاق التعاون بين المكتبات في عدة مجالات منها: -4

 .الإعارة المتبادلة -أ

 . الفهرس الموحد بين المكتبات -ب

 .(13)التزويد التعاوني، وغيرها -ج

تتنافس   أنواعها  بمختلف  المكتبات  أصبحت  المتسارعة  التطورات  تلك  استخدام في  وبفعل 

ويترتب  تقدمها.  التي  تحسين مستوى خدماتها  في  الهائلة  إمكاناتها  من  والاستفادة  المعلومات  تقنيات 

 على استخدام تقنيات المعلومات في المكتبات ومراكز المعلومات مزايا كثيرة، أبرزها:  

 ة الفاعلية وتطوير الأداء في العمليات الفنية والخدمات المعلوماتية.زياد -1

تقليص بعض الأعمال الروتينية، والاستفادة من وقت العاملين في أداء أعمال أخرى تخدم   -2

 المؤسسة.

 . (14)ل عملية إدارة المعلوماتيتسه -3
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تتيح  إ كونها  في  تكمن  المعلومات  لتقنيات  الأساسية  الميزة  بين ن  التنقل  والباحث  للمستفيد 

المناسب والمكان  الوقت  وفي  يشاء،  كما  المعلومات  المباشر    ينأوعية  البحث  من خلال  في   onlineله، 

فهارس المكتبات المتاحة وقواعد المعلومات والشبكات العالمية، ومن أهمها شبكة الإنترنت، بالإضافة 

في   في فترة زمنية وجيزة، مما يسهم  للباحث الحصول على المعلومات  التي تضمن  الهائلة  إلى السرعة 

 .(15)إنجاز البحوث والدراسات العلمية في وقت أقل مما كانت تنجز فيه من قبل

 في الآتي:  اأيضً  أهمية تقنيات المعلوماتوتكمن 

   -2 الارتفاع بمستوى خدمات المستفيدين. -1
 العمل المتزايد. استيعاب كم 

 خفض تكاليف التشغيل.  -4 تقديم المزيد من المعلومات الدقيقة. -3

 التقليل من عبء العمل الكتابي. -6 سرعة تنفيذ العمليات بوجه عام. -5

 التعاون بين المكتبات المختلفة التي تستخدم نفس النظام. -7

 . (16)لمعلوماتار إمكانات متعددة ومتنوعة للبحث واسترجاع يتوف -8

الأمثل   الاستثمار  تحقيق  في  تسهم  كونها  في  تكمن  المعلومات  تقنيات  أهمية  أن  الباحث  ويرى 

وإمكا المعلومات،  في لمصادر  الباحثين  مهمة  وتسهيل  واسترجاعها،  المعلومات  تخزين  في  الهائلة  ناتها 

 الحصول على المعلومات في شتى ميادين المعرفة. 

 مكتبات جامعة تعز-3

 المركزيةالمكتبة -أ

أقسامها  -1  نشأة المكتبة وإدارتها و

م واختير لها مكان كلية التربية 1996مع إنشاء جامعة تعز عام    اأنشئت المكتبة المركزية تزامنً 

مقرً   اسابقً  تت  اليكون  كانت  التي  التربية  كلية  مكتبة  مقتنيات  إليها،  بلها وقد ضمت  ع جامعة صنعاء 

 للنمو المستمر للجامعة.  افي حجم مقتنياتها تبعً  امتزايدً  اوشهدت المكتبة المركزية نموً 

لجامعة من تجهيز مبنى المكتبة المركزية في حبيل سلمان المقر الرئيس ي م انتهت ا1999وفي عام  

 ها.إليم تم انتقال الكادر الإداري 2000للجامعة، ومع بداية عام  
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ً
فهو    ،رئيس دائرة المكتبات  امباشرً   اوتتبع المكتبة المركزية دائرة المكتبات، ويشرف عليها إشراف

ا وتنظيم  إدارة  عملية  عن  الأول  المكتبة المسؤول  إدارة  ويتولى  الفرعية،  والمكتبات  المركزية  لمكتبة 

شراف وتنظيم العمل بالمكتبة، والتواصل المركزية مدير عام المكتبة المركزية الذي يقوم بالمتابعة والإ 

 بصورة مستمرة مع مدير عام المكتبات، ورئيس دائرة المكتبات.  

 ية:تتضم المكتبة المركزية الإدارات والأقسام الآ

 تية:وتضم الأقسام الآة، إدارة الخدمات الفني -أ

 قسم الإعارة   ،قسم التكشيف  ،قسم الفهرسة والتصنيف 

 إدارة التزويد -ب

 قسم الإهداء والتبادل ،قسم التزويد والتسجيل 

 إدارة تقنية المعلومات  -ج

 قسم السمعيات والبصريات  ،قسم المكتبة الإلكترونية ،قسم الإنترنت  

 إدارة الخدمات المكتبية -د

 قسم الرسائل الجامعية  ،قسم الدوريات ،قسم المجموعات العامة 

 إدارة الشؤون المالية -ه

 قسم التصوير ،قسم المخازن والمشتريات ،قسم الشؤون المالية

 إدارة الشؤون الإدارية  -و

 قسم الاستحقاقات ،قسم الشؤون الإدارية 

 إدارة الخدمات العامة  -ز

 قسم التجهيزات المكتبية ،قسم التجليد  ،قسم الصيانة 

 إدارة التوثيق -ح

 أهداف المكتبة المركزية  -2

 تسعى المكتبة المركزية بجامعة تعز إلى تحقيق مجموعة من الأهداف، منها:

وتلبي   -1 الدراسية،  والمقررات  المناهج  تخدم  التي  والإلكترونية  الورقية  المعلومات  مصادر  توفير 

 الاحتياجات المعرفية للطلبة، وأعضاء هيئة التدريس، والباحثين، وذوي الاهتمامات.
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تقديم إجراء العمليات الفنية المختلفة الخاصة بتنظيم مصادر المعلومات وحفظها باستعمال    -2

 والوسائل المقننة.  النظم

في   -3 تثقيفية  تنويرية  بجهود  والقيام  الكتاب،  وأهمية  المكتبة  بدور  الوعي  تنمية  في  الإسهام 

 الأوساط الجامعية. 

والنشر   -4 والتوثيق  البحوث  ومراكز  المكتبات  مع  خبرات  وتبادل  تعاون  تحقيق  على  العمل 

 الوطنية والقومية والأجنبية.

 . (17)يعات، والجهود التنموية، والعلمية على مختلف الصعدالعمل على توثيق التشر  -5

 مجموعات المكتبة المركزية -3

الكتب، والدوريات،   اتضم المكتبة المركزية بجامعة تعز عددً  في  من المصادر والمراجع، ممثلة 

الجامعية... )  والرسائل  تضم  حيث  كتاب48683إلخ،  و)  ا (  العربية،  كتابً 2429باللغة  باللغة    ا( 

و)نجليزيالإ  و 620ة،  عربية  دورية  و)إنجليزي(  وصحيفتان  5ة،  رسمية  منها  ثلاث  محلية  صحف   )

العربية والإ ( رسالة  2000)  ا الجامعة، وأكثر منمتصدره باللغتين  ة، وأكثر  نجليزيوأطروحة جامعية 

 .  (18) ( قرص إلكتروني900من )

 العمليات الفنية  -4

مصادر  لاقتناء  الفنية  والإجراءات  القواعد  اتباع  على  تعز  بجامعة  المركزية  المكتبة  تحرص 

عمليات التزويد، والفهرسة، المعلومات في أشكالها المختلفة، وقد تمثلت هذه القواعد والإجراءات في  

الفنية  العمليات  جميع  وتتم  الببليوجرافية،  والقوائم  والكشافات،  الفهارس،  وإعداد  والتصنيف، 

 ي: أتبالأقسام الفنية المعنية، كما ي امركزيً 

 التزويد  -أ

يتم تزويد المكتبة المركزية، والمكتبات الفرعية بمصادر المعلومات عن طريق الشراء، والإهداء، 

المصادر   لمختلف  التزويد  إجراءات  وتخضع  وفقً لوالتبادل،  والتعميد  والتدقيق  الاختيار   اعمليات 

  .(19)للميزانية المتاحة، ثم الاستلام والفحص، والتدقيق، والتسجيل
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 الفهرسة الوصفية -ب

 . 2نجلوأمريكية ط تتبع المكتبة المركزية بجامعة تعز قواعد الفهرسة الإ 

 الفهرسة الموضوعية  -ج

ة قائمة رؤوس موضوعات نجليزيتستخدم المكتبة المركزية عند اختيار رؤوس الموضوعات الإ 

الكونجرس   رؤوس Library of Congress Subject Headingsمكتبة  اختيار  في  ويستخدم   ،

 الموضوعات العربية قائمة رؤوس الموضوعات لشعبان خليفة. 

 التصنيف -د

والإ  العربية  الكتب  تصنيف  وفقً نجليزييتم  المركزية  المكتبة  في  ديوي   اة  تصنيف  لنظام 

   .(20)نو والعشر  حاديةالطبعة ال ،العشري 

 المكتبات الآتية: وتضم ، بجامعة تعز المكتبات الفرعية -ب

 مكتبة كلية العلوم-3 مكتبة كلية الآداب-2 مكتبة كلية التربية -1

 مكتبة كلية الطب -6 مكتبة كلية الحقوق -5 مكتبة كلية العلوم الإدارية -4

 مكتبة كلية التربية بالمخلاف -9 مكتبة كلية التربية بالتربة-8 مكتبة كلية الهندسة -7

 العليا. الدراسات مركز مكتبة -10

 :بحثالإطار التطبيقي لل

 ا واقع استخدام تقنيات المعلومات في مكتبات جامعة تعز، وفقً   بحث يعرض هذا الإطار من ال

 لقائمة المراجعة التي تم تعبئتها من واقع مكتبات جامعة تعز من قبل الباحث.

كما   المئوية،  والنسب  التكرارية،  الجداول  خلال  من  عليها  المتحصل  النتائج  عرض  تم  وقد 

دعمت تلك النتائج بما تم الحصول عليه من معلومات من خلال الاتصالات الشخصية، وملاحظات 

 سير النتائج بناء على وجهة نظره. الباحث التي تتضمن تف

عددً  محور  كل  تضمن  رئيسية،  محاور  ثمانية  على  المعطيات  توزعت  التي   اوقد  الفقرات  من 

 غطت جوانبه. وهذه المحاور هي:

 .تقنيات المعلومات المتوافرة في المكتبة( -المحور الأول: البيانات الأساسية )معلومات عامة 

 المحور الثالث: نظام المكتبة الآلي.  ية.المحور الثاني: الحاسبات الآل
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 المحور الخامس: قواعد المعلومات. المحور الرابع: الإنترنت.

 المحور السابع: المشروعات المستقبلية. المحور السادس: التعاون والتنسيق.

 المحور الثامن: المشكلات والصعوبات.

 
ً

 : البيانات الأساسية أولا

 المعلومات العامة -1

المحور   في  المراجعة  قائمة  من  الأول  الجزء    اشتمل 
عر 

 
ت التي  الفقرات  بعض  على  ف الأول 

المعلومات   هذه  طرح  من  والهدف  الإنشاء.  وتاريخ  وموقعها،  الاسم،  من حيث  تعز  جامعة  بمكتبات 

إعطاء صورة شاملة عن البيئة المحيطة بمجتمع المكتبات، والتعرف على مكان كل مكتبة    و العامة ه

المش في  الجزء    بحثاركة  هذا  بخصوص  المشاركة  المكتبات  إجابات  جاءت  وقد  على حدة.  ما ككل 

 . ( 1يوضحه الجدول رقم)

(: معلومات عامة عن مكتبات جامعة تعز 1الجدول رقم )   

 تاريخ الإنشاء  الموقع  اسم المكتبة  م

 م 1996 حبيل سلمان  المكتبة المركزية  1

 م 1996 حبيل سلمان  مكتبة كلية التربية الحبيل   2

 م 2000 مدينة التربة مكتبة كلية التربية التربة 3

 م 2008 مديرية السلام )المخلاف(  مكتبة كلية التربية المخلاف  4

 م 1995 أمام مبنى شرطة تعز  مكتبة كلية الآداب  5

 م 1998 جوار قصر الشعب  مكتبة كلية الطب  6

 م 2002 حبيل سلمان  الهندسة مكتبة كلية   7

 م 1996 حبيل سلمان  مكتبة كلية العلوم 8

 م 1998 حبيل سلمان  مكتبة كلية الحقوق  9

 م 1998 حبيل سلمان  مكتبة كلية العلوم الإدارية  10

مكتبة مركز الدراسات العليا )المشروع   11

 الهولندي( 

 حبيل سلمان 
 م 2010
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(، وأوضح  11مكتبات جامعة تعز، والتي بلغ عددها )( معلومات عامة عن  1يبين الجدول رقم )

في سنوات إنشاء مكتبات الجامعة المدروسة، حيث تتراوح سنوات إنشائها ما بين عام    االجدول تفاوت

 م. 2010م وعام  1995

افرة في المكتبة تقنيات المعلومات  -2  المتو

عد  توافر تقنيات المعلومات   في المكتبات بشكل عام والمكتبات الجامعية بشكل   ارئيسً   امطلبً   ي 

التقنيات خصوصً  هذه  من  الاستفادة  على  الجامعية  المكتبات  ولهذا حرصت  التضخم    اخاص؛  مع 

الهائل في الإنتاج الفكري، وما صاحب ذلك من تغيير في متطلبات العصر بالنسبة للمعلومات، ولعل 

تن أنها تساعد على  التقنية:  أبرز فوائد  إمكانية من  من  المطلوبة، وتزيد  المعلومات  وع طرق استرجاع 

الوصول إليها، ولهذا أثره الإيجابي على تقديم خدمات معلومات متطورة تعمل على تلبية احتياجات 

 المستفيدين وكسب رضاهم. 

وللتعرف على مدى انتشار تقنيات المعلومات في مكتبات جامعة تعز، جاء الجزء الثاني من 

الأو   المحور 
ً

المراجعة مشتملا قائمة  في  في   ل  المختلفة والمتوافرة  المعلومات  بتقنيات  على فقرة خاصة 

 هذه المكتبات. 

 وتضمن هذا الجزء التعرف على تقنيات المعلومات الآتية:

على   بيانات  قواعد  الإنترنت،  شبكة  المتكاملة،  الآلية  النظم  وملحقاتها،  الآلية  الحاسبات  أجهزة 

، مصادر المعلومات الإلكترونية، أجهزة On Lineبيانات على الخط المباشر    أقراص مدمجة، قواعد

 . (2فاكس. وجاء واقع المكتبات المشاركة على النحو الموضح في الجدول رقم )

فرة في مكتبات جامعة تعز عينة الدراسةا(: تقنيات المعلومات المتو 2الجدول رقم )   

 التقنيات  التكرار  النسبة 

45.5 %  أجهزة الحاسبات وملحقاتها  5 

27.3 %  شبكة الإنترنت 3 

45.5 %  مصادر المعلومات الإلكترونية  5 

36.4 %  تقنيات أخرى  4 
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9.1%  النظام الآلي المتكامل  1 

0%  0 On Line قواعد بيانات على الخط المباشر  

9.1%  أجهزة فاكس   1 

0%  قواعد بيانات على أقراص مدمجة 0 

 

من   رقم)يتضح  الإلكترونية 2الجدول  المعلومات  ومصادر  وملحقاتها،  الحاسبات  أجهزة  أن   )

بنسبة)  تعز  جامعة  مكتبات  بعض  في  متوافر 45.5تستخدم  الإنترنت  شبكة  وأن  مكتبات    ة%(،  في 

النظام الآلي المتكامل في مكتبة واحدة، وأجهزة الفاكس في  يتوافر  %(، بينما  27.3جامعة تعز بنسبة )

أخرى  )   مكتبة  قدرها  وأما9.1وبنسبة  وقواعد   %(،  المباشر،  الخط  على  المتوافرة  المعلومات  قواعد 

المعلومات المتاحة على الأقراص المدمجة فلا تستخدم في أي مكتبة من مكتبات جامعة تعز، وهناك  

( لكنها تستخدم في مكتبات جامعة تعز وهذه التقنيات  2تقنيات أخرى غير مذكورة في الجدول رقم )

"سيرفرات    أجهزة الشبكات والاتصالات   -الآت الاستنساخ الورقي    -أجهزة أمن الكتب    -  )داتا شو  هي

 %(.36.4كبيرة"( بنسبة )

جدً  ضعيفة  الأساسية  البنية  أن  الباحث  أن   اويرى  يفترض  تعز  جامعة  مكتبات  أن  خاصة 

عاليً  مستوى  و   اتقدم  المعلومات،  تقنيات  على  المعتمدة  المعلومات  خدمات  النتيجة من  هذه  تأتي 

مخالفة لتوقعات الباحث ولما يجب أن تكون عليه جامعة تعز على أعلى مستوى من التقدم، وهذا  

  الأمر يوحي بضعف البنية المعلوماتية، وعدم الأخذ بالتقنية في مكتبات جامعة تعز.

 : الحاسبات الآلية اثانيً 

المعلومات،   تقنيات  استخدام  طريق  في  والأساسية  الأولى  الخطوة  الآلية  الحاسبات  تعد 

ولقياس هذا الجانب اشتمل المحور الثاني من محاور قائمة المراجعة على عدد من الفقرات المتعلقة 

 بالحاسبات الآلية وأوجه استخدامها في مكتبات جامعة تعز.

المت  -1 المتو   يعد  فرة في المكتبة:او عدد أجهزة الحاسبات الآلية  المكتبة اعدد الأجهزة  في  فرة 

   امؤشرً 
ً

المكتبة على استخدام الحاسبات الآلية في أعمالها، وأنشطتها المكتبية   دالا على مدى اعتماد 
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جعة في المحور الثاني الفقرة الأولى  االدراسة من خلال قائمة المر   وحددتالمختلفة، ومن هذا المنطلق  

 جهزة، والخوادم )السيرفرات( المستخدمة في كل مكتبة. معرفة عدد الأ 

فرة بمكتبات جامعة  ا(: عدد أجهزة الحاسبات الآلية والخوادم )السيرفرات( المتو 3الجدول رقم ) 

 تعز

 عدد الحاسبات  عدد الخوادم )السيرفرات( 
 م اسم المكتبة 

 العدد  النسبة  العدد  النسبة 

 1 المركزية المكتبة   20 % 35.1 1 20%

 2 مكتبة كلية التربية الحبيل   0 0% 0 0%

 3 مكتبة كلية التربية التربة 10 % 17.5 1 20%

 4 مكتبة كلية التربية المخلاف  0 0% 0 0%

 5 مكتبة كلية الآداب  0 0% 0 0%

 6 مكتبة كلية الطب  7 % 12.3 1 20%

 7 مكتبة كلية الهندسة  3 5.3% 1 20%

 8 كلية العلوممكتبة  0 0% 0 0%

 9 مكتبة كلية الحقوق  0 0% 0 0%

 10 مكتبة كلية العلوم الإدارية  0 0% 0 0%

20% 1 29.8 17 
مكتبة مركز الدراسات العليا )المشروع  

 الهولندي( 
11 

 المجموع  57 % 100 5 % 100

 

)يتضح   رقم  الجدول  قائمة  3من  رأس  على  تأتي  تعز  بجامعة  المركزية  المكتبة  أن  مكتبات ( 

( فيها  الحاسبات  أجهزة  عدد  بلغ  إذ  الحاسبات،  أجهزة  عدد  توفر  من حيث  تعز،    ا ( جهازً 20جامعة 

قدرها بصنعاء35.1)  بنسبة  الأمريكية  السفارة  دعم  إلى  الأجهزة  عدد  في  الارتفاع  هذا  ويعود   ،)% 

دي مجهولة قامت  اأيإلا أن    ا( جهازً 35)  ا ، ))وقد كان عدد الأجهزة فيها سابقً اعشرين جهاز ب  للجامعة

بسرقة مجموعة من الأجهزة أثناء أو بعد حصار جامعة تعز(( وفي المرتبة الثانية جاءت مكتبة مركز  

%(، ثم مكتبة  29.8بنسبة قدرها ) ا( جهازً 17الدراسات العليا حيث بلغ عدد الأجهزة المستخدمة فيها )
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( بالتربة  التربية  قدرهاأجهزة(  10كلية  وبنسبة   ،  (17.5( لديها  فيوجد  الطب  كلية  مكتبة  أما   ،)%7  )

الهندسة يوجد )12.3، وبنسبة قدرها )أجهزة  %(، وأما5.3، وبنسبة )أجهزة(  3%(، وفي مكتبة كلية 

 بقية المكتبات فلا يوجد بها أجهزة حاسبات.  

( فقد كشف الجدول أن خمس مكتبات من Serversوفيما يتعلق بعدد الحاسبات الخادمة )

كل  عينة   تقتني  منهاالدراسة  خادم  اواحدً   اجهازً   واحدة  جهاز  فيها  يوجد  فلا  المكتبات  بقية  وأما   ،

(Server .) 

 الية التي تستخدم فيها الحاسبات المجالات الإدارية والم -2

يشمل   وإنما  الفنية،  المجالات  على  يقتصر  لا  المكتبات  في  الآلية  الحاسبات  استخدام 

والمالية، مثل: طباعة الخطابات، والاتصالات الإدارية، وإعداد التقارير،   استخدامها المجالات الإدارية

 وحفظ المعلومات، والتحليل المالي، وغيرها من المجالات.

معرفة المجالات الإدارية والمالية   في  ،الفقرة الثانية  ،وللكشف عن هذا الواقع في المحور الثاني

حسبما   الفقرة  هذه  بخصوص  تعز  جامعة  مكتبات  إجابات  جاءت  الحاسبات،  فيها  تستخدم  التي 

 . ( 4يوضحه الجدول رقم)

المجالات الإدارية والمالية التي يستخدم فيها الحاسب الآلي في مكتبات جامعة  : (4الجدول رقم ) 

 تعز

الاستخدام مجالات  التكرار  النسبة  م 

100 %  1 طباعة الخطابات 5 

100 %  2 حفظ المعلومات  5 

100 % حصائيات إعداد التقارير والإ  5   3 

60 %  4 الاتصالات الإدارية  3 

20 %  5 التحليل المالي  1 

60 %  6 مجالات أخرى  3 
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( أن طباعة الخطابات، وحفظ المعلومات وإعداد التقارير  5يتبين من معطيات الجدول رقم )

إلى ذلك جميع  والمالية، وقد أشارت  الإدارية  للمجالات  الحاسبات  في استخدام  الأولى  المرتبة  احتلت 

 ( بنسبة  الآلية  الحاسبات  تمتلك  التي  ت100المكتبات  جامعة  مكتبات  أن  الباحث  يرى  وهنا  عز  %(، 

 تواكب التطورات الإدارية في مجال طباعة الخطابات وحفظ المعلومات.  

 ي:  توقد توزعت بقية استخدامات الحاسب على النحو الآ

%(، وأشارت ثلاث مكتبات إلى استخدام 60الاتصالات الإدارية في ثلاث مكتبات بنسبة قدرها )

ون الإدارية والموظفون، وبنسبة قدرها مجالات أخرى لم تذكر في قائمة المراجعة، وهي الجرد، والشؤ 

وأخيرً 60) قدرها    ا%(،  وبنسبة  المركزية،  المكتب  وهي  واحدة  مكتبة  في  إلا  يستخدم  لا  المالي  التحليل 

(20 .)% 

 
ً
 ا: النظام الآلي ثالث

 نظام الآلي الذي تستخدمه المكتبة اسم ال -1

المكتبات الجامعية تعد من المؤسسات السباقة في الدخول إلى عالم التطبيقات الآلية، ويرجع   

بأسلوب  تعمل  التطبيقات  هذه  وظلت  ووظائفها،  مهامها،  أداء  على  العون  من  وجدته  ما  إلى  ذلك 

حتى  الإجراءات،  أو  الوظائف  من  وغيرها  والتزويد،  والإعارة،  الفهرسة،  من  لكل  الأحادية    النظم 

ثمانينيات القرن العشرين، وهو العقد الذي شهد انتشار التطبيقات الآلية سواء من خلال تصميم 

أكثر   تقديم خدمات  التطبيقات على  أنظمة جاهزة، وذلك بسبب قدرة هذه  اقتناء  أو  نظم محلية، 

 وملاءمة لاحتياجات المستفيدين. اتطورً 

  وخلال السنوات الماضية تم تطوير كثير من النظم الم
ر  ب بعضها، وبدأ تكاملة الجاهزة التي ع 

استخدامه ينتشر في المكتبات الجامعية العربية. ورغبة في معرفة النظم الآلية المتكاملة المستخدمة  

اسم    ذكر  اآلي  افي مكتبات جامعة تعز، فقد طلب الباحث من مكتبات جامعة تعز التي تقتني نظام

 (. 5ما هو موضح في الجدول رقم )الإجابات حسبستخدم لديها، وجاءت النظام الم
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النظم الآلية المستخدمة في مكتبات جامعة تعز : (5الجدول رقم )   

خرآ نظام أو تطبيق   م اسم المكتبة  اسم النظام الآلي المتكامل  

 لا يوجد 
لا يوجد )سابقًا كان يوجد  

 نظام( 

 المكتبة المركزية 
1 

 2 مكتبة كلية التربية الحبيل   لا يوجد  لا يوجد 

 3 مكتبة كلية التربية التربة لا يوجد  لا يوجد 

 4 مكتبة كلية التربية المخلاف  لا يوجد  لا يوجد 

 5 مكتبة كلية الآداب  لا يوجد  لا يوجد 

 6 مكتبة كلية الطب  لا يوجد  لا يوجد 

 7 مكتبة كلية الهندسة  لا يوجد  لا يوجد 

 8 مكتبة كلية العلوم لا يوجد  لا يوجد 

 9 مكتبة كلية الحقوق  لا يوجد  لا يوجد 

 10 مكتبة كلية العلوم الإدارية  لا يوجد  لا يوجد 

 الكوها  لا يوجد 
مكتبة مركز الدراسات العليا )المشروع  

 الهولندي( 
11 

 

نظم تعز لا تستخدم  مكتبات جامعة  أن  السابق  الجدول  باستثناء    ايتضح من  متكاملة  آلية 

كوها نظام  تستخدم  التي  العليا  الدراسات  مركز  نظام  Koha)  مكتبة  أي  ولا  من  أ(،  تطبيق  و 

 التطبيقات.  

غياب الوعي لدى المسؤولين بالأمر الذي يوحي    ؛وتأتي هذه النتيجة مخالفة لتوقعات الباحث

 المكتبات الجامعية. المعنيين في الجامعة بأهمية تقنيات المعلومات في 

 المجالات الفنية التي يستخدم فيها النظام الآلي في المكتبة  - 2

 ( المراجعة  قائمة   16رصدت 
ً

الآلية،   ( مجالا النظم  فيه  أن تستخدم  يمكن  التي  المجالات  من 

لب من مكتبات جامعة تعز التي تقتني نظام
 
تحديد هذه المجالات التي تستخدمها، وقد أشار   اآلي  اوط

 ( إلى إجابات هذه المكتبات بخصوص ذلك.  6جدول رقم )ال
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 (: المجالات الفنية التي يستخدم فيها النظام الآلي في مكتبات جامعة تعز 6الجدول رقم ) 

 م مجالات الاستخدام  التكرار  النسبة

100 %  1 البحث في الفهرس العام للمكتبة 1 

100 %  2 التدريب على استخدم المكتبة  1 

100 %  3 الجرد  1 

100 %  4 التقارير الإحصائية 1 

100 %  5 الفهرسة والتصنيف 1 

0 %  6 التكشيف 0 

100 %  7 الخدمة المرجعية  1 

100 %  8 الإعارة 1 

100 %  9 التزويد  1 

100 %  10 ضبط الدوريات  1 

100 %  11 الإحاطة الجارية  1 

0 %  12 الإعارة بين المكتبات 0 

0 % العامةالتسويق والعلاقات  0   13 

100 %  14 الحجز  1 

0 %  15 إعداد المستخلصات 0 

0 %  16 إعداد الببليوجرافيات  0 

0 %  17 مجالات أخرى  0 

 

( رقم  الجدول  في  المعطيات  الدراسات 6تشير  مكتبة  في  الآلي  النظام  استخدام  مجالات  إلى   )

للمكتبة،   العام  الفهرس  في  البحث  هي  المجالات  وهذه  المكتبة، العليا،  استخدام  على  والتدريب 

المرجعية،  والخدمة  والإعارة،  والتصنيف،  الفهرسة،  وعمليات  الإحصائية  والتقارير  والجرد، 

 %(. 100والتزويد، والحجز بنسب متساوية وقدرها )
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 إتاحة النظام إمكانية البحث عن مصادر المعلومات خارج المكتبة  -3 

المحور   في  المراجعة  قائمة  مصادر  طرحت  إلى  بعد  عن  الوصول  إمكانية  عن  فقرة  الثالث 

وفقً  الفقرة  هذه  عن  تعز  جامعة  مكتبات  أجابت  وقد  المكتبة،  في  المتوافرة  يوضحه    ا المعلومات  لما 

 . (7الجدول رقم)

 إتاحة النظام الآلي إمكانية البحث عن مصادر المعلومات من خارج المكتبة (7الجدول رقم ) 

 إمكانية البحث  التكرار  النسبة 

9.1%  نعم 1 

90.9 %  لا  10 

100 %  المجموع  11 

( تتيح نظمها الآلية إمكانية 7يوضح الجدول رقم  ( أن مكتبة واحدة من مكتبات جامعة تعز 

تقدر   وبنسبة  المكتبة،  خارج  من  المعلومات  مصادر  عن  حين  9.1)بـالبحث  في  بقية   اجابت%(، 

 آلية متكاملة.  اكونها لا تمتلك نظم ؛%( بلا 90.9المكتبات بما نسبته )

 : الإنترنتارابعً 

 خدمة الإنترنت في مكتبات جامعة تعز فر اتو  -1

طرحت قائمة المراجعة في المحور الرابع فقرة لمعرفة ما إذا كانت المكتبة توفر خدمة 

 (.  8الإنترنت، وقد أجابت مكتبات جامعة تعز عن هذه الفقرة في الجدول رقم )

 فر خدمة الإنترنت في مكتبات جامعة تعزا(: تو 8الجدول رقم ) 

فر خدمة الإنترنت اتو  التكرار  النسبة   

27.3 %  نعم 3 

72.7 %  لا   8 

100 %  المجموع  11 

 

( رقم  الجدول  بنسبة 8يوضح  الإنترنت  خدمة  توفر  الدراسة  عينة  من  مكتبات  ثلاث  أن   )

 يبحسب رأ- ن مكتبات لا توفر خدمة الإنترنت رغم سهولة إدخال شبكة الإنترنتا%(، بينما ثم 27.3)

 من هذه الخدمة مقابل الاستخدام من قبل الباحثين!.  اماديً  اإضافة إلى أن هناك عائدً ، -الباحث



 
 
 
 

 516  
 
 
 

 نوع الاتصال بالإنترنت الذي تستخدمه المكتبة  -2

الاستفادة الجامعية  للمكتبات  يمكن  التي  الاتصال  خطوط  من  العديد  مثل: منها  هناك   ،

، أو من خلال اتصال  Leased Line، أو خط مستأجر  Digital Subscriber Line (DSL)  خط المشترك

)الدش(. ولمعرفة نوع خط الاتصال الذي   ، أو اتصال عن طريق الأطباق الفضائيةDial Upمباشر  

تستخدمه مكتبات جامعة تعز تم تخصيص فقرة في المحور الرابع من قائمة المراجعة لهذا الغرض،  

 (. 9على النحو الذي يتضمنه الجدول رقم) وقد أجابت مكتبات جامعة تعز عن هذه الفقرة

نوع الاتصال بالإنترنت الذي تستخدمه مكتبات جامعة تعز: (9الجدول رقم )   

 الاتصال التكرار  النسبة

 DSLاتصال عن طريق  3 % 100

0 %  leased Lineخط مستأجر  0 

0 %  Dial upخط مباشر  0 

0 % )الدش(  اتصال عن طريق الأطباق الفضائية 0   

0 %  أخرى  0 

100 %  المجموع  3 

 

 DSL( أن ثلاث مكتبات من عينة الدراسة تستخدم الاتصال عن طريق 9يوضح الجدول رقم )

 انخفاض تكلفة هذا النوع من الاتصالات. هو الباحث  ي%(، والسبب في ذلك بحسب رأ100بنسبة )

 استخدام الإنترنت في المكتبة  -3

شبكة الإنترنت، وانتشار استخدامها، تتيح خدماتها  أصبحت المكتبات الجامعية في ظل ظهور  

للباحثين عن بعد مستثمرة الإمكانات التي أتاحتها تلك الشبكة، وللتعرف على المجالات التي يستخدم 

وقد   المجالات،  هذه  عن  فقرة  المراجعة  قائمة  في  الباحث  طرح  الجامعية  المكتبات  في  الإنترنت  فيها 

 مكتبات جامعة تعز بخصوص هذه الفقرة. ( إجابات10تضمن الجدول رقم )
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 (: مجالات استخدام الإنترنت في مكتبات جامعة تعز 10الجدول رقم ) 

 م مجالات الاستخدام  التكرار  النسبة 

100 %  1 برامج المحادثة والحوار  3 

100 %  2 تدريب المستفيدين على البحث عن المصادر  3 

100 %  3 الإجابة عن الأسئلة المرجعية  3 

33.3 %  4 البحث في فهارس المكتبات  1 

100 %  5 التواصل والاستشارات عبر البريد الإلكتروني   3 

66.7 %  6 تنمية المقتنيات  2 

33.3 %  7 الفهرسة والتصنيف  1 

0%  8 البحث في قواعد المعلومات  0 

0%  9 الإعارة بين المكتبات  0 

0%  10 التسويق والعلاقات العامة  0 

0%  11 التكشيف والاستخلاص 0 

0%  12 إعداد الببليوجرافيات  0 

0%  13 البث الانتقائي للمعلومات  0 

0%  14 النشر الإلكتروني 0 

0%  15 مجالات أخرى  0 

 

أن مجالات برامج المحادثة والحوار، وتدريب المستفيدين إلى  (  10تشير معطيات الجدول رقم ) 

المصادر،   عن  البحث  المرجعية،  والإجابةعلى  الأسئلة  البريد    عن  عبر  والاستشارات  والتواصل 

بنسبة قدرها   ا %(، بينما جاء مجال تنمية المقتنيات ثانيً 100الإلكتروني احتلت المرتبة الأولى بنسبة )

مجال   ،%(66.7) المكتبات،  البحث  وجاء  فهارس     في 
ً
ثالث والتصنيف  قدرها   اوالفهرسة  بنسبة 

 لا تستخدم في أي مكتبة.  فوأما بقية المجالات  %(.33.3)

من المجالات المهنية الواردة في الجدول رقم    ا؛ لأن كثيرً اسلبيً   امؤشرً يعد  ويرى الباحث أن هذا  

نظرً 10) تعز  جامعة  مكتبات  في  تستخدم  لم  بأه  ا(  الوعي  بين لقلة  الإعارة  مثل:  المجالات  هذه  مية 
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للمعلومات العامة، والبث الانتقائي  تلعب دورً   ،المكتبات، والتسويق والعلاقات  في تقديم   امً مه   االتي 

 خدمات متميزة للمكتبات. 

 فر موقع للمكتبة على الإنترنتاتو -4

 
ً
أهداف يحقق  الإنترنت  الجامعية على شبكة  للمكتبة  تقديم    اوجود موقع  في  متعددة، ويسهم 

خدمة للباحثين، ويتيح لهم الحصول على المعلومات من خلال الدخول على الموقع دون الحضور إلى 

 المكتبة.  

فر موقع المكتبة على  اومن هذا المنطلق طرحت قائمة المراجعة في المحور الرابع فقرة لمعرفة تو 

 ( إجابات المكتبات عن هذه الفقرة. 11الإنترنت في مكتبات جامعة تعز، وقد تضمن الجدول رقم )

 فر موقع المكتبة على الإنترنت في مكتبات جامعة تعز اتو : (11الجدول رقم ) 

فر موقع المكتبة على الإنترنتاتو  التكرار  النسبة   

 لا  11 %100

0%  نعم 0 

100 %  المجموع  11 

( رقم  الجدول  بنسبة  11يبين  الإنترنت  على  مواقع  لها  ليس  تعز  جامعة  مكتبات  كل  أن   )

ذلك  100) في  والسبب  هذا  هو  %(  أن  الباحث  ويرى  المواقع،  إنشاء  الاشتراك عند  يعد ارتفاع سعر 

ويساعد    اسلبيً   امؤشرً  أهدافها،  تحقيق  في  يسهم  الإنترنت  على شبكة  للمكتبة  موقع  على  لأن وجود 

القيام بنشاطات متعددة، وتقديم خدمات نوعية متميزة خصوصا في ظل التنافس بين المكتبات في  

 تقديم خدمات المعلومات.

 فر فهرس المكتبة على الإنترنتاتو - 5

تسهم الفهارس في تنظيم مصادر المعلومات، ويعد وجود فهرس للمكتبة على شبكة الإنترنت 

للباحثين، حيث   المكتبة من مصادر  خدمة كبيرة  تحتويه  ما  الفهارس معرفة  يمكنهم من خلال هذه 

 معلومات بأقل وقت وجهد.

لأهمية هذا الموضوع اشتمل المحور الرابع من قائمة المراجعة على فقرة خاصة فيما إذا    اونظرً 

 
 
 لا.   ور فهارسها على الإنترنت أكانت مكتبات جامعة تعز توف
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 فر فهرس المكتبة على الإنترنت في مكتبات جامعة تعز ا(: تو 12الجدول رقم ) 

 فر الفهرس اتو  التكرار النسبة

0%  لا 11 

100%  نعم 0 

100%  المجموع 11 

( أن كل مكتبات جامعة تعز لا تتيح فهارسها على الإنترنت بنسبة 12اتضح من الجدول رقم )

مؤشرً 100) هذا  ويعد  تسهيل    اسلبيً   ا%(،  يحقق  المكتبات  في  الإنترنت  على  الآلي  الفهرس  إتاحة  لأن 

 ا. معملية البحث وتوفير الوقت والجهد وغيره

 المعلومات  : قواعدا خامسً 

قواعد المعلومات   تعد  ومراكز  المكتبات  تحرص  التي  المعلومات  مصادر  أهم  من  المعلومات 

 الاشتراك فيها.على 

عل المراجعة  قائمة  اشتملت  فقد  عدة ولذا  على  يحتوي  المعلومات  بقواعد  خاص  محور  ى 

 فقرات، من حيث أشكالها، وعددها، وإتاحتها، ومجالات استخدامها.

  المعلومات أشكال قواعد- 1

عن   خاصة  فقرة  الخامس  المحور  في  المراجعة  قائمة  قواعدتضمنت  المعلومات   أشكال 

 المتاحة في مكتبات جامعة تعز. 

المعلومات المتاحة في مكتبات جامعة تعز أشكال قواعد(: 13الجدول رقم )   

 المعلومات  أشكال قواعد التكرار  النسبة 

0%  قواعد المعلومات المتاحة من خلال الإنترنت  0 

0%  0 
قواعد المعلومات المخزنة على الأقراص المضغوطة   

CD-ROM ) ) 

0%  المجموع  0 

( رقم  الجدول  من  من  13يتبن  نوع  أي  في  تشترك  لا  تعز  جامعة  مكتبات  أن  قواعد (   أنواع 

 المعلومات.
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ارتفاع بسبب  قواعد المعلومات ليس    فيويرى الباحث إلى أن عدم اشتراك مكتبات جامعة تعز  

عدم   إلى  إضافة  القواعد،  تلك  بأهمية  الوعي  عدم  وإنما  الجامعة،  بميزانية  مقارنة  الاشتراك  تكلفة 

المكتبات من حساب   المعلومات ولو من نصيب  بقواعد  بالاشتراك  بالجامعة  المكتبات  قيادة  مطالبة 

 النفقة الخاصة والتعليم الموازي.  

 : التعاون والتنسيق اسادسً 

تطوير  في  يسهم  المعلومات  تقنيات  مجال  في  الجامعية  المكتبات  بين  والتنسيق  التعاون 

هذا  في  المكتبات  من  غيرها  مع  تتعاون  تعز  مكتبات جامعة  كانت  إذا  ما  ولمعرفة  المكتبية،  الخدمات 

يتم التعاون معها، والأسباب المجال، والتعرف على مجالات التعاون فيما بينها، وأنواع المكتبات التي  

التي تمنع من التعاون في حال وجوده، تم تخصيص أحد محاور قائمة المراجعة لتشخيص الجوانب 

المتعلقة بالتعاون، وجاءت الفقرة الأولى من هذا المحور لمعرفة ما إذا كان هناك تعاون وتنسيق بين 

 لا.   والمكتبات أ

 جامعة تعز عن هذه الفقرة. ( إجابات مكتبات14ويعرض الجدول رقم )

(: التعاون والتنسيق بين مكتبات جامعة تعز وغيرها من المكتبات في 14لجدول رقم )ا

 مجال تقنيات المعلومات  

 التعاون والتنسيق التكرار  النسبة

0 %  نعم 0 

100 %  لا 11 

100 %  المجموع  11 

 

( في ( أن جميع مكتبات جامعة  14يتضح من معطيات الجدول رقم  بينها  تتعاون فيما  تعز لا 

( قدرها  وبنسبة  المعلومات،  تقنيات  إمكانات    %(.100مجال  في  الواضح  النقص  أن  الباحث  ويرى 

 المكتبات، وتجهيزاتها الآلية قد أسهم في ضعف الأنشطة التعاونية مع المكتبات الأخرى. 
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 اون والتنسيق مع المكتبات الأخرى أسباب عدم التع -1

 فيما بينهاعلى الرغم من المزايا الكثيرة التي تحصل عليها المكتبات من خلال التعاون والتنسيق  

ن التعاون قد لا يحدث، وقد طلب من مكتبات جامعة تعز أن تحدد معوقات التعاون والتنسيق، فإ

 وقد اشتملت قائمة المراجعة على ستة من المعوقات، وهي: 

 باكتفائها الذاتي، وعدم الحاجة إلى التعاون. شعور المكتبات  -

 عدم رغبة الجهات الأخرى في التعاون.  -

 البعد المكاني. -

 اختلاف التجهيزات، ونظم المعلومات المستخدمة في المكتبات الأخرى.  -

 الأنظمة المالية والإدارية.  -

 عدم وعي المسؤولين في المؤسسات التي تتبعها المكتبة بأهمية التعاون. -

إضافة إلى فقرة مفتوحة تسمح بذكر معوقات أخرى لم ترد في القائمة، ويوضح الجدول رقم 

  ( إجابات المكتبات بخصوص ما يعوقها عن التعاون مع غيرها من المكتبات.15)

(: معوقات التعاون والتنسيق في مجال تقنيات المعلومات بين مكتبات جامعة  15الجدول رقم ) 

 تعز والمكتبات الأخرى 

لنسبة ا  م معوقات التعاون والتنسيق  التكرار  

29.7 %  1 اختلاف التجهيزات ونظم المعلومات المستخدمة في المكتبات الأخرى  11 

29.7 %  2 عدم وعي المسؤولين في المؤسسات التي تتبعها المكتبة بأهمية التعاون  11 

16.2 %  3 عدم رغبة الجهات الأخرى في التعاون  6 

24.3 % التعاون تسمح بالأنظمة المالية والإدارية لا  9   4 

0%  5 شعور المكتبة باكتفائها الذاتي وعدم الحاجة إلى التعاون  0 

0%  6 البعد المكاني يعوق التعاون  0 

0%  7 أسباب أخرى  0 

100 %  8 المجموع  37 
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المستخدمة في المكتبات، (، أن اختلاف التجهيزات ونظم المعلومات  15يتبين من الجدول رقم )

التي تحول  أبرز الأسباب  التعاون هي  بأهمية  المكتبة  تتبعها  التي  المؤسسات  في  المسؤولين  وعدم وعي 

( قدرها  وبنسبة  المكتبات،  من  غيرها  مع  المكتبة  تعاون  يليه29.7بين  والإدارية    %(،  المالية  الأنظمة 

( قدرها  رغ 24.3وبنسبة  عدم  الثالثة  المرتبة  وفي  قدرها %(،  بنسبة  التعاون،  في  الأخرى  الجهات  بة 

من 16.2) المراجعة  قائمة  تضمنته  ما  غير  أخرى  أسباب  إلى  تعز  جامعة  مكتبات  تشر  ولم   ،)%

 معوقات التعاون والتنسيق.  

 : المشروعات المستقبليةاسابعً 

تزال مكتبات خصص الباحث المحور السابع في قائمة المراجعة للمشروعات المستقبلية التي لا 

 
ً

بها مستقبلا للقيام  أو تخطط  في هذا المحور  جامعة تعز تعمل عليها  ، وقد اشتملت قائمة المراجعة 

على خمسة مشاريع، إضافة إلى فقرة مفتوحة تسمح بذكر مشاريع مستقبلية أخرى. ويوضح الجدول 

 ( إجابات مكتبات جامعة تعز على هذه المشاريع المستقبلية. 16رقم )

(: أبرز المشروعات المستقبلية في خطة المكتبة في مجال تقنيات المعلومات في 16رقم ) الجدول 

 مكتبات جامعة تعز

 م المشروعات المستقبلية  التكرار  النسبة 

16.7 %  1 2ب يإتاحة تطبيقات الو  11 

16.7 %  2 تقديم الخدمة المرجعية الرقمية  11 

16.7 %  3 المكتبة ومكتبات أخرى توقيع اتفاقيات تعاونية بين   11 

16.7 %  4 بناء البوابة الإلكترونية  11 

16.7 %  5 الوثائقو المخطوطات، و رقمنة الرسائل الجامعية،   11 

16.7 %  6 مشاريع مستقبلية أخرى  11 

100 %  7 المجموع  66 

( رقم  الجدول  معطيات  من  في 16يتبين  المعلومات  لتقنيات  المستقبلية  المشروعات  أبرز  أن   )

، وتقديم الخدمة المرجعية الرقمية، وتوقيع 2مكتبات جامعة تعز تمثلت في إتاحة تطبيقات الويب  

رقمن ومشروع  الإلكترونية  المكتبة  بناء  ومشروع  أخرى،  ومكتبات  المكتبة  بين  تعاونية  ة  اتفاقيات 
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( بنسبة  والوثائق  والمخطوطات  الجامعية  في  16.7الرسائل  ترد  لم  التي  الأخرى  المشاريع  وأما   )%

المعلومات، وتوفير شاشة عرض    في قواعدهي توفير حاسبات آلية، ونظم آلية، والاشتراك  فالقائمة،  

 %(. 16.7لكل ما هو جديد، بنسبة قدرها )

 
ً
 : المشكلات والصعوبات اثامن

خصص الباحث المحور الثامن في قائمة المراجعة للمشكلات والصعوبات التي تواجه مكتبات 

إنجاز وظائفها الأساسية، ويوضح   في  المعلومات  الجدول رقم جامعة تعز نتيجة استخدامها تقنيات 

 ( إجابات مكتبات جامعة تعز على هذه المشكلات والصعوبات.17)

أبرز المشكلات والصعوبات التي تواجه المكتبة في استخدام تقنيات المعلومات   :(17الجدول رقم ) 

 في مكتبات جامعة تعز 

 م المشكلات والصعوبات  التكرار  النسبة 

100%  1 قلة عدد الموظفين  11 

100%  2 المعلومات في قواعد ارتفاع تكلفة الاشتراك  11 

100%  3 قلة عدد أجهزة الحاسبات المخصصة لاستخدام المستفيدين  11 

100%  4 ارتفاع تكاليف التقنية مقابل قلة الموارد المالية  11 

0%  5 تقادم النظام والأجهزة  0 

100%  6 والأجهزة صعوبة التعامل مع الشركات المسوقة للبرامج  11 

100%  7 عدم التزام بعض الموردين بالدعم الفني 11 

0%  8 عدم تلبية النظام لجميع متطلبات المكتبة  0 

100%  9 عدم اهتمام الإدارة العليا بالمكتبة ومتطلباتها من تقنية المعلومات 11 

0%  10 ضعف كفاءة الموظفين في مجال تقنية المعلومات  0 

0%  11 تتعلق بالاستخدامصعوبات   0 

100%  12 ارتفاع تكاليف النظام  11 

100%  13 مشاكل في الشبكة الداخلية  11 

100%  14 مشكلات وصعوبات أخرى  11 

0%  15 المعلومات  عن قواعدضعف مهارات المستفيدين في البحث  0 

0%  16 صعوبات تتعلق بتنفيذ وتشغيل النظام 0 
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 ( أن المشكلات التي تعاني منها مكتبات جامعة تعز هي: 17يتبين من معطيات الجدول رقم )

تكلفة   وارتفاع  المستفيدين،  المخصصة لاستخدام  الحاسبات  أجهزة  عدد  وقلة  الموظفين،  عدد  قلة 

قواعد المعلومات، وارتفاع تكاليف التقنية مقابل قلة الموارد المالية، وصعوبات التعامل    الاشتراك في

للبر  المسوقة  الشركات  الإدارة مع  اهتمام  وعدم  الفني،  بالدعم  الموردين  التزام  وعدم  والأجهزة،  امج 

الشبكة   في  ومشاكل  النظام،  تكاليف  وارتفاع  المعلومات،  تقنيات  من  ومتطلباتها  بالمكتبة  العليا 

الداخلية، ومشكلات وصعوبات أخرى هي: الانقطاع المستمر للكهرباء، وعدم توفير مولدات كهربائية 

الا  متكاملةلمواجهة  آلية  نظم  وجود  وعدم  الكهربائي،  مجال    ،نقطاع  في  متخصصين  توفير  وعدم 

 .%(100المكتبات، والحاسب الآلي بنسبة قدرها )

 :بحثنتائج ال

 من أبرز النتائج التي توصلت إليها هذه الدراسة في ضوء تحليل البيانات ما يأتي:

الحاسبات  -1 تستخدم  فقط  مكتبات  خمس  أن  الدراسة  وتمتلك  أظهرت  مصادر   الآلية، 

( قدرها  بنسبة  الإلكترونية  )ت%(،  45.5المعلومات  رقم  الجدول  في  مذكورة  غير  أخرى  تقنيات  (  2ليها 

شو   )داتا  هي:  التقنيات  وهذه  تعز  جامعة  مكتبات  في  تستخدم  الكتب    -لكنها  أمن  آلات   -أجهزة 

الورقي   والاتصالات  -الاستنساخ  الشبكات  كبيرة  أجهزة  )""سيرفرات  قدرها  بنسبة  وثلاث 36.4(   ،)%

النظام الآلي المتكامل، وأجهزة الفاكس بنسبة  %(، وهناك27.3مكتبات لديها شبكة الإنترنت بنسبة )

 %(. 9.1قدرها )

كشفت الدراسة أن المكتبة المركزية بجامعة تعز أتت على رأس قائمة مكتبات جامعة تعز   -2

المقتنا الآلية  الحاسبات  أجهزة  عدد  توفر  حيث  الأجهزة    ةمن  عدد  بلغ  حيث  ) فيفيها  جهازً 20ها  ،  ا( 

 17ها  فيبلغ عدد الأجهزة المستخدمة  إذ  %(، ثم مكتبة مركز الدراسات العليا،  35.1وبنسبة قدرها )

)اجهازً  قدرها  وبنسبة  الأجهزة  29.8،  وعدد  بالتربة،  التربية  كلية  مكتبة  ثم  )في%(،  أجهزة،  10ها   )

%(، وفي 12.3( أجهزة، وبنسبة قدرها )7%(، أما مكتبة كلية الطب فيتوفر فيها ) 17.5وبنسبة قدرها )

 %(.  5.3، وبنسبة )جهازا( 31مكتبة كلية الهندسة يوجد )

آلية متكاملة باستثناء مكتبة   اأوضحت الدراسة أن مكتبات جامعة تعز لا تستخدم نظم  -  3

 (.Koha) مركز الدراسات العليا التي تستخدم نظام كوها
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العام    -  4 الفهرس  في  البحث  في  يستخدم  والوحيد  المتكامل  الآلي  النظام  أن  الدراسة  بينت 

الفهرسة،  وعمليات  الإحصائية،  والتقارير  والجرد،  المكتبة،  استخدام  على  والتدريب  للمكتبة، 

 %(.100والتصنيف، والإعارة، والخدمة المرجعية، والتزويد، والحجز بنسب متساوية قدرها )

الدراسة أن جميع مكتبات جامعة تعز ليس لها مواقع على شبكة الإنترنت بنسبة أظهرت    -  5

(100.)% 

 بينت الدراسة أن جميع مكتبات جامعة تعز لا توفر فهارسها على الإنترنت. - 6

كشفت الدراسة أن جميع مكتبات جامعة تعز لا تمتلك قواعد بيانات ببليوجرافية، ولا   -  7

 النصوص الكاملة. معلوماتقواعد 

أشارت الدراسة إلى أن جميع مكتبات جامعة تعز لا تتعاون بشكل أو بآخر مع غيرها من    -  8

 المكتبات في مجال تقنيات المعلومات. 

ت جامعة تعز تخطط لمستقبل تقنيات المعلومات فيها، وأن  توصلت الدراسة إلى أن مكتبا  -  9

تطبيقات  إتاحة  في  تمثلت  تعز  جامعة  مكتبات  في  المعلومات  لتقنيات  المستقبلية  المشروعات  أبرز 

، وتقديم الخدمة المرجعية الرقمية، وتوقيع اتفاقيات تعاونية بين المكتبة ومكتبات أخرى،  2ب  يالو 

 ورقمنة الرسائل الجامعية والمخطوطات،  وبناء المكتبة الإلكترونية،

في قواعد المعلومات،  آلية، الاشتراك  القائمة، وهي: توفير حاسبات  في  ومشاريع أخرى لم ترد 

 %(. 16.7متساوية قدرها ) ير شاشة عرض لكل ما هو جديد بنسبوتوفير نظم آلية متكاملة، وتوف

 : بحثتوصيات ال

المكتبات    -1 دائرة  في  على  الحاصل  العجز  لتغطية  واضحة  استراتيجية  تضع  أن  بالجامعة 

 أجهزة الحاسوب بما يلبي الاحتياجات الفعلية لها.

توافر ت  امصممة محليً   اآلية متكاملة جاهزة أو نظم  اعلى دائرة المكتبات بالجامعة تبني نظم  -2

 .مكانات التي تضمن استمرارية وديمومة استخدامهافيها كافة الشروط والإ 

 إنشاء مواقع لمكتبات الجامعة على شبكة الإنترنت.   -3

 إنشاء فهارس آلية للمكتبات وإتاحتها على شبكة الإنترنت. -4
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 الاشتراك في قواعد المعلومات.  -5

 على دائرة المكتبات إنشاء مستودع رقمي.   -6

في مجال تقنيات المعلومات بمكتبات جامعة تعز كمً   -7 العاملة  القوى    ا وكيفً   اتطوير وتنمية 

 . اومعنويً  امن خلال توفير برامج تدريبية، وتحسين أوضاع تلك الكفاءات ماديً 

دعوة مكتبات جامعة تعز لضرورة إقامة مبدأ التعاون في جميع مجالات تقنيات المعلومات   -8

ة والفردية في العمل، من أجل تعزيز العملية البحثية وتطوير الخدمات المكتبية،  والابتعاد عن العزل

 وحل المشكلات المشتركة التي تعيق سير العمل فيها.
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