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Abstract: 

This study aimed to examine the impact of business process reengineering (BPR) on job performance 

and to propose strategies for implementing BPR in administrative processes at the University of Hail. The 

descriptive-analytical approach was adopted. Data were collected through a questionnaire distributed to a 

sample of 350 employees and faculty members from all colleges of the University of Hail, including deans, vice 

deans, faculty members, administrative managers, and administrative staff. The results revealed that the 

proposed strategies for reengineering administrative processes, based on the five dimensions (planning, 

organizing, directing, staffing, and controlling), contribute to improving job performance at the university. The 

dimensions arithmetic means ranged between (4.47–4.61), indicating strong agreement. The fifth dimension 

"controlling" ranked first with an arithmetic mean of (4.61), indicating strong agreement and a standard 

deviation of (0.75). In contrast, dimension (3) "directing" ranked last with an arithmetic mean of (4.47), 

indicating strong agreement and a standard deviation of (0.83). There was a significant relationship between 

reengineering administrative processes according to the five dimensions (planning, organizing, directing, 

staffing, and controlling) and the improvement of job performance at a significance level of (0.05).  

Keywords: Business Process Reengineering, Job Performance, Effective Planning, Efficient 

Organization, Administrative Control. 
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 :خصلم

ات إستراتيجيوضع و هدفت هذه الدارسة إلى معرفة أثر إعادة هندسة العمليات الإدارية على الأداء الوظيفي، 

في العمليات الإدارية في جامعة حائل، واعتمدت على المنهج الوصفي التحليلي، وتم جمع البيانات وفق استبانة  لتطبيق الهندرة

 من ( موظفًا وعضو هيئة تدريس من جميع كليات جامعة حائل تتضمن050) طبقت على عينة بلغت
ا

وكيل  - )عميد الكلية كلًّ

ات المقترحة لإعادة هندسة العمليات ستراتيجيوأشارت النتائج إلى أن الإ  إداري(، - مدير إداري  - عضو هيئة تدريس - الكلية

ذ تراوحت المتوسطات الحسابية ؛ إالإدارية وفقا للأبعاد الخمسة في جامعة حائل تسهم في تحسين الأداء الوظيفي في الجامعة

في المرتبة الأولى  )الرقابة( (5) جاء البعد رقمما ما يتعلق بالأبعاد فقد أوهي تدل على موافق بشدة،  ،(4,1,-4,4,) للأبعاد بين

 (0(ـ أما بالمرتبة الأخيرة فقد جاء البعد رقم)0445) وانحراف معياري  وهي تدل على موافق بشدة، ،(4,1,) بمتوسط حسابي

علًّقة بين بينت النتائج وجود و (، 08.0) ( وهي تدل على موافق بشدة، وانحراف معياري 4,4,) )التوجيه( بمتوسط حسابي

، جامعةال( في ةالرقاب التوظيف، ،هالتوجي التنظيم، )التخطيط، إعادة هندسة العمليات الإدارية وفقا للأبعاد الخمسة

  (04058)  ةوتحسن الأداء الوظيفي عند مستوى دلال

 لرقابةاالفعال،  التنظيمالجيد،  التخطيط، الأداء الوظيفيالإدارية، هندسة العمليات الكلمات المفتاحية: 

 الإدارية8

  

                                                                   
 المملكة العربية السعودية8 -حائل  ةجامع -كلية التربية  -قسم التربية  -أستاذ الإدارة والتخطيط التربوي المساعد  *

 ،)الهندرة( على الأداء الوظيفي: حالة دراسية جامعة حائل أثر إعادة هندسة العمليات الإدارية(8 2025) 8ف 8أ، سعد: للاقتباس

 8 ,00-241(، 1)10 مجلة الآداب،

شر هذا البحث وفقًا لشروط الرخصة ) ©
ُ
بنسخ البحث وتوزيعه ونقله بأي شكل من الأشكال، كما تسمح ، التي تسمح Attribution 4.0 International (CC BY 4.0ن

جريت عليه8 ليه لأي غرض كان، بما في ذلك الأغراض التجارية، شريطة نسبة العمل إلى صاحبهإبتكييف البحث أو تحويله أو الإضافة 
ُ
 مع بيان أي تعديلًّت أ
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 مقدمة -1

تكنولوجية، وقد أدت العرفية، المجتماعية، الا قتصادية، الايشهد العالم المعاصر تطورات عديدة في كافة المجالات 

هذه التطورات إلى تغيير كبير أحدث العديد من الإيجابيات من جهة والصعوبات من جهة أخرى، الأمر الذي يتطلب التوافق 

التغيرات التي تحدث؛ حيث تواجه المنظمات بشكل عام ومنظمات التعليم العالي والجامعات بشكل خاص والتكيف مع هذه 

تعزز التنمية  الممارسات الإدارية للقيام بتحولات جذرية، فيمما دعاها إلى إعادة النظر  تحديات عديدة لمواجهه هذه التغيرات،

 والابتكار وتحقق الأهداف بفعالية8

(، أن الجامعات بحاجة ضرورية إلى وجود قيادات أكاديمية تتميز باتجاهات 2 ص ،2020همداني،)حميد وال ويرى  

فكرية جديدة ومهارات إدارية تمكنهم من تحقيق إنجازات مبتكرة، ومن الممكن تحقيق ذلك من خلًّل اهتمام القيادات 

  بتطبيق أساليب إدارية إبداعية8

راء التغييرات الجذرية وإعادة منهجية كليّة للهياكل التنظيمية والعمليات وتمتاز الهندرة بأسلوب إداري يعتمد إج 

الإدارية والتقنيات والمحتوى الوظيفي، مما يؤمن مواكبة مستمرة لمنظمات الأعمال للتغييرات الحاصلة في متطلبات البيئة 

 (20218 وحديدان، ،الخارجية ويحقق مستويات جودة عالية )خالد

وتعد مؤسسات التعليم العالي المتمثلة بالجامعات من أهم المؤسسات التي تحتاج إلى اعتماد مبدأ التغيير الجذري المتمثل  

بالهندرة، حيث تعتبر من المبادئ الرئيسية التي تسهم في تطوير القدرات والمهارات في الجامعة التي يصعب على الطرق التقليدية 

ر والتفكير في العمليات الإدارية بما يتناسب مع المتطلبات اللًّزمة لإحداث تحسن مستمر لجودة تنميتها بل يجب إعادة النظ

العمليات الإدارية، وذلك من خلًّل التركيز على توفير خدمات ذات جودة عالية لمؤسسات التعليم العالي، إضافة إلى الأخذ بعين 

ل إضافة إلى تجنب وتجاوز الصعوبات المتعلقة بالتكرار والتداخل وضعف الاعتبار تخفيض المدة والتكاليف اللًّزمة لإنجاز الأعما

 (20208 وفريال،، تحقيقه من خلًّل اتباع أسلوب الهندرة )بوزغاية ممكنوكل ذلك  ،تكامل المعلومات

وقد أكدت العديد من الدراسات أهمية إستراتيجيات إعادة هندسة العمليات الإدارية كإستراتيجيات حديثة  

ها المؤسسات في العصر الحالي والتي تتماش ى مع التغيرات الثقافية والتكنولوجية ومتطلبات العصر وخاصّة المؤسسات تعتمد

( أهمية إحداث تغييرات ضرورية تتماش ى مع الواقع الجديد في عملية إدارة المؤسسات 2020) صلًّح الدين الجامعية حيث أكد

 ندسة وإدارة الجودة الشاملة من أهم الاتجاهات الحديثة في تطوير المؤسسات8وقد رأى أن اعتماد مبادئ وأبعاد إعادة اله

( أن اسلوب إعادة الهندسة الإدارية من أهم الطرق الحديثة التي تهدف إلى التطوير 2012) مالآكما رأى إسماعيل و  

الأداء وتحسين إنتاجية المنظمة على كافة والتغيير الجذري لإستراتيجيات العمليات الإدارية والأنظمة الإدارية بهدف تعزيز 

  نظرًا للتطورات السريعة والمتلًّحقة التي يشهدها العالم في كافة المؤسسات الحكومية ومجالات الأعمال8 ؛المستويات الإدارية

العمل  إحداث تغييرات جذرية في( أهمية الهندرة في مؤسسات التعليم العالي من خلًّل 2021وقد بيّن عياش وبن يوسف ) 

 الابتكارتعد الهندرة أحد أكثر الأساليب الإدارية الجديدة المأخوذ بها في مجال  كما ،يساهم في تحسين الجودة للتعليم الجامعي بما

 لأيالتقدم والازدهار  كما تعد من الضروريات الملحة لتحقيق ،هائاعتمدتها معظم المؤسسات لتطوير أدا والتكيف مع التغييرات التي

( الدور الفاعل للهندرة من ,202وآخرون، Hasounehوقد أثبت ) ،مؤسسة في الوقت الحالي، وبشكل خاص المؤسسات الجامعية

 خلًّل وجود علًّقة إيجابية بين الهندرة و إدارة المعرفة في الجامعات الأردنية الخاصة8

ا من خلًّل جامعة حائل  اضمنه وفي هذا الصدد شهدت الجامعات بالمملكة العربية السعودية ومن 
ً
مؤخرًا تطورًا ملحوظ

سواء من الكادر الأكاديمي أو الكادر الإداري وطلًّب  المحتوى الأكاديمي الذي تقدمه أو من خلًّل الأعضاء المنتسبين للجامعة،

ية دارلإت اليالعمإتمام ا فيحديثة لزيادة الدقة والسرعة والكفاءة ية ن من الضروري اعتماد أساليب إداركالذلك  الجامعة،

 فيها8 وتحسين الأداء الوظيفي 
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 . مشكلة الدراسة 2 

تعتبر المؤسسات التعليمية وبخاصة جامعات التعليم العالي من أهم الجامعات التي تحتاج إلى تنظيم وتطوير الهياكل 

الوقت الراهن، وذلك لما له من دور في ازدهار  ضروريا فيأصبح أمرًا  في الجامعاتالتنظيمية والإدارية فيها، حيث إن التحسين 

القدرة التنافسية للبقاء لتحقيق أهداف المجتمع  وزيادة ،من جهةتواجهها  التي والمشكلًّتبغية تجاوز المعوقات  المجتمعات

 8(Rababah & Abdelrahman, 2024، .201 وتعزيز ثقافته من جهة أخرى )أرفيس،

زالت الجامعات وبالأخص الجامعات السعودية تعاني من بعض الإشكاليات والمعوقات  ما المبذولةبالرغم من الجهود و 

( إلى حاجة الجامعات السعودية إلى تحقيق السمعة 2015) التي تؤكدها بعض الدراسات، حيث يشير العنزي والدويش

( أن برامج التعاون .201) الخازم الدولية، واستقطاب العقول العلمية المميزة، وتوضيح الإجراءات التنظيمية لذلك، ويضيف

وضعف  محصورة في مجالات محددة، مع ضعف البيئة التنظيمية،هي تتسم بالاستدامة، و  الدولي في الجامعات السعودية لا

الجامعات السعودية تحتاج إلى سياسة واضحة أن  (2014كما يوضح القحطاني ) ،ةالحافز، والتركيز على مواضيع مؤقت

 ط الإستراتيجي لتنظيم العمليات8المعالم والتخطي

تطوير نظام التعليم العالي وتحسين أداء الجامعات لتلبية  من 2000مع ما تنص عليه رؤية ومما سبق وتوافقا 

العالمية من إنتاج ونشر ومعرفة، تأتي  الساحةيستجد على  احتياجات المستقبل وتحقيق التميز العالمي حتى تواكب كل ما

( إلى أنه من خلًّل التجارب الناجحة للمنظمات حول 2014) أشار الهاجري  تحسين أداء المؤسسات، حيثأهمية الهندرة في 

نشاطات معينة فقط، بل يمكن تطبيقه بجميع بقطاعات أو في يستهدف المنظمات  العالم لهذا الأسلوب اتضح أنه لا

 ة الداعمة للتنمية على مستوى العالم8عمدة الأساسيذ يعد هذا القطاع من الأ إالقطاعات، ومنها قطاع التعليم 

العديد من الدراسات، تتحدد  هاكما أظهرت ،الإشكاليات التي تعاني منها الجامعات السعوديةو سبق،  وبناء على ما

 مشكلة الدراسة من خلًّل السؤال الرئيس التالي:

 حائل؟ما أثر إعادة هندسة العمليات الإدارية على تحسين الأداء الوظيفي في جامعة 

 أسئلة الدراسة -3

 ويتفرع السؤال الرئيس الأسئلة الفرعية التالية:

 ؟ما أثر إعادة هندسة العمليات الإدارية المتمثل بالبعد التنظيمي على تحسين الأداء الوظيفي في جامعة حائل -

 ؟في جامعة حائل ما أثر إعادة هندسة العمليات الإدارية المتمثل بالبعد التخطيطي على تحسين الأداء الوظيفي -

 ؟ما أثر إعادة هندسة العمليات الإدارية المتمثل بالبعد الوظيفي على تحسين الأداء الوظيفي في جامعة حائل -

 ؟ما أثر إعادة هندسة العمليات الإدارية المتمثل بالبعد الرقابي على تحسين الأداء الوظيفي في جامعة حائل -

 ؟الإدارية المتمثل بالبعد التوجيهي على تحسين الأداء الوظيفي في جامعة حائلما أثر إعادة هندسة العمليات  -

 . أهمية الدراسة4

 تتضح أهمية الدراسة من خلًّل جانبين هما:

 الأهمية النظرية:

لتحسين العمليات الإدارية من خلًّل  الحلول يتوقع أن تثري الدراسة المكتبة العربية، والمكتبة المحلية بتقديم  -1

 ثر إعادة هندسة العمليات الإدارية على الأداء الوظيفي في الجامعات السعودية8إيضاح أ

الجامعات  ةاستجابة لتوجهات مجلس شؤون الجامعات السعودية، من خلًّل الإصلًّحات التي تهدف إلى رفع كفاء -2

 8(2,,1السعودية التي تتوافق مع ما طرحة نظام الجامعات )
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 الأهمية التطبيقية:

الوظيفي في جامعة حائل من خلًّل تطبيق إستراتيجيات حديثة وهي إعادة هندسة العمليات الإدارية تحسين الأداء  -1

 في جامعة حائل من خلًّل إعادة تنظيم ممنهجة للهياكل الإدارية8

جودة عالية من خلًّل وبالتعرف على أهم الوسائل الفعالة لإنجاز الأعمال الإدارية الجامعية بأسرع وقت ممكن  -2

 توجيهيًا للجامعة تقديم هذه
ً

 8دليلًّ

 . أهداف الدراسة5

جامعة حائل من خلًّل  فيعلى الأداء الوظيفي  العمليات الإداريةهندسة  إعادةالدراسة التحقيق في أثر  هتتبنى هذ

 :التاليةتحقيق الأهداف 

 8التعرف على أثر إعادة هندسة العمليات الإدارية المتمثل بالبعد التنظيمي على تحسين الأداء الوظيفي في جامعة حائل - 

 8التعرف على أثر إعادة هندسة العمليات الإدارية المتمثل بالبعد التخطيطي على تحسين الأداء الوظيفي في جامعة حائل -

 8ليات الإدارية المتمثل بالبعد الوظيفي على تحسين الأداء الوظيفي في جامعة حائلالتعرف على أثر إعادة هندسة العم -

 8التعرف على أثر إعادة هندسة العمليات الإدارية المتمثل بالبعد الرقابي على تحسين الأداء الوظيفي في جامعة حائل -

 ي على تحسين الأداء الوظيفي في جامعة حائل8التعرف على أثر إعادة هندسة العمليات الإدارية المتمثل بالبعد التوجيه -

تقديم عدد من التوصيات التي يمكن أن تسهم في تحسين تطبيق إعادة هندسة العمليات الإدارية في جامعة حائل  -

 مما يساهم في رفع مستوى الأداء الوظيفي8

 . فرضيات البحث6

وبناء على الفرضية  α≤  0805تعزيز الأداء الوظيفي في جامعة حائل عند مستوى دلالة  علىد الهندرة لأبعايوجد تأثير  -

 : الرئيسية تندرج الفرضيات الفرعية التالية

 (α≤  0805تعزيز الأداء الوظيفي في جامعة حائل عند مستوى دلالة )على يوجد تأثير للبعد التخطيطي  -

 (α≤  0805) داء الوظيفي في جامعة حائل عند مستوى دلالةتعزيز الأ على يوجد تأثير للبعد التنظيمي  -

 ( α≤  0805) تعزيز الأداء الوظيفي في جامعة حائل عند مستوى دلالةعلى يوجد تأثير للبعد التوجيهي  -

 (α≤  0805) تعزيز الأداء الوظيفي في جامعة حائل عند مستوى دلالةعلى يوجد تأثير للبعد الرقابي  -

 8(α≤  0805) تعزيز الأداء الوظيفي في جامعة حائل عند مستوى دلالةعلى بعد التوظيفي يوجد تأثير لل -

 . حدود الدارسة4

الحدود الموضوعية: اقتصرت الدراسة على إيضاح أثر إعادة هندسة العمليات الإدارية على الأداء الوظيفي في جامعة  - أ

 حائل8

 8الحدود المكانية: تم تطبيق هذه الدارسة على جامعة حائل  - ب

 ه58,,1الحدود الزمانية: تم إجراء الدراسة في الفصل الثاني من العام  -ج

ا لذلك تم حساب عينة الدراسة ليكون  مشارك، 0200الحدود البشرية: بلغ مجتمع الدراسة  -د 
ً
ا  050ووفق

ً
يقارب  مابمشارك

 اسة8% من مجتمع الدر 2نسبة 

 مصطلحات الدراسة -8

إحدى التقنيات المتطورة في عمليات التحديث والتطوير للمؤسسات التي تشمل إعادة إعادة هندسة العمليات الإدارية: 

هندسة الأنظمة الإدارية واستخدام تقنيات الجودة الشاملة في الإدارة وتعتمد هذه الطريقة على مبدأ التغيير الجذري وليس 

  8(2,0، ص 2012 مال،آ)إسماعيل و الظاهري 
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جرائيا بأنها: إعادة بناء المنظمة بشكل جذري لإحداث التغييرات الشاملة وإعادة تصميم العمليات الإدارية إوتعرف 

)التخطيط، : بما يحقق الاستفادة القصوى من الموارد البشرية ورأس المال وزيادة الكفاءة لهذه العمليات وفقا للأبعاد التالية

 التنظيم، التوجيه، التوظيف، الرقابة(

 8(2,5، ص 2012 مال،آ)إسماعيل و م المتنوعة المترتبة عليه لمهامعيار يعبر عن درجة أداء الفرد للأنشطة واالأداء الوظيفي: 

ويعرف إجرائيًا: بالواجبات والأنشطة والمهام المسندة إلى جميع موظفي جامعة حائل وصولا إلى الأهداف المنشودة 

 ورفع كفاءة الأداء8

 . الإطار النظري 2

 الهندرة9-1

 أصول إعادة هندسة العمليات الإدارية 9-1-1

تعتبر إعادة هندسة العمليات من أفضل الأساليب الإدارية حيث تنبع أهميتها من أنها تساعد في تغيير إجراءات 

الوقت والتكلفة والجودة والخدمات المقدمة العمليات بشكل جذري من خلًّل تحسين العمليات، كما أن مستوى التحسن في 

حيث إنها تتبنى إعادة التفكير بشكل أساس ي في عمليات الهيكل  ،كما هو الحال مع البرامج الأخرى  ،قد يصل إلى عشرة أضعاف

 (Hammer, M. & James, 20028التنظيمي وتكنولوجيا المعلومات والمحتوى الوظيفي )

على يد مايكل  1220ن مفهومها بدأ بالظهور عام فإادة هندسة العمليات الإدارية، على الرغم من حداثة تقنيات إع 

هامر في مجلة جامعة هارفارد، وذلك نتيجة للظروف الصعبة التي مرت بها الشركات في النصف الأخير من الثمانينات، وبدأت 

و)فورد موتورز( التي استطاعت الوصول إلى و)كوداك(   (IBM)الشركات الرائدة تتنافس من خلًّل تطوير قدراتها مثل شركة 

ومن ثم انتشر مفهوم إعادة  القمة في المنافسة في الأسواق العالمية، ومن ثم تمت صياغة هذه الأساليب في أسلوب إداري جديد

ث تجاه حديث يساهم في إحدااهندسة العمليات بشكل سريع في جميع قطاعات الأعمال والأوساط الأكاديمية والعلمية، ك 

 8تغييرات جوهرية في أداء المنظمات من أجل مواكبة متطلبات العصر

بدأت موجة من الانتقادات لمنهجية إعادة هندسة  1225نه في عام فإ ((Lampathaki et al, 2013ووفقًا لدراسة  

العمليات الرشيقة، ظهر مفهوم جديد يسمى  2000العمليات من الشركات التي لم تنجح في إعادة هندسة عملياتها، وفي عام 

 مما ساهم في إعطاء زخم قوي لمنهجية إعادة هندسة العمليات، ونتيجة لذلك تعددت التعريفات لهندسة العمليات8

ووفقا لمايكل هامر مؤلف هذا الأسلوب، فإن إعادة هندسة العمليات تتمثل في إعادة بناء العمليات من جديد وكأنها 

ربة جديدة، وتعتمد عملية البناء على أسس جديدة تناسب العمل في الوقت الحالي عملية تم بناؤها بطريقة جديدة بتج

 8للعملية الجديدة مع إهمال كافة الإجراءات غير الضرورية من أجل تنفيذ العملية بكفاءة عالية

والخدمات  سبق فإن الهندرة هي طريقة إدارة مؤثرة، تقدم تحسينات كبيرة في الوقت والتكلفة والجودة وبناء على ما

شكاليات التي تواجهها من خلًّل إعادة التفكير بشكل أساس ي في العمليات8 ومع ذلك، فإنها تتطلب التنفيذ الدقيق لتجنب الإ 

 بعض المنظمات8 وبشكل عام، تعد إعادة هندسة العمليات الهندسية أداة قوية للمنظمات التي تهدف إلى الابتكار والتفوق8

 العمليات الإداريةمبادئ إعادة هندسة  9-1-2

 كما ذكر في )عقيلي وعمر وصفي، ،يلي )إعادة هندسة العمليات الإدارية( على عدة مبادئ تتمثل بما ترتكز الهندرة

2001:) 

 ،تعمل الهندرة على إعادة إنشاء تصميم جديد للعملية الواحدة من بداية المرحلة حتى نهايتها وخلًّل مراحل العملية-

كما تعمل  ،واعتماد مبدأ اللًّمركزية في الإجراءات المستخدمة ،وذلك باعتماد تقنية المعلومات أو أنظمة المعلومات المتطورة
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أثر إعادة هندسة العمليات الإدارية )الهندرة( على الأداء الوظيفي: 

 جامعة حائلحالة دراسية 

وإعطاء الموظفين  ،الهندرة على القيام بعملية تكامل للمهام الفرعية ضمن عملية متكاملة واحدة تتضمن كافة المهام

 اءة بعد عملية الهندرة8الصلًّحية الكاملة لإتمام مهامهم بكف

والعمل على جعل العملية الواحدة تحل محل عدة  ،اعتماد مبدأ المرونة الكافية خلًّل كافة مراحل عمليات الهندرة -

 8واعتماد إستراتيجيات تعتمد على تخفيض الوقت والجهد اللًّزم لمهام التدقيق والمراجعة ،مهام فرعية

ثورة في الفكر الإداري، تدعو إلى التخلص من الطرق والعمليات التقليدية غير سبق يلًّحظ أن الهندرة تعد  ووفقا لما

بد من تقبل العاملين والإدارة العليا  ولتحقيق النجاح لا الفعالة وتبديلها بعمليات جديدة تعتمد على التكنولوجيا والابتكار،

 طلوبة8إضافة إلى ضرورة توفير الموارد اللًّزمة لتنفيذ التحولات الم للتغيير،

 :أهمية الهندرة

يحقق تطبيق هندسة العمليات، كغيره من الأساليب الإدارية الأخرى، مجموعة من الفوائد للمنظمات، تمكنها من 

تطوير أدائها، والمساهمة في مواجهة المتغيرات المحيطة بها8 وبحسب إحدى الدراسات فإنه يلعب دورا رئيسيا على النحو التالي 

 (:2020وآخرون،  ،)حمدان

 التخلص من الروتين التقليدي8 -

 القيام بمهام جديدة لم تكن متاحة من قبل8 -

 المساهمة في التنبؤ بحل المشاكل التي قد تنشأ في المستقبل8 -

 استخدام التقنيات الحديثة للحصول على الخدمات مثل أجهزة الكمبيوتر وأنظمة المعلومات المتقدمة الأخرى8 -

 من خلًّل تحسين أجزاء العمل من خلًّل تحقيق الترابط بين مهام العمل8العمل على التكامل  -

 ممارسة الأعمال التجارية بمرونة وشفافية8 -

ويتضح أن هندسة العمليات تعمل على تعزيز الأداء التنظيمي بشكل كبير8 فهي تلغي الروتين التقليدي، وتقدم مهام 

ستفيد من التقنيات الحديثة8 بالإضافة إلى ذلك، فهي تعزز التكامل والترابط جديدة، وتتنبأ بالمشاكل المستقبلية المحتملة، وت

بين المهام مع تعزيز المرونة والشفافية في العمليات التجارية8 وتمكن هذه الفوائد مجتمعة المنظمات من التكيف والازدهار في 

 بيئة ديناميكية8

 أهداف إعادة هندسة العمليات الإدارية 9-1-4

لمنظمات في تطبيق أي من المناهج الإدارية لا بد من وضع مجموعة من الأهداف الواضحة القابلة للتحقيق لكي تنجح ا

  ن أحد  فإ(، ولذلك Omer, 2024 & ،,201)الشايب وحمور، 
ُ
هندسة العمليات الإدارية إلى تحقيقها  الأهداف التي تسعى إعادة

 
ُ
فق تطلعات العملًّء وأهدافهم للمنظمة، بالإضافة إلى إنجاز المهام تغيير جذري في الأداء من خلًّل تصميم العمل و  إحداث

بسرعة من خلًّل توفير قاعدة بيانات تسهل على كبار موظفي الإدارة اتخاذ قرارات سليمة وبكفاءة وجودة عالية من خلًّل 

 ومن ثملإنجاز المهام المطلوبة، إلغاء العمليات الروتينية والتركيز على ما هو ضروري مما يساهم في تقليل التكاليف اللًّزمة 

 تحقيق الميزة التنافسية، والاستغلًّل الأمثل للموارد8

 ( أن من أهم أهداف إعادة الهندسة ما يلي:2015ويرى البحيري )

 التركيز على العملًّء8 -

 تحسين جودة الخدمات المقدمة داخل المنظمات8 -

 رفع معنويات العاملين في المنظمات8 -

 تقليل الوقت اللًّزم لدورة العمليات الداخلية للمنظمة8العمل على  -
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 القضاء على العمليات الروتينية وإزالة المناصب والأنشطة الإدارية غير الضرورية8 -

 زيادة الفعالية التنظيمية8 -

 توحيد الأعمال8 -

 من المهام -
ً

 8التركيز على الوظائف بدلا

 الإدارية داخل المنظمات8تحديد الشكل والإطار المستقبلي للعمليات  -

 توفير أمن التسجيل الإلكتروني8 -

ويلًّحظ مما سبق أن إعادة الهندسة تسعى إلى تحقيق أعلى مستويات الجودة وتطوير الخدمات المقدمة، وكذلك 

 تقليل الوقت والتكلفة مع مراعاة تحقيق الكفاءة من خلًّل إجراء تغييرات جذرية في العمليات8

 لناجح لإعادة هندسة العمليات الإداريةمتطلبات التنفيذ ا

لكي يتم تطبيق أسلوب إعادة هندسة العمليات الإدارية بنجاح وفعالية لا بد من توافر مجموعة من المتطلبات 

نه يلًّحظ أن فإوالشروط، بعيدًا عن الروتين والركود السائد في المنظمات، ورغم اختلًّف هذه المتطلبات من منظمة إلى أخرى، 

( أن الهندسة تركز على دراسة العمليات التنظيمية، 2010تطلبات أساسية ومشتركة فيما بينها، ويذكر )الشوبكي، هناك م

هيكل تنظيمي جديد مع القيام بوظائف جديدة من خلًّل ممارسة المفاهيم الإدارية الحديثة مثل التفويض  وتتطلب إنشاء

الإضافة إلى إعطاء المزيد من الصلًّحيات لفرق العمل بدرجة عالية من واعتماد الهياكل التنظيمية المسطحة واللًّمركزية، ب

 المرونة بعيدا عن الأساليب التقليدية للوصول إلى الاستقلًّلية8

نه من أجل نجاح المنظمات في تنفيذ الأساليب الإدارية، من الضروري وضع أهداف واضحة إحيث يمكن القول 

داء بشكل جذري من خلًّل مواءمة العمل مع تطلعات العملًّء وأهداف المنظمة8 تحسين الأ  ىوقابلة للتحقيق حيث تركز عل

هذا يتضمن تبسيط المهام، وتعزيز عملية اتخاذ القرار من خلًّل قواعد بيانات قوية، والقضاء على العمليات الروتينية و 

 لتقليل التكاليف وتحقيق الميزة التنافسية8

 في المؤسسات التعليمية ميزات توظيف الهندرة 9-1-5

زت أرفيس
ّ
 على أهم ميزات الهندرة الواجب مراعاتها في التعليم العالي: (.201) رك

ذ القرار تخاادون الرجوع للإدارة العليا والمشاركة في  ةــــــــعســــــــل بمهام والعمـــــــرق افمنحها المرونة الكبيرة عند تفويض  -1

 لاستقلًّلیةن امبدرجة كبيرة 

 وفقًا للنواتج النهائية لفرق العمل8 الحوافز، ومنح المكافآت و الأداء الجماعيتعتمد على تقييم  معاييرتبني   -2

 ةهجواعلى مت یماظلتنر بغية تطوير التنظيمات، ومساعدة ااــــــلابتكــــــداع والإبنحو استخدام ا فرق العملتوجيه  -0

 8الصعوبات

 ل8لأعماالكلفة لإنجاز ااعتماد السرعة والدقة وتقليل الجهد و   -,

سبق تم تسليط الضوء بشكل مناسب على الجوانب الحاسمة للهندسة في التعليم العالي، حيث إن  وتأسيسا على ما

 هذه الميزات أساسية لتعزيز الأداء التنظيمي لمنظمات التعليم العالي والتكيف مع البيئات المتغيرة8

 الأداء الوظيفي 9-2

( يمكن تعريف الأداء الوظيفي بأنه أداء الموظف للواجبات والمسؤوليات التي تطلبتها المنظمة أو 2002وفقًا لهلًّل )

 ( بأنه قدرة الموظف على تحقيق أهداف المنظمة وغاياتها8 2010الجهة التي ترتبط بها الوظيفة، بينما عرفه إسماعيل )

 : أداء الموظفين باستخدام ثلًّثة أنظمة مختلفة( أنه يمكن قياس 2010وذكر ديسينزو وروبنز )
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، المعايير المطلقة من خلًّل قياس أداء الموظف مقابل المعايير المقررة8 
ً

 أولا

 ثانيًا، المعايير النسبية التي تقيم أداء الموظف من خلًّل مقارنة الموظف مع الموظفين الآخرين8 

ا، استخدام نتائج الأداء المحققة، حيث يتم ت
ً
قييم الموظفين على أساس مدى نجاحهم في إنجاز مجموعة محددة من ثالث

 الأهداف8

( أن تطبيق أنظمة الأداء له فوائد عديدة للمنظمات، مثل زيادة الإنتاج وتعزيز 2002(، وسالم )2000وذكر بارك وتشونغ )

ات العمل، وجودة العمل، وتكلفة جودة الأداء، حيث تتمثل عناصر أو عوامل الأداء من خلًّل تحديد متطلبات العمل، وساع

 الوقت، حيث يتأثر الأداء بعدد من العوامل الداخلية والخارجية، والتي تشمل:و  ،العمل، والإنجاز

 (20128العوامل الفنية: وتشمل التطور والتقدم التقني، والمواد الخام، والهيكل التنظيمي، وأساليب وتقنيات العمل8 عربي )• 

وتشمل القدرة الفعلية على أداء العمل، وتتكون من المعرفة والتعليم والخبرة، بالإضافة إلى التدريب العوامل البشرية: • 

احتياجات و  ،والمهارة والقدرة الشخصية التي تحتوي على الرغبة في العمل، وتحدد من خلًّل ظروف العمل المادية والاجتماعية

 (20028ورغبات الأفراد، والعوامل الديموغرافية8 سالم )

ليه داخل المنظمة مما إوبناء على ما سبق ترى الباحثة أن الأداء الوظيفي هو مدى قدرة الموظف على تنفيذ المهام الموكلة 

 يعكس مدى تحقيقه للأهداف المحددة8

نها تؤدي إلى زيادة الإنتاج وتحسين الجودة8 وحيث يتأثر الأداء بعدد من أويتضح أنه من فوائد تطبيق أنظمة الأداء 

العوامل، فإن فهم ودمج هذه الأبعاد وأنظمة التقييم المختلفة يعد أمرًا ضروريًا لتحسين أداء الوظيفة، مما يساهم في نهاية المطاف 

 في النجاح العام وكفاءة المنظمات8

 مراحل تقييم أداء الموظفين  9-2-1

 (: 2002 تتولى إدارة الموارد البشرية إجراءات التقييم الوظيفي وفق التالي )جبين،  -1

  وضع المعايير: أي تحديد المقاييس المطلوبة في التقييم حيث إن عملية التقييم تتم وفق مقاييس وضوابط محددة

 تفسر السلوك الفعلي وذلك لتحديد مستوى الفعالية والكفاءة8

  التقييم: وذلك لمعرفة مدى كفاءتها قبل اعتمادها وتتم بالطرق التقليدية أو الحديثة8اختبار منهجية 

  تعيين الفواصل الزمنية للتقييم: ويقصد بها دورة التقييم أي الزمن الفاصل بين كل إجراء تقييمي والإجراء الذي يليه

 قصيرة8بحيث تكون الفواصل الزمنية منطقية ذات مدد زمنية متوسطة غير طويلة أو 

  اختيار المقيم: يجب اختبار المقيم ممن تتوافر فيه الكفاءة والخبرة لإنجاز عملية التقييم ولديه كافة المعلومات عن أداء

 8منصفة ودقيقة الفرد وسلوكه للتمكن من تقييمه بطريقة صحيحة،

  سس والقواعد الأ جل معرفة أتهيئة المقيم: ويتم ذلك بإخضاعه لدورات تدريبية من أجل إجراء عملية التقييم من

 الضابطة لعملية التقييم8

  تصميم استمارة التقييم: وتمثل كل الإجراءات المطلوبة لتقييم كفاءة الموظف كما تتضمن معلوماته الشخصية والمهنية

 والإدارة والقسم الذي يعمل به8

فإن ذلك يساعد على تعزيز الأداء الفردي  وعليه ترى الباحثة أنه عند الالتزام بتطبيق مراحل تقييم الأداء بشكل جيد،

 8ةويحسن بيئة العمل مما يسهم في تحقيق أهداف المنظمة بفعالي والجماعي،

 الأهداف الواجب مراعاتها عند تقييم الأداء الوظيفي 9-2-2

أن الغرض الرئيس ي من عملية تقييم الأداء الوظيفي هو تحديد نقاط القوى والضعف عند كل موظف من خلًّل عملية  

 (: 2012 وبولفضاوي، ،)إسماعيل تتمثل بما يليفأما الأهداف الفرعية  ،التقييم لإجراء عمليات تحسين شاملة ومستمرة
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  على صعيد المنظمة 

 والمعاملة الأخلًّقية8  لثقةامن توافر بيئة مناسبة  - 

 8تحسين نوعية الموظفين والاستفادة من مهاراتهم وقدراتهم - 

 رات المتميزة8لمهاءات والكفاتساعدها على الاحتفاظ باية رمعياتمكين المؤسسة من تحديد درجات أداء –

  يرينصعيد المدعلى 

إلى التعرف على مشاكلهم والصعوبات التي تكوين وتحسين العلًّقات في التعامل بين المديرين والعاملين إضافة -

 8تواجههم بغية حلها

 على تطوير القدرات والمهارات الفكرية مما ينعكس إيجابًا في إجراء تقييم منطقي صحيح لموظفيهم8 يرينحث المد-

 على صعيد الموظفين 

 8هميريل مدبوالتقدير من قليحظوا بالاحترام  ؛ومهارة وكفاءة عالية حث العاملين والموظفين على العمل بتفان  -

 إحساس الموظفين بالإنصاف والعدل وأن الجهود المبذولة من قبلهم ذات قيمة8-

  على الصعيد الإداري 

 8منح التعويضات والمكافآت التشجيعية بناء على عملية التقييم-

 8إجراءات الترقية وفقًا لعملية التقييم -

 8ممنح الثناءات والأوسمة وفقًا لعملية التقيي-

فراد والمؤسسات، لذلك يجب أن يكون مبينا وعليه فإن تقييم الأداء ليس مجرد إجراء إداري، انما هو أداة لتطوير الأ  

 8ةوعادل ةسوف يسهم في تحقيق بيئة عمل منتجف ومن ثمعلى معايير واضحة، ليكون الهدف من ذلك هو التحسين المستمر 

 الدراسات السابقة: 9-3

ثرها على الأداء التنظيمي في العديد من المؤسسات أالدراسات إعادة هندسة العمليات الإدارية و تناولت العديد من 

 وفي مختلف المجالات نذكر منها حسب تاريخها الزمني تصاعديا من الأقدم إلى الأحدث كالتالي:

 الدراسات العربية

أسلوب الهندرة في جامعة القدس على مدى تأثير واقع استخدام  معرفة ( التي هدفت إلى,201 دراسة )الشريف،-

الرضا الوظيفي من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس حيث اعتمدت الدراسة على إجراء استبانة مكونة من جزأين الجزء الأول 

يتضمن الرضا الوظيفي، وكان مجتمع الدراسة مكونا من أعضاء هيئة فيتضمن واقع استخدام الهندرة أما الجزء الثاني 

الدراسة أن واقع استخدام الهندرة في ت ظهر أووفقًا لنتائج التقييم فقد  واتبعت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، التدريس،

 درجة متوسطة8كان بجامعة القدس كان متوسط المستوى كما أن الرضا الوظيفي 

كانت وهذه الأبعاد  ،السعوديةالتي هدفت إلى تقييم العمليات الإدارية في جامعة تبوك في  (2014،دراسة )الثبيتي -

كما بحثت في إستراتيجيات تطوير العمليات الإدارية وآليات تحسينها من  8الاتصال والتدريب، التنظيم، متمثلة بالتخطيط

ولإجراء ذلك تم إعداد استبانة  ل دراسة مسحية ،لًّخلًّل إعادة هندسة العمليات الإدارية ، وتم اعتماد المنهج الوصفي من خ

مستجيبًا من الكادر الأكاديمي و الإداري وقد خلصت الدراسة إلى أن  .02 وقد بلغ حجم العينة المستهدفة ،البياناتلجمع 

وفيما يتعلق  ،استجابات العينة كانت ذات درجة متوسطة من خلًّل تقييم الوضع الراهن للعمليات الإدارية في الجامعة

ة فقد أشادت نتائج الدراسة بالموافقة على تطوير العمليات الإدارية من خلًّل بإستراتيجيات تطوير العمليات الإدارية المقترح

 الإستراتيجيات المقترحة8
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أثر إعادة هندسة العمليات الإدارية )الهندرة( على الأداء الوظيفي: 

 جامعة حائلحالة دراسية 

( التي سعت إلى استكشاف الصعوبات التي تحد من تطبيق هندسة العمليات الإدارية من 2014 دراسة )عساف،-

 وجهة نظر أعضاء الهيئة التدريسية بالجامعات الفلسطينية في قطاع غزة 
ا

من جامعة الأزهر والجامعة  والتي تشمل كلًّ

الإسلًّمية، وقد اعتمدت هذه الدراسة المنهج الوصفي، من خلًّل تصميم استبانة تم استخدامها كأداة لجمع البيانات من 

 من عمداء الكليات ورؤساء الأقسام الأكاديمية وأعضاء الهيئة التدريسية 25عينة حجمها 
ً

نتائج وقد أكدت  ،فردًا تشمل كلًّ

احتلت فلصعوبات البشرية وأما المعوقات الإدارية االمرتبة الثانية في تليها  الدراسة أن الصعوبات المالية أتت في المرتبة الأولى ،

 المرتبة الأخيرة8في التقنية حلت و  المرتبة الثالثة ،

في الجامعات السعودية في ظل  ( التي قدّمت دارسة عن متطلبات استخدام الهندرة2021 دراسة )الشمري،-

الصعوبات المتمثلة بالعصر الرقمي، واعتمدت على حالة دراسية هي جامعة حائل وتم استخدام المنهج الوصفي في الدراسة 

واعتماد الاستبيان لتقييم درجة توافر متطلبات استخدام الهندرة في الجامعات، وذلك من أجل تحسين المتطلبات الحالية، 

وقد توصلت  ،المتطلبات غير المتوافرة حيث اقتصر تطبيق الاستبيان على أعضاء الهيئة التدريسية في جامعة حائلوالتوصية ب

 ةحظملًّ حيث تم  ،الدراسة إلى أن توافر المتطلبات الأكاديمية للجامعة يتفوق بدرجة كبيرة على توافر المتطلبات الإدارية

 قصور في العمليات الإدارية8

عن مدى تأثير استخدام أبعاد الهندرة الإدارية على تحسين أداء العاملين في  تي كشفت( ال2021 دراسة )جرن،-

بلديات الأردن إضافة إلى معرفة تأثير وعوائق الهندرة الإدارية في تحسين أداء العاملين في بلديات الأردن وقد استخدمت 

صت الدراسة إلى أن أهم متطلبات الهندرة في البلديات الاستبيان لجمع البيانات، وخل تالدراسة المنهج الوصفي، واعتمد

كما توصلت الدراسة إلى  ،إعادة تصميم العمليات الإدارية لمديرية الموارد البشريةو يتمثل بإعداد منهجية عمل لمديرية الموارد، 

 من العمل الفرديأن استخدام الهندرة في البلديات يساهم في التحسن الوظيفي من خلًّل اعتماد مبدأ العمل الجماع
ً

 ،ي بدلا

 واعتماد التدريب المستمر لتحسين أداء العاملين8 ،والاعتمادات على الكفاءات والمهارات والخبرات في التوظيف

حيث اتبع  ،( التي سعت إلى التحقيق في واقع استخدام الهندرة في جامعتي فلسطين وغزة2022 دراسة )أبو عيشة، -

واعتمدت أدوات الدراسة على استخدام الاستبانة لجمع  ،لي اعتمادًا على بيانات أولية وثانويةالباحث المنهج الوصفي التحلي

الدراسة إلى أن تطبيق الهندرة في  توصلتوقد  ،حيث تم توزيع الاستبيان على الكادر الوظيفي والإداري في الجامعتين ،البيانات

للهندرة حيث كان تطبيق تكنولوجيا المعلومات في الدرجة الأولى يليه  الجامعتين يتم بدرجة عالية من خلًّل اختبار أربعة أبعاد

 استخدام معايير الجودة الشاملة ثم تلًّه كل من الهياكل التنظيمية والعمليات الإدارية8

( التي استهدفت تأثير الهندرة على الأداء المؤسساتي في وزارة العدل السعودية وقد تم اعتماد 2022القرش ي،دراسة )-

نهج الوصفي لإجراء الدراسة وتم توظيف الاستبانة والمقابلًّت الشخصية كأدوات للدراسة لتحقيق الغاية من البحث وتم الم

اختيار عينة الدراسة من الموظفين في وزارة العدل السعودية في المحاكم المالية والإدارية ثم تم تحليل البيانات باستخدام 

وقد توصلت الدراسة إلى أن إعادة إدارة هندسة العمليات الإدارية يؤثر بشكل إيجابي على أداء الموظفين في وزارة  SPSSبرنامج 

 العدل في جدة8 

 الدراسات الأجنبية:

هدفت للتعرف على مدى توفر متطلبات إعادة الهندسة في شركات الصناعة  ( التيFaraj-Allah et al, 2018دراسة ) -

واستخدمت الدراسة الاستبيان لجمع البيانات وقد تكوّن مجتمع الدراسة  المنهج الوصفي التحليلي، تالفلسطينية واستخدم

لت الدراسة إلى عدد من النتائج شركات )الخشب والبلًّستيك والألمنيوم والمعادن(8 وتوص وهي من كافة الصناعات الفلسطينية

هندسة العمليات في الشركات الصناعية الفلسطينية على النحو التالي )المتطلبات لأهمها: توفر المتطلبات بشكل كبير 
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8 وقدمت الدراسة عددًا من التوصيات أهمها (%.458%، المتطلبات البشرية: .4,8%، تكنولوجية المتطلبات: 1.التنظيمية: 

ء دراسات دورية للتعرف على التغيرات والتطورات التي تشهدها البيئة الصناعية الفلسطينية والعمل على مواكبة ضرورة إجرا

إضافة إلى ضرورة اهتمام الإدارة العليا بالأساليب الإدارية الحديثة بشكل عام وأسلوب إعادة هندسة العمليات  ،تلك التغيرات

 8التنظيمي بشكل دوري لتجنب الازدواجية والرقابة الروتينية والمتكررة بشكل خاص وكذلك العمل على مراجعة الهيكل

( التي هدفت إلى تقييم دور متطلبات إعادة هندسة العمليات التجارية في التحسين المستمر Jarji,-AL 2019دراسة ) -

المعلومات، الاتصال، تمكين  من خلًّل اعتماد خمسة متطلبات إجرائية )الإستراتيجية، التزام الإدارة العليا، تكنولوجيا

  8العاملين(، وأثرها دوره في التحسين المستمر في المنظمات الصناعية
ً

وقد تم اختيار معمل إسمنت حمام العليل ليكون مجالا

واعتمد البحث أداة الاستبيان لجمع البيانات، حيث تم  للتطبيق الميداني للبحث، واستخدم البحث المنهج الوصفي التحليلي،

( استبانة على المديرين في كافة المستويات الإدارية وبناء على وصف متغيرات البحث وتشخيصها واختبار علًّقات 0,يع )توز 

الارتباط والتأثير، تم التوصل إلى عدد من الاستنتاجات التي أكدت وجود علًّقة ارتباط وتأثير معنوية بين متطلبات تطبيق 

  ين المستمر في المنظمة المبحوثة8إعادة هندسة العمليات التجارية والتحس

الضوء على عوامل عمليات إعادة هندسة العمليات التجارية التي تؤثر على التي سلطت  (,Khashman 2019( دراسة -

 ،الأداء التنظيمي في دائرة ترخيص السائقين والمركبات في الأردن من خلًّل استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات كدور وسيط

واعتمادًا على الدراسات السابقة، تم اعتماد خمسة عوامل لإعادة هندسة العمليات في هذه الدراسة، بما في ذلك "القدرة على 

التغيير، اختيار منهجية إعادة هندسة العمليات، الثقافة التنظيمية، التوافق الإستراتيجي لإعادة هندسة العمليات، ودعم الإدارة 

واستخدمت الدراسة طريقة  ،تكنولوجيا المعلومات والاتصالات كدور وسيط لتعزيز الأداء التنظيمي العليا وقد تم استخدام

المربعات الصغرى)المنهج الكمي التحليلي( لتحليل العلًّقات الأساسية بين المجموعات الأكثر صلة بين إعادة هندسة العمليات، 

تبين أن هناك علًّقة قوية وموجبة إحصائيا بين عدة متغيرات لإعادة و  ،وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، والأداء التنظيمي

 هندسة العمليات والأداء التنظيمي باستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات كمتغير وسيط8

أثر إعادة الهيكلة التنظيمية وإدارة المعرفة وقدرات تكنولوجيا المعلومات ( ,Njuguna & Wanjohi  (2021دراسة -

وقد استخدمت الدراسة المنهج الوصفي وكان  ،ومراقبة العمليات على أداء شركات التصنيع الزراعي في مقاطعة مدينة نيروبي

واعتمدت الدراسة  ،شركة في مقاطعة مدينة نيروبي 144السكان المستهدفون هم جميع شركات التصنيع الزراعي البالغ عددها 

وقد اعتمدت الدراسة على البيانات الأولية والثانوية حيث تم  ،شركة 5,تم اختيار أسلوب العينة العشوائية البسيطة حيث 

 تمو  ،جمع البيانات الأولية من خلًّل الاستبيانات بينما تم الحصول على البيانات الثانوية من البيانات المالية للشركات

كما تم تقديم البيانات الكمية باستخدام أدوات استخدام معامل ارتباط بيرسون لتحديد قوة واتجاه العلًّقة بين المتغيرات 

  8مثل الجداول والرسوم البيانية وتم استخدام تحليل الانحدار المتعدد لتحليل العلًّقة بين المتغير التابع والمتغيرات المستقلة

وقد أشارت نتائج الدراسة إلى أن إعادة الهيكلة التنظيمية وإدارة المعرفة وقدرات تكنولوجيا المعلومات ومراقبة 

% من التغير في أداء شركات 44أشارت النتائج إلى أن و العمليات تؤثر بشكل مشترك على أداء شركات التصنيع الزراعي8 

% المتبقية من التباين في أداء شركات 20ت الأربعة، مما يعني أن نسبة التصنيع الزراعي يمكن تفسيره من خلًّل المتنبئا

 8التصنيع الزراعي يمكن تفسيرها بعوامل أخرى لم يتم أخذها في الاعتبار في التقرير

( أسلوب الإدارة في إعادة هندسة عملية التطبيق في القطاع المصرفي (Maharmah & Al Jbour, 2023دراسة  -

على تحويل تركيز الموظفين لتلبية احتياجات ورغبات العملًّء من  تت الكبيرة والسريعة في بيئة العمل، كما ركز لمواجهة التغيرا

خلًّل إعادة تصميم العمل المصرفي عملية تعتمد على تصورات العملًّء واحتياجاتهم8 تكوّن مجتمع الدراسة من جميع البنوك 
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أثر إعادة هندسة العمليات الإدارية )الهندرة( على الأداء الوظيفي: 

 جامعة حائلحالة دراسية 

عضوًا من الرتب الإدارية في هذه البنوك واستخدمت الدراسة استبانة لجمع  (0,الإسلًّمية الأردنية، وتضمنت عينة الدراسة )

واستخدمت المنهج الوصفي التحليلي، وبعد إجراء عملية تحليل بيانات الدراسة وفروضها توصلت النتائج إلى وجود  البيانات،

دة تصميم العمليات، تقليل مستويات دلالة إحصائية لتطبيق عملية إعادة الهندسة )إعادة تصميم الوظائف، إعاي تأثير ذ

الرقابة، استخدام التكنولوجيا الجديدة، تمكين العاملين( على معايير الأداء )التكاليف، الجودة، السرعة( في البنوك 

 الإسلًّمية الأردنية8 

 التعليق على البحوث والدراسات السابقة:

 أوجه الاتفاق أ.

 السابقة فيما يلي:اتفق البحث الحالي مع الدراسات والبحوث 

)معرفة أثر إعادة هندسة العمليات الإدارية  من حيث الهدف وهو الحالية: اتفقت الدراسة من حيث هدف الدراسة -

 رغم اختلًّف مجتمعات الدراسة8 (،2022 )القرش ي، ( ودراسة2021 على الأداء الوظيفي( مع دراسة )جرن،

)أبو  تتفق الدراسة الحالية من حيث المنهج وهو المنهج )الوصفي التحليلي( مع دراسة من حيث المنهج الدراسة: -

 Maharmah & Alدراسة (، و Allah et al,-Faraj 2018دراسة )و  (،,201 )الشريف، (، ودراسة2022 عيشة،

Jbour, 2023)) و ،( 2019دراسة Jarji,-AL)8 

)جميع موظفي جامعة  تتفق الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة من حيث العينة من حيث عينة الدراسة: -

 (20228 ،ةعيش بوأ) ( ودراسة2014 مع دراسة )الثبيتي، حائل(،

، ,201من حيث الأداة وهي الاستبانة مع دراسة )الشريف، الحاليةاتفقت الدراسة  ومن حيث أداة الدراسة: -

 (، ودراسة2021 )جرن، (، ودراسة2021)الشمري، (، ودراسة2014 )عساف، ( ودراسة2014 )الثبيتي، ودراسة

(، (Njuguna & Wanjohi, 2021 دراسة(، و (Maharmah & Al Jbour, 2023دراسة و  (،2022 عيشة، بوأ)

 (Faraj-Allah et al,20188(، ودراسة )AL-Jarji,2019ودراسة )

 ب.أوجه الاختلاف

 والبحوث السابقة فيما يلي:اختلف البحث الحالي عن الدراسات 

اختلفت الدراسة الحالية من حيث الهدف وهو )أثر إعادة هندسة العمليات الإدارية  من حيث هدف الدراسة: -

 (، ودراسة2014 )عساف، ( ودراسة2014 )الثبيتي، ، ودراسة,201 )الشريف،دراسة على الأداء الوظيفي( مع 

 & Njugunaدراسة، و (Maharmah & Al) Jbour, 2023دراسة و  (،2022 )أبو عيشة، (، ودراسة2021 )الشمري،

Wanjohi,2021)( ودراسة ،)AL-Jarji,2019( ودراسة ،)Faraj-Allah et al,20188) 

مع الدراسات السابقة من حيث المنهج وهو )الوصفي التحليلي( مع  الحاليةاختلفت الدراسة  من حيث المنهج: -

 (، ودراسة2021 )جرن، دراسةو  (،2021 )الشمري، (، ودراسة2014 )عساف، ( ودراسة2014 )الثبيتي، دراسة

 .Khashman) ( التي طبقت المنهج الوصفي، ودراسة(Njuguna & Wanjohi,2021 دراسةو  (،2022 )القرش ي،

 ( التي طبقت المنهج الكمي التحليلي20198

اختلفت الدراسة الحالية من حيث العينة وهي جميع موظفي جامعة حائل من كادر  من حيث عينة الدراسة: -

( التي طبقت على ,201)الشريف، ودراسة (،2021)الشمري، (، ودراسة2014)عساف، وإداري مع دراسة أكاديمي

التي ( 2022دراسة)القرش ي،و  ( التي طبقت على موظفي البلدية،2021دراسة)جرن،و  أعضاء هيئة التدريس فقط،

( التي طبقت على موظفي شركات الصناعات Faraj-Allah et al, 2018طبقت على موظفي وزارة العدل، ودراسة )
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 .Khashman) ( التي طبقت على مديري المصنع على كافة المستويات، ودراسةAL-Jarji, 2019دراسة )و الفلسطينية، 

 ,Njuguna & Wanjohi دراسةو التي طبقت على موظفي دائرة ترخيص السائقين والمركبات بالأردن،  (2019

( التي (Maharmah & Al- Jbour, 2023دراسة التي طبقت على جميع موظفي شركات التصنيع الزراعي، و  ((2021

 طبقت على جميع موظفي البنوك الإسلًّمية الأردنية8

الأداة المستخدمة لجمع البيانات وهي)الاستبانة( مع حيث من  الحاليةالدراسة  اختلف ومن حيث أداة الدراسة: -

 ( التي استخدمت الاستبيان والمقابلًّت الشخصية20228دراسة )القرش ي،

 هم الدروس المستفادة من الدراسات السابقةأ 9-4

 8والأداء الوظيفي وتوضيح المفاهيم حول الهندرةإثراء الإطار النظري في الدراسة  -

 بناء أداة الدراسة "الاستبانة"8 -

 تطوير ومعرفة الإستراتيجيات الحديثة لإعادة هندسة العمليات الإدارية8في الاستفادة من نتائج الأبحاث السابقة  -

 . منهجية البحث10

تعتمد منهجية البحث على استخدام المنهج الوصفي التحليلي لإجراء الدراسة وهو منهج يحظى بمكانة خاصة في مجال البحوث 

حيث قامت الباحثة بجمع المصادر الأولية من  وصفية بطبيعتها8 تعد دراساتهناك نسبة كبيرة من الدراسات التربوية المنشورة فالتربوية، 

 حائل8 ةثر إعادة هندسة العمليات الإدارية على الأداء الوظيفي في جامعأخلًّل بناء أداة الدراسة وهي الاستبانة التي بواسطتها تم معرفة 

 مصادر جمع البيانات:

عانة بالكتب والمجلًّت العلمية والمؤتمرات اعتمدت الدراسة على المصادر الثانوية من خلًّل الاستالمصادر الثانوية: 

 .والأبحاث المنشورة ذات الصلة بموضوع الدراسة

 تمثلت في)الاستبانة(كوسيلة لجمع البيانات من أفراد عينة الدراسة8المصادر الأولية: 

 : مجتمع وعينة الدراسة10-1 

 مجتمع الدراسة:

عضو هيئة  -وكيل  - الإداري والأكاديمي المؤلف من )عميد شمل مجتمع الدراسة موظفي كليات جامعة حائل من الكادر

 موظف8 0.00فيهم الذكور والإناث والبالغ عددهم  نإداري( بم -مدير إداري  -تدريس

 عينة الدراسة:

جامعة حائل من الكادر الإداري والأكاديمي  و% تقريبا وهم موظف2مثل نسبة تتم أخذ عينة عشوائية من مجتمع الدراسة 

 (0508) والبالغ عددهم

 وفق التالي:  Thomsonحيث تم حساب حجم عينة الدراسة بناء على معادلة  

 
    (   )

(   ) 
  

  
   (   )

 
         (     )

(      ) 
     

     
     (     )

    N 

وعادة يتم أخذ  ،ترمز إلى نسبة الخطأ  “d”، وةإلى حجم العينة المطلوب ترمز  ‘n”ترمز إلى حجم المجتمع المعلوم، و ‘N”حيث

الدرجات المعيارية المستخدمة و هي الدرجة المعيارية )عدد الانحرافات المعيارية التي تفصل نقطة ما عن المتوسط(8 ف Zأما  (،0805قيمتها )

 %258لمستوى ثقة  ,182بشكل شائع هي 

 تالي:وذلك كما هو موضح بالجدول ال

 خصائص عينة الدراسة

 1الجدول 
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 توزيع العينة وفقًا لخصائص عينة الدراسة

 النسبة% العينة  متغيرات البحث

 ., .,1 ذكر الجنس

 52 1.2 أنثى

 081, 151 سنوات 10-5من  سنوات الخبرة

 0,82 122 سنة 15-10من 

 1,80 54 سنة 20-15من 

 ,08 2 سنة 25-20من 

 581 .1 سنة25أكثر من 

 ,08 12 عميد المنصب الوظيفي

 281 02 وكيل

 ,508 144 عضو هيئة تدريسية

 1084 ., مدير إداري 

 2081 1. إداري 

 100 050 الإجمالي

 يتضح من خلال الجدول السابق:

 52أن نسبة الإناث تمثل %  1الواردة في الجدول من خلًّل النتائج  يتضحتوزيع أفراد عينة الدراسة حسب الجنس: 

 منها، وذلك يشير إلى أن نسبة الإناث أعلى من نسبة الذكور8.,من حجم العينة، بينما يمثل الذكور نسبة % 

أن نسبة أفراد العينة الذين  1كما هو موضح في الجدول  نلًّحظ توزيع أفراد عينة الدراسة حسب سنوات الخبرة:

ل  سنوات 10-5يملكون خبرة تتراوح من 
ّ
بينما بلغت  ،%0,82حوالي فسنة  15-10% أما نسبة أفراد العينة ذوي الخبرة من 081,تشك

 %1,808 حواليسنة 20-15النسب المئوية لـلأفراد من 

سنوات خبرة مختلفة حيث يمكن الاستفادة من أصحاب سنوات  وي يمكن الاستنتاج أن جامعة حائل تتضمن موظفين ذ

 الخبرة الأقل8 ذوي رف االخبرة الكبيرة والسعي إلى تنمية خبرات ومهارات ومع

أن النسبة الأكبر لأفراد العينة حسب المنصب  1يوضح الجدول  توزيع أفراد عينة الدراسة حسب المنصب الوظيفي:

% بينما كانت النسب الأقل 2081% والإداريون 1084الإداريون  يرون% والمد,508ة بس بنسالوظيفي هم من أعضاء هيئة التدري

 8%281% والوكلًّء ,08للمناصب الوظيفية للعمداء

 أدوات البحث:

 أداة الدراسة:

تمكنت الباحثة  ،والمراجع التربوية ذات العلًّقة بالدراسة الحالية وتحليلها من خلًّل الرجوع إلى الدراسات السابقة،

 :من استخراج محاور الأداة وعباراتها8 حيث تم توزيع استبيان موجه للعينة الموضحة سابقا وتكون الاستبيان من محورين

يمثل الكشف عن إعادة هندسة العمليات الإدارية في جامعة حائل من خلًّل تصنيف العمليات إلى  :المحور الأول 

 8الرقابة -التوظيف  -التوجيه  -التنظيم  -التخطيط  خمسة أبعاد هي:
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 مثل في تحسن الأداء الوظيفي في الجامعة8ت: يالمحور الثاني

 درجات ويتضمن المقياس التالي:  5اس ليكرت الخماس ي الذي يتضمن يتم وضع الأسئلة وقياسها وفقًا لمق

  2الجدول 

 مقياس ليكرت الخماس ي

 موافق بشدة غير غير موافق محايد موافق موافق بشدة وجهة النظر

 1 2 0 , 5 الدرجة

 صدق أداة الدراسة:

 اختبار موثوقية الأدوات:  10-4

 تم ذلك باعتماد اختبار الصدق للًّستبيان وقد شمل هذا الإجراء التالي:

 أو لا، الصدق الظاهري: من خلًّل الاستعانة بمحكمين من أجل معرفة ما إذا كانت أدوات الدراسة فعالة للقياس 

 8وقد تم إجراء بعض التعديلًّت على بعض عبارات الاستبيان من قبل لجنة التحكيم

  0الصدق البنائي: من خلًّل حساب معامل الارتباط لكل عبارة مع المحور الخاص بها ويبين ذلك الجدول: 

 3جدول 

 معامل ارتباط العبارات مع المحاور الخاصة بها

 المحور الثاني المحور الأول 

معامل  العبارة

 الارتباط

معامل  العبارة

 الارتباط

معامل  العبارة

 الارتباط

1 0.804** 15 0.750** 28 0.933** 

2 0.814** 16 0.847** 29 0.920** 

3 0.832 ** 17 0.849** 00 0.889** 

4 0.825** 18 0.829 ** 01 0.915** 

5 0.805** 19 0.850** 02 0.927** 

6 0.830** 20 0.843** 00 0.925** 

7 0.814** 21 0.808** 0, 0.913** 

8 0.833** 22 0.829**   

9 0.816** 23 0.848**   

10 0.845** 24 0.841**   

11 0.851** 25 0.838**   

12 0.786** 26 0.846**   

13 0.722** 27 0.854**   
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 المحور الثاني المحور الأول 

معامل  العبارة

 الارتباط

معامل  العبارة

 الارتباط

معامل  العبارة

 الارتباط

14 0.793**     

  80801 **مستوى دلالة 0805* مستوى دلالة  

على وجود اتساق داخلي واضح بين عبارات الاستبيان حيث إن قيم معاملًّت الارتباط تدل على ارتباط  0الجدول يدل 

 08018قوي بين كل عبارة والمحور الذي تنتمي إليه عند مستوى دلالة 

 ثبات أداة الدراسة 10-5

وتطبيقها على البيانات التي تم جمعها من العينة  لحساب معامل ثبات الأداة تم استخدام معادلة ألفا كرونباخ

 :الاستطلًّعية كما يلي

 4الجدول 

 لفا كرونباخأمعامل  

 معامل ألفا عدد العبارات

0, 082.5 

( وهي قيمة مرتفعة وتدل على مناسبة الأداة لأغراض Cronbach’s Alphaلمعامل ) 082.5أعطى تحليل الموثوقية قيمة 

 البحث العلمي8 

سبق يمكن التوصل إلى أن أداة الدراسة بمحاورها تمتاز بالصدق والثبات بدرجة عالية، مما يدعم الموثوقية مما 

 .بالنتائج التي سيتم التوصل إليها من خلًّلها

 الشكل النهائي للاستبيان -

نهائي للًّستبيان بعد أن تم التأكد من الاتساق الداخلي لعبارات الاستبيان وصدق وثبات الأداة تم صياغة الشكل ال

 :5الموضح في الجدول 

 5الجدول 

 الشكل النهائي للًّستبيان

 عدد العبارات محاور الاستبيان

 24 إعادة هندسة العمليات الإدارية بجامعة حائل المحور الأول:

 , البعد الأول: التنظيم 

 4 التخطيط البعد الثاني:

 5 البعد الثالث: الرقابة 

 , البعد الرابع: التوظيف 
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 عدد العبارات محاور الاستبيان

 5 البعد الخامس: التوجيه

 4 المحور الثاني: الأداء الوظيفي في جامعة حائل

هم تصورًا عن الهدف ئتضمن الاستبيان مقدمة تتعلق بموضوع الدراسة بهدف توضيح الموضوع للمبحوثين وإعطا 

التي تتضمن معلومات عن المبحوثين الأكاديمي والتطبيقي للدراسة وتحفيزهم على المشاركة في الإجابة عن أسئلة الاستبيان 

 كما اشتمل الاستبيان على محورين:

  المحور الأول: تضمن المحور الأول عبارات تهدف إلى إعادة هندسة العمليات الإدارية بجامعة حائل وقد تم تصنيفها

 ضمن هذا المحور إلى خمسة أقسام وهي )التنظيم، التخطيط، الرقابة، التوظيف، التوجيه(8 

  :يتناول هذا المحور تقييم الأداء الوظيفي للموظفين في جامعة حائل وفق الإجراءات المقترحة في المحور المحور الثاني

التوجيه،  الرقابة، الأول والذي يتناول إعادة هندسة العمليات الإدارية وفق الأبعاد الخمسة )التخطيط، التنظيم،

 التوظيف(8

ات الاستبيان وفقًا لمقياس ليكرت الخماس ي والذي يعطي خمسة احتمالات لكل وقد تم تصميم المقياس لقياس إجاب

 8,إجابة ويساهم هذا الاستبيان في تحديد آراء المبحوثين لعبارات الاستبيان من خلًّل ترميز الإجابات كما هو مبين بالجدول 

 6الجدول 

 اختيار المقياس

 موافق بشدةغير  غير موافق محايد موافق موافق بشدة الإجابة

 1 2 0 , 5 الدرجة

 المعالجات الإحصائية 10-6

 من الإجراءات الإحصائية لتحليل البيانات التي تم الحصول عليها من الدراسة الميدانية كما يلي: ااتبعت الباحثة عدد

 8سنوات الخبرة(-المنصب الوظيفي-التحليل الإحصائي للبيانات الشخصية للمستجيبين )الجنس-1

 8قياس ثبات الاستبيان باستخدام تحليل ألفا كرونباخ -0

ي تنتمي إليه ويتم تقياس الاتساق الداخلي والصدق البنائي لكل فقرة في الاستبيان للتأكد من درجة انتمائها للفئة ال -,

 8ذلك باستخدام معامل الارتباط بيرسون 

فقرات الاستبيان لمعرفة درجة الموافقة على التكرارات والانحرافات المعيارية لكل فقرة من  حساب المتوسطات، -5

 البعد المقترح8

اختبار فرضيات الدراسة من خلًّل تحليل الانحدار الخطي البسيط بين كل بعد من أبعاد هندسة العمليات  -,

 الإدارية التي تمثل المتغيرات المستقلة والأداء الوظيفي الذي يمثل المتغير التابع8

 . تحليل نتائج الدراسة 11

 تحليل فقرات الاستبيان  11-1

تم تحليل فقرات الاستبيان من خلًّل حساب الوزن النسبي لكل فقرة من فقرات المحاور من خلًّل حساب 

 المتوسطات والانحراف المعياري8
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أثر إعادة هندسة العمليات الإدارية )الهندرة( على الأداء الوظيفي: 

 جامعة حائلحالة دراسية 

 (7) جدول 

 إعادة هندسة العمليات الإدارية المتمثل بالأبعاد الخمسة المحور الأول:

افقة الرتبة الانحراف المعياري  الحسابيالمتوسط  بعاد المحور الأول أ م  درجة المو

 موافق بشدة 2 0.79 4.53 البعد التخطيطي 1

 موافق بشدة 3 0.81 4.50 البعد التنظيمي 2

 موافق بشدة 5 0.83 4.47 البعد التوجيهي 3

 موافق بشدة 4 0.82 4.49 البعد الوظيفي 4

 موافق بشدة 1 0.75 4.61 البعد الرقابي 5

 موافق بشدة 0.80 4.52 المجموع

( أن نتائج المحور الأول المتمثلة بالأبعاد الخمسة لإعادة هندسة العمليات الإدارية 4) يتضح من الجدول رقم

 8(0.80) وانحراف معياري  ،(4.52) جاءت مرتفعة بمتوسط حسابي التوجيه( -ةبالرقا -التوظيف -التنظيم -)التخطيط

إلى أن النتائج التي توصل إليها المحور الأول، والتي تمثل الأبعاد الخمسة لإعادة هندسة العمليات  ذلك وتعزو الباحثة 

الإدارية تسلط الضوء على أهمية هذه الإستراتيجيات وضرورة كل بُعد في تعزيز الأداء الوظيفي في جامعة حائل خلًّل التأكيد 

الموارد والعمليات بشكل فعال من خلًّل التنظيم، وجذب المواهب  على الإستراتيجيات المحددة لعملية التخطيط، وهيكلة

والاحتفاظ بها من خلًّل التوظيف، وضمان التنفيذ الصحيح من خلًّل الإشراف والرقابة، وتوفير التوجيه والدعم  ،المتميزة

، وهذا يشير إلى أن معالجة الأساسيين من خلًّل التوجيه، حيث تؤكد النتائج على نهج شامل لإعادة هندسة العمليات الإدارية

 أبعاد متعددة تشكل دليلًّ لتحقيق النتائج المثلى لتحسين الأداء الوظيفي في جامعة حائل8

( وهي 4.52) في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي ( )البعد الرقابي(5) أما ما يتعلق بالمجالات الفرعية فقد جاء المجال رقم

( وتعزو الباحثة ذلك إلى أهمية البعد الرقابي في تحقيق جودة التعليم وتعزيز 0.75) تدل على موافق بشدة وانحراف معياري 

و لأعضاء هيئة التدريس ودعم اتخاذ القرار أالنزاهة والشفافية وتحسين الأداء الإداري والمالي ودعم الحقوق سواء للطلبة 

 والتطوير المستمر8

كان  ةعالي ةيدل على تطبيق الهندرة بدرج ( من أن ما2022 )أبو عيشة، جاء في دراسة وهذه النتيجة تتفق مع ما

 أكدت( التي 2021 )الشمري، نتائج دراسة، و تطبيق تكنولوجيا المعلومات وإعادة هيكلة الهياكل التنظيمية والعمليات الإدارية

 الرقابي، وتتفق مع دراسةعلى حاجة الجامعات إلى هندرة العمليات الإدارية والأكاديمية المتعلقة بعناصر مرتبطة بالبعد 

( التي أكدت على أن من الصعوبات التي تعيق تطبيق إعادة هندسة العمليات الإدارية المعوقات الإدارية 2014 )عساف،

 والبشرية والتقنية8

دل أيضا على موافق ي ذا( وه4.47( )البعد التوجيهي( بمتوسط حساب )0) أما بالمرتبة الأخيرة فقد جاء المجال رقم

رجع الباحثة ذلك إلى أنه يعتبر العنصر الأساس ي المساهم في تحقيق أهداف الجامعة وتُ  (،0.83) وانحراف معياري بلغ ،بشدة

يسهم في تحسين مستودى  ممايضمن تحقيق رؤية واضحة وتحقيق الاستدامة والتطوير المستمر  ومن ثمالأكاديمية والإدارية 

 في سوق العمل8الأداء وتخريج طلًّب مؤهلين للمنافسة 
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لقد قدّمت نتائج البعد التوجيهي المتعلق بإعادة هندسة العمليات الإدارية إستراتيجيات جديدة للهندرة في مؤسسات 

التعليم العالي لم يتم التطرق لها في الدراسات السابقة بحيث يمكن الاستفادة من هذه الإستراتيجيات لدراستها بشكل أعمق 

 والعمل على تطويرها8

 حور الأول: البعد التخطيطيالم

نتائج إستراتيجيات إعادة هندسة العمليات الإدارية المتعلقة بالتخطيط من خلًّل حساب  .يظهر الجدول 

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية8

 7الجدول 

 تحليل نتائج البحث المتعلقة بالمحور الأول )البعد التخطيطي(

المتوسط  البعد التخطيطي م

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

درجة  الرتبة

افقة  المو

تضع الجامعة خطة طوارئ لمعالجة المشاكل الإدارية  1

 الفجائية في الجامعة

موافق  2 0.81 4.55

 بشدة

إدخال تكنولوجيا المعلومات للجامعة يساهم في تقليل  2

 الجهد والوقت اللًّزم للتخطيط للعمليات الإدارية

موافق  1 0.75 4.62

 بشدة

يساهم التخطيط الفعال للعمليات الإدارية في  3

تنمية مهارات وقدرات الكادر الوظيفي في  فيالجامعة 

 الجامعة

موافق  5 0.78 4.51

 بشدة

اعتماد الإدارة على تخطيط إستراتيجي واضح ومفهوم  4

 يساهم في سهولة التعامل مع المشاكل في الجامعة

موافق  4 0.76 4.52

 بشدة

الجامعة لمؤشرات فعالة لتقييم العمليات  تطوير 5

الإدارية يساهم في تحسين جودة الخدمة واتباع 

 الإجراءات الصحيحة لإتمام العمليات الإدارية

موافق  6 0.84 4.44

 بشدة

لمهام كل موظف  ادقيق اووصف اتقديم الجامعة شرح 6

في الجامعة يحقق تكامل العمل بين العاملين في 

 الجامعة

موافق  3 0.80 4.53

 بشدة

 موافق بشدة 0.79 4.53 المجموع 

نظرة شاملة للممارسات المتعلقة ببعد التخطيط في إعادة هندسة العمليات الإدارية في الجامعة8  4يقدم الجدول 

 وفيما يلي التحليل التفصيلي لهذه النتائج:
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أثر إعادة هندسة العمليات الإدارية )الهندرة( على الأداء الوظيفي: 

 جامعة حائلحالة دراسية 

وهي تشير  ،(4,2, و ,,4,)بين حيث تتراوح  ،من قبل المستجيبين ،اتأييدًا عاليً  4تعكس الممارسات المدرجة في الجدول 

إلى موافق بشدة، وتشير إلى إجماع المستجيبين على فعالية وضرورة هذه الممارسات، وتتضمن الممارسة ذات القيمة المتوسطة 

 ( تطوير الجامعة لمؤشرات فعالة لتقييم العمليات الإدارية8 ,,8,الأقل )

ا لا تزال ذات تقييم يدل على موافق بشدة فقد تشير هذه الممارسة إلى مجالات يرى فيها وعلى الرغم من أنه

 للتحسين
ً

وتنفيذ مؤشرات التقييم الفعالة، والتي قد يكون من  ،وقد يكون هذا بسبب تعقيد تطوير ،المستجيبون مجالا

( التي سلطت 8,2,أتت الممارسة ذات القيمة المتوسطة الأعلى )فقد ما في المرتبة الأولى أوالحفاظ عليها،  ،الصعب توحيدها

 الضوء على تأثير إدخال تكنولوجيا المعلومات في تقليل الجهد والوقت المطلوبين لتخطيط العمليات الإدارية8 

ة ويشير هذا إلى اعتقاد قوي بين المستجيبين بالقوة التحويلية للتكنولوجيا لتبسيط العمليات وتحسين الكفاء

 ويعكس التوجه بأن التكنولوجيا تعتبر أداة حاسمة في العديد من الممارسات الإدارية الحديثة8

بشكل عام، يؤكد تحليل النتائج على أهمية ممارسات التخطيط في دعم إعادة هندسة العمليات الإدارية في الجامعة كما 

موافق بشدة، ويشير إلى فرص لمزيد من التحسين، وخاصة في  يسلط الضوء على المجالات التي تحقق فيها الجامعة أداءً يدل على

 تطوير مؤشرات تقييم فعالة، مما يساعد على توجيه الإستراتيجيات المستقبلية لتعزيز الكفاءة الإدارية في جامعة حائل8

الإدارية  ( من حاجة الجامعات إلى هندرة العمليات2021)الشمري، جاء في نتائج دراسة وتتفق هذه النتائج مع ما

( التي أكدت على أنه من الصعوبات 2014والأكاديمية المتعلقة بعناصر مرتبطة بمحور التخطيط، وتتفق مع دراسة)عساف،

( التي أكدت على تطوير 2014التي تعيق تطبيق إعادة هندسة العمليات الإدارية المعوقات الإدارية، وتتوافق مع دراسة)الثبيتي،

ل عدد من الإستراتيجيات المقترحة والمتعلقة بأسلوب هندسة العمليات الإدارية ذات العلًّقة بالبعد العمليات الإدارية من خلًّ

 التخطيطي للدراسة8

 الأول: البعد التنظيمي المحور 

نتائج إستراتيجيات إعادة هندسة العمليات الإدارية المتعلقة بالتنظيم من خلًّل حساب المتوسطات  2يظهر الجدول 

 حرافات المعيارية8الحسابية والان

 9الجدول 

 تحليل نتائج البحث المتعلقة بالمحور الأول )البعد التنظيمي(

المتوسط  البعد التنظيمي م

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

درجة  المرتبة

افقة  المو

أرشفة السجلًّت بأسلوب يجعل من السهل العودة  1

 إليها يساهم في سرعة الوصول للمعلومات في الجامعة

موافق  1 0.77 4.57

 بشدة

اعتماد الجامعة على تكنولوجيا المعلومات يسهم في  2

إتمام الأعمال الجامعية المعقدة بسرعة كبيرة وتقليل 

 الإجراءات الروتينية

موافق  2 0.75 4.56

 بشدة

شراف على تشكيل هيكل تنظيمي في الجامعة يسهل الإ  3

مختلف الإدارات وتنظيم مهام وواجبات الموظفين 

 بدقة أكبر

موافق  4 0.78 4.52

 بشدة

موافق  3 0.77 4.53للتعامل مع  امرن اتنظيمي الجامعة هيكلًّ إنشاء 4
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المشاكل الطارئة يساهم في تفهم المشاكل بسرعة 

 وإيجاد حلول تحد من تفاقهما

 بشدة

توفير الجامعة التكنولوجيا المناسبة يسهل التواصل  5

 بين مختلف أقسام الجامعة

موافق  5 0.79 4.51

 بشدة

تعتمد الإدارة مبدأ العمل الجماعي من خلًّل تشكيل  6

 من المهمات الفردية يحسن جودة 
ً

فرق عمل بدلا

 الخدمة للمراجعين

موافق  6 0.85 4.45

 بشدة

إن توجيه فرق العمل من قبل الجامعة لإتمام عمليات  7

 من العمليات الجزئية يقلل من زمن إنجاز 
ً

شاملة بدلا

 العمليات الإدارية

موافق  7 0.93 4.38

 بشدة

 موافق بشدة 0.81 4.50 المجموع

 للممارسات المتعلقة بإعادة هندسة العمليات الإدارية في الجامعة2) يقدم الجدول رقم
ً

وفقًا للبعد  ،( تحليلًّ

، مما يشير إلى موافق بشدة من قبل المستجيبين فيما 854,إلى  .80,وتتراوح القيم المتوسطة لهذه الممارسات من  ،التنظيمي

 يتعلق بأهميتها8 

(، 854,) وبلغت أعلى قيمة لفقرة )أرشفة المستندات بطريقة تسهل الوصول السريع( حيث كانت بمتوسط حسابي

فعّالة في تعزيز الكفاءة الإدارية، وجاءت أدنى قيمة لفقرة )توجيه فرق العمل مما يؤكد الدور الحاسم لإدارة السجلًّت ال

(، مما يشير إلى أنه في .80,) لإتمام العمليات الشاملة بدلا من العمليات الجزئية يقلل من زمن الإنجاز( حيث كانت بمتوسط

 مقارنة بغيرهانها فإحين لا تزال هذه الممارسة تحظى بموافقة شديدة من قبل المستجيبين، 
ً

 8أقل أهمية قليلًّ

 ؛مما يسبب تأخيرا ؛تعقيد بعض العمليات الشاملة التي قد تتطلب تنسيقا بين عدة إدارات إلى وتعزو الباحثة ذلك 

 8سرع في التنفيذأالمهام الجزئية قد تكون إن لذلك ف

مع التركيز بشكل خاص على الإدارة  وتسلط هذه النتائج الضوء على التزام الجامعة بتحسين الممارسات التنظيمية، 

الفعّالة للمعلومات والاستخدام الإستراتيجي للتكنولوجيا8 وبشكل عام، يشير التحليل إلى أن الجامعة تستفيد بشكل فعال من 

بادئ الممارسات التنظيمية لتعزيز عملياتها الإدارية، مع التركيز القوي على تحسين الوصول إلى المعلومات والاستفادة من م

 العمل الجماعي8

كان  ةعالي ةيدل على تطبيق الهندرة بدرج ( من أن ما2022)أبو عيشة، جاء في دراسة وهذه النتيجة تتفق مع ما

التي  ،(faraj-allah et al,2018ودراسة) تطبيق تكنولوجيا المعلومات وإعادة هيكلة الهياكل التنظيمية والعمليات الإدارية،

 نتائج دراسةتحقيق متطلبات إعادة هندسة العمليات مراجعة الهيكل التنظيمي بشكل دوري، و أكدت على أن من توصيات 

حاجة الجامعات إلى هندرة العمليات الإدارية والأكاديمية والمتعلقة بعناصر مرتبطة بمحور  التي أكدت( 2021 )الشمري،

لتي تعيق تطبيق إعادة هندسة العمليات ( التي أكدت على أن من الصعوبات ا2014التنظيم، وتتفق مع دراسة)عساف،

 الإدارية المعوقات الإدارية والبشرية والتقنية8

 المحور الأول: البعد التوجيهي

نتائج إستراتيجيات إعادة هندسة العمليات الإدارية المتعلقة بالتوجيه من خلًّل حساب  10يظهر الجدول 

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية8
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 10الجدول 

 تحليل نتائج البحث المتعلقة بالمحور الأول )البعد التوجيهي(

المتوسط  البعد التوجيهي م

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

درجة  المرتبة

افقة  المو

تكتشف الجامعة جوانب الإبداع عند الموظفين لديها  1

وتنميها وينتج عن ذلك سهولة التعامل مع مشاكل 

 المراجعين وحلها

موافق  3 0.86 4.46

 بشدة

 من المبدأ الرقابي  2
ً

اعتماد الجامعة المبدأ التوجيهي بدلا

 من الثقة والراحة بين العاملين ايخلق جوا 

موافق  5 0.90 4.39

 بشدة

م الجامعة الاستشارات والنصائح والخبرات يتقد 3

للموظفين لتجنب الأخطاء يساعد في تحسين جودة 

 الخدمة للمراجعين

 موافق 4 0.81 4.44

 بشدة

من  اتوجيه فرق العمل إلى تبني مبدأ التعاون يخلق جوا  4

 العمل والروح المعنوية بين الموظفينفي التكامل 

موافق  2 0.80 4.49

 بشدة

إقامة الجامعة لدورات تدريبية مستمرة للعاملين  5

لمواكبة التطور المستمر يرفع من أداء العاملين 

 عاليةوالعمليات الإدارية بدقة وسرعة 

موافق  1 0.76 4.57

 بشدة

 موافق بشدة 0.83 4.47 المجموع

لممارسات المتعلقة بإعادة هندسة العمليات الإدارية في الجامعة وفقًا للبعد ا( نتائج 10) يتضح من الجدول رقم

من قبل المستجيبين ، مما يشير إلى موافق بشدة 854,إلى  802,التوجيهي حيث تتراوح القيم المتوسطة لهذه الممارسات من 

 8حول فعاليتها

(، مما يؤكد 854,) )ممارسة عقد دورات تدريبية مستمرة للموظفين( بمتوسط حسابي بلغ وجاءت أعلى قيمة لفقرة 

اعتماد الجامعة المبدأ ) على أهمية التطوير المهني المستمر في تحسين الأداء والعمليات الإدارية، وأتت أدنى قيمه لفقرة

 من المبدأ الرقابي يخلق جوا التوجيهي بد
ً

(، وتعزو الباحثة ذلك إلى 802,) بمتوسط حسابي (من الثقة والراحة بين العاملين الا

يكفي دون وجود رقابة لضمان  أن بعض الموظفين يرون ضرورة الموازنة بين الرقابة والتوجيه حيث إن التوجيه وحده لا

أن التخلي عن الرقابة تماما قد يؤدي إلى استغلًّل المرونة لدى البعض مما يقلل  ن البعض يرى إإذ  الانضباط والالتزام بالمهام،

 من كفاءة العمل8

وبشكل عام تسلط النتائج الضوء على التزام الجامعة بتعزيز بيئة داعمة وموجهة نحو التنمية من خلًّل ممارسات 

 ادئ التوجيهية لتحسين الكفاءة الإدارية وجودة الخدمة8إرشادية فعالة، مع التركيز على قيمة التدريب المستمر والتنفيذ للمب
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ولقد قدّمت نتائج البعد التوجيهي المتعلق بإعادة هندسة العمليات الإدارية إستراتيجيات جديدة للهندرة في 

دراستها في مؤسسات التعليم العالي لم يتم التطرق لها في الدراسات السابقة بحيث يمكن الاستفادة من هذه الإستراتيجيات 

 بشكل أعمق والعمل على تطويرها8

 فييالمحور الأول: البعد التوظ 

نتائج إستراتيجيات إعادة هندسة العمليات الإدارية المتعلقة بالبعد التوظيفي من خلًّل حساب المتوسطات  11يظهر الجدول 

 الحسابية والانحرافات المعيارية8

 11الجدول 

 الأول )البعد التوظيفي(تحليل نتائج البحث المتعلقة بالمحور 

المتوسط  البعد التوظيفي م 

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري 

درجة  المرتبة

افقة  المو

تعيين موظفين اعتمادًا على معايير الكفاءة والخبرة في  1

إنجاز العمليات الإدارية الجامعية يحسن جودة العمل 

 الإداري للجامعة

موافق  1 0.82 4.52

 بشدة

المكافأة المادية والمعنوية للعاملين في اعتماد مبدأ  2

الجامعة وفق الأداء الوظيفي المتميز يزيد من الالتزام 

 الوظيفي والرغبة في العمل

موافق  4 0.89 4.44

 بشدة

تعمل الجامعة على ترقية الموظف مما يساعد في  3

 اكتساب الخبرات و المهارات الحديثة والتكنولوجيا

موافق  3  0.78 4.49

 بشدة

ك الجامعة الموظفين في عملية اتخاذ القرار يخلق اشر إ 4

 الشعور بالثقة بين الموظفين ويزيد من إنتاجية العمل

موافق  2  0.79 4.51

 بشدة

 موافق بشدة 0.82 4.49 المجموع

جاءت ممارسات إعادة هندسة العمليات الإدارية في الجامعة وفقًا للبعد التوظيفي أن  (11) يتضح من الجدول رقم

، مما يشير إلى موافقة وبشدة على أهميتها من قبل 852,إلى  ,,8,قيم يتراوح من بمتوسط  بدرجة موافق بشدة ككل،

 8المستجيبين

)ممارسة تعيين الموظفين على أساس الكفاءة والخبرة( بالمرتبة الأولى حيث بلغ متوسطها  وجاءت فقرة 

اعتماد مبدأ المكافأة ) راد المؤهلين لتحسين جودة العمل الإداري، وجاءت فقرة(، مما يؤكد أهمية اختيار الأف852,الحسابي)

بالمرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي  المادية والمعنوية للعاملين في الجامعة وفق الأداء الوظيفي المتميز يزيد من الالتزام الوظيفي(

مما قد يجعلهم غير متأكدين من تأثيرها على  ؛امتهو عدم استدأوقد يعود هذا إلى عدم وضوح نظام المكافآت  (,,8,) بلغ

 الالتزام الوظيفي، أو قد يرى البعض أن فرص الترقية والتطور الوظيفي أكثر أهمية من المكافآت المباشرة8

وبشكل عام، تؤكد النتائج على الدور المؤثر للتعيينات القائمة على الكفاءة، والترقية المستمرة للموظفين، وأنظمة 

 افآت، وإشراك الموظفين في صنع القرار في تعزيز الالتزام الوظيفي والإنتاجية والكفاءة العامة للعمليات الإدارية8المك
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أثر إعادة هندسة العمليات الإدارية )الهندرة( على الأداء الوظيفي: 

 جامعة حائلحالة دراسية 

في مؤسسات  وقد قدّمت نتائج البعد التوظيفي المتعلق بإعادة هندسة العمليات الإدارية إستراتيجيات جديدة للهندرة

التعليم العالي لم يتم التطرق لها في الدراسات السابقة بحيث يمكن الاستفادة من هذه الإستراتيجيات لدراستها بشكل أعمق 

 والعمل على تطويرها للًّرتقاء بأعلى مستوى من الأداء الوظيفي8

 المحور الأول: البعد الرقابي 

العمليات الإدارية المتعلقة بالبعد الرقابي من خلًّل حساب  نتائج إستراتيجيات إعادة هندسة 12يظهر الجدول 

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية8

 12الجدول 

 الأول )البعد الرقابي( تحليل نتائج البحث المتعلقة بالمحور 

المتوسط  البعد الرقابي م

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

درجة  المرتبة

افقة  المو

استخدام تكنولوجيا المعلومات لتقليل تعزيز الجامعة  1

العمليات الرقابية يقلل المشاكل الإدارية ويحسن 

 الأداء الوظيفي

موافق  1 0.68 4.67

 بشدة

تراقب الجامعة سير العمل بانتظام لضمان جودة  2

 الأداء

موافق  4 0.78 4.58

 بشدة

تبني مبدأ اللًّمركزية في الرقابة يسهل إجراءات الرقابة  3

 يحسن الأداء الوظيفيمما لكل قسم جامعي 

موافق  5 0.84 4.57

 بشدة

الإدارة الإجراءات التصحيحية المناسبة عند  تتخذ 4

 وجود تباين بين الأداء الفعلي ومؤشرات الأداء

موافق  3 0.75 4.59

 بشدة

بالشفافية والوضوح خلًّل عملية التزام الجامعة  5

المتابعة والتقويم لأداء العاملين يؤدي إلى خلق جو من 

 الوضوح والشعور بالراحة بين العاملين

موافق  2 0.71 4.63

 بشدة

 موافق بشدة 0.75 4.61 المجموع

الإدارية في الجامعة، حيث ( النتائج المتعلقة بالبعد الرقابي لإعادة هندسة العمليات 12) يتضح من الجدول رقم

 ، مما يشير إلى موافقة بشدة من قبل المستجيبين، وجاءت الفقرة8,4,إلى  854,تتراوح القيم المتوسطة لهذه الممارسات من 

في  )تعزيز الجامعة استخدام تكنولوجيا المعلومات لتقليل العمليات الرقابية يقلل المشاكل الإدارية ويحسن الأداء الوظيفي(

ذلك إلى دور وأهمية التكنولوجيا في تحسين جودة الأداء بالجامعة وتجويد  ى ويعز  ،(8,4,تبة الأولى بمتوسط حسابي بلغ )المر 

(، وقد يعود 854,) )تبني مبدأ اللًّمركزية في الرقابة( في المرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي شراف8 وجاءت الفقرةعملية الرقابة والإ 

 حول فعاليتها عبر الإدارات المختلفة واختلًّف المعايير بينها مما قد يقلل من مستوى الانضباط8ذلك إلى التصورات المختلفة 

وبشكل عام، تعكس النتائج تصورًا إيجابيًا لممارسات الرقابة في الجامعة، مما يؤكد على أهمية الاستفادة من  

 في8التكنولوجيا وضمان الشفافية لتحسين العمليات الإدارية والأداء الوظي
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كان  ةعالي ةيدل على تطبيق الهندرة بدرج ( من أن ما2022 )أبو عيشة، جاء في دراسة مع ما وتتفق هذه النتيجة

التي  ،(faraj-allah et al,2018) ودراسة تطبيق تكنولوجيا المعلومات وإعادة هيكلة الهياكل التنظيمية والعمليات الإدارية،

 نتائج دراسةإعادة هندسة العمليات الاهتمام بالأساليب الإدارية الحديثة، و أكدت على أن من توصيات تحقيق متطلبات 

( التي أكدت على حاجة الجامعات إلى هندرة العمليات الإدارية والأكاديمية المتعلقة بعناصر مرتبطة بالبعد 2021 )الشمري،

عيق تطبيق إعادة هندسة العمليات ( التي أكدت على أن من الصعوبات التي ت2014 )عساف، الرقابي، وتتفق مع دراسة

( التي أكدت على تطوير العمليات الإدارية من 2014 )الثبيتي، الإدارية المعوقات الإدارية والبشرية والتقنية، وتتوافق مع دراسة

 خلًّل عدد من الإستراتيجيات المقترحة والمتعلقة بأسلوب هندسة العمليات الإدارية8

 اختبار الفرضيات  11-2

 اختبار الفرضية الرئيسية وتحسن الأداء الوظيفي في الجامعة 11-2-1

تتضمن الفرضية الرئيسية اختبار العلًّقة بين إعادة هندسة العمليات الإدارية في جامعة حائل و الأداء الوظيفي في 

تغيرين حيث يمثل المتغير الجامعة وتم ذلك الاختبار باستخدام معامل الارتباط بيرسون الذي يمكنه أن يحدد قوة العلًّقة بين الم

يمثل تحسن الأداء الوظيفي في الجامعة فكلما كانت قيمة فأما المتغير الثاني  ،الأول إعادة هندسة العمليات الإدارية في جامعة حائل

كما  ،لواحدابتعدت القيمة عن ا إذاالعكس  يكون  بينما ،على قوة العلًّقة بين المتغيرين ذلك معامل الارتباط قريبة من الواحد دل

 القيمة الموجبة يدل على أن العلًّقة طردية بين المتغيرين أما القيمة السالبة فتدل على أن العلًّقة عكسية8 اأن معامل الارتباط ذ

 13 الجدو ل

 اختبار الفرضية الرئيسية

 عامل الأهمية ( Pearsonمعامل الارتباط ) الفرضية الرئيسية

تعزيز الأداء الوظيفي في  علىد الهندرة لأبعايوجد تأثير 

 (α≤  0805جامعة حائل عند مستوى دلالة)

082,4 08001 

وجود علًّقة قوية بين إعادة هندسة العمليات الإدارية في جامعة حائل وبين تحسن الأداء الوظيفي  10يظهر الجدول 

كما يظهر  0805وهو أقل من  08001عند مستوى أهمية  082,4في الجامعة حيث كانت قيمة معامل الارتباط بين المتغيرين 

أي كلما تم تطبيق هندسة العمليات الإدارية  ،حيث إن العلًّقة بين المتغيرين طردية ةالجدول أن قيمة معامل الارتباط موجب

بي ن تطبيق الهندرة في جامعة حائل لها تأثير إيجاإبشكل أكبر تحسن الأداء الوظيفي في جامعة حائل ومن ثم فإنه يمكن القول 

 كبير على تحسن الأداء الوظيفي في جامعة حائل8

 من الأبعاد الخمسة المقترحة )التخطيط
ً

الرقابة( له تأثير إيجابي مهم -التوظيف  -التوجيه-التنظيم -وقد وجد أن كلًّ

، 08.02، ,0844في توفير مناخ ملًّئم لتحسين الأداء الوظيفي في جامعة حائل حيث كانت قيم معاملًّت الارتباط لكل بعد 

وتدل هذه القيم على وجود علًّقة طردية ذات دلالة إحصائية بين كل بعد من الأبعاد الخمسة وبين  ,0821، 08.51، 08.20

 ،ثم التوظيفي ،يليه البعد التنظيمي ،حيث يلعب البعد الرقابي الدور الأكبر في تحسن الأداء الوظيفي ،تحسن الأداء الوظيفي

 وفي المرتبة الخامسة يظهر دور البعد التخطيطي8 ،بة الرابعةويحتل البعد التوجيهي المرت

 اختبار الفرضيات الفرعية 11-2-2

( على xمن أجل اختبار الفرضيات الفرعية سيتم استخدام تحليل الانحدار الخطي الذي يدرس تأثير تابع مستقل )

     ( ويتم التعبير عن معادلة الانحدار الخطي بالعلًّقة Yمتغير تابع )
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أثر إعادة هندسة العمليات الإدارية )الهندرة( على الأداء الوظيفي: 

 جامعة حائلحالة دراسية 

 :1الفرضية الفرعية 

 (α≤  0805تعزيز الأداء الوظيفي في جامعة حائل عند مستوى دلالة )على يوجد تأثير للبعد التخطيطي    لا 

 (α≤  0805تعزيز الأداء الوظيفي في جامعة حائل عند مستوى دلالة)على يوجد تأثير للبعد التخطيطي    

  ,1الخطي البسيط الموضح في الجدول  الانحدارويمكن اختبار هذه الفرضية باستخدام 

 14الجدول 

 1اختبار الفرضية الفرعية 

 (X) البعد التخطيطي 

الأداء 

 (Y)الوظيفي

R    β F Sig 

0.603 0.776 0.776 527.623 0.001 

( العلًّقة بين إعادة هندسة العمليات الإدارية المتعلقة بالبعد التخطيطي و الأداء الوظيفي وقد ,1يوضح الجدول )

أظهرت نتائج التحليل وجود علًّقة موجبة دالة إحصائيا بين إعادة هندسة العمليات الإدارية المتعلقة بالبعد التخطيطي 

( وهذا يشير إلى أن البعد التخطيطي له تأثير قوي وموجب على ,0444مل بيتا )حيث بلغ معاوالأداء الوظيفي في جامعة حائل، 

 الأداء الوظيفي8 

كما  ، فهذا يدل على أن التغير في البعد التخطيطي مرتبط بتغير كبير في الأداء الوظيفي،1وبما أن قيمة بيتا قريبة من 

ات في الأداء الوظيفي يمكن إيضاحها من خلًّل البعد % من التغير ,444( وهذا يعني أن ,0،44) أن معامل التحديد بلغ

التخطيطي، وهذه القيمة مرتفعة مما يدل على أن البعد التخطيطي هو متغير ذو تأثير قوي على الأداء الوظيفي، ويشير 

يوضح  (، وهذا0405أقل من)وهي ( 0401دلالة إحصائية بلغت)وب (5244,20تحليل اختبار )ف( إلى قيمة مرتفعة جدا بلغت )

 أن العلًّقة بين البعد التخطيطي والأداء الوظيفي دالة إحصائيا8

)يوجد تأثير للبعد  نهإنه من الممكن أن نرفض الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية البديلة التي تقول يتبين أومما سبق 

ة جامعة حائل إلى الأخذ بعامل (،مما يدعو إدار 0405التخطيطي على تعزيز الأداء الوظيفي في جامعة حائل عند مستوى دلالة 

 التخطيط الإداري كعامل مؤثر في تعزيز الأداء الوظيفي8 

 :2الفرضية الفرعية 

 α)≤  0805 (تعزيز الأداء الوظيفي في جامعة حائل عند مستوى دلالةعلى يوجد تأثير للبعد التنظيمي    لا 

 α)≤  0805 (في جامعة حائل عند مستوى دلالةتعزيز الأداء الوظيفي على يوجد تأثير للبعد التنظيمي    

  15ويمكن اختبار هذه الفرضية باستخدام الانحدار الخطي البسيط الموضح في الجدول 

 15الجدول 

 2اختبار الفرضية الفرعية 

 (X) البعد التنظيمي 

 R    β F Sig (Y)الأداء الوظيفي

0.654 0.809 0.809 657.251 0.001 
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( العلًّقة بين إعادة هندسة العمليات الإدارية المتعلقة بالبعد التنظيمي والأداء الوظيفي وقد 15يوضح الجدول )

أظهرت نتائج التحليل وجود علًّقة موجبة دالة إحصائيا بين إعادة هندسة العمليات الإدارية المتعلقة بالبعد التنظيمي والأداء 

( وهذا يشير إلى أن البعد التنظيمي له تأثير قوي وموجب على الأداء 04.02ل بيتا )حيث بلغ معامالوظيفي في جامعة حائل، 

 الوظيفي8 

، فهذا يدل على أن التغير في البعد التنظيمي مرتبط بتغير كبير في الأداء الوظيفي، كما 1وبما أن قيمة بيتا قريبة من 

التغيرات في الأداء الوظيفي يمكن إيضاحها من خلًّل البعد % من 042.( وهذا يعني أن 02.،0) أن معامل التحديد بلغ

التنظيمي، وهذه القيمة مرتفعة مما يدل على أن البعد التنظيمي هو متغير ذو تأثير قوي على الأداء الوظيفي، ويشير تحليل 

، وهذا يوضح أن (0405أقل من)وهي ( 0401) دلالة إحصائية بلغتب (544251,اختبار )ف( إلى قيمة مرتفعة جدا بلغت )

 العلًّقة بين البعد التنظيمي والأداء الوظيفي دالة إحصائيا8

)يوجد تأثير للبعد  نهإومما سبق فإنه من الممكن أن نرفض الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية البديلة التي تقول 

ارة جامعة حائل إلى ضرورة الأخذ مما يدعو إد (،0405التنظيمي على تعزيز الأداء الوظيفي في جامعة حائل عند مستوى دلالة 

 بالبنية التنظيمية والإجراءات الإدارية كعامل مؤثر جدا على تعزيز الأداء الوظيفي8 

 :3الفرضية الفرعية 

 α≤  0805تعزيز الأداء الوظيفي في جامعة حائل عند مستوى دلالة على يوجد تأثير للبعد التوجيهي    لا 

 α≤  0805تعزيز الأداء الوظيفي في جامعة حائل عند مستوى دلالة على يوجد تأثير للبعد التوجيهي    

 16الجدول 

 0اختبار الفرضية الفرعية 

 (X) البعد التوجيهي 

الأداء 

 (Y)الوظيفي

R    β F Sig 

0.673 0.820 0.820 714.606 0.001 

وقد  ،العمليات الإدارية المتعلقة بالبعد التوجيهي و الأداء الوظيفي( العلًّقة بين إعادة هندسة ,1يوضح الجدول )

أظهرت نتائج التحليل وجود علًّقة موجبة دالة إحصائيا بين إعادة هندسة العمليات الإدارية المتعلقة بالبعد التوجيهي و 

التوجيهي له تأثير قوي وموجب على ( وهذا يشير إلى أن البعد 04.20حيث بلغ معامل بيتا )الأداء الوظيفي في جامعة حائل، 

 الأداء الوظيفي8 

كما  ، فهذا يدل على أن التغير في البعد التوجيهي مرتبط بتغير كبير في الأداء الوظيفي،1من  وبما أن قيمة بيتا قريبة

البعد  % من التغيرات في الأداء الوظيفي يمكن إيضاحها من خلًّل2.( وهذا يعني أن 20.،0) أن معامل التحديد بلغ

التوجيهي، وهذه القيمة مرتفعة مما يدل على أن البعد التوجيهي هو متغير ذو تأثير قوي على الأداء الوظيفي، ويشير تحليل 

(، وهذا يوضح أن 0405) أقل منوهي ( 0401) دلالة إحصائية بلغتب (,41,4,0اختبار )ف( إلى قيمة مرتفعة جدا بلغت )

 داء الوظيفي دالة إحصائيا8العلًّقة بين البعد التوجيهي والأ 

)يوجد تأثير للبعد  نهإومما سبق فإنه من الممكن أن نرفض الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية البديلة التي تقول 

مما يدعو إدارة جامعة حائل إلى ضرورة  (،0405التوجيهي على تعزيز الأداء الوظيفي في جامعة حائل عند مستوى دلالة 

 له من تأثير إيجابي على أداء الجامعة8  لمادارة التوجيهية الاستثمار في تطوير الإ 
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أثر إعادة هندسة العمليات الإدارية )الهندرة( على الأداء الوظيفي: 

 جامعة حائلحالة دراسية 

 :,الفرضية الفرعية 

 α)≤  0805 (تعزيز الأداء الوظيفي في جامعة حائل عند مستوى دلالةعلى يوجد تأثير للبعد التوظيفي    لا 

 α≤  0805ز الأداء الوظيفي في جامعة حائل عند مستوى دلالة تعزيعلى يوجد تأثير للبعد التوظيفي    

 17الجدول 

 ,اختبار الفرضية الفرعية 

 (X) البعد التوظيفي 

الأداء 

 (Y)الوظيفي

R    β F Sig 

0.724 0.851 0.851 913.334 0.001 

وقد  ،التوظيفي و الأداء الوظيفي( العلًّقة بين إعادة هندسة العمليات الإدارية المتعلقة بالبعد 14يوضح الجدول )

أظهرت نتائج التحليل وجود علًّقة موجبة دالة إحصائيا بين إعادة هندسة العمليات الإدارية المتعلقة بالبعد التوظيفي و 

( وهذا يشير إلى أن البعد التوظيفي له تأثير قوي وموجب على 04.51حيث بلغ معامل بيتا )الأداء الوظيفي في جامعة حائل، 

 الأداء الوظيفي8 

كما  ، فهذا يدل على أن التغير في البعد التوظيفي مرتبط بتغير كبير في الأداء الوظيفي،1وبما أن قيمة بيتا قريبة من 

% من التغيرات في الأداء الوظيفي يمكن إيضاحها من خلًّل البعد 541.( وهذا يعني أن 51.،0) أن معامل التحديد بلغ

التوظيفي، وهذه القيمة مرتفعة جدا مما يدل على أن البعد التوظيفي هو متغير ذو تأثير قوي على الأداء الوظيفي، ويشير 

(، وهذا يوضح 0405) من أقلوهي ( 0401) دلالة إحصائية بلغتب (,210800تحليل اختبار )ف( إلى قيمة مرتفعة جدا بلغت )

 أن العلًّقة بين البعد التوظيفي والأداء الوظيفي دالة إحصائيا8

)يوجد تأثير للبعد  نهإومما سبق فإنه من الممكن أن نرفض الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية البديلة التي تقول 

أن تعتبر هذا  إلى ما يدعو إدارة جامعة حائلم (،0405التوظيفي على تعزيز الأداء الوظيفي في جامعة حائل عند مستوى دلالة 

 في جودة التوظيف والإجراءات المرتبطة بالموظفين مما يؤدي إلى تعزيز الأداء الوظيفي8العامل من العوامل المؤثرة 

 :5الفرضية الفرعية 

 α≤  0805تعزيز الأداء الوظيفي في جامعة حائل عند مستوى دلالة على يوجد تأثير للبعد الرقابي    لا 

 α≤  0805تعزيز الأداء الوظيفي في جامعة حائل عند مستوى دلالة على  يوجد تأثير للبعد الرقابي   

 18الجدول 

 5اختبار الفرضية الفرعية 

 (X) البعد الرقابي 

الأداء 

 (Y)الوظيفي

R    β F Sig 

0.835 0.914 0.914 1761.731 0.001 

وقد أظهرت  ،( العلًّقة بين إعادة هندسة العمليات الإدارية المتعلقة بالبعد الرقابي والأداء الوظيفي.1يوضح الجدول )

نتائج التحليل وجود علًّقة موجبة دالة إحصائيا بين إعادة هندسة العمليات الإدارية المتعلقة بالبعد الرقابي والأداء الوظيفي في 

 ( وهذا يشير إلى أن البعد الرقابي له تأثير قوي وموجب على الأداء الوظيفي8 ,0421حيث بلغ معامل بيتا )جامعة حائل، 
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 د. أثير فاروق سعد

 ، فهذا يدل على أن التغير في البعد الرقابي مرتبط بتغير كبير في الأداء الوظيفي،1يتا قريبة جدًا من وبما أن قيمة ب

% من التغيرات في الأداء الوظيفي يمكن تفسيرها من خلًّل البعد ,214( وهذا يعني أن ,0،21) كما أن معامل التحديد بلغ

البعد الرقابي هو متغير ذو تأثير قوي على الأداء الوظيفي، ويشير تحليل الرقابي، وهذه القيمة مرتفعة جدا مما يدل على أن 

(، وهذا يوضح أن 0405) أقل من وهي (0401) دلالة إحصائية بلغتب (14,14401اختبار )ف( إلى قيمة مرتفعة جدا بلغت )

 العلًّقة بين البعد الرقابي والأداء الوظيفي دالة إحصائيا8

)يوجد تأثير للبعد  نهإنرفض الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية البديلة التي تقول  ومما سبق فإنه من الممكن أن

أن تعتبر هذا  إلى مما يدعو إدارة جامعة حائل (،0405الرقابي على تعزيز الأداء الوظيفي في جامعة حائل عند مستوى دلالة 

 الوظيفي8 العامل من العوامل المؤثرة جدا عند تطوير سياسات رقابية لتعزيز الأداء

( التي أكدت أن استخدام أسلوب الهندرة يساهم في التقدم 2021)جرن، ومما سبق نجد أن فرضيات الدراسة تتوافق مع دراسة

الوظيفي من خلًّل اعتماد العمل الجماعي والتدريب المستمر لتحسين الأداء والاعتماد على الكفاءات والخبرات والمهارات في التوظيف، 

-AL( التي أكدت على أن إعادة هندسة العمليات الإدارية يؤثر وبشكل إيجابي على أداء الموظفين، ودراسة)2022ودراسة )القرش ي،

Jarji,2019 ،التي أكدت وجود علًّقة ارتباطية بين متطلبات تطبيق إعادة هندسة العمليات الإدارية والتحسين المستمر )

وية بين إعادة هندسة العمليات والأداء التنظيمي، ( التي أكدت على وجود علًّقة قKhashman,2019ودراسة)

شارت نتائجها إلى أن إعادة هندسة العمليات الإدارية تؤثر على أداء الشركات، ودراسة أالتي  (Njuguna&Wanjohi,2021ودراسة)

(Maharmah & AL Jbour,2023 ) إحصائية لتطبيق إعادة هندسة العمليات على معايير الأداء8 ةدلال يعلى وجود تأثير ذالتي أكدت 

  . ملخص بأهم النتائج12

 ؛عمليات إدارية معقدة تحتاج إلى الكثير من التنظيم والتخطيط والتنسيقلتعد الجامعات من المؤسسات التي تخضع  

سير العمل في الجامعات، وسعت هذه الدراسة  لذلك فإن تطبيق إستراتيجيات إعادة هندسة العمليات الإدارية يعد مفيدًا لضمان

إلى إيضاح تأثير تطبيق هندسة العمليات الإدارية على تحسين الأداء الوظيفي في جامعة حائل وذلك من خلًّل تصنيف هندسة 

 :الدراسة ومن أهم ما توصلت إليه ،والرقابة ،التخطيط، التنظيم، التوجيه، التوظيف :العمليات الإدارية في خمسة أبعاد تشمل

اعتماد منهجية إعادة هندسة العمليات الإدارية يسهم بشكل كبير في تحسين الأداء الوظيفي في جامعة حائل ويزيد -

 من الرضا الوظيفي8

بينت الدراسة أن من أهم الإجراءات المتبعة في عملية التخطيط المتعلقة بالهندرة تتمثل بإدخال تكنولوجيا  -

 وشرح ووصف للمهام الموكلة لكل موظف8 ،طوارئ، اعتماد التخطيط الإستراتيجيإعداد خطة  المعلومات،

للتمكن من الوصول  ؛رشفة السجلًّتلأ من أبرز الإجراءات الفعالة المتعلقة بالبعد التنظيمي اعتماد أسلوب  -

اعتماد هيكل و  المعقدة،اعتماد تكنولوجيا المعلومات لتنظيم وتنسيق العمليات الجامعية و سهولة، و للمعلومات بسرعة 

 وتوافر المرونة في الهيكل التنظيمي لحل المشاكل الطارئة8 ،تنظيمي للمساهمة في الإشراف على العمليات الجامعية

توجيه الموظفين و ، الواحد أكدت الدراسة أهمية البعد التوجيهي من خلًّل اعتماد مبدأ التعاون وروح الفريق-

 ، وتقديم الاستشارات والنصائح المستمرة لتجنب الأخطاء8للًّلتحاق بدورات تدريبية مستمرة

أظهرت الدراسة أن هندسة العمليات الإدارية وفقًا للتوظيف يمكن أن تكون فعالة من خلًّل اعتماد مبدأ التوظيف -

ومشاركة  ،فضلاعتماد مبدأ الترقية والمكافآت يحفز الموظفين لتقديم الأ أن إضافة إلى  ،بناء على معايير الخبرة والكفاءة

 شعور بالمسؤولية والثقة ويحسن من إنتاجه8الالموظف في صنع القرار يخلق عنده 
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أثر إعادة هندسة العمليات الإدارية )الهندرة( على الأداء الوظيفي: 

 جامعة حائلحالة دراسية 

كما أكد  ،أن إدخال تكنولوجيا المعلومات يقلل العمليات الرقابيةإلى توصلت نتائج الدراسة وفقًا للبعد الرقابي -

 من اعتماد مبدأ  ،المستجيبون على اعتماد مبدأ اللًّمركزية في الرقابة الذي يقوم على اعتماد الرقابة لكل قسم جامعي
ً

بدلا

 أكد المستجيبون أن المراقبة المنتظمة لسير العمل يقلل الأخطاء ويحسن جودة الأعمال الجامعية8 وقد ،الرقابة المركزية

 التوصيات:

 تائج الدراسة، توص ي الباحثة بالإستراتيجيات التالية لتعزيز إعادة هندسة العمليات الإدارية في جامعة حائل:وبناءً على ن

8 تحسين الأداء الوظيفي والرضا الوظيفي: الاستمرار في تبني منهجية إعادة هندسة العمليات الإدارية لأنها تساهم 1

لضمان  ؛وتقييم وتحديث العمليات بشكل منتظم ،الوظيفي بين الموظفين وزيادة الرضا ،بشكل كبير في تحسين الأداء الوظيفي

 بقائها فعالة ومتماشية مع أهداف الجامعة8

8 الاستفادة من تكنولوجيا المعلومات في التخطيط: إعطاء الأولوية لإدخال ودمج تكنولوجيا المعلومات لتبسيط 2

رسات التخطيط الإستراتيجي، وضمان شرح ووصف واضح للمهام ووضع خطط طوارئ شاملة، وتبني مما ،العمليات الإدارية

 الموكلة لكل موظف لتعزيز الكفاءة والاستعداد8

8 تحسين الممارسات التنظيمية: تنفيذ أساليب أرشفة فعالة لتسهيل الوصول السريع إلى المعلومات واستخدام 0

 ،هيكل تنظيمي مرن قادر على التكيف مع المشاكل العاجلةوإنشاء  ،تكنولوجيا المعلومات لتنظيم وتنسيق العمليات الجامعية

 وضمان الإشراف الفعال على العمليات8

من خلًّل توجيه الموظفين للخضوع  الواحد، 8 تعزيز التدريب والتوجيه المستمر: تعزيز ثقافة التعاون وروح الفريق,

وهذا من شأنه أن يضمن  ،الأخطاء وتحسين الأداء العامتقديم الاستشارات والنصائح المستمرة لمنع و لدورات تدريبية مستمرة8 

 تجهيز الموظفين بشكل جيد للتعامل مع مهامهم والمساهمة بشكل إيجابي في تحقيق أهداف الجامعة8

تنفيذ نظام قوي للترقية و  ،8 تبني ممارسات التوظيف الفعّالة: توظيف الأفراد على أساس معايير الخبرة والكفاءة5

وتشجيع مشاركة الموظفين في عمليات صنع القرار لتعزيز الشعور  ،لتحفيز الموظفين على الأداء بأفضل ما لديهموالمكافآت 

 بالمسؤولية والثقة، ومن ثم تحسين الإنتاجية8

8 تحسين ممارسات الإشراف: الاستفادة من تكنولوجيا المعلومات لتقليل الجهد والوقت المطلوب لعمليات التحكم ,

بشكل خاص به مع الحفاظ على المراقبة المنتظمة  ة نفسه، مما يسمح لكل قسم جامعي بإدار ةالرقابة اللًّمركزيوتبني نهج 

 تقليل الأخطاء وتعزيز جودة العمل8 علىلسير العمل وهذا من شأنه أن يساعد 

الوظيفي، وخلق ومن خلًّل هذه التوصيات، يمكن لجامعة حائل تعزيز كفاءتها الإدارية بشكل أكبر، وتحسين الرضا 

 بيئة تنظيمية أكثر استجابة وفعالية8

 مقترحات الدراسة:

إجراء دراسة تتعلق بتحليل دور الأثر الاقتصادي لإعادة هندسة العمليات الإدارية على كفاءة الإنفاق في جامعة  18

 حائل8

ت الإدارية وتأثيرها على إجراء دراسة مقارنة بين جامعة حائل وجامعات أخرى رائدة في تطبيق إعادة هندسة العمليا 28

 الأداء الوظيفي8

و فشل تطبيق إعادة هندسة العمليات الإدارية في المنظمات أالعوامل المؤثرة في نجاح بإجراء دراسة تتعلق  08

 التعليمية8
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 د. أثير فاروق سعد

إجراء دراسة تتعلق بتقييم دور استخدام الأنظمة الرقمية والذكاء الاصطناعي في دعم عمليات إعادة هندسة  8,

 الإدارية في جامعة حائل8العمليات 

 المراجع 

على الأداء المؤسس ي: دراسة حالة جامعة محمد بوضياف  (BPR) تأثير إعادة هندسة العمليات الإدارية .(2018) .سأرفيس، 

  .]رسالة ماجستير منشورة[8 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة محمد بوضياف، المسيلة بالمسيلة

 أملًّكمديرية  حالةدراسة الوظيفي: الأداء  العمليات الإدارية في تحسينهندسة  إعادة(8 دور 82012 )بآمال،  8إسماعيل، م

 2558-2,0(، 2) 8التكامل الاقتصاديالدولة8 

غير  دكتوراه أطروحة[8 بمحافظة الطائف في الإدارات الصحية بمديرية الشئون الصحية الأداء تقييم(8 2002) 8م 8ع جبين،

  8 سوريا8العالمية st.clements جامعة[8 منشورة

مجلة الهندرة الإدارية ودورها في تحسين الأداء الوظيفي للعاملين في بلديات المملكة الأردنية الهاشمية8  (20218) 8ع8 أ جرن،

 8 ,.4-445(، ,) 0العلوم الإنسانية والطبيعية، 

(8إعادة هندسة العمليات الإدارية كمدخل إداري حديث لتحسين الأداء التنظيمي للمؤسسة .201) 8ح8 حايف، ش

 1028-1.(، 1) 2 مجلة الاقتصاد الدولي والعولمة،دراسة حالة شركة سونغلًّز بولاية بسكرة8 -الاقتصادية الجزائرية

مجلة التميز الفكري للعلوم  .(: قراءة مفاهيميةعادة هندسة العمليات الإدارية )الهندرة (2021).8خالد، أ8 حديدان، ص

 548-4,(، 5)80الاجتماعية والإنسانية

 دار الجامعة الجديدةـ 8ثورة إعادة الهندسة مدخل حديد لمنظومة التعليم(8 2004) 8ع8 حسين، س

مجلة جامعة البيضاء،  صنعاء8مهارات الإبداع الإداري لدى القيادات الأكاديمية بجامعة  (20208) 8ر الهمداني،8 م حميد،

2(1 ،)1-208 

درجة استخدام أسلوب الهندسة الإدارية في ممارسة العمليات الإدارية في المدارس الحكومية في  (820108 )م8 ن حنون،

 8جامعة النجاح الوطنية8]منشورةغير دكتوراه  أطروحة[ محافظات الضفة الغربية من وجه نظر المديرين والمديرات

 الدار العربية للعلوم8 8رؤية في تحول الجامعات السعودية 2000جامعة (8 .201) م8الخازم، 

)المحاضرة الخامسة(8 كلية التربية، الجامعة  الإستراتيجي وإعادة هندسة العمليات التخطيط (202,8) 88 ع، إجنيدلا

 الإسلًّمية، غزة8 

8 تواجه أعضاء هيئة التدريس في بعض الجامعات السعودية الناشئةالمشكلًّت الأكاديمية والإدارية التي (8 ,8201 )م8 مالروقي، 

 .1,5-120(، .82 )مجلة كلية التربية الأساسية للعلوم التربوية والإنسانية

رسالة ماجستير غير [ دور الهندرة في تبسيط الإجراءات بالمؤسسة العامة للصناعات المربية بالمخرج (20108) 8س8 ح الزهراني،

 جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية8[8 منشورة

واقع استخدام تقنية إعادة هندسة العمليات الإدارية في جامعة القدس من وجهه نظر أعضاء هيئة  8(,8201 )ع 8الشريف، ا

  جامعة القدس8[8 منشورةغير رسالة ماجستير [ التدريس وعلًّقته برضاهم الوظيفي

مجلة الآداب والعلوم هندرة الجامعات السعودية في ضوء تحديات العصر الرقمي8 (8 متطلبات تطبيق 2021) 8ن8 ذ الشمري،

 28,,-22,(،,)22 الإنسانية جامعة الملك عبد العزيز،

دور نظم دعم القرار في إعادة هندسة الأنظمة الأكاديمية والإدارية داخل الجامعات: دراسة ميدانية  (820128 )ج8 الشوبكي، م

 .جامعة قناة السويس[8 منشورةغير ]أطروحة دكتوراه  الفلسطينية في قطاع غزةمطبقة على الجامعات 
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أثر إعادة هندسة العمليات الإدارية )الهندرة( على الأداء الوظيفي: 

 جامعة حائلحالة دراسية 

]رسالة  العلًّقة بين نظم دعم القرار وإعادة الهندسة في الجامعات الفلسطينية في قطاع غزة (2010) .8ج8 الشوبكي، م

 8جامعة الأزهر[8 منشورةغير ماجستير 

  /8https://ujeeb.comمع شرح بسيط لكل منها؟ ما هي وظائف الإدارة الخمس(8 82021 )أ 8ص طه،

ة (8 معوقات تطبيق هندسة العمليات الإدارية في جامعات محافظات غزة من وجهة نظر أعضاء هيئ82014 )عساف، م

 8 2,2-122(، 2)10المجلة العربية لضمان جودة التعليم الجامعي8 جامعة العلوم والتكنولوجيا، التدريس8 

 دار وايل للنشر8 8مدخل إلى المنهجية المتكاملة لإدارة الجودة الشاملة(8 2002) 8و8 ع عقيلي،

 الشروق للنشر88 دار العمليات الإدارية في المؤسسات التربوية(8 2004) 8ن 8ص عليمات، 

، مجلة التربية(8 تطوير تدويل التعليم الجامعي السعودي في ضوء خبرات بعض الدول8 2015) 8ع الدويش، 8س العنزي،

2(1,0 ،)512-5,, 

(8 واقع إعادة هندسة العمليات الإدارية في جامعتي فلسطين وغزة الخاصتين من وجهة نظر 82022 )م8 م أبو عيشة،

 8 .2-40(، ,1),قتصادية والإدارية والقانونية، مجلة العلوم الا .والإداريين فيهمالأكاديميين 

(8 أثر إعادة هندسة العمليات الإدارية على أداء المنظمات الحكومية وتحقيق رؤية المملكة 82022 )ع 8السلمي، ن 8س القرش ي،

المحاكم الإدارية والمالية والتنفيذية بمدينة : دراسة ميدانية على موظفي وزارة العدل بمنطقة مكة المكرمة فرع 2000

 0,28-020(،,) 2,المجلة العربية للإدارة،  .جدة

رساله ماجستير [ تصور مقترح لتدويل التعليم العالي في المملكة العربية السعودية في ضوء خبرة ماليزيا(8 2014) 8القحطاني، م

 8جامعة جدة8]غير منشورة

 دراسة تطبيقية على الجامعة المصرية8 (8 إعادة هندسة العمليات وتأثيرها على التعليم الجامعي:2020) م8  88 صصلًّح الدين

 8 ,,1-115(، .15) .مجلة بحوث الشرق الأوسط، 

[8 دكتوراه غير منشورة ]أطروحة تأثير إعادة الهندسة على جودة مؤسسات التعليم العالي (820208 )فريال، ق8 نورهان، ب

 الحفيظ بو الصوف8 عبد جامعة

مؤتمر  8]عرض ورقة عمل[ 2000 التوجهات المستقبلية لجامعة الملك خالد في تحقيق رؤية المملكة(8 2014) 8س 8ع الهاجري،

 88 جامعة القصيم2000ي تفعيل رؤية دور الجامعات السعودية ف
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