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Abstract: 

This study aimed to investigate the current state of organizational agility and its relationship to 

improving administrative performance at the University of Aden, as well as to determine whether or not 

statistically significant differences exist based on study variables of (gender, academic qualification, job title, 

and years of experience). Employing a descriptive-analytical approach, the study utilized a questionnaire 

administered to a sample of 132 administrative leaders across 23 general departments. Results indicated a 

very weak level of organizational agility across all domains, with an arithmetic mean of 1.49. Administrative 

performance was also found to be weak, with a mean of 2.74. Statistically significant differences were 

observed based on academic qualification, job title, and years of experience, favoring master’s degree holders, 

department directors, and individuals with 10 to less than 20 years of experience. No significant differences 

were attributed to gender. The findings confirmed a correlational relationship between organizational agility 

and improved administrative performance at the university. 
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 لخص الم

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على واقع الرشاقة التنظيمية وعلاقتها بتحسين الأداء الإداري في جامعة عدن،  

 المسمى الوظيفي،، العلمي إلى متغيرات الدراسة )الجنس، المؤهل ى إحصائية تعز  ةكان هناك فروق ذات دلالومعرفة ما إذا 

( 232واعتمدت على استبانة موجهة إلى عينة مكونة من ) المنهج الوصفي ــــ التحليلي،استخدامت الدراسة سنوات الخبرة(، 

توسط بمجدًا في جميع المجالات  اضعيفً  كانالرشاقة التنظيمية  مستوى النتائج أن  أظهرتو  ( إدارة عامة.23قائدًا إداريا من )

تعزى إلى فروق ذات دلالة إحصائية  وظهرت. (...2متوسط حسابي )جاء ضعيفًا ب الأداء الإداري كما أن  (.1..2حسابي )

إلى أقل  22خبرة من الوذوي ، الإدارات ي مدير و الماجستير، والمسمى الوظيفي، وسنوات الخبرة، لصالح حملة  ،العلمي ؤهلالم

الأداء تحسين د علاقة ارتباطية بين الرشاقة التنظيمية و و وجوأكدت النتائج لجنس، ل تعزى بينما لم تظهر فروق  سنة، 22من 

 .في الجامعة الإداري 

 اتخاذ القرار. الإداري، ، الأداءالرشاقة التنظيمية، تحسين الأداءالكلمات المفتاحية: 
  

                                                                 
*
 الجمهورية اليمنية. ، جامعة عدن،عدن/ كلية التربية، التربوية دارةقسم الأصول والإ ، التربوية المشارك دارةستاذ الإ أ 

(، 2)23 الآداب، مجلة الرشاقة التنظيمية وعلاقتها بتحسين الأداء الإداري في جامعة عدن ،(. 2222) م. ي.، باغريب: للاقتباس

62-36.https://doi.org/10.35696/joa.v13i2.2576   

شر هذا البحث وفقًا لشروط الرخصة ) ©
ُ
بنسخ البحث وتوزيعه ونقله بأي شكل من الأشكال، كما تسمح ، التي تسمح Attribution 4.0 International (CC BY 4.0ن

جريت عليه.ليه لأي غرض كان، بما في ذلك الأغراض التجارية، شريطة نسبة العمل إلى صاحبه مع بياإبتكييف البحث أو تحويله أو الإضافة 
ُ
 ن أي تعديلات أ
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 مقدمة:

التغيرات المتسارعة التي يشهدها العالم اليوم، أصبحت مؤسسات التعليم العالي تواجه تحديات متزايدة تهدد في ظل 

، وشدة المنافسة محليًا ودوليًا. وجامعة بةكفاءتها واستمراريتها، ومن أبرزها التطور التكنولوجي المتسارع، وتزايد حاجات الطل

ليست بمنأى عن هذه التحديات، مما يستدعي إعادة النظر في أساليب إداراتها وتعزيز  عدن كغيرها من الجامعات اليمنية

 مرونتها وقدرتها على التكيف. 

من هذا المنطلق برزت الحاجة إلى تبني مداخل إدارية حديثة كالرشاقة التنظيمية التي تعرف بأنها قدرة المؤسسة على  

(، حيث أصبح 26، ص 2221، ىقيق مستويات أداء عالية ومتميزة )عبدالمولمواجهة تلك التحديات والمتغيرات إلى جانب تح

، ص 2222)منصور،  رلتلبية حاجات المجتمع المتغيرة بطبيعة التغي ةممهاهتمام المؤسسات التعليمية بالرشاقة التنظيمية 

2.) 

والمصطلحات الأخرى في الفكر وتعد الرشاقة التنظيمية من المفاهيم الإدارية الحديثة نسبيًا مقارنة بالمفاهيم  

الإداري المعاصر. وتصف الرشاقة التنظيمية قدرة المنظمة على الاستجابة بسرعة وفعالية لفرص غير متوقعة، ووضع حلول 

استباقية لتلبية الاحتياجات المحتملة، مما يساعدها في تحقيق أهداف البقاء والنمو والاستمرارية، وتحسين القدرة 

بط الرشاقة التنظيمية بكثير من المفاهيم الناتجة عن حضورها في المنظمات، ومن أهم هذه النواتج تحسين التنافسية، وترت

القيادات الجامعية، حيث إن التغيير والتحسين الناتج عن الرشاقة التنظيمية سيؤدي إلى تحسن في جودة الأداء  دىالأداء ل

  .(7.. ص ،2222)الريش ي، 

(، إلى أن الرشاقة التنظيمية أمر مهم في المؤسسات التعليمية، حيث إنها 2008,P 59-60) Hihorstوتشير دراسة  

إلى ظهور العديد من التحديات  ىتشهد تغيرات متلاحقة ومتسارعة في عصر التقدم العلمي والتكنولوجي، الأمر الذي أد

اتيجيات التي يمكن من خلالها للمؤسسات والمخاطر عليها، لذا فقد ظهرت الرشاقة في العمليات الإدارية كإحدى الإستر 

 التعليمية أن تتكيف مع تلك المتغيرات ومواجهة كافة التوقعات التي تمثل فرصًا أو تحديات للعمل.

س مال بشري يمتاز بالرشاقة في الاستشعار، واتخاذ القرار، ومرن في أكما أصبح من الضروري حاجة الجامعات إلى ر  

 داركهم في تحقيق أهداف الجامعة.إيستغرقون في العمل ويكرسون كل جهدهم وشعورهم و يجعلهم  مما ؛تطبيق العمل

(Markos&Sridevi,2010,P6) 

  إذحيث تؤدي الرشاقة التنظيمية دورًا هامًا وحيويًا في مسألة الإصلاح الإداري،  
ُ
مكن من تطور كفاءة الجامعات في ت

ساليب الحديثة في الإدارة، وتتضح أهميتها في مساعدة المؤسسات لعولمة والأ ط بها كايظل الأحداث والتغيرات المفاجئة التي تح

 )بن سعيد، التعليمية على العمل بشكل أسرع وأكثر فعالية، وتوفر مزيدا من الانفتاح مع المجتمع، وتعزز تبادل المعرفة

 .(21، ص 2222

ة العمليات الإدارية وذلك من خلال ءكفاوتسهم الرشاقة التنظيمية في تحسين الأداء الإداري من خلال تحسين  

تبسيط الإجراءات وتقليل البيروقراطية، مما يؤدي إلى تسريع إنجاز المعاملات وتحسين جودة الخدمات المقدمة للطلبة 

عطائهم إوأعضاء هيئة التدريس إضافة إلى تحسين قدرة الجامعة على التكيف مع التغييرات وتعزيز رضا الموظفين من خلال 

خلاص ويقلل من معدل إتعزز من أدائها المؤسس ي، مما يحفزهم على العمل بجدية و  ةواتخاذ قرارات مرن ،حيات واسعةصلا 

 .دوران الموظفين

(، إلى أن الرشاقة التنظيمية تساعد في قدره المنظمات (Harraf.Wanasika& Talbott,2015,P13شارت دراسة أوقد  

دراسة قد أشارت البيئية والتكيف معها بما يحقق أهدافها الحالية والمستقبلية، و على الاستشعار والاستجابة للمتغيرات 
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( إلى أن أهم عناصر الرشاقة التنظيمية بالمؤسسات التعليمية تتمثل في: سرعة الاستجابة .22-222 ، ص2226)مغاوري، 

والإبداع الجماعي، والاعتماد على الكفاءات وذوي الخبرات  ،للتغيير، والاستباقية، واغتنام الفرص وتحويلها إلى مزايا تنافسية

 العلمية والتربوية. 

نما هي ضرورة من ضرورات العصر الحالي لتتميز إلم تعد الرشاقة في القرن الحادي والعشرين مسألة اختيار و 

 .(.222وطواف، ؛ قايد 22 ، ص2222 ضغوط البيئة الخارجية والداخلية )منصور،مع وتتكيف المؤسسات بفعالية 

في الجامعات  هن واقع تطبيقفإدبيات الإدارية الحديثة، وعلى الرغم من تزايد الاهتمام بهذا المفهوم في الدراسات والأ 

 لا يزال محدودًا وغير واضح، مما يشكل فجوة بحثية تستدعي الدارسة والتحليل. ،اليمنية، وبشكل خاص في جامعة عدن

 مشكلة الدراسة: 

عدن كغيرها من الجامعات اليمنية منافسة متزايدة من قبل المؤسسات التعليمية الأخرى، سواء داخل  تواجه جامعة

مما يتطلب منها تحسين جودة خدماتها التعليمية والإدارية، غير أن الممارسات الإدارية السائدة في  ؛اليمن أو في الخارج

تباع أساليب إدارية وأنماط قيادية تقليدية، والتدخل افيها إلى جانب  الجامعة والمتمثلة في انعدام الاستقلال المالي والإداري 

المباشر وغير المباشر للجهات الرسمية وغير الرسمية في أعمالها وأنشطتها وإداراتها، قد أضعف من دورها ومكانتها 

ها الكلي ئوعلى أدا ،خاصة وخصوصياتها، مما انعكس سلبا على القيام بوظائفها الأساسية وأداء رسالتها وتحقيق أهدافها

 (.21، ص2226وزارة التعليم العالي، ) بشكل عام

جامعة عدن تعاني الكثير من أوجه القصور والضعف التي أفرزت عددًا (، إلى أن .27 ، ص2223)ه عبدشار أولقد 

ن تنظيم إدارة أواللوائح والنظم، و تي في مقدمتها المركزية وضعف الالتزام بالقوانين أمن السلبيات على الأداء الكلي للجامعة وي

تتسم به من مركزية، وما تضعه من حدود فاصلة بين الأنشطة التنفيذية،  جامعة عدن يغلب عليه النمط البيروقراطي، وما

 .(263، ص 2222)الدوش،  مما يعيق التطوير ومواكبة روح العصر والاستفادة من التقنيات الحديثة

(، إلى ضعف المناخ الجامعي المشجع على التطوير والإبداع، والاعتماد على 222،ص.222شارت دراسة )حسين، أو 

(، ندرة تنظيم قيادة 221، ص .222 المركزية الإدارية في التوصيف الوظيفي وتفويض الصلاحيات، وأكدت دراسة )الرطيل،

سلبي في هذا الجانب، إلى جانب الجامعة للورش والمساهمة بفاعلية وكفاءة في المؤتمرات والندوات، وهذا كان له أثر 

الاستخدام المحدود للوسائل الحديثة في التدريب لإنتاج المعرفة وتحسين الأداء، الأمر الذي يشير إلى أن بطء عملية التجديد 

، .222للقيادات في الجامعة قد أضعف من فاعليتها وأثر في نشاطها الإبداعي في العمل الإداري، وأكدت أيضا دراسة )اللبني، 

جور والحوافز التدريبية للقادة، وقلة إتاحة الفرص للمشاركة في صنع القرارات وضعف نظام الأ  اتالدور  ة(، ندر .22ص

 مقارنة بالجهود المبذولة.

تناولت واقع الرشاقة التنظيمية وعلاقتها  -على حد علم الباحثة-عدم وجود دراسات وبحوث على المستوى المحلي إن 

  قدجامعة عدن، في خاصة و  ،اري في الجامعات اليمنيةبتحسين الأداء الإد
 
ل فجوة بحثية تعالجها هذه الدراسة عبر شك

 :التالي الإجابة عن السؤال الرئيس

 ما واقع الرشاقة التنظيمية وعلاقتها بتحسين الأداء الإداري في جامعة عدن؟ -

 التالية:سئلة الفرعية والذي سيتم الإجابة عليه من خلال الإجابة على الأ 

ما واقع الرشاقة التنظيمية في جامعة عدن )رشاقة الاستشعار، رشاقة عملية اتخاذ القرار، رشاقة الممارسة أو  .2

 من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة؟(، التطبيق
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ظيم، التوجية والرقابة، الاتصال(، من وجهة نظر أفراد نواقع الأداء الإداري في جامعة عدن )التخطيط والت ما .2

 ة الدراسة؟عين

( في تقديرات عينة الدراسة حول واقع الرشاقة 2.22هل توجد فرق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) .3

 ي، المسمى الوظيفي، الخبرة(؟مفي جامعة عدن تعزى لمتغيرات الدراسة )المؤهل العلوالأداء الإداري التنظيمية 

 الإداري في جامعة عدن؟ هل توجد علاقة بين الرشاقة التنظيمية وتحسين الأداء ..

 هدفت الدارسة إلى: أهداف الدراسة:

 (،التعرف على واقع الرشاقة التنظيمية )رشاقة الاستشعار، رشاقة عملية اتخاذ القرار، رشاقة الممارسة أو التطبيق .2

 في جامعة عدن.

 في جامعة عدن.(، ، التوجيه، الرقابة، الاتصال)التخطيط، التنظيم. التعرف على واقع الأداء الإداري 2

(، بين متوسطات استجابات أفراد عينة 2022لة )لا. التعرف على الفروق ذات الدلالة الإحصائية عند مستوى الد3

، المؤهل المسمى الوظيفيفي جامعة عدن، تعزى للمتغيرات )والأداء الإداري الدراسة حول واقع الرشاقة التنظيمية 

 .سنوات الخبرة( ،العلمي

  .توجد علاقة بين الرشاقة التنظيمية وتحسين الأداء الإداري في جامعة عدنكانت ا إذا . الكشف عم.

دارية في جامعة لإ حصائية لمستوى توافر مهارات إدارة الأزمات لدى القيادات االإ التعرف على الفروق ذات الدلالة . 2

 .سنوات الخبرة( ،، المؤهل العلميالمسمى الوظيفيعدن، تعزى للمتغيرات )

 تتمثل أهمية الدراسة الحالية في المحاور الآتية:أهمية الدراسة: 

 أ
ً
 : اأههمية م  الااحية الاررية:ولا

تمثل في الرشاقة التنظيمية باعتبارها مدخلا الم ه،تكتسب هذه الدراسة أهميتها من أهمية الموضوع الذي تتناول  -

 إستراتيجيا يسهم في تعزيز فعالية مؤسسات التعليم العالي.

 تعد إضافة معرفية إلى الدراسات في الرشاقة التنظيمية وعلاقتها بتحسين الأداء الإداري.   -

تقدم الدراسة جانبًا نظريًا ستستفيد منه القيادات الإدارية في جامعة عدن، وكذلك تفتح بابا لطلبة الدراسات العليا   -

 والباحثين.

 ثانيا: اأههمية م  الااحية العملية:

يص دقيق لواقع الرشاقة التنظيمية والأداء الإداري في جامعة عدن، مما يتيح لصناع القرار في الجامعة خإعطاء تش  -

 لتعرف على نقاط القوة والضعف في ممارساتهم الإدارية.ا

 لجامعة عدن. لإداري اتسهم نتائج الدراسة وتوصياتها في تحسين الأداء وجودة العمل   -

وائل الدراسات التي تهتم بالرشاقة التنظيمية وعلاقتها بتحسين الأداء أمن  -باحثةعلى حد علم ال-تعد هذه الدراسة   -

 مما يزيد من قيمتها التطبيقية. ؛الإداري كدراسة ميدانية في جامعة عدن

 حدود الدراسة: 

)مدير  عدنعلى القيادات الإدارية في الإدارات العامة في ديوان جامعة اقتصرت الدراسة الحدود البشرية والمكانية:  -

 مدير إدارة، رئيس قسم(. ،عام
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 م .222الحدود الزمانية:  -

الحدود الموضوعية: الرشاقة التنظيمية في أبعادها الآتية: )رشاقة الاستشعار، رشاقة عملية اتخاذ القرار، رشاقة 

 : )التخطيط، التنظيم(.ة(، والأداء الإداري في أبعاده الآتيالممارسة أو التطبيق

 الدراسة:مصطلخحات 

 تعريف الرشاقة التنظيمية لغويًا:   -

يعود أصل كلمة رشاقة في اللغة العربية إلى )مصدر رشق( رشاقة الجسم، حسنه وجماله، وخفته. وكانت على جانب 

 كبير من الرشاقة. رشاقة الأسلوب: جماله، ورشاقته في عمله: كان خفيفًا سريعًا. 

فها وضم بعضها إلى التنظيمية لغة: صيغة مؤنت لكلمة )تنظيم
 
( وهي مصدر مشتق من نظم، يقال نظم الأشياء: أل

 (.22، ص 2223( المشار إليه في )باعمر، 313، ص 2112بعض في صورة مرتبة. )مسعود،

الرشاقة التنظيمية بأنها قدرة المنظمة على الاستجابة للتغيرات البيئة المفاجئة والسريعة في بيئات الأعمال عرفت  -

 .(2227)الحنيطي، التغيرات إلى فرص يمكن للمنظمة استغلالها.وتحويل هذه 

: القدرة على الاستجابة الناجحة والسريعة، والتفاعل مع التغيرات البيئية بكفاءة بأنها الرشاقة التنظيميةوعرفت  -

 (Shiri, 2014, p 88) عالية.

وتعرف الباحثة الرشاقة التنظيمية إجرائيا بأنها: قدرة جامعة عدن على استشعار المواقف والمتغيرات الداخلية 

 والخارجية والتكيف معها بدرجة عالية من المرونة في الممارسة والتطبيق وسرعة اتخاذ القرارات. 

 الارري: الإطار

  أولا: الرشاقة التاريمية: 

  التاريمية:مفهوم الرشاقة 

الرشاقة التنظيمية بأنها مجموعة من العمليات التنظيمية التي تتمثل في سرعة  (2.، ص 2222) حمدانالعرفت 

استجابة المؤسسات التعليمية للتغيرات الحالية والتنبؤ بالمستقبلي منها، وجعلها قادرة على التحرك بخفة، والتفوق على 

ستثمار الفرص والاستفادة منها في الوقت المناسب، من خلال مجموعة من الممارسات المنافسين في البيئة سريعة التغيير لا 

 التنظيمية، وذلك بالاعتماد على قدرات الموارد البشرية والعمليات والتكنولوجيا في المؤسسات التعليمية.

ستجابة أو التكيف للا  نها قدرة المنظمة على التغير بسرعةأ(، ب232، ص 2227كما عرفها كل من الشمري والزيادي )

للمتغيرات، وهي ضرورية بشكل أساس ي للمنظمات التي تواجه الظروف المتغيرة لاستخدام عوامل الإنتاج لتحقيق أهداف 

 المنظمة والعاملين والمستفيدين.

ت غير أما المصري فيعرفها بأنها مدخل تكتيكي لزيادة قدرة المؤسسة على إدراك وتطويق الأحداث المفاجئة والتغيرا

 .(272، ص 2226 المتوقعة التي قد تحدث في بيئة عملها، وتقديم الاستجابات التكيفية المناسبة والملائمة لها. )المصري،

مع المتغيرات  ةعالي ةتستخلص الباحثة أن الرشاقة التنظيمية تعني تميز الجامعات للتعامل بمرون مما سبق عرضه

شراك قياداتها في صنع القرار والإبداع إستجابة السريعة للتغييرات من خلال البيئية، لتتمكن من تحقيق أهدافها والا 

 والابتكار.

 أهمية الرشاقة التاريمية:

، 2227 والزيادي، الشمري،) (،326 ، ص2222 (، )التويجري،22 ، ص2222 )منصور، الباحثين من وجز عددأ

 الآتي:في جز بعضها و ( أهمية الرشاقة التنظيمية في عدد من العناصر ن233ص
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في تحسين قدرات  والإسهام. جعل المنظمة أكثر استجابة لتغيرات السوق، وأكثر مرونة في التعامل مع التحديات، 2

المؤسسة وبنيتها التنظيمية، وزيارة قدرتها على الاستمرار في تحقيق النجاح على المدى الطويل، كما تساعد على إنجاز الأعمال 

 ة ودقة.بجودة عالية وكفاء

. تساعد الرشاقة التنظيمية المؤسسة في تحقيق السرعة والمرونة اللازمة، وتعبئة القدرات الجوهرية، وتجميع 2

 التكنولوجيا المختلفة، وإنتاج منتجات عالية الجودة.

رات . تحسين هيكل العمليات من خلال تنظيم وتقسيم الأنشطة التنظيمية، وزيادة قدرة المنظمة على امتلاك مقد3

 .إدارة وتحسين الممارسات الإدارية والسلوكية

عطيها مؤشرات ومقاييس حول ت. تساعد الرشاقة التنظيمية المؤسسة على القدرة على المنافسة والاستمرار، و .

 فيها، والتخطيط للتحسينات. اقدراتها التنافسية واستعدادها للتغيير، والقدرة على تحديد المناطق الأقل نشاط

أن أهمية الرشاقة التنظيمية تكمن في زيادة قدرة الجامعة على التنبؤ العلمي الدقيق  مما سبق باحثةال تستخل 

 عن توفير الإمكانيات اللازمة لمواجهة أي تغييرات طارئة لضمان  أزماتي أوقدرتها على الاستشعار ب
ً

مستقبلية، فضلا

 الاستمرارية والتميز الإداري.

  أبعاد الرشاقة التاريمية:

تشمل هذه الأبعاد أنشطة على أن ختلف الباحثون في تحديد أبعاد الرشاقة التنظيمية إلا أنهم يتفقون عند تناولها ا

خاصة بالقدرة على استشعار التغيرات في بيئة العمل، وكذا أنشطة القدرة على الاستجابة لهذه التغيرات بكفاءة وفعالية، 

 . (.21 ، ص2227 رون،خآو  ة،)حمودأقل تكلفة بوبالوقت المناسب، و 

 Sensing Agilityرشاقة الاستشعار: 

هي القدرة التنظيمية لفحص ومراقبة الأحداث من التغير البيئي )تغيير تفضيل الزبون، تحركات المنافسين الجديدة، 

للأحداث البيئية التي  والتكنولوجيات الجديدة(، في الوقت المناسب، إذ تشير مهمة الاستشعار إلى عملية الرصد الإستراتيجي

يمكن أن يكون لها تأثير كبير على الإستراتيجية التنظيمية، والعمل التنافس ي، والأداء المستقبلي، وتشمل مهمة الاستشعار 

تنقية من المعلومات غير المهمة التي الي يتجلي فيها التغير البيئي، و تأنشطة مثل الحصول على معلومات تتعلق بالأحداث، وال

على أساس قواعد محددة سلفًا، وتستهل هذه المهمة مهام صنع القرار والممارسة التي تؤدي إلى التكيف التنظيمي مع تعتمد 

 .((Park, 2011, p 25التغير البيئي أو حدوث التغيرات البيئية الجديدة 

 Decision-Making Agilityرشاقة عملية اتخاذ القرار: 

قييم المعلومات ذات الصلة من مصادر متنوعة لتفسير الآثار المترتبة على هي القدرة على جمع وتراكم وهيكلة وت

الأحداث الخاصة على الأعمال دون تأخير، وتحديد الفرص والتهديدات القائمة على تفسير الأحداث، ووضع خطط العمل التي 

 .(Park, 2011, p 25; & Al-Nahdi, LI, 2025) توجه كيفية إعادة تكوين الموارد وعمل إجراءات تنافسية جديدة

مجموعة من الأنشطة المترابطة، تشمل تفسير العديد من الأحداث، جمع المعلومات، صنع القرار من  عمليةلف أوتت

تراكمها، تقييمها، هيكلة المشكلات، وتقييم الخيارات.  وتقوم المنظمات من خلال هذه الانشطة بتحديد الفرص والتهديدات، 

ة بها من مصادر متنوعة، وذلك لفهم الآثار المترتبة على تلك الأحداث وإنعكاسها على أعمال المنظمة، وجمع المعلومات المرتبط

 ودقة
ً
 Houghton,Gray& Joshi,2004; Aben. )ومن خلال هذه العملية، تتمكن المنظمات من أتخاذ قرارات أكثر وعيا

Ahmed, 2025).  
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 Action Agilityرشاقة تطبيق العمل )الممارسة(: 

بشكل  Uالقدرة على إعادة تكوين الموارد التنظيمية، وإعادة هيكلة علاقات تغيير التجهيز على أساس خطط هي  

، ص 2222)العابدي،  حيوي وجذري، وتعديل العمليات، وتقديم منتجات وخدمات ونماذج سعرية للسوق في الوقت المناسب

ة تجميع الموارد التنظيمية وتعديل العمليات التجارية على أساس وتتكون مهمة الممارسة من مجموعة من الأنشطة لإعاد (..

  Martin, 2000, P 106) &(Eisenhardtن مهمة اتخاذ القرار للتصدي للتغير البيئي. عمبادئ العمل الناتجة 

العمليات،  أبعاد الرشاقة التنظيمية إلى أربعة محاور هي: بعد تغيير المنتج، وبعد كفاءة (،P90) Shiri.2014 كما قسم

 وبعد التعاون الداخلي والموظفين، وبعد المعرفة والإبداع.

(، في استشعار التغيير، وسرعة 222،ص2226وتتمثل أهم عناصر الرشاقة التنظيمية كما ذكرتها مغاوري )

 رة.ت المباد  الاستجابة للتغيير، والاستباقية، واغتنام الفرص وتحويلها إلى مزايا، والابتكار، والاعتماد على الكفاءا

 (، أربعة عناصر لفعالية الرشاقة التنظيمية، هي:2008,p8) Holsappleكما حدد 

 . التوقيت: ويشير إلى إيصال القيمة في الوقت المناسب.2

. المرونة: ويقصد بها مجموعة من الطرق المتاحة لتحقيق النجاح، وتنشيط القدرة والرغبة في اكتشاف خيارات 2

 درجات الرشاقة.جديدة، وهي من 

 هو غير متوقع. . الملاءمة: وهي القدرة على التغلب على الجمود وإدراك التعامل الفعال مع ما3

 . القدرة على تحمل التكاليف: وهي درجة عالية من الرشاقة، حيث إنها تدعم القدرة والميزة التنافسية للمؤسسة..

، وتشكل في مجملها إطارًا اعزز بعضها بعضيظومة مترابطة وتستخلص الباحثة أن أبعاد الرشاقة التنظيمية تعد من

 يسهم في رفع قدرة المؤسسات التعليمية على التكيف والاستمرارية. كما تعد هذه الأبعاد ضرورية لضمان بقاء 
ً

متكاملا

تغيرات والتطورات في ير والتعقيد، إذ تمكنها من استشعار اليالمنافسة في بيئة تتسم بالتغ ىالمؤسسات التعليمية وقدرتها عل

تهديدات، واتخاذ قرارات سريعة ومدروسة في الوقت المناسب، والعمل على  مالبيئة الداخلية والخارجية، سواء كانت فرصًا أ

 تنفيذها بفعالية وكفاءة.

 مفهوم اأهداء الإداري: 

خلية والخارجية، وذلك فيما يتعلق يعرف الأداء الإداري بأنه " قدرة الموظف الإداري على التفاعل مع بيئة العمل الدا

المشار  (2222)الكساسة، بحصوله على مواردها المختلفة وكفاءة عملياتها الداخلية، وإنتاج منتجات مطلوبة من قبل المجتمع

 (32 ، ص2222فليفل، أ) في: ليهإ

ميته من أهمية الهدف ( على أهمية الأداء الإداري بقوله: يستمد الأداء الإداري أه.3،ص2223وقد أكد العتيبي )

ا ومعنويًا ومكانيًا من أجل الوصول إلى الهدف المنشود، الذي تسعى الإدارة إلى تحقيقه، فالجهاز الإداري قد أعد بشريًا وماديً 

من هنا كان الحرص على الأداء الإداري الجيد من و فأي تفريط فيه يؤدي إلى إهدار هذه الطاقات، بقدر ذلك من التفريط، 

 به الإدارة. ىعنت أهم ما

 أبعاد اأهداء الإداري: 

مقتضاها يتم تعبئة الإمكانات المادية والبشرية بتعتبر أبعاد الأداء الإداري هي المكونات الأساسية للعملية الإدارية، ف

د مجموعة من الأبعاد تحاول ر ت الباحثة أن تو أارتفقد ها لتحقيق أهداف المؤسسة بكفاءة وفاعلية. وعليه هجيو وتنسيقها وت

من خلالها تغطية أهم العمليات الإدارية التي تقوم بها الإدارة الجامعية في الجامعة ومنها:التخطيط والتنظيم، التوجية 

 والرقابة، والاتصال.
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، وتحديد بالتخطيط السليم والتنظيم الذي يحدد المراحل التي يمر بها التنفيذقد بدأ بد أن يكون  فالعمل الناجح لا

 متطلبات كل مرحلة من هذ المراحل من التوجية والرقابة والاتصال.

 دراسات سابقة:

 :الدراسات المحلية

(، الموسومة بـ )دور الرشاقة الإستراتيجية في تحقيق الميزة التنافسية للجامعات اليمنية، 2222. دراسة الفقيه )2

الإستراتيجية في تحقيق الميزة التنافسية في الجامعات اليمنية وقد دور الرشاقة  علىهدفت الدراسة إلى تسليط الضوء 

رت للرشاقة الإستراتيجية أبعاد هي )الحساسية الإستراتيجية ووضوح الرؤية، والمسؤولية المشتركة، وسرعة الاستجابة، ياخت

استخدمت و لتنافسية للجامعات اليمنية ، لمعرفة دورها في تحقيق الميزة ا(واختيار الأهداف الإستراتيجية، والمقدرات الجوهرية

الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، وتوصلت إلى مجموعة من النتائج أهمها أن الرشاقة الإستراتيجية لها دور في إشعال التغيير 

، في قلب مؤسسات التعليم العالي، مما يحسن من سرعة استجابتها وتكيفها مع مستجدات العصر لتحقيق ميزتها التنافسية

 وأنه توجد علاقة ترابطية بين الرشاقة الإستراتيجية ودورها في تحقيق مؤشرات الميزة التنافسية لبيئة الجامعات اليمنية. 

(، الموسومة بـ )دور الرشاقة الإستراتيجية في تحقيق الميزة التنافسية في مدارس المرحلة الثانوية 2221. دراسة دماج )2

دراسة إلى التعرف على دور الرشاقة الإستراتيجية في تحقيق الميزة التنافسية في مدارس المرحلة ، هدفت ال(بالجمهورية اليمنية

الثانوية بالجمهورية اليمنية، وذلك من خلال التعرف على الرشاقة الإستراتيجية وأبعادها، واستخدمت الدراسة المنهج 

)الحساسية الإستراتيجية،  شاقة الإستراتيجية بأبعادهاالوصفي التحليلي، وتوصلت إلى مجموعة من النتائج أهمها: أن للر 

 في الميزة التنافسية في أبعادها
ً

)التجديد، والجودة، والكفاءة، والاستجابة  والالتزام الجماعي، وسيولة الموارد(، دورًا فعالا

 لحاجات العميل(.

 الدراسات العربية: 

)تصور مقترح لتحسين الرشاقة التنظيمية لدى قائدات المدارس الموسومة بـ  ه(3..2خرون )آ. دراسة التويجري، و 2

وهدفت الدراسة إلى التعرف على واقع تطبيق قائدات المدارس الثانوية لأبعاد الرشاقة التنظيمية  الثانوية بمدينة الرياض"،

اع(، ومعوقات تطبيقها من ي اتخاذ القرار، رشاقة الإبدف، رشاقة الاستجابة السريعة، رشاقة المشاركة الاستشعاررشاقة )

ولتحقيق  .وجهة نظر المعلمات، ووضع تصور مقترح لتحسين مستوى الرشاقة التنظيمية في المدارس الثانوية بمدينة الرياض

( معلمة، 2.2استخدم المنهج الوصفي، واستخدمت الاستبانة أداة لجمع البيانات، وتكونت العينة من )تم أهداف الدراسة 

إلى أن موافقة أفراد عينة الدراسة من معلمات المدارس الثانوية بمدينة الرياض على تطبيق أبعاد الرشاقة وتوصلت الدراسة 

 ي اتخاذ القرار، رشاقة الإبداع(، بدرجة عالية.ف، رشاقة الاستجابة السريعة، رشاقة المشاركة  الاستشعاررشاقة ) التنظيمية

من  ة)واقع الرشاقة التنظيمية في مكاتب التعليم بمحافظة جد (، الموسومة بـ2222. دراسة العبيدي، الجفري)2

هدفت الدراسة إلى كشف واقع الرشاقة التنظيمية بأبعادها الثلاثة في مكاتب و ، والمشرفات وجهة نظر المشرفين التربويين

( مكاتب للتعليم، وبلغ عدد المشرفين 22) في، وكان مجتمع الدراسة جميع المشرفين والمشرفات ةالتعليم بمحافظة جد

 انالدراسة استخدم الباحثمجتمع استخدم الباحثان المنهج الكمي المسحي، ونظرا لصغر حجم  ا.( فرد..6والمشرفات )

ها الثلاثة أبعادأهم نتائج الدراسة أن الرشاقة التنظيمية بكانت سلوب الحصر الشامل للمجتمع، وتم توزيع الاستبانة، و أ

تمارس بشكل  ة(، في مكاتب التعليم بمحافظة جديةشاقة الممارسة التطبيقر شاقة الاستشعار ورشاقة اتخاذ القرار و )ر 

لمختلف  ةاء المشرفين والمشرفات في مكاتب التعليم بمحافظة جدلأدمتوسط مما يحد من التحسين الجوهري والشامل 
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إلى عدم معرفتهم بمصطلح الرشاقة ذلك ي أدائها الإداري، ويرجع نظرًا لرشاقتها ف ؛التربوية في تحسين الأداء اتلمؤسسا

 التنظيمية، إلا أنهم يطبقونها بدرجة متوسطة.

م( الموسومة بـ )نماذج عالمية في تطبيق الإدارة الرشيقة في مدارس التعليم الثانوي بمصر، 2222. دراسة أبو طالب )3 

رس الثانوية المصرية للتغلب على الهدر الذي تواجهه، اعتمادا على بعض وهدفت الدراسة لتوظيف الإدارة الرشيقة في المدا

النماذج العالمية، واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، من خلال تحليل بعض النماذج العالمية مثل: أنموذج 

توظيف الإدارة  نموذج ديمباك، وقد خلصت الدراسة إلى أنأنموذج سبوك، و أنموذج الخطوات الست، و أديموينس، و 

مكانات البشرية والمادية، ويعزز التعاون بين أطراف العملية التعليمية التعلمية، كما الرشيقة يسهم في تقليل الهدر في الإ 

مكانات البشرية القيادات التعليمية والإدارية على أسلوب الإدارة الرشيقة لمعالجة الهدر في الإ بتدريب أوصت الدراسة 

 والمادية.

م( الموسومة بــ )دور الإدارة الرشيقة في جودة مخرجات الأداء الإداري في جامعة الكويت من 2221)المطيري سة . درا.

، وهدفت للكشف عن دور الإدارة الرشيقة في تجويد مخرجات الأداء الإداري في (وجهة نظر أعضاء هئية التدريس أنفسهم

الهيئة التدريسية  أعضاء( عضوًا من 232ونت عينة الدراسة من )جامعة الكويت، واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي، وتك

مجالات هي: القابلية  ةواعتمدت الدراسة على استبانة مكونة من خمس ،بجامعة الكويت جرى اختيارهم بالطريقة العشوائية

دراسة إلى ضرورة توظيف التحسين والتطوير، وتنظيم العمل الإداري. وتوصلت الو للتغيير، وتشجيع الإبداع، وحل المشكلات، 

 سلوب الإدارة الرشيقة.أجالات العمل الإداري الجامعي، وتعزيز ثقافة استخدام مالإدارة الرشيقة في مختلف 

 الدراسات اأهجابية:

تقييم الرشاقة التنظيمية في مؤسسات التعليم العالي"، وهدفت "( الموسومة بـMenon &Suresh, 2020. دراسة )2

وتحليل العلاقة المتبادلة بين العوامل، ولتحقيق  يالعوامل التي يمكن أن تسهل رشاقة الحركة في التعليم العالإلى استكشاف 

هذا الهدف اتبعت الدراسة المنهج الوصفي، واستخدمت أداة المقابلة لتطوير أنموذج العوامل التي تعزز الرشاقة التنظيمية 

فقرة تمثل  23سفرت المقابلات عن تصميم استبانة مكونة من أو  ين،أكاديميبراء في التعليم، وتمثلت عينة الخبراء في خمسة خ

صت الدراسة إلى أن العوامل المؤثرة في الرشاقة التنظيمية هي القدرة لخو العوامل المعززة للرشاقة التنظيمية للتعليم في كندا، 

والاتصالات، والتعليم التنظيمي، وإستراتيجيات الموارد  على الشعور بالبيئة، والهيكل التنظيمي، واعتماد تكنولوجيا المعلومات

صحاب المصلحة، كما أظهرت النتائج أن القيادة هي عامل التمكين أالبشرية، والقيادة، والاستعداد للتغير، والتعاون مع 

 إستراتيجيات الموارد البشرية والهيكل التنظيمي. اتليه ،الأكثر أهمية

الموسومة بـ)دراسة حالة استكشافية عن الرشاقة التنظيمية على تحالف  ،Mulhem, Jean. Kay (2008)). دراسة 2

تحالف من مفهوم الرشاقة التنظيمية داخل ق يطبت ية، وهدفت إلى اكتشاف كيف(من المكاتب الصغيرة في الكليات الخاصة

العديد من  ةالباحث تد استخدممريكية، وقبالولايات المتحدة الأ  مكتبات الكليات الخاصة الصغيرة في ولاية أوهايو

بما في ذلك المقابلات الشخصية، والملاحظات الميدانية، وتحليل الوثائق، لفهم كيفية استخدام  إستراتيجيات المنهج الكيفي،

من منظمة استطاع التحول هذا التحالف أن  النتائج أنشطة القيادة التشاركية في الهيكلة وتحديد جدوال الأعمال، وأظهرت

 .وذلك بفضل تطبيق ممارسات الرشاقة التنظيمية مريكيةفي الولايات المتحدة الأ ، رسمية إلى منظمة رسمية معترف بهاغير 

حداث تغير في الموسومة بـ)قياس استعداد المؤسسة التعليمية الجامعية لإ  (،(Charmitski, C. W. 2002. دراسة 3

، هدفت هذه الدراسة إلى تصميم أداة تقييم يمكن (الرشاقة التنظيميةبرنامجها التعليمي عن بعد بطرق متناسقة مع أبعاد 

حداث تغييرات إاستخدامها في المؤسسات التعليمية التي تأتي بعد مرحلة الثانوية لقياس مدى جاهزية هذه المؤسسات على 
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لثقافي للمؤسسة تجاه عوامل رشيقة فيما يتعلق بتصميم برامج التعليم عن بعد التي لديها وذلك من خلال اختيار السياق ا

الثقافة والجاهزية المرتبطة بأبعاد الرشاقة التنظيمية، وقد استخدم المنهج الكيفي للوصول إلى نتائج هذه الدراسة وكانت 

 ريكية حيت بلغ عددهامفانيا بالولايات المتحدة الأ لوليكية شمال شرق محافظة ولاية بنسثخوذة من كلية كاأالعينة صغيرة وم

 للتغييرات مقارنة بغيرها هم نتائجها أن برامج التعليم عن بعد في هذه الكلية هي الأأ، و اوأكاديمي اإداري (62)
ً

قل رشاقة وتقبلا

 من البرامج الأخرى المنفذة في نفس الكلية. 

 الدراسة والدراسات السابقةهذه ن بيلاختلاف اأ. أوجة الشبة و 

 هدف الدراسة -

ه( التي هدفت إلى معرفة واقع تطبيق قائدات المدارس 3..2) دراسة البكر وآخروناتفقت الدراسة الحالية مع 

ي اتخاذ القرار، رشاقة فرشاقة الاستجابة السريعة، رشاقة المشاركة ، الاستشعاررشاقة الثانوية لأبعاد الرشاقة التنظيمية )

لى معرفة واقع الرشاقة التنظيمية بأبعادها هدفت إحيث (، 2222) الإبداع(، ومعوقات تطبيقها، ودراسة العبيدي، الجفري 

الثلاثة، واختلفت مع بقية الدراسات التي هدفت إلى معرفة دور الرشاقة الإستراتيجية في تحقيق الميزة التنافسية في الجامعات 

قة في م( لتوظيف الإدارة الرشي2222(، بينما هدفت دراسة أبو طالب )2221(، دراسة دماج )2222مثل دراسة الفقيه )

لكشف عن دور الإدارة الرشيقة في تجويد مخرجات الأداء الإداري في هدفت لم( 2221)المطيري المدارس الثانوية، ودراسة 

 الكويت. جامعة

( هدفت إلى استكشاف العوامل التي يمكن أن تسهل رشاقة الحركة في التعليم Menon &Suresh, 2020ودراسة )

التي هدفت إلى اكتشاف كيف طبق هذا  Mulhem, Jean. Kay (2008) دراسةو وتحليل العلاقة المتبادلة بين العوامل،  يالعال

التحالف من المكاتب مفهوم الرشاقة التنظيمية وذلك من خلال استخدام العديد من أنشطة القيادة التشاركية الخاصة 

هدفت إلى تصميم أداة تقييم يمكن استخدامها في ( التي (Charmitski, C. W. 2002دراسة و بالهيكلة ووضع جدول الأعمال، 

حداث تغييرات رشيقة فيما إالمؤسسات التعليمية التي تأتي بعد مرحلة الثانوية لقياس مدى جاهزية هذه المؤسسات على 

تجاه عوامل الثقافة  يتعلق بتصميم برامج التعليم عن بعد التي لديها وذلك من خلال اختيار السياق الثقافي للمؤسسة

 .والجاهزية المرتبطة بأبعاد الرشاقة التنظيمية

(، 2222: اتفقت الدراسة الحالية مع الدراسات التي تناولت بيئة الجامعة مثل دارسة )الفقيه،مجتمع الدراسة

مع الدراسات واختلفت (، (Charmitski, C. W. 2002( ودراسة Menon &Suresh,2020) ( ودراسة2221ري، ي)المط ودراسة

 (،2221 )دماج، ودراسة (،2222 طالب، )أبو ودراسة ،(3..2)التويجري،وآخرون،  التي تناولت التعليم الثانوي مثل دراسة

  ة.مكاتب التعليم بجد، التي تناولت (2222 والجفري، )العبيدي، ودراسة

 (، )دماج،2222 )الفقيه،اسة كدر : اتفقت الدراسة الحالية مع معظم الدراسات السابقة ماهج البحث العلمي

 Menonدراسة )و (، 2221(، )المطيري، 2222 (، )أبو طالب،2222 والجفري، ، )العبيدي،(3..2)التويجري،وآخرون،  (،2221

&Suresh, 2020 في استخدام المنهج الوصفي منهجًا مناسبًا لمثل هذه الدراسات باستثناء دراسة )Mulhem, Jean. Kay 

بما في ذلك المقابلات الشخصية والملاحظات الميدانية  العديد من إستراتيجيات المنهج الكيفي ةالباحث تواستخدم ،((2008

 .وتحليل الوثائق لفهم كيفية استخدام أنشطة القيادة التشاركية في الهيكلة وتحديد جدوال الأعمال

الاستبانة باستثناء دراسة )أبو  اتفقت الدراسة الحالية مع جميع الدراسات التي استخدمت أداة أداة الدراسة:

التي  ،((Mulhem, Jean. Kay 2008التي وظفت أداة لتحليل نماذج عالمية في تطبيق الإدارة الرشيقة، ودراسة  (،2222 طالب،

 تحليل الوثائق.و  اتوملاحظالشخصية استخدمت المقابلة 



 
 
 

 

37 
 

 
  

 2707-5192   ISSN: 2616-5864 :(EISSN)  2222، يونيو 2، العدد13المجلدمجلة الآداب، كلية الآداب، جامعة ذمار، 

 

 الرشاقة التنظيمية وعلاقتها بتحسين الأداء الإداري في جامعة عدن

 الآتية:في الجوانب منها تم الاستفادة  ب. الاستفادة م  الدراسات السابقة:

 .هطار النظري للدراسة الحالية وإثرائالاستفادة من هذه الدراسات في بناء الإ  -

 الدراسة. أداةالاستفادة من هذه الدراسات في تصميم  -

 الاستفادة من الإجراءات المتبعة في هذه الدراسات. -

 السابقة:  اتيميز الدراسة الحالية عن الدراس ج. ما

الرشاقة التنظيمية وعلاقتها بتحسين الأداء الإداري في جامعة عدن، كون هذه الدراسة تعد  ها وهوتتميز في موضوع

 من الدراسات الأولى التي أجريت في جامعة عدن.

 إجراءات الدراسة 

: ماهج الدراسة
ً
: اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي الذي يعتمد على تجميع الحقائق والمعلومات ثم أولا

 تها وتحليلها وتفسيرها للوصول إلى تقييمات مقبولة.مقارن

 البالغيتكون مجتمع الدراسة من جميع الإدارات العامة في ديوان جامعة عدن، ثانيًا: مجتمع الدراسة وعينته: 

( بحسب إحصائيات 223الإدارات ورؤساء الأقسام(، ) يري العموم ومد يري دارية )مدلإ ( إدارة، وبلغ عدد القيادات ا23) اعدده

وبعد توزيع الاستبانة ، خذ المجتمع كلهأونظرًا لصغر حجم مجتمع الدراسة تم  ..222الإدارة العامة للإحصاء بالجامعة لعام 

 جمالي المجتمع.إ%( من 22( استبانة بنسبة )232كانت الصالحة منها )

: وصف خصائ  عياة الدراسة:
ً
 أولا

( 223(، من إجمالي مجتمع الدراسة البالغ عددهم )232) ةيتم في هذه الفقرة عرض خصائص عينة الدراسة البالغس

 ول من الاستبيان، وهي على النحوالآتي:والمتمثلة بالبيانات العامة في الجزء الأ 

 . توزيع أفراد عياة الدارسة بحسب الجنس:1

 ( الآتي: 2و موضح في الجدول رقم )جاءت نتائج الدراسة حسب متغير الجنس، كما ه

 (:1)جدول رقم

 يبين توزيع عينة الدراسة ونسبها المئوية حسب الجنس 

 النسبة المئوية % العدد الجنس

 % 28 37 ذكور 

 % 72 95 إناث

 %100 132 الإجمالي

 

وجاءت امرأة، ( 12) ن%( وعدده 2.أن نسبة الإناث جاءت بالمرتبة الأولى بنسبة قدرها ) أعلاهيتبين من الجدول 

  رجلا. (.3%( وعددهم ) 27نسبة الذكور في المرتبة الثانية بنسبة )
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 . توزيع أفراد عياة الدراسة بحسب المؤهل العلمي2

 (2)جدول رقم

 يبين توزيع عينة الدراسة ونسبها المئوية حسب المؤهل العلمي 

 النسبة المئوية % العدد المؤهل العلمي

 19.7% 26 ثانوية عامة

 57.6% 76 بكالوريوس

 22.7% 30 ماجستير وما فوق 

% 100 132 الإجمالي  

وهي فردا، ( 6.%( وعددهم ) 6..2أن مؤهل بكالوريوس كان في المرتبة الأولى بنسبة قدرها ) أعلاه يتبين من الجدول 

وأخيرا جاء مؤهل ثانوية عامة فردا، ( 32%( وعددهم ) ..22بنسبة قدرها ) العينة الغالبة، والمرتبة الثانية ماجستير ومافوق 

 .فردا (26%( وعددهم ) ..21بنسبة قدرها )

 . توزيع أفراد عياة الدراسة بحسب المسمى الوظيفي:3

 (3)جدول رقم

 يبين توزيع أفراد عينة الدراسة ونسبها المئوية حسب المسمى الوظيفي

 المئوية %النسبة  العدد الوظيفة

 %18.2 24 مدير عام

 %39.4 52 مدير إدارة

 %42.4 56 رئيس قسم

 %100 132 الإجمالي

%( وهي أعلى ..2.المسمى الوظيفي رئيس قسم حصل على المرتبة الأولى بنسبة قدرها )أعلاه أن  الجدول  فيويظهر 

مع حصل على المرتبة الثانية وهو متقارب ف( فردًا. أما مدير إدارة 26نسبة وتشكل حالة لا بأس بها كونهم الغالبية وعددهم )

( وعددهم 27.2ام في المرتبة الأخيرة بنسبة قدرها )ا جاء مدير عأخير و فردًا، ( 22%( وعددهم )..31بنسبة قدرها )رئيس قسم 

 .فردًا (.2)

 . توزيع أفراد عياة الدراسة بحسب ساوات الصبرة:4

 (:4)جدول رقم 

 يبين خصائص أفراد عينة الدراسة ونسبها المئوية حسب سنوات الخبرة 

 النسبة المئوية العدد ساوات الصبرة

ساوات 10أقل م    37 %28.0 

20إلى أقل م   ساوات 10م    29 %22.0 

ساة 20أكثر م    66 %50.0 

% 100 132 الإجمالي  
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( 66%( وعددهم )22.2بنسبة قدرها ) ولىسنة كانت في المرتبة الأ  22سنوات الخبرة من أعلاه أن يظهر في الجدول 

وجاءت في المرتبة  ،فردًا (.3.%( وعددهم )27سنوات بنسبة قدرها ) 22 أقل منوجاءت في المرتبة الثانية الذين خبراتهم  ،فردًا

 فردًا. (21%( وعددهم )22.2سنة بنسبة قدرها ) 22سنوات إلى أقل من  22الثالثة من 

 ثانيًا: أداة الدراسة: 

 ،تائج المطلوبةتتحدد أداة الدراسة بحسب طبيعة الدراسة وأهدافها حيث إن استخدام الأداة المناسبة يؤدي إلى الن 

 ،أداة بسيطة يمكن استخدامها بسهولة يفه ،وتعد الاستبانة أكثر الأدوات شيوعًا واستخدامًا في مجال الدراسات المسحية

والغاية منها جمع البيانات والمعلومات عن أفراد العينة المستهدفة وقد استقر رأي ، المبحوثين اللباحث ووقت اوتوفر وقت

 على أن تكون الاستبانة هي الأداة المناسبة لهذا البحث.  ةالباحث

 أ. بااء أداة الدراسة

إزاءها. وقد بلغ عدد فقرات  الدراسةلقياس استجابة أفراد مجتمع الاستبانة تم صياغة الفقرات التي تغطي محاور 

 ت. ( فقرة موزعة على محورين وكل محور موزع إلى مجالا 22الاستبانة في صورتها الأولية )

 صدق اأهداة: -1

 الصدق الراهري  - أ

ولتحقيق هذا النوع من الصدق قامت الباحثة بعرض عبارات الاستبانة بصورتها الأولية على مجموعة من المحكمين 

الدكتوراه في الإدارة التربوية وأصول درجة وهم ممن يحملون محكمًا، ( .2من أعضاء هيئة التدريس بجامعة عدن وعددهم )

 التربية.

على ذلك فقد قامت الباحثة بعرض الأداة بصورتها الأولية على الخبراء إذ أعطيت لهم الأداة بمحتوياتها مع شرح وبناء 

%( من 72واضح لأهداف البحث والمحاور التي تنتمي إليها الفقرات، وفي ضوء آراء الخبراء المختصين تم اعتماد نسبة قدرها )

 ن فقرات الأداة.آراء الخبراء كمعيار لتقويم صدق كل فقرة م

( فقرة صادقة موزعة 22تحتوي على )آراء المحكمين تم إعادة صياغة فقرات الاستبانة في صورتها النهائية، و  وفي ضوء 

 :ويبين الجدول الآتي توزيع الفقرات ،ورينحعلى م

 (:5)جدول رقم

 يبين فقرات الأداة قبل وبعد تحكيمها

مؤشرات الاستبانة  محاور الدارسة م

 اأهولية

مؤشرات  المحذوفات التعديلات

 الاستبانة النهائية

 22 - 2 22 محور الرشاقة التاريمية. 1

 21 - 1 21 محور اأهداء الإداري. 2

 50 - 3 50 الإجمالي
 

  .( فقرة موزعة على محورين22على ) احتوى الاستبيان النهائي أعلاه أن يتضح من الجدول 
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 الدراسة:صدق الاتساق الداخلي لمحاور 

 قامت الباحثة بحساب صدق الاتساق الداخلي بمعامل ارتباط ،للتأكد من صدق الأداة بعد عرضها على المحكمين

وكانت أهم النتائج التي تم  ،وللأداة كلها ،كل محور بالدرجة الكلية للأداة وذلك فيما يختص بكل محور على حدةبيرسون ل

 يلي:كما  (6) التوصل إليها موضحة في الجدول 

: محور الرشاقة التاريمية:
ً
 أولا

 (: 6جدول رقم )

 كل مجال بالدرجة الكلية للمحور بيرسون  يوضح صدق الاتساق الداخلي بمعامل ارتباط

 معامل ارتباط كل مجال مجالات محور الرشاقة التاريمية الرقم

 بالدرجة الكلية للمحور 

 **0.864 مجال رشاقة الاستشعار. 1

 **0.855 اتخاذ القرار.مجال رشاقة  2

 **0.803 مجال رشاقة الممارسة والتطبيق. 3

 **0.873 مجال رشاقة الابتكار. 4

 (0.01** معامل ارتباط معنوي عند مستوى معنوية ) 

( بين كل مجال والدرجة الكلية 2.22عند مستوى معنوية ) امرتفع امعنوي ايتبين أن هناك ارتباط أعلاهمن الجدول  

دال  ارتباطوأعلى معامل  ،( في مجال )رشاقة الممارسة والتطبيق(2.723حيث إن أقل معامل ارتباط دال معنويًا بلغ ) ،للمحور 

 الدراسة.لتحقيق هدف ( في فقرة )مجال رشاقة الابتكار( ومعنى ذلك أن جميع المجالات صالحة 2.7.3معنويًا بلغ )

 ثانيًا: محور اأهداء الإداري:

 :(7) جدول رقم

 يوضح صدق الاتساق الداخلي بمعامل ارتباط كل مجال بالدرجة الكلية للمحور  

 معامل ارتباط كل مجال  مجالات محور اأهداء الإداري  الرقم

 بالدرجة الكلية للمحور 

 **0.824 مجال التخطيط والتاريم. 1

 **0.872 مجال التوجيه والرقابة. 2

 **0.874 مجال الاتصال. 3

 (0.01** معامل ارتباط معنوي عند مستوى معنوية ) 

( بين كل مجال والدرجة الكلية 2.22عند مستوى معنوية ) امرتفع امعنوي ايتبين أن هناك ارتباط أعلاهمن الجدول  

معنويًا  ( في مجال )التخطيط والتنظيم( وأعلى معامل ارتباط دال0.824حيث إن أقل معامل ارتباط دال معنويًا بلغ ) ،للمحور 

 الدراسة.لتحقيق هدف  ( في مجال )التوجيه والرقابة( ومعنى ذلك أن جميع المجالات صالحة2.7.1بلغ )
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 الرشاقة التنظيمية وعلاقتها بتحسين الأداء الإداري في جامعة عدن

ا: صدق الاتساق الداخلي بمعامل ارتباط كل محور بالدرجة الكلية للأداة
ً
 :ثالث

 :(8جدول رقم)

 يوضح صدق الاتساق الداخلي بمعامل ارتباط كل محور بالدرجة الكلية للأداة 

 معامل ارتباط كل محور بالدرجة الكلية محاور الدراسة م

 865 .0** محور الرشاقة التاريمية. 1

 **8370. محور اأهداء الإداري. 2

 (0.01** معامل ارتباط معنوي عند مستوى معنوية ) 

( بين كل محور والدرجة الكلية للأداة، 2.22عند مستوى معنوية ) امعنوي ايتبين أن هناك ارتباط أعلاه من الجدول  

( **8652.( في محور الأداء الإداري وأعلى معامل ارتباط دال معنويًا بلغ ).0**.73 (حيث إن أقل معامل ارتباط دال معنويًا بلغ

 لهدف الدراسة. انفي محور الرشاقة التنظيمية ومعنى ذلك أن المحورين صالح

 اة لمحاور الدراسة:ثبات اأهد

للتحقق من ثبات أداة الدراسة استخدمت الباحثة طريقتين من طرق ثبات الاتساق أو ما يسمى بالثبات الداخلي،  

 الطريقة الأولى التجزئة النصفية والطريقة الثانية معامل ألفا كرونباخ.

وضعت درجات الفقرات لذا فقد و  ،إن طريقة التجزئة النصفية تعتمد على تقسيم فقرات الاستبانة إلى قسمين

(. وقد تم استخدام معادلة "بيرسون" في y( في حين وضعت درجات الفقرات الفردية تحت المحور )xالزوجية تحت المحور )

 إيجاد معامل الارتباط الذي يمثل معامل الثبات الداخلي.

ات المستخدم بطريقة التجزئة النصفية ( ومعامل الثب838 .0وبعد تطبيق معادلة بيرسون بلغت قيمة معامل الثبات )

وبعد تطبيق المعادلة  براون.-ينبغي أن يصاحبه تعديل للنتيجة المحصلة لمعامل الثبات الداخلي باستخدام معادلة سبيرمان

عتمد (. وهو معامل ثبات عال يُ ..2.7م معامل جتمان فبلغت قيمته )ا( ثم استخد2. .72بلغت قيمة معامل الثبات الداخلي )

 عليه في جميع البحوث الاجتماعية.

لحساب ثبات الأداة بطريقة معامل التجانس ألفا كرونباخ وذلك فيما يختص بكل محور على  ةالباحث تكما استخدم

 التالي:  حدة، وللأداة عامة، وكانت أهم النتائج التي تم التوصل إليها موضحة في الجدول 

 :(2جدول رقم)

 كرونباخيبين الثبات بطريقة ألفا  

 الثبات بطريقة ألفا كرونباخ عدد الفقرات محاور الدراسة م

 0.834 22 محور الرشاقة التاريمية. 1

 0.863 21 محور اأهداء الإداري. 2

 0.872 50 الثبات الكلي أهداة الدراسة

معاملات الثبات لجميع محاور الدراسة، وكذلك للأداة بشكل عام، قد جاءت مرتفعة، أن  أعلاه يتضح من الجدول 

بينما بلغ الثبات الكلي لأداة  ،(2.763) لمحور الأداء الإداري و  ،(.2.73) حيث بلغ معامل الثبات لمحور الرشاقة التنظيمية 

  لاتساق الداخلي، مما يعزز من موتوقية نتائجها.، وتشير هذه القيم إلى تمتع الأداة بدرجة عالية من ا(2.7.2) الدراسة 
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 عرض ومااقشة نتائج الدراسة: 

قامت الباحثة بعرض النتائج التي تم التوصل إليها بعد تطبيق الأداة بناء على المعالجات الإحصائية التي أجريت على 

  وأسئلتها كالآتي:في ضوء أهداف الدراسة ومناقشتها  ما تم جمعة وتحليل البيانات

:نتائج الإجابة على السؤال الرئيسأ
ً
 :ولا

في جامعة عدن من وجهة نظر أفراد وعلاقتها بتحسين الأداء الإداري الذي ينص على: ما واقع الرشاقة التنظيمية  

 عينة الدراسة؟

 "ستتناول الباحثة الجزء الأول )الرشاقة التنظيمية(، وتؤجل العلاقة بالأداء الإداري إلى إجابة السؤال الرابع" 

وللإجابة على هذا السؤال قامت الباحثة باستخراج الوسط المرجح والانحراف المعياري والوزن المئوي ودرجة 

 (. 22ول رقم )الممارسة لمحور الرشاقة التنظيمية كما هو موضح في الجد

 :(10جدول رقم )

 ككل مرتبة تنازليا بحسب المتوسطات لرشاقة التنظيميةلوزانها المئوية أيوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية و 

 

يتضح من الجدول أعلاه، أن درجة ممارسة الرشاقة التنظيمية بجامعة عدن كانت ضعيفة جدًا وذلك بدلالة 

(، وهذا يشير إلى تركيز %72..21( ووزن مئوى بلغ )13..2( وانحراف معياري قدره )1..2المتوسط الحسابي العام الذي بلغ )

 (2.31 – 2.21عينة الدراسة، وعدم تشتتها عن متوسطها الحسابي، وكان المتوسط العام واقعًا ضمن الفئة ) أغلبيةإجابات 

امعة عدن وفقًا لمتوسطات تقديرات أفراد جعلاه أن ترتيب ممارسة الرشاقة التنظيمية بأكما يظهر من الجدول 

 لآتي: عينة الدراسة لدرجة الممارسة، جاءت مرتبة تنازليًا على النحو ا

 (2.21( جاء مجال رشاقة الابتكار بالمرتبة الأولى، وبدرجة ممارسة ضعيفة جدًا، حيث حصل على متوسط حسابي )2

، وهذا يعني أن درجة الممارسة ايدل على أن التشتت في إجابة أفراد العينة كان محدودمما (، 2.72وانحراف معياري بلغ)

  (.%3..32)بنسبة  تبجامعة عدن تحقق لرشاقة الابتكار

( جاء مجال رشاقة الممارسة والتطبيق بالمرتبة الثانية، بدرجة ممارسة ضعيفة جدًا، حيث حصل على متوسط 2

، وهذا يعني أن ايدل على أن التشتت في إجابة أفراد العينة كان محدودمما (، ...2(، وانحراف معياري بلغ)2.22حسابي )

 .%(32.26بنسبة ) تبجامعة عدن تحقق الممارسة والتطبيقدرجة الممارسة لرشاقة 

المجال  الرتبة

في 

 المقياس

تاازليًا حسب  ترتيب المجالات

 المتوسطات

الوسط 

 الحسابي المرجح

 الانحراف

 المعياري 

الوزن 

 المئوي 

درجة 

 الممارسة

 ضعيفة جدًا 31.73 0.85 1.59 مجال رشاقة الابتكار 4 1

مجال رشاقة الممارسة  3 2

 والتطبيق

 ضعيفة جدًا 30.26 0.77 1.51

 ضعيفة جدًا 29.33 0.85 1.47 مجال رشاقة اتخاذ القرار 2 3

 ضعيفة جدًا 27.82 0.702 1.39 مجال رشاقة الاستشعار 1 4

 ضعيفة جدا 29.785 0.793 1.49 العامالمتوسط 
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 الرشاقة التنظيمية وعلاقتها بتحسين الأداء الإداري في جامعة عدن

بدرجة ممارسة ضعيفة جدًا، حيث حصل على متوسط حسابي و  ( جاء مجال رشاقة اتخاذ القرار بالمرتبة الثالثة،3

، وهذا يعني أن درجة ايدل على أن التشتت في إجابة أفراد العينة كان محدودمما ، (2.72)، وانحراف معياري بلغ(...2)

 (.%29.33بنسبة ) تبجامعة عدن تحققاتخاذ القرار الممارسة لرشاقة 

بدرجة ممارسة ضعيفة جدًا، حيث حصل على متوسط و ( جاء محور رشاقة الاستشعار بالمرتبة الرابعه والأخيرة، .

، وهذا يعني أن ايدل على أن التشتت في إجابة أفراد العينة كان محدود مما (،22..2(، وانحراف معياري بلغ)1.47حسابي )

 (.%27.82بنسبة ) تبجامعة عدن تحقق الاستشعاردرجة الممارسة لرشاقة 

دراك لدى القيادات الإدارية لإ ضعف الرشاقة التنظيمية في جامعة عدن إلى ضعف ا فيوتعزو الباحثة هذه النتيجة 

 عن ثقافة مقاومة التغيير والتكيف مع التغييرات المحلية والعالمية. 
ً

 لأهمية الرشاقة التنظيمية فضلا

تزال ضعيفة في بعض المؤسسات  وضحت أن الإدارة الرشيقة ماأ( التي 2222طالب ) هذه النتيجة تتفق مع دراسة أبو

 .( التي وجدت أن الرشاقة التنظيمية تمارس بدرجة متوسطة2222العبيدى والجفري) التعليمية، وتتفق جزئيا مع دراسة

 ول:اأه الفرعي  السؤال ىثانيا: نتائج الإجابة عل

اقع الرشاقة التاريمية   في جامعة عدن م  وجهة نرر أفراد عياة الدراسة؟ الذي يا  على: ما و

 مجال رشاقة الاستشعار: .1

 :(11جدول رقم )

 مرتبة تنازليا حسب المتوسطات المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات مجال رشاقة الاستشعاريوضح 

 

 الرتبة

في  الفقرة

 المقياس

 

 فقرات المجال

الوسط 

الحسابي 

 المرجح

 الانحراف

 المعياري 

الوزن 

 المئوي 

 درجة

 الممارسة 

تستثمر الجامعة فرص الدورات التدريبية لتحسين  1 1

 عضائهاأمهارات 

 ضعيفة 31.8 0.856 1.59

تشكل الجامعة فرق إدارة المصاطر واأهزمات وفق  2 2

 أسس علمية

 ضعيفة جدًا 30.6 0.824 1.53

تقيم الجامعة سلوكيات القيادات لتقديم أساليب  3 3

 التحفيز المااسب.

 جدًاضعيفة  27.4 0.67 1.37

 ضعيفة جدًا 27.4 0.746 1.37 تتابع الجامعة المستجدات التعليمية 6 4

تضع الجامعة السيااريوهات المستقبلية لحل  5 5

 مشاكل ماتسبيها

 ضعيفة جدًا 26.2 0.644 1.31

تستطلع الجامعة آراء المجتمع المحلي م  أجل  7 6

 تحسين البيئة الجامعية

 ضعيفة جدًا 26.2 0.644 1.31

 ضعيفة جدًا 25.2 0.533 1.26 تتنبأ الجامعة بالمشكلات قبل حدوثها. 4 7

 ضعيفة جدًا 27.82 0.702 1.39 المتوسط العام
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ذ بلغ المتوسط الحسابي إرشاقة الاستشعار بجامعة عدن كانت ضعيفة جدًا،  درجةأن  أعلاه الجدول يتضح من 

وهذا  ا(، وهذا يدل على أن التشتت في إجابة أفراد العينة كان محدود22..2)( وبانحراف معياري عام بلغ 2.31العام للعينة )

 %(.72..2يعني أن مستوى رشاقة الاستشعار في جامعة عدن تحقق بنسبة )

عضائها" حازت أعلاه أن الفقرة " تستثمر الجامعة فرص الدورات التدريبية لتحسين مهارات أ( 22ويظهر في الجدول )

بدرجة ضعيفة، وحلت الفقرة " تشكل  (،2.726) ه(، وانحراف معياري قدر 2.21بلغ )إذ ي المجال أعلى متوسط حسابي ف

(، وانحراف 1.53) هفي المجال بمتوسط حسابي قدر  علمية"، بالمرتبة الثانية أسسوفق  زماتالجامعة فرق إدارة المخاطر والأ 

الجامعة آراء المجتمع المحلي من أجل تحسين البيئة (، بدرجة ضعيفة جدًا. وحصلت الفقرة " تستطلع 0.824) معياري 

 ،بدرجة ضعيفة جدًا (..2.6) ه(، وانحراف معياري قدر 2.32)ه الجامعية " على المرتبة قبل الأخيرة بمتوسط حسابي قدر 

راف معياري (، وانح2.26)ه وحصلت الفقرة " تتنبأ الجامعة بالمشكلات قبل حدوثها" على المرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي قدر 

 ( بدرجة ضعيفة جدًا. 2.233) هقدر 

ضعيفة جدًا، و بين ضعيفة  لرشاقة التنظيمية جاءت ماللاحظ أن جميع الفقرات في مجال رشاقة الاستشعار وي

ة الداخلية )كفاءة يوتعزو الباحثة ذلك إلى ضعف استخدام أنظمة مراقبة فعالة لجمع البيانات عن التحديات البيئ

واختلفت تلك النتيجة مع  (.ةة الخارجية )متطلبات سوق العمل والتطورات التكنولوجييوموارد الجامعة(، والبيئالموظفين، 

ع ذلك لاختلاف مجتمع الدراسة جاءت جمعيها بدرجة متوسطة وير ج( حيث 2222) الجفري  نتيجة كل من دراسة العبيدي،

 واختلاف البيئة.

 . مجال رشاقة اتخاذ القرار2

 :(12) جدول رقم

 مرتبة تنازليا بحسب المتوسطات يوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات مجال رشاقة اتخاذ القرار 

الفقرة في  الرتبة

 المقياس

الوسط  مقررات المجال

الحسابي 

 المرجح

 الانحراف

 المعياري 

الوزن 

 المئوي 

درجة 

 الممارسة

قبل اتخاذ  تستمع الجامعة إلى آراء ماتسبيها 1 1

 القرارات.

ضعيفة  35.8 1.799 1.79

 جدًا

تشرك الجامعة ماتسبيها في فرص التطوير المهني  2 2

 المااسبة لهم.

ضعيفة  30.8 0.823 1.54

 جدًا

التواصل المباشر مع الجهات الاستشارية  3 3

 لاستشارة ومشاركة القرار الصحيح

ضعيفة  30.2 0.824 1.51

 جدًا

اقف  8 4 تحدد الجامعة القرارات المااسبة للمو

 وفقا للأولويات المتفق عليها مع ماتسبيها.

ضعيفة  29.6 0.756 1.48

 جدًا

تحرص الجامعة على تطوير مهارات صااعة  5 5

 القرار الرشيد.

ضعيفة  28 0.675 1.4

 جدًا
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 الرشاقة التنظيمية وعلاقتها بتحسين الأداء الإداري في جامعة عدن

الفقرة في  الرتبة

 المقياس

الوسط  مقررات المجال

الحسابي 

 المرجح

 الانحراف

 المعياري 

الوزن 

 المئوي 

درجة 

 الممارسة

تستشعر الجامعة ردود اأهفعال المتعلقة  7 6

 القرار بالاتائج المترتبة على اتخاذ

ضعيفة  28 0.75 1.4

 جدًا

تفويض الجامعة الصلاحيات لماتسبيها في اتخاذ  4 7

 القرار

ضعيفة  27.4 0.746 1.37

 جدًا

تحرص الجامعة على المرونة في التعامل مع  6 8

 الآراء المصتلفة.

ضعيفة  27.4 0.659 1.37

 جدًا

تتقبل الجامعة الاقد م  المجتمع المحلي على  9 9

 ها.ئجودة أدا

ضعيفة  26.8 0.652 1.34

 جدًا

ضعيفة  29.33 0.85 1.47 المتوسط العام

 جدًا

 

لرشاقة التنظيمية بجامعة عدن بلغ درجة ضعيفة جدا، إذ لأن مستوى رشاقة اتخاذ القرار  أعلاهيتضح من الجدول 

العينة  أفراد( وهذا يدل على أن التشتت في إجابة 2.72(، وبانحراف معياري عام بلغ )...2بلغ المتوسط الحسابي العام للعينة)

 %(.21.33) وهذا يعني أن مستوى رشاقة اتخاذ القرار في جامعة عدن تحقق بنسبة ا،كان محدود

الفقرة " تستمع الجامعة إلى آراء منتسبيها قبل اتخاذ القرار" حازت أعلى متوسط أعلاه أن ( 22من الجدول ) وتبين

(، بدرجة ضعيفة جدًا، وحصلت الفقرة " تشرك الجامعة 11..2) معياري قدره (، وانحراف1..2بلغ )إذ حسابي في المجال 

(، وانحراف معياري .2.2لمرتبة الثانية في المجال بمتوسط حسابي قدره )منتسبيها في فرص التطوير المهني المناسبة لهم" على ا

 (، بدرجة ضعيفة جدًا.2.723)

ة بمتوسط خير المختلفة" على المرتبة ما قبل الأ  راءوحصلت الفقرة" تحرص الجامعة على المرونة في التعامل مع الآ 

جدًا. وحصلت الفقرة" تتقبل الجامعة النقد من  (، بدرجة ضعيفة2.621(، وانحراف معياري قدره ).2.3حسابي قدره )

(، بدرجة ضعيفة 2.622(، وانحراف معياري).2.3ها" على المرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي قدره )ئداأعلى جودة  يالمجتمع المحل

 جدًا.

ضعيفة  لرشاقة التنظيمية جاءت بدرجة ممارسةلجميع الفقرات في مجال رشاقة اتخاذ القرار الباحثة أن تلاحظ و 

 :عدد من العوامل، أبرزهازو الباحثة هذه النتيجة إلى جدًا. وتع

 ،في عملية اتخاذ القرار، إضافة إلى الطابع المركزي السائد و المشاركةلشفافية لداعمة الالثقافة التنظيمية  ضعف

 وما يترتب عليه من تقييد لمشاركة  الموظفين في عمليات صنع القرار المؤسس ي.

دارس المشارت إلى أن ضعف تمكين العاملين والمركزية الإدارية في أ(، التي 2222وهذا يتفق مع دراسة أبو طالب )

 بطء في اتخاذ القرار وضعف الإدارة الرشيقة.الأدى إلى 
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 د. ياسمين محمد مبارك باغريب

 . مجال رشاقة الممارسة و التطبيق3

 :(13جدول )

 يوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات مجال رشاقة الممارسة والتطبيق 

الفقرة  الرتبة

في 

 المقياس

 

 فقرات المجال

الوسط 

الحسابي 

 المرجح

 الانحراف

 المعياري 

الوزن 

 المئوي 

درجة 

 الممارسة

 ضعيفة 31.8 0.751 1.59 تعتمد الجامعة أساليب تشاورية مع ماتسبيها  1 1

 جدًا

المشاركة في إدارة على تحث الجامعة ماتسبيها  3 2

 أزمات الجامعة 

ضعيفة  31.8 0.819 1.59

 جدًا

افز )المادية  6 3 تطبق الجامعة نرام الحو

 والمعاوية( لماتسبي الجامعة.

ضعيفة  31 0.745 1.55

 جدًا

تطبق الجامعة مقاييس درجة الرضا الوظيفي  7 4

 لماتسبي الجامعة

ضعيفة  30.2 0.757 1.51

 جدًا

تبادل الصبرات لمعالجة  أتطبق الجامعة مبد 2 5

 حالات القصور في أداء بعض ماتسبيها.

ضعيفة  29 0.67 1.45

 جدًا

ليات تفويض الصلاحيات آتطبق الجامعة  4 6

للاواب والمساعدي  م  أجل تطوير قدراتهم 

 ومهاراتهم.

ضعيفة  29 0.811 1.45

 جدًا

التقايات الحديثة لتافيذ  تستخدم بعض 5 7

ا على 
ً
اأهعمال الإدارية في الجامعة حفاظ

 الوقت والجهد.

ضعيفة  29 0.823 1.45

 جدًا

ضعيفة  30.26 0.77 1.51 المتوسط العام

 جدًا

لرشاقة التنظيمية بجامعة عدن بلغ درجة ضعيفة لأن مستوى رشاقة الممارسة والتطبيق  أعلاه يتضح من الجدول 

وهذا يدل على أن التشتت في إجابة ( ...2(، وبانحراف معياري عام بلغ )1.51) المتوسط الحسابي العام للعينةجدا، إذ بلغ 

 .(%32.26) وهذا يعني أن مستوى رشاقة الممارسة والتطبيق في جامعة عدن تحقق بنسبة اأفراد العينة كان محدود

ت على أعلى متوسط حصلالفقرة " تعتمد الجامعة أساليب تشاورية مع منتسبيها " أعلاه أن  وتبين من الجدول 

تحث الجامعة (، بدرجة ضعيفة جدًا، وحصلت الفقرة " 22..2) (، وانحراف معياري قدره2.21بلغ )إذ حسابي في المجال 

، (2.721)، وانحراف معياري (2.21)دره على المرتبة الثانية في المجال بمتوسط حسابي قمنتسبيها على إدارة أزمات الجامعة " 

 بدرجة ضعيفة جدًا.
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 الرشاقة التنظيمية وعلاقتها بتحسين الأداء الإداري في جامعة عدن

" ليات تفويض الصلاحيات للنواب والمساعدين من أجل تطوير قدراتهم ومهاراتهمآوحصلت الفقرة" تطبق الجامعة 

لت ، بدرجة ضعيفة جدًا. وحص(2.722)، وانحراف معياري قدره (2..2)على المرتبة ما قبل الأخيرة بمتوسط حسابي قدره 

ا على الوقت والجهد 
ً
على المرتبة الأخيرة " الفقرة" تستخدم بعض التقنيات الحديثة لتنفيذ الأعمال الإدارية في الجامعة حفاظ

 ، بدرجة ضعيفة جدًا.(2.723) ، وانحراف معياري (2..2)بمتوسط حسابي قدره 

قة التنظيمية جاءت بدرجة ممارسة لرشالجميع الفقرات في مجال رشاقة الممارسة والتطبيق الباحثة أن تلاحظ و 

 لطار مؤسس ي واضح لإعزو الباحثة ذلك إلى غياب تضعيفة جدًا. و 
ً

عدم ربط الحوافز  عنتشاور مع منتسبي الجامعة فضلا

 من الجدارة ،داءلأ اب
ً

 .كأن تمنح بشكل عشوائي أو بناءً على الولاء بدلا

 . مجال رشاقة الابتكار4

 :(14جدول )

 مرتبة تنازليا حسب المتوسطاتيوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات مجال رشاقة الابتكار  

 

 الرتبة

الفقرة في 

 المقياس

الوسط  فقرات المجال

الحسابي 

 المرجح

 الانحراف

 المعياري 

الوزن 

 المئوي 

 درجة الممارسة

الجامعة على مشاركة الجميع  ثتح 6 1

 في تحسين جودة التعليم ومخرجاته

 ضعيفة جدًا 33.2 0.964 1.66

بااء الثقة بين القيادات والموظفين  5 2

 خري الآ 

 ضعيفة جدًا 32.2 0.789 1.61

ى وضع لتشجيع الجامعة ماتسبيها ع 2 3

 خطط لتطوير اأهداء.

 ضعيفة جدًا 31.6 0.865 1.58

التعاون والعمل الجماعي بين تعزيز  3 4

 طراف المعاية بالجامعةجميع اأه 

 ضعيفة جدًا 31.6 0.866 1.58

فعالية  أكثر خلق بيئة جامعية  4 5

 ةنو ومر 

 ضعيفة جدًا 31.6 0.866 1.58

على طرح  اتشجيع الجامعة ماتسبيه 1 6

فكار الإبداعية لتطوير اأهداء في اأه 

 الجامعة.

 جدًاضعيفة  30.2 0.757 1.51

 ضعيفة جدًا 31.73 0.85 1.59 المتوسط العام
 

لرشاقة التنظيمية بجامعة عدن بلغ درجة ضعيفة لأن مستوى رشاقة الممارسة والتطبيق  أعلاهيتضح من الجدول 

إجابة ( وهذا يدل على أن التشتت في 2.72(، وبانحراف معياري عام بلغ )2.21جدا، إذ بلغ المتوسط الحسابي العام للعينة)

 .(%3..32) وهذا يعني أن مستوى رشاقة الممارسة والتطبيق في جامعة عدن تحقق بنسبة ا،أفراد العينة كان محدود
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 د. ياسمين محمد مبارك باغريب

 " الجامعة على مشاركة الجميع في تحسين جودة التعليم ومخرجاته ثتح "أن الفقرة  أعلاه ( .2وتبين من الجدول)

، بدرجة ضعيفة جدًا، وحصلت (.2.16) ، وانحراف معياري قدره(2.66)بلغ إذ ت على أعلى متوسط حسابي في المجال حصل

، وانحراف (2.62)على المرتبة الثانية في المجال بمتوسط حسابي قدره "  بناء الثقة بين القيادات والموظفين الآخرين "الفقرة

 بدرجة ضعيفة جدًا. (،71..2)معياري 

، (2.27)على المرتبة ما قبل الأخيرة بمتوسط حسابي قدرهة " نو فعالية ومر  أكثرخلق بيئة جامعية  "وحصلت الفقرة

فكار الإبداعية على طرح الأ  اتشجيع الجامعة منتسبيه " ، بدرجة ضعيفة جدًا. وحصلت الفقرة(2.766)وانحراف معياري قدره

 بدرجة ضعيفة جدًا. (،.2..2)، وانحراف معياري (2.22)على المرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي قدره"  لتطوير الأداء في الجامعة

لرشاقة التنظيمية جاءت بدرجة ممارسة ضعيفة جدًا. لجميع الفقرات في مجال رشاقة الابتكار الباحثة أن تلاحظ و 

 .فكار الإبداعية وغياب ثقافة التحسين المستمروالأ  بتكاروتعزو الباحثة ذلك إلى قلة الدعم من قبل قيادة الجامعة للا 

كدت على أن الابتكار يعتمد على وجود هيكل أالتي  Menon & Suresh (2020)مع دراسة  هذه الدراسة تتفقو 

 .تنظيمي مرن وثقافة تنظيمية داعمة

اثا
ً
 الثاني:الفرعي :نتائج الإجابة على السؤال لث

اقع اأهداء الإداري في جامعة عدن م  وجهة نرر أفراد عياة الدراسة؟  الذي يا  على: ما و

 (.15اأهداء الإداري ككل كما في الجدول ) الإجابة على محور  . أ

 (:15)جدول رقم

 مرتبة تنازليا بحسب المتوسطات الأداء الإداري ككل محور  يوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات 

 

 الرتبة

المجال في 

 المقياس

الوسط  فقرات المجال

 الحسابي المرجح

 الانحراف

 المعياري 

الوزن 

 المئوي 

 درجة

 الممارسة

 ضعيفة 55.54 1.007 2.78 مجال التوجيه والرقابة 2 1

 ضعيفة 54.89 1.016 2.74 تصالمجال الا 3 2

 ضعيفة 53.86 1.115 2.69 مجال التخطيط والتاريم 1 3

 ضعيفة 54.76 1.046 2.74 المتوسط العام

 ضعيفة، إذ بلغ المتوسط الحسابي العاممستوى الأداء الإداري بجامعة عدن بلغ درجة أعلاه أن يتضح من الجدول 

(، وهذا يشير إلى تركيز إجابات أغلبية عينة الدراسة، 6...2( ووزن مئوى بلغ )2.2.6( وانحراف معياري قدره )...2للعينة )

 .%(6...2وعدم تشتتها عن متوسطها الحسابي وهذا يعني أن مستوى الأداء الإداري بجامعة عدن تحقق بنسبة )

امعة عدن وفقًا لمتوسطات تقديرات أفراد عينة جعلاه أن ترتيب مستوى الأداء الإداري بأن الجدول كما يظهر م

  :الدراسة لدرجة الممارسة، جاء على النحو الآتي

وانحراف ( .2.7)بالمرتبة الأولى، وبدرجة ضعيفة، حيث حصل على متوسط حسابي التوجيه والرقابة ( جاء مجال 2

، وهذا يعني أن مستوى الأداء الإداري ايدل على أن التشتت في إجابة أفراد العينة كان محدودما م، (.2.22) معياري بلغ
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 الرشاقة التنظيمية وعلاقتها بتحسين الأداء الإداري في جامعة عدن

%(. مما يدل على أن التشتت في إجابة أفراد عينة الدراسة كان محدودا وهذا يعني أن .22.2) بجامعة عدن تحقق بنسبة

 (.% 55.54مستوى الأداء الإداري بجامعة عدن تحقق بنسبة )

وانحراف معياري  (...2)بالمرتبة الثانية، وبدرجة ضعيفة، حيث حصل على متوسط حسابيالاتصال ( جاء مجال 2

، وهذا يعني أن مستوى الأداء الإداري بجامعة عدن ايدل على أن التشتت في إجابة أفراد العينة كان محدودمما ، (2.26) بلغ

  %(.71..2) تحقق بنسبة

 (،2.61) بالمرتبة الثالثة، بدرجة ضعيفة، حيث حصل على متوسط حسابينظيم التخطيط والت( جاء مجال 3

، وهذا يعني أن مستوى الأداء اعلى أن التشتت في إجابة أفراد العينة كان محدودذلك يدل و ، (2.222) وانحراف معياري بلغ

  %(.23.76) الإداري بجامعة عدن تحقق بنسبة

 :مجال التخطيط والتاريم 

 (:16)جدول رقم 

 مرتبة تنازليا حسب المتوسطات يوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات مجال التخطيط والتنظيم

 

 الرتبة

الفقرة 

في 

 المقياس

 

 فقرات المجال

الوسط 

الحسابي 

 المرجح

 الانحراف

 المعياري 

الوزن 

 المئوي 

درجة 

 الممارسة

 كاديميشراف اأهلدى ماتسبي الجامعة القدرة على الإ  4 1

والعلمي على البحوث والدراسات داخل الجامعة 

 هاوخارج

 ضعيفة 56.6 1.212 2.83

على وضع خطط في  لدى ماتسبي الجامعة القدرة 6 2

 السياسة العامة للخجامعة وأهدافها التربوية. وءض

 ضعيفة 55.6 1.128 2.78

عداد خطة يمتلك ماتسبو الجامعة القدرة والمهارة لإ  2 3

 ة مادية لتحقيق أهداف الجامعةإداري

 ضعيفة 54.2 1.169 2.71

ماتسبي الجامعة القدرة على التنبؤ باحتياجات  ىلد 1 4

 الجامعة الفعلية في الإمكانات البشرية والمادية

 ضعيفة 54 1.103 2.7

الجامعة بالانضباط والالتزام بمبادئ  و يتسم ماتسب 7 5

 .العمل الإداري 

 ضعيفة 53.4 1.103 2.67

لدى ماتسبي الجامعة المعرفة والدراية التامة  5 6

 باللوائح التاريمية والتعليمات والقوانين الجامعية

 ضعيفة 52.8 1.027 2.64

الجامعة على وضع خطة مرنة في  و يعمل ماتسب 3 7

 لتطوير الصطط والمااهج التدريسية. متهاكلي

 ضعيفة 50.4 1.066 2.52

 ضعيفة 53.86 1.115 2.69 المتوسط العام
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أن مستوى الأداء الإداري بجامعة عدن بلغ درجة ضعيفة جدا، إذ بلغ المتوسط الحسابي  أعلاهيتضح من الجدول 

وهذا  االعينة كان محدود أفراد( وهذا يدل على أن التشتت في إجابة 2.222(، وبانحراف معياري عام بلغ )2.61العام للعينة)

 (%23.76) يعني أن مستوى الأداء الإداري بجامعة عدن تحقق بنسبة

والعلمي على البحوث  كاديميشراف الألدى منتسبي الجامعة القدرة على الإ  "الفقرة أعلاه أن ( 26وتبين من الجدول )

وانحراف معياري  ،(2.73)ت على أعلى متوسط حسابي في المجال بلغحصل ها "والدراسات داخل الجامعة وخارج

السياسة العامة  وءعلى وضع خطط في ض لدى منتسبي الجامعة القدرة "بدرجة ضعيفة، وحصلت الفقرة (،2.222)قدره

، بدرجة (2.227)، وانحراف معياري (7..2)على المرتبة الثانية في المجال بمتوسط حسابي قدره "للجامعة وأهدافها التربوية 

 ضعيفة.

على المرتبة "تسبي الجامعة المعرفة والدراية التامة باللوائح التنظيمية والتعليمات والقوانين لدى من " وحصلت الفقرة

(، بدرجة ضعيفة. وحصلت 2.227) (.2.22)(، وانحراف معياري قدره7..2) (.2.6)ما قبل الأخيرة بمتوسط حسابي قدره

على المرتبة الأخيرة " الصطط والمااهج التدريسية لتطوير  متهاالجامعة على وضع خطة مرنة في كلي و يعمل ماتسب " الفقرة

 ، بدرجة ضعيفة.(2.266)وانحراف معياري  (،2.22)بمتوسط حسابي قدره 

وتعزو الباحثة ذلك إلى  ،جميع الفقرات في مجال التخطيط والتنظيم جاءت بمستوى ضعيفالباحثة أن تلاحظ و 

 عن توزيع المهاموالتنبؤ بالا  سراتيجيةلإ اعداد الخطط الإدارية و إضعف في 
ً

  .حتياجات فضلا

 . مجال التوجية والرقابة:2

 (:17)جدول 

 مرتبة تنازليا حسب المتوسطات ات المعيارية لفقرات مجال التوجية والرقابةنحرافيوضح المتوسطات الحسابية والا  

في  الفقرة الرتبة

 المقياس

 

 فقرات المجال

الوسط 

الحسابي 

 المرجح

 الانحراف

 المعياري 

الوزن 

 المئوي 

درجة 

 الممارسة

الجامعة المهام بأقل جهد ووقت ممك  م   و ياجز ماتسبس 6 1

 .خلال اتباع أساليب عمل فعالة

 ضعيفة 57.4 1.059 2.87

 ضعيفة 57.2 1.005 2.86 .يشترك كل ماتسبي الجامعة في تقييم اأهداء 2 2

 ضعيفة 56 1.009 2.8 .وجود علاقة إيجابية بين ماتسبي الجامعة 7 3

لدى ماتسبي الجامعة مرونة لتسير العملية التعليمية نتيجة  1 4

 .التوجية الجماعي

 ضعيفة 55.8 0.917 2.79

الجامعة الرقابة استاادًا للقانون المعمول  و يمارس ماتسب 5 5

 .به في الجامعة

 ضعيفة 55 1.073 2.75

ا م  التقارير المالية  و يباشر ماتسب 4 6
ً
الجامعة الرقابة انطلاق

 والإدارية.

 ضعيفة 54.2 1 2.71

تم إنجازة وما هو موجود  الجامعة بين ما و يقارن ماتسب 3 7

 .ضم  اأههداف

 ضعيفة 53.2 0.987 2.66

 ضعيفة 55.54 1.007 2.78 المتوسط العام
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أن مستوى الأداء الإداري بجامعة عدن بلغ درجة ضعيفة، إذ بلغ المتوسط الحسابي العام  أعلاهيتضح من الجدول 

وهذا يعني أن  االعينة كان محدود أفراد وهذا يدل على أن التشتت في إجابة( .2.22(، وبانحراف معياري عام بلغ )7..2للعينة)

 %(..22.2) مستوى الأداء الإداري بجامعة عدن تحقق بنسبة

الجامعة المهام بأقل جهد ووقت ممكن من خلال اتباع أساليب  وينجز منتسبس "( أن الفقرة .2ن الجدول )وتبين م

، بدرجة ضعيفة، (2.221)وانحراف معياري قدره (،.2.7)على أعلى متوسط حسابي في المجال بلغ  " حصلتعمل فعالة 

(، 2.76المرتبة الثانية في المجال بمتوسط حسابي قدره )وحصلت الفقرة " يشترك كل منتسبي الجامعة في تقييم الأداء " على 

 (، بدرجة ضعيفة.2.222وانحراف معياري )

ا من التقارير المالية والإدارية ويباشر منتسب " حصلت الفقرةفي حين 
ً
على المرتبة ما قبل "  الجامعة الرقابة انطلاق

"  (، بدرجة ضعيفة. وحصلت الفقرة2.221) (2.22)ره(، وانحراف معياري قد.2.7) (2..2)الأخيرة بمتوسط حسابي قدره

، (2.66)على المرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي قدره"  تم إنجازة وما هو موجود ضمن الأهداف الجامعة بين ما ويقارن منتسب

 ، بدرجة ضعيفة.(.2.17) وانحراف معياري 

وتعزو الباحثة ذلك إلى  ،والرقابة جاءت بمستوى ضعيف ن جميع الفقرات في مجال التوجيةالباحثة أتلاحظ و 

 عن تدني التمويل ، مما سبب في تعقيد الإجراءات الإداريةتالبيروقراطية التي ت
ً

 الذييقلل من فاعلية الرقابة والتوجيه فضلا

 نظمة الإدارية. يعيق من توفير موارد كافية لدعم الأ 

 مجال الاتصال:. 3

 (:18)جدول 

  تصال مرتبة تنازليا حسب المتوسطاتيوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات مجال الا 

الفقرة في  الرتبة

 المقياس

 

 فقرات المجال

الوسط 

الحسابي 

 المرجح

 الانحراف

 المعياري 

الوزن 

 المئوي 

 درجة

 الممارسة

 ضعيفة 56.8 0.979 2.84 يسود بين ماتسبي الجامعة الثقة والاحترام 7 1

الجامعة أهمية تبني سياسة الاتصالات  و يدرك ماتسب 3 2

 الصارجية.

 ضعيفة 56.4 1.025 2.82

لدى ماتسبي الجامعة القدرة على تبني سياسة الباب المفتوح  1 3

 في الاتصالات الداخلية.

 ضعيفة 55.4 1.018 2.77

م  يمتلك ماتسبو الجامعة القدرة على إيصال الكم والاوع  6 4

 المعلومات في الوقت المااسب لمواجهة اأهزمة.

 ضعيفة 54.6 1.078 2.73

الجامعة أهمية المحافرة على سرية الاتصالات  و سبتيدرك ما 5 5

 والعمليات الصاصة بالكلية

 ضعيفة 54 1.084 2.7

يمتلك ماتسبو الجامعة القدرة على التعامل مع برامج  4 6

 متطورة في عملية تاريم قواعد البيانات. حوسبية

 ضعيفة 53.8 0.857 2.69

يمتلك ماتسبو الجامعة مهارة توظيف التقايات الحديثة  2 7

 نترنت للتعامل مع المشاكل.كالحاسوب والإ 

 ضعيفة 53.2 1.069 2.66

 ضعيفة 54.89 1.016 2.74 المتوسط العام
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أن مستوى الأداء الإداري بجامعة عدن بلغ درجة ضعيفة، إذ بلغ المتوسط الحسابي العام  أعلاه يتضح من الجدول 

وهذا يعني أن  االعينة كان محدود أفرادوهذا يدل على أن التشتت في إجابة ( 2.226(، وبانحراف معياري عام بلغ )...2للعينة)

يسود بين منتسبي "  الفقرةأعلاه أن  (27من الجدول )(، وتبين %71..2) مستوى الأداء الإداري بجامعة عدن تحقق بنسبة

، بدرجة (2.1.1) ، وانحراف معياري قدره(.2.7)بلغإذ ت على أعلى متوسط حسابي في المجال " حصلالجامعة الثقة والاحترام 

ية في المجال على المرتبة الثان "الجامعة أهمية تبني سياسة الاتصالات الخارجية ويدرك منتسب" "ضعيفة، وحصلت الفقرة

 بدرجة ضعيفة. (2.222)، وانحراف معياري (2.72)بمتوسط حسابي قدره

يمتلك منتسبو الجامعة القدرة على التعامل مع برامج حوسبية متطورة في عملية تنظيم قواعد " وحصلت الفقرة

، بدرجة ضعيفة. وحصلت (.2.72)، وانحراف معياري قدره(2.61)على المرتبة ما قبل الأخيرة بمتوسط حسابي قدره "  البيانات

على المرتبة " نترنت للتعامل مع المشاكليمتلك منتسبو الجامعة مهارة توظيف التقنيات الحديثة كالحاسوب والإ  "الفقرة

 ، بدرجة ضعيفة.(2.261)، وانحراف معياري (2.66)الأخيرة بمتوسط حسابي قدره

وتعزو الباحثة ذلك إلى عدم وجود  ،بمستوى ضعيفجاءت  تصالجميع الفقرات في مجال الاالباحثة أن  تلاحظ 

على  الاعتمادإلى  إضافةأو مع الجهات الداخلية والخارجية في الجامعة  داراتانات لتسهيل عملية الاتصال بين الإ يقاعدة ب

 منصات تواصل مركزية.

ا:
ً
 نتائج الإجابة على السؤال الثالث: ثالث

( بين متوسطات استجابات أفراد 0.05هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عاد مستوى دلالة ) الذي يا  على:

الدراسة حول الرشاقة التاريمية واأهداء الإداري تعزى لمتغيرات )الجنس، المؤهل العلمي، الوظيفة، ساوات عياة 

 الصبرة(؟

لإيجاد الفروق بين محاور الدراسة حسب متغير)الجنس، المؤهل  T.testاختبار مخداستُ وللإجابة على هذا السؤال  

 نتائج:الالدراسة وفيما يلي  عينة أفرادعلى تقديرات ومعرفة أثر المتغيرات  العلمي، الوظيفة، سنوات الخبرة(

 أثر متغير الجنس بين محاور الدراسة:  .1

  :(12جدول رقم)

 للفروق بين محاور الدراسة حسب متغير الجنس  tـ testيبين اختبار 

الانحراف  المتوسط العدد الجنس محاور الدراسة

 المعياري 

 درجة

 الحرية

 مستوى  t قيمة

 الدلالة

 0.001 4.823 130 0.941 1.984 37 ذكر محور الرشاقة التاريمية

  0.471 1.303 95 أنثى 

 0.514 0.428 130 1.012 3.197 37 ذكر محور اأهداء الإداري 

  0.913 2.558 95 أنثى

 0.002 4.846 130 0.935 2.494 37 ذكر للمحاور  الكلي المقياس

  0.516 1.830 95 أنثى
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يتضح  ،للمحاور  الكلي لدلالة الفروق في محاور الدراسة والمقياس T.testالذي يبين اختبار أعلاه الجدول  فيبالنظر 

 لمتغيرالرشاقة التنظيمية والأداء الإداري تعزى حول  α = (0.05أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )

 (.1.980( الجدولية )T( والتي هي أصغر من قيمة )0.428( المحسوبة )Tقيم )إذ تشير  ؛الجنس في محور الأداء الإداري 

وعلى الرغم من  ،الدراسة حسب متغير الجنس في محور الأداء الإداري  أفراد عينةوهذا يدل على تقارب وجهات نظر  

ومن ثم لم تظهر  ،نه ليس لديهم اختلاف جوهري في إجاباتهم في هذا المحور فإ ،الدراسة عينة اختلاف الجنس ما بين أفراد

الدراسة في هذا المحور مما أدى  عينة رادأفوهذا مؤشر على الانسجام بين إجابات  ،فروق ذات دلالة إحصائية بين إجاباتهم

 إلى ظهور نتيجة منسجمة.

الرشاقة حول  α = (0.05بينما يتضح من الجدول أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) 

وهي أكبر  ،(723..)( المحسوبة Tقيم ) بلغتإذ  ؛الجنس في محور الرشاقة التنظيميةلمتغير التنظيمية والأداء الإداري تعزى 

 (.2.172( الجدولية )Tمن قيمة )

وهذا  ،الدراسة حسب متغير الجنس في محور الرشاقة التنظيمية عينة أفرادوهذا يدل على اختلاف وجهات نظر 

دلالة إحصائية بين إجاباتهم. وكذلك توجد اختلاف جوهري في إجاباتهم في هذا المحور، ومن ثم تظهر فروق ذات  وجوديعني 

ومن خلال  (.2.172( الجدولية )T( وهي أكبر من قيمة )7.6..( المحسوبة )Tقيم ) بلغتإذ  ،روق في المقياس الكلي للمحاور ف

 متوسطات الفروق يتضح أن هذا لصالح الذكور. 

 بين محاور الدراسة متغير المؤهل العلميأثر  .2

 (:20)جدول رقم

 للفروق بين محاور الدراسة بحسب متغير المؤهل العلمي ANOVA)يبين نتائج تحليل التباين الأحادي )

مصدر  مصدر التباي  محاور الدراسة

 التباي 

 درجة

 الحرية

 متوسط

 المربعات

 مستوى  Fقيمة 

 الدلالة

محور الرشاقة 

 التاريمية.

 4.024 12.749 2 25.498 المجموعات بين

 

0.002 

 3070. 129 39.585 المجموعات داخل 

  131 65.083 الكلي المجموع

محور اأهداء 

 الإداري. 

 093 .5 10.502 2 21.003 المجموعات بين

 

0.006 

 8150. 129 105.08 المجموعات داخل 

  131 126.08 الكلي المجموع

 0020. 019 .4 10.957 2 21.914 المجموعات بين  الكلي المقياس

 3590. 129 46.328 المجموعات داخل

  131 68.242 الكلي المجموع

يتضح أنه توجد فروق ذات  الذي يبين تحليل التباين لدلالة الفروق في متغيرات الدراسة أعلاه بالنظر إلى الجدول  

الدراسة حول ممارسة الرشاقة التنظيمية ومستوى الأداء  عينةبين آراء  α= (0.05عند مستوى دلالة )دلالة إحصائية 

 كالتالي: الإداري تعزى إلى متغير المؤهل العلمي في محوري الدراسة والمقياس الكلي للمحورين
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 (..3.2( الجدولية )fهي أكبر من قيمة )و ( .22..( المحسوبة في محور الرشاقة التنظيمية )fقيم ) بلغتإذ  (2

 (..3.2( الجدولية )fهي أكبر من قيمة )و ( 2.213سوبة في محور الأداء الإداري )( المحfقيم ) بلغتإذ  (2

 (..3.2( الجدولية )fهي أكبر من قيمة )و ( 221..للمحورين ) الكلي ( المحسوبة المقياسfقيم ) بلغتإذ  (3

ستوى ممارسة الرشاقة التنظيمية ومستوى الدراسة في رؤيتهم لم عينة وجهات نظر أفراد اختلافوهذا يدل على 

في إجاباتهم عن محوري الدراسة  اجوهري اإلا أن لديهم اختلاف ،في ديوان الجامعة حسب متغير المؤهل العلميالأداء الإداري 

لية في ( الجدو F( المحسوبة أكبر من قيمة )Fوكانت قيمة) ،ومن ثم ظهرت فروق ذات دلالة إحصائية بين إجاباتهم ،المذكورة

 والمقياس الكلي للمحورين.المحورين 

 لهذه المحاور ونوضحها كما يأتي: التباين مصدر لمعرفة البعدية، للمقارنة اختبار شيفيه خدماستُ  وقد

 (:21)جدول رقم 

 المقياس الكلي لدرجة مستوى ممارسة الرشاقة التنظيمية ومستوى  متوسطات بين البعدية للمقارنة شيفيه اختبار نتائج 

 الأداء الإداري لمتغير المؤهل العلمي في المقياس الكلي

 ماجستير بكالوريوس ثانوية المؤهل العلمي

 -0.267 -(*)0.452 ـــــــ ثانوية

 -0.126 ــــــ (*)0.452 بكالوريوس

 ـــــ 0.126 0.267 ماجستير

  (α= 0.05)الدلالة مستوى  عند إحصائيا دالة *

عينة  أفرادبين آراء  (α=0.05) الدلالة مستوى  عند إحصائية دلالة ذات فروق وجودأعلاه  الجدول  من يتضح

ستوى ممارسة الرشاقة التنظيمية ومستوى الأداء تعزى إلى متغير المؤهل العلمي في محوري الدراسة ما بين مالدراسة حول 

 ملي مؤهل الثانوية وكانت لصالح حاملي مؤهل الماجستير.احاملي مؤهل الماجستير وح

لمستوى ممارسة الرشاقة التنظيمية ومستوى الدراسة في رؤيتهم  عينةوجهات نظر أفراد  يدل على اختلاف وهذا

في  اجوهري ان لديهم اختلاففإ ،الدراسة عينة وعلى الرغم من اختلاف المؤهل ما بين أفراد حسب متغير المؤهل العلمي،الأداء 

 ومن ثم ظهرت فروق ذات دلالة إحصائية بين إجاباتهم. ،إجاباتهم في هذه المحاور 

 _ أثر متغير الوظيفة بين محاور الدراسة: 3

 (:22)جدول 

  للفروق بين محاور الدراسة بحسب متغير الوظيفة ANOVA)يبين نتائج تحليل التباين الأحادي ) 

مصدر  مصدر التباي  محاور الدراسة

 التباي 

 درجة

 الحرية

 متوسط

 المربعات

 مستوى  Fقيمة 

 الدلالة

 

محور الرشاقة 

 التاريمية.

 6.072 12.024 2 32.048 المجموعات بين

 

.0000 

 056 .2 129 33.035 المجموعات داخل 

  131 65.083 الكلي المجموع

 0000. 5.064 20.046 2 58.291 المجموعات بين 
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 الرشاقة التنظيمية وعلاقتها بتحسين الأداء الإداري في جامعة عدن

مصدر  مصدر التباي  محاور الدراسة

 التباي 

 درجة

 الحرية

 متوسط

 المربعات

 مستوى  Fقيمة 

 الدلالة

   4.025 129 67.788 المجموعات داخل محور اأهداء الإداري 

  131 126.07 الكلي المجموع

 0000. 6.016 12.088 2 34.976 المجموعات بين الكلي المقياس

 2.058 129 33.266 المجموعات داخل

  131 68.242 الكلي المجموع

أنه توجد فروق ذات  اتضحالذي يبين تحليل التباين لدلالة الفروق في متغيرات الدراسة أعلاه بالنظر إلى الجدول  

الدراسة حول ممارسة الرشاقة التنظيمية ومستوى الأداء  عينة بين آراء α= (0.05عند مستوى دلالة )دلالة إحصائية 

 الإداري تعزى إلى متغير الوظيفة في محوري الدراسة والمقياس الكلي للمحورين.

 (..3.2( الجدولية )fهي أكبر من قيمة )و ( 6.2.2( المحسوبة في محور الرشاقة التنظيمية )fقيم ) بلغتإذ  (2

 (..3.2( الجدولية )fهي أكبر من قيمة )و ( .2.26( المحسوبة في محور الأداء الإداري )fقيم ) بلغتإذ  (2

 (..3.2( الجدولية )fهي أكبر من قيمة )و ( 6.226للمحورين ) الكلي المقياسفي ( المحسوبة fقيم ) بلغتإذ  (3

ستوى ممارسة الرشاقة التنظيمية ومستوى الدراسة في رؤيتهم لم عينة نظر أفرادوهذا يدل على اختلاف وجهات 

في إجاباتهم عن محوري الدراسة  اجوهري اإلا أن لديهم اختلاف ،في ديوان الجامعة حسب متغير الوظيفةالأداء الإداري 

( الجدولية في Fحسوبة أكبر من قيمة )( المFوكانت قيمة)المذكورة ، ومن ثم ظهرت فروق ذات دلالة إحصائية بين إجاباتهم، 

 والمقياس الكلي للمحورين.المحورين 

 لهذه المحاور ونوضحها كما يأتي:  التباين مصدر لمعرفة البعدية، للمقارنة اختبار شيفيه استخدم وقد

 (:23)جدول 

الرشاقة التنظيمية ومستوى  المقياس الكلي لدرجة مستوى ممارسة متوسطات بين البعدية للمقارنة شيفيه اختبار نتائج 

 الأداء الإداري لمتغير الوظيفة في المقياس الكلي

 مدير عام مدير إدارة رئيس قسم الوظيفة

 -0.161 - (*)0.482 ـــــــ رئيس قسم

 -0.236 ــــــ (*)0.482 مدير إدارة

 ـــــ 0.236 0.161 مدير عام

  (α= 0.05)الدلالة مستوى  عند إحصائيا دالة* *

 عينة بين آراء أفراد (α=0.05) الدلالة مستوى  عند إحصائية دلالة ذات فروق وجودأعلاه  الجدول  من يتضح

ستوى ممارسة الرشاقة التنظيمية ومستوى الأداء تعزى إلى متغير الوظيفة في محوري الدراسة ما بين مدير مالدراسة حول 

 إدارة ورئيس قسم وكانت لصالح مدير إدارة.
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 د. ياسمين محمد مبارك باغريب

لمستوى ممارسة الرشاقة التنظيمية ومستوى الدراسة في رؤيتهم  عينةوجهات نظر أفراد  على اختلافوهذا يدل  

في  اجوهري ان لديهم اختلاففإ ،الدراسة عينةوعلى الرغم من اختلاف الوظيفة ما بين أفراد  حسب متغير الوظيفة،الأداء 

 ئية بين إجاباتهم.ومن ثم ظهرت فروق ذات دلالة إحصا ،إجاباتهم على هذه المحاور 

 أثر متغير ساوات الصبرة بين محاور الدراسة -.

  (:24)جدول 

  للفروق بين محاور الدراسة بحسب متغير سنوات الخبرة ANOVA)يبين نتائج تحليل التباين الأحادي ) 

 درجة مصدر التباي  مصدر التباي  محاور الدراسة

 الحرية

 متوسط

 المربعات

 مستوى  Fقيمة 

 الدلالة

 

محور الرشاقة 

 التاريمية.

 4.518 7.56 2 15.119 المجموعات بين

 

0.000 

 داخل 

 المجموعات

49.964 129 1.387 

  131 65.083 الكلي المجموع

 

اأهداء  محور 

 الإداري.

 5.843 12.431 2 24.862 المجموعات بين

 

0.000 

 داخل 

 المجموعات

101.217 129 2.785 

  131 126.079 الكلي المجموع

 

 الكلي المقياس

 0.000 6.191 7.18 2 14.361 المجموعات بين

 داخل

 المجموعات

53.881 129 1.218 

  131 68.242 الكلي المجموع

يتضح أنه توجد فروق ذات  الذي يبين تحليل التباين لدلالة الفروق في متغيرات الدراسة أعلاهبالنظر إلى الجدول  

بين آراء مجتمع الدراسة حول ممارسة الرشاقة التنظيمية ومستوى الأداء  α= (0.05عند مستوى دلالة )دلالة إحصائية 

 الإداري تعزى إلى متغير سنوات الخبرة في محوري الدراسة والمقياس الكلي للمحورين.

 (..3.2( الجدولية )fهي أكبر من قيمة )و ( 227..ة )( المحسوبة في محور الرشاقة التنظيميfقيم ) بلغتإذ  (2

 (..3.2( الجدولية )fهي أكبر من قيمة )و ( 2.7.3( المحسوبة في محور الأداء الإداري )fقيم ) بلغتإذ  (2

 (. .3.2( الجدولية )fهي أكبر من قيمة )و ( 6.212للمحورين ) الكلي المقياسفي ( المحسوبة fقيم ) بلغتإذ  (3

ستوى ممارسة الرشاقة التنظيمية ومستوى الدراسة في رؤيتهم لم عينةلاف وجهات نظر أفراد وهذا يدل على اخت

في إجاباتهم عن محوري الدراسة  اجوهري افي ديوان الجامعة حسب متغير سنوات الخبرة إلا أن لديهم اختلافالأداء الإداري 

( الجدولية في F( المحسوبة أكبر من قيمة )Fوكانت قيمة) ،ومن ثم ظهرت فروق ذات دلالة إحصائية بين إجاباتهم ،المذكورة

 والمقياس الكلي للمحورين.المحورين 

 لهذه المحاور ونوضحها كما يأتي: التباين مصدر لمعرفة البعدية، للمقارنة اختبار شيفيه استخدم وقد
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 الرشاقة التنظيمية وعلاقتها بتحسين الأداء الإداري في جامعة عدن

 (:25)جدول 

لدرجة مستوى ممارسة الرشاقة التنظيمية ومستوى المقياس الكلي  متوسطات بين البعدية للمقارنة شيفيه اختبار نتائج 

 الأداء الإداري لمتغير سنوات الخبرة في المقياس الكلي

 ساوات إلى  10م   ساوات10قل م  أ ساوات الصبرة

 20أقل م  

 ساة20أكثر م  

 -0.154 -(*)0.573 ـــــــ ساوات10قل م  أ

 -0.336 ــــــ (*) 0.573 20ساوات إلى أقل م   10م  

 ـــــ 0.336 0.154 ساة20أكثر م  

 (α= 0.05) الدلالة مستوى  عند إحصائيا دالة *

الدراسة  عينة بين آراء أفراد (α=0.05) الدلالة مستوى  عند إحصائية دلالة ذات فروق وجود أعلاه الجدول  من يتضح

ستوى ممارسة الرشاقة التنظيمية ومستوى الأداء تعزى إلى متغير سنوات الخبرة في محوري الدراسة ما بين الذين محول 

سنوات إلى  22سنوات وكانت لصالح الذين خدماتهم من 22 أقل منوالذين خدماتهم  22سنوات إلى أقل من  22خدماتهم من 

 .22أقل من 

لمستوى ممارسة الرشاقة التنظيمية ومستوى الأداء الدراسة في رؤيتهم  عينةوجهات نظر أفراد  وهذا يدل على اختلاف

في  اجوهري ان لديهم اختلاففإ ،الدراسة عينةوعلى الرغم من اختلاف سنوات الخبرة ما بين أفراد  حسب متغير سنوات الخبرة،

 ومن ثم ظهرت فروق ذات دلالة إحصائية بين إجاباتهم. ،إجاباتهم على هذه المحاور 

 رابعا: نتائج الإجابة على السؤال الرابع

 في جامعة عدن؟ الذي ينص على: هل توجد علاقة بين الرشاقة التنظيمية وتحسين الأداء الإداري 

للإجابة على هذا السؤال استخدمت الباحثة اختبار بيرسون لإيجاد علاقة الرشاقة التنظيمية وتحسين الأداء و 

 بالجدول الآتي: ة، والنتائج موضح(α=0.05)الإداري في جامعة عدن وذلك من خلال معرفة مستوى دلالة 

 (:26)جدول رقم 

 الأداء الإداري في جامعة عدنرتباط بين الرشاقة التنظيمية وتحسين الا يوضح معامل  

 تحسين اأهداء الإداي الإحصائيات المحور 

 0.812 معامل الارتباط الرشاقة التاريمية

 0.000 القيمة الاحتمالية

 132 حجم العياة

 (.2.21يساوي)  (α= 0.05) الدلالة مستوى و  (232المحسوبة عند درجة حرية ) rقيمة 

المحسوبة تساوي  r(، كما أن قيمة 2.22( وهي أقل من )2.222أن القيمة الاحتمالية تساوي ) أعلاهيتضح من الجدول 

وجود علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى على (، مما يدل .2.21الجدولية والتي تساوي ) r(، وهي أكبر من قيمة 2.722)

ر الرشاقة التنظيمية إيجابيًا ثجامعة عدن، وهذا يعني تأ، بين الرشاقة التنظيمية وتحسين الأداء الإداري في (α=0.05)دلالة 

تنمية مهاراتهم وصقل قدراتهم ويساعد على الأداء الأمثل  يلتحسين الأداء الإداري مما ينمي عملية اتخاذ القرار لديهم ويسهم ف
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 د. ياسمين محمد مبارك باغريب

لتنظيمية وتحسين الأداء بين الرشاقة ا ،(α=0.05)يثبت أنه توجد علاقة إحصائية عند مستوى دلالة  كفي الأعمال. وبذل

 الإداري في جامعة عدن.

 ملخص  الاتائج: تتمثل أهم الاتائج في الآتي:

: أن واقع الرشاقة التنظيمية في جامعة عدن، جاءت ضعيفة جدًا في جميع المجالات 
ً

وقد بلغ المتوسط الحسابي أولا

  (.1..2العام لجميع المجالات )

جاءت ضعيفة، وقد بلغ المتوسط الحسابي العام  جامعة عدن في جميع المجالاتثانيًا: أن واقع الأداء الإداري في 

 .(...2لجميع المجالات )

ا:  
ً
تعزى إلى متغير الجنس في محور توجد فروق ذات دلالة إحصائية حول الرشاقة التنظيمية والأداء الإداري لا ثالث

 إحصائية لمتغير الجنس في محور الرشاقة التنظيمية. ةالأداء الإداري، بينما توجد فروق ذات دلال

إحصائية حول محوري الرشاقة التنظيمية والأداء الإداري لمتغير المؤهل العلمي لصالح  ةتوجد فروق ذات دلالرابعًا: 

 سنة. 22سنوات إلى أقل من  22مؤهل الماجستير، ومتغير الوظيفة لصالح مدير إدارة، ومتغير سنوات الخبرة لصالح من 

 .سًا: توجد علاقة ارتباطية بين الرشاقة التنظيمة والأداء الإداري خام 

 :ما يأتيوتستنتج الباحثة من خلال عرض ملخص النتائج 

يعكس غياب فاعلية هذه  شكل ضعيف، وهو مابربعه في جامعة عدن تمارس ن الرشاقة التنظيمية بأبعادها الأ أ -

 للجامعة.الإدارية الممارسات في البيئة 

)التخطيط والتنظيم، التوجية والرقابة، والاتصال(، مما  ضعف الأداء الإداري في جامعة عدن في جميع مجالاته -

 يشير إلى الحاجة الماسة لتحسين ممارسات الإدارة.

 ساليب تقليدية في الإدارة. أعدم تفويض الصلاحيات أو تشجيع الابتكار واعتماد  -

 ل فعالة.صقنوات تواعدم وجود ليات تقييم الأداء و آغياب  -

يجابية بين الرشاقة وتحسن الأداء الإداري مما يؤكد أن تعزيز الرشاقة داخل الجامعة يؤدي إلى إوجود علاقة  -

  .تحسين مستوى الأداء الإداري 

 من خلال نتائج الدراسة توص ي الباحثة بالتالي: :التوصيات

نشاء وحدة متخصصة لتحليل البيانات واقتراح إتطوير نظام لرصد التغييرات البيئية )الداخلية والخارجية( عبر  -

 حلول استباقية.

 تمكين الموظفين من ممارسة الصلاحيات بمرونة بما يساهم في رفع كفاءة الأداء المؤسس ي. -

 .جامعة بمفهوم وأهمية الرشاقة التنظيميةالفي في جامعة عدن لتوعية القيادات الإدارية دورات وورش عمل  إقامة -

 تشجيع الشفافية ومبدأ المشاركة في اتخاذ القرار. -

خلال مناخ مرن ومحفز يتبنى المقترحات من  ،المبادرات التطويريةو  ،فكار الإبداعيةبيئة جامعية داعمة للأ تهيئة   -

 ويشجع الابتكار.

 بين الإدارات في الجامعة.لتسهيل من عملية الاتصال لقاعدة بيانات  توفير -

 تصميم أنظمة حوافز تستند إلى معايير الأداء الفعلي. -

 المقترحات: تقترح الباحثة إجراء الدراسات الآتية:

 إجراء دراسة مماثلة على الكليات التابعة لجامعة عدن. .2



 
 
 

 

59 
 

 
  

 2707-5192   ISSN: 2616-5864 :(EISSN)  2222، يونيو 2، العدد13المجلدمجلة الآداب، كلية الآداب، جامعة ذمار، 

 

 الرشاقة التنظيمية وعلاقتها بتحسين الأداء الإداري في جامعة عدن

 إجراء دراسة مماثلة على الجامعات اليمنية ومقارنة نتائجها بنتائج الدراسة الحالية. .2

 المراجع: 

تنمية الموارد البشرية وإسهامها في تحسين الأداء الإداري في جامعات شمال الضفة الغربية من وجهات (. 2222أفليفل، ر. ح. )

 رسالة ماجستير غير منشورة. جامعة النجاح الوطنية.نظر المسؤولين الإداريين، 

داء الإداري في مؤسسات رياض الأطفال الحكومية في محافظة الرشاقة التنظيمية وعلاقتها بتحسين الأ (. 2223باعمر، ل. م. )

 ]رسالة ماجستير غير منشورة[. جامعة حضرموت. حضرموت الساحل

(. تصور مقترح لتحسين الرشاقة التنظيمية لدى 3..2التويجري، ف. ع. البكر، ل.ن. أبو ثنين، ع. م. العصيمي، و.ي. )

 .62 -31(، 7. )المجلة السعودية للعلوم التربويةقائدات المدارس الثانوية بمدينة الرياض. 

(. ممارسة العاملين الإداريين بجامعة القصيم للرشاقة التنظيمية وفاعليتها في تدعيم سلوكيات 2222التويجري، ه. م. )

 ..32-322(، 2( ج ).27)31مجلة كلية التربية. المواطنة لديهم: دراسة ميدانية، 

 ]أطروحة دكتوراه غير منشورة[. جامعة عدن. ر التنظيمي لإدارة جامعة عدنالتطويم(. .222حسين، أ. ع. )

. مكتبة الرشد الرشاقة التنظيمية في مؤسسات التعليم العالي " الجامعات السعودية أنموذجًا(، 2222الحمدان، أ. ر. )

 للنشر والتوزيع.

ممارسات إدارة الموارد البشرية في تعزيز قدرات أثر بعض سبتمبر( 3-2227،2حمود، ع. م. القدس ي، ع. غ. نادية، أ. م. )

]بحث منشور[. المؤتمر الدولي الثاني "إدارة المنظمات الصناعية والخدمية: الممارسات الحالية الرشاقة التنظيمية 

 والتوجهات المستقبلية". كلية التجارة جامعة جنوب الوادي، مصر.

الرشاقة التنظيمية في منظمات الأعمال: دراسة تطبيقية على عينة من  أثر الذكاء العاطفي على(. 2227الحنيطي، ر. إ. )

 ]رسالة ماجستير غير منشورة[. جامعة الإسراء. العاملين في مجموعة المناصير الأردنية

نية. (. دور الرشاقة الإستراتيجية في تحقيق الميزة التنافسية في مدارس المرحلة الثانوية بالجمهورية اليم2221دماج، أ. أ. )

 . 361-3.2(، 22)6مجلة القلم للعلوم الإنسانية والتطبيقية. 

]أطروحة تطوير الإدارة الجامعية في ضوء متطلبات إدارة الجودة الشاملة دراسة حالة جامعة عدن(. 2222الدوش، ع. ع. )

 دكتوراه غير منشورة[. جامعة عدن.

]أطروحة دكتوراه غير منشورة[. جامعة عملياتها في جامعة عدن إدارة المعرفة أهميتها ومدى تطبيق(. .222الرطيل، ص. ع. )

 عدن. 

(. درجة ممارسة أبعاد الرشاقة التنظيمية ودورها في تحسين جودة العمل لدى قادة المدارس بالهيئة 2222الريش ي، ن. غ. )

 .71. -31.، (32. )مجلة وادي النيل للدراسات والبحوث الانسانية والاجتماعية والتربوي الملكية ينبع. 

 . دار الحامد للنشر والتوزيع.الرشاقة التنظيمية رؤية عصرية لتحسين العمل الإداري الاردن(. 2222بن سعيد، ف. ع. )

(. العلاقة بين الرشاقة التنظيمية والتجديد الإستراتيجي من خلال الدور الوسيط 2227الشمري، أ. ع. الزيادي، س. ع. )

مجلة الإدارة لية لآراء عينة من العاملين في شركة كورك تليكوم للاتصالات المتنقلة، للذكاء التنظيمي، دراسة تحلي

 ..22 -.22(، 26).والاقتصاد. 

مجلة جامعة عين (. نماذج عالمية في تطبيق الإدارة الرشيقة في مدارس التعليم الثانوي بمصر. 2222أبو طالب، ص. ع. )

 .2. -2.(، 22)3شمس، البحث العلمي في التربية. 
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مجلة الغري (. الرشاقة التنظيمية: مدخل إستراتيجي في عملية تعزيز الاستغراق الوظيفي للعاملين، 2222العابدي، ع. )

 ...2 – ..2(، .2) 7للعلوم الاقتصادية والإدارية، 

لك خالد المملكة (. متطلبات تطبيق الرشاقة التنظيمية كما يراها أعضاء هيئة التدريس بجامعة الم2221عبدالمولى، أ. م. )

 . 6. -22(،.. )مجلة جامعة بيشة للعلوم الانسانية والتربويةالعربية السعودية، 

]بحث مقدم [.  العلاقة بين الإدارة الحكومية ولإدارة الجامعات اليمنية، الواقع ومقتضيات التطور ( 2223عبده، ف. ر. )

سبتمبر". جامعة  .2-22بي " المواصفات العالمية للجامعات سبتمبر. الملتقي العر  .2-22المواصفات العالمية للجامعات 

 عدن، اليمن.

واقع الرشاقة التنظيمية في مكاتب التعليم بجامعة جده من وجهة نظر المشرفين م(. 2222العبيدي، ع. ج. الجفري، م. )

 ]رسالة ماجستير غير منشورة[. جامعة الملك عبدالعزيز.والمشرفات 

 (. دار السيلة للنشر.2)طتطوير الأداء في المؤسسات التعليمية (.2223العتيبي، ن. م. )

. مجلة الجامعة الوطنية(، دور الرشاقة الإستراتيجية في تحقيق الميزة التنافسية للجامعات اليمنية. 2222الفقيه، م. أ. )

(23،)26.-222 . 

مجلة (. أثر الرشاقة التنظيمية في المرونة التنظيمية في البنك المركزي اليمني. .222قايد، ن. م. أ.، وطواف، ع. ا. ه. م. )

 https://doi.org/10.35696/arts.v12i2.1968. 266–222(، 2)22الآداب، 

درجة ممارسة القيادات الإدارية في جامعة عدن للعدالة التنظيمية من وجهة نظر الموظفين (، .222اللبني، س. أ. )

 ]رسالة ماجستير غير منشورة[. جامعة عدن.الإداريين

مجلة (، إستراتيجية مقترحة لتحسين مستوى الرشاقة التنظيمية في المدارس الثانوية بمحافظات غزة. 2226المصري، م. )

 .3.2-.22(،2)2.العلوم التربوية.  كلية التربية في

(: دور الإدارة الرشيقة في جودة مخرجات الأداء الإداري في جامعة الكويت من وجهة نظر أعضاء هيئة 2221المطيري، م. ض. )

 12-73(، 21)22مجلة جامعة القدس للأبحاث والدراسات التربوية والنفسية، التدريس أنفسهم. 

مجلة الإدارة اقة التنظيمية مدخل لتحسين القدرة المؤسسية في التعليم الجامعي المصري. م(. الرش2226مغاوري، ه. أ. )

 ...2 - 232(، 22)3التربوية. 

م(. تطوير الأداء الإداري للقيادات كلية التربية جامعة المنصورة في ضوء مدخل الرشاقة التنظيمية. 2222منصور، م. م. )

 .2.-2، (.)22مجلة البحث العلمي في التربية. 

مدى ممارسة الرشاقة الإستراتيجية وعلاقتها بتميز الأداء المؤسس ي لدى قطاع الصناعات الغذائية في (. 2226هنية، م. )

 ]رسالة ماجستير غير منشورة[. الجامعة الإسلامية بغزة. قطاع غزة

 (.2222-2226) اليمنية الإستراتيجية الوطنية للتعليم العالي في الجمهورية(. 2222وزارة التعليم العالي. )
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