
 
 
 

 

 220  
 

 
 

 2707-5192   ISSN: 2616-5864 :(EISSN)  2222 يونيو، 2، العدد13المجلدمجلة الآداب، كلية الآداب، جامعة ذمار، 

 

بنت د. حصة و  ،سارة عبد الله آل حسينو  ،مشاعل صالح البطاح

 سعد العريفي

 

Obstacles to Implementing Organizational Citizenship Behavior in Community Colleges in the 

Kingdom of Saudi Arabia 

Mashaal Saleh Al-Batah
*

 

Mesh.b.1991@gmail.com 

Sarah Abdullah Al-Hussein** 

444203232@student.ksu.edu.sa 

Dr. Hessa Saad Al-Arifi*** 

Arifi-hs@ksu.edu.sa 

Abstract: 

This study aimed to identify the obstacles hindering faculty members from practicing Organizational Citizenship 

Behavior (OCB) in community colleges in the Kingdom of Saudi Arabia and to determine the necessary requirements to 

enhance this behavior within the academic environment. Adopting a descriptive-documentary methodology, the study 

analyzes relevant literature and prior research to derive objective answers to the research questions. Findings revealed 

that key organizational and administrative obstacles included bureaucracy and weak incentives, while leadership 

obstacles were manifested in poor motivation from leaders and a lack of participatory practices. Additionally, individual 

obstacles were in workload pressure and low awareness, whereas cultural and environmental hindrances included weak 

culture of collaboration and negative societal perceptions toward community colleges. The study underscores the need 

for empowering faculty members to participate in decision-making, developing reward systems, promoting participative 

leadership, raising awareness of OCB, and fostering a positive organizational culture. Recommendations include 

establishing a national strategy to disseminate OCB, creating dedicated units to support its implementation, and linking 

institutional performance evaluations to OCB indicators. Conducting future comparative research covering community 

colleges and universities in this field was proposed. 
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 لخص الم

هدفت الدراسة إلى التعرف على معوقات تطبيق أعضاء هيئة التدريس لسلوك المواطنة التنظيمية في كليات 

المجتمع بالمملكة العربية السعودية، وتحديد المتطلبات اللازمة لتعزيز هذا السلوك داخل البيئة الأكاديمية. وقد اتبعت 

الأدبيات والدراسات السابقة ذات الصلة، للوصول إلى إجابات  الدراسة المنهج الوصفي الوثائقي بالاعتماد على تحليل

موضوعية على أسئلة الدراسة، وأظهرت النتائج أن أبرز المعوقات تتمثل بمعوقات تنظيمية وإدارية، كالبيروقراطية وضعف 

وانخفاض  الحوافز؛ ومعوقات قيادية، كضعف تحفيز القادة وغياب التشاركية؛ ومعوقات فردية تتعلق بضغط العمل

الوعي؛ ومعوقات ثقافية وبيئية، كضعف ثقافة التعاون والنظرة المجتمعية السلبية تجاه الكليات. كما خلصت الدراسة إلى 

تطوير نظم المكافآت، و عدد من المتطلبات المهمة، من أبرزها: تمكين أعضاء هيئة التدريس من المشاركة في اتخاذ القرار، 

رفع الوعي بسلوك المواطنة التنظيمية، وبناء ثقافة تنظيمية إيجابية. وقد أوصت الدراسة و تعزيز القيادة التشاركية، و 

بوضع إستراتيجية وطنية لنشر هذا السلوك، وتأسيس وحدات لدعمه، وربط تقييم الأداء المؤسس ي بمؤشرات المواطنة 

 جتمعية والجامعية في هذا المجال.التنظيمية. واقترحت المزيد من إجراء أبحاث مستقبلية مقارنة بين الكليات الم

 القيادة التشاركية، المعوقات القيادية.سلوك المواطنة التنظيمية، كليات المجتمع،  :الكلمات المفتاحية
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  المقدمة:

مع تطور المجتمعات وتزايد تعقيد التنظيمات الدارية، أصبح من الضروري توظيف السلوك النساني بشكل واعٍ  

لدعم كفاءة وفعالية الأداء المؤسس ي. وقد أدى هذا الاهتمام إلى بروز مفاهيم حديثة في علم الدارة، من أبرزها "سلوك 

لتطوعية التي يبادر بها العاملون خارج إطار الواجبات الرسمية، كالتعاون، المواطنة التنظيمية"، الذي يشير إلى السلوكيات ا

 والمبادرة، والالتزام، بما يسهم في تعزيز بيئة العمل وتحقيق أهداف المنظمة بفاعلية أكبر.

الجهد  ( الذي أشار إلى أهميةBarnardوقد تبلورت المفاهيم الأولية لسلوك المواطنة التنظيمية على يد "بارنارد" ) 

( لاحقًا أن اعتماد المنظمات كليًا على اللوائح الرسمية لا يكفي لجعلها فعالة Katzالتعاوني الطوعي بين العاملين، وأكد "كاتز" )

( في نهاية السبعينيات في تطوير المفهوم، محددًا Organاجتماعيًا، بل تحتاج إلى جهود طوعية من هذا النوع. وتوسّع "أورغان" )

جالاته في ضوء تنمية الموارد البشرية، حيث أصبح سلوك المواطنة التنظيمية أحد المداخل الرئيسة للارتقاء بأداء أبعاده وم

 (.25، ص 2232المنظمات المعاصرة وأفرادها على حد سواء )وليد، 

عد سلوكيات المواطنة التنظيمية من أبرز ما أنتجه الفكر الداري المعاصر، وقد استحوذت على اه 
ُ
تمام العديد من وت

الباحثين والممارسين الداريين، نظرًا لدورها في الارتقاء بمستوى كفاءة وفعالية المنظمات دون ارتباط مباشر بالحوافز أو 

(، 2232(، والعنزي )2232(، وعباس )2232المردودات المادية أو المعنوية. وقد أظهرت دراسات متعددة، مثل دراسة مسمار )

لهذا السلوك على أداء الفرد، وجماعة العمل، والمنظمة بشكل عام. وفي ظل تصاعد المطالبة بجودة الخدمات  الآثار اليجابية

في بيئات العمل، تزداد الحاجة إلى دراسة سلوك المواطنة التنظيمية التطوعي، لا سيما في مؤسسات التعليم العالي، للكشف 

 .عن مستواه، والعمل على تنميته وتطويره

 تعليميًا مهمًا  
ً

وفي سياق موازٍ، تعد كليات المجتمع من أبرز مؤسسات التعليم العالي في الوقت الراهن، وهي تمثل بديلا

تح لهم فرص الالتحاق بالجامعات الحكومية، سواء بسبب انخفاض المعدلات الدراسية أو الظروف الجغرافية 
ُ
لمن لم ت

أة كليات المجتمع إلى أنها جاءت استجابة لحاجة وطنية نشأت بسبب الركود الذي والاجتماعية والاقتصادية. ويشير تاريخ نش

أصاب قطاع التعليم العالي، وتفاقم أزمة القبول في الجامعات الحكومية نتيجة تضاعف أعداد خريجي الثانوية العامة، 

إنشاء كليات المجتمع وتوسيع نطاق القبول بها وتراجع برامج الابتعاث وعدد المبتعثين، ما دفع وزارة التعليم العالي حينها إلى 

 (.2233)العيس ى، 

وبالنظر إلى طبيعة هذه الكليات، فإنها بحاجة ماسة إلى تفعيل سلوك المواطنة التنظيمية أكثر من غيرها من  

مة التعليمية. وقد مؤسسات التعليم، وذل  لمواجهة التحديات المتعلقة بضعف الموارد المالية والطلب المتزايد على جودة الخد

( إلى أن كليات المجتمع لا تزال تمارس الدارة بطريقة تقليدية تحد من قدرتها على تطوير 2222توصلت دراسة الشمري )

أدائها، وأكدت على ضرورة تبني هذه الكليات لستراتيجيات فاعلة في التطوير التنظيمي، وتطبيق نظام يسرّع عمليات اتخاذ 

 القرار.

تغيرات المتسارعة عالميًا، والتحديات المتنامية التي تواجه كليات المجتمع، خاصة تل  المتعلقة بالدارة وفي ظل ال 

الأكاديمية والتفاعل النساني داخل البيئة التعليمية، تتزايد الحاجة إلى الاهتمام بالجوانب السلوكية للموظفين وتحفيزهم 

وخطط التنمية  2212تويات الجودة. ويتفق ذل  مع توجهات رؤية المملكة لأداء أدوارهم التعليمية والدارية بأعلى مس

 العاشرة، التي تؤكد على غرس قيم المواطنة والانتماء الوطني، ودعم ثقافة العمل الجماعي في جميع مؤسسات الدولة.
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وبناءً على ما سبق، ومع سعي كليات المجتمع المستمر للارتقاء بكفاءة منسوبيها وتحسين أدائهم، تبرز أهمية تبني  

لتعزيز تل  الجهود. ومن هنا، تسعى هذه الدراسة إلى التعرف على معوقات تطبيق  مدخلاباعتباره سلوك المواطنة التنظيمية 

 مع بالمملكة العربية السعودية.سلوك المواطنة التنظيمية في كليات المجت

 مشكلة الدراسة:

لعل من أبرز السلوكيات التي حازت اهتمام الفكر الداري المعاصر "سلوك المواطنة التنظيمية"، لما له من دور فاعل  

ية في بناء في تحسين بيئة العمل ورفع مستويات الالتزام والمبادرة لدى العاملين. وقد بات هذا السلوك أحد المحاور الجوهر 

مناخ تنظيمي إيجابي، تتكامل فيه المسؤوليات الرسمية مع الجهود الطوعية، ما يدعم الأداء الكلي للمنظمة دون اشتراط 

 مردود مادي مباشر.

وفي ظل تزايد التوجه نحو جودة الخدمات وتحقيق التميز المؤسس ي، برزت الحاجة إلى الكشف عن واقع سلوك  

منظمات الأعمال عمومًا، وفي مؤسسات التعليم العالي خصوصًا، كونه يمثل عنصرًا حيويًا في تحسين المواطنة التنظيمية في 

( في هذا السياق أن عضو هيئة التدريس هو المحور الأهم في العملية 2222العمليات الأكاديمية والدارية. وتؤكد الشمري )

وقدرته على توظيف المكانات وتذليل العقبات، رغم ما يتحمله من التعليمية، نظرًا لمسؤوليته المباشرة عن تنفيذ البرامج، 

أعباء مهنية. ومع ذل ، يُتوقع منه أداء أدوار إضافية تتمثل في مساندة زملائه، والشراف على الطلاب، والمشاركة الفعالة في 

و المهني المستمر، بما يُسهم في تحقيق الأنشطة التطويرية والبحثية، إلى جانب تحليه بالبداع، والالتزام، والحرص على النم

 أهداف المؤسسة الجامعية.

وتتأكد أهمية هذا السلوك في كليات المجتمع، حيث تمثل أحد المسارات الرئيسة في التعليم العالي، وتعمل على  

لمجتمع لا تزال محدودة. تطوير منسوبيها علميًا وسلوكيًا. إلا أن الدراسات المهتمة بسلوك المواطنة التنظيمية داخل كليات ا

على تحليل علاقته بالولاء التنظيمي والانتماء والقيادة، كما في دراسات: ريم أبو  -محليًا ودوليًا-فقد ركز كثير من الباحثين 

أن ممارسة أعضاء هيئة التدريس لسلوك المواطنة التنظيمية جاءت بدرجة  ابيّنت نتيل(، ال2232(، وشهري )2232نعمة )

 ن وجهة نظر القادة الأكاديميين. متوسطة م

وعلى الرغم من هذه المؤشرات، فإن الدراسات التي تناولت كليات المجتمع السعودية كشفت عن مشكلات تنظيمية  

حدث أثرًا 2232وإدارية متجذرة، تعيق تحقيق أدائها الفعّال. فقد أظهرت دراسة الحطاب والحبيب )
ُ
( أن هذه الكليات لم ت

الفجوة بين مخرجاتها ومتطلبات سوق العمل، وأن خريجيها في التخصصات المطلوبة لا يزالون دون المستوى  ملموسًا في سد

 المطلوب. 

( إلى أن الجامعات أولت اهتمامًا أكبر بالجوانب الأكاديمية على حساب الجوانب 2232) وأشارت دراسة المدبش

( إلى استمرار اعتماد كليات المجتمع على 2222التطبيقية، مما أثر على جودة برامج كليات المجتمع. فيما نبهت الشمري )

اتيجيات مرنة تدعم سرعة اتخاذ القرار ممارسات تقليدية تحد من فرص التطوير المؤسس ي، وأوصت بضرورة تبني إستر 

 وتواكب متغيرات المرحلة.

ا من أهمية سلوك المواطنة التنظيمية في رفع كفاءة أداء أعضاء هيئة التدريس، وتعزيز الالتزام المؤسس ي،  
ً
وانطلاق

عي بأكملها. ومع أن وخلق بيئة أكاديمية محفزة ومبدعة، فإن وجود هذا السلوك ينعكس إيجابًا على منظومة العمل الجام

ا ضمن توجهات الدولة نحو تحسين جودة التعليم، 
ً
ن بعض فإمنظومة كليات المجتمع السعودية تشهد تطورًا ملحوظ

المؤشرات تشير إلى تراجع ممارسة هذا السلوك من قبل العاملين، وظهور أنماط سلوكية سلبية تؤثر على جودة الأداء في 

 لقيادية.الجوانب التدريسية والبحثية وا
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ومن هنا، ترى الباحثات أن الفجوة العلمية تكمن في قلة الدراسات التي تناولت بتركيز واضح ومباشر معوقات  

تطبيق سلوك المواطنة التنظيمية في كليات المجتمع السعودية، بالرغم من وضوح الحاجة إليه في ظل التحديات الدارية 

 لتوجه الوطني نحو جودة الأداء التعليمي والمواءمة مع سوق العمل. والتنظيمية التي تمر بها هذه الكليات، وا

تتبلور مشكلة الدراسة في التعرف على معوقات تطبيق سلوك المواطنة التنظيمية في كليات المجتمع  وعليه 

 بالمملكة العربية بالسعودية.

  أسئلة الدراسة:

 سئلة التالية:حددت الباحثات مشكلة دراستهن في الأ  

 معوقات تطبيق أعضاء هيئة التدريس لسلوك المواطنة التنظيمية في كليات المجتمع في المملكة العربية السعودية؟ ما  .3

 ما متطلبات تطبيق أعضاء هيئة التدريس لسلوك المواطنة التنظيمية في كليات المجتمع؟  .2

 أهداف الدراسة:

 لى تحقيق التالي:إتهدف الدراسة 

أعضاء هيئة التدريس لسلوك المواطنة التنظيمية في كليات المجتمع في المملكة التعرف على معوقات تطبيق  -

 العربية السعودية.

 تحديد متطلبات تطبيق أعضاء هيئة التدريس لسلوك المواطنة التنظيمية في كليات المجتمع. -

 أهمية الدراسة:

ة التي يتم فيها دارسة معوقات سلوك يلسب هذه الدراسة أهميتها النظرية من كونها من الدراسات القلتتك- -

ت أن تسهم هذه الدراسة في زيادة اتأمل الباحثو في كليات المجتمع بالمملكة العربية السعودية.  المواطنة التنظيمية

 التنظيمية. أعضاء هيئة التدريس بمفاهيم سلوك المواطنةدى الوعي ل

يات المجتمع بالمملكة العربية السعودية بمعلومات يؤمل أن تفيد نتائج هذه الدراسة القيادات العليا في كل- -

 الدارة. مستوى سلوك المواطنة التنظيمية فيها، وتقديم توصيات يستفيد منها العاملون والباحثون في مجال عن

 حدود الدراسة: 

تقتصر هذه الدراسة على تحديد معوقات تطبيق أعضاء هيئة التدريس لسلوك المواطنة  الحدود الموضوعية: -

 التنظيمية في كليات المجتمع في المملكة العربية السعودية.

 ه 1446 الفصل الدراس ي الثاني الحدود الزمانية: -

 كليات المجتمع بالمملكة العربية السعودية. الحدود المكانية: -

 مصطلخحات الدراسة

 شملت هذه الدراسة العديد من المصطلحات وهي ما يلي:

 سلوك المواطنة التنظيمية: 

صطلاحًا: هو السلوك التطوعي الاختياري الذي لا يندرج تحت نظام الحوافز الرسمي اسلوك المواطنة التنظيمية 

 (.2،ص2222)السلايمة، المؤسسة، الهادف إلى تعزيز أداء المؤسسة وزيادة فعاليتها وكفاءتها في

عمله الجامعي التي تتجاوز  دود مجالمجموعة من الأعمال التطوعية التي يمارسها عضو التدريس في ح هوإجرائيًا: 

مادية أو معنوية في مقابل قيامه بهذه الأعمال التي  الأدوار الوظيفية المطلوب منه أداؤها رسميا دون الحصول على أية مكافأة

 يختارها المتعلمون مدى الحياة.
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معوقات تطبيق سلوك المواطنة التنظيمية في كليات المجتمع بالمملكة 

 السعوديةالعربية 

 كليات المجتمع: 

 مفهوم كليات المجتمع:

نشاؤها لخدمة المجتمع وفي بعض الأحيان تمول بشكل إالمجتمع في قاموس ويستر بأنها:" كلية تم  ةجاء تعريف كلي 

 (. 322، ص. 2232جزئي من المجتمع، وتركز على الوظيفة المهنية والأكاديمية". )العبس ي،

ا: مؤسسة بها عدد من ( وفق نظام التعليم العالي في المملكة بأنه2235وتعرفها الجمعية السعودية لكليات المجتمع ) 

البرامج والتخصصات الدراسية لمدة سنتين أو ثلاث سنوات دراسية على المستوى المتوسط بين المرحلة الثانوية والمرحلة 

الجامعية، وتمتاز برامج هذه المؤسسة بالشمول والمرونة لتتلاءم مع حاجات الأفراد والمجتمع ومع حاجات خطط التنمية من 

ويغلب على برامج الدراسة فيها أن تنتهي بشهادات دون البكالوريوس تسمى درجة المشاركة، وتعادل في  الكوادر البشرية،

 المملكة دبلوم الكليات المتوسطة وهي درجة جامعية متوسطة."

 اوماليً  ابأنها: منشآت تعليمية حكومية تتبع الجامعات السعودية إداريً  اوتعرف الباحثات كليات المجتمع إجرائيً  

 للتعليم بعد الثانوي، وتمنح درجات الدبلوم في عدة برامج. اأكاديميً و 

  منهج الدراسة:

 دبيات والمصادر.تباع المنهج الوصفي الوثائقي للإجابة عن أسئلة الدراسة من خلال الأ ااقتضت طبيعة الدراسة 

 :بيات الدراسةأد

 
ً
 : الإطار النظري:أولا

 المبحث الأول: سلوك المواطنة التنظيمية

 مفهوم سلوك المواطنة التنظيمية: 

من المعروف أنه لعقود طويلة تركز اهتمام الباحثين حول دراسة سلوكيات الدور الرسمي المطلوبة من الفرد في  

تعدد المفاهيم حول سلوك يجب أن توظيفته، التي تندرج حول سلوك لا يتم مكافأته بصورة مباشرة أو الاعتراف به، لذل  

سلوك ليس الهدف منه إشباع الحاجات الشخصية للفرد،  ( بأنه:2232كما ذكرت شهري ) ،يمية ليتم تعريفهالمواطنة التنظ

وهو سلوك اختياري إذ لا يوجد ضمن الوصف الوظيفي  ،وأنه سلوك تطوعي فلا يعاقب الفرد على عدم ممارسته أو تركه

 ثر إيجابا على أداء وفعالية المنظمة.الخاص بالمنظمة أنه سلوك إيجابي موجه نحو الفرد أو الجماعة ويؤ 

: "سلوك فردي تطوعي نابع من المبادرة الذاتية، ولا تربطه بأنه ( سلوك المواطنة التنظيمية2232) ةعرف العرايضو  

 (22أية علاقة تعاقدية مع متطلبات الوظيفة الرسمية، ويسهم في زيادة فاعلية المؤسسة")ص

 نشأة سلوك المواطنة التنظيمية: 

 : ما( أن سلوك المواطنة التنظيمية تطور خلال مرحلتين ه2221رت الأطرش ومارديني )ذك

 :المرحلة الأولى: أواخر الثلاثينات

دارية في أواخر الثلاثينات من القرن الماض ي، وتعد المواطنة وقد ظهر الاهتمام بهذه الأشكال الجديدة في الدراسات ال 

( الذي يعتبر من أول Barnardفي مجال السلوك التنظيمي، وظهر في أول الأمر مع العالم )التنظيمية من أبرز المفاهيم الحديثة 

الرغبة بالتعاون الذي يدعم العمل التنظيمي )الباحثين الذين أبدوا الاهتمام بالسلوكيات في العمل التنظيمي من خلال مفهوم 

في تل  الحقبة، وقد أكد كذل  أن  اما كان سائدً  وهو ما جاء خلاف (،خر هو التنظيم غير الرسميآالذي يرتبط بمسمى 

بإظهار  وابد أن يقوم ن الأفراد لاإويضيف  ،هؤلاء الأشخاص تالمنظمات ليست مكونة من أشخاص، بل من أفعال وتأثيرا

يات ليس الرغبة في المساهمة بجهودهم لهذا السلوك التعاوني، وهذه الرغبة جرى تسميتها بالولاء، وعليه يشكل الولاء سلوك
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بنت د. حصة و  ،سارة عبد الله آل حسينو  ،مشاعل صالح البطاح

 سعد العريفي

إلى وجود اختلافات فردية في الميول لظهار مثل هذه السلوكيات التعاونية  االمناصب، مشيرً بلها علاقة بالمواقف والمكانة ولا 

 والولاء.

 :اتيالمرحلة الثانية: بداية الستين

ئف التنظيم، حيث أن السلوك التعاوني والمساعد الذي يذهب إلى ما وراء الدور الرسمي مهم لأداء وظا (Katzأكد )

أن المنظمات التي تعتمد قيام العاملين بمهامهم الرسمية فقط هي منظمات ضعيفة وغير قادرة على الاستمرار في إلى أشار 

يجب على المنظمات  هنإما تحتاج المنظمات إلى قيام الموظفين بمهام تتجاوز الدور الرسمي، كما  انه غالبً إالأجل الطويل، إذ 

بنى على التطوع، وقد فرق تي تدد من السلوكيات للموظفين، وأن تطلق روح البداع والتلقائية للموظفين، الترك جزء غير مح

طلق على أحدهما مصطلح الدور الرسمي، ويتمثل في قيام الموظفين أمن الموظفين  فيه بين نوعين من السلوك غير المرغوب

خر سلوك الدور الضافي، لرسمية المقررة في المنظمة، وأطلق على النوع الآ للمعايير ا ابالمهام المطلوبة منهم بشكل منتظم، طبقً 

 (.32)ص  ويتمثل في قيام الموظف بالسلوكيات التطوعية التي تتجاوز حدود الالتزام بما هو مقرر ومطلوب رسميا

 أهمية سلوك المواطنة التنظيمية:

يحظى سلوك المواطنة التنظيمية بأهمية متزايدة في المؤسسات الحديثة، لما له من دور حيوي في تعزيز الكفاءة  

التنظيمية، وتحقيق أهداف المنظمة بكفاءة أكبر، والمساهمة في استدامة الأداء المتميز. ويُعد هذا السلوك من العوامل غير 

ا في بيئة العمل 
ً
حدث فارق

ُ
من خلال ما يقدمه الموظفون من أدوار طوعية تفوق ما هو منصوص عليه في الرسمية التي ت

الوصف الوظيفي، مما يسهم في دعم القدرات المؤسسية، وزيادة فعالية الأفراد والمنظمات على حد سواء، وتتجلى أهمية 

 سلوك المواطنة التنظيمية في عدة محاور، من أبرزها ما يلي:

ة في خلق بيئة تفاعلية بنّاءة داخل المؤسسة، حيث يعزز من قنوات الاتصال يسهم سلوك المواطنة التنظيمي -

والتعاون بين العاملين، ويدعم العلاقات الاجتماعية، مما ينعكس على تحسين النتائج العامة وتحقيق الأهداف 

 التنظيمية.

تتمكن حيث الضافية، تعظيم الاستفادة من الموارد التنظيمية من خلال مساهمة الموظفين في أداء المهام  -

المؤسسات من استثمار مواردها المحدودة بشكل أكثر كفاءة، مما يرفع من القدرة النتاجية ويقلل من الحاجة 

 لتوظيف موارد إضافية.

تمكين الموظفين من دعم زملائهم حيث يتيح هذا السلوك للأفراد تقديم الدعم المهني والمعنوي لزملائهم في العمل،  -

مساحة أكبر للتخطيط والتنظيم وحل المشكلات بشكل أكثر فاعلية، وهو ما يسهم في تعزيز الأداء مما يمنحهم 

 (.2232الوظيفي الجماعي )العنزي، 

تتمكن المؤسسة من تقليل النفقات إذ خفض الأعباء المالية التشغيلية من خلال المبادرات الطوعية للموظفين،  -

م خدمات إضافية، ومن ثم يُعد سلوك المواطنة التنظيمية أحد أشكال المرتبطة بتوسيع القوة العاملة أو تقدي

 القيمة المضافة للمؤسسة.

تعزيز الحماس والرضا الوظيفي حيث يرفع سلوك المواطنة التنظيمية من مستوى الدافعية الذاتية لدى العاملين،  -

 تماء للمؤسسة.ويكسر روتين العمل التقليدي، مما يسهم في رفع درجات الرضا الوظيفي والان

يسمح هذا السلوك للموظفين باختيار الأنشطة التي يودون المشاركة فيها بصورة طوعية، مما يعزز لديهم  -

 الحساس بالمسؤولية ويكرّس مبدأ المشاركة الفاعلة.
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معوقات تطبيق سلوك المواطنة التنظيمية في كليات المجتمع بالمملكة 

 السعوديةالعربية 

عمل يؤدي انتشار سلوك المواطنة التنظيمية إلى تقوية الروابط بين الأفراد داخل بيئة العمل، مما يعزز مناخ ال -

 التعاوني ويدعم الأداء المؤسس ي الفعّال.

تحقيق الكفاءة والمرونة التنظيمية من خلال الاستخدام الأمثل للموارد، وتشجيع البداع، والاستجابة السريعة  -

 (.2232ي، نيسهم هذا السلوك في تعزيز الكفاءة المؤسسية والقدرة على التكيف )الجعيثفللتغيرات البيئية، 

المواطنة التنظيمية في تقليل المصروفات الناتجة عن إعادة التدريب أو الاستقطاب، وذل  من تسهم ممارسات  -

 خلال رفع جودة العمل وتقليل الحاجة للتدخلات الدارية.

تؤدي البيئة اليجابية المدعومة بسلوك المواطنة إلى تعزيز الرضا الوظيفي، وتقليل نسب الغياب أو مغادرة  -

 الموظفين للمؤسسة.

عمل المنظمات التي تشجع سلوك المواطنة على بناء فرق عمل متماسكة ومبدعة، مما يمنحها الأفضلية في ت -

 الأسواق التنافسية.

 يسهم السلوك في تقليل حدة الخلافات بين الموظفين، من خلال تعزيز ثقافة التسامح والتعاون داخل بيئة العمل. -

ة التنظيمية يُعد أداة فعالة في تحسين مستوى المهارات والكفاءات ( أن سلوك المواطن25، ص 2232ويؤكد الدهبي ) 

لدى العاملين والمديرين، ورفع الحماس في الأداء، والمحافظة على وحدة المنظمة وتماسكها، بالضافة إلى تعزيز الالتزام 

 والمساهمة في حل المشكلات التنظيمية بطرق أكثر فاعلية.

وفي ضوء ما سبق، يتضح أن سلوك المواطنة التنظيمية يُشكل ركيزة أساسية في دعم فاعلية الأداء التنظيمي، 

وتحقيق الأهداف الستراتيجية للمؤسسات الحديثة. فهو لا يقتصر على تحسين العلاقات البينية وتعزيز الرضا الوظيفي، بل 

 التكاليف التشغيلية، وتحقيق ميزة تنافسية مستدامة.  يمتد أثره ليشمل رفع كفاءة استخدام الموارد، وخفض

ويُعد هذا السلوك استثمارًا طويل الأمد في رأس المال البشري، إذ يعكس التزام العاملين تجاه منظمتهم من خلال 

لدارية يُعد مبادرات طوعية تسهم في بيئة عمل مرنة ومتكاملة. ومن هنا، فإن تنمية هذا السلوك ورعايته من قبل القيادات ا

 ضرورة حتمية لأي منظمة تطمح إلى الاستدامة والتفوق في بيئة عمل تنافسية ومعقدة.

 :خصائ  سلوك المواطنة التنظيمية

يُعد سلوك المواطنة التنظيمية من السلوكيات التنظيمية الطوعية التي يمارسها الأفراد خارج نطاق الأدوار الرسمية 

ميز طبيعته وآثاره داخل بيئة العمل. المحددة لهم في الوصف 
ُ
الوظيفي، ويتسم هذا السلوك بمجموعة من الخصائص التي ت

 (.2232( و)أبو نعمة، 2232ومن أبرز هذه الخصائص ما يلي: )العنزي، 

ا اختياريًا نابعًا من إرادة الفرد الذاتية، ولا يُفر  -
ً
ض عليه الاختيارية والطوعية: يُعد سلوك المواطنة التنظيمية سلوك

ضمن متطلبات الوظيفة أو المهام الرسمية المحددة له. بمعنى أن الموظف يمارسه دون وجود التزام تنظيمي مباشر 

 .أو إلزام قانوني

الانتماء إلى الأدوار الضافية: ينشأ هذا السلوك من مبادرات الفرد الخاصة التي تتجاوز حدود المسؤوليات  -

"الأدوار الضافية"، حيث يُسهم الموظف في أنشطة تعود بالنفع على زملائه أو  الرسمية، ويُصنف ضمن ما يُعرف بـ

 المنظمة دون تكليف مباشر.

عدم الارتباط بالحوافز الرسمية: لا يحصل الموظف على مكافآت مادية أو امتيازات مباشرة من قبل نظام الحوافز  -

 .مما يعكس البُعد الأخلاقي والتطوعي لهذا السلوكالرسمي في المؤسسة مقابل قيامه بسلوك المواطنة التنظيمية، 
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 سعد العريفي

تجاوز نطاق المهام الأساسية: يتخطى سلوك المواطنة التنظيمية الحدود التقليدية للواجبات الوظيفية، حيث  -

يسهم الأفراد في تحسين بيئة العمل، وتقديم المساعدة لزملائهم، والمشاركة في الأنشطة غير الرسمية التي تدعم 

 لمنظمة.فعالية ا

عدم التوقع للعائد الشخص ي: يُمارس هذا السلوك دون وجود توقع مسبق للحصول على مكافأة مادية أو ترقية  -

وظيفية، بل يصدر عن الموظف بدافع الالتزام الأخلاقي والانتماء التنظيمي، ما يعكس رغبة حقيقية في المساهمة في 

 نجاح المنظمة.

 موحدًا، بل هو مجموعة من الأفعال التنوع في الممارسات والسلوكيات: لا -
ً

 يُعد سلوك المواطنة التنظيمية فعلا

والسلوكيات المتنوعة التي تختلف في طبيعتها وشكلها من منظمة إلى أخرى، تبعًا لاختلاف السياسات التنظيمية 

 والبيئة الثقافية وطبيعة العمل.

ا  -
ً
ن ممارسته تسهم بشكل مباشر في تحسين فإغير ملزم، أثره اليجابي في فعالية المنظمة: بالرغم من كونه سلوك

فعالية المنظمة، من خلال تعزيز التعاون بين الموظفين، وتخفيف الأعباء الدارية، وزيادة الالتزام التنظيمي، ما 

 .ة للمؤسسةستراتيجييدعم تحقيق الأهداف ال 

ية لا يُبنى فقط على أداء المهام المطلوبة، بل وتكمن أهمية هذه الخصائص في كونها توضح أن سلوك المواطنة التنظيم

على رغبة الموظف في المساهمة الطوعية في تحسين الأداء العام للمنظمة، الأمر الذي يجعله عنصرًا محوريًا في بناء ثقافة 

 تنظيمية إيجابية ومستدامة.

 أبعاد سلوك المواطنة التنظيمية

تعددت التصنيفات النظرية المتعلقة بأبعاد سلوك المواطنة التنظيمية منذ أن طرح "باتمان" و"أورجان" مفهومه  

م، حيث صنفاه مبدئيًا إلى بُعدين رئيسيين هما: اليثار، والالتزام العام الذي يُعرف أيضًا بـ"وعي الضمير". 3251لأول مرة عام 

أورجان، الذي وسّع النموذج ليشمل خمسة أبعاد رئيسية لسلوك المواطنة التنظيمية، وقد تطور هذا المفهوم لاحقًا على يد 

وفي إطار التطورات النظرية، برز اتجاهان رئيسيان  ،وهي: اليثار، الكياسة، الروح الرياضية، وعي الضمير، والسلوك الحضاري 

 (.15، ص 2232في تناول هذا المفهوم: )الجعيثني، 

 ن سلوك المواطنة التنظيمية يمكن تصنيفه إلى بُعدين أساسيين:الاتجاه الأول يرى أ

البعد الفردي: ويشير إلى السلوكيات الطوعية التي تهدف إلى مساعدة الزملاء الذين يواجهون صعوبات في العمل،  -

 دون إلزام رسمي.

عد جزءًا من البعد التنظيمي: ويتعلق بالسلوكيات التطوعية التي تسهم في دعم المنظمة وتحقيق أهداف -
ُ
ها، ولا ت

 .متطلبات العمل الرسمية

الاتجاه الثاني يذهب إلى أن سلوك المواطنة التنظيمية يتضمن أبعادًا متعددة، تتوزع على المستويين الفردي 

 والتنظيمي، وتتجاوز التصنيف الثنائي السابق.

ن الاتجاهين فإة للمواطنة التنظيمية، وعلى الرغم من عدم وجود إجماع نهائي بين الباحثين حول الأبعاد الحقيقي 

 يُعدان متكاملين لا متناقضين. 

(، الذي يُعد من التصنيفات 2232وفي ضوء ما سبق، تعتمد هذه الدراسة على التصنيف الذي قدمه العنزي )

ا في السياق العربي، ويشمل الأبعاد التالية:
ً
 المعتمدة حديث

 إلى معاونة الآخرين في إنجاز أعمالهم".اليثار: يُشير إلى "سلوك اختياري يهدف  -
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ا اختياريًا يسعى إلى منع أو الحد من وقوع المشكلات في بيئة العمل، من خلال تقديم النصائح  -
ً
الكياسة: ويعني "سلوك

 والمشورة والتشاور مع الزملاء قبل اتخاذ قرارات قد تؤثر عليهم".

ات الوظيفة الرسمية، ويشمل الالتزام بالقواعد والأنظمة وعي الضمير: ويُقصد به "سلوك اختياري يتجاوز متطلب -

 حتى في غياب الرقابة المباشرة".

 الروح الرياضية: ويتمثل في "الاستعداد للعمل في ظروف غير ملائمة دون التذمر أو الشكوى". -

في أنشطتها السلوك الحضاري: ويعبر عن "مدى الشعور بالمسؤولية تجاه تطوير المنظمة والمشاركة اليجابية  -

 (.5-2، ص 2232التطوعية والاجتماعية، كحضور الندوات والمناسبات، وأداء مهام غير مكلف بها" )العنزي، 

ويتضح مما سبق أن أبعاد سلوك المواطنة التنظيمية تجمع بين التوجه نحو الآخر )كاليثار والكياسة(، والتوجه  

ن الموقف النفس ي الذي يعكس مدى إيجابية الفرد في تقبله للبيئة نحو المنظمة )كالسلوك الحضاري ووعي الضمير(، وبي

المحيطة به )كالروح الرياضية(، مما يُضفي على هذا السلوك طابعًا شموليًا يربط بين الجانب السلوكي والقيمي للفرد داخل 

 بيئة العمل.

 :محددات سلوك المواطنة التنظيمية

لقد حظي سلوك المواطنة التنظيمية باهتمام واسع من قبل الباحثين في مجال الدارة والسلوك التنظيمي، نظرًا  

لأثره البالغ في تحسين الأداء العام للمنظمات وتعزيز الروح التعاونية والانتماء بين العاملين. وقد سعت العديد من الدراسات 

لوك، سواء كانت فردية أو تنظيمية، لفهم طبيعة الظروف التي تحفز العاملين على إلى استكشاف العوامل المحددة لهذا الس

 ممارسة السلوكيات التطوعية داخل بيئة العمل، أو تل  التي تحول دون ذل ، ومن أبرز المحددات ما يلي:

ويُقصد به الشعور يُعد الرضا الوظيفي أحد أبرز العوامل المؤثرة في سلوك المواطنة التنظيمية،  الرضا الوظيفي: -

شير الأدبيات إلى أن 
ُ
اليجابي الناتج عن تقييم الفرد لتجربته في العمل من حيث بيئته وحوافزه ونمط علاقاته. وت

العاملين الراضين عن وظائفهم أكثر استعدادًا للمبادرة وتقديم جهود تطوعية تفوق ما هو مطلوب رسميًا، باعتبار 

 من أشكال المعاملة ب
ً

 المثل أو كرد للجميل تجاه المنظمة.ذل  شكلا

الولاء التنظيمي: الولاء التنظيمي يُعبر عن مدى التزام الفرد بأهداف المنظمة وقيمها، واستعداده لبذل الجهد من   -

ن الموظف الذي إأجل نجاحها. وتشير الدراسات إلى وجود علاقة قوية بين الولاء التنظيمي وسلوكيات المواطنة، إذ 

 إلى سلوك اليثار والمبادرة، حتى في غياب الحوافز الرسمية، مما يعكس  يتمتع بولاء
ً

مرتفع غالبًا ما يُظهر ميولا

 .عمق انتمائه للمؤسسة

العدالة التنظيمية: يتألف مفهوم العدالة التنظيمية من ثلاثة أبعاد: عدالة التوزيع، وعدالة الجراءات، وعدالة  -

عور بالعدالة داخل بيئة العمل يعزز من احتمالية انخراط الأفراد في سلوكيات التعاملات. وتشير الأدلة إلى أن الش

المواطنة، حيث إن الموظف الذي يشعر بالنصاف والمساواة يكون أكثر التزامًا طوعيًا تجاه المنظمة، وأكثر 

 استعدادًا لتحمل مسؤوليات تتجاوز مهامه الرسمية.

ؤثرة على سلوكياته في العمل، وقد أوضحت البحوث أن دوافع ممارسة السن: يمثل عمر الموظف أحد المتغيرات الم -

، قد يكون الموظفون الأكبر سنًا أقل حماسة 
ً

سلوكيات المواطنة قد تختلف باختلاف الفئة العمرية. فمثلا

للمشاركة التطوعية مقارنة بالموظفين الأصغر سنًا، نتيجة لاختلاف الحوافز والدوافع الشخصية بين الفئات 

 العمرية.
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ا مباشرًا بسلوك المواطنة التنظيمية. حيث أظهرت بعض  -
ً
الأقدمية: ترتبط مدة خدمة الموظف في المنظمة ارتباط

الدراسات أن الموظفين الجدد غالبًا ما يُظهرون استعدادًا أكبر للانخراط في السلوكيات التطوعية مقارنة بالعاملين 

 ولي أو رغبة الموظف الجديد في إثبات ذاته.القدامى، وهو ما قد يُعزى إلى الحماس الأ 

عد  -
ُ
الثقافة التنظيمية: تلعب الثقافة التنظيمية دورًا محوريًا في تشكيل سلوكيات العاملين داخل المنظمة، حيث ت

بمثابة الطار القيمي الذي يُحدد المقبول والمرفوض من الأفعال والسلوكيات. فإذا كانت الثقافة السائدة تشجع 

بادرة والعمل التطوعي، فإن ذل  يُسهم في تعزيز سلوك المواطنة التنظيمية، والعكس صحيح في حال كانت على الم

غفل هذه الجوانب )معمري، 
ُ
 (.2232الثقافة التنظيمية ت

 القيادة الدارية: تلعب القيادة الدارية دورًا جوهريًا في تشكيل المناخ التنظيمي، إذ تسهم في ترسيخ القيم والمبادئ -

والسلوكيات داخل بيئة العمل. وتشير الدراسات إلى أن نمط القيادة التحفيزية والداعمة يعزز من سلوك المواطنة 

 التنظيمية من خلال بث الحماس، وتشجيع المبادرات الفردية، وإشاعة مناخ من الثقة والانتماء.

وجه عمل المنظمة داخليًا السياسة التنظيمية: تشير السياسة التنظيمية إلى مجموعة الممارسات وا -
ُ
لأنشطة التي ت

شرك الموظفين في اتخاذ إوخارجيًا، وتشكل بدورها محددًا لسلوك المواطنة التنظيمية، إذ 
ُ
ن السياسات التي لا ت

ضعف الرغبة في العمل التطوعي أو تحمل أعباء 
ُ
عاني من ضعف العدالة تؤثر سلبًا على الدافعية، وت

ُ
القرار أو ت

 .إضافية

 حاسمًا في تعزيز شعورهم بالانتماء ضعف ا -
ً

عد مشاركة العاملين في صناعة القرار عاملا
ُ
لمشاركة في اتخاذ القرار: ت

والمسؤولية، ومن ثم تحفيزهم نحو أداء سلوكيات المواطنة التنظيمية. وعند غياب هذه المشاركة، يشعر العاملون 

  (.2231ام المنظمة )نوح، بالتهميش، ما يقلل من دافعيتهم للمساهمة الطوعية في مه

سهم في توجيه سلوك الفرد داخل المنظمة.  -
ُ
الدوافع الذاتية: تعد الدوافع الذاتية من أبرز المحفزات الداخلية التي ت

ويُقصد بها الحاجات النفسية المرتبطة بالنجاز، وتحقيق الذات، والحساس بالجدوى. وتشير الأدبيات إلى أن 

 الأفراد الذين يمتلكون د
ً

إلى ممارسة سلوك المواطنة التنظيمية، نظرًا لارتباط  وافع ذاتية مرتفعة يكونون أكثر ميلا

 .هذا السلوك بإشباع حاجاتهم الشخصية

غياب قنوات التعبير عن الرأي: في حال غابت آليات التعبير عن الرأي أو لم تكن هناك آذان صاغية لمقترحات  -

تنظيمية مغلقة تتسم بالسلبية، وتقل فيها المبادرات التطوعية، ويضعف الموظفين، فإن ذل  يؤدي إلى خلق بيئة 

 .معها سلوك المواطنة التنظيمية

ضغوط العمل المرتفعة: أظهرت الدراسات أن ضغوط العمل المتزايدة تؤدي إلى تركيز الموظفين على إنجاز المهام  -

امية كمساعدة الزملاء أو المشاركة في أنشطة الأساسية فقط، مما يقلل من احتمالية انخراطهم في أنشطة غير إلز 

 (.2232ورشيد،  ،المنظمة خارج ساعات العمل، ومن ثم يضعف سلوك المواطنة التنظيمية )خيتو

يتضح من العرض السابق أن سلوك المواطنة التنظيمية لا ينشأ من فراغ، بل يتأثر بمنظومة متكاملة من المحددات 

حقيق هذا السلوك اليجابي تبني سياسات تنظيمية داعمة، وتعزيز ثقافة الانتماء والعدالة، التنظيمية والفردية. ويستلزم ت

 والاهتمام بالقيادة الفاعلة وتقدير مساهمات الموظفين.
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 متطلبات تطبيق سلوك المواطنة التنظيمية

ملة تدعم هذا السلوك تتطلب عملية تفعيل سلوك المواطنة التنظيمية في المؤسسات التعليمية، بيئة تنظيمية متكا

من خلال إدارة فعالة للموارد البشرية، وقيادة واعية، وتمكين إداري مستدام. وتشير الأدبيات إلى أن وجود هذه المتطلبات 

 .يشكل الأساس لتهيئة مناخ يساعد على تجاوز الأدوار الرسمية، والارتقاء بمستوى الالتزام والتعاون بين العاملين

 
ً

( أنها تشمل عدة عناصر رئيسية. من 2235عة من المتطلبات بإدارة الموارد البشرية، التي يرى خليل )، تتعلق مجمو أولا

أبرزها: الاستقطاب والاختيار الفعال، حيث إن اختيار الأفراد المناسبين للوظائف لا يسهم فقط في رفع الكفاءة المهنية، بل 

ت المواطنة التنظيمية. بالضافة إلى ذل ، يُعد التدريب والتطوير المستمر لتبني سلوكيا اوسلوكيً  انفسيً  ااستعدادً  ايخلق أيضً 

أحد الركائز الأساسية في غرس ثقافة تتعدى الالتزام الرسمي، وتغرس في الأفراد الميل نحو المبادرة والمشاركة التطوعية. كما 

 
ً

تعزيز السلوكيات اليجابية، لا سيما عندما يتم ربط في  احاسمً  أن التحفيز والدعم النفس ي والمادي من قبل الدارة يعد عاملا

 الأداء بسلوكيات المواطنة من خلال برامج المكافآت والتقدير.

( إلى أن القيادة الفاعلة 2231ثانيًا، تتصل المتطلبات بسلوك القادة داخل المؤسسة التعليمية، حيث يشير المعاني )

عد من أبرز الدوافع لممارسة سلوك المواطنة
ُ
التنظيمية. فالقائد الذي يمتل  رؤية واضحة لمستقبل المؤسسة، ويضع مصلحة  ت

العمل فوق مصالحه الشخصية، يكون أكثر قدرة على خلق بيئة تنظيمية تشجع على المبادرة. كما أن القدرة على القناع، 

برات، هي خصائص قيادية ترتبط وتقبل وجهات النظر المختلفة، وتحفيز الموظفين على البداع، وتمكينهم من تبادل الخ

 
ً
القائد القدوة في السلوك هو في ذاته مصدر إلهام للموظفين فبتشجيع السلوك التطوعي والالتزام المؤسس ي.  اوثيقً  اارتباط

 للقيام بأدوار إضافية خارج نطاق الوصف الوظيفي.

ا، تبرز أهمية التمكين الداري كمتطلب جوهري لتعزيز سلوك المواطنة 
ً
( 2232التنظيمية. وتؤكد دراسة سالم )ثالث

أن التمكين يبدأ من دعم الدارة العليا وثقتها بالقادة التنفيذيين، مرورًا بتوفير البرامج التدريبية التي ترفع من كفاءة القيادات 

كسبهم مهارات إدارية ومعرفية ضرورية، وانتهاءً بمنحهم الصلاحيات الكافية التي تمكنهم م
ُ
ن اتخاذ قرارات فاعلة. التعليمية وت

 إن التمكين لا يقتصر على التفويض الداري فقط، بل يشمل بناء الثقة وتعزيز الشعور بالمسؤولية الجماعية داخل المؤسسة.

ومما سبق يتضح أن تفعيل سلوك المواطنة التنظيمية في كليات المجتمع يتطلب بنية تنظيمية متكاملة تشمل  

، مدعومة بثقافة تنظيمية إيجابية تحفّز العاملين على فعّالا اإداري ايادة واعية، وتمكينسياسات استقطاب مدروسة، وق

 تجاوز أدوارهم الرسمية لخدمة أهداف المؤسسة.

 المبحث الثاني: كليات المجتمع

 مفهوم كليات المجتمع: 

بأنها:" كل مؤسسة تعليمية من مؤسسات التعليم العالي تلي المرحلة الثانوية، تقدم برامج  فت كليات المجتمعرّ  عُ  

 (.322، ص. 2232أكاديمية ومهنية وفنية، بحيث تقل الدراسة فيها عن أربع سنوات". )الحبيب والصقري، 

والعلوم، وكذل  البرامج ولذل  فهي تعد مؤسسة تعليمية بعد المرحلة الثانوية، تقدم برامج الدبلوم في الآداب 

 التقنية والمهنية التي تتميز بروابطها الوثيقة بالمدارس الثانوية وأرباب العمل في المجتمع المحلي.

 نشأة كليات المجتمع 

تأسيس كلية جولييت المتوسطة جونيور في  في وتمثل ذل ، ١٠٩١لقد كانت بداية نشأة كليات المجتمع في عام  

مجتمعية مستقلة تمولها الحكومة في الولايات المتحدة. وتأسست الكلية من خلال جهود رئيس جامعة  إلينوي، وهي أول كلية

شيكاغو ويليام ريني هاربر، ومدير مدرسة جولييت الثانوية ج. ستانلي براون، حيث عملت على إعادة تنظيم التعليم ما بعد 
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الكلية الصغرى، ودورات على مستوى الكلية في مناهج المدرسة ، حيث قدمت درجة الزمالة في ى الثانوي إلى أقسام صغرى وكبر 

في الوقت والثانوية. وبعد ذل  تم تنظيم الكليات الثانوية العامة واللاحقة مثل التمديدات التصاعدية للمدارس الثانوية. 

ت المستوى الأعلى نفسه، تم إنشاء الكليات الصغرى والصغيرة من أربع سنوات لعادة تشكيل مؤسساتها من خلال دورا

 (. 222ص ،2232 وبيرنا، ،)بولسن لتصبح كليات صغيرة

، 3232وقد نمت حركة الكليات المتوسطة، وكليات المجتمع الأمريكي على وجه الخصوص، نموا كبيرا بعد عام 

الاقتصادية، ومعدل نمو استجابة للمطالبين بالعدالة التعليمية، وزيادة الطلب على المهن والحرف المتوسطة والتغيرات 

وفي البداية،  .السكان وعدد الخريجين الثانويين العامة، حيث القدرة الاستيعابية للمؤسسات التعليمية العليا محدودة

دراسات الفنون الليبرالية العامة، وأعدت الطلبة لتشمل الكليات  -كما كانت كليات المجتمع تسمى  -قدمت الكليات المتوسطة 

 العليا( لمدة أربع سنوات. والجامعات )

وفي السنوات الأخيرة، استمرت فترة الكساد، وتمت إضافة برامج التدريب الوظيفي؛ وذل  لتعليم الجنود العائدين 

من الحرب العالمية الثانية من أجل العودة إلى القوة العاملة. وفي الآونة الأخيرة، انخفضت احتياجات كليات المجتمع من 

المرنة، والتعليم الأساس ي للمهارات التنموية، وفرص التعلم الجديدة مدى الحياة، واللغة النجليزية كلغة الطلبة للجداول 

ثانية، والتعلم عن بعد، وذل  مع ظهور التقنيات الجديدة. وتخدم كليات المجتمع مجتمعاتها بطرق عديدة، حيث يتجه قطاع 

 
ً

 (.Stafford,2006) القوى  إلى كليات المجتمع لتدريب الأعمال والصناعة أولا

 :عأهداف كليات المجتم

ا ساميًا يتمثل في توفير تعليم جامعي منخفض التكاليف، وله  
ً
كان الهدف الأساس ي من إنشاء كليات المجتمع، هدف

منها التعليم المهني والتعليم العام، والتعليم العلاجي، وخدمة المجتمع، حيث أصبح التركيز على شريحة واسعة من  جعدة برام

المستفيدين بأعمار متفاوتة وخلفيات عرقية مختلفة. وتنوعت أهداف هذه الكليات وغاياتها بتنوع الخدمات التي تقدمها، 

 من البرامج، مثل: التعليم المهني والتعليم العلاجي والتعليم الانتقالي، وحاليًا أصبحت هذه الكليات تقدم أنواعًا مخ
ً
تلفة

وتهدف كليات المجتمع إلى توفير فرص التأهيل المعرفي والمهاري في التخصصات غير الأكاديمية بقصد  .وتثقيف المجتمع

التعليم الجامعي من خلال برامج تتواصل  التطوير الذاتي، وتوفير برامج الخدمة المجتمعية المختلفة، وتأهيل الراغبين في

لاحقًا مع البرامج الأكاديمية في الكليات والمعاهد الجامعية الأخرى، بالضافة إلى توفير فرص ثانية للكبار لمواصلة تعليمهم 

 (. 325، ص2221، وآخرون وتدريبهم )نذر،

 :وظائف كليات المجتمع

 (. 12، ص2232؛ محمد، 223-322، ص2232)العبس ي،  ى النحو الآتيعلتتنوع الوظائف التي تؤديها كليات المجتمع 

دراسيًا مماثلا للبرامج التي تقدمها الجامعة في السنتين  اوظيفة التعليم الانتقالي: تقدم كلية المجتمع برنامجً - -

 
ُ
 الجامعة.وليين، بحيث يستطيع الطالب بعد إتمامه هاتين السنتين بنجاح أن ينتقل إلى السنة الثالثة في الأ

وظيفة تعليم الكبار والتعليم المستمر: تفترض كلية المجتمع أن التعليم عملية مستمرة تستغرق العمر كله، ومن  -

 واجباتها توفير فرص التعليم المستمر للكبار الذين يرغبون في تحسين أوضاعهم.

  .هلات الطلبة التعليميةوظيفة التطوير التعليمي: وتتعلق هذه الوظيفة بإصلاح أو معالجة النقص في مؤ - -

توجههم على وظيفة الرشاد والتوجيه: إنَّ الهدف الأساس ي من هذه الوظيفة هو مساعدة الطلبة على التعرف - -

 المهني. 
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وظيفة التدريب المهني: تقدم كلية المجتمع برامج مهنية لمدة سنتين أو أقل، وفيها يباشر العمل في مهنته فور انتهائه - -

 من الدراسة.

وذل  لمداد كل عضو من المجتمع بقسط من الثقافة العامة التي تساعده على  :وظيفة التربية العامة والوطنية- -

 أداء مهمته كإنسان والمشاركة في الأنشطة. 

ن كليات المجتمع مؤسسات تعليمية حيوية تلي المرحلة الثانوية، حيث تقدم برامج أكاديمية ومهنية إومما سبق ف 

نشأت هذه الكليات في أوائل القرن العشرين، مع التركيز على توفير تعليم وقد ية احتياجات المجتمع المحلي. تهدف إلى تلب

 منخفض التكلفة، وتعزيز فرص التعلم مدى الحياة. 

لتشمل التعليم المهني، والتعليم العام، وخدمة المجتمع، مما يجعلها مناسبة لمختلف  ؛تتنوع أهداف كليات المجتمعو 

هذه الكليات تقوم بدور مهم في التعليم الانتقالي، وتعليم فإن بالضافة إلى ذل ،  ،والخلفيات الثقافية ،ات العمريةالفئ

 الكبار، والتطوير التعليمي، والرشاد المهني، والتدريب المهني، مما يعكس التزامها بتعزيز المهارات والمعرفة في المجتمع. لذا، تمثل

  اتعليميً  اكليات المجتمع نموذجً 
ً

 يسهم في تحقيق العدالة التعليمية وتلبية احتياجات سوق العمل. متكاملا

 ثانيًا الدراسات السابقة

 الدراسات التي تناولت سلوك المواطنة التنظيمية: 

( إلى معرفة مستوى سلوك المواطنة التنظيمية لدى العاملين الداريين في جامعة الأمير 2232هدفت دراسة العنزي ) 

سطام بمحافظة الخرج، والتعرف على أثر إدراكهم للعدالة التنظيمية في تعزيز هذا السلوك، إلى جانب استقصاء مدى 

لوظيفية. استخدمت الدراسة المنهج الوصفي المسحي، وتم تطبيق اختلاف الآراء حول ذل  بحسب المتغيرات الشخصية وا

( موظفًا. وأظهرت النتائج أن سلوك 322الاستبانة على عينة شملت جميع العاملين الداريين في الجامعة البالغ عددهم )

ا السلوك، مما يشير إلى أن المواطنة التنظيمية لدى العاملين مرتفع، كما تبين وجود تأثير إيجابي للعدالة التنظيمية على هذ

 .بيئة العمل العادلة تعزز من المبادرات اليجابية لدى الموظفين

إلى تحليل سلوكيات المواطنة التنظيمية والسلوكيات المضادة للإنتاجية بين  (Diricana, 2016) وهدفت دراسة 

ة بين هذه السلوكيات وبعض الخصائص أعضاء هيئة التدريس في إحدى الجامعات بشمال قبرص، إلى جانب دراسة العلاق

 الديموغرافية. 

اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي، واستخدمت الاستبانة كأداة رئيسة لجمع البيانات من عينة مكونة من وقد 

، أظهروا ( أنثى. وأشارت النتائج إلى أن أعضاء هيئة التدريس، لا سيما في كلية الاقتصاد والعلوم الدارية222و) ا( ذكرً 125)

ا عاليًا من المواطنة التنظيمية، مما يعكس أثر هذه السلوكيات في دعم بيئة العمل الأكاديمية وتحسين أدائها
ً
 .سلوك

إلى التعرف على مدى ممارسة رئيسات الأقسام التعليمية في جامعة الأميرة نورة  (2020وسعت دراسة الشمري ) 

من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس، كما هدفت إلى معرفة أثر نوع الكلية  بنت عبد الرحمن لسلوك المواطنة التنظيمية،

 )علمية أو إنسانية( في هذا السلوك، واستكشاف الصعوبات التي تعيق ممارسته. 

( عضو هيئة 222استخدمت الباحثة المنهج الوصفي المسحي، وطبقت الاستبانة على عينة عشوائية مكونة من )وقد 

ا، عن ( من رئيسات الأقسام. وكشفت النتائج 25ء مقابلات مع )تدريس، كما تم إجرا
ً
أن مستوى ممارسة السلوك كان متوسط

 .مع وجود فروق ذات دلالة إحصائية بحسب نوع الكلية، إضافة إلى وجود تحديات تحد من ممارسة هذا السلوك بشكل فعال

إلى تحسين الممارسات المرتبطة بسلوكيات المواطنة التنظيمية لدى  (2022) ومحمد دراسة الحلوانيكما هدفت  

أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم بجامعة أسيوط؛ وذل  من خلال تحسين الممارسات المرتبطة بسمات القيادة الأخلاقية 
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بنت د. حصة و  ،سارة عبد الله آل حسينو  ،مشاعل صالح البطاح

 سعد العريفي

ن يمت استبانتوسلوكياتها لدى رؤساء الأقسام الأكاديمية بذات الجامعة، واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي، وصم

واقع ممارسة رؤساء الأقسام الأكاديمية بجامعة أسيوط لسمات القيادة الأخلاقية وسلوكياتها من  على تعرفلهما لاحدإ

واقع ممارسة أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم على تعرف لوجهة نظر أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم بذات القسم، والأخرى ل

( من أعضاء هيئة التدريس 252ة، وتم تطبيق أدوات الدراسة على عينة عشوائية قوامها )لسلوكيات المواطنة التنظيمي

% من 22.25بنسبة  أعضاء( 222% من الكليات العملية )الزراعة، والهندسة(، و)31.22بنسبة  ا( عضو 22ومعاونيهم بواقع )

 الكليات النظرية )التربية، والآداب(. 

ة رؤساء الأقسام الأكاديمية بجامعة أسيوط للقيادة الأخلاقية تحققت بدرجة وتوصلت الدراسة إلى أن واقع ممارس

( بين واقع ممارستهم 2.22دت فروق ذات دلالة إحصائية عند )ج  كبيرة من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم، ووُ 

يئة التدريس ومعاونيهم بجامعة أسيوط للقيادة الأخلاقية لصالح الكليات العملية، وأظهرت النتائج أن واقع ممارسة أعضاء ه

( بين واقع 2.22دت فروق ذات دلالة إحصائية عند )ج  للمواطنة التنظيمية تحققت بدرجة كبيرة في معظم الممارسات، ووُ 

ممارستهم لسلوكيات المواطنة التنظيمية لصالح الكليات العملية، وكشفت النتائج عن وجود علاقه ارتباطية موجبة ذات 

حصائية بين ممارسة رؤساء الأقسام للقيادة الأخلاقية وبين ممارسة أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم لسلوكيات دلالة إ

 (.2.23المواطنة التنظيمية عند )

: تحسين الممارسات المرتبطة بالقيادة الأخلاقية لدى يواقترحت الدراسة مجموعة من الآليات في ثلاثة محاور ه 

ة، وتحسين الممارسات المرتبطة بالمواطنة التنظيمية لدى أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم، وآليات رؤساء الأقسام الأكاديمي

 عامة تخص الجامعة لتحسين الممارسات الأخلاقية والتطوعية لكل من القيادات الجامعية وأعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم.

لى قياس تأثير سلوك المواطنة التنظيمية على الالتزام التنظيمي في مؤسسات إ (Ngọc et al., 2022)دراسة  وهدفت 

 التعليم العالي بمدينة هوش ي منه في فيتنام، وذل  من خلال دراسة أبعاد الالتزام الثلاثة: العاطفي، المعياري، والاستمرارية. 

لتحليل البيانات،  (Smart PLS-SEM) كليةاستخدم الباحثون المنهج الكمي، واعتمدوا على نموذج المعادلات الهيوقد 

( مؤسسة تعليمية. وتوصلت النتائج 23في ) ين،وظفمن الم( 123التي تم جمعها بواسطة استبانة مطبقة على عينة مكونة من )

صائيًا على التنمية الذاتية، وغيرها، تؤثر بشكل إيجابي ودال إحو الولاء، و إلى أن سلوكيات المواطنة التنظيمية، مثل المساعدة، 

 .أبعاد الالتزام التنظيمي، مما يعكس أهمية تعزيز هذه السلوكيات لرفع مستوى الولاء المؤسس ي

 دراسات متعلقة بكليات المجتمع :ثانيًا

( إلى التعرف على العلاقة بين القيادة والفعالية التنظيمية في Mathur & Negi,2010هدفت دراسة ماثور ونيجي )

بقت على عينة قصدية 
ُ
مؤسسات التعليم العالي. واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي المسحي والاستبانة كأداة للدراسة التي ط

ا ( فردًا من القيادات الأكاديمية والدارية في منطقة جواليور بالهند. وتوصل322مكونة من )
ً
ت الدراسة إلى أن هناك ارتباط

إيجابيًا عاليًا بين نمط القيادة والفعالية التنظيمية، حيث أظهرت النتائج أن تعزيز المهارات القيادية للمسؤولين ينعكس 

ان إلى إيجابيًا على أداء الموظفين، مما يرفع مستوى الفعالية التنظيمية. كما تبين أن وضوح التعليمات والتغذية الراجعة يؤدي

 تحسين أداء العاملين.

( إلى التعرف على العوامل المؤثرة في الفعالية التنظيمية داخل كليات McKinney,2011هدفت دراسة مكيني )و 

اعتمدت الدراسة المنهج النوعي من خلال أسلوب دراسة الحالة، واستخدمت المقابلات شبه المقننة كأداة لجمع و المجتمع. 

أظهرت النتائج أن دعم القيادة و ( أفراد من القيادات الدارية في ست كليات مجتمع. 2ة مكونة من )البيانات من عينة قصدي
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يمثل العامل الأكثر تأثيرًا في الفعالية التنظيمية، تلاه البيئة الداعمة، ثم التخطيط الستراتيجي )وضوح الرؤية والأهداف(، 

 وأخيرًا توفر الموارد المالية والتقنية.

لى الكشف عن العلاقة بين أنماط القيادة والثقافة التنظيمية والفعالية إ( Pharr, 2014سة فار )وسعت درا

التنظيمية وفقًا لأبعاد كاميرون التسعة، التي تشمل: رضا الطالب، التطوير الأكاديمي، التطوير الوظيفي، التنمية الشخصية، 

استخدمت الدراسة المنهج الوصفي وقد المؤسس ي، والصحة التنظيمية. رضا العاملين، التطوير المهني، جودة الكلية، الانفتاح 

( عضو هيئة تدريس وإداري في كليات المجتمع بولاية كاليفورنيا. 122) بلغتالمسحي والاستبانة، وطبقت على عينة عشوائية 

كذل  بين القيادة والفعالية، أظهرت النتائج علاقة إيجابية بين الثقافة التنظيمية ومعظم أبعاد الفعالية التنظيمية، و و 

 باستثناء التطوير الأكاديمي للطلاب.

( إلى فهم تصورات الهيئة الدارية حول مدى وضوح تطبيق معايير الاعتماد Sodhi,2016وهدفت دراسة سودهي )

دمت المقابلات شبه اعتمدت الدراسة المنهج النوعي من خلال دراسة الحالة، واستخو الأكاديمي وعلاقته بالفعالية التنظيمية. 

 ( من أعضاء الهيئة الدارية والأكاديمية. 32المقننة ومجموعات التركيز كأدوات للدراسة. شملت العينة )

أظهرت النتائج تصورات سلبية حول تطبيق معايير الاعتماد، بسبب ضعف الاتصال مع هيئات الاعتماد، وزيادة و 

كس سلبًا على وضوح المعايير. كما اتفق المشاركون على أهمية التخطيط عبء العمل، وصعوبة الوصول للمعلومات، مما انع

 الستراتيجي لتحديد مؤشرات قياس الفعالية التنظيمية.

( إلى استكشاف العلاقة بين المناخ التنظيمي والفعالية التنظيمية في Hamilton,2017هدفت دراسة هاميلتون )و 

فريقيا. استخدمت الدراسة المنهج النوعي، وأجريت على عينة قصدية إبجنوب كليات المجتمع ذات الطابع الفني والتجاري 

توصلت النتائج إلى أن المناخ التنظيمي والفعالية التنظيمية و ( من رؤساء الأقسام والموظفين. 22( فردًا من بين )22مكونة من )

دراسة أن اللوائح الدارية كانت من أهم المؤثرات كلاهما بدرجة مرتفعة، مع وجود علاقة ارتباط متبادلة بينهما. كما أظهرت ال

 عامل القيادة مع العوامل التنظيمية بنفس أهمية العمليات الأكاديمية.تعلى المناخ والفعالية التنظيمية، وأوصت بأن ت

 :التعقيب على الدراسات السابقة

كليات المجتمع بالمملكة العربية الدراسة الحالية التي تتناول معوقات تطبيق سلوك المواطنة التنظيمية في  

السعودية تتشابه مع الدراسات السابقة في تركيزها على سلوك المواطنة التنظيمية كمتغير رئيس في بيئات التعليم العالي، 

. استخدام المنهج الوصفي تتشابه معها أيضا فيو  ،Diricana (2232)( و2222)، ومحمد ( والحلواني2232كدراسات العنزي )

 نها اعتمدت على المنهج الوصفي الوثائقي. أفت معها في واختل

كما أن الدراسة الحالية تتميز بتركيزها على جانب المعوقات التي تحول دون تطبيق هذا السلوك، بخلاف الدراسات 

ادة السابقة التي ركزت على قياس مستوى السلوك أو تحليل تأثير بعض العوامل عليه مثل العدالة التنظيمية أو القي

الأخلاقية أو الخصائص الديموغرافية، دون التطرق بشكل مباشر أو موسع إلى التحديات الميدانية التي تواجه هذا 

 .التطبيق

 بدراسات تناولت  
ً
ا في البيئة البحثية مقارنة

ً
كما أن تركيز الدراسة الحالية على كليات المجتمع يمثل اختلاف

أكاديمية محددة، مما يعزز من خصوصية نتائجها ويمنحها بعدًا تطبيقيًا يساهم في صياغة  اجامعات حكومية أو أقسام

 .سياسات داعمة في هذا النوع من المؤسسات التعليمية

 النتائج:
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 سعد العريفي

ما معوقات تطبيق أعضاء هيئة التدريس لسلوك المواطنة التنظيمية في كليات إجابة السؤال الذي ين  على:  

 العربية السعودية؟ المملكة  المجتمع في

من خلال تحليل الأدبيات والدراسات السابقة، يمكن تصنيف المعوقات التي تحد من ممارسة أعضاء هيئة التدريس  

 لسلوك المواطنة التنظيمية في كليات المجتمع في المملكة إلى أربعة محاور رئيسة، على النحو الآتي:

 
ً

 : المعوقات التنظيمية والداريةأولا

البيئة الدارية في كليات المجتمع أحد أبرز العوامل المؤثرة على ممارسة سلوك المواطنة التنظيمية. ويبرز في هذا تمثل 

 السياق عدة عوائق، من أهمها:

البيروقراطية الدارية والمركزية في اتخاذ القرار من أبرز المعوقات التي تحد من مشاركة أعضاء هيئة التدريس في  -

 المؤسسية، مما يضعف من إحساسهم بالانتماء ويقلل من مبادراتهم التطوعية.القرارات 

ضعف وجود نظم فعالة للمكافآت المادية والمعنوية التي تعزز من السلوكيات التنظيمية اليجابية، الأمر الذي  -

 يثبط دافعية الأعضاء للمشاركة في الأنشطة التطوعية أو التعاون المؤسس ي.

داعمة للأنشطة غير الأكاديمية، مثل برامج خدمة المجتمع أو الرشاد التطوعي، مما يحد من نقص في الموارد ال -

 قدرة الأعضاء على ممارسة أدوار تتجاوز المهام الوظيفية الرسمية.

التركيز على الأدوار التقليدية لأعضاء هيئة التدريس، كتحديد عبء التدريس، دون وجود تشجيع مؤسس ي للأدوار  -

 لتطوعية، الأمر الذي يحد من ظهور سلوك المواطنة التنظيمية.الضافية ا

 ثانيًا: المعوقات القيادية

شكل عائقًا أمام 
ُ
 رئيسيا في تفعيل سلوك المواطنة، إلا أن بعض الممارسات القيادية ت

ً
عد القيادة الأكاديمية عاملا

ُ
ت

 ذل ، ومن أبرزها:

إلى ضعف في تحفيز  ؛ مما يؤديلمواطنة التنظيمية في ممارساتهمافتقار بعض القيادات الأكاديمية إلى تبني سلوك ا -

 الأعضاء على تبني هذه السلوكيات.

اعتماد البعض لنمط القيادة القائم على السيطرة واتخاذ القرارات الفردية يحد من تمكين الأعضاء ويُثبط روح  -

 جماعي.المبادرة والابتكار، مما يقلل من فرص بروز السلوك التطوعي والعمل ال

ا: المعوقات الفردية
ً
 ثالث

تتأثر ممارسة سلوك المواطنة التنظيمية أيضًا بجملة من العوامل الشخصية والمهنية التي تتعلق بأعضاء هيئة 

 التدريس أنفسهم، وتشمل:

ضغوط العمل الأكاديمي حيث يشكل ازدحام الجداول التدريسية وتعدد المهام الدارية عبئًا على الأعضاء، مما  -

 قلل من تفرغهم للمشاركة في الأنشطة التطوعية والمجتمعية.ي

 ضعف التقدير المؤسس ي، بانخفاض دافعية الأعضاء لتقديم مساهمات تتجاوز نطاق مسؤولياتهم الرسمية. -

محدودية الوعي المفاهيمي لدى بعض أعضاء هيئة التدريس حول مفهوم سلوك المواطنة التنظيمية وأهميته في  -

 لمؤسس ي، مما يؤثر سلبًا على مشاركتهم الفعالة في هذا المجال.تحسين الأداء ا

 رابعًا: المعوقات الثقافية والبيئية
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 السعوديةالعربية 

 
ً

مؤثرًا في مدى تبني سلوكيات المواطنة  تشكل الثقافة التنظيمية والبيئة المجتمعية المحيطة بالكليات عاملا

 التنظيمية، ويتجلى ذل  في عدة صور، منها:

على ثقافة الروتين الداري وضعف تشجيع منسوبي الكليات على البداع والابتكار، الأمر اعتماد بعض الكليات  -

 الذي يُسهم في انتشار السلوكيات السلبية واللامبالاة المؤسسية.

يؤدي غياب فرق العمل المشتركة ومبادرات التعاون بين الأقسام  حيث ،ضعف آليات التواصل والتكامل المؤسس ي -

 التنظيمي، مما يحد من مظاهر التعاون التطوعي بين الأعضاء.إلى ضعف التفاعل 

النظرة الدونية من المجتمع للكليات مقارنة بالجامعات التقليدية، مما ينعكس سلبًا على حافز الانتماء والتميّز  -

 المهني لدى أعضاء هيئة التدريس.

عزز من سلوك المواطنة التنظيمية كونها تتبع ضعف الاستقلالية الكافية التي تتيح لها تبني سياسات تحفيزية مرنة ت -

 .الجامعات

متطلبات تطبيق أعضاء هيئة التدريس لسلوك المواطنة  : ماثانيًا: عرض نتائج السؤال الثاني الذي ين  على

 التنظيمية في كليات المجتمع؟ 

في ضوء تحليل الأدبيات السابقة والمعوقات المرتبطة بتطبيق سلوك المواطنة التنظيمية، يمكن استخلاص عدد من  

 المتطلبات الأساسية التي من شأنها تعزيز ممارسة هذا السلوك من قبل أعضاء هيئة التدريس في كليات المجتمع، وهي كما يلي:

اذ القرار، وتخفيف حدة المركزية الدارية بما يُشعرهم بالانتماء منح أعضاء هيئة التدريس دورًا أكبر في اتخ -

 والمشاركة الفاعلة.

 تطوير أنظمة مكافآت تشمل الجوانب التطوعية واللامنهجية، بما في ذل  الرشاد الأكاديمي وخدمة المجتمع. -

التي تتجاوز المهام التدريسية، توفير الموارد المالية والبشرية للأنشطة من خلال توفير دعم مادي ومعنوي للبرامج  -

 كالمبادرات الطلابية والمشاريع المجتمعية.

 توفير قيادة أكاديمية ملهمة تتبنى الممارسة الفعلية لسلوكيات المواطنة التنظيمية، مثل التعاون والمبادرة. -

ادرة من خلال أساليب تبني أنماط القيادة التشاركية والتحويلية لتمكين أعضاء هيئة التدريس وتشجيعهم على المب -

 قيادية تشجع على التعبير والمبادرة وتوزيع الصلاحيات.

 تخفيف الضغط الناتج عن المهام التدريسية والدارية، بما يسمح للأعضاء بالمشاركة في الأنشطة التطوعية. -

 مراجعة نظم التقدير والدعم المهني بما يعزز دافعية الأعضاء للمساهمة بأدوار تطوعية. -

برامج توعوية وتدريبية لرفع وعي أعضاء هيئة التدريس بمفهوم المواطنة التنظيمية وأثرها على الأداء  تنفيذ -

ا أساسيًا لتمكينهم من ممارستها.
ً
 المؤسس ي يمثل شرط

 بناء ثقافة تنظيمية إيجابية تشجع على التعاون والمبادرة والتكامل بين الفرق الأكاديمية. -

ل بين الأعضاء عبر فرق العمل المشتركة يسهم في إحياء روح المواطنة داخل تشجيع العمل الجماعي والتواص -

 المؤسسة.

تحسين الصورة المؤسسية لكليات المجتمع لتغيير النظرة المجتمعية السلبية تجاه كليات المجتمع بما يعزز انتماء  -

 الأعضاء وحماسهم تجاه المؤسسة.

 .السياسات من خلالها منحها استقلال للقرار الأكاديمي والداري تعزيز استقلالية كليات المجتمع في صنع  -
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 سعد العريفي

لتحقيق التكامل بين الجانب المهني والجانب القيمي، لا بد من تضمين مفاهيم المواطنة التنظيمية ضمن محتوى  -

 .المناهج والبرامج

 التوصيات:

 في ضوء النتائج التي توصلت إليها الدراسة توص ي الباحثتان بما يلي:

 التوصيات

ضرورة إعداد إستراتيجية وطنية لتعزيز سلوك المواطنة التنظيمية في مؤسسات التعليم العالي، تتضمن برامج  -

توعوية وتدريبية تستهدف جميع منسوبي كليات المجتمع، وتستند إلى معايير مؤسسية واضحة مرتبطة بالأداء 

 والسلوك المهني.

منح فيها إطلاق مبادرات مؤسسية لتحفيز السلوك ال -
ُ
تطوعي داخل كليات المجتمع، من خلال إقامة برامج تنافسية ت

 جوائز تقديرية لمن يُظهر سلوكيات تنظيمية إيجابية تتجاوز حدود الواجبات الرسمية.

عنى بتعزيز ثقافة المواطنة التنظيمية، يكون من مهامها رصد الممارسات  -
ُ
إنشاء وحدات داخلية أو لجان دائمة ت

 قديم الدعم الفني والداري للأقسام الأكاديمية لتطوير بيئات عمل مشجعة على المبادرة والمسؤولية.المتميزة، وت

دمج موضوعات المواطنة التنظيمية ضمن برامج إعداد أعضاء هيئة التدريس الجدد، لا سيما في برامج الدبلوم  -

 ت منذ المراحل الأولى للانضمام الأكاديمي.العالي أو التطوير المهني المستمر، مما يُسهم في ترسيخ هذه السلوكيا

تشجيع القيادات الأكاديمية على تبنّي ممارسات إدارية مرنة من خلال برامج تطوير قيادي خاصة لعمداء الكليات  -

ركز على مهارات التحفيز، 
ُ
 التمكين، والتواصل المؤسس ي، كأساس لتعزيز المناخ اليجابي.و ورؤساء الأقسام، ت

داء المؤسس ي لكليات المجتمع بمؤشرات نوعية تشمل سلوك المواطنة التنظيمية، كالمشاركة في ربط تقييم الأ  -

 المبادرات المجتمعية أو التعاون بين الأقسام، مما يعزز أهمية هذه السلوكيات في تحقيق أهداف المؤسسة.

وفر سياقات تعزيز التكامل بين كليات المجتمع والقطاعين العام والخاص في تنفيذ مشاريع مجتم -
ُ
عية ومهنية، ت

مارس فيها المواطنة التنظيمية بشكل فعلي، مما يرفع من مستوى الانخراط المؤسس ي لأعضاء هيئة 
ُ
عملية ت

 التدريس.

 المقترحات: 

 .دراسة العلاقة بين المناخ التنظيمي وسلوك المواطنة التنظيمية في كليات المجتمع السعودية -

المجتمع والكليات الجامعية في مستوى سلوك المواطنة التنظيمية، وتحليل تأثير  إجراء دراسات مقارنة بين كليات -

 البيئة المؤسسية والقيادية على ممارسته، لتحديد الفروق وبناء نماذج إرشادية مناسبة.
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