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Abstract  

This study explored how effectively public secondary school principals in Makkah Al-Mukarramah 

apply change leadership in response to digital transformation, based on perceptions from teachers and 

educational supervisors. Using a descriptive analytical method, the researcher developed a validated 

questionnaire covering five key areas with 57 sub-items, which was distributed to 91 participants. Findings 

indicated that principals demonstrated strong change leadership in administrative and academic domains, but 

only moderate effectiveness in technical areas. Challenges to digital leadership were found to be manageable 

but still required targeted organizational and training support. No significant differences in responses were 

linked to demographic factors such as gender, qualifications, experience, or training. Participants widely 

endorsed the study’s proposed strategies for enhancing school leadership amid digital change. 

Keywords: Change Leadership, Digital Transformation, Areas of Change, Secondary Schools, 
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 الملخص:

درجة ممارسة مديري المدارس الحكومية بمكة المكرمة لقيادة التغيير في ظل هدفت هذه الدراسة إلى الكشف عن 

فت الباحثة المنهج الوصفي التحليلي، وقامت  التحوّل الرقمي
ّ
من وجهة نظر المعلمين والمشرفين التربويين. ولتحقيق ذلك وظ

( عبارة فرعية، وبعد التحقّق من صدق الأداة وثباتها، تمّ توزيعها 25ببناء وتصميم استبانة شملت خمسة مجالات، تضمّنت )

الدراسة إلى أن درجة ممارسة مديري المدارس الحكومية  ، والمشرفين. وتوصلت( من المعلمين19إلكترونيا على عينة مكوّنة من )

ل الرقمي جاءت بدرجات متفاوتة حسب المجال؛ إذ أظهرت في المرحلة الثانوية بمكة المكرمة لقيادة التغيير في ضوء التحوّ 

متوسط في المجال التقني. كما كشفت النتائج أن النتائج ارتفاع مستوى الممارسة في المجال الإداري والأكاديمي، مقابل مستوى 

 تت قاتيالتحديات التي تواجه المديرين في قيادة التغيير الرقمي كانت بدرجة متوسطة، مما يشير إلى وجود مع
ّ
 طل

ّ
 ب تدخ
ً

 ل

ا ذات دلالة إحصائية في آراء أفراد العينة تعزى و تنظيميًا وتدريبيًا. 
ً
ظهر النتائج فروق

ُ
)الجنس، المؤهل العلمي،  متغيراتإلى لم ت

سنوات الخبرة، عدد الدورات التدريبية(. وأبدى أفراد العينة موافقة كبيرة على الخطط المقترحة من الدراسة، مؤكدين 

 ل الرقمي. فاعليتها في تطوير أداء القيادات المدرسية في سياق التحوّ 

 لتغيير، المدارس الثانوية، المشرفون التربويون.: قيادة التغيير، التحوّل الرقمي، مجالات االكلمات المفتاحية
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 المقدمة:

رت في جميع القطاعات، وفي مقدّمتها قطاع التعليم. 
ّ
شهد العالم خلل السنوات الأخيرة تطورات تقنية متسارعة أث

تفرضه متطلبات العصر، وليس مجرد ترف أو رفاهية تقنية، مما جعل المؤسسات  وأصبح التحول الرقمي خيارًا إستراتيجيًا

التعليمية تسعى إلى توظيف التقنيات الرقمية في عملياتها الإدارية والتعليمية؛ لتواكب التحولات العالمية وتحقق الكفاءة 

د إدارة روتينية، بل أصبحت محورًا أساسيًا في وفي هذا السياق، لم تعد القيادة المدرسية مجر  ..(Alshehri, 2022) والفاعلية

تحقيق التطوير النوعي، إذ يقع على عاتق قادة المدارس دور محوري في قيادة التغيير وتحقيق التكامل بين الإمكانات التقنية 

 .والموارد البشرية

عد   قيادة التغييروبما أن 
ُ
هي لا تقتصر على تطبيق التغيير ف؛ ل الرقميإحدى أهم الكفايات القيادية في عصر التحوّ  ت

فحسب، بل تشمل رؤية مستقبلية واضحة، وتحليل الواقع، والتأثير على الأفراد داخل المؤسسة التعليمية لاحتضان التغيير 

  .(Fullan, 2014)والمشاركة فيه بإيجابية

، التي 0212ا في ضوء رؤية المملكة وتزداد أهمية هذه القيادة في البيئة التعليمية بالمملكة العربية السعودية، خصوصً 

 
ّ
دت على تطوير التعليم، والتحول إلى مجتمع معرفي رقمي، وتعزيز كفاءة الأداء في مؤسسات التعليم العام، من خلل أك

 . توظيف التقنيات وتدريب القيادات التعليمية على إدارتها بفعالية

كة المكرمة موقعًا محوريًا، نظرًا لما تمثله المدينة من مكانة وفي هذا الإطار، تحتل مدارس التعليم العام في مدينة م

دينية وثقافية، إضافة إلى التوسع الكبير في عدد المدارس والطلب والمعلمين فيها، مما يفرض تحديات تنظيمية وتقنية تحتاج 

التحول في و إدارة المنصات التعليمية،  ل الرقمي، مثلإلى قيادة مدرسية قادرة على التغيير ومواجهة التحديات المرتبطة بالتحوّ 

 .أنماط التواصل والتقييم، وتطوير مهارات المعلمين التقنية

ومن هذا المنطلق، تأتي هذه الدراسة لتسليط الضوء على درجة ممارسة مديري المدارس الحكومية بمكة المكرمة 

والمشرفين التربويين، نظرًا لما لهاتين الفئتين من اطلع مباشر لقيادة التغيير في ظل التحول الرقمي، من وجهة نظر المعلمين 

على أداء القادة، وقدرة على تقويم واقع القيادة المدرسية في الميدان التربوي. كما تسعى الدراسة إلى الكشف عن الفروق 

عملية لتطوير مهارات القيادة المحتملة في الممارسات القيادية وفقًا لاختلف وجهات النظر، مما يسهم في تقديم توصيات 

 .المدرسية في ظل الثورة الرقمية
 :مشكلة الدراسة

رت بشكل مباشر في بنية مؤسسات التعليم 
ّ
يشهد العالم المعاصر موجة متسارعة من التحولات الرقمية التي أث

يب إدارتهم. فقد أصبح التحول وأنظمتها، مما فرض على القادة التربويين واقعًا جديدًا يتطلب إعادة تشكيل أدوارهم وأسال

الرقمي في المدارس ليس مجرد توجه تقني، بل ضرورة إستراتيجية لتعزيز جودة التعليم، ورفع كفاءة الأداء الإداري، وتحقيق 

  .، التي أولت التعليم الرقمي اهتمامًا كبيرًا0212التنافسية والاستجابة لمتطلبات رؤية المملكة 

 ومن هذا المنطلق، برزت ا
ّ
ز على الإدارة الروتينية إلى لحاجة إلى أن تتحول أدوار مديري المدارس من أدوار تقليدية ترك

أدوار قيادية فاعلة قادرة على قيادة التغيير وتحفيز المعلمين والمشرفين على التفاعل الإيجابي مع مستجدات العصر الرقمي. 

تعليمات، بل تتطلب رؤية مستقبلية، وبناء ثقافة مدرسية داعمة، فـ"قيادة التغيير" لا تعني فقط إصدار الأوامر وتنفيذ ال

 ,Fullan) وتوظيف الأدوات الرقمية لتسهيل عمليات التعليم والإدارة، وتمكين الكوادر التربوية من التكيف مع الواقع الجديد

2014). 
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قارير الحديثة تشير إلى وجود تفاوت الوطنية في تهيئة المدارس تقنيًا، إلا أن الدراسات والت على الرغم من الجهودو  

كبير في قدرة مديري المدارس على قيادة التغيير ضمن بيئات رقمية، حيث لا يزال بعض القادة يتعامل مع التحول الرقمي 

سعود،  بوصفه عبئًا إداريا، لا فرصة للتطوير والابتكار. وقد أكد المؤتمر الدولي الأول للتحول الرقمي في التعليم )جامعة الملك

ل الرقمي ضعف التأهيل القيادي في مجالات التغيير، وغياب التخطيط الإستراتيجي الرقمي قات التحوّ ي( أن من أبرز مع0200

 .في المدارس، وندرة النماذج القيادية القادرة على التكيف مع هذا التحول 

( عن فجوة واسعة بين ما 0209)القاهرة، ةالتعليم العربيأنظمة وفي السياق ذاته، كشف مؤتمر التحول الرقمي في 

يتم توفيره من تقنيات رقمية في المدارس، وبين توظيفها الفعلي داخل البيئة المدرسية، وذلك بسبب افتقار بعض المديرين إلى 

 .الكفايات اللزمة لقيادة التغيير التقني، وضعف إشراك المعلمين والمشرفين في قرارات التطوير والتحديث الرقمي

ل في البحث عن مدىوعليه، فإن مشكلة هذه الدراسة 
ّ
قدرة مديري المدارس الحكومية بمكة المكرمة على  تتمث

ممارسة أدوارهم القيادية بفاعلية في ظل هذا التحول الرقمي، من خلل رصد وجهات نظر المعلمين والمشرفين التربويين، 

وهم الأقدر على تقييم الأثر الواقعي لممارسات القادة على البيئة باعتبارهم شركاء مباشرين في تنفيذ سياسات المدرسة، 

 .التعليمية

وتتجلى أهمية هذه المشكلة بشكل خاص في مدينة مكة المكرمة، نظرًا لخصوصيتها من حيث الكثافة السكانية وتنوع 

الأمر الذي  .عية ومتمكنة تقنيًاالخلفيات الثقافية والتربوية، ما يجعل من إدارة المدارس تحديًا يتطلب قيادة تغيير وا

 .يستوجب وجود قيادة قادرة على إدارة التغيير بفعالية وكفاءة

وفي هذا السياق، يُعد مدير المدرسة أحد أهم عناصر القيادة التربوية المسؤولة عن تهيئة البيئة المدرسية، وتوجيه 

 
ّ
غير أن الواقع الميداني ؛ لرقمي، وتحقيق الأهداف المنشودةل ابات التحوّ المعلمين والطلب والإداريين نحو التكيف مع متطل

ل، مما يثير التساؤل حول مدى ممارسة مديري المدارس لأدوارهم يشير إلى وجود تفاوت في استجابة المدارس لهذا التحوّ 

 .القيادية في قيادة هذا التغيير

؛ العبدلي، 0202) الحربي، :دراسة كل منوتأتي هذه الدراسة استجابة لتوصيات عدد من الدراسات السابقة مثل 

  (.0204؛ مرس ي، وقنديل، 0202، وبرهم، ر ؛ أبو عاشو 0202

ل مشكلة الدراسة الحالية في الإجابةوعليه، ت
ّ
ما درجة ممارسة مديري المدارس : عن السؤال الرئيس الآتي تمث

ع ويتفرّ  من وجهة نظر المعلمين والمشرفين التربويين ؟ لتحوّل الرقميل ضوء التوجهالحكومية بمكة المكرمة لقيادة التغيير في 

 :تيةمن هذا السؤال الأسئلة الفرعية الآ

 أسئلة الدراسة:

ما درجة ممارسة مديري المدارس الحكومية بمكة المكرمة لقيادة التغيير في المجال الإداري في ضوء التوجه للتحوّل  .9

  ؟من وجهة نظر المعلمين والمشرفين التربويين الرقمي

ة في . 0 ما درجة ممارسة مديري المدارس الحكومية بمكة المكرمة لقيادة التغيير في المجال التقني )الفني والبنية التحتيَّ

 ؟من وجهة نظر المعلمين والمشرفين التربويين ضوء التوجه للتحوّل الرقمي

ة ما درجة ممارسة مديري .1  ة التعليميَّ المدارس الحكومية بمكة المكرمة لقيادة التغيير في المجال الأكاديمي )العمليَّ

ة( في ضوء التوجه للتحوّل الرقمي  ؟من وجهة نظر المعلمين والمشرفين التربويين والتعلميَّ

ير في ضوء التوجه للتحوّل ما التحديات التي تواجه مديري المدارس الحكومية في مكة المكرمة لممارسة قيادة التغي. 4 

 ؟من وجهة نظر المعلمين والمشرفين التربويين الرقمي
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عزى لمتغيرات )الجنس، . 2 
ُ
هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في درجة ممارسة مديري المدارس لقيادة التغيير ت

من وجهة نظر المعلمين  رقميطبيعية العمل، سنوات الخبرة، وعدد الدورات التدريبية( في التحوّل ال المؤهل العلمي،

 ؟ والمشرفين التربويين

في ضوء التوجه  المدارس لقيادة التغيير التي يمكن أن تسهم في تطوير دور مديري  ةخطط التحسين المستمر  ام. 6 

 ؟من وجهة نظر المعلمين والمشرفين التربويين  للتحوّل الرقمي

  أهداف الدراسة:

 : هذه الدراسة إلى ما يلي هدفت

درجة ممارسة مديري المدارس الحكومية بمكة المكرمة لقيادة التغيير في المجال الإداري في ضوء  الكشف عن .9

 من وجهة نظر المعلمين والمشرفين التربويين. التوجه للتحوّل الرقمي

والبنية  درجة ممارسة مديري المدارس الحكومية بمكة المكرمة لقيادة التغيير في المجال التقني )الفني الكشف عن .0

ة  من وجهة نظر المعلمين والمشرفين التربويين. في ضوء التوجه للتحوّل الرقمي (التحتيَّ

ة  الكشف عن . .1 درجة ممارسة مديري المدارس الحكومية بمكة المكرمة لقيادة التغيير في المجال الأكاديمي )العمليَّ

ة( ة والتعلميَّ   بويين.من وجهة نظر المعلمين والمشرفين التر  التعليميَّ

أبرز التحديات التي تواجه مديري المدارس الحكومية في مكة المكرمة لممارسة قيادة التغيير في ضوء  الكشف عن .4

 ي من وجهة نظر المعلمين والمشرفين التربويين.التوجه للتحوّل الرقم

 ا لمتغيرات )الجنس،الفروق ذات الدلالة الإحصائية في درجة ممارسة مديري المدارس لقيادة التغيير وفقً  ةعرفم .2

 .(وطبيعة العملعدد سنوات الخبرة،  المؤهل العلمي،

 .ل الرقميسياقات التحوّ  لقيادة التغيير ضمن المدارس تقديم مقترحات لتحسين خطط .6
  أهمية الدراسة:

  :تكتسب هذه الدراسة أهميتها من عدة جوانب، أبرزها

 :الأهمية النظرية
التربوية المتعلقة بمفهوم قيادة التغيير في البيئة المدرسية، في ظل التحول الرقمي المتسارع تسهم في إثراء الأدبيات قد 

 .الذي يشهده التعليم

تقدم إطارًا نظريًا يمكن أن يُفيد الباحثين والممارسين التربويين في فهم العلقة بين مهارات القيادة التربوية ومتطلبات 

 .التحول الرقمي
 .ممارسات مديري المدارس مع نماذج قيادة التغييراختبار مدى اتساق 

 .توسيع المفاهيم النظرية للقيادة الرقمية ضمن السياق المدرس ي

 .تقديم تصور متكامل لقيادة التغيير في ضوء التحول الرقمي من منظور العاملين بالميدان التربوي 

 .يئة الرقميةفتح آفاق نظرية جديدة للباحثين في مجال القيادة المدرسية في الب

 :الأهمية التطبيقية
 قد 

ّ
 .ل الرقميع القرار في وزارة التعليم وإدارات التعليم على تقييم واقع القيادة المدرسية في ضوء التحوّ تساعد صنا

م نتائج وتوصيات قابلة للتطبيق من شأنها تحسين أداء مديري المدارس في قيادة التغيير وتحقيق التحول الرقمي تقدّ 

 .بكفاءة
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التحديات التي تعيق قيادة التغيير الرقمي، مما يتيح فرصًا لتصميم برامج تدريبية وتأهيلية  قد تسهم في إبراز

 .المدرسية للقيادات
 حدود الدراسة:

الأكاديمي،  التقني، والمجال الإداري، والمجال اقتصرت هذه الدراسة على الموضوعات التالية: ) المجال: أ. الموضوعية

ومديراتها في  المدارس الحكومية ، ( التي يقودها مديرو المستمر التوجه، ومجال التحسين ومعالجة مقاومة التحدياتومجال 

  .ظل التحوّل الرقمي التغيير فيمكة المكرمة لإحداث 
الحكومية عينة من معلمي المرحلة الثانوية، ومعلماتها بالمدارس الثانوية في مكة المكرّمة في المدارس  ب. البشرية:

  خلل فترة تطبيق الدراسة.
 .مكة المكرّمة: جـ. المكانية
  م.0202 -هـ 9445تم تنفيذ الدراسة خلل العام الدراس ي  د. الزمانية:

 :مصطلحات الدراسة الإجرائية

 درجة الممارسة: 

تحديات قيادة التغيير، في مواجهة  يقصد بها في هذه الدراسة مجموع الممارسات الإدارية، والفنية، والأكاديمية،

والتطوير، والتحسين المستمر الذي يقوم به مدير/ة المدرسة في المدارس الحكومية بالمرحلة الثانوية بمكة المكرمة نحو التحوّل 

الرقمي، ويتم قياس مدى تحقّقه من خلل المقياس الذي تحدّد في هذه الدراسة )من إعداد الباحثة(، وتكون درجة الممارسة 

 (. 4) ( كما ورد في جدول 1من 9ة إذا كانت أكبر من )من مقبول

 :قيادة التغيير
المدروسة التي يتبعها القائد بالمؤسسة من خلل استغلله  ( بأنها: )الإستراتيجيات1، 0202) عرّفها القطيفان.

زمة والوصول بالمؤسسة التعليمية للأهداف المنشودة
ّ
والقدرة  ،للإمكانات المتاحة بشكل فعّال ومبتكر؛ لإحداث التغييرات الل

( بأنها 0200شريتح، وعدوان)(، كما وردت عند 02221كما عرّفها عماد الدين) على المنافسة في عصر تكنولوجيا المعلومات(.

 تعني:

ط والمنّظم؛ للوصول إلى تحقيق الأهداف المنشودة للتغيير من خلل التوظيف العلمي السليم للموارد  
ّ
)الجهد ا لمخط

 البشرية، والإمكانات المادية، والفنية المتاحة للمؤسسة التعليمية، والقدرة على التأثير(.
عرّفو 
ُ
مجموعة الممارسات الإدارية والقيادية التي يقوم بها مدير المدرسة  :في هذه الدراسة بأنها ها البحثة إجرائيًات

 
ّ
بات التحوّل الرقمي، وتقاس من بهدف إحداث تطوير وتحسين البنية التنظيمية والتربوية والتقنية للمدرسة، بما يواكب متطل

 .ة لهذا الغرضعدّ خلل استجابات عينة الدراسة على استبانة مُ 
 :التحوّل الرقمي

عملية دمج التقنيات الرقمية في مختلف العمليات التعليمية والإدارية داخل المدرسة، بما يشمل  :يُقصد به إجرائيًا

 .استخدام الأنظمة الإلكترونية، المنصات التعليمية، أدوات التواصل الرقمي، والتحول من الإجراءات الورقية إلى الرقمية
 :يةمديرو المدارس الحكوم

 المرحلة الثانويةأو قائدة مدرسة حكومية في  مدرسة الأشخاص الذين يشغلون منصب مدير :يُقصد بهم إجرائيًا

 .التابعة لإدارة التعليم بمنطقة مكة المكرمة خلل العام الدراس ي الحالي
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  والدراسات السابقة: الإطار النظري 

: الإطار النظري 
ا

 أولا

 التعليمية:التحوّل الرقمي في المؤسسات 

 مفهوم التحوّل الرقمي:

التحوّل الرقمي لا يقتصر على مجرد استخدام الأجهزة والبرمجيات، بل يتعدّى ذلك ليشمل التغيير الجذري في 

 الثقافة، والعمليات، والنماذج الإدارية، والتواصل التربوي، مما يساهم في تحسين جودة التعليم والخدمات الإدارية

(Westerman et al., 2014, p. 12). 

عملية توظيف التقنيات الرقمية لإحداث تغييرات نوعية في طرائق  :وفي السياق التعليمي، يُعرّف التحوّل الرقمي بأنه

م
ّ
 .(Alenezi, 2020, p. 45) التعليم والإدارة المدرسية وبيئات التعل

 :أبعاد التحوّل الرقمي في التعليم

 :قمي في التعليم ما يليتشمل أبرز أبعاد التحوّل الر 

 منصات التعلم الإلكتروني، الفصول الافتراضية، التعليم المدمج :البيئة التعليمية الرقمية. 

 الإنترنت، الأجهزة، الدعم الفني :البنية التحتية التقنية. 

 ال للتقنيةدور الإدارة في دعم الاستخدام الفعّ  :القيادة الرقمية. 

 القيم والاتجاهات الداعمة للتقنية :الثقافة التنظيمية الرقمية. 

 :أهمية التحوّل الرقمي في المدارس

 :التحوّل الرقمي يساهم في

 رفع كفاءة الأداء الإداري والتعليمي. 

 م الذاتي والتفاعلي
ّ
 .تمكين التعل

  تحقيق العدالة الرقمية في الوصول إلى المحتوى. 

 بناء مجتمع مدرس ي رقمي مستدام. 

 قيادة التغيير:

 قيادة التغيير:مفهوم 

قيادة التغيير تعني توجيه الأفراد والمنظمات نحو الانتقال من الوضع الراهن إلى حالة مستقبلية أفضل، عبر خطوات 

 . (Kotter, 2012, p. 18)واعية ومدروسة لمواجهة التحديات وتحقيق الأهداف

 نماذج قيادة التغيير: 

 :ن أبرز النماذج النظريةم

 (Kotter’s 8-Step Model. , p. 37) أ. نموذج كوتر

 .خلق الإحساس بضرورة التغيير .9

 .تشكيل فريق قيادي داعم .0

 .تطوير رؤية ورسالة .1

 .توصيل الرؤية .4

 .تمكين الأفراد .2
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 .تحقيق إنجازات قصيرة المدى .6

 .تعزيز النجاحات .5

 .ترسيخ التغيير في ثقافة المؤسسة .8

 (Lewin's Change Theory):ب. نموذج لوين

 :مراحليتضمن ثلث 

 إذابة الجليد (Unfreezing) 

 التغيير (Changing) 

 إعادة التجميد (Refreezing) 

 :ال في قيادة التغييرخصائص القائد الفعّ 

 امتلك رؤية إستراتيجية. 

 القدرة على التواصل الفعال. 

 المرونة وسرعة التكيف. 

 التمكين والمشاركة. 

 اتخاذ القرار القائم على البيانات. 

 :التحوّل الرقمي وقيادة التغييرالعلاقة بين 

يمثل التحوّل الرقمي تغييرًا ثقافيًا وهيكليًا وتقنيًا عميقًا، ومن ثم فهو بحاجة إلى قيادة واعية ومؤهلة تقود هذا 

التغيير وتوجّهه نحو النجاح. وتشير الدراسات إلى أن نجاح التحوّل الرقمي في المؤسسات التعليمية يعتمد بدرجة كبيرة على 

 :درة القائد علىق

 دعم البنية التحتية الرقمية. 

 تحفيز المعلمين والطلب على استخدام التقنية. 

 تجاوز مقاومة التغيير. 

 تطبيق السياسات والأنظمة بمرونة وفعالية. (Hess et al., 2016, p. 203) 

 :دور مدير المدرسة في قيادة التغيير في ظل التحوّل الرقمي

 :دورًا مركزيًا في التحوّل الرقمي وقيادة التغيير، ويتجلى هذا الدور في عدة محاور رئيسيةيلعب مدير المدرسة  

 القيادة التشاركية .9

إشراك المعلمين والكوادر في اتخاذ القرارات المتعلقة بالتقنية يُعزز الانخراط الفعّال ويخلق بيئة حوارية تدعم 

 .(The importance of the school principal’s role in the digital transformation of education, n.d., p. 4) الابتكار

 بناء ثقافة داعمة للتغيير .0

نشر ثقافة الابتكار، وتشجيع الاستخدام المسؤول للتقنية يساهم في جعل البيئة التعليمية أكثر استعدادًا لتبني 

 .(Alenezi, 2021, p. 9; Sustainable Digital Transformation in Schools, 2021, p. 12) الحلول الرقمية

 التطوير المهني .1

توفير ورش عمل ودورات تدريبية للمعلمين في مجالات التقنية والتعليم الرقمي يساعد على رفع الكفاءة الرقمية 

 .(Røkenes & Krumsvik, 2014, p. 245; Almalki, 2023, p. 7) وتحقيق الاستفادة القصوى من الموارد التكنولوجية
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 ضمان البنية التحتية .4

 التأكد من توافر الأجهزة، والبرمجيات، والدعم الفني المطلوب يُعتبر أساسًا لنجاح أي مبادرة تحول رقمي في المدرسة

(Tondeur et al., 2019, p. 567, Ahmed, 2025). 

 إدارة التغيير .2

لخفض مقاومة التغيير والتعامل مع الضغوط الناتجة عن التحوّل الرقمي يُسهّل الانتقال إلى  استخدام إستراتيجيات

 .(Kotter, 2012, pp. 37-45; Almalki, 2023, p. 10) بيئة تعليمية حديثة

 :التحديات التي تواجه قيادة التغيير الرقمي في المدارس

 :من أبرز التحديات التي يواجهها مديرو المدارس

  ضعف الكفاءة الرقمية لبعض الكوادر(Røkenes , Krumsvik, 2014, p. 242). 

  محدودية الميزانيات التقنية(Global Partnership for Education, 2021, p. 5). 

  مقاومة بعض المعلمين للتغيير(Alenezi, 2021, p. 14). 

  عدم وضوح الأدوار الرقمية(Almalki, 2023, p. 11). 

  اضحة أو خطة إستراتيجية متكاملة غياب رؤية و(Global Partnership for Education, 2021, p. 6). 

ا: ال  سابقةالدراسات ثانيا

موضوع قيادة التغيير في ضوء التحوّل الرقمي، ومن ، والأجنبية العربية، و تناولت العديد من الدراسات السعودية

 :أبرز هذه الدراسات

 أولا: الدراسات العربية

 في قيادة التغيير:دراسات 

عن واقع ممارسة معلمات التربية الإسلمية  دراسة هدفا منها إلى الكشف (2025) العنزي والشراري  :أجرى كل من

ستخدام المنهج الوصفي الارتباطي على ذلك تم ا ولتحقيق للمهارات الرقمية وعلقتها باتجاهاتهن نحو الفصول الافتراضية،

، والاتجاهات نحو الفصول ابعرعر. أظهرت النتائج أن مستوى المهارات الرقمية كان عاليً ( معلمة 86عينة شاملة من )

  الافتراضية إيجابية، ووجود علقة ارتباطية دالة بين المهارات الرقمية والاتجاهات.

ديري مدارس دور قيادة التغيير في تنمية مهارات الإبداع الإداري لدى معلى لتعرّف إلى ا (2025) قشوع وهدفت دراسة

النتائج أن وقد كشفت  .89مديرين من أصل  92العينة  قلقيلية باستخدام المنهج النوعي ونظرية باسكال وروزمن، وشملت

القيادة تدعم الإبداع عبر التشجيع على التواصل وتجاوز الإجراءات الشكلية، وأن المعيقات تتمثل في مركزية القرار وضعف 

 .المشاركة المجتمعية

لمعرفة درجة ممارسة مديري المدارس الحكومية لقيادة التغيير في ضوء التحول  :(2025) دراسة عرباس وهدفت 

 ا( معلمً 066) مكوّنة من المنهج الوصفي التحليلي على عينةوللوصول لأهداف الدراسة تمّ توظيف  الرقمي في محافظة قلقيلية،

ا  (، ولم تظهر1.88مرتفعة )بمتوسط أظهرت النتائج أن درجة الممارسة كانت و ومعلمة. 
ً
تعزى لمتغير  دالة إحصائيًاالنتائج فروق

 ظهرت النتائج أو الخبرة أو التخصص، بينما  الجنس
ً
  .لصالح حملة البكالوريوس حسب المؤهل العلمي افروق

ن مديري مدارس الرياض من مهارات إدارة التغيير إلى معرفة (2024) دراسة الخلف وهدفت
ّ
والمعوقات  درجة تمك

 26) توزيع استبانة على عينة بلغتمن خلل  ،وتمّ توظيف المنهج ا لمسحي التي تواجههم،
ً
ن و . ا( مشرف

ّ
أظهرت النتائج أن التمك
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ا، وتفويض الصلحيات وتوظيف التكنولوجيا من أبرز المهارات

ً
كما أن كثرة الأعباء الإدارية  ،من المهارات كان متوسط

  قات.يوالتعاميم كانت من أهم المع

هدفت لمعرفة درجة ممارسة مديري المدارس لمهارات قيادة  دراسة (2022) وعدوان ،شريتحوفي السياق أجرى كل من 

 ( مديرًا ومديرة،24نة من )( على عيكميًا وكيفيًاستخدام المنهج الوصفي التحليلي )ولتحقيق ذلك تمّ ا التغيير في مديرية يطا،

أظهرت النتائج أن درجة الممارسة كانت كبيرة جدًا )متوسط وقد والمقابلت وتحليل الخطط. ، الاستبانةمن خلل توظيف 

لم تظهر فروق و (، وتصدرت المهارات التنظيمية ثم العلقات الإنسانية، بينما كانت الرؤية المستقبلية الأقل ممارسة. 4.11

 .(. النوع أو التخصص أو المؤهل... :تعزى لمتغيرات ائيً دالة إحصا

 إلى أهمية تطوير برامج الإعداد القيادي التي تدمج بين مهارات القيادة )أ( (2022) الحربي، إيمان دراسة  وأشارت

التقليدية ومهارات القيادة الرقمية، مؤكدة أن نجاح مشاريع التحوّل الرقمي في المدارس يرتبط بشكل كبير بمستوى تبنّي 

  .القادة للبتكار والانفتاح على التغيير

الكشف عن واقع قيادة التغيير لدى مديري المدارس الثانوية في محافظة  إلى (2021) دراسة العتيبيوهدفت 

ومدى استعدادهم للتحوّل الرقمي. وأظهرت النتائج أن الممارسة جاءت بدرجة متوسطة، مع وجود فروق ذات دلالة الطائف، 

 ة.إحصائية تعزى إلى الخبرة الإداري

 :الرقميةالإدارة المدرسية  دراسات في

 إلى معرفة هدفتدراسة  (2025) وبرهم ، عاشور  أجريت عدد من الدراسات في الإدارة الرقمية، فقد أجرى كل من:

( معلمًا. أبرز النتائج: 95( مديرًا و)99واقع الإدارة المدرسية الرقمية ودورها في تحسين أداء المعلمين، باستخدام مقابلت مع )

تحسين التعليم وسهولة الوصول إليه من مزايا الإدارة الرقمية، بينما تمثلت السلبيات في نقص الأجهزة وضعف البنية 

  التحتية.

وقد لتنمية الجدارات الرقمية لمديري المدارس في ضوء الذكاء الاصطناعي. دراسة  :(2025) وآخرون ، العبدلي موقا

 توفير البنية التحتية، ودمج الذكاء الاصطناعي في السياسات والتخطيط.و بيّنت النتائج ضرورة تطوير المهارات الرقمية، 

نظر  تحديد دور الإدارة الرقمية في تعزيز الحوكمة بمدارس الرس من وجهةبدراسة  (2025): ، إيمان )أ( الحربي وقام 

لأبعاد الحوكمة )الشفافية، المساءلة، المشاركة، العدالة(، مع فروق  اكبير  اتحقق أن هناك ( مديرة. أظهرت النتائج904)

 دورات رقمية. 92لصالح المديرات الحاصلت على أكثر من 

دور المدارس الإعدادية في مصر في تنمية لمعرفة  اسة هدفوا منهادر : (2024) وحنا ،وقنديل ،مرس ي وأجرى كل من: 

  أظهرت النتائج أهمية المدرسة بكل مكوناتها في تعزيز هذه القيم، وقدمت تصورًا مقترحًا للتنمية.و المواطنة الرقمية. 

متطلبات تطبيق المدرسة الإلكترونية في تناولت على دراسة  (0202)البنا، والقصيري، وعبد القادر،  وعكف كل من:

  دت مجموعة واسعة من المتطلبات )ثقافية، إدارية، تعليمية، تقنية(.التعليم قبل الجامعي بمصر، وحدّ 

تطبيق الإدارة  بإجراء دراسة هدفت إلى استعراض معوقات:(2024) وجبالي، ومحمد  ، البنا :وفي السياق قام كل من

  ف التجهيزات وعدم تأهيل الكوادر، واقترحت تصورًا لمعالجة الهدر التربوي.الرقمية في مصر، مثل ضع

تطوير التنمية المهنية لقادة التعليم قبل الجامعي إلى  :(2024))عبد المعطي، وأحمد، والمطيري  ت دراسة كل من:هدفو 

  ل الرقمي، واقترحت توصيات لدمج المهارات الرقمية والإشرافية.في ضوء التحوّ 

متطلبات تطوير سياسات التعليم قبل الجامعي في ضوء التحول  :(2023) ونصر، وثابت ، محمد  ،وتناولت دراسة

  الرقمي، وأكدت على دور التحول الرقمي في رفع جودة التعليم وتحديث دور المعلم.
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أثر الدعم الإداري نتائج الحركات القيادة الرقمية في الكرك، وأظهرت لم دراسة (2023): السميرات وفي السياق أجرى 

  والثقافة الرقمية على القيادة، دون تأثير ملحوظ للريادة والابتكار.

أظهرت وقد تحديد دور مديرات مدارس أبها في استخدام التقنية في الإدارة. إلى  سعتبدراسة  (2023): الشهرانيوقام 

 نتائج مرتفعة في التخطيط والتوجيه والتواصل، دون فروق حسب المتغيرات. 

بيّنت فاعلية الإدارة الرقمية في تنمية القيادة الإبداعية لدى دراسة  (2022): وخصيب ،وسهى ،عامر وأجرى كل من:

 علمين والطلبة. ٪ من العينة على فاعليتها في دعم الم82مديري المدارس بفلسطين، مع اتفاق أكثر من 

رقمنة الإدارة التعليمية للمدارس الثانوية إلى  دراسة هدفت (2022): يونس، وأبو الوفا، وشعلن :وأجرى كل من

  بمصر، وخلصت إلى أهمية التدريب وتوفير أدوات تقنية للتواصل والتعليم عن بعد.

عرفة علقة الإدارة الرقمية بتنمية الإبداع لدى مديري المدارس لم بدراسة هدفت :(2022) والصالح ، الشراري وقام 

 ( بين المتغيرين. 2.10الابتدائية بسكاكا، وأظهرت علقة ارتباطية قوية )

ان وقام
ّ
وتوصلت  أثر الاستعداد الرقمي للمديرين في قصبة عمان على إدارة المهام الإدارية، بدراسة (2022): خش

إحصائية ذات دلالة  لإدارة المهام الإدارية ، وبدرجة مرتفعة ، في حين لم تكشف النتائج وجود فروقالدراسة إلى وجود أثر 

  .العلمي الجنس أو المؤهل تعزى لمتغيرات )

المساعدين  يرينممارسة الإدارة الرقمية لدى المدبدراسة  : (2021))الرشيدي، والعجمي، والطشة وقام كل من:

 بالكويت، وخلصت إلى ممارستهم بدرجة متوسطة، ووجود فروق حسب الجنس والتخصص وسنوات الخبرة.

مستوى ممارسة مديري المدارس الابتدائية في منطقة  إلى بحث (2020) والشمري  ،دراسة العنزي في حين هدفت  

الحدود الشمالية لمهارات القيادة التحويلية، ومدى علقتها بالتحوّل الرقمي. وبيّنت النتائج وجود علقة طردية بين ممارسة 

 . القيادة التحويلية وتبنّي التطبيقات الرقمية، خاصة في مجالي التخطيط والتواصل

بمكة.  تقديم تصور للقيادة الرقمية في إدارة الأزمات والتعليم عن بعدإلى 2020) ربي، حمود )ب( الح دراسة هدفتو 

  أظهرت الدراسة تفاوتًا في مدى موافقة المديرين على أبعاد القيادة الرقمية المختلفة.و 

وكشفت  دور الإدارة الرقمية في الاتصال الإداري بثانويات حائل، قصد منها تعرّف دراسة (2019):البقعاوي وأجرى 

كما كشفت النتائج عن وجود فروق ذات عوقات مرتفعة، في حين كانت الممتوسطة، النتائج عن أن ممارسة القيادات كانت 

فروق تعزى لمتغير سنوات  ولم تكشف النتائج عن وجود ،في التحوّل الرقمي والدورات ،المؤهل :دلالة إحصائية تعزى لمتغيرات

 . الخبرة

 ثانيا: الدراسات باللغة الإنجليزية 

ال إلى تحديد العناصر الأساسية التي تساهم في التبني الفعّ  دراسة هدفت Khaled, et al (2024)أجرى كل من: 

على مديري المدارس وقياداتهم، من  مع التركيز ،المتحدة للموارد الرقمية التعليمية في المدارس الثانوية بدولة الإمارات العربية

( مدير مدرسة 022م المنهج الوصفي المسحي، حيث بلغ حجم العينة )ااستخد ولتحقيق ذلك تمّ  .وجهة نظر تربوية إستراتيجية

 ل الرقمي في المدارس هو مدى استفادة مديري المدارس منن العامل الأهم المؤثر على فعالية التحوّ أ كشفت النتائجو  .ثانوية

أن و مة لهؤلاء، والخلفية المهنية والشخصية لمدير المدرسة، خدمات دعم التعلم الإلكتروني، والدعم الفني والخدمات المقدّ 

ل الرقمي، ومراعاة عوامل مثل أعمارهم ومهاراتهم القيادية يكون مديرو المدارس عنصرًا أساسيًا في الخطط التعليمية للتحوّ 

كما كشفت النتائج الرقمية. عوامل سياقية مثل حجم المدرسة وتعقيدها وثقافتها  ي الحسبانوالأخذ فوخبرتهم في التدريس، 

ن المجتمعات التعليمية أ
ّ
سجلت التعلم الإلكتروني في  دمجاعتبار من ن قدرة مدير المدرسة على تعزيز حوار مفتوح يُمك
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سكما  ،المتوقعة  النماذج التربوية فرصة لتحسين النتائج

ُ
 من الاعتماد على سلطة يمكن أن ت

ً
هم في تحوّل الثقافة الرقمية، بدلا

  المدير أو نفوذه البيروقراطي.

إلى فحص إدراك معلمي التعليم الأساس ي بإجراء دراسة هدفوا منها  Sullanmaa and et al (2024) :كما قام كل من

خدم المنهج الوصفي استُ ولتحقيق ذلك تطوير المنهج الوطني الأساس ي بإدارة التغيير ومشاركة المعرفة بدولة فلندا، و في تنفيذ 

 ثلث نقاط زمنية خلل السنة الأولى من تنفيذ المنهج فيتم جمع البيانات الطولية و  (N = 2447) الاستبانة وكانت أداةالمسحي، 

اتضح وجود ممارسات لتبادل  لاستكشاف العلقات الطولية بين المتغيرات. وأهم النتائج: خدم نموذج المسار المتقاطعواستُ ، 

ز تأثير المدرسة من المعرفة وتأثيراتها المتبادلة على مدى السنة الأولى بين المعلمين، وجود تأثير واضح لتطوير المناهج مما يعزّ 

صلح المناهج على لإ م النتائج رؤى جديدة حول دعم تطوير المدارس بشكل هادف تقدّ و حيث التنمية الهادفة والتزام المعلمين، 

 نطاق واسع. 

ا توصلت إليه مّ ع الكشفإلى  هدفت على إجراء دراسة Yuliandari. et al (2023) :وفي السياق عكف كل من

وقد تحول الرقمي بالمدارس الثانوية، ل الرقمي في المدارس الثانوية والمؤشرات الأساسية لإجراء الالأبحاث في مجال التحوّ 

(، باستخدام 0290،0201استخدم المنهج الوصفي التحليلي بالتركيز على أسلوب تحليل محتوى المقالات المنشورة في عامي )

 ( ورقة مقالة لهذا الغرض، وكانت المعايير الحاكمة في62( لتحليل المحتوى، وقد اختيرت عينة التحليل من )PSALSARنموذج )

وهي: القيادة، الكفاءة الرقمية، التطوير  ،( تشمل ستة عوامل رئيسية تم تنفيذها بنجاح في التحول الرقميPSALSARنموذج )

ضرورة تطوير إستراتيجيات التحول الرقمي  المهني، الوصول إلى التكنولوجيا، تقييم المدرسة، وكفاءة المدرسة. وأهم النتائج:

بوضوح بالنظر إلى أهداف التحول، وتحديد أصحاب المصلحة المعنيين، ووضع جدول زمني للتنفيذ. إضافة إلى  اوتحديده

تضمين الإستراتيجية تقييمًا للبنية التحتية الحالية لتكنولوجيا المعلومات في المدرسة وتحديد المتطلبات ضرورية، وتوفير 

ات الرقمية عن طريق إشراك المعلمين والطلب وأصحاب المصلحة في عملية تنفيذ التقييمو تدريب كافٍ للمعلمين والموظفين، 

يشمل ذلك تتبعًا دقيقًا لتنفيذ واستخدام التكنولوجيا في الفصول و التحول الرقمي لضمان نجاح التحول الرقمي في المدارس. 

علمين والطلب وأولياء الأمور لتحسين الدراسية، وتقييم أداء الطلب في التقييمات الرقمية، والحصول على ملحظات من الم

  .العملية بشكل مستمر

فية في التغيير لمديري المدارس بالصف فهم عملية القيادة التكيُ  بإجراء دراسة قصد منها تطويرLove(2022 ) وقام 

ليلي المسحي، وكانت استخدم المنهج الوصفي التحولتحقيق ذلك . 91-الثاني عشر في ولاية نيويورك بأمريكا خلل جائحة كوفيد

ا92العينة مكونة من )
ً
ن نماذج القيادة في الأزمات ونظرية أوبعد إجراء الدراسة تم التوصل إلى أهم النتائج التالية:  ،( مشرف

ا القيادة التكيفية في التغيير كانت غير كافية وغير متوافقة مع المعايير المطلوبة في الأداة المسحية، كذلك طورت الدراسة إطارً 

نظريًا جديدًا حول "القيادة في ظل التغيير القسري"، حيث ينتج عن القيادة التربوية أربعة مجالات رئيسة لممارسات المشرفين: 

)أ( التكيف وحل المشكلت، )ب( التعاون والعمل الجماعي، )ج( التواصل، )د( بناء المجتمع. يستند النموذج النظري المقترح إلى 

 عله نموذجًا جديدًا للقيادة التربوية يمكن ملحظته ويركز على قيادة التغيير. أدلة تجريبية، مما يج

التحقيق في مدى ممارسة معلمي العلوم في  دراسة هدفت إلى Shhadeh, Alhalalmeh (2022)كما أجرى كل من 

بالأردن. استخدم  91-المرحلة الأساسية العليا للأدوار المطلوبة في ضوء متطلبات عصر التحول الرقمي في ظل جائحة كوفيد

ية ( مجالات: التكنولوجية والاجتماع1( بندًا موزعة على )12الأداة استبانة مكونة من ) تالمنهج الوصفي المسحي، وكان

ن درجة أ( معلمًا ومعلمة للعلوم، وأهم النتائج: 941عينة من )الاختيرت و والبحثية، في شكل مقياس تم تطويره لجمع البيانات. 

 91-ممارسة معلمي العلوم في المرحلة الأساسية العليا للأدوار المطلوبة في ضوء متطلبات العصر الرقمي في ظل جائحة كوفيد
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( وحصل على درجة عالية. ونال المجال الاجتماعي المرتبة 1.12التكنولوجي المرتبة الأولى بمتوسط )نال المجال  .كانت معتدلة

ولم ( وحصل كلهما على درجة معتدلة. 0.24( بينما جاء المجال البحثي في المرتبة الأخيرة بمتوسط )1.19الثانية بمتوسط )

وقطاع  ،معلمي العلوم المنسوبة إلى متغيرات الجنس والخبرة فروق ذات دلالة إحصائية في ممارسة تكشف النتائج عن وجود

  التعليم.

في ولاية  حول تقديم مقترح متنوع للتجارب الواقعية لهم في ممارساتهم في مدارسهمبدراسة  Saia (2022)وقام 

 ،خدمت أكثر من أداةواستُ  استخدم المنهج الوصفي التحليلي المسحي،وللوصول إلى ذلك  .مونتانا بالولايات المتحدة الأمريكية

وكتابة التقارير، والتفكير بصوت عالٍ، من خلل طرح أسئلة دقيقة  شملت: المقابلت المنظمة، والمقابلت شبه المنظمة،

وبعد إجراء الدراسة حصل الباحث  ،( مديرين لمدرستين ثانويتين في ولاية مونتانا8اختيرت العينة من ) .وتفسير نص ي مفصل

ن تجارب الحياة لمديري المدارس تجارب فريدة في مجال القيادة التعليمية، كذلك تسليط الضوء على أنتائج التالية: على أهم ال

  التجارب التي يواجهها الإداريون واستكشاف كيفية تشكيل تصوراتهم لهذه التجارب.

استخدام نموذج التبني القائم فحص مواقف مديري المدارس بشأن إلى  دراسة هدف منها Powers (2021)وأجرى  

استخدم و وعملية التغيير الثلثية جنبًا إلى جنب لمعالجة ردود الفعل العاطفية للمعلمين تجاه التغيير.  (CBAM) على المخاوف

بالتركيز على نموذج تسلسلي توضيحي مختلط، باستخدام أداة الاستبانة وهي عبارة عن نموذج  يالمنهج الوصفي التحليل

CBAM المعلمين عن سلسلة من برامج التطوير المهني المصممة لتزويد آراء ع عينة من معلمي مدارس التعليم العام، لاستطلع م

ورشة عمل موزعة على مدار لجلسات  4مديري المدارس بالأدوات العقلية لقيادة المعلمين وإدارة التغيير في وقت واحد، في 

هاء من الجلسة النهائية لورشة العمل حيث تم تحديد مدى التغيير في تعبيرات القلق شهرين. وتم إجراء تقييم لاحق بعد الانت

لدى المديرين. كما استخدمت المقابلة الجماعية مع العينة نفسها لاستكشاف وتوضيح تصورات الإداريين حول غرس 

دى المعلمين. وبعد إجراء الدراسة الضرورات الأخلقية في الممارسات التنظيمية وتصوراتهم حول بناء القدرات للتغيير ل

وعملية التغيير الثلثية يمكن للإداريين المدرسيين استخدامه عند معالجة تعبيرات  CBAM ن دمجأالنتائج إلى:  توصلت

  قبل وأثناء وبعد اعتماد مبادرات تحسين المدارس الجديدة. المعلمين عن القلق

طريقة لفهم تأثير قيادة المدير التكنولوجية في كفاءة المعلمين  إيجادبإجراء دراسة قصد منها  Hero( 0202كما قام ) 

استخدم المنهج الوصفي التحليلي الارتباطي، و  .التكنولوجية في مدارس التعليم العام بمنطقتي أوباندو، وبولاكان بدولة الفلبين

الاستبانة أداة لجمع  وكانت( من معلمي المدارس الحكومية بالتعليم العام. 922اختيرت عينة من )و لإيجاد رابط بين المتغيرات. 

أظهر المعلمون  .البيانات المطلوبة. وأهم النتائج: اتفق المعلمون على أهمية القيادة التكنولوجية وهي متوفرة لدى مديرهم

  .براعة في استخدام التكنولوجيا في عملية التعليم والتعلم

إلى استكشاف سمات وسلوك وممارسات مديري المدارس الابتدائية والثانوية  Ferrari( 2018وهدفت دراسة ) 

الفعالين بضواحي مدينة شيكاغو بالولايات المتحدة الأمريكية. استخدم منهج وصفي تحليلي مختلط، باستخدام نموذج 

أداة الاستبانة وهي مقياس للتفكير الذاتي حول مسؤوليات  تخدم( لتحديد المديرين الفعالين، كذلك است2Essential)بيانات 

استمرت ساعة وهي عينة اختيرت  وقد المديرين القيادية، كما استخدمت المقابلت وجهًا لوجه مع العينة نفسها من المديرين

ت، كانت أهم النتائج: الكشف ( من مديري المدارس الابتدائية والثانوية بضواحي مدينة شيكاغو. وبعد تطبيق كل الأدوا1من )

عن كثير من القصص الغنية عن رحلت المديرين القيادية والتأثيرات والتجارب الرئيسية التي شكلت ممارساتهم القيادية، 

الكشف عن العديد من المسؤوليات القيادية الرئيسية في مجال بناء مجتمعات هادفة كانت واضحة في ممارساتهم، كذلك 
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جنبًا إلى جنب مع أعضاء هيئة -ت المديرين الشخصية عن قيمتهم في القيادة المشتركة ومعتقداتهم بأنهم الكشف عن روايا

  أقوى وأكثر قدرة على تلبية الاحتياجات المتطورة لطلبهم. -التدريس والموظفين

المقارنة بين قيادة التغيير في المدارس وهدفا منها إلى  Kin, Abdull Kareem (2018): أجراها كل من وآخر دراسة 

استخدم المنهج الوصفي التحليلي المسحي، و الثانوية ذات الأداء العالي والمدارس الثانوية ذات الأداء المتوسط بدولة ماليزيا. 

طق من خمس منا ا( معلمً 92( من المساعدين الكبار، و)902( من مديري المدارس، و)62واختيرت عينة عشوائية شملت )

وتمت  ،( في ماليزياMPSS( والمدارس الثانوية ذات الأداء المتوسط )HPSSلجمع البيانات من المدارس الثانوية ذات الأداء العالي )

أنه لم يكن هناك فرق لكفاءات قيادة التغيير وأبعادها بين  tالمقارنة بين تلك الأداءات. وأهم النتائج: أظهرت نتائج اختبارات 

.، كما أظهرت نتائج 2.22أكبر من  pالفئات الثلث )المديرين، وكبار المساعدين، والمعلمين( بين المدارس حيث كانت جميع قيم 

الفئات الثلث )المديرين، وكبار  تحليل التباين الأحادي الاتجاه أن الفرق لكفاءات قيادة التغيير وأبعادها بين المدارس في

 (.2.22)أكبر من  pدلالة إحصائية حيث كانت جميع قيم  ذاتالمساعدين، والمعلمين( لم تكن 

 التعليق على الدراسات السابقة، ومدى الاستفادة منها: 

ها، وهي عدم إجراء لقد استفادة الدراسة الحالية من هذه الدراسات في تحديد الثغرة البحثية التي يمكن الانطلق من

دراسة هدفت إلى الكشف عن درجة ممارسة قيادة التغيير في ظل التحوّل الرقمي في مكة المكرمة من وجهة نظر المعلمين، 

فضل عن الاستفادة من الدراسات السابقة في اختيار المنهج  -في حدود علم الباحثة –والمشرفين التربويين بالمرحلة الثانوية 

 . الدراسة الحالية، وبناء الأداة، وتوظيف نتائج الدراسات السابقة لدعم نتائجها المناسب لطبيعة

 :للدراسةالمنهجية الإجراءات 

 : دراسةمنهج ال

فت الباحثة المنهج الوصفي التحليلي كونه أنسب المناهج البحثية لطبيعة هذه الدراسة.
ّ
  وظ

  :وعينتها دراسةمجتمع ال

اختيارهم  من مجتمع الدراسة الكلي، تمّ  ومشرفا ومشرفة معلمًا ومعلمة( 19)الحالية من تكونت عينة الدراسة 

عينة بحسب متغيرات )الجنس، المؤهل العلمي، طبيعة العمل، سنوات الخبرة، البالطريقة العشوائية البسيطة، وقد توزعت 

 :الجدول التالي اعدد الدورات التدريبية في التحول الرقمي(، كما يوضحه

 :(1) جدول 

 الديمغرافية للخصائص اوفقً  الدراسة عينة يوضح خصائص وصف أفراد 

النسبة  العدد فئات المتغير المتغير

 المئوية

النسبة  العدد فئات المتغير المتغير

 المئوية

  %26.2 22 ذكر المؤهل العلمي

 المؤهل العلمي

 %11.0 10 دبلوم تربوي 

 %60.2 62 بكالوريوس %62.6 66 أنثى

 %18.6 16 دراسات عليا %82.5 66 معلم/ة طبيعة العمل

الدورات  %16.5 15 مشرف/ة

التدريبية في 

 التحول الرقمي

 %28.6 26 لم يتلق أي دورة تدريبية

 %28.5 25 دورات تدريبية3-1 %16.6 16 سنوات10-1من  سنوات الخبرة

 %22.0 20 دورات تدريبية2أكثر من  %82.2 65 سنة فأكثر 11من 

 %100 11   %100 11 إجمالي
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 :الدراسةأداة 

تصميمها  وتمعلى الاستبانة أداة رئيسية لجمع البيانات من عينة الدراسة،  الدراسة الحاليةاعتمدت الباحثة في  

سابقة وأدوات قياس ال الرجوع إلى الدراسات إعدادها بناءً على وتمبدقة لتشمل المحاور الأساسية المرتبطة بموضوع الدراسة، 

( والخلف، 0202(؛ والحربي، )0202، )وعرباس(؛ 0202) ،بقيادة التغيير، مثل دراسة: قشوعمعتمدة في الأدبيات المتعلقة 

 (.021(؛ والشهراني، )0204)

 :دراسةصدق أداة ال

 الباحثة الإجراءات الآتية:  اتبعت ،للبحث الحاليق من الخصائص السيكومترية للتحقّ  

( محكمين من المتخصصين في القيادة 2الأولية على )ها تعرض الاستبانة بصور  تم الظاهري للاستبانة:الصدق  -أ 

أو  ،والدقةوالوضوح  العبارات للمجالات الموضوعة فيها، حيث انتماءالاستبانة من  منهم تحكيمطلب و ، التربوية

لآراء  ايل صياغة بعض العبارات وفقً وتعد ،عبارات وإضافة ،وحذف ،تعديلتم ّضوء ملحوظاتهم وفي  أهميتها،

 المحكمين.

 صدق الاتساق الداخلي للاستبانة -ب 

ق من صدق الاتساق الداخلي لأداة الدراسة )الاستبانة( من خلل تطبيقها على عينة استطلعية تم التحقّ 

معاملت الارتباط من ( فردًا من المعلمين والمعلمات، والمشرفين والمشرفات، وقد تم حساب 02نة من )عشوائية مكوّ 

التأكد بين درجة كل عبارة والدرجة الكلية للمجال الذي تنتمي إليه العبارة، وذلك بهدف  (Pearson) نوع بيرسون 

كما النتائج أجله، وجاءت مت من صمّ  السمة الذيمن مدى ارتباط العبارات بالمجال وفاعلية كل فقرة في قياس 

 هو موضح في الجدول التالي.

 :(2) جدول 

 إليه تنتمي الذي الكلية المجال بدرجة عبارة كل درجة بين ارتباط معاملت 

: المجال الثالث يالثاني: التقنالمجال  : الإداري المجال الأول 

 الأكاديمي

 درجة الارتباط م درجة الارتباط م درجة الارتباط م درجة الارتباط م درجة الارتباط م

1 0.868** 1 0.810** 1 0.606** 1 0.666** 1 0.612** 

2 0.662** 10 0.610** 2 0.851** 10 0.628** 2 0.101** 

2 0.826** 11 0.565** 2 0.810** 11 0.825** 2 0.122** 

2 0.606** 12 0.822** 2 0.662** 12 0.861** 2 0.111** 

5 0.616** 12 0.826** 5 0.626**  5 0.851** 

6 0.626** 12 0.821** 6 0.622** 6 0.616** 

6 0.688** 15 0.862** 6 0.801** 6 0.851** 

8 0.621** 16 0.816** 8 0.611** 8 0.112** 

 التغيير لقيادة المستمرة التحسين خطط: الخامس المجال تحديات قيادة التغييرالمجال الرابع: 
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درجة ممارسة مديري المدارس الحكومية بمكة المكرمة لقيادة التغيير 

 في ظل التحوّل الرقمي من وجهة نظر المعلمين والمشرفين التربويين

 
 الارتباطدرجة  م درجة الارتباط م درجة الارتباط م درجة الارتباط م درجة الارتباط م

1 0.818** 5 0.120** 1 .112** 5 .116** 1 .812** 

2 0.816** 6 0.110** 2 .828** 6 .128** 10 .106** 

2 0.825** 6 0.820** 2 .155** 6 .665** 11 .865** 

2 0.651** 8 0.122** 2 .816** 8 .102**  

عبارة والدرجة الكلية للمجال الذي تنتمي إليه كانت ( أن معاملت ارتباط بيرسون بين درجة كل 1ضح من الجدول )ات

( في كافة المجالات الخمسة )الإداري، التقني، الأكاديمي، تحديات قيادة 2.29جميعها موجبة ودالة إحصائيًا عند مستوى )

ع ذلك، لوحظ وم بين عناصر الاستبانة ومجالاتها، التغيير، وخطط التحسين المستمرة(، مما يشير إلى اتساق داخلي عالٍ 

( التي نصها "يشجّع المعلمين على التحضير الإلكتروني للحصص الدراسية"، حيث بلغ معامل الارتباط 8استثناء للعبارة رقم )

(، وهي قيمة غير دالة إحصائيًا، لذلك تم استبعاد هذه 2,904( مع قيمة إحصائية )2,196الخاص بها بالدرجة الكلية للمجال )

 قياس ما أعدت لقياسه. في وجيد عالٍ ناءً على ذلك، يمكن الاستنتاج أن الأداة تتمتع بصدق داخلي ب العبارة من الأداة،

 ثبات الأداة -ج 

 ق من ثبات أداة الدراسة الحالية، قامت الباحثة بحساب معامل الثبات باستخدام معامل ألفا كرونباخللتحقّ 

(Cronbach’s Alpha)ا/ة من مجتمع 02استطلعية مكوّنة من ) ، وذلك من خلل تطبيق الأداة على عينة
ً
( معلمًا/ة ومشرف

الإداري، التقني، الأكاديمي،  :مجالات رئيسة هي خمسةوقد تم احتساب معاملت ثبات الاستبانة، التي توزعت على  .الدراسة

كما هو موضح في  كما تم احتساب معامل الثبات الكلي للستبانة، وجاءت النتائج .التحديات، وخطط التحسين المستمرة

 :الجدول التالي

 (: 2) جدول 

 كرونباخ ألفا بطريقة الثبات معاملت

عدد  بعادمضمون الأ م

 العبارات

 معامل ثبات

 ألفا كرونباخ

 2.122 96 الإداري المجال الأول:  1

 2.142 90 (التحتية والبنية الفنية) التقني: الثاني المجال 2

 2.142 8 (والتعلمية التعليمية العملية) الأكاديمي: الثالث المجال 3

 2.158 16 المجالات الثلثة 

 2.145 8 التغيير قيادة تواجه التي التحديات: الرابع المجال 4

 2.151 99 التغيير لقيادة المستمرة التحسين خطط: الخامس المجال 2

 2.188 22 للستبانةالثبات الكلي 

ي كرونباخ ألفا معامل قيمة أنّ ( 1) جدول  من يتبيّن
ّ
ا مرتفعة قيمة وهي ،(2.188) بلغت الدراسة لأداة الكل  تدل جدًّ

 الحدود ضمن تقع وجميعها ،(2.151)و( 2.142) بين المجالات لبقية الثبات معاملت تراوحت كما. للأداة عالٍ  ثبات على

 ويمكن قوية، داخلي اتساق بدرجة المقصودة المفاهيم تقيس الاستبانة فقرات أنّ  يؤكد مما ،(فأعلى 2.52) تربويًا المقبولة

 .اللحق التحليل في الأداة بثبات الصلة ذات النتائج على الاعتماد
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 :ساليب الإحصائيةالأ 

، الدراسة وتساؤلاتهاتم تحليل بيانات الدراسة باستخدام مجموعة من الأساليب الإحصائية المناسبة لطبيعة أهداف 

 "، ومعامل الثبات "ألفا كرونباخالاتساق الداخلي صدق لقياس (Pearson Correlation) "وشملت: معامل الارتباط "بيرسون 

(Cronbach's Alpha) أداة الدراسة، بالإضافة إلى المتوسطات الحسابيةثبات  لقياس (Mean) والانحرافات المعيارية 

(Standard Deviation) ولموجروف سميرنوف )كاستخدام اختبار . كما تم للإجابة على أسئلة الدراسةKolmogorov-

Smirnova) ويتني للتحقّق من التوزيع الطبيعي للبيانات وكذلك استخدام اختبار مان (Mann Whitney U)اختبارو  ؛ 

)الجنس، المؤهل للتحقّق من الفروق في درجة ممارسة قيادة التغيير وفق متغيرات  (Kruskal Wallis Test) واليس كروسكال

 .، سنوات الخبرة، عدد الدورات التدريبية في التحول الرقمي(لالعمالعلمي، طبيعة 

 :الدراسة محك تفسير نتـائـج

وربطها بنتائج الأدبيات السابقة، وقد  في ضوء أسئلتها،   وتفسيرها تهاومناقش دراسةن هذا الجزء عرض نتائج اليتضمّ 

والتحديات التي تواجههم وخطط  التغيير لقيادة المكرمة بمكة الحكومية المدارس ممارسة مديري  درجةتم تحديد درجة تقدير 

 (:4كما يوضحه الجدول ) ،حكالمبناءً على فئات الاستجابة وفق التحسين 

 :(2) جدول 

 النتائج: لتفسير الحسابية المتوسطات مدى محك :يوضح

افقة  كبيرة متوسطة ضعيفة درجة المو

 2.00 إلى 2.22 من 2.22 من أقل إلى 1.66 من 1.66 من أقل إلى 1.0 من مدى المتوسطات

 :تها وتفسيرهاومناقشالنتائج عرض 

لتحوّل ل ضوء التوجهما درجة ممارسة مديري المدارس الحكومية بمكة المكرمة لقيادة التغيير في  :الرئيسلسؤال ا 

 من وجهة نظر المعلمين والمشرفين التربويين؟ الرقمي

 خلل الأسئلة الفرعية الآتية:وقد تمت الإجابة على هذا السؤال من 

ما درجة ممارسة مديري المدارس الحكومية بمكة المكرمة لقيادة التغيير في المجال  :ونصهالسؤال الأول الإجابة على 

  من وجهة نظر المعلمين والمشرفين التربويين؟ الإداري في ضوء التوجه للتحوّل الرقمي

ات الحسابية، والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة إيجاد المتوسطتم وللإجابة عن هذا السؤال، 

وجاءت النتائج كما ؛ الرقمي التحوّل  ضوء في (الإداري ) المدارس لقيادة التغيير في المجال مديري  ممارسة على جميع عبارات

  يوضحها الجدول الآتي:

 :(5جدول)

في المجال  قيادة التغيير  المدارس ي مدير  ممارسة درجة الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات العينة يوضح المتوسطات 

 الرقمي التوجه للتحوّل  ظلالإداري في 

المتوسط  العبارات م

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

درجة 

 الممارسة

 الرتبة

ل فريق عمل الإدارة عمليات التحوّل الرقمي في  1
ّ
 12 متوسطة 0.626 2.26 المدرسةيشك

 16 متوسطة 0.621 2.02 يدير الشؤون المالية الخاصة بالمدرسة ببرامج محوسبة 2

 12 متوسطة 0.616 2.22 يشرف على توفير قاعدة بيانات خاصة بالمعلمين لتحقيق التحوّل الرقمي 3
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درجة ممارسة مديري المدارس الحكومية بمكة المكرمة لقيادة التغيير 

 في ظل التحوّل الرقمي من وجهة نظر المعلمين والمشرفين التربويين

 
المتوسط  العبارات م

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

درجة 

 الممارسة

 الرتبة

 11 متوسطة 0.606 2.20 يشرف على توفير قاعدة بيانات خاصة بالطلبة 4

يشرف على تنظيم دورات لتدريب المعلمين على استخدام التقنيات  5

 الحديثة

 15 متوسطة 0.668 2.12

 6 كبيرة 0.628 2.22 يُعد جداول توزيع الحصص إلكترونيا. 6

لاستفادة من المنصات التعليمية مثل )مدرستي، ليوجه المعلمين  7

 ا( بصورة مثلىموتطبيق تميز، وغيره

 2 كبيرة 0.551 2.66

يرسل التعليمات الإدارية جميعها للمعلمين باستخدام برامج  8

 خاصة محوسبة

 10 كبيرة 0.611 2.28

 2 كبيرة 0.621 2.52 يعد تقارير تقييم المعلمين باستخدام برنامج إلكتروني 9

1

0 

لى المنصات التعليمية التي إيتابع بشكل دوري دخول المعلمين 

 أطلقتها وزارة التعليم

 1 كبيرة 0.550 2.65

1

1 

يتواصل مع أولياء الأمور باستخدام منصات التواصل الاجتماعي 

 (وتيليجرام ،)فيس، واتس

 2 كبيرة 0.516 2.66

1

2 

ق الأنشطة الخاصة بالمعلمين بالأدوات الرقمية
ّ
البرامج،  :يوث

 والصفحات الإلكترونية

 5 كبيرة 0.655 2.26

1

3 

ق الأنشطة الخاصة بالطلبة
ّ
 ،البرامج :بالأدوات الرقمية يوث

 والصفحات الإلكترونية

 6 كبيرة 0.685 2.22

1

4 

يواكب التطوّر المهني والتكنولوجي بالالتحاق بدروات المدرسة 

 2020التدريبية وفق رؤية 

 1 كبيرة 0.681 2.20

1

5 

يعزّز مهارات التحوّل الرقمي لدى المعلمين بعقد الدورات الخاصة 

ق مستهدفات رؤية 
ّ
 في التنمية البشرية  2020بهم بما يحق

 12 متوسطة 0.688 2.21

1

6 

ت عبر المعلماعلمين/يعقد اجتماعات مدرسية خاصة مع الم

 منصات إلكترونية وقت الحاجة

 8 كبيرة 0.616 2.20

  كبيرة 0.508 2.20 الإداري ككل المجال
 

( 0,42) المجال الإداري بلغ الدراسة في( أن المتوسط العام لاستجابة أفراد عينة 2الجدول ) أظهرت النتائج في

 التغيير في المجال الإداري  المكرمة يمارسون قيادة بمكة الحكومية المدارس مديري  إلى أن وهي تشير( 2.228وبانحراف معياري )

 الرقمي بدرجة كبيرة. التحوّل  ضوء في

 إن    كبيرة حيث (، خصائص عينة الدراسة 0لأن الخبرة العملية للعينة كما في الجدول )  ر الباحثة ذلك ربماوتفسّ 

 بمكة الحكومية المدارس ي مدير  ممارسة درجة أن( 2) الجدول  كما يُظهر( عامًا في المجال، 99ال) خبرتهم  تجاوزت %،80.4

 ،91 ،90 ،99 ،92 ،1 ،8 ،5 ،6: )وهي العبارات، من عدد في كبيرة جاءت الرقمي التحوّل  ضوء في الإداري  التغيير لقيادة المكرمة
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 الرقمي التحول  تطبيقات على والإشراف الرقمية الأدوات استخدام من متعددة جوانب العبارات هذه تعكس حيث ،(96 ،94

 . المدرسية البيئة داخل

 أطلقتها التي التعليمية المنصات إلى المعلمين دخول  دوري بشكل يتابع( "92) العبارة جاءت العبارات، هذه أبرز  ومن

 منصات باستخدام الأمور  أولياء مع يتواصل( "99) العبارة تلتها ،(0.52) بلغ حسابي بمتوسط الأولى المرتبة في" التعليم وزارة

 للستفادة المعلمين يوجه( "5) العبارة ثم ،(0.65) بمتوسط الثانية المرتبة في(" وتيليجرام واتس، فيس،) الاجتماعي التواصل

 يعكس مما ،(0.65) بمتوسط الثالثة المرتبة في" مثلى بصورة( وغيرهما تميز، وتطبيق مدرستي،) مثل التعليمية المنصات من

 .الرقمية المنصات من والاستفادة المهني والتوجيه بالتواصل المرتبطة التقنية الجوانب على المدارس مديري  تركيز

 إلى درجة وعي عينة الدراسة بأهمية التحوّل الرقمي في عصر الرّقمنة، والحوكمة.هذه النتيجة وتعزو الباحثة  

 ،9: )العبارات في )متوسطة( ممارسة مديري المدراس الحكومية لقياد التغيير في المجال الإداري بدرجة جاءت المقابل، وفي

 إلكترونيًا، المالية الشؤون وإدارة العمل، فرق  الرقمية المتمثلة في تشكيل الإدارية ترتبط بالجوانب عبارات وهي ،(92 ،2 ،4 ،1 ،0

( 4العبارة ) جاءت أبزر الممارسات المتوسطة في وقد المعلمين، مهارات وتعزيز التدريبية، الدورات وتنظيم البيانات، قواعد وتوفير

(، والتي حصلت على المرتبة الحادية عشرة، فيما 0.12بمتوسط حسابي ) بالطلبة" خاصة بيانات دةقاع توفير على يشرف وهي"

 الشؤون يدير( "0) والعبارة ،"الحديثة التقنيات استخدام على المعلمين لتدريب دورات تنظيم على يشرف( "2) حصلت العبارة

، وجاءتا في (0.24)و ،(0.94) بمتوسط كافة، العبارات بين حسابيةمتوسطات  أدنى على" محوسبة ببرامج بالمدرسة الخاصة المالية

المرتبتين الخامسة عشرة والسادسة عشرة. وتفسر الباحثة ذلك بأن هذه المهام قد تتداخل فيها مع مديري ومديرات المدارس جهاتٌ 

 أخرى في الوزارة.

 (0209والعتيبي: ) ؛Shhadeh & Alhalalmeh (2022) ودراسة ؛(2025) عرباسوهذه النتائج اتفقت مع نتيجة دراسة 

(2021) Saia (2022)، (2024) الخلف وتختلف مع دراسة. 

ما درجة ممارسة مديري المدارس الحكومية بمكة المكرمة لقيادة التغيير في  :ونصه ،الثانيالسؤال  الإجابة على

ة   من وجهة نظر المعلمين والمشرفين التربويين؟ في ضوء التوجه للتحوّل الرقمي (المجال التقني )الفني والبنية التحتيَّ

إيجاد التكرارات، والنسب المئوية، والمتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية تم وللإجابة عن هذا السؤال، 

ة والبنية الفني) التقني لمجاللقيادة التغيير في ا المدارس مديري  عبارات ممارسة لاستجابات أفراد عينة الدراسة على  في (التحتيَّ

  وجاءت النتائج كما في الجدول الآتي:؛ الرقمي التحوّل  ضوء

 :(6) جدول  

في  ( لقيادة التغييرالمدارس مديري  ممارسة ة درجةالحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات العين تيوضح المتوسطا 

 الرقمي التوجه للتحوّل  ضوءالمجال التقني )الفني والبنية التحيّة في 

المتوسط  العبارات م

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

درجة 

 الممارسة

 الرتبة

يدير عمليات التغيير بما يتلاءم مع الأنظمة الصادرة من وزارة التعليم في  1

 2020ضوء رؤية 

 2 كبيرة 0.656 2.21

ا لتوفير شبكة إنترنت في المدرسة.  2  2 متوسطة 0.612 2.22 يبذل جهودا

 5 متوسطة 0.821 2.15 يسعى لتوفير شاشات العرض الإلكترونية في الصفوف. 2

 6 متوسطة 0.822 2.08يحرص على توظيف فريق فني من المعلمين المتميزين للمساعدة في صيانة  2
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درجة ممارسة مديري المدارس الحكومية بمكة المكرمة لقيادة التغيير 

 في ظل التحوّل الرقمي من وجهة نظر المعلمين والمشرفين التربويين

 
المتوسط  العبارات م

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

درجة 

 الممارسة

 الرتبة

 أجهزة الحواسيب في المدرسة.

5  
ّ
المعلمين على استخدام البرامج الحاسوبية فيما يخص العملية يحث

 التعليمية.

 1 كبيرة 0.668 2.58

 2 كبيرة 0.662 2.52 يشجع الطلبة على استخدام البرامج الحاسوبية فيما يخص العملية التعليمية.  6

 10 متوسطة 0.851 1.86 يعمل على توفير أجهزة حاسوبية للمعلمين. 6

 6 متوسطة 0.622 2.12 إعداد برامج إلكترونية خاصة بأنشطة المدرسة.يشرف على  8

 10 متوسطة 0.815 1.85 يعمل على توفير السبورة الذكية داخل الصفوف. 1

 12 متوسطة 0.851 1.65 يستخدم نظام البصمة الإلكترونية لضبط دوام العاملين في المدرسة. 10

ف نظام الكاميرات الإلكترونية  11
ّ
 11 متوسطة 0.862 2.01 داخل المدرسة.يوظ

 1 متوسطة 0.828 1.88 يخصّص ميزانية خاصة لدعم التحوّل الرقمي في المدرسة. 12

  متوسطة 0.510 2.12 التقني ككل المجال

 المدارس مديري  ممارسة مدى تجاه العينة أفراد لاستجابات العام المتوسط أن( 6) الجدول  في النتائج من اتضح

 مدى ضمن يقع متوسط وهو ،(2.212) معياري  بانحراف( 0.91) بلغ التقني المجال في التغيير لقيادة المكرمة بمكة الحكومية

 في التغيير قيادة يمارسون  المكرمة بمكة الحكومية المدارس مديري  أن إلى تشير النتيجة وهذه الممارسة )متوسطة(، درجة

 .متوسطة بدرجة الرقمي التحوّل  ضوء في التقني المجال

وربما يعزى ذلك إلى كون طبيعة هذه المهام تقع تحت مسؤولية الجهات وفق الأنظمة الحاكمة في الوزارة مما يجعل 

 دور المدير/ المديرة أقل، وهي نتيجة ينبغي الانتباه لها من قبل مديري، ومديرات المدارس. 

في  التغيير المكرمة جاءت بدرجة كبيرة لقيادة بمكة يةالحكوم المدارس ( أنّ ممارسات مديري 5الجدول) كمل يُظهر

 " ونصها (2) وتمثل ذلك في العبارة الرقمي، التحوّل  ضوء في المجال التقني
ّ
 فيما الحاسوبية البرامج استخدام على المعلمين يحث

 استخدام على الطلبة يشجع" وهي (6) ، وجاءت في المرتبة الأولى، تليها العبارة(0.28) بمتوسط" التعليمية العملية يخص

 وهي (9) ، ومن ثم العبارة(0.24) حيث حلت في المرتبة الثانية بمتوسط "التعليمية العملية يخص فيما الحاسوبية البرامج

والتي جاءت في المرتبة الثالثة " 0212 رؤية ضوء في التعليم وزارة من الصادرة الأنظمة مع يتلءم بما التغيير عمليات يدير"

 وتفسر الباحثة هذه النتائج بكونها تتسق تمامًا منطقيًا مع دور مدير/ ة المدرسة.  (.0.41) طبمتوس

 ،99 ،92 ،1 ،8 ،5 ،4 ،1 ،0: )وهي معظم العبارات، في" متوسطة" المدارس ممارسة مديري  درجة جاءت المقابل، وفي

 الخاصة الإلكترونية والبرامج الذكية، والسبورات الحاسوبية، والأجهزة الإنترنت، خدمات توفير بمحاولات تتعلق والتي ،(90

 جهودًا يبذل(: "0) العبارة حصلت وقد. الرقمي للتحوّل  ميزانية وتخصيص والكاميرات، البصمة وأنظمة المدرسة، بأنشطة

 العبارة تلتها وجاءت في المرتبة الرابعة، (0.04) بمتوسط المجموعة هذه بين متوسط أعلى على" المدرسة في إنترنت شبكة لتوفير

فيما جاءت أدنى العبارات  ،(0.92) بمتوسط في المرتبة الخامسة "الصفوف في الإلكترونية العرض شاشات لتوفير يسعى(: "1)

ة، ، والتي حلت في المرتبة الحادية عشر (9.82) بمتوسط" الصفوف داخل الذكية السبورة توفير على يعمل(: "1) العبارة

، والتي جاءت في المرتبة (9.52) بمتوسط" المدرسة في العاملين دوام لضبط الإلكترونية البصمة نظام يستخدم(: "92) والعبارة

 الثانية عشرة والأخيرة.
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وتعزو الباحثة مجيء هذه الممارسات بدرجة متوسطة إلى أنه ربما يعتقد المدير، أو المديرة أن مثل هذه المهام ليست 

ومع افتراض ذلك فإنها نتيجة تستحق التوقف عندها، ومعالجتها، ومعرفة الأسباب التي أدّت لمثل هذا  ؛اختصاصاته/ هامن 

 الاعتقاد.

وعاشور، وبرهم:  (؛2025(؛ والعنزي، والشراري: )2025قشوع: ) وتتفق نتائج هذه الدراسة مع دراسة كل من:

 .:(2024) الخلفو  (؛2025)

(؛ وثابت: 2024ومرس ي، وآخرِين:) (؛2024والعبدلي، وآخرِين:) (؛2025من: البنّا، وآخرَين:) وتختلف مع دراسة كل 

(2023.)  

ما درجة ممارسة مديري المدارس الحكومية بمكة المكرمة لقيادة التغيير في  :ونصه ،الثالثالسؤال  الإجابة على

ة( في ضوء  ة والتعلميَّ ة التعليميَّ من وجهة نظر المعلمين والمشرفين  التوجه للتحوّل الرقميالمجال الأكاديمي )العمليَّ

 التربويين؟

إيجاد التكرارات، والنسب المئوية، والمتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية تم وللإجابة عن هذا السؤال، 

ة) الأكاديمي لالمجا في التغيير لقيادة المدارس مديري  ممارسة لاستجابات أفراد عينة الدراسة على جميع عبارات  العمليَّ

ة ة التعليميَّ   وجاءت النتائج كما يوضحها الجدول الآتي:(؛ والتعلميَّ

 :(5) جدول 

 المجال في التغيير المدارس لقيادة مديري  ممارسة درجة الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات العينة تيوضح المتوسطا

 الرقمي ضوء التوجه للتحوّل  في الأكاديمي

المتوسط  العبارات م

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

درجة 

 الممارسة

 الرتبة

ا للتعامل مع مقتنيات المدرسة )أجهزة، أثاثا، وقرطاسيات( 1 ا خاصا ا إلكترونيا  8 متوسطة 0.802 1.16 يعد برنامجا

ية  2
َّ
ية.يشجع المعلمين على تبادل الخبرات في مجال التحوّل الرقمي بما يخدم العمل  2 كبيرة 0.621 2.28 التعليمَّ

يسهّل التحاق المعلمين ببرامج التطوير المهني الخاص بالتحوّل الرقمي المقامة من وزرة   2

 التعليم.

 1 كبيرة 0.656 2.21

ق بتوظيف التكنولوجيا في التعليم.  2
ّ
 6 كبيرة 0.626 2.25 يحرص على توفير احتياجات المعلمين فيما يتعل

 2 كبيرة 0.618 2.22 المعلمين على إعداد أنشطة تعليمية محوسبة باستخدام قوالب إلكترونية.يشجع  5

ر برامج إلكترونية متخصصة لتحليل نتائج اختبارات الطلبة. 6
ّ
 5 كبيرة 0.652 2.26 يوف

يشجع المعلمين على إعداد مسابقات ثقافية إلكترونية وتنفيذها في أوقات الفراغ فيما  6

 العملية التعليمية.يخدم 

 6 متوسطة 0.621 2.22

 2 كبيرة 0.611 2.28 يشيد بالتجارب المميزة للمعلمين لتوظيفهم التكنولوجيا الحديثة في التعليم. 8

  كبيرة 0.600 2.22 المجال الأكاديمي ككل
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درجة ممارسة مديري المدارس الحكومية بمكة المكرمة لقيادة التغيير 

 في ظل التحوّل الرقمي من وجهة نظر المعلمين والمشرفين التربويين

 
 المدارس مديري  ممارسةالعينة في مجال  أفراد لاستجابات العام المتوسط عن أن( 5) الجدول  في كشفت النتائج

 مدى ضمن تقع قيمة وهي ،(2.622) معياري  بانحراف( 0.14) بلغ الأكاديمي المجال في التغيير لقيادة المكرمة بمكة الحكومية

 المجال في الرقمي التحوّل  دعم في فاعلة أدوارًا يمارسون بدرجة كبيرة المدارس مديري  أن إلى يشير مما ،"كبيرة" الممارسة درجة

 .التعليمية العملية في التقنية الأدوات استخدام وتيسير المعلمين تشجيع في خاصة الأكاديمي،

 ( أن غالبية العبارات المتعلقة بقيادة التغيير في المجال الأكاديمي جاءت بدرجة ممارسة كبيرة،5يُبيّن الجدول )كما 

ت وقد
ّ
 المقامة الرقمي بالتحوّل  الخاص المهني التطوير ببرامج المعلمين التحاق يسهّل(: "1) العبارة في الممارسات هذه أبرز  تجل

 تبادل على المعلمين يشجع(: "0) العبارة تلتها ،(0.41) بلغ حسابي بمتوسط الأولى المرتبة على حصلت حيث ،"التعليم وزارة من

(: 2) العبارة جاءت ثم ،(0.48) بمتوسط الثانية المرتبة في" التعليمية العملية يخدم بما الرقمي التحوّل  مجال في الخبرات

 .(0.44) بمتوسط الثالثة المرتبة في" إلكترونية قوالب باستخدام محوسبة تعليمية أنشطة إعداد على المعلمين يشجع"

وتفسر الباحثة هذه النتائج بأن مديري المدارس ومديراتها لديهم وعي كبير بأهمية هذه الممارسات، ودورها في تحقيق 

العملية نحو التحول الرقمي الذي تتبناه وزارات التعليم في دول العالم، ومنها وزارة التعليم في المملكة العربية أهداف 

لأن مثل هذه الممارسات، والأدوار الجديدة في العملية التعليمية مما تسهم بدرجة كبيرة في الاستفادة القصوى من  السعودية،

 الوقت، والتقليل من كفاءة الإنفاق. 

 خاصًا إلكترونيًا برنامجًا يعد" وهي (9) العبارة: هما فقط، عبارتين في" متوسطة" الممارسة درجة ظهرت المقابل، وفي

 إعداد على المعلمين ونصها "يشجع (5) والعبارة ،(9.16) بمتوسط(" وقرطاسيات أثاث، أجهزة،) المدرسة مقتنيات مع للتعامل

عد ،(0.01) بمتوسط" التعليمية العملية يخدم فيما الفراغ أوقات في وتنفيذها إلكترونية ثقافية مسابقات
ُ
 الجوانب هذه وت

  ممارسة أقل
ً
 وبرامج المباشرة التعليمية الصفية الأنشطة على التركيز أولوية إلى ذلك يعود وربما العبارات، ببقية مقارنة

التكميلية، كما قد يعزى إلى كثرة الأعباء الملقاة على عاتقهم مما يجعلهم  الثقافية أو الإدارية الجوانب من أكثر المهني التطوير

 يقللون التركيز على مثل هذه الممارسات، رغم أهميتها. 

وعاشور، وبرهم:  (؛2025(؛ والعنزي، والشراري: )2025قشوع: ) وتتفق نتائج هذه الدراسة مع دراسة كل من:

 .:(2024) الخلفو  (؛2025)

(؛ وثابت: 2024(؛ ومرس ي، وآخرين:)2024والعبدلي، وآخرين:) (؛2025ة كل من: البنّا، وآخرَين:)وتختلف مع دراس

(2023.)  

التحديات التي تواجه مديري المدارس الحكومية في مكة المكرمة لممارسة  ما :ونصه ،الرابعالسؤال  الإجابة عن

 من وجهة نظر المعلمين والمشرفين التربويين؟ قيادة التغيير في ضوء التوجه للتحوّل الرقمي

إيجاد التكرارات، والنسب المئوية، والمتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية تمّ وللإجابة عن هذا السؤال، 

؛ التغيير في ممارسة قيادة المدارس تواجه مديري  التي مجال التحديات لاستجابات أفراد عينة الدراسة على جميع عبارات

  وجاءت النتائج كما يوضحها الجدول الآتي:



 
 
 

 

 66  
 

 
 

(EISSN): 2707-5192 ISSN: 2616-5864 

 

 نجلاء دخيل الله حمد السلمي

Journal of Arts, Faculty of Arts, Thamar University, V 13, I 3, September 2025 

 :(8جدول)

 قيادة ممارسة المدارس في لتحديات التي تواجه مديري لالحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات العينة  تيوضح المتوسطا

 التغيير في ظل التحوّل الرقمي

 مديري  ممارسة تحديات تجاه العينة أفراد لاستجابات العام المتوسط عن أن( 8) الجدول  في أسفرت النتائج

 التحدي درجة ضمن يقع متوسط وهو ،(2.606) معياري  بانحراف( 0.12) بلغ التغيير لقيادة المكرمة بمكة الحكومية المدارس

 التغيير لقيادة ممارستهم تعيق تحديات بدجة متوسطة يواجهون  المدارس مديري  أن إلى يشير بصفة عامة ما ،"متوسطة"

 الرقمي.

وتعزو الباحثة ذلك إلى التعاون الكبير بين الجهات المعنية سواء على مستوى المنطقة التعليمية، أو الجهات 

مسنود وبشكل قوي من  المتخصصة في الوزارة، وأنها تعمل بشكل متناغمٍ لتحقيق متطلبات التحوّل الرقمي، وهو توجه

 
ً

حكومة المملكة العربية السعودية التي لم تألُ جهدًا في توفير البنية التحتية، وتذليل العقبات نحو التقدّم، والازدهار؛ وصولا

 لمجتمع معرفي منتج، ومدرك لأدواره في ظل التحوّل نحو الاقتصاد المعرفي. 

 قيادة ممارسة في المكرمة بمكة الحكومية المدارس مديري  تواجه" كبيرة" بدرجة تحديات وجود الجدول  ويُظهر

 خلل من أو المعنوي  الجانب على صعيد التدريس أو سواء للمعلمين، اللزمة والمساندة التقنية الدعم بتوفير تتعلق ،التغيير

 في الحديثة التقنيات المعلمات/  المعلمين استخدام يدعم" وهي (5) العبارة في التحديات أبرز تلك التغيير، وتجلت ثقافة تبني

 للمعلمين معنويًا دعمًا يقدّم" وهي (8) العبارة تلتها ،(0.41) بلغ حسابي بمتوسط الأولى المرتبة في جاءت والتي ،"التدريس

ب
ّ
 .(0.49) بمتوسط الثانية المرتبة في" التدريس أثناء تواجههم التي المشكلت على للتغل

المتوسط  العبارات م

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

درجة 

 التحدي

 الرتبة

ق  9
ّ
يتعاون مع الجهات المختصة في عقد دورات خاصة بالطلبة فيما يتعل

فيما يخدم العملية  (بالتحوّل الرقمي )برامج، وتقنيات، وآليات إلكترونية

 التعليمية

 8 متوسطة 0.811 2.12

 2 كبيرة 0.661 2.26 لتعامل مع مقاومة التغيير من بعض المعلمينعلى الديه /ها القدرة  0

ب على الصعوبات التقنيةيتخذ  1
ّ
 5 متوسطة 0.606 2.20 التي تواجهه إجراءات للتغل

 6 متوسطة 0.622 2.18 يواجه مشاكل ضعف البنية التحتية بفعالية 4

 2 كبيرة 0.612 2.26 المدرسةيعمل على نشر ثقافة تقبّل التغيير بين الكادر التعليمي في  2

ا وموارد لتطوير الكادر  6
ا
ايخصّص وقت  6 متوسطة 0.622 2.11 التعليمي لديه رقميا

 1 كبيرة 0.601 2.22 التدريسيدعم استخدام المعلمين / المعلمات التقنيات الحديثة في  5

ب على المشكلات التي تواجههم أثناء  8
ّ
ا للمعلمين للتغل ا معنويا يقدّم دعما

 التدريس.

 2 كبيرة 0.620 2.21

  متوسطة 0.626 2.20 مجال التحديات ككل



 
 
 

 

67 
 

 
  

 2707-5192 ISSN: 2616-5864 :(EISSN)  0202، سبتمبر 3، العدد13المجلدمجلة الآداب، كلية الآداب، جامعة ذمار، 

 

درجة ممارسة مديري المدارس الحكومية بمكة المكرمة لقيادة التغيير 

 في ظل التحوّل الرقمي من وجهة نظر المعلمين والمشرفين التربويين

 
 مديري  وهي تحديات تواجه (6 ،4 ،1 ،9)تتمثل في العبارات  تحديات بدرجة متوسطة،تظهر النتائج  المقابل، في

 وتجاوز  العلقة، ذات الجهات مع والتعاون  الموارد، وتخصيص التحتية، بالبنية وتتعلق التغيير، قيادة ممارسة في المدارس

ب إجراءات يتخذ" وهي (1) العبارة جاءت العبارات، هذه أبرز  ومن. المعلمين بعض قبل من المقاومة
ّ
 الصعوبات على للتغل

" بفعالية التحتية البنية ضعف مشاكل يواجه(: "4) والعبارة ،(0.12) بمتوسط في المرتبة الخامسة "تواجهه التي التقنية

 عقد في المختصة الجهات مع يتعاون (: "9) العبارة هي التحدي درجة حيث من العبارات أدنى كانت فيما ،(0.98) بمتوسط

ق فيما بالطلبة خاصة دورات
ّ
  ، وجاءت في المرتبة الثامنة والأخيرة.(0.94) بمتوسط" الرقمي بالتحوّل  يتعل

 .(2019) والبقعاوي  ؛(2021والرشيدي، والعجمي: ) ؛(2024البنا، ومحمد، وجبالي: ) وتختلف مع دراسة كل من:

عزى هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في : السؤال الخامس: ونصه
ُ
درجة ممارسة مديري المدارس لقيادة التغيير ت

( من وطبيعية العمل، سنوات الخبرة، وعدد الدورات التدريبية في التحوّل الرقمي لمتغيرات )الجنس، المؤهل العلمي،

 ؟وجهة نظر المعلمين والمشرفين التربويين

للمقارنة بين  (Mann-Whitney U) ويتني-قامت الباحثة باستخدام اختبار مان ،للإجابة على هذا السؤال

للمقارنة بين ثلث مجموعات أو أكثر، وذلك للتحقق  (Kruskal-Wallis Test) ولِس-مجموعتين مستقلتين، واختبار كروسكال

 .من وجود فروق ذات دلالة إحصائية في رتب درجات استجابات أفراد العينة تعزى للمتغيرات المستقلة المشار إليها

-Kolmogorov) سميرنوف-لباحثة في اختيار هذه الاختبارات اللمعلمية إلى نتائج اختبار كولموجروفوقد استندت ا

Smirnov) الذي أظهر أن بيانات استجابات العينة حول درجة ممارسة مديري المدارس لقيادة التغيير في المجالات الثلثة ،

 وجاءت النتائج على النحو الآتي: ، )الإداري، التقني، والأكاديمي( لا تتبع التوزيع الطبيعي

 أولا: الفروق وفق متغير )الجنس، طبيعة العمل، سنوات الخبرة(

 :(1جدول)

بين استجابات عينة الدراسة نحو ( للعينات المستقلة لدلالة الفروق Mann Whitney Uاختبار مان ويتني ) يوضح نتائج 

 )الجنس وطبيعة العمل وسنوات الخبرة( لمتغير اوفقً  التغيير لقيادة المدارس مديري  ممارسة درجة

متوسط  العدد فئات المتغير المجال المتغير

 الرتب

مجموع 

 الرتب

 قيمة

(Z) 

 قيمة

ٍ(Sig) 

 حصائيةالإ 

 الفرق 

 

 

 الجنس

غير دال  0.625 0.261 1052.00 22.88 22 ذكر المجال الإداري 

 2122.00 26.66 66 أنثى اإحصائيا 

غير دال  0.151 1.225 1262.00 52.62 22 ذكر المجال التقني

 2122.00 22.62 66 أنثى اإحصائيا 

المجال 

 الأكاديمي

غير دال  0.862 0.162 1085.00 25.21 22 ذكر

 2101.00 26.28 66 أنثى اإحصائيا 

 

 

طبيعة 

 العمل

غير دال  0.202 1.020 2512.00 26.26 66 معلم/ة المجال الإداري 

 512.00 21.60 15 مشرف/ة اإحصائيا 

غير دال  0.152 0.051 2501.50 26.06 66 معلم/ة المجال التقني

 682.50 25.62 15 مشرف/ة اإحصائيا 

غير دال  0.666 0.220 2526.00 26.52 66 معلم/ةالمجال 



 
 
 

 

 68  
 

 
 

(EISSN): 2707-5192 ISSN: 2616-5864 

 

 نجلاء دخيل الله حمد السلمي

Journal of Arts, Faculty of Arts, Thamar University, V 13, I 3, September 2025 

متوسط  العدد فئات المتغير المجال المتغير

 الرتب

مجموع 

 الرتب

 قيمة

(Z) 

 قيمة

ٍ(Sig) 

 حصائيةالإ 

 الفرق 

 اإحصائيا  650.00 22.22 15 مشرف/ة الأكاديمي

 

 

سنوات 

 الخبرة

غير دال  0.128 1.521 510.50 26.11 16 سنوات10 -1من الإداري المجال 

 2515.50 26.12 65 سنة وأكثر 11من  اإحصائيا 

غير دال  0.116 1.566 586.00 26.62 16 سنوات10 -1من المجال التقني

 2600.00 28.00 65 سنة وأكثر 11من  اإحصائيا 

المجال 

 الأكاديمي

غير دال  0.216 1.022 626.50 21.68 16 سنوات10 -1من

 1241.22 45.11 52 سنة وأكثر 99من  اإحصائيا 

 

أنه  –( 92كما هو موضح في الجدول ) –للعينات المستقلة  (Mann Whitney U) ويتني–أظهرت نتائج اختبار مان

استجابات أفراد عينة الدراسة لدرجة في متوسطات رتب  (α ≤ 0.05) لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة

طبيعة و ، تعزى إلى متغيرات الجنس، (الإداري، التقني، والأكاديمي)ممارسة مديري المدارس لقيادة التغيير في المجالات الثلثة:

كبر من أ المتغيرات جاءتفي جميع  Z لمرتبطة باختبارا sig؛ وذلك لأن القيمة المعنوية الإحصائية العمل، وسنوات الخبرة

الجنس  لدلالة الفروق وفق متغير sig الإحصائية القيم ، حيث بلغتمستوى الدلالة، ما يعني عدم وجود فروق دالة إحصائيًا

 بمتغير المرتبطة القيم بلغت فيما ،(2.665 ،2.121 ،2.121) العمل بلغت طبيعة ولمتغير التوالي، على( 2.861 ،2.929 ،2.642)

 . (α ≤ 0.05)لأنها أكبر من مستوى الدلالة  ؛االتوالي، وهي قيم غير داله إحصائيً  على( 2.015 ،2.995 ،2.908) الخبرة سنوات

تشير هذه النتائج إلى أن تقييم أفراد العينة من المعلمين والمشرفين لدرجة ممارسة مديري المدارس لقيادة التغيير و 

باختلف الجنس أو طبيعة العمل أو سنوات الخبرة، مما يعكس قدرًا من لا يختلف في الجوانب الإدارية والتقنية والأكاديمية 

 .الاتساق في إدراكهم لتلك الممارسات بغض النظر عن هذه الخصائص الشخصية أو المهنية

وتعزو الباحثة هذه النتيجة إلى طبيعة برامج الإعداد قبل الخدمة، وأثناءها بما يجعل الفروق الفردية بينهم غير  

 ( خصائص عينة الدراسة.0للخبرة الكبيرة التي تتمّتع بها العينة كما اتضح من الجدول ) ذلكوربما يعود بارزة، 

 : الفروق وفق متغير المؤهل العلمي والدورات التدريبية في التحول الرقمي:اثانيً 

 (10) جدول 

متوسطات رتب درجات استجابات عينة ( لدلالة الفروق بين Wallis Kruskal Tنتائج تحليل اختبار كروسكال ويلز )يوضح 

 (في التحول الرقمي لمتغير )المؤهل العلمي، والدورات التدريبية اطبقً  التغيير لقيادة المدارس مديري  ممارسة نحو درجة الدراسة

متوسط  العدد فئات المتغير المجال المتغير

 الرتب

 2قيمةكا

Chi-

Square 

درجة 

 الحرية

 قيمة

ٍ(Sig) 

 حصائيةالإ 

 الفرق 

 

 

 

المؤهل 

المجال 

 الإداري 

غير دال  0.062 2 5.216 62.15 10 دبلوم تربوي 

 22.85 62 بكالوريوس اإحصائيا 

 22.52 16 دراسات عليا

دال غير  0.106 2 8.112 68.10 10 دبلوم تربوي  المجال التقني
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درجة ممارسة مديري المدارس الحكومية بمكة المكرمة لقيادة التغيير 

 في ظل التحوّل الرقمي من وجهة نظر المعلمين والمشرفين التربويين

 
متوسط  العدد فئات المتغير المجال المتغير

 الرتب

 2قيمةكا

Chi-

Square 

درجة 

 الحرية

 قيمة

ٍ(Sig) 

 حصائيةالإ 

 الفرق 

 العلمي

 

 

 

 اإحصائيا  22.18 62 بكالوريوس

 20.62 16 دراسات عليا

المجال 

 الأكاديمي

غير دال  0.062 2 5.251 62.10 10 دبلوم تربوي 

 22.15 62 بكالوريوس اإحصائيا 

 21.11 16 دراسات عليا

 

 

 

 الدورات

التدريبية 

في 

التحول 

 الرقمي

المجال 

 الإداري 

غير دال  0.081 2 2.826 22.86 26 لم يتلق أي دورة تدريبية

 20.16 25 دورات تدريبية3-1 اإحصائيا 

 52.60 20 دورات تدريبية2أكثر من 

غير دال  0.121 2 2.226 22.21 26 لم يتلق أي دورة تدريبية المجال التقني

 21.86 25 دورات تدريبية3-1 اإحصائيا 

 52.10 20 دورات تدريبية2أكثر من 

المجال 

 الأكاديمي

غير دال  0.126 2 2.121 21.61 26 تدريبيةلم يتلق أي دورة 

 22.26 25 دورات تدريبية3-1 اإحصائيا 

 52.16 20 دورات تدريبية2أكثر من 

 ذات فروق توجد لا أنه ،(92) الجدول  في موضح هو كما (Kruskal-Wallis Test) ويلز–كروسكال اختبار نتائج كشفت

 ممارسة درجة نحو الدراسة عينة أفراد استجابات رتب متوسطات بين (α ≤ 0.05) الدلالة مستوى  عند إحصائية دلالة

عزى  والأكاديمي، التقني، الإداري،: الثلثة المجالات في التغيير لقيادة المدارس مديري 
ُ
 وعدد العلمي، المؤهل متغيري  إلى ت

 .الرقمي التحول  في التدريبية الدورات

 فروق وجود عدم إلى يشير مما (،2.22) الدلالة مستوى  من أكبر المقارنات لجميع (Sig) الاحتمالية القيم جاءت فقد 

 عينة أفراد استجابات رتب لدلاة الفروق بين متوسطات( Sig)ٍالإحصائية  الدلالة قيمة فقد بلغت .إحصائية دلالة ذات

 وهي الأكاديمي، المجال في( 2.250)و التقني، المجال في( 2.925)و الإداري، المجال في( 2.254) العلمي المؤهل الدراسة وفق متغير

 المجال في( 2.281) الرقمي التحول  في التدريبية الدورات عدد لمتغير الإحصائية الدلالة قيم بلغت كما(. 2.22) من أكبر جميعها

 .الأكاديمي المجال في( 2.905)و التقني، المجال في( 2.909)و الإداري،

في الجوانب الإدارية درجة ممارسة مديري المدارس لقيادة التغيير تجاه  العينة أفراد تقديرات أن إلى النتائج هذه وتشير 

 التحول  مجال في عليها حصلوا التي التدريبية الدورات عدد أو العلمية مؤهلتهم باختلف تختلف والتقنية والأكاديمية لا

 عن النظر بغض المدارس، مديري  لدى الرقمية التغيير قيادة ممارسات نحو النظر وجهات في تقاربًا يعكس مما الرقمي،

 .مؤهلتهم العلمية وعدد الدورات التدريبية

 ،وتعزو الباحثة هذه النتيجة إلى وحدة برامج الإعداد المهني الذي يخضع له، حيث يتم إعداد الجميع في كليات التربية 

 وزارة التعليم بما يضمن وحدة المخرجات.  أو معاهد إعداد المعلمين، التي تنطلق من رؤية

 ؛؛Shhadeh , Alhalalmeh (2022) ؛:(2023) والسميرات ؛(2025) عرباسوتتفق هذه النتائج مع دراسة كل من 

ان:(2022) وعدوان ،وشريتح
ّ
  Kin , Abdull Kareem (2018)؛ (2022) ؛ وخش
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 .(2019) (؛ البقعاوي 2021؛ الرشيدي، وآخرين)(2021) العتيبي ،( 2025) وتختلف مع دراسة كل من: الحربي

لقيادة التغيير التي يمكن أن تسهم في تطوير دور مديري  ةما خطط التحسين المستمر : السادس، ونصهالسؤال 

 ؟ من وجهة نظر المعلمين والمشرفين التربويين في ضوء التوجه للتحوّل الرقميالمدارس 

التكرارات، والنسب المئوية، والمتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية إيجاد تم وللإجابة عن هذا السؤال، 

 التغيير؛ لقيادة المستمرة التحسين مجال ممارسة مديري المدراس لخطط لاستجابات أفراد عينة الدراسة على جميع عبارات

  وجاءت النتائج كما يوضحها الجدول الآتي:

 (:11) جدول 

 التغيير لقيادة المستمرة التحسين خطط الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات العينة تجاه تيوضح المتوسطا

المتوسط  العبارات م

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

درجة 

 الممارسة

 الرتبة

 6 متوسطة 0.628 2.20 يقيّم وبشكل مستمر أثر التحول الرقمي على الأداء المدرس ي.  1

 5 متوسطة 0.600 2.22 لتحسين الخطط الرقمية. يستخدم نتائج التقييم  2

 10 متوسطة 0.600 2.22 ينقل التجارب الناجحة في التحوّل الرقمي للمدارس الأخرى.  3

 6 متوسطة 0.612 2.21 يحرص على تطوير الأداء بناءا على بيانات ومؤشرات رقمية.  4

 1 كبيرة 0.668 2.22 يستمع لاقتراحات الكادر حول استخدام التقنية.   5

 2 كبيرة 0.616 2.20 يشجع على تبني مبادرات رقمية من داخل المدرسة.  6

 2 كبيرة 0.660 2.22 يشرك المعلمين/ المعلمات في إعداد الخطط المستقبلية للتغيير   7

 11 متوسطة 0.628 2.21 يحدد آلية )خطة( معينة للتوجه نحو التحوّل الرقمي.  8

يطرح رؤية للاستفادة من تطبيقات الذكاء الاصطناعي في العملية   9

 التعلمية 

 8 متوسطة 0.625 2.21

يمتلك رؤية واضحة لتطبيق التحوّل الرقمي في المدرسة في ضوء رؤية   10

2020 

 1 متوسطة 0.666 2.25

ا على تلقي التغذية الراجعة عن ممارسته الإدارية   11 يبدي حرصا

 لتطويرها. 

 2 كبيرة 0.611 2.26

  متوسطة 0.621 2.21 مجال خطط التحسين المستمرة لقيادة التغيير ككل

( أن المتوسط العام لاستجابات أفراد العينة تجاه خطط التحسين المستمرة لقيادة 99النتائج في الجدول )من  تبّين

عينة  أن إلى يشير ما ،"متوسطة" الممارسة درجة ضمن يقع متوسط وهو ،(2.609) معياري  بانحراف( 0.19) بلغالتغيير 

التغيير يمكن أن تسهم بدرجة  لقيادة المستمرة الدراسة من المعلمين/المعلمات والمشرفين /المشرفات يرون أن خطط التحسين

 الرقمي. للتحوّل  التوجه ضوء في مديري المدراس في قيادة التغيير متوسطة في تطوير دور 

 التي خطط التحسين المستمرةعلى أبرز  موافقة أفراد عينة الدراسة بدرجة كبيرة (99في الجدول ) ظهر النتائجوت

ز 
ّ
سهم بفاعلية في تطوير دور مديري المدارس في قيادة التغيير في ضوء التوجّه نحو التحوّل الرقمي. وترك

ُ
 هذه الخطط أبزر  تت

 تلتها ،(0.40) بلغ حسابي بمتوسط الأولى المرتبة في" التقنية داماستخ حول  الكادر لاقتراحات يستمع" وهي( 2) في العبارة

 ونصها( 99) العبارة ثم ،(0.42) بمتوسط الثانية المرتبة في" المدرسة داخل من رقمية مبادرات تبني على يشجع" وهي( 6) العبارة
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درجة ممارسة مديري المدارس الحكومية بمكة المكرمة لقيادة التغيير 

 في ظل التحوّل الرقمي من وجهة نظر المعلمين والمشرفين التربويين

 
 جاءت وأخيرًا ،(0.16) بمتوسط الثالثة المرتبة في" لتطويرها الإدارية ممارسته عن الراجعة التغذية تلقي على حرصًا يبدي"

وتشير  (.0.14) بمتوسط الرابعة المرتبة في" للتغيير المستقبلية الخطط إعداد في المعلمات/ المعلمين يشرك" وهي( 5) العبارة

 التخطيط المستقبلي،في عمليات  همراكحول استخدام التقنية وإشالكادر التعليمي هذه النتائج إلى أن الاستمتاع لمقترحات 

بدرجة كبيرة في تطوير دور مديري المدارس في قيادة تسهم  وتبنّي المبادرات الرقمية، إضافة إلى تفعيل آليات التغذية الراجعة

الرقمي، وتعزو الباحثة ذلك إلى درجة الانسجام، والتعاون بين العاملين في الحقل التغيير في ضوء التوجّه نحو التحوّل 

 . -حفظها الله –وهو مؤشر مهم جدًا لتحقيق المقاصد الكبرى من العملية التعليمية التي تنشدها الدولة التعلمي، 

، وقد "خطط التحسين المستمرة لقيادة التغييرعلى " موافقة أفراد عينة الدراسة بدرجة متوسطةجاءت وفي المقابل، 

 التقييم نتائج يستخدم" وهي( 0) العبارة جاءت العبارات، ذهه بين ومن(. 92، 1، 8، 4، 1، 0، 9تمثلت هذه العبارات في: )

 جاءت بينما ،(0.11) بلغ حسابي بمتوسط المجموعة، بالمرتبة الخامسة هذه ضمن عبارة كأعلى" الرقمية الخطط لتحسين

 بلغ بمتوسط والأخيرة،في المرتبة الحادية عشرة " الرقمي التحوّل  نحو للتوجه معينة( خطة) آلية يحدد" وهي( 8) العبارة

 وهي مؤشرات تستحق التوقف عندها، والعمل على تلفيها في المستقبل.  (.0.09)

 Shhadeh, Alhalalmehودراسة:   ؛:(2023)والسميرات ؛(2025) عرباسوتتفق هذه النتائج مع دراسة كل من 

ان:(2022) وعدوان ،وشريتح ؛(2022)
ّ
وتختلف مع دراسة كل من: ، Kin , Abdull Kareem (2018)ودراسة ، (2022)؛ وخش

 .(2019) البقعاوي  ؛(2021؛ الرشيدي، وآخرين)(2021) العتيبي ؛(0202) الحربي

 أهم النتائج: 

 توصلت الدراسة إلى النتائج الآتية: 

 :المجال الإداري  .9

أظهرت نتائج الدراسة أن درجة ممارسة مديري المدارس الحكومية في المرحلة الثانوية بمكة المكرمة لقيادة التغيير 

من وجهة نظر كل من المعلمين والمشرفين التربويين، حيث بلغ المتوسط الحسابي  كبيرةفي المجال الإداري جاءت 

(، مما يشير إلى فاعلية إدارية ملحوظة في التعامل مع 2.228(، بانحراف معياري قدره )1من  0.42لهذا المجال )

 .متطلبات التحول الرقمي

 :المجال التقني .0

بيّنت النتائج أن المتوسط العام لاستجابات أفراد العينة حول مدى ممارسة مديري المدارس الحكومية بمكة 

(، وهي قيمة تقع ضمن مستوى 2.212( بانحراف معياري )0.91المكرمة لقيادة التغيير في المجال التقني بلغ )

الممارسة المتوسطة وفق معايير تفسير النتائج المعتمدة في هذه الدراسة، مما يدل على وجود مجال للتحسين في 

 .التمكين التقني للإدارة المدرسية

 :المجال الأكاديمي .1

جال الأكاديمي جاء بدرجة أوضحت النتائج أن مستوى ممارسة مديري المدارس الحكومية لقيادة التغيير في الم

(، مما يعكس توجهًا إيجابيًا نحو دمج 2.622( بانحراف معياري )0.14مرتفعة، حيث بلغ المتوسط الحسابي )

 .مفاهيم التحول الرقمي في الجوانب التعليمية والأكاديمية

 :التحديات .4

غيير في ضوء التحول الرقمي، كشفت النتائج أن مديري المدارس يواجهون تحديات متوسطة في ممارسة قيادة الت
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(، وهو ما 2.606( بانحراف معياري )0.12حيث بلغ المتوسط العام لاستجابات أفراد العينة نحو تلك التحديات )

 .قات بدرجة متوسطة تتطلب معالجة للرتقاء بمستوى القيادة الرقمية في المدارسييشير إلى وجود مع

 :الفروق الدالة إحصائيًا .2

عزى 2.22ج وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )لم تظهر النتائ
ُ
( في استجابات أفراد العينة ت

الجنس، المؤهل العلمي، سنوات الخبرة، وعدد الدورات التدريبية المرتبطة  :للمتغيرات الديموغرافية التالية

 .بالتحول الرقمي، مما يشير إلى تجانس التصورات بين مختلف فئات العينة

 :طط المقترحةالخ .6

أظهرت النتائج توافقًا كبيرًا من قبل أفراد العينة على فعالية الخطط المقترحة من قبل الدراسة، حيث تراوح 

(، مما يدل على قناعة أفراد العينة بأهمية 1من  0.14 – 0.40متوسط تقييم نحو أربع عبارات في هذا المجال بين )

 .في قيادة التغيير الرقمي بصورة فعالةهذه الخطط في تعزيز دور مديري المدارس 

 :التوصيات

 . الاستفادة من نتائج هذه الدراسة. 1

 .الة في قيادة التغيير الرقميتعزيز الممارسات الإدارية الفعّ .0

 .رفع كفاءة الجانب التقني لدى القيادات المدرسية.1

 .تفعيل التكامل بين الجوانب الأكاديمية والتحول الرقمي. 4

 .مواجهة التحديات التنظيمية والتقنية المرتبطة بالتحول الرقمي. 2

 .توحيد فرص التطوير المهني للقيادات المدرسية.6

 .اعتماد خطط التحسين المقترحة وتطبيقها ميدانيًا .5

 .تحفيز المبادرات المدرسية المتميزة في قيادة التغيير الرقمي.8 

 : المقترحات 

 ت في الموضوعات الآتية:تقترح الدراسة إجراء دراسا

إجراء دراسات مقارنة بين مراحل التعليم )الابتدائي، المتوسط، الثانوي( لرصد مدى ممارسة القيادات المدرسية  .9

 .لقيادة التغيير الرقمي، والتعرف إلى الفروقات في الممارسات والتحديات والاحتياجات التدريبية

تحسين أداء القيادات الرقمي في اس أثر البرامج التدريبية الخاصة بالتحوّل تجريبية أو شبه تجريبية لقي وثبح. إجراء 0 

 .المدرسية، سواء في الجوانب الإدارية أو الأكاديمية أو التقنية

 .تحليل واقع القيادة الرقمية من منظور المعلمين والطلب وأولياء الأمور . إجراء دراسة ل1 

 .التربوي في دعم مديري المدارس نحو قيادة التغيير الرقميستكشاف دور الإشراف . إجراء دراسة لا 4 

 .العوامل الشخصية والتنظيمية التي تؤثر في مدى انخراط المديرين في قيادة التحول الرقمي. إجراء دراسة للتعرف على 2

 .التحديات السيبرانية وتأثيرها على القيادة الرقمية في المدارس . إجراء دراسة لتحليل6

 المراجع:

مديري المدارس في تربية قصبة إربد ودورها في تحسين الأداء  ىالإدارة المدرسية الرقمية لد(. 0202) برهم، أ.و أبو عاشور، م.  

 .901-920(، 9)4المجلة الدولية للبحوث النفسية والتربوية. ، التعليمي للمعلمين
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درجة ممارسة مديري المدارس الحكومية بمكة المكرمة لقيادة التغيير 

 في ظل التحوّل الرقمي من وجهة نظر المعلمين والمشرفين التربويين

 
المجلة ، الإداري لدى الإداريات في المرحلة الثانوية بمدينة حائلدور الإدارة الرقمية في تفعيل الاتصال (. 0291) البقعاوي، م. 

 .02-9(، 04)1. مجلة العلوم التربوية والنفسية -العربية للعلوم ونشر الأبحاث 

، تفعيل تطبيق الإدارة الرقمية لتقليل الهدر التربوي بالتعليم قبل الجامعي في مصر(، 0204) جبالي، ص. البنا، أ. محمد، ر.

 .981-942(، 9)6كلية التربية. مجلة 

دور الإدارة الرقمية في تعزيز مبادئ الحوكمة من وجهة نظر مديرات مدارس التعليم العام بمحافظة (. 0202) الحربي، إ.

 .100-082(، 15. )بحوث عربية في مجالات التربية النوعية. الرس

متطلبات تفعيل دور الإدارة الرقمية في تعزيز مبادئ حوكمة مدارس التعليم العام (. 0202) إ.)أ( ، إيمان ، الحربي،  

 .26-41(، 10) إبداعات تربوية.، بمحافظة الرس من وجهة نظر مشرفات الإدارة المدرسية

قادة المدارس واقع توظيف القيادة الرقمية في التعليم عن بعد وإدارة الأزمات الطارئة لدى (، 0202) ح. )ب( ، حمود،الحربي،

 .958-945(، 990. )مجلة كلية التربية، الابتدائية في مدينة مكة المكرمة

العربية  المجلة .(. الكفايات القيادية الرقمية اللزمة لمديري المدارس في ضوء التحوّل الرقمي0200)الحربي، )أ( ، إيمان ، إ.

 .51-24، (1)98للتربية النوعية 

-989(، 0) 6مجلة كلية التربية. . تنمية المواطنة الرقمية لطلب المدرسة الإعدادية(. 0204) حنا، ك. مرس ي، ع. قنديل، ث.

090. 

الاستعداد الرقمي لدى مدراء المدارس بمديرية قصبة عمان وأثره في إدارة المهام الإدارية من وجهة نظر (. 0200) خشان، ب.

 465-449(، 90)18مجلة كلية التربية. . المعلمين

 .62-05(، 1)6مجلة كلية التربية. التغيير. درجة تمكن مديري المدارس بمدينة الرياض من مهارات إدارة  (.0204) ف. الخلف،

درجة ممارسة المدراء المساعدين في المدارس المتوسطة بدولة الكويت (. 0209) الطشة، غ.و العجمي، ع. و الرشيدي، ف. 

 .82-25(، 1)15مجلة كلية التربية. . للإدارة الرقمية

محركات القيادة الرقمية لدى قادة المدارس في ظل التعلم عن بعد دراسة تطبيقية على قادة المدارس (. 0201السميرات، ب. )

 .022-981(، 5)11مجلة كلية التربية. . في محافظة الكرك

ي المدارس الابتدائية الحكومية في دور الإدارة الرقمية في تنمية المهارات الإبداعية لمدير (. 0200) الصالح، م.و الشراري، ش. 

 .211-486( 912. )مجلة كلية التربية .سكاكا من وجهة نظر المعلمين مدينة

درجة ممارسة مديري المدارس الحكومية لمهارات قيادة التغيير في مدارس مديرية تربية (. 0200) عدوان، س.و شريتح، ر. 

 جامعة الخليل كلية الدراسات العليا. .[منشورةرسالة ماجستير غير ] وتعليم يطا من وجهة نظرهم

في تطوير العمليات  استخدام قادة المدارس الثانوية بمدنية أبها الحضرية التقنيات الحديثة(. 0201) الشهراني، س.

 .201-488(،918) مجلة كلية التربية.، الإدارية

درجة فاعلية الإدارة الرقمية في تنمية القيادة الإبداعية لدى مديري المدارس (. 0200) خصيب، ن.و زيادة، س. و عامر، خ. 

مجلة . بداع المعلمين والطلبةإم في فلسطين ودورها في دعم  0200-0209الملتحقين في برنامج القيادة المدرسية للعام 

 .88-62(، 0)2. رابطة التربويين الفلسطينيين للآداب والدراسات التربوية والنفسية

متطلبات تطبيق المدرسة الإلكترونية في التعليم قبل الجامعي في مصر على (. 0202) ، أ. البنا، أ. القصيري، ع.رعبد القاد

 .920-995(، 9)5مجلة كلية التربية. ، ضوء خبرات بعض الدول 
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رس التعليم العام في المملكة تنمية الجدارات الرقمية لمديري مدا (.0202) العبدلي، س. الجيار، س. عتيبة، آ. العلوني، س.

-099(، 0)2مجلة كلية البنات للآداب والعلوم والتربية. . العربية السعودية على ضوء متطلبات الذكاء الاصطناعي

012. 

 .(. درجة ممارسة مديري المدارس الثانوية في محافظة الطائف لقيادة التغيير في ضوء التحوّل الرقمي0209) العتيبي، س. 

 .912-990، (3)15 .التربية جلة كليةم

. درجة ممارسة مديري المدارس الحكومية لقيادة التغيير في ضوء التحول الرقمي في محافظة قلقيلية(. 0202) عرباس، ك.

 .42-9(، 9) 0. مجلة كلية الأمة الجامعية للعلوم التربوية والنفسية

م التحوّل الرقمي لدى مديري المدارس الابتدائية بمنطقة (. دور القيادة التحويلية في دع0202) العنزي، م. الشمري، ن. 

 .922-85، (2)10جامعة الملك سعود للعلوم التربوية،  مجلةة. الحدود الشمالي

 ممارسة معلمات التربية الإسلمية بالمرحلة المتوسطة للمهارات الرقمية وعلقتها باتجاهتهن(. 0202) العنزي، ن. الشراري، ع.

 .052-049(، 9)49مجلة كلية التربية. . نحو الفصول الافتراضية

مجلة جامعة . دور قيادة التغيير في تنمية مهارات الابداع الإداري لدى مديري مدارس محافظة قلقيلية(. 0202) قشوع، ع.

 .55-21(، 9)91فلسطين التقنية للأبحاث. 

ارس الخاصة في محافظة العاصمة عمان وعلقتها بالقيادة الابتكارية قيادة التغيير لدى مديري المد(. 0202) القطيفان، ر.

 . جامعة الشرط الأوسط.[رسالة ماجستير غير منشورة] من وجهة نظر مساعدي المديرين

التنمية المهنية المستدامة لقيادات التعليم قبل الجامعي في ضوء تداعيات (، 0204) المطيري، ع. عبد المعطي، أ. أحمد، ن.

 .900-929(، 1)42مجلة كلية التربية. . ول الرقمي دراسة تحليليةالتح

مجلة كلية . تطوير سياسات التعليم قبل الجامعي في ضوء منظومة التحول الرقمي(، 0201) نصر، إ. محمد، ر. ثابت، ح.

 .12-0(، 4)2التربية. 

مجلة كلية التربية . الإدارة التعليمية لمدارس التعليم الثانوي العام المصري  رقمنة(، 0200) يونس، أ. أبو الوفا، ج، شعلن، ع.

 .014.-050(، 912. )ببنها
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