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Abstract 

This study investigates how digital governance can enhance the performance of Saudi universities by drawing 

on global experiences in applying artificial intelligence and smart systems to academic, administrative, 

research, and community functions. Employing a descriptive analytical method through the review of prior 

studies, reports, and international practices, it examines mechanisms and applications of digital governance in 

university management. Findings reveal that digital governance fosters transparency, accountability, efficient 

resource use, improved academic and administrative outcomes, and stronger local and international research 

collaboration. The integration of artificial intelligence further enables student performance prediction, 

curriculum development, and personalized learning, reducing failure rates and boosting achievement. 

Additionally, digital governance promotes innovation, safeguards data, strengthens ties with communities and 

the private sector, and supports internationalization, thereby elevating global university rankings. Based on 

these results, the researcher proposes a vision structured around five elements:  principles, objectives, content, 

requirements, and implementation phases; to advance institutional, academic, and research performance, 

enrich the learning experience, and leverage global practices to position Saudi universities toward 

globalization. 
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 دور الجامعات السعودية في ظل تطبيق الحوكمة الرقمية: التوقعات والتوجهات المستقبلية
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 الملخص:

الرقمية في تطوير أداء الجامعات السعودية، مع الاستفادة من التجارب  هدفت الدراسة إلى استكشاف دور الحوكمة 

والممارسات العالمية في تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي والأنظمة الذكية لتعزيز الأداء الأكاديمي والإداري والبحثي والمجتمعي. 

ة والتقارير الأكاديمية والتجارب العملية اعتمدت الدراسة المنهج التحليلي الوصفي، من خلال مراجعة الدراسات السابق

للجامعات العالمية، مع تحليل الآليات والتطبيقات العملية للحوكمة الرقمية والذكاء الاصطناعي في إدارة الجامعات. وأظهرت 

طوير الأداء النتائج أن الحوكمة الرقمية تسهم بشكل كبير في تحسين الشفافية والمساءلة، وتعزيز كفاءة تخصيص الموارد، وت

الأكاديمي والإداري، وتسهيل التعاون البحثي محليًا ودوليًا. كما أن دمج الذكاء الاصطناعي في الإدارة الأكاديمية يتيح التنبؤ 

بالأداء الطلابي، وتحسين جودة المناهج، وتقديم تعليم مخصص، مما يقلل من معدلات الرسوب ويرفع مستوى التحصيل 

كمة الرقمية الابتكار، وتحافظ على أمان البيانات، وتعزز التواصل مع المجتمع المحلي والقطاع العلمي. كما تدعم الحو 

 عن تحقيق التدويل والوصول إلى تصنيف الجامعات العالمية
ً

وفي ضوء النتائج قدم الباحث تصورًا مقترحًا  ،الخاص، فضلا

: المنطلقات، الأهداف، المحتوى، هي رئيسيةناصر الحوكمة الرقمية بالجامعات السعودية، يرتكز على خمسة علتطبيق 

والبحثي، وتعزيز تجربة التعلم، وزيادة الاستفادة من  بهدف تحسين الأداء المؤسس ي والأكاديمي، مراحل التطبيق؛ المتطلبات

 وص ي بتبنيه.أو  ،الممارسات العالمية بما يرفع مستوى الجامعات السعودية نحو العالمية

 الجامعات. الشفافية، تصنيف حسين، الأداء الأكاديمي، الذكاء الاصطناعي، تالحوكمة الرقمية الكلمات المفتاحية:

  

                                                                 
 ة. اذ أصول التربية المساعد، قسم جودة الحياة والتعليم المستمر، كلية التربية والتنمية البشرية، جامعة بيشة، المملكة العربية السعوديأست *
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 المقدمة:

شهدت المجتمعات المعاصرة تطورًا تقنيًا متسارعًا بفعل الثورات الرقمية المتلاحقة، الأمر الذي فرض على المؤسسات، 

ملياتها الأكاديمية والإدارية والبحثية. ولم يعد إدماج التقنيات وعلى رأسها الجامعات، تبنّي التحول الرقمي في مختلف ع

الحديثة خيارًا ثانويًا، بل أصبح ضرورة حتمية لتحقيق التميز التنافس ي في عصر تتشكل ملامحه بواسطة الذكاء الاصطناعي 

التي باتت توجه مستقبل وتحليل البيانات الضخمة وإنترنت الأشياء، وخاصة في ظل معطيات الثورة الصناعية الخامسة 

 المعرفة والإدارة والتعليم.

التقليدية مع أدوات  وفي هذا السياق برز مفهوم الحوكمة الرقمية كإطار تنظيمي معاصر يدمج مبادئ الحوكمة

التقنية الحديثة، بهدف تعزيز الشفافية والمساءلة، ورفع كفاءة اتخاذ القرار، وتحسين جودة العمليات والخدمات. وقد أكد 

( أهمية التكامل بين التقنية والحوكمة في إعادة هيكلة العمليات والإجراءات وتحقيق التكامل بين الأنظمة 0200عبيد )

( أن الحوكمة الرقمية توفر بيئات متكاملة لتحليل البيانات واتخاذ القرار الجامعي، 0201وضحت الحازمي )المؤسسية. كما أ

(، ودعم مواجهة الأزمات والتطوير الأكاديمي 0203بينما أشارت دراسات أخرى إلى دورها في التمكين الإداري )الراعي، 

 (.0203؛ الحاس ي، 0203؛ منصور، 0203)الشريف، 

تقارير الدولية إلى أثر الحوكمة الرقمية في رفع كفاءة الأداء وجودة الخدمات؛ حيث أوضح البنك الدولي وتشير ال

%، في حين أكدت منظمة التعاون والتنمية 12( أن تحسين نظم الحوكمة يسهم في رفع كفاءة الأداء بنسبة تتجاوز 0203)

% في المؤسسات التي تطبق الحوكمة 02والطلابي بنسبة ( ارتفاع معدلات الرضا الأكاديمي OECD, 2023الاقتصادية )

( إلى توظيفها 0202( دورها في تعزيز الشفافية والمساءلة، فيما دعا عباس )0200الرقمية. كما أبرز تقرير الأمم المتحدة )

الرقمية )موس ى، لمواجهة تحديات الثورة الصناعية الرابعة. وأكدت دراسات عربية على أثرها في دعم البعثات التعليمية 

 (.0204( وتحقيق التميز المؤسس ي )أرناؤوط، 0201

وعلى المستوى الدولي، تعد الولايات المتحدة من أوائل الدول التي فعّلت الحوكمة الإلكترونية في مؤسساتها الأكاديمية 

ت (، وتبعتها دول كالمملكة المتحدة وكوريا وكندا وأستراليا وفنلSingh, 2023منذ التسعينات )
ّ
ندا والهند والصين، التي تبن

 مبادرات واسعة لتعزيز رقمنة التعليم، مستفيدة من قدرات الذكاء الاصطناعي والبلوك تشين وغيرها من التقنيات المتقدمة.

التي ركزت على التحول الرقمي والتميز التنافس ي  0212وفي السعودية، تزداد أهمية الحوكمة الرقمية في ضوء رؤية المملكة 

%، 42( أن تطبيق الحوكمة الرقمية يقلل الأخطاء الإدارية بنسبة 0201جامعات. وقد بيّنت تقارير وزارة التعليم السعودية )لل

%. كما توصلت دراسات محلية إلى أثرها في تحسين الأداء الجامعي وتفعيل المشاركة 22ويرفع كفاءة اتخاذ القرار بنسبة 

؛ مكي، 0239، رغم وجود معوقات تحول دون التطبيق المتكامل )السحيباني، (Al-Makki & Hussein,2024) الإلكترونية

 (.0202؛ الشامي، 0203

ومن خلال ما سبق، تتضح أهمية تناول موضوع الحوكمة الرقمية في الجامعات السعودية، وضرورة تحليل دورها في 

نها من تحقيق التميز التنافس ي، والمواءمة  تعزيز جاهزية الجامعات للتحول الرقمي، واستشراف التوجهات المستقبلية
ّ
التي تمك

مع الممارسات الدولية، بما يجعل دراسة هذا الموضوع ضرورة علمية وعملية لتعزيز الدور الحيوي للجامعات السعودية في 

 بناء مجتمع معرفي منافس عالميًا.

 مشكلة الدراسة:

على الرغم من التقدم الذي حققته الجامعات السعودية في تبني برامج التحول الرقمي، إلا أن الأدبيات المحلية 

تكشف عن وجود تحديات تحول دون التطبيق المتكامل للحوكمة الرقمية داخل الجامعات. فقد أشارت دراسة السحيباني 
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( وجود قصور في 0203ل الأنظمة الإلكترونية، كما بينت دراسة مكي )( إلى وجود معوّقات تتعلق بالبنية التقنية وتكام0239)

الحاجة إلى تعزيز الممارسات  Al-Makki , Hussein (2024)بعض متطلبات التحول الرقمي الجامعي، فيما أكدت دراسة 

 المؤسسية للحوكمة الرقمية لضمان تحسين الأداء وتحقيق الاتساق مع رؤية الجامعة ورسالتها.

هذه النتائج إلى أن ممارسات الحوكمة الرقمية في الجامعات السعودية ما زالت تواجه فجوة بين المبادرات  وتشير

القائمة ومتطلبات التطبيق الفعلي الذي يحقق الكفاءة والشفافية وجودة الخدمات التعليمية والإدارية، مما يستدعي فهمًا 

وبناءً على ذلك،  واستشراف التوجهات المستقبلية لتعزيز تطبيقها. أعمق لدور الحوكمة الرقمية في الجامعات السعودية

 تتمثل مشكلة الدراسة في:

عدم وضوح الدور الفعلي للجامعات السعودية في ظل تطبيق الحوكمة الرقمية، ووجود فجوة بين واقع التطبيق 

الرقمية لتحقيق التميز المؤسس ي والتنافسية، بما يستلزم دراسة تحليلية تستشرف  الحالي وما ينبغي أن تكون عليه الحوكمة

 التوقعات والتوجهات المستقبلية لتفعيل الحوكمة الرقمية في الجامعات السعودية.

 أسئلة الدراسة: 

 السؤال الرئيس:

ية للجامعات في تطبيق مبادئ كيف يمكن تطوير دور الجامعات السعودية بالاستفادة من التجارب والممارسات العالم

 الحوكمة الرقمية؟

 وينبثق عنه الأسئلة الفرعية الآتية:

 ما الإطار المفاهيمي للحوكمة الرقمية؟ .3

 ما المبادئ التي يمكن تحقيقها من خلال تطبيق الحوكمة الرقمية في الجامعات السعودية؟ .0

 ما أبرز التجارب والممارسات العالمية للجامعات في تطبيق مبادئ الحوكمة الرقمية؟ .1

 ما آليات الحوكمة الرقمية التي تسهم في تطوير دور الجامعات؟ .4

ما التصور المقترح لتطبيق الحوكمة الرقمية في الجامعات السعودية لتطوير دورها، بالاستفادة من التجارب  .2

 هذا المجال؟والممارسات العالمية في 

 : أهداف الدراسة

تهدف الدراسة بدرجة أساسية الى تقديم تصور مقترح لتطبيق الحوكمة الرقمية بما يسهم في تطوير دور الجامعات 

 السعودية، من خلال تحقيق الأهداف الفرعية التالية:

 .التعرف على الإطار المفاهيمي الحديث للحوكمة الرقمية في الجامعات 

 ى مبادئ الحوكمة الرقمية وآليات توظيفها داخل الجامعات.تسليط الضوء عل 

 ،التعرف على أبرز التجارب والممارسات العالمية الناجحة في تطبيق مبادئ الحوكمة الرقمية 

 .التعرف على آليات الحوكمة الرقمية التي تسهم في تطوير دور الجامعات 

  ستفادة من التجارب والممارسات العالمية في تطبيق تقديم تصور مقترح لتطوير أدوار الجامعات السعودية بالا

 مبادئ الحوكمة الرقمية.
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 أهمية الدراسة:

: الجانب النظري 
ً

 أولا

  قد تسهم في تأصيل مفهوم الحوكمة الرقمية وبيان حدوده وتمييزه عن المفاهيم المتقاربة، مما يعالج إشكالات

 التشابه والاختلاف بينها.

 ا يدعم تطور الجامعات وتميّزها التنافس ي وتحولها نحو العالمية. تبرز أهمية الحوكمة
ً
 الرقمية بوصفها اتجاهًا حديث

  عد إضافة علمية للمكتبة العربية نظرًا لقلة الدراسات المحلية المتخصصة في حوكمة الجامعات الرقمية في
ُ
ت

 المملكة العربية السعودية.

 ثانيًا: الجانب العملي

  قاس مؤشرات تحققها داخل
ُ
تتوافق مع الاتجاهات الدولية التي تؤكد أن الحوكمة الرقمية ضرورة عالمية ت

 الجامعات لدعم ميزتها التنافسية.

 .تستجيب لمتطلبات العولمة التي تدفع الجامعات إلى تقديم تعليم بمعايير عالمية قادر على المنافسة الدولية 

  لتعزيز جودة التعليم والميزة  0212في الجامعات السعودية ضمن رؤية المملكة تنسجم مع جهود التحول الرقمي

 التنافسية.

  تقدم تصورًا عمليًا يعزز وعي صُنّاع القرار بأهمية الحوكمة الإلكترونية، ويدعم تطوير سياسات واستراتيجيات

 وطنية لتحديث مكونات النظام التعليمي ومواكبة التحول الرقمي.

 حدود الدراسة:

تحددت هذه الدراسة بحدود موضوعية شملت تحليل مفهوم الحوكمة الرقمية ومبادئها وآلياتها، واستعراض  

التجارب والممارسات العالمية في تطبيقها داخل الجامعات، بهدف بناء تصور مقترح لتطوير دور الجامعات السعودية. كما 

 ية السعودية،اقتصرت حدودها المكانية على الجامعات في المملكة العرب

 مصطلحات الدراسة

 مفهوم الحوكمة الرقمية

رفت الحوكمة الرقمية بأنها: "مجموعة من الممارسات والإجراءات التي تهدف إلى تحقيق الشفافية والمساءلة واتخاذ عُ  

اد القرارات الفعالة في العمليات الإدارية والأكاديمية في الجامعات باستخدام التكنولوجيا الرقمية" )العو 

رفت بأنها "قدرة الجامعات على الإفادة من استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال في عملياتها (. كما عُ 42،0204وإبراهيم،

الإدارية والتعليمية والبحثية والخدمية؛ بما يسهم في اتخاذ القرارات الرشيدة والفعالة لرفع مستوى كفاءتها وزيادة قدرتها على 

 (.012، 0204اؤوط،تحقيق أهدافها" )أرن

ويعرفها الباحث بأنها توجه استراتيجي يتمثل في مجموعة السياسات والإجراءات التي تستند عليها أنظمة رقمية تعمل  

على تنظم وإدارة العمليات الإدارية والأكاديمية والبحثية والمجتمعية؛ لتحقيق مبادئ الحوكمة بشكل رقمي باستخدام تقنيات 

ئة رقمية متكاملة تعتمد على أنظمة البيانات الرقمية بصورة آمنة تحت مظلة الأمن السيبراني والقوانين متقدمة بما يوفر بي

 الرقمية، بما يطور أدوار الجامعة ويحقق لها العالمية.

 منهجية الدراسة

ذلك استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي من خلال عرض وتحليل الدراسات ذات الصلة بموضوع الدراسة؛ و  

 لمناسبته لطبيعة الدراسة وأهدافها.
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 دبيات الدراسة:أ

 الإطار النظري:

للحوكمة، ويستعرض الثاني مبادئ تطبيق  امفاهيمي اربعة مباحث: يقدم الأول إطار أتم تناول الدراسة من خلال  

، ويقدم الثالث التجارب والممارسات الناجحة لجامعات الدول على المستوى العالمي، بينما يناقش الرابع آليات الحوكمة

 الحوكمة الرقمية لتطوير دور الجامعات، وهي على النحو التالي:

 :المبحث الأول: الإطار المفاهيمي الحديث للحوكمة الرقمية في الجامعات

على ماهية الحوكمة تسليط الضوء  بحث عن السؤال الفرعي الأول من خلاليجيب الباحث من خلال هذا الم 

شكالية بينها وبين المفاهيم المتشابهة والمتكاملة معها، والجوانب المرتبطة بها الرقمية، بعرض وتحليل لمفهومها، وتوضيح الإ 

 كالتالي:

: تعريف الحوكمة الرقمية وأبرز سماتها 
ا

 أولا

ستخدم له مسميات  يُعد مصطلح الحوكمة
ُ
من المصطلحات التي لم يُجمع الباحثون على تعريف موحد لها، إذ ت

أصبح الأكثر شيوعًا بعد ” الحوكمة“متعددة مثل الإدارة الرشيدة والحاكمية المؤسسية والتحكم المؤسس ي، إلا أن مصطلح 

(. وقد ارتبط هذا المفهوم 0236، م )محمود0220من مجمع اللغة العربية عام  Governanceاعتماده ترجمة لكلمة 

 بالشفافية والمحاسبية والرقابة، وانتقل من مجال المال والأعمال إلى المجالات التربوية مع تطور الاستخدام المؤسس ي له.

وقد عرّفت الأدبيات هذا المفهوم بصور متباينة؛ إذ قدّم خوري تعريفًا ينطلق من المجال المالي باعتبار الحوكمة 

 مع كل الأطراف ذات المصلحة… ذاتيًا للتوجيه والإدارة والرقابة على منشآت الأعمال المالية نظامًا“
ً

 عادلا
ً

” بما يوفر تعاملا

م العلاقات المؤسسية ويُحدد المسؤوليات لضمان  32ص، 0221)خوري، ،
ّ
(. وعرّف يوسف الحوكمة باعتبارها منظورًا ينظ

اول عشري الحوكمة بوصفها مجموعة من النظم والقرارات الهادفة إلى تحسين (. كما تن0222الشفافية والعدالة )يوسف، 

(. وأشار بانايسر والضائغ إلى بعدها التنظيمي في حماية 0232الأداء المؤسس ي وضبط العلاقات بين الأطراف الفاعلة )عشري، 

ورًا موسعًا عندما وصفت الحوكمة (. وقدمت خالد تص0202حقوق الأطراف وتعزيز الرقابة والإفصاح )بانايسر والضائغ، 

 (.132، ص 0204)خالد، …" بأنها "الإدارة الرشيدة القائمة على النزاهة والشفافية والمساءلة والمحاسبية ومكافحة الفساد

عملية تحويل المعلومات والعمليات إلى شكل رقمي باستخدام التقنيات “أما الرقمنة فعرفها ويسترمان بأنها 

لخدمة المجتمع … دمج التكنولوجيا المتقدمة“(، بينما وصفها شيرافانونت بأنها 00Westerman, 2014 ,p…” )الحديثة

 (.Chearavanont, 2020,p54” )بطريقة أكثر مسؤولية واستدامة

ومع التطور التقني واتساع نطاق التحول الرقمي، ظهر مفهوم الحوكمة الرقمية، إلا أن تعريفاته كذلك تعددت. فقد 

التي تهدف إلى تنظيم المعاملات … سلسلة العمليات والإجراءات“زهيري تعريفًا قريبًا من الحكومة الإلكترونية باعتبارها قدّم ال

 بوصف 62ص ،0202، والقرش ي، )الزهيري ” ورقمنتها وتوفير آلية لاسترجاعها… والمعلومات
ً

(. بينما قدّم عبيد تعريفًا شاملا

(. 0200قب الاستخدام المؤسس ي للتقنية ويضبط آلياتها لدعم أنشطة المؤسسة )عبيد، الحوكمة الرقمية نظامًا يوجه ويرا

لتفعيل مبادئ الحوكمة )أبو عطا وحمدونة،  ؛واعتبر أبو عطا وحمدونة الحوكمة الرقمية استخدامًا لتكنولوجيا المعلومات

 (.0200؛ الريمي، 0201

الإداري المباشر؛ إذ عرف الدهشان الحوكمة الرقمية بأنها وفي سياق الجامعات، ركزت بعض التعريفات على الجانب 

، 0202)الدهشان، …” قدرة الجامعات على استخدام تقنيات تكنولوجيا المعلومات والاتصال لتطبيق مبادئ الحوكمة“

مات (. كما وصف رحومة وأمين الحوكمة الرقمية في الجامعات بأنها "قدرة الجامعات على تهيئة وتقديم المعلو 0303ص
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  ,.et al وقدّم       (. 0203بما يسهم في رفع كفاءتها وتحسين جودة أدائها" )رحومة وأمين، … والخدمات بصيغة رقمية إلكترونية

AL-Rikabi البيئة الإلكترونية  تصورًا استراتيجيًا للحوكمة الرقمية باعتبارها توجهًا طويل الأمد لتكييف أنشطة المؤسسة مع

(AL-Rikabi et al., 2018,p2 وربط الطراونة والطراونة المفهوم بالممارسات المهنية والأخلاقية في تقديم الخدمات الرقمية .)

 (.0201)الطراونة والطراونة، 

ز على البعد الإداري وتجاهل خصائص الجامعات ووظائفها 
ّ
ومما سبق من التعريفات، يتضح أن كثيرًا منها رك

تمعية. وبناءً عليه، يرى الباحث أن الحوكمة الرقمية في الجامعات تتميز بكونها إطارًا معلوماتيًا قائمًا الأكاديمية والبحثية والمج

على بنية رقمية يوجّه عمل الجامعات بصورة استراتيجية، ويدعم القرارات الرشيدة، ويعزز رضا المستفيدين، ويزيد القدرة 

عاد أبرزها: البعد السياس ي المحدد لفلسفة النظام التعليمي، والبعد التنافسية المؤسسية. كما تتأثر بمجموعة من الأب

 مقاومته.  وأالاقتصادي المؤثر في مستوى التطور التقني، والبعد الاجتماعي المتعلق بقبول المجتمع للتغيير 

ا: مكونات الحوكمة الرقمية   ثانيا

. فقد تناولها من خلاله الرقمية تبعًا للمنظور الذي تناولها الباحثون  تعددت الطروحات المتعلقة بمكونات الحوكمة

Bannister & Connolly (2014 من منظور مفاهيمي موسّع، بوصفها إطارًا يتكون من ثلاثة مكونات رئيسة تشمل: الإدارة )

مارس من خلالها الوظائف الإدارية اعتمادًا على تكنولوجيا المعلوم
ُ
ات، والخدمات الإلكترونية التي تتيح الإلكترونية التي ت

ن الأطراف المعنية من المساهمة في صنع القرار 
ّ
خدمات متقدمة للمستفيدين بصورة رقمية، والمشاركة الإلكترونية التي تمك

رنت، عبر التفاعل الرقمي. كما أشارا إلى ثلاثة مكونات مساعدة تمثلت في السياسات والإجراءات، وإمكانية النفاذ إلى الإنت

 والبنية المعلوماتية الداعمة.

( مكونات الحوكمة الرقمية من خلال ثلاثة مضامين رئيسة، هي: الإدارة 0201) Singhوفي الاتجاه ذاته، عرض 

الإلكترونية القائمة على تحديث مستودعات البيانات باستخدام تقنيات المعلومات والاتصالات، والحوكمة التقنية التي 

لوجيا في تقديم الخدمات ورفع كفاءة العمليات الإدارية، والمشاركة الإلكترونية التي تعزز انخراط الأفراد في تعتمد على التكنو 

( إلى تصنيف الحوكمة الرقمية في ثلاثة عناصر 0203العملية الديمقراطية وتحقيق الحكم الرشيد. كما أشار البنك الدولي )

 في الكوادر ال
ً

قادرة على تفعيل تكنولوجيا المعلومات، والعنصر التقني المرتبط بالبنية التحتية أساسية: العنصر البشري ممثلا

 الرقمية، والإطار التشريعي والتنظيمي الذي يضمن ممارسة حوكمية رشيدة ويحد من الفساد.

ويرى الباحث أن هذه الطروحات رغم اختلافها تتفق على أن الحوكمة الرقمية تقوم على منظومة متكاملة من 

عناصر تشمل البنية التقنية، والكوادر البشرية المؤهلة، والإجراءات التنظيمية، بما يضمن تحقيق الأداء المؤسس ي الفعال ال

 والمستدام.

ا: المفاهيم المرتبطة بالحوكمة الرقمية: الإشكالية والتكامل 
ا
 ثالث

ا تتداخل معه عدة مفاهيم رقمية أخرى  
ً
عد الحوكمة الرقمية مفهومًا حديث

ُ
بدرجات متفاوتة، بعضها يمثل مرحلة  ت

تأسيسية تسبقها كالتحول الرقمي، وبعضها يمثل جزءًا منها كالحكومة الإلكترونية. وبالنظر إلى هذه المفاهيم يمكن تحديد 

 العلاقة بينها وبين الحوكمة الرقمية على النحو الآتي:

 E-Governance والحوكمة الإلكترونية Digital Governanceالحوكمة الرقمية  -3

؛ إذ اجوهري ابشكل متقاطع، إلا أن بينهما اختلاف Electronicو"الإلكتروني"  Digitalيُستخدم مفهوما "الرقمي"  

يشير "الرقمي" إلى الأنظمة القائمة على البيانات، والتحليلات الذكية، والتقنيات المتقدمة كالذكاء الاصطناعي وإنترنت الأشياء. 

 "الإلكتروني" إلى استخدام الأجهزة والبرمجيات لتحويل الإجراءات التقليدية إلى عمليات إلكترونية.بينما يشير 



 
 
 

 

73 
 

 
  

 2707-5192   ISSN: 2616-5864 :(EISSN)  0202، ديسمبر 4، العدد13المجلدمجلة الآداب، كلية الآداب، جامعة ذمار، 

 

الرقمية: التوقعات  دور الجامعات السعودية في ظل تطبيق الحوكمة

 والتوجهات المستقبلية

ويُعد مصطلح "الحوكمة الإلكترونية" الأكثر شيوعًا في الأدبيات، ويُنظر إليه باعتباره استخدام تكنولوجيا المعلومات 

لمشاركة بين الحكومة والمواطنين والشركات والجهات الحكومية والاتصالات لتحسين الخدمات الحكومية وتعزيز الشفافية وا

(. أما "الحوكمة الرقمية" فهي مفهوم أوسع يركز على التحول الرقمي الشامل للعمليات، ودمج Bois & Rashel, 2007نفسها )

 (.Grigalashvili, 2023التكنولوجيا المتقدمة والبيانات الضخمة في صنع القرار، بما يعزز فعالية المؤسسات وكفاءتها )

 Digital Governanceوالحوكمة الرقمية  E-Governmentالحكومة الإلكترونية  -0

عد الحكومة الإلكترونية خطوة أولية نحو الحوكمة الرقمية؛ فهي تركز على رقمنة الخدمات الحكومية، بينما  
ُ
ت

(. Margetts & Dunleavy, 2013والأطر التنظيمية )تتوسع الحوكمة الرقمية لتشمل إدارة البيانات والسياسات الرقمية 

ويرتبط الفرق الجوهري بينهما بالنطاق والأهداف والتأثير المجتمعي؛ إذ تشمل الحوكمة الرقمية القطاعات الحكومية وغير 

عنى بالأمن المعلوماتي وحماية الخصوصية والأطر القانونية 
ُ
ا تهتم الحكومة . بينم(Paletti, 2019; Cordella)الحكومية، وت

 (.Layne & Lee, 2001الإلكترونية بتقديم الخدمات الحكومية المؤتمتة )

(، في حين تسعى Sharada & Vob, 2017وتركز الحوكمة الرقمية على ترسيخ الشفافية والعدالة والمساءلة ) 

الحوكمة الرقمية حدود التفاعل  (. كما تتجاوز Wilson, 2016الحكومة الإلكترونية إلى تحسين الخدمات وزيادة الكفاءة )

(. أما الحكومة الإلكترونية فتركز على Grigalashvili, 2023الخدمي، لتشمل مشاركة المجتمع في القرارات وصنع السياسات )

 (..Ahn, 2011إعادة هندسة العمليات الداخلية )

 E-Administrationالحوكمة الرقمية والإدارة الإلكترونية  -1

عنى الإدار  
ُ
ة الإلكترونية بتطوير الوظائف الإدارية وتحسينها باستخدام التقنيات الرقمية في إدارة الموارد البشرية ت

(. بينما ترتبط الحوكمة الرقمية Jones, 2020والعمليات المالية والوثائق بهدف رفع الكفاءة التشغيلية وخفض التكاليف )

 Bannisterإدارة البيانات، وحماية الخصوصية، والتعامل مع المخاطر )بتوفير السياسات والضوابط المنظمة لهذا التحول، و 

& Connolly, 2014( عنها 
ً

 ,Manoharan(. وتبقى الإدارة الإلكترونية جزءًا من عمليات الحوكمة الرقمية وليست بديلا

2023.) 

 Digital Transformationالحوكمة الرقمية والتحول الرقمي  -4

يشير التحول الرقمي إلى الانتقال الكامل من النظم التقليدية إلى النظم الرقمية الشاملة، سواء في العمليات الإدارية  

(. وهو عملية تحول جذري تعتمد على دمج التقنيات الرقمية في نماذج العمل )الطراونة 0200أو الأكاديمية )رجب، 

قمية أحد مكونات هذا التحول؛ إذ تضع الحوكمة الرقمية القواعد المنظمة (. ويُعد مستوى الحوكمة الر 0201والطراونة، 

ا لنجاح التحول الرقمي )
ً
 Carmona et؛ Vial, 2019لحماية البيانات وضمان الشفافية وتكامل الأنظمة، مما يجعلها شرط

al., 2019الضامنة لاستدامته وجودته. (. وعليه فإن التحول الرقمي أعم وأشمل، بينما تمثل الحوكمة الرقمية الركيزة 

 Digital Maturityالحوكمة الرقمية والنضج الرقمي  -2

 يعبر النضج الرقمي عن مدى تبني المؤسسة للتقنيات الرقمية وقدرتها على توظيفها لتحقيق أهدافها الاستراتيجية  

(Weill & Ross, 2004 ؛Westerman et al., 2014عد الحوكمة
ُ
 محوريًا في تحقيق هذا النضج  (. وت

ً
الرقمية عاملا

عبر وضع السياسات والإجراءات التي تضمن الاستخدام الفعّال والمسؤول للتكنولوجيا، مما يعزز المرونة والاستدامة الرقمية 

 (.0200)السيابية، 



 
 
 

 

 74  
 

 
 

(EISSN): 2707-5192   ISSN: 2616-5864 

 

 د. محمد عيد الشمري 

Journal of Arts, Faculty of Arts, Thamar University, V 13, I 4, December 2025 

 Smart Digitizationالحوكمة الرقمية والرقمنة الذكية  -6

عنى الرقمنة الذكية باستخ 
ُ
دام تقنيات الذكاء الاصطناعي وإنترنت الأشياء وتحليلات البيانات الضخمة والبلوك ت

(. وتوفر Alawadhi & Scholl, 2021تشين وغيرها، لتحويل العمليات التقليدية إلى عمليات ذكية ذات قدرات تنبؤية )

الأخلاقي للتقنيات الذكية )وزارة الاتصالات الحوكمة الرقمية الإطار القانوني والتنظيمي لحماية البيانات وضمان الاستخدام 

(. وتمثل الرقمنة الذكية أحد تطبيقات الحوكمة الرقمية المتقدمة، كما في أمثلة OECD, 2019؛ 0201وتقنية المعلومات، 

 الجامعات الذكية وأنظمة التنبؤ الأكاديمي.

د مكانة الحوكمة الرقمية باعتبارها الإطار ويرى الباحث أن فهم العلاقات بين هذه المفاهيم يُعد ضروريًا لتحدي 

 على تنظيم توظيف التكنولوجيا في المؤسسات. فالتحول الرقمي، والإدارة الإلكترونية، والحكومة 
ً
 وقدرة

ً
الأكثر شمولا

ظيفة؛ إذ جميعها مفاهيم تتكامل ولا تتعارض، لكنها تختلف في المستوى والو  - الإلكترونية، والرقمنة الذكية، والنضج الرقمي

 ئتمثل الحوكمة الرقمية الرابط المنظم الذي يضمن الاستخدام الآمن والمسؤول للتقنية، ويعزز الشفافية والمساءلة ويهي

 البيئة المؤسسية للتحول الرقمي المستدام.

ا: أهداف الحوكمة الرقمية للجامعات  خامسا

 من أهم أهداف الحوكمة الرقمية للجامعات ما يلي:  

 (.0232اءة والفاعلية في تقديم الخدمات العامة واستغلال الموارد بأمثل شكل )الزهيري والقرش ي، تحقيق الكف 

  ،(.0201توفير إطار قانوني ينظم الخدمات الإلكترونية ويعزز المساءلة والثقة في الإدارة )سليمان 

 اد وضمان المساءلة )الشلهوب، تعزيز الشفافية وتوثيق العمليات الأكاديمية والإدارية إلكترونيًا لتقليل الفس

0203.) 

  رفع جودة وكفاءة الأداء المؤسس ي من خلال دعم اتخاذ القرار وتطوير العمليات الإدارية وخفض التكاليف

 (.0201التشغيلية )شومان وآخرون، 

  ،(.0204خلق بيئة تعليمية ومناخ تنظيمي ملائم للبحث والتطوير المستمر )أرناؤوط 

 الجامعي عبر الابتكار في المناهج وأساليب التدريس بما يلبي احتياجات سوق العمل )العتيبي،  تحسين جودة التعليم

0200.) 

 ( تقديم منصات رقمية ذكية تدعم الخدمات الأكاديمية والإدارية والبحثية والمجتمعيةLinders, 2012.) 

 للأويرى الباحث  
ً

جامعات، فهي لا تقتصر على الجانب الإداري ن الحوكمة الرقمية تعتبر إطارًا استراتيجيًا متكاملا

فقط، بل تمتد لتشمل تحسين جودة التعليم، وتعزيز الشفافية، وتمكين المشاركة الفاعلة لأصحاب المصلحة. ومن خلال 

 تطبيق هذه الأهداف، يمكن للجامعات السعودية تحقيق تحول رقمي مستدام يعزز قدراتها التنافسية محليًا وعالميًا، ويضعها

 في مصاف الجامعات العالمية.

ا: مبررات الأ    خذ بمبادئ الحوكمة الرقميةسادسا

عد الحوكمة 
ُ
الرقمية خيارًا استراتيجيًا معاصرًا للجامعات لمواكبة التطور التكنولوجي ونشر المعرفة في مجال  ت

المعلومات والاتصالات، وتأهيل كوادرها لإدارة هذه التقنيات بكفاءة عالية، وزيادة دقة البيانات وتسهيل تبادلها وتخزينها، مع 

(. وتعاني الجامعات من ضغوط 0202قيق التميز والتنافسية )الدهشان، اختصار الإجراءات الإدارية، وخفض التكاليف، وتح

متعددة لمواجهة متطلبات المجتمع وسوق العمل، والمساهمة في ترشيد الموارد المالية، الأمر الذي يجعلها بحاجة ملحة لتبني 

 الحوكمة الرقمية كأداة لتعزيز الكفاءة والفاعلية، وتحقيق المساءلة والمحاسبية.
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تجلى مبررات تطبيق الحوكمة الرقمية في الجامعات في عدة جوانب خاصة بها، أهمها: الحاجة لمواكبة التطورات وت 

العالمية لضمان القدرة التنافسية في ظل العولمة؛ والتكيف مع التغيرات المجتمعية المحلية التي تتطلب مشاركة فاعلة في 

علومات بكفاءة وتأهيل العاملين للتعامل معها؛ بالإضافة إلى تبني الخصائص الابتكار والتطوير؛ وإدارة أنظمة تكنولوجيا الم

الجوهرية للحوكمة مثل الشفافية والمساءلة والعدالة، بما يسهم في رفع الإنتاجية ومواجهة الفساد. وتستند هذه المبررات إلى 

ية والإدارية والبحثية، وتحقيق أهداف الجامعات الفوائد المتعددة التي توفرها الحوكمة الرقمية في دعم العمليات الأكاديم

 على المستويين المحلي والدولي.

ا: متطلبات تطبيق الحوكمة الرقمية بالجامعات  سابعا

الرقمية من أهم المتطلبات الأساسية لنجاح تطبيقها في الجامعات، وينبغي البدء بها  يُعد نشر ثقافة الحوكمة

 :(0200؛ دهشان، جاد الله، 0202بالتوازي مع مراحل وخطوات التطبيق. وتتضمن المتطلبات الرئيسية عدة أبعاد )دهشان، 

وشبكات الإنترنت وإنترنت الأشياء،  تشمل توفير بنية تحتية قوية من الأجهزة التكنولوجية، :المتطلبات المادية .3

وقواعد بيانات ضخمة للجامعة وأنشطتها، إضافة إلى تطبيقات متقدمة تتيح التواصل والتفاعل بين جميع 

المستفيدين داخل الجامعة وخارجها، مع إجراء التحول الرقمي لجميع العمليات والخدمات الأكاديمية والإدارية 

 .والبحثية والمجتمعية والمالية

ا للعمليات الرقمية، وتحول الحوكمة التقليدية إلى نموذج  :المتطلبات القانونية والتشريعية .0 تشكل إطارًا حوكميًّ

 .رقمي، ويشمل ذلك السياسات المنظمة للحوكمة الرقمية، والميثاق الأخلاقي، والقوانين واللوائح التنظيمية

إلى صيغة رقمية، وتوفير أنظمة للأرشفة الإلكترونية،  تتمثل في تحويل المحتوى التعليمي :المتطلبات التقنية .1

وتوظيفها في التدريس والتقويم، وإطلاق منصات رقمية متعددة الأغراض للتدريس والتدريب والتدويل والإعلام 

 .الرقمي، بالإضافة إلى التسجيل والخدمات الذاتية التعليمية والإدارية

والقدرات الفنية والتقنية للعاملين المسؤولين عن تقديم خدمات  تشمل القيادة الفعالة :المتطلبات البشرية .4

 .الإدارة الإلكترونية والبنية التحتية لمختلف القطاعات

( مجموعة من المتطلبات العملية لنجاح الحوكمة الرقمية، وهي: الالتزام الكامل من الإدارة 0232كما أبرز زبار ) 

ستراتيجي، وضع خطة متكاملة للتواصل بين جميع الإدارات والجهات داخل العليا بدعم المشروع، تطبيق التخطيط الا 

 .المؤسسة، ودراسة احتياجات المستفيدين وآليات تلبيتها

يرى الباحث أن نجاح تطبيق الحوكمة الرقمية في الجامعات يعتمد بشكل أساس ي على التوازن بين المتطلبات و 

بشرية، إذ لا يكفي التركيز على البنية التحتية أو الأنظمة الرقمية وحدها، بل يجب الأربعة: المادية، القانونية، التقنية، وال

دعمها بإطار تشريعي واضح وثقافة مؤسسية تعزز الالتزام والمساءلة. كما أن القيادة الفعالة والكوادر المدربة تشكلان حجر 

الإدارية والبحثية، بما يسهم في رفع كفاءة الجامعات الزاوية لضمان استدامة التحول الرقمي وتكامل العمليات الأكاديمية و 

 .وقدرتها على المنافسة محليًا وعالميًا، وتحقيق رضا المستفيدين من جميع الأطراف ذات العلاقة

 المبحث الثاني: مبادئ الحوكمة الرقمية وآليات توظيفها داخل الجامعات 

من المبادئ الجوهرية التي تهدف إلى تحسين الأداء المؤسس ي تستند الحوكمة الإلكترونية في الجامعات إلى مجموعة  

من خلال دمج تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في آليات اتخاذ القرار والإدارة والمساءلة. بعض هذه المبادئ شائعة في معظم 

ة والاستقلالية. وفيما المؤسسات، بينما بعضُها خاص بطبيعة الجامعات كمؤسسات متعددة الوظائف مثل الحرية الأكاديمي
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؛ 0202؛ الدهشان وجاد الله، 0239؛ داود ومحمد، 0234، مقديش؛ 0232ليها )فوزي، إيلي عرض لهذه المبادئ كما أشار 

 :( بالتالي0200ن، و و وآخر ي؛ أسم0203؛ العتيبي والمفز، 0203الراعي، 

دقيقة، الاءات والمعلومات الرقمية : تعتبر الإحصقواعد البيانات الرقمية للإحصاءات والمعلومات الرسمية .3

وثوقة ركيزة أساسية للحوكمة الإلكترونية، إذ لا يمكن اتخاذ قرارات حوكمة فعالة دون وجود بيانات المحدثة و والم

دار عبر أجهزة تقنية متخصصة
ُ
 .موثوقة ت

: تعني الإفصاح الكامل والواضح حول السياسات والقرارات والميزانيات والإجراءات عبر منصات الشفافية الرقمية .0

رقمية، ما يمنح جميع أصحاب المصلحة إمكانية الوصول للمعلومات بوضوح، ويسمح بمشاركة واسعة في اتخاذ 

خطط الاستثمارية، مما يعزز نظام التقييم، والو مؤشرات الأداء، و القرار. ويشمل ذلك إعلان القواعد الحاكمة، 

 .الثقة والمصداقية

: تنطوي على تقييم الأداء عبر آليات نصف أوتوماتيكية مثل أنظمة التقارير الرقمية، التدقيق المساءلة الرقمية .1

تيح هذه الآليات معرفة من يتحمل مسؤولية اتخاذ القرار، وكيف يتم استخدام و الإلكتروني، والمراقبة المستمرة. 
ُ
ت

 .الموارد، وكيف تتعامل الجامعة مع التجاوزات أو الأخطاء

: تتيح المنصات الرقمية والمجالس الإلكترونية مشاركة أفراد المجتمع الجامعي )أعضاء هيئة المشاركة الرقمية .4

التدريس، الطلاب، الإدارة، وأصحاب المصلحة الخارجيين( في التخطيط وصنع السياسات، وطرح الأفكار 

 أكثر ديمقراطيةوالملاحظات
ً

 .، والمساهمة في صياغة القرارات بطريقة شاملة تضمن تمثيلا

: ترتبط بالحكم الذاتي للجامعات في اتخاذ قراراتها الأكاديمية والإدارية والمالية دون تدخل الاستقلالية الرقمية .2

ز ذلك عبر مجالس الحوكمة التي تحدد استراتيجيات الجامعة وتنظم آليات  مفرط من الجهات الحكومية. ويُعزَّ

 .اتخاذ القرارات، مما يدعم حرية الجامعات )الحرية الأكاديمية( ومبدأ المساءلة

م صلاحيات ومسؤوليات كافة الأطراف، ويحدد العقوبات حكم القانون  .6
ّ
: يعني وجود إطار قانوني رقمي واضح ينظ

د ثقافة الامتثال للقواعد والإجراءات بطريقة م
ّ
 .حايدة وعادلةعند التجاوز، ويوط

: تعبّر هذه الخاصية عن قدرة الجامعة على التعامل مع احتياجات أصحاب المصلحة بسرعة الاستجابة الرقمية .2

وفعالية عبر قنوات رقمية، مثل المنصات الإلكترونية للاستفسارات والخدمات الرقمية، والتغذية الراجعة 

 .المستمرة

فرص بين جميع أفراد المجتمع الجامعي، ومعايير موضوعية لاختيار : تشمل تكافؤ الالعدالة والنزاهة الرقمية .4

الترقية أو المناصب بناءً على الكفاءة، إضافة إلى ضمان نزاهة مالية وأخلاقية من خلال الرقابة والتقييم الرقمي 

 .المستمر

سات، والتأكد من تنفيذ : إجراء عمليات تدقيق دوري إلكتروني لتقييم الالتزام بالمعايير والسياالتدقيق الرقمي .9

الإجراءات كما هو مخطط لها؛ ويشمل ذلك استطلاعات إلكترونية للشكاوى وردود الفعل، وتحليلها لمعرفة نقاط 

 .القصور والتحسين

: تعتمد الحوكمة الإلكترونية على الرقمنة لتقديم الخدمات بفاعلية عالية الكفاءة والفاعلية في استخدام الموارد .32

ة، مع تقليل الأخطاء البشرية وزيادة سرعة الاستجابة، مما يؤدي إلى استغلال أمثل للموارد المادية وبتكلفة منخفض

 .والبشرية
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يرى الباحث أن هذه المبادئ تشكل الأسس الفعلية لنجاح الحوكمة الإلكترونية في السياق الجامعي، لأن الجامعات و 

طبّق ليست مؤسسات إدارية بحتة، بل هي كيانات متعددة الو 
ُ
ظائف تجمع بين التعليم، والبحث، وخدمة المجتمع. فحين ت

ن الجامعة من تحقيق الشفافية والمساءلة والكفاءة  –وليس مجرد تشريعات شكلية  –هذه المبادئ بشكل متكامل  ِّ
ّ
مك

ُ
فإنها ت

هذه القيم عبر آليات إلكترونية والمشاركة الفاعلة، في وقت تحافظ فيه على استقلاليتها الأكاديمية. وهذا لأنه من دون تعزيز 

 .مدروسة، ستبقى جهود الحوكمة مجرد مبادرات سطحية ضعيفة الأثر على الأداء والتغيير المؤسس ي المستدام

 المبحث الثالث: التجارب والممارسات العالمية الناجحة في تطبيق مبادئ الحوكمة الرقمية

القدرات و العالمية باختلاف السياسات الحكومية،  تختلف مستويات تطبيق الحوكمة الرقمية في الجامعات 

التكنولوجية، والخطط الاستراتيجية للتحول الرقمي، إضافة إلى المرامي المرجوة مثل تحسين الأداء الأكاديمي والإداري، 

ن الجامعات تعزيز الميزة التنافسية، وتحقيق الجودة الشاملة والتنمية المستدامة. وقد تبنت العديد مو خدمة المجتمع، و 

الإطار القانوني والأخلاقي، و أنظمة رقمية متكاملة قائمة على مبادئ الحوكمة الرقمية مثل الأمن السيبراني وحماية البيانات، 

 .(Stallivieri & Vianna, 2020 ؛0202النزاهة، والمساءلة )دهشان وجاد الله، و العدالة، و الشفافية، و 

 الأمريكيةتجارب جامعات الولايات المتحدة 

عد من الرواد في تطبيق الحوكمة الرقمية، حيث طورت نظامًا رقميًا  (Harvard University) جامعة هارفارد
ُ
ت

 لإدارة البيانات الطلابية وأعضاء هيئة التدريس. اعتمدت الجامعة على تحليل البيانات الضخمة والذكاء الاصطناعي 
ً

متكاملا

، وتطبيق منصات تعليمية رقمية (Analytics Program) اري من خلال برنامج التحليلاتلدعم اتخاذ القرار الأكاديمي والإد

 Harvard) لتسهيل التعليم المفتوح عالميًا EdX لإطلاق منصة MIT ، إضافة إلى الشراكة معHarvard Xو Canvas LMS مثل

University, Harvard X, 2013؛ McAfee & Brynjolfsson, 2017). امعة بروتوكولات أمنية متقدمة كما نفذت الج

، واستخدمت تقنية البلوك تشين لضمان النزاهة Microsoft Teamsو SharePointو OneDrive for Business باستخدام

 .الأكاديمية

ركزت على تحسين نظم الحوكمة الرقمية من خلال التطبيقات الذكية،  (Stanford University) جامعة ستانفورد

الحرم الجامعي الذكي باستخدام إنترنت الأشياء لتحسين إدارة المرافق والخدمات الطلابية، وزيادة كفاءة حيث نفذت مشروع 

 .العمليات الإدارية، ودعم التعاون الأكاديمي عبر منصات رقمية متقدمة

عم اعتمدت روبوتات دردشة تعمل بالذكاء الاصطناعي لد (Arizona State University) جامعة ولاية أريزونا

 ,McKinsey, Company) الطلاب والأتمتة الإدارية، مما ساعد على تحسين جودة الخدمات وتسهيل الإجراءات الأكاديمية

2022). 

الرقمية لتعزيز الكفاءة الإدارية وجودة  استخدمت الحوكمة (University of Michigan) جامعة ميشيغان

لتحليل سلوك  (Big Data) التعليم عبر نظم رقابة إلكترونية وخدمات مالية رقمية للطلاب، كما وظفت البيانات الكبيرة

 .(Harvard Business Review, 2020) الطلاب وتحسين التجربة التعليمية

صات إلكترونية لتحسين التواصل بين الإدارات والطلاب طورت من (Columbia University) جامعة كولومبيا

 .(Wilson, 2017) وأعضاء هيئة التدريس، وتحليل بيانات التدريس لتحديد نقاط القوة والضعف في البرامج التعليمية

لتقديم المحاضرات  Blackboard تبنت منصة (University of California, Berkeley) بيركلي -جامعة كاليفورنيا 

 .(Lee, 2019) وإدارة التفاعل الأكاديمي، واستخدمت الذكاء الاصطناعي لتحليل بيانات الطلاب وتحسين أدائهم الأكاديمي
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 تجارب جامعات المملكة المتحدة

يربط بين جميع الكليات والأقسام،  طبقت نظام حوكمة رقمية متكاملا (Oxford University) جامعة أكسفورد

لتحسين  (SIMS) بسرعة ويحسن الكفاءة التشغيلية، إضافة إلى تطوير نظام إدارة معلومات الطلاب ويُسهل اتخاذ القرارات

 .(Jones & Taylor, 2019) متابعة البيانات الأكاديمية

دمجت أنظمة الذكاء الاصطناعي وتحليل البيانات لدعم اتخاذ القرار  (Cambridge University) جامعة كامبريدج

ي، وأطلقت منصة رقمية مركزية لمتابعة أداء الطلاب، كما استخدمت تقنية البلوك تشين لإدارة شهادات الأكاديمي والإدار 

 ..( Johnson & Williams, 2021, Taylor, 2022)الطلاب

لتجميع الخدمات الأكاديمية والإدارية في  My Edinburgh طورت منصة (Edinburgh University) جامعة إدنبرة

 & Scott) لاستعانة بالحوسبة السحابية والذكاء الاصطناعي لتحليل البيانات الضخمة وتقييم الأداءواجهة واحدة، با

Hamilton, 2020؛ Anderson, 2021). 

اعتمدت الذكاء الاصطناعي في أتمتة العمليات الإدارية، وتحليل  (University of Manchester) جامعة مانشستر

 .(Baker & Stone, 2020, Harrison,2021) شخصية للطلاب لتعزيز النجاح الأكاديميالبيانات التنبؤية لتقديم توصيات 

دمجت الذكاء الاصطناعي وإنترنت الأشياء لتحسين البنية التحتية  (University of Bristol) جامعة بريستول 

 ؛Clark & Davies, 2019) الرقمية، واستخدمت التحليلات التكيفية لدعم التعلم الإلكتروني وتخصيص تجربة الطلاب

Evans, 2021). 

اعتمدت أنظمة إلكترونية متقدمة بالذكاء الاصطناعي والتعلم الآلي،  (Glasgow University) جامعة جلاسكو

 .(Walker, 2022 ؛Miller & Thompson, 2020) وطبقت العقود الذكية القائمة على البلوك تشين لضمان النزاهة الأكاديمية

طورت نظامًا مركزيًا لإدارة الموارد الأكاديمية والبحثية  (King’s College London) كوليدج لندن جامعة كينجز 

 ,Smith & Roberts) باستخدام الذكاء الاصطناعي والتعلم العميق والحوسبة السحابية لتحسين الأمان السيبراني

2021,WILLIMS,2022) 

تحليل بيانات بالذكاء الاصطناعي لمتابعة أداء الطلاب طورت منصات  (Durham University) جامعة دورهام

 ؛Richards & Bailey, 2021) وتحسين البرامج الأكاديمية، ودمجت أنظمة إدارة رقمية لتسهيل تقديم التقارير الأكاديمية

Cooper, 2022). 

لدراسية وتطبيق استخدمت الذكاء الاصطناعي لتخصيص المناهج ا (Nottingham University) جامعة نوتنغهام

 Stevens,2021), .(Dawson & Turner, 2020 منصة رقمية للحوكمة المالية لاتخاذ قرارات مبنية على البيانات

وظفت تحليلات الذكاء الاصطناعي لتحسين الأداء الأكاديمي وإدارة  (Sheffield University) جامعة شيفيلد

  (Lewis & Martin, 2020, BROWN,2021) لالبحث العلمي وتعزيز الشفافية في التموي

 تجارب جامعات أستراليا

استخدمت الحوكمة الرقمية لتعزيز الأمن السيبراني وحوكمة  (University of Melbourne) جامعة ملبورن

، واستفادت من تحليلات البيانات الذكية لتقديم توصيات دراسية مخصصة my unimelb البيانات عبر بوابة رقمية متكاملة

 .(Smith, 2021) حسين تجربة الطلابوت
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إدارة و التسجيل، و لربط القبول،  Sydney Student طورت نظام (University of Sydney) جامعة سيدني

الدورات، والخدمات الطلابية، مع الاستفادة من تحليلات التعلم التنبؤية والحوسبة السحابية لتسهيل الوصول وحماية 

 .(Brown, 2022) البيانات

دعم اتخاذ و اعتمدت الذكاء الاصطناعي لتحليل البيانات الضخمة،  (Queensland University) جامعة كوينزلاند

 .(Johnson, 2023) للتفاعل مع الموارد التعليمية الرقمية Learn.UQ القرار الأكاديمي، ومراقبة أداء الطلاب، مع إنشاء منصة

وك تشين لضمان مصداقية الشهادات الدراسية، وحللت أداء وظفت البل (Monash University) جامعة موناش

متكاملة مع أنظمة الحوكمة الرقمية لتجربة تعلم  Moodle LMS التدريس باستخدام الذكاء الاصطناعي، وأنشأت منصة

 .(Williams, 2022) إلكتروني متقدمة

 تجارب جامعات إستونيا

متابعة التقدم و يتيح التسجيل في الدورات،  SIS معلومات للطلابطبقت نظام  (Tarto University) جامعة تارتو

الدراس ي، والتفاعل مع أعضاء هيئة التدريس، مع استخدام الوثائق الرقمية والتوقيع الإلكتروني لأمن المعلومات وكفاءة 

 .(Kattel & Mergel, 2019) الإنفاق

تحولت بالكامل إلى جامعة رقمية، وأنشأت نظامًا  (Tallinn University of Technology) جامعة تالين التقنية

 لإدارة العمليات الأكاديمية والإدارية، إضافة إلى منصات
ً

للتعليم عن بعد وتوقيع  Didaktikumو Moodle رقميًا متكاملا

 .(Kattel & Mergel, 2019) المستندات الرقمية

 تجارب جامعات كندا

الذكاء الاصطناعي لتحليل بيانات الأبحاث العلمية وتوجيه التمويل  وظفت (Toronto University) جامعة تورنتو

 & Anderson) نحو المشاريع الأكثر تأثيرًا، كما طورت نظام تسجيل وقبول ذكي يضمن الشفافية والدقة دون تدخل بشري 

Lee, 2020؛ Wilson, 2017.) 

  تجارب جامعات اليابان

تقنية البلوك تشين لضمان العدالة والشفافية في الترقيات اعتمدت  (Tokyo University) جامعة طوكيو

 Cloud الأكاديمية، واستخدمت أنظمة التعلم التكيفي بالذكاء الاصطناعي لتحليل أنماط تعلم الطلاب، واعتمدت على

Computing لإدارة الموارد الأكاديمية بفعالية. (Matsushima &Noda, 2020) 

 تجارب جامعات الهند

لإدارة الموارد البشرية في التعليم العالي، وهو نظام مفتوح المصدر يعتمد   Samarthامعات الهندية برنامج أبرزت الج

على السحابة الإلكترونية لتخطيط وإدارة العمليات الأكاديمية والإدارية، ويتضمن خمسة مجالات رئيسية: الأكاديميون 

 Samarth) والمحاسبية والتوريد، المرافق والخدمات، وإدارة الموارد البشريةوالطلاب، الحوكمة واتخاذ القرار، الأعمال المالية 

E-Gov, 2024). 

 التجارب المشتركة بين الدول: التدويل الافتراض ي

، مدعومة اعتمدت العديد من الدول مفهوم التدويل الافتراض ي لتعزيز التعليم الدولي عبر منصات رقمية محوكمة 

 :من أبرز التجاربو بقوانين ومعايير أخلاقية وإدارية لضمان المساواة، الشفافية، والمسؤولية. 

 المملكة المتحدة: توسعت برامج التدويل عبر التعلم عن بعد، وتحليل البيانات المفتوحة لدعم الطلاب الدوليين. 

 الولايات المتحدة الأمريكية: تطبيق MOOCs  والذكاء الاصطناعي لمتابعة الأداء الأكاديمي الدوليوتحليل البيانات. 
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 إستونيا: الهوية الرقمية للطلبة الدوليين للوصول الآمن للمحتوى الأكاديمي والتفاعل عن بعد. 

 كندا: المنصات الرقمية لضمان اعتماد الشهادات الدولية ومتابعة الطلاب من دون الحاجة للسفر 

 (Stallivieri & Vianna, 2020) 

 الجامعات الذكية

يُشير مفهوم الجامعات الذكية إلى تطبيق التحول الرقمي في جميع وظائف الجامعة الأكاديمية والبحثية والمجتمعية، 

المحتوى التعليمي الرقمي، ومنصات التعلم الإلكتروني، بهدف تحسين و المكتبات الذكية، و واستخدام البيئات الافتراضية، 

 .التعليم وفق المعايير العالميةالأداء الإداري وجودة 

 الاستفادة من تجارب الحوكمة الرقمية السابقة في الجامعات السعودية

يمكن للجامعات السعودية الاستفادة بشكل كبير من تجارب الحوكمة الرقمية في الجامعات العالمية، من خلال تبني 

دارية. فقد أظهرت التجارب الدولية أهمية دمج الذكاء أفضل الممارسات والتقنيات الحديثة في الإدارة الأكاديمية والإ 

الاصطناعي والبيانات الضخمة في دعم اتخاذ القرار، وتحسين جودة التعليم، وتخصيص البرامج الأكاديمية وفق احتياجات 

لإدارة الفعالة الطلاب، كما هو الحال في جامعات هارفارد، ستانفورد، وأكسفورد . كما يمكن تعزيز الشفافية والمساءلة وا

باستخدام منصات رقمية متكاملة، والاعتماد على الحوسبة السحابية وتقنيات البلوك تشين لحماية البيانات الأكاديمية ومنع 

 التلاعب في السجلات، كما طبقت جامعات كامبريدج وإدنبرة 

صات التعليم الإلكتروني، وقد بدأت بعض الجامعات السعودية بالفعل في تبني هذه التجارب من خلال تطوير من

وتفعيل أنظمة إدارة البيانات الأكاديمية، وتحسين البنية التحتية الرقمية لدعم التعليم عن بعد والتحول الرقمي، بما يسهم 

كما يمكن الاستفادة من  ،رفع جودة المخرجات التعليمية، وتعزيز التفاعل البحثي والمجتمعيو في تحقيق الكفاءة التشغيلية، 

م التدويل الافتراض ي، الذي يتيح للطلاب السعوديين والعالميين الوصول إلى برامج تعليمية متميزة عن بعد، مع ضمان مفهو 

 .في تطوير التعليم الجامعي وربطه بالمعايير العالمية  0212الشفافية والموثوقية الأكاديمية، بما يدعم رؤية المملكة 

جعًا عمليًا لتطوير الحوكمة الرقمية في الجامعات السعودية، من خلال دمج وبالتالي، تمثل هذه التجارب العالمية مر 

تحسين نظم المعلومات، وضمان جودة وكفاءة الخدمات التعليمية والإدارية، بما يسهم في تحويل و التقنيات الحديثة، 

 الجامعات السعودية إلى مؤسسات تعليمية ذكية وعالمية المستوى.

 الحوكمة الرقمية التي تسهم في تطوير دور الجامعات: تطبيقات عملية وتوجهات مستقبليةالمبحث الرابع: آليات 

برزت الحوكمة الرقمية كأحد الركائز الأساسية في تطوير الجامعات، حيث أسهمت في تحسين الأداء الأكاديمي  

لحديثة، بما يتيح توفير الوقت والجهد والإداري والبحثي والمجتمعي، من خلال دمج المبادئ الحاكمة مع التقنيات الرقمية ا

ن الجامعات من تحقيق 
ّ
والموارد، وتوسيع نطاق التأثير المحلي والدولي للجامعات. فقد أصبحت الحوكمة الرقمية أداة تمك

ة )بو التكامل بين التقنية والقيادة الأكاديمية والإدارية، بما يسهم في تقديم خدمات تعليمية وبحثية ومجتمعية عالية الجود

 (. 0200لغب،

: استخدام الذكاء الاصطناعي في تحسين الحوكمة الرقمية للجامعات
ا

 أولا

شهدت الجامعات تحولات كبيرة في حوكمتها من خلال تطبيق الذكاء الاصطناعي في مجالات متعددة، بدءًا من  

 إلى دعم اتخاذ القرارا
ً

ت الاستراتيجية. فقد أظهرت الدراسات قدرة تحسين الشفافية والكفاءة في الإدارة الأكاديمية، وصولا

الذكاء الاصطناعي على تحليل البيانات الضخمة للتنبؤ بالأداء الأكاديمي، وتقديم برامج توجيهية شخصية للطلاب، وتقليل 

% عبر 02التي أظهرت تحسن معدلات النجاح بنسبة  MIT (2023) معدلات الرسوب، كما في تجربة معهد ماساتشوستس
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ت المبكرة. كذلك ساعد الذكاء الاصطناعي في تحسين توزيع الموارد التعليمية والإدارية، وتعزيز العدالة في التقييم التدخلا 

  .(Prakash et al., 2023) باستخدام تقنيات مثل البلوك تشين لضمان الشفافية والأمان في السجلات الأكاديمية

لبشرية كعامل حاسم، إذ إن دمج التقديرات التكنولوجية مع الخبرة ويظهر التعاون بين الذكاء الاصطناعي والعوامل ا

إضافة إلى ذلك، يحقق الذكاء و  .(Wang , 2023; Zhang et al., 2022) البشرية يحسن تجربة التعلم ويعزز التفاعل الأكاديمي

جتمع، وتقليل التكاليف الاصطناعي أثرًا اجتماعيًا واقتصاديًا من خلال توسيع فرص التعليم لشرائح مختلفة من الم

 .(Johnson et al., 2022; Miller et al., 2023) التشغيلية، وزيادة كفاءة إدارة الموارد البشرية والأكاديمية

ا: تطوير الأداء المؤسس ي للجامعات من خلال الحوكمة الرقمية  ثانيا

ن استراتيجية المؤسسة واستراتيجية تعمل الحوكمة الرقمية على تعزيز الأداء المؤسس ي عبر تحقيق المواءمة بي 

التحول الرقمي، مما يضمن توجيه الاستثمارات في التكنولوجيا نحو تحقيق الأهداف الجامعية. كما تسهم في تحسين الكفاءة 

ة، ما المالية والإدارية من خلال أتمتة العمليات الأكاديمية والإدارية، مثل تسجيل الطلاب وإدارة التقييمات والموارد البشري

ومن جهة أخرى، ترفع الحوكمة الرقمية جودة  .(Mergel et al., 2020 ؛0201الدوسري، ) يقلل الهدر المالي ويزيد الإنتاجية

الإدارة الأكاديمية من خلال دعم اتخاذ القرارات المبنية على البيانات الدقيقة، وتوفير لوحات تحكم تحليلية، وتحسين 

 ,Alhassan) ة إلى تعزيز الأمن السيبراني وحماية المعلومات من خلال بروتوكولات متقدمةسياسات القبول والمناهج، إضاف

Sammon, & Daly, 2021;  ،كما تعزز الشفافية والمساءلة عبر تتبع الأداء الأكاديمي والإداري، وتقليل فرص 0200السبيعي .)

 .(Meijer, 2021; Cordella & Paletti, 2019) الفساد، وزيادة ثقة المجتمع المحلي والدولي في الجامعات

ا: دعم البحث العلمي والابتكار عبر الحوكمة الرقمية
ا
 ثالث

تتيح الحوكمة الرقمية للجامعات إدارة البحث العلمي بفعالية أكبر من خلال نظم إدارة البيانات البحثية، والتعاون  

ء الاصطناعي، مما يعزز جودة الأبحاث ويضمن أصالتها الرقمي بين الباحثين، وتحليل البيانات الضخمة باستخدام الذكا

كما تسهم هذه الآليات في الكشف عن الانتحال العلمي، وتحليل البيانات البحثية  .(Johnson & Lee, 2021) وموثوقيتها

لية يمكن وتطوير حلول عم ،بدقة، وتسهيل إنشاء منصات تعاون رقمية بين الباحثين محليًا ودوليًا، بما يدعم الابتكار

 .(Gonzalez, 2022; Lin & Yaakop, 2024) تطبيقها في المجتمع والقطاع الخاص

ا: تعزيز المشاركة المجتمعية للجامعات  رابعا

ن الحوكمة الرقمية الجامعات من تعزيز التفاعل مع المجتمع المحلي والعالمي، عبر توفير منصات تتيح مشاركة  
ّ
مك

ُ
ت

 المجتمع في اتخاذ القرارات، ونقل المعرفة، وإشراك القطاع الخاص في البحث العلميالطلاب وأعضاء هيئة التدريس و 

 (Meijer, 2021; Gonzalez, 2022).  كما تسهم في توسيع نطاق الوصول إلى المعرفة العلمية والثقافية من خلال

ادية والاجتماعية ويقرب الجامعات منصات التعاون البحثي، وتطبيق مبادئ الشفافية والمساءلة، بما يدعم التنمية الاقتص

 .من المجتمع

ا: تطوير تجربة التعلم والتعليم بالجامعات  خامسا

تسهم الحوكمة الرقمية في تحسين تجربة التعلم من خلال منصات التعلم الإلكتروني، والتعلم المدمج، والتقييم  

 يمية تتناسب مع مستويات واحتياجات الطلابالذكي للطلاب باستخدام الذكاء الاصطناعي، ما يتيح تخصيص مسارات تعل

(Johnson & Lee, 2021; ،ن هذه الآليات من تحسين جودة العملية التعليمية، وإمكانية الوصول 0200العتيبي
ّ
مك

ُ
(. كما ت

 التزويرالسريع إلى الخدمات الأكاديمية، والتوثيق الإلكتروني للشهادات عبر تقنيات البلوك تشين لضمان مصداقيتها ومنع 

( Bates, 2020). 
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ا: تعزيز عالمية الجامعات  سادسا

تمكن الحوكمة الرقمية الجامعات من تحقيق مكانة عالمية من خلال دعم تدويل التعليم والبحث العلمي، وتطوير  

التدريب والتدويل نظم المساءلة والمحاسبة الرقمية، وتعزيز الاستقلالية الأكاديمية والمالية، وتقديم خدمات رقمية متطورة في 

وبذلك، تتيح الحوكمة الرقمية إنتاج مخرجات تعليمية وبحثية   (Wang, Cheng & Cai Lui, 2012) والشراكات الدولية

ومجتمعية عالية الجودة، وتهيئة بيئة جامعية تنافس على المستوى العالمي، وتخريج طلاب وباحثين وقادة قادرين على الابتكار 

 .والإبداع

يرى الباحث أن آليات الحوكمة الرقمية تشكل عناصر محورية في تطوير أداء الجامعات على مختلف الأصعدة و  

الأكاديمية والإدارية والبحثية والمجتمعية. فالتكامل بين الذكاء الاصطناعي والتقنيات الرقمية الحديثة مع المبادئ الحاكمة 

يز الشفافية والمساءلة، وتخصيص الموارد بشكل أكثر فعالية، وهو ما يتيح للجامعات تحسين كفاءة اتخاذ القرار، وتعز 

ينعكس إيجابيًا على جودة التعليم والبحث العلمي. كما أن هذه الآليات لا تعمل بمعزل عن العنصر البشري، بل يتطلب 

ءة التقنية والاعتبارات الإنسانية، نجاحها دمج الخبرة الأكاديمية والإدارية مع القدرات التكنولوجية لتحقيق التوازن بين الكفا

 وهو ما يعزز تجربة التعلم ويطور الأداء المؤسس ي للجامعات. 

ويؤكد الباحث أن الاستخدام الاستراتيجي للذكاء الاصطناعي، ونظم إدارة البيانات البحثية، وتقنيات البلوك تشين، 

لداخلي، بل أيضًا تعزيز دورها في المجتمع وتوسيع نطاق ومنصات التعاون الرقمي، يتيح للجامعات ليس فقط تحسين الأداء ا

 إلى تحقيق مكانة عالمية متميزة. من هذا المنطلق، يرى الباحث أن استمرار الاستثمار في هذه 
ً

تأثيرها محليًا ودوليًا، وصولا

 أساسيًا لضمان استدا
ً

متها وفاعليتها في تطوير الآليات، مع التركيز على الأمن السيبراني وحماية الخصوصية، يعد عاملا

 الجامعات، وتحقيق تعليم وبحث علمي يتسم بالكفاءة والابتكار والشفافية.

 ومما سبق من مباحث يمكن للباحث تقديم التصور التالي:

تصور مقترح لتطوير أدوار الجامعات السعودية بالاستفادة من التجارب والممارسات العالمية في تطبيق مبادئ الحوكمة 

 ةالرقمي

بالاعتماد على تجارب وممارسات الجامعات العالمية في تطبيق مبادئ الحوكمة الرقمية باستخدام الذكاء  

بناء و  ،البلوك تشين، والتعلم الإلكتروني لتحقيق الشفافية والكفاءة والجودة الأكاديميةو البيانات الضخمة، و الاصطناعي، 

 للباحث تقديم التصور التالي:ما بينه الباحث في المباحث السابقة يمكن على 

 منطلقات التصور 

  ،البلوك تشين، و البيانات الضخمة، و الاعتماد على ممارسات الجامعات العالمية في استخدام الذكاء الاصطناعي

 .والتعلم الإلكتروني لتحقيق الشفافية والكفاءة والجودة الأكاديمية

 لسحابية والمنصات الرقمية في جميع العمليات الجامعية الحاجة إلى دمج تقنيات الذكاء الاصطناعي والحوسبة ا

 .لتطوير الأداء الأكاديمي والإداري والبحثي

  مواكبة المعايير العالمية للجامعات ذات المستوى الدولي، وتحقيق الاستقلالية المالية والحوكمة الرشيدة، مع تعزيز

 .الشفافية والمسؤولية المجتمعية

 أهداف التصور 

 ءة الأكاديمية والإدارية للجامعات السعودية من خلال التحول الرقميتحسين الكفا. 

 تعزيز الشفافية والمساءلة في إدارة الموارد والعمليات الجامعية. 
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الرقمية: التوقعات  دور الجامعات السعودية في ظل تطبيق الحوكمة

 والتوجهات المستقبلية

 تطوير البحث العلمي والابتكار عبر منصات رقمية متكاملة. 

 توسيع نطاق المشاركة المجتمعية والتعاون الدولي. 

  وتقديم برامج تعليمية مخصصة ومرنةتعزيز تجربة التعلم والتعليم. 

 دعم تصنيف الجامعات السعودية ضمن الجامعات العالمية المتميزة. 

 محتوى التصور وآلياته

 :الذكاء الاصطناعي والتحليلات التنبؤية .3

o  استخدام الذكاء الاصطناعي للتنبؤ بمعدلات النجاح الأكاديمي، ومراقبة الأداء، وتقديم إرشاد أكاديمي

 .لابمخصص للط

o دعم اتخاذ القرارات الاستراتيجية في تخصيص الموارد المالية والبشرية، وتحسين جودة البرامج الأكاديمية. 

 :منصات إدارة البيانات البحثية والبلوك تشين .0

o  إنشاء نظام مؤمن لإدارة البيانات البحثية، يضمن أصالة وموثوقية النتائج العلمية ويتيح التعاون البحثي بين

 .ت السعودية والعالميةالجامعا

o استخدام البلوك تشين لضمان مصداقية السجلات الأكاديمية والشهادات ومنع التلاعب بها. 

 :الأتمتة والإدارة الرقمية .1

o  ،تقييم الأداء، وإدارة الموارد و إدارة الجداول الدراسية، و أتمتة الإجراءات الأكاديمية والإدارية مثل التسجيل

 .البشرية

o تطوير لوحات ت 
 
 .م رقمية لمتابعة الأداء المؤسس ي واتخاذ القرارات المبنية على بيانات دقيقةحك

 :تحسين تجربة التعلم والتعليم .4

o  تطوير منصات التعلم الإلكتروني المدمج والتعليم عن بُعد مع أدوات تقييم ذكي باستخدام البيانات الضخمة

 .والذكاء الاصطناعي

o ق مستوياتهم واحتياجاتهم الأكاديميةتصميم مسارات تعلم مخصصة للطلاب وف. 

 :تعزيز المشاركة المجتمعية والتواصل الدولي .2

o تفعيل منصات التفاعل مع المجتمع المدني والشركات المحلية، لنقل المعرفة وتطوير مشاريع مشتركة. 

o للجامعات  فتح المجال للتعاون البحثي الدولي، وتبادل الخبرات الأكاديمية والبحثية لتحقيق تصنيف عالمي

 .السعودية

 :الأمن السيبراني وحماية الخصوصية .6

o اعتماد سياسات وبروتوكولات أمنية متقدمة لضمان حماية البيانات الأكاديمية والبحثية والإدارية. 

o تطبيق آليات للامتثال للقوانين واللوائح الوطنية والدولية المتعلقة بالخصوصية وحماية المعلومات. 

 رحمراحل التطبيق المقت

دراسة الوضع الحالي للجامعات السعودية في مجال الحوكمة الرقمية، وتحديد نقاط  :مرحلة التقييم والتحليل .3

 .القوة والضعف، واستلهام التجارب العالمية الناجحة

الرقمية مع استراتيجيات الجامعات، وتحديد  وضع خطة متكاملة لدمج الحوكمة :مرحلة التخطيط الاستراتيجي .0

 .الأولويات والمجالات المستهدفة
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 في المجالات الأكثر تأثيرًا، مثل الإدارة  :مرحلة التنفيذ التدريجي .1
ً

تطبيق أنظمة الذكاء الاصطناعي والأتمتة أولا

 .الأكاديمية، والتعلم الإلكتروني، وإدارة الموارد البشرية

قياس الأداء بانتظام باستخدام مؤشرات الأداء الرقمية، وتحديث السياسات  :ين المستمرمرحلة التقييم والتحس .4

 .والأنظمة لضمان الاستدامة والتحسين المستمر

 متطلبات تطبيق الحوكمة الرقمية

  ،قواعد بيانات ضخمة، وأدوات ذكاء اصطناعيو بنية تحتية رقمية قوية تشمل شبكات معلومات متقدمة. 

 ؤهلة لإدارة الأنظمة الرقمية وتحليل البيانات واتخاذ القرارات المبنية على المعلوماتكوادر بشرية م. 

 سياسات وإجراءات واضحة للحوكمة الرقمية تشمل حماية البيانات والخصوصية، وضمان الشفافية والمساءلة. 

 دعم مالي مستدام لتطبيق وصيانة الأنظمة الرقمية الحديثة. 

 التوصيات 

 سبق يوص ي الباحث بالتالي:من خلال ما 

  وضع إطار وطني موحد للحوكمة الرقمية، وتحديث اللوائح الجامعية لدعم التحول الرقمي، وضمان تخصيص

 ميزانيات مستدامة لهذا التحول، مع منح الجامعات مرونة إدارية ومالية أكبر لتنفيذ مشاريعها الرقمية.

  ،مع التركيز على تعزيز الأمن السيبراني وحماية البيانات، واعتماد الاستثمار في بنية تحتية رقمية موحدة وآمنة

 معايير تضمن تكامل الأنظمة المختلفة وسهولة تبادل البيانات بينها.

  تطوير قدرات أعضاء هيئة التدريس والموظفين عبر برامج تدريبية مكثفة على التقنيات الرقمية، واستقطاب

 قافة الابتكار والمساءلة داخل المجتمع الجامعي.الكوادر التقنية المتخصصة، وتعزيز ث

  تطبيق المشاريع الرقمية تدريجيًا بدءًا بالمبادرات ذات الأولوية، وإنشاء مراكز متخصصة للذكاء الاصطناعي وتحليل

 البيانات، وتعزيز الشراكات المحلية والدولية، مع إنشاء نظام للمتابعة والتقييم المستمر للأداء الرقمي.

 ه الدعم للبحوث التي تركز على تطويع التقنيات الناشئة مثل الذكاء الاصطناعي والبلوك تشين، وتشجيع توجي

 نشر نتائج الأبحاث في قواعد مفتوحة لتعزيز الشفافية والمساهمة في المعرفة العالمية.
 

 المراجع:

 -320 ،(225). مجلة الإدارة الرقمية .تحليل البيانات الضخمة ودوره في دعم اتخاذ القرار في الجامعات .(0201). أحمد، س

302. 

. تفعيل تطبيق الحوكمة الإلكترونية بمؤسسات التعليم الجامعي في مصر في ضوء الإفادة من خبرة الهند .(0204) .أرناؤوط، أ

 .146 -033(،1)44 .مجلة كلية التربية

( ما مدى تطبيق مبادئ الحوكمة الجامعية في تحسين جودة التعليم العالي في 0200) .والكوم، م م.والمبروك،  .إو، يأسم

 . 312 -322 ،(2)2 .الدراسات الاقتصادية مجلة .الجامعات الخاصة بمدينة بنغازي 

الرقمية في تعزيز الشفافية والمساءلة  تقرير شامل يوضح دور الحوكمة(. 0200الأمم المتحدة، تقرير الحكومة الإلكترونية )

 .وتحسين كفاءة الإدارة العامة

التحول الرقمي والحوكمة: دراسة متخصصة حول كيف يمكن للحكومات استخدام التقنيات الرقمية  .(0203) .البنك الدولي

 .لدعم الابتكار وتعزيز الأمن السيبراني
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الرقمية كدعامة اساسية لتعزيز ممارسات حوكمة الشركات خلال جامحة كوروما وما بعدها:  (، الحوكمة0200) .بولغب، و

 .213-233(، 3)2 .مجلة التمويل والاستثمار والتنمية المستدامة .دراسة حالة شركة تويونا

واقع حوكمة التحول الرقمي ومعوقات تطبيقها في جامعة الأميرة نوره بنت عبد الرحمن من وجهة نظر  .(0201). الحازمي، ع

.02-3(، 43)2 .مجلة العلوم التربوية والنفسية .القيادات الأكاديمية بكليتي التربية والإدارة والأعمال  

ستدامة: الواقع لمالعالي ودوره في تحقيق التنمية االتحول الرقمي في مؤسسات التعليم  .(0203مارس، 06-04) أ.الحاس ي، 

كلية . المؤتمر العلمي الدولي الثاني بعنوان: التحول الرقمي وأثره على التنمية المستدامة. [دراسة مقدمة] والمعوقات

 الاقتصاد ونظم المعلومات، جامعة مصر للعلوم والتكنولوجيا.

 .114 -133(، 3)33 .المجلة المصرية لعلوم المعلومات .هدافها ومبادئهاحوكمة الجامعات مفهومها وأ .(0204) .خالد، ش

دراسة ] أين يقف الأردن من التحكم المؤسس ي جمعية المحاسبين القانونيين الأردنيين .(0221 ،سبتمبر 25–24). خوري، ن 

معية المحاسبين جالمؤتمر العلمي المهني الخامس تحت شعار التحكم المؤسس ي واستمرارية المنشأة، . [مقدمة

 الأردن. ،انعمّ (JACPA) القانونيين الأردنيين

دراسة مقارنة بين الجامعات الخاصة  :الحوكمة في الجامعات اليمنية ئمستوى تطبيق مباد .(0239) ع.ومحمد، ع. داود،  

 .60-13(، 19)30ي. المجلة العربية لضمان جودة التعلم الجامع .والحكومية

المجلة العربية  .جامعاتنا العربية: المبررات، المتطلبات، التحديات يفلكترونية تطبيق الحوكمة الإ .(0202) .الدهشان، ج 

  .44-02(، 0)0. للعلوم التربوية والصحة النفسية

( تصور مقترح لمتطلبات الحوكمة الالكترونية بجامعة أسيوط في ضوء الثورة الصناعية 0202) ب. وجاد الله،. الدهشان، ج

 .0024-0326(، 29) .المجلة التربوية .الرابعة

واقٍع تطبق تطبيق الحوكمة الالكترونية في الجامعات الأردنية الحكومية وعلاقتها بالتمكين الإداري لأعضاء  .(0203) .الراعي، أ 

 .جامعة الشرق الأوسط. ]رسالة ماجستير غير منشورة[ هيئة التدريس من وجهة نظرهم

 . 22 -24(، 22) .مجلة العلوم التربوية. التحول الرقمي في العليم الجامعي: مفهومه وأهدافه وآلياته .(0200)إ. رجب، 

(. تفعيل الحوكمة الرقمية للجامعات المصرية في ضوء أبعاد اليقظة الاستراتيجية: تصور مقترح. 0203) م.وأمين،  .رحومة، ن 

 . 332-62(، 9)00. مجلة البحث العلمي في التربية

(. أثر المراجعة الداخلية في تطبيق مبادئ الحوكمة دراسة ميدانية في البنوك التجارية العاملة 0200ع. ح. م. ع. ) ،لريميا

 https://doi.org/10.35696/.v1i24.914. 694–646 ،(04)، مجلة الآداب بالجمهورية اليمنية.

اليات قياس كفاءة التحول نحو حكومة رقمية: دراسة ميدانية لعينة من المستفيدين من مديرية جوازات  .(0232) .زبار، س

 .09-3، (0)01 .مجلة بابل للعلوم الإنسانية .السفر

اد مجلة الاقتص .المفاهيم وآليات التطبيق الحوكمة الالكترونية في المؤسسات الأكاديمية: .(0232القريش ي )و الزهيرى، 

 . 23-44(، 1)26. والسياسات البيئية الحيوية ي الحيو 

واسط  مجلة .الجامعات في الحكومية الحوكمة توطين في ودوره الاستراتيجي التخطيط .(0202) .ف والقريش ي. ط الزهيري،

 .42-22(، 43)34 .الإنسانية للعلوم

 دار الفكر الجامعي.. الرقمية في مؤسسات التعليم العالي الأمن السيبراني والحوكمة .(0200) .السبيعي، م

]رسالة  الحوكمة الإلكترونية بالجامعات السعودية باستخدام بطاقة الأداء المتوازن: نموذج مقترح .(0239) .السحيباني، ن

 جامعة الملك سعود. .ماجستير غير منشورة[

https://doi.org/10.35696/.v1i24.914
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كترونية ودورها في مكافحة الممارسات البيروقيراطية بالإدارات (، الحوكمة الال0201سليمان، أ. وخطاب، م. وسامي، أ. )

 . 23-14، (16) 32مجلة جامعة الفيوم للعلوم التربوية والنفسية. التعليمية في مصر، 

]رسالة  أثر الحوكمة الإلكترونية والنضج الرقمي على أداء المؤسسات الحكومية بسلطنة عمان .(0200) .السيابية، ت

 جامعة الشرقية.. نشورة[ماجستير غير م

مجلة (. واقع تطبيق الحوكمة الإلكترونية بالجامعات اليمنية الحكومية في ضوء الميزة التنافسية. 0202الشامي ح. م. ع. )

 https://doi.org/10.35696/joa.v13i2.2613. 039–392 ،(0)31 ،الآداب

تصور مقترح لتأسيس بيئة التمكين لإنجاح التحول الرقمي في التعليم واستدامته في ضوء رؤية مصر  .(0203). الشريف، د 

 . 1624 -1260،(93. )المجلة التربويةالرقمية، 

، (12) .حديثةمجلة الإدارة ال .(، الحوكمة الرقمية ودورها في تعزيز الشفافية في مؤسسات التعليم العالي0203الشلهوب، ن. ) 

42- 62. 

 والاعتماد(، الحوكمة الرقمية ودورها في تحقيق الجودة الشاملة 0201). ومحمود، خ. وعمر، ه. والدمياطي، أ. شومان، ط

 .221 -241 (،6) 4مجلة جامعة مطروح للعلوم التربوية والنفسية، الأكاديمي في جامعة مطروح،

دور استراتيجيات التحول الرقمي للحوكمة في تعزيز الريادة الرقمية في جامعة الشرق  .(0201) .والطراونة، س. الطراونة، ر

 (،3)41. التعليم العالي مجلة اتحاد الجامعات العربية للبحوث في .الأوسط من وجهة نظر أعضاء الهيئة التدريسية

092- 139. 

المجلة التربوية  .الثورة الصناعية الرابعة تتحدياالمصرية لمواجهة  تتفعيل مبادئ الحوكمة بالجامعا .(0202) .عباس، ش

 . 213-222(، 26) .لكلية التربية

 دار البيات للنشر والتوزيع والاعلان.(. 3)ط. استراتيجيات الحوكمة الرقمية وتطبيقاتها الذكية .(0200) .عبيد، ك

التحول الرقمي بالإدارات التعليمية بالمملكة العربية السعودية في ضوء الممارسات  حوكمة .(0203) .والمفز، خ .العتيبي، س

 .036 -390(، 3)66. مجلة الفنون والآداب وعلوم الإنسانيات والاجتماعالعالمية، 

 الخامسالمؤتمر  .[ورقة مقدمة] الأخلاقية الجوانب بتدعيم الحوكمة الجيدة وعلاقتها(. 0232مارس  33-32. )عشري، م

 . مصر.الاسكندرية كلية التجارة، .والإدارية الاقتصادية وأبعادها المحاسبية الشركات لحوكمة

الحوكمة الرقمية ودورها في تطوير الأداء المؤسس ي للجامعات الفلسطينية العاملة  .(0201) .وحمدونة، ع .أبو عطا، ع

 .63-42(، 3)41في التعليم العالي  مجلة اتحاد الجامعات العربية للبحوث .بالمحافظات الجنوبية

 ستراتيجية.المركز الدولي للدراسات المستقبلية والا  .مفاهيم الحوكمة الأسس العلمية للمعرفة .(0222) .س ،فوزي

درجة تطبيق مبادئ الحوكمة وعلاقتها بجودة إجراءات العمل في مديريات التربية والتعليم في محافظات  .(0236). محمود، ج

جامعة  .]رسالة ماجستير غير منشورة[ ة.فة الغربية من وجهات نظر مديري المدارس الحكومية الثانويشمال الض

 .النجاح الوطنية

على ضوء نتائج بطاقة قياس الحوكمة المعتمدة : دراسة تحليلية قياس الحوكمة في الجامعات الجزائرية .(0234) .مقديش، ن 

 .499-442(، 14)33الانسانية.  وممجلة الحقوق والعل .من طرف البنك الدولي

 .024-021(، 33)30. مجلة السياسة والاقتصاد .للمؤسسات والحوكمة الرقمية يالاصلاح الهيكل .(0203) .، سيمك 
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