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Abstract 

This study investigated the effect of creative leadership on organizational citizenship behaviors among 

middle school principals in the Sultanate of Oman. Using a descriptive-analytical approach and a structured 

questionnaire covering demographics, creative leadership, and citizenship behaviors, data were collected from 

a random sample of 200 principals. Findings revealed that principals demonstrated a very high level of 

creative leadership across originality, fluency, flexibility, and problem-solving, and that creative leadership 

significantly influenced organizational citizenship behaviors. No statistically significant differences were 

observed in this relationship based on gender, academic qualification, or years of experience. The study 

underscores the pivotal role of creative leadership in fostering citizenship behaviors within educational 

institutions. 
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 ص: الملخ

مدا،س الحلقة مديري أثر القيمدة الإبداعية على سلوكيمت المواطنة التنظيمية لدى إلى التةرف على  فت الد،اسةهد

، استبمنةتصميم  في تهمأدا، وتمثلت ستخدم المنهج الوصفي التحليليالد،اسة ا، ولتحقيق أهداف الثمنية بسلطنة عممن

بينمم  ة،لقيمدة الإبداعيا :والمحو، الثمني ،وتضمن المتغيرات الديموغرافية ،الأول  أسمسية، وهي: المحو،  من ثلاثة محمو، تكونت 

الحلقة  يري ( مدير مد،سة من مد022ن )تكونت عينة الد،اسة مو  ،لمحو، الثملث في سلوكيمت المواطنة التنظيميةتمثل ا

د،اة ممم،سة القيمدة أن  من النتمئج منهم: إلى عددتوصلت الد،اسة ، و بطريقة عشوائية بسلطنة عممن، تم اختيم،هم الثمنية

( قة، المرونة، حل المشكلاتالأصملة، الطلالدى مديري مدا،س الحلقة الثمنية بسلطنة عممن في أبةمدهم الأ،بةة: )الإبداعية 

. الحلقة الثمنية بسلطنة عممن مديري أثر للقيمدة الإبداعية على سلوكيمت المواطنة التنظيمية لدى . واود مرتفةة ادًا امءت

لدى ( بين القيمدة الإبداعية وسلوكيمت المواطنة التنظيمية α=2.22) فروق مات دلالة إحصمئية عند مستوى  عدم واود

 .البكملو،يوس( وسنوات الخبرة) الشهمدة الةلمية ،لجنسللمتغيرات الآتية: االحلقة الثمنية بسلطنة عممن تةزى  مدا،سمديري 

 .المتغيرات الديموغرافيةالقيمدة الإبداعية، المواطنة التنظيمية، مديرو المدا،س، سلطنة عممن، الكلمات المفتاحية: 

  

                                                                 
 طالبة دكتوراه في الإدارة والتنظيم، قسم الإدارة، أكاديمية الدراسات الإسلامية، جامعة ملايا، ماليزيا. *

 دراسات الإسلامية، جامعة ملايا، ماليزيا.أكاديمية ال. أستاذ الإدارة والمالية الإسلامية المشارك، قسم الإدارة والمالية الإسلامية**

 أستاذ التربية الإسلامية المساعد، قسم التاريخ الإسلامي والحضارة، أكاديمية الدراسات الإسلامية، جامعة ملايا، ماليزيا.***

سلوكيمت المواطنة التنظيمية لدى أثر تطبيق القيمدة الإبداعية على تنمية (. 0202)أ..  يوسف، عبدالله، أ. س. ب. ع. .أ، مستهيل: للاقتباس

 https://doi.org/10.35696/ARTS10  424 -26(، 3) 41 مجلة الآداب، ،مديري مدا،س الحلقة الثمنية بسلطنة عممن

شر هذا البحث وفقًم لشروط الرخصة ) ©
ُ
بنسخ البحث وتوزيةه ونقله بأي شكل من الأشكمل، كمم تسمح ، التي تسمح Attribution 4.0 International (CC BY 4.0ن

اريت عليه.إبتكييف البحث أو تحويله أو الإضمفة 
ُ
 ليه لأي غرض كمن، بمم في ملك الأغراض التجم،ية، شريطة نسبة الةمل إلى صمحبه مع بيمن أي تةديلات أ
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ً

  :المقدمة -أولا

تحقيق مستوى مرتفع من الكفمءة في تطبيق الةمليمت لكبيرًا في مجمل القيمدة التربوية  شهد الةصر الحملي اهتمممًم

 Creative) وهو القيمدة الإبداعية ،فمعليته التربوية القيمدية في المؤسسمت التةليمية، وثمة نمط قيمدي قد أثبتت الد،اسمت

Leadership) ا، ممم حدمفيدة مت المختلفة وتحويلهم إلى فرصمن موااهة التحدي دةوهي مات أهمية بملغة تمكن القم 

 (.031، ص0202)الصومملي وآخرون،  نوتبذل اهودًا لتنميته لدى الةمملي أن تسعى نحو الإبداع، التةليمية ؤسسمتبملم

كمرردخل اسرتراتيحي حيروي، يةتمررد عليره مرديرو المردا،س، حيررث لا تقتصرر علرى إدا،ة الأعمررمل القيرمدة الإبداعيرة تظهرر و 

دا،ية والقيمدية بشكل ،وتيني، بل تتةدى ملرك إلرى خلرق بيمرة محفرزة علرى الابتكرم، والتجديرد، ممرم يسرمعد علرى تمير  هرذا النروع الإ 

 (.296، ص0202من القيمدة في ظل تزايد التنمفسية بين المدا،س المةمصرة )مةتوق، 

تمكررين قررمدة  يررؤدي هررذا التفمعررل إلررى بحيررث ،تفمعررل عوامررل عقليررة ووخصررية وااتممعيررةالقيررمدة الإبداعيررة إلررى  وتراررع

المرررردا،س مررررن التوصررررل إلررررى حلررررول مبتكرررررة تتصررررف بملإصررررملة والمرونررررة والجرررردة، بمررررم يمكررررنهم مررررن تطرررروير الأداء القيررررمدي والا،تقررررمء 

 (. (Randel & Jussi, 2019, p. 289بمجملات الةمل المختلفة من خلال تحسين التخطيط والتنظيم والتوايه والتقويم 

لا يمكرررن تحقيقهرررم مرررن  التةليميرررة ؤسسرررمتالم فرررييؤكرررد خبرررراء المررروا،د البشررررية أن الفةمليرررة التنظيميرررة  ،ق آخرررروفررري سررريم 

وقررد عُرفررت بأاهررم الممم،سررمت الترري تصررد، عررن  ،بررل لا بررد مررن تطرروير سررلوكيمت المواطنررة التنظيميررة ،خررلال الأدوا، الرسررمية فقررط

 مرررن خرررلال القرررمدة التربرررويين لتنظررريم الةمرررل وضررربط الواابرررمت الوظ
ً
 وفةرررلا

ً
يفيرررة وتةزيرررز الرررولاء للمررردا،س التررري يةملرررون خهرررم قرررولا

 (.Tefera & Hunsaker. 2020, p. 2التوايهمت والةمل المشترك وتةزيز التةمون والتقدير بين الةمملين )

( أن للمواطنررررة التنظيميررررة فرررري المرررردا،س أهميررررة كبيرررررة، ف رررري تزيررررد مررررن 936، ص0201وقررررد أولرررري الجميلرررري والشررررمري )

افةيرررررة الةرررررمملين والثقرررررة والاحتررررررام المتبرررررمدل والإحسرررررمس بملمسرررررمواة والإنصرررررمف فررررري الحقررررروق والواابرررررمت الوظيفيرررررة وأداء المهرررررمم د

 المطلوبة على النحو المطلوب وبأفضل واه ممكن والإقبمل على الةمل بروح إيجمبية ومسؤولية عملية وشةو، مهني صمدق.

م والتةليم تولي  وفي السيمق الةُممني، فإن وزا،ة التربية
ً
 بتحسين اودة البيمة التةليمية مرن خرلال تةزيرزاهتمممًم ملحوظ

ت ايرد الاهتمرمم ، وملرك ب(0212مرع الرييرة الخمصرة بسرلطنة عمرمن ) تمشريًماستخدام أنممط قيمديرة متطرو،ة واديردة فري المردا،س 

إنجررمز الأعمرررمل الوظيفيررة، وقرررد  حفيرر هم علرررىن خرررلال تدا،س مررمرررديري المررتةزيزهرررم لرردى و المواطنرررة التنظيميررة  يمتبتنميررة سررلوك

أصبح ملك ضرو،ة عملية وفةلية تحتمج إليهم المدا،س الةممنية في ظل التطو،ات المتسم،عة، ممم دفع بملقرمدة إلرى تطروير نمطهرم 

 القيمدي.

واطنرررررة ومررررن هنررررم، تررررأتي هررررذ  الد،اسررررة للتةرررررف علررررى مررررردى تطبيررررق القيررررمدة الإبداعيررررة وأثرهررررم علررررى تنميررررة سررررلوكيمت الم

 التنظيمية لدى مديري الحلقة الثمنية بسلطنة عممن.

 وتساؤلاتها: مشكلة الدراســــــــة

لقررد شررهد قطررمع التربيررة والتةلرريم فرري سررلطنة عمررمن الكثيررر مررن التغيرررات الترري تنمولررت الطرائررق والوسررمئل والمنررم ج الترري 

ي عمليرة التةلرريم وتغييرر الطرائررق التقليديررة، وعلرى الرررغم مررن تركرز علررى تنميرة مهررم،ات الإبررداع واعتبرم، المررتةلم المحرو، الأسم رر ي فرر

ةلرريم الأسم رر ي بملسررلطنة مررم تررزال تواارره مشرركلات تتةلررق بررملتركي  علررى  تلررك التطررو،ات، إلا أن القيررمدات المد،سررية فرري مرردا،س التي

قليررردي والاقتصرررم، علرررى اللررروائح التنفيذيرررة والتقليديرررة مرررن واهرررة نظرررر -س الةممنيرررة يةرررمني فملواقع القيرررمدي فررري المررردا، ،الررردو، التي

غلبررررة الاعتبررررم،ات الىخصررررية علررررى الاعتبررررم،ات الموضرررروعية، والتمسررررك بملأسررررملي  : منهررررمعرررردة تحررررديمت، مررررن  -بةررررد الد،اسررررمت

التقليدية، وغلبة الحرص على إ،ضمء الريسمء واكتسمب ثقتهم علرى الاهتمرمم بجرودة توظيرف المروا،د لتحقيرق الأهرداف التربويرة، 

 (.12-39، ص 0204قمئد )الحم،ثية، التي تحكم سلوك ال والنظمي الأعممل الإدا،ية على مرااةة اللوائح والقوانين والتركي  ف
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، د. أحمد سفيان بن ش ي عبد الله، مستهيل بيتأماني بنت عبد الغني 

 د. أحمد بن يوسف
 

  0202، سبتمبر 3، الةدد14المجلدداب، اممةة ممم،، مجلة الآداب، كلية الآ 

  0202، ديسمبر 4، الةدد13المجلد، اممةة ممم،، 

كمرررم يوااررره تطبيرررق القيرررمدة الإبداعيرررة فررري المررردا،س عررردة تحرررديمت، أهمهرررم التحرررديمت التنظيميرررة مثرررل عررردم تررروفر المنرررم  

ك التحرديمت الااتممعيرة مثرل القريم والاتجمهرمت والتقمليرد السرمئدة فرري التنظيمري وعردم تقبرل الأفكرم، الإبداعيرة الخلاقرة، وكرذل

المجتمررع، حيررث تحررد الضررغوط الااتممعيررة وتقررف عمئقًررم فرري وارره القررمدة الررذين يطبقررون أفكررمً،ا إبداعيررة، كواهررم تخرررج عررن إطررم، 

وعدم كفمية المروا،د، وتحرديمت ممليرة الجممعة وتوقةمتهم، بملإضمفة إلى التحديمت البيئية مثل التدهو، الاقتصمدي والااتممعي 

 (.302، ص0200مثل عدم توافر الدعم المملي الذي يحتمج إليه القمدة المبدعون لتطبيق مبمد،اتهم وتجم،خهم الإبداعية )حمد، 

 واررود قصررو، فرري القيررمدة المد،سرريةإلررى فرري سررلطنة عمررمن  تربويررة أخرررى أاريررت فقررد أشررم،ت د،اسررمت، مررن امنرر  آخرررو 

، 0246حيررث أولررحت د،اسررة الةررمني والةطررم، ) الرردو، القيررمدي المطلرروب، ةداء مررديري المرردا،س وضررةف ممم،سررأفرري و الإبداعيررة

رملنمط القيرررمدي الررديموقراطي، والتسرررلطي، 294ص ررم قيمديررة متنوعرررةد كر
ً
( أن مررديري المرردا،س، بسرررلطنة عمررمن، يمم،سرررون أنممط

راطي لا يسرمعد علرى ممم،سرة الإبرداع والابتكرم،، كمرم أاهرم لا تتوافرق والتراسلي، والتشمو،ي، وأن بةضهم، كملنمط القيمدي الأوتوق

 مع الجودة الشمملة في التةليم.

( أن القيمدة الإبداعية لدى مديري مردا،س محمفظرة شرممل الشررقية بسرلطنة 01، ص 0201الوهيبية ) أكدت د،اسةو 

هرم عردم القرد،ة علرى اتخرمم القررا،ات وعردم التةمرق فري عممن توااه عدة تحديمت من واهة نظر المةلمرين الأوائرل فيهرم، ولةرل أهم

د،اسررررة وفهررررم المشرررركلات الإدا،يررررة، التخرررروف والتررررردد فرررري تطبيررررق مهررررم،ات القيررررمدة الإبداعيررررة، عرررردم التخصرررر  فرررري مجررررمل القيررررمدة 

 الإبداعية، عدم تفويد الصلاحيمت، واتبمع الروتين في تطبيق التةليممت واللوائح.

( أن القيرررررمدة الإبداعيرررررة فررررري مررررردا،س محمفظرررررة البمطنرررررة 012، ص0202هلي وآخررررررين )كمرررررم أولرررررحت نترررررمئج د،اسرررررة الرررررذ

بسرلطنة عمررمن تواارره عرردة تحررديمت، منهررم عرردم ترروافر برررامج تد،يبيررة للقررمدة الإبررداعيين، عرردم القررد،ة علررى تنميررة الإبررداع، عرردم 

 ،س أخرى.توافر بيمة مد،سية محفزة على الابتكم،، وعدم الاستفمدة من خبرات القمدة في مدا

وقررد أوصررت د،اسررمت تربويررة أخرررى أاريررت فرري سررلطنة عمررمن بضرررو،ة الاهتمررمم بتطبيررق القيررمدة الإبداعيررة لرردى مررديري 

 (. 2، ص0201د د،اسة الوهيبية، 6، ص0201د د،اسة البروانية، 6، ص0201المدا،سد كد،اسة )الةرفية، 

نرررة التنظيميرررة فررري المؤسسرررمت بشررركل عرررمم، حيرررث وفررري مات السررريمق، أشرررم،ت عررردة د،اسرررمت إلرررى أهميرررة سرررلوكيمت المواط

ن الأداء وزيرمدة الفةمليرة ( أاهم تشكل مطلبًم ضرو،يًمد لمم تحققه من إيجمبيمت تتمثرل فري تحسري1، ص0242مكرت د،اسة حسون )

 .والكفمءة وزيمدة الإنتماية واودة المخرامت

ي خلصت إلى وارود تحرديمت توااره تطبيرق ومن نمحية أخرى، فقد أاريت عدة د،اسمت في مدا،س سلطنة عممن، والت

( الترري أكرردت 622، ص 0203سررلوكيمت المواطنررة التنظيميررة لرردى قررمدة المرردا،س، ومررن تلررك الد،اسررمت د،اسررة ال جمرري وآخرررين )

على أن أهم التحديمت عدم التقيد بملانضبمط الوظيفي، عدم تمثل ،وح الضمير، عدم الالتر ام بملكيمسرة المهنيرة، عردم الالتر ام 

 بملسلوك الحضم،ي، بمم يؤثر على اودة الةمل المؤسس ي.

(، حيرث أكردتم علرى أن Prakoso, 2021, p. 179د Malekar, 2020, p. 89) د كد،اسرةالد،اسرمت الةملميرةأكدتره وهذا مرم 

 سلوكيمت المواطنة التنظيمية في المؤسسمت التربوية مات أهمية كبيرة، مع واود عدة تحديمت توااه تطبيقهم.

هر الفجوة البحثية من خلال مم ترم عرضره آنفًرم مرن د،اسرمت تربويرة تنمولرت القيرمدة الإبداعيرة وسرلوكيمت المواطنرة وتظ

أثررر د،اسررة متخصصررة تنمولررت  -حسرر  علررم البررمحثين-التنظيميررة، وعلررى الرررغم مررن أهميررة الد،اسررمت السررمبقةد إلا أنرره لا تواررد 

، هرذا مرن مردا،س الحلقرة الثمنيرة بسرلطنة عمرمنيري واطنة التنظيمية لدى مدتطبيق القيمدة الإبداعية على تنمية سلوكيمت الم

لمررس البررمحثون سرريمدة ثقمفررة المركزيررة علررى مسررتوى المد،سررة وضررةف مشررم،كة المةلمررين فرري صررنع  امنرر ، ومررن امنرر  آخررر، فقررد

 حثين القيمم خهذ  الد،اسة.، ممم حدا بملبمالقرا،ات المد،سية وقلة الاهتممم ببنمء القد،ات اللازمة للقيمدة المد،سية
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قررمم البررمحثون بتحليررل محترروى الوثررمئق والتةليمررمت الصررمد،ة عررن وزا،ة التربيررة والتةلرريم فرري  وعررلاوة علررى مررم سرربق، فقررد

سررلطنة عمررمن ودليررل مهررمم الوظررمئف المد،سررية والأنصرربة المةتمرردة الررذي أعررد مررن قبررل فريررق عمررل مكلررف مررن اللجنررة الرئيسررية 

. ةمررل برره حتررخ تررم،يه كتمبررة هررذ  الخطررةم، والررذي يُ 0242تطرروير التةلرريم الصررمد، عررن وزا،ة التربيررة والتةلرريمللسيمسررمت التربويررة و 

المواطنررررة  يمتأن هررررذ  الوثررررمئق المهمرررة تخلررررو مررررن أي إشرررم،ة لرررردو، القيرررمدة الإبداعيررررة وكيفيررررة تةزيرررز سررررلوك البرررمحثون وقرررد لاحرررر  

 .التنظيمية

أثرر تطبيرق القيرمدة نق  فري الد،اسرمت السرمبقة، كمرم ترأتي للتةررف علرى وفي ضوء مم سربق، ترأتي هرذ  الد،اسرة لتسرد الر

 .الحلقة الثمنية بسلطنة عممن مدا،سيري الإبداعية على تنمية سلوكيمت المواطنة التنظيمية لدى مد

ات ما أثر القيادة الإبداعية على سـلوكي“ومن خلال عرض مشكلة الد،اسة، يمكن صيمغتهم في التسميل البحثي التملي: 

 ”المواطنة التنظيمية لدى مديري الحلقة الثانية بسلطنة عمان؟

 ويتفرع عن السؤال البحثي الأساس ي الأسئلة الفرعية الآتية:

مرررم د،ارررة ممم،سرررة أبةرررمد القيرررمدة الإبداعيرررة الأ،بةرررة )الأصرررملة، الطلاقرررة، المرونرررة، حرررل المشررركلات( لررردى الســـؤال الأول: 

 عممن؟ مديري مدا،س الحلقة الثمنية بسلطنة

مررم د،اررة ممم،سررة سررلوكيمت المواطنررة التنظيميررة بأبةمدهررم الأ،بةررة )الإيثررم،، الررروح الريمضررية، السررلوك الســؤال الثــاني: 

 الحضم،ي، الكيمسة( لدى مديري مدا،س الحلقة الثمنية بسلطنة عممن؟

لإبداعيررة بأبةمدهرم الأ،بةررة للقيرمدة ا( a≤0.05هررل يوارد أثرر مو دلالررة إحصرمئية عنرد مسررتوى الدلالرة )السـؤال الثالـ : 

 )الأصملة، الطلاقة، المرونة، حل المشكلات( على سلوكيمت المواطنة التنظيمية لدى مديري الحلقة الثمنية بسلطنة عممن؟

بين متوسطمت استجمبمت أفرراد ( a≤0.05هل تواد فروق مات دلالة إحصمئية عند مستوى الدلالة )السؤال الرابع: 

دة الإبداعيرررة علرررى سرررلوكيمت المواطنرررة التنظيميرررة لررردى مرررديري الحلقرررة الثمنيرررة بسرررلطنة عمرررمن تةرررزى إلرررى الةينرررة حرررول أثرررر القيرررم

 ، المؤهل الةلمي، سنوات الخبرة؟”الجنس“المتغيرات الديموغرافية لأفراد الةينة، وتشمل )النوع الااتممعي 

 أهداف الدراسة:

 تسعى الد،اسة الحملية إلى تحقيق الأهداف الآتية:

رف إلررررى د،اررررة ممم،سررررة القيررررمدة الإبداعيررررة بأبةمدهررررم الأ،بةررررة )الأصررررملة، الطلاقررررة، المرونررررة، حررررل المشرررركلات( لرررردى التةرررر  .1

 مديري مدا،س الحلقة الثمنية بسلطنة عممن.

التةررررررف إلرررررى د،ارررررة ممم،سرررررة سرررررلوكيمت المواطنرررررة التنظيميرررررة بأبةمدهرررررم الأ،بةرررررة )الإيثرررررم،، الرررررروح الريمضرررررية، السرررررلوك   .2

 ( لدى مديري مدا،س الحلقة الثمنية بسلطنة عممن.الحضم،ي، الكيمسة

للقيررررمدة الإبداعيررررة بأبةمدهررررم الأ،بةررررة )المرونررررة، ( a≤0.05إبررررراز مرررردى واررررود أثررررر دال إحصررررمئيم عنررررد مسررررتوى الدلالررررة )  .3

 الأصملة، الطلاقة، حل المشكلات( على سلوكيمت المواطنة التنظيمية لدى مديري الحلقة الثمنية بسلطنة عممن.

بررين متوسررطمت اسررتجمبمت أفررراد الةينررة حررول ( a≤0.05مرردى واررود فررروق دالررة إحصررمئيم عنررد مسررتوى الدلالررة )إبررراز  .1

أثر القيمدة الإبداعية على سلوكيمت المواطنة التنظيمية لدى مديري الحلقة الثمنية بسلطنة عمرمن تةرزى إلرى المتغيررات 

 ، المؤهل الةلمي، سنوات الخبرة(.”نسالج“الديموغرافية لأفراد الةينة، وتشمل )النوع الااتممعي 
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، د. أحمد سفيان بن ش ي عبد الله، مستهيل بيتأماني بنت عبد الغني 

 د. أحمد بن يوسف
 

  0202، سبتمبر 3، الةدد14المجلدداب، اممةة ممم،، مجلة الآداب، كلية الآ 

  0202، ديسمبر 4، الةدد13المجلد، اممةة ممم،، 

 : الدراسةأهمية 

 
ً

 الأهمية العلمية )النظرية(:-أولا

تظهررررر الد،اسرررررة موضرررروعًم تربويًرررررم ما أهميررررة كبيررررررة، حيرررررث تركررررز علرررررى القيررررمدة الإبداعيرررررة كمتغيررررر مسرررررتقل وسرررررلوكيمت  .1

 ممن.المواطنة التنظيمية كمتغير تمبع لدى مديري المدا،س بملحلقة الثمنية بسلطنة ع

تثررري الد،اسررة الحمليررة المكتبررة الةممنيررة بمررم تضرريفه مررن مةلومررمت علميررة، كمررم تةررد إضررمفة نوعيررة للد،اسررمت التربويررة  .2

 السمبقة.

تمهررد الد،اسررة الحمليررة الطريررق لطررلاب الةلررم والبررمحثين للقيررمم بد،اسررمت لاحقررة تتنررمول أبةررمدًا أخرررى بمتغيرررات مات  .3

 صلة بمديري المدا،س بسلطنة عممن.

 الأهمية العملية )التطبيقية(: -نيًاثا

تفيرررد الد،اسرررة الحمليرررة بمرررم تتوصرررل إليررره مرررن نترررمئج مرررديري مررردا،س الحلقرررة الثمنيرررة بسرررلطنة . مـــديرو المـــدارس وقادتهـــا: 1

 عممن في تحسين الواقع المد،  ي من نمحية القيمدة الإبداعية والاستفمدة منهم في تطوير سلوكيمت المواطنة التنظيمية.

: تفيرد نترمئج الرد،اس الحمليرة مةلمري المردا،س الةممنيرة فري تحسرين البيمرة التةليميرة مرن خرلال توظيرف و المـدارس. معلمـ2

مهم،ات القيمدة الإبداعية والاسرتفمدة مرن سرلوكيمت المواطنرة التنظيميرة بمرم يحقرق مزيردًا مرن الإبرداع والابتكرم، فري بيمرة 

 تةليمية محفزة.

فيررد نتررمئج الد،اسررة الحمليررة متخررذي القرررا،ات فرري وزا،ة التربيررة والتةلرريم بسررلطنة عمررمن : تمتخــ و القــرارات التعليميــة .3

بمررم يسررمعد علررى تحسررين بيمررة مررديري المرردا،س بملحلقررة الثمنيررة والاسررتفمدة منهررم فرري تةزيررز الجوانرر  الإيجمبيررة وتحسررين 

 الجوان  السلبية.

 النموذج المعرفي ومتغيرات الدراسة:

 
 

 (. 2026لباحثين )المصدر: من إعداد ا
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 فرضيات الدراسة: 

 بُنيت الد،اسة الحملية على الفرضيتين الآتيتين:

للقيرررمدة الإبداعيرررة بأبةمدهرررم ( a≤0.05يوارررد أثرررر مو دلالرررة إحصرررمئية عنرررد مسرررتوى الدلالرررة ) الفرضـــية الرةيســـة الأو ـــى:

تنظيميرررة لررردى مرررديري الحلقرررة الثمنيرررة بسرررلطنة الأ،بةرررة )المرونرررة، الأصرررملة، الطلاقرررة، حرررل المشررركلات( علرررى سرررلوكيمت المواطنرررة ال

 عممن.

 وينبثق عن هذ  الفرضية أ،بع فرضيمت فرعية، وهي:

للقيررمدة الإبداعيررة فرري بةرردهم ( a≤0.05يواررد أثررر مو دلالررة إحصررمئية عنررد مسررتوى الدلالررة )الفرضــية الفرعيــة الأو ــى: 

 لقة الثمنية بسلطنة عممن.الأول )الأصملة( على سلوكيمت المواطنة التنظيمية لدى مديري الح

للقيررمدة الإبداعيررة فرري بةرردهم ( a≤0.05يواررد أثررر مو دلالررة إحصررمئية عنررد مسررتوى الدلالررة ) الفرضـية الفرعيــة الثانيــة:

 الثمني)الطلاقة( على سلوكيمت المواطنة التنظيمية لدى مديري الحلقة الثمنية بسلطنة عممن.

للقيررمدة الإبداعيررة فرري بةرردهم ( a≤0.05ة إحصررمئية عنررد مسررتوى الدلالرة )يواررد أثرر مو دلالررالفرضـية الفرعيــة الثالثــة: 

 الثملث )المرونة( على سلوكيمت المواطنة التنظيمية لدى مديري الحلقة الثمنية بسلطنة عممن.

للقيرمدة الإبداعيرة فري بةردهم ( a≤0.05: يواد أثر مو دلالرة إحصرمئية عنرد مسرتوى الدلالرة )الفرضية الفرعية الرابعة

 لرابع )الحسمسية للمشكلات( على سلوكيمت المواطنة التنظيمية لدى مديري الحلقة الثمنية بسلطنة عممن.ا

بررررررين متوسررررررطمت ( a≤0.05تواررررررد فررررررروق مات دلالررررررة إحصررررررمئية عنررررررد مسررررررتوى الدلالررررررة )الفرضــــــية الرةيســــــة الثانيــــــة: 

التنظيميرررة لرردى مررديري الحلقررة الثمنيررة بسرررلطنة اسررتجمبمت أفررراد الةينررة حررول أثررر القيرررمدة الإبداعيررة علررى سررلوكيمت المواطنررة 

 ، المؤهل الةلمي، سنوات الخبرة(.”الجنس“عممن تةزى إلى المتغيرات الديموغرافية لأفراد الةينة، وتشمل )النوع الااتممعي 

 وينبثق من هذ  الفرضية أ،بع فرضيمت فرعية، وهي:

بين متوسرطمت اسرتجمبمت ( a≤0.05د مستوى الدلالة )تواد فروق مات دلالة إحصمئية عنالفرضية الفرعية الأو ى: 

أفراد الةينة حول أثر القيمدة الإبداعية على سلوكيمت المواطنة التنظيمية لدى مديري الحلقة الثمنيرة بسرلطنة عمرمن تةرزى إلرى 

 المتغيرات الديموغرافية لأفراد الةينة )النوع الااتممعي(.

برررررررين متوسرررررررطمت ( a≤0.05دلالرررررررة إحصررررررمئية عنرررررررد مسرررررررتوى الدلالرررررررة )توارررررررد فرررررررروق مات الفرضــــــية الفرعيـــــــة لثانيـــــــة: 

اسررتجمبمت أفررراد الةينررة حررول أثررر القيرررمدة الإبداعيررة علررى سررلوكيمت المواطنررة التنظيميرررة لرردى مررديري الحلقررة الثمنيررة بسرررلطنة 

 عممن تةزى إلى المتغيرات الديموغرافية لأفراد الةينة )المؤهل الةلمي(.

بررررررين متوسررررررطمت ( a≤0.05تواررررررد فررررررروق مات دلالررررررة إحصررررررمئية عنررررررد مسررررررتوى الدلالررررررة ) الفرضــــــية الفرعيــــــة الثالثــــــة:

اسررتجمبمت أفررراد الةينررة حررول أثررر القيرررمدة الإبداعيررة علررى سررلوكيمت المواطنررة التنظيميرررة لرردى مررديري الحلقررة الثمنيررة بسرررلطنة 

 عممن تةزى إلى المتغيرات الديموغرافية لأفراد الةينة )سنوات الخبرة(.

 سة: دراال حدود

 تتحدد الد،اسة بملحدود الآتية:

 ويتمثل في القيمدة الإبداعية كمتغير مستقل وسلوكيمت المواطنة التنظيمية كمتغير تمبع. الحد الموضوعي: .1

: ويتمثررل فرري المرردا،س الحكوميررة الحلقررة الثمنيررة التمبةررة لرروزا،ة التربيررة والتةلرريم بمحمفظررة ظفررم، بسررلطنة الحــد المكـاـني .2

 عممن.
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 د. أحمد بن يوسف
 

  0202، سبتمبر 3، الةدد14المجلدداب، اممةة ممم،، مجلة الآداب، كلية الآ 

  0202، ديسمبر 4، الةدد13المجلد، اممةة ممم،، 

( مررن مررديري الحلقررة الثمنيررة 022ويتمثررل فرري عينررة مختررم،ة مررن مررديري المرردا،س بملحلقررة الثمنيررة، وهرري )ي: الحــد الرشــر  .3

 بسلطنة عممن.

 م.0201/0202الفصل الثمني من الةمم : ويتمثل في الفترة التي طبقت فيهم هذ  الد،اسة خلال الحد الزمني .4

  التعريفات الإجراةية لمصطلحات الدراسة:

اسررتخدام الأشرريمء مررن خلالهررم وهرري تلررك الممم،سررمت القيمديررة الترري يررتم : Creative Leadership)داعيــة )القيــادة الإب. 1

 اديردة ومبتكررة  بطرائق غيرر اعتيمديرة، ألوفةالم
ً
نترمئج  إلرى وتصرل ،أصريلة وتقمنرمت اديردةً،ا وأفكرمللمشركلات والتري تطررح حلرولا

 (.Nwachukwu & Hieu, 2020. P. 6683) ملجدوى الةملية ونتمئج أعممل أفضلبتتمي  

تةمرررل علرررى تةزيرررز الابتكرررم، والتفكيرررر مرررن خرررلال  التررري قيرررمدةتلرررك ال ابأنهـــ إجراةيًـــا البـــاحثون القيـــادة الإبداعيـــة ويعـــرف

يرو مرردا،س الحلقررة الثمنيررة بمحمفظررة مرردوظفهررم والترري يديرين، قنرروات متةررددة لحررل المشرركلات المواررودة بطلاقررة ومرونررة بررين المرر

   ممن.ظفم، بسلطنة ع

تلررك السررلوكيمت الداعمررة الترري لا علاقررة لهررم بنظررمم المكمفررات الررذي يةررزز الأداء  يهرر المواطنــة التنظيميــة: ياتســلوك .2

 (.432، ص0201)حميمدات وبوعلي،  وهذا يةني أن الموظف يقوم بأكثر من دو،  الرسمي، الفةمل للمنظمة

مرديرو مردا،س  يقروم خهرمسرمية التري غيرر الر  مم،سرمتالم مبأاهرالمواطنـة التنظيميـة إجراةيًـا  ياتسـلوك ويعرف البـاحثون 

الحلقررة الثمنيررة بمحمفظررة ظفررم، بسررلطنة عمررمن، وتصررد، عررنهم طواعيررة مررن تلقررمء أنفسررهم دون أن يحصررلوا علررى مكمفررات ممليررة 

 مقمبل أدائهم.

شررؤواهم الإدا،يررة المسررؤولون المبمشرررون فرري مدا،سررهم والمشرررفون علررى “عُرررف مررديرو المرردا،س بررأاهم المــدارس:  مــديرو  .3

والتربويررررررة والتةليميررررررة والااتممعيررررررة، وهررررررم القرررررردوة الحسررررررنة بررررررأدائهم مهررررررمم عملهررررررم وسررررررلوكيمتهم، ويتولررررررون الةمليررررررمت التربويررررررة 

 (.2، ص0201)الرحبية، ” والااتممعية والثقمفيةوالتةليمية 

ــــا مــــديري المــــدارس ويعــــرف البــــاحثون   ملحلقررررة الثمنيررررةبالمرررردا،س  إدا،ة أعمررررملبرررر سررررؤولون والمكلفررررون بررررأاهم الم إجراةيً

 ،فرري المرردا،س وتنفيررذهمدا،ة الةمليررة التةليميررة التةلميررة والإدا،يررة وتسرريير المةررمملات ل إخررإمررن  بمحمفظررة ظفررم، بسررلطنة عمررمن

ويشررفون علرى تنفيرذ السيمسرمت التةليميرة ، الوصرل برين إدا،ة التةلريم والمردا،س همرزةوهرم ، والذين يقومون بملإشراف التربروي 

 في سلطنة عممن.بمحمفظة ظفم، في مدا،س الحلقة الثمنية  المةمول خهمدا،س وفق الأنظمة والقوانين في الم

 أدبيات الدراسة: -ثانيًا

 وتتضمن عرض الإطم، النظري والد،اسمت السمبقة:

 الإطار النظري:

 تمهيد: 

ق أهرررردافهم، وهرررري القررررمد،ة علررررى مررررن خلالرررره تحقيرررر التةليميررررة القيررررمدة الأسررررلوب الرررررئيس الررررذي تسررررتطيع المؤسسررررمت تةررررد  

مرررن أارررل  ،التنسررريق برررين الةنمصرررر المختلفرررة لتصرررل إلرررى التكممرررل المنشرررود برررين مررردخلات الةمليرررة الإدا،يرررة، الممديرررة منهرررم والبشررررية

 ويةمررررل علررررى إشرررربمع حماررررمتهم ن،فملقيررررمدة تقرررروم علررررى أسررررمس أن القمئررررد هررررو الىررررخ  الررررذي يررررؤثر فرررري الآخررررري ،همتحقيررررق أهررررداف

 (.23، ص0249ون، )البلوش ي وآخر 

 :تعريف القيادة الإبداعية .1

 كثرت تةريفمت القيمدة الإبداعية، وتةددت واهمت نظر البمحثين، وفيمم يلي بةضهم على سبيل التمثيل لا الحصر:
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عرفت بأاهم القد،ة على إلهمم الآخرين وتوايههم لتوليرد أفكرم، اديردة تىرجع علرى الابتكرم، ومرنحهم الحريرة للتةبيرر عرن  

 (.3-0، ص 0201هم وقد،تهم على تحويل الأفكم، إلى واقع )بن غملية وقو،ين، أفكم، 

كمررم عرفررت القيررمدة الإبداعيررة بأاهررم قررد،ة الأوررخمص علررى التررأثير فرري الآخرررين فرري بيمررة منمسرربة مررن خررلال امررتلاك القررد،ة 

لات بمرونة أكثر من أال تحسين الةمرل على بنمء الةلاقمت الإنسمنية والتىجيع على توليد الأفكم، الجديدة والتةممل مع المشك

 (.366، ص0202وتحقيق الأهداف )الةرفية وآخرون، 

ومن خلال التةريفين السمبقين، يتضي لنم أن القيمدة الإبداعية هي القد،ة على التأثير في الأتبمع الذين يةملون في بيمرة 

 المشكلات بمم يسمعد على تحقيق الأهداف المنشودة. مرنة وتوايههم لتوليد أفكم، اديدة والتنوع في الحلول المطروحة لحل

 :أهمية القيادة الإبداعية .2

 (:349-346، ص 0202تظهر أهمية القيمدة الإبداعية في الجوان  الآتية )أمير وصخري، 

 توفير الحلول المتنوعة للمشكلات التي توااه المؤسسمت التةليمية. 

 ،د البشرية والممدية المتمحة.تمكين مديري المدا،س من تحسين استخدام الموا

 القد،ة على الاستجمبة للمتغيرات البيئية، ممم يحقق لهم وضةًم أكثر استقراً،ا. 

 تحسن القيمدة الإبداعية اودة الخدممت التةليمية المقدمة للطلاب بمم يةود عليهم بملفمئدة.

 فرص متنوعة لاختيم، تلك القد،ات.تسمعد على تنمية القد،ات الفكرية والةقلية للمةلمين من خلال توفير  

 إتمحة الفرص المتنوعة أممم البمحثين في مجمل البحث الةلمي وتطوير الةمل الميداني. 

منظومررة متقدمررة فرري طرائررق القيررمدة الإبداعيررة مات أهميررة كبيرررة، خمصررة فرري المرردا،سد كواهررم تمثررل  ويــرى البــاحثون أن

، كمررم تبرررز أهميتهررم فرري يتضررمن التفكيررر المنفررتح متةرردد القنرروات للا،تقررمء والتطررو،  ، بمررمالسررلوك الرشرريدو  التفكيررر والةمررل المررتقن

للتصررررف الحكرريم وصرررقل  مبغيررة إيصررملهلأفرررراد يرررؤثر فرري وخصررية ا، بمررم اوانررر  ابتكم،يررة والتفكيررر خرررم،ج الصررندوق أاهررم تشرركل 

رررم مرررن التفكيرررر والسرررلوك الأخلالررري والإنترررمج المم فرررتح لهرررتلم وقرررد،اتهم مرررواه ه
ً
 همنفسررريًم و،برررط أهرررداف ممرررن خرررلال تمكيرررنهميررر  تعملم

 أهداف المؤسسة بغية الوصول لتحقيق الريية الملهمة المشتركة.بالىخصية 

 الحاجة إ ى قادة مبدعين ومبررات وجود القيادة الإبداعية: .3

م وتطروير قرمد،ين علرى تنظريمبردعين قرمدة وارود  هنمك حماة مت ايدة في كل المجتمةمت، خمصة المجتمةرمت النمميرة إلرى

 .Jonsson, et al, 2015, p) الأكثرر تقردمًم المجتمةرمتللا،تقمء بمستوى أدائهم إلرى مصرمف مثيلاتهرم فري  تةليميةوإدا،ة المؤسسمت ال

136.) 

توايررره وتىرررجيع وقيرررمدة كرررل مرررن الأفرررراد والمجتمةرررمت والمؤسسرررمت ليصررربحوا قررروة همدفرررة  الإبداعيرررة إلرررى وترمررري القيرررمدة

 (.622، ص0200، ولذلك تواد عدة مبر،ات لواود القيمدة الإبداعية، وهي )البربري، وللأهداف ومنجزة ومحققة للآممل

 تزايد المشكلات في المدا،س لد،اة عدم قد،ة القيمدة التقليدية على حلهم.

 عدم تمكن القمدة التقليديين من وضع ،يية مشتركة لحل المشكلات الحملية. 

 رة الأال لتحقيق نتمئج سريةة.تركي هم على التغييرات الآنية قصي 

 حرصهم على استمرا، الوضع الراهن دون إلهمم الآخرين بوضع حلول إبداعية.  

الحمارة إلرى قرمدة إبرداعيين هرو أمرر فري غميرة الأهميرةد لأاهرم قرمد،ون علرى إحردا  نقلرة نوعيرة  ول لك يـرى البـاحثون أن

علرررى عررردم الترررردد والخررروف مرررن الفشرررل والاسرررتفمدة مرررن التجرررم،ب فررري بيمرررة الةمرررل بملمررردا،س مرررن خرررلال دعرررم الآخررررين وتىرررجيةهم 
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، د. أحمد سفيان بن ش ي عبد الله، مستهيل بيتأماني بنت عبد الغني 

 د. أحمد بن يوسف
 

  0202، سبتمبر 3، الةدد14المجلدداب، اممةة ممم،، مجلة الآداب، كلية الآ 

  0202، ديسمبر 4، الةدد13المجلد، اممةة ممم،، 

الريمديررة الخلاقررة الترري تمكررنهم مررن إيجررمد حلررول إيجمبيررة للمشرركلات الترري ترروااههم، بملإضررمفة إلررى قررد،تهم علررى إظهررم، الثقررة بررين 

 الةمملين.

  أبعاد القيادة الإبداعية: .4

 تواد عدة أبةمد للقيمدة الإبداعية، وهي أ،بةة:

إنتررمج اسررتجمبمت أصرريلة، أي قليلررة  القمئرد علررى"قررد،ة  وتةنرري(: Originality) ول للقيــادة الإبداعيــة الأ ــالةالبعـد الأ 

التكرررررا، داخررررل الجممعررررة الترررري ينتمرررري إليهررررم، ويةنرررري هررررذا أنرررره كلمررررم قلررررت د،اررررة شرررريوع الفكرررررةد زادت د،اررررة أصررررملتهم، وتتميرررر  هررررذ  

 (.2، ص0203)الدوسري،  " معيالاستجمبمت أيضًم بملجدة والطرافة والقبول الااتم

بأاهررم قررد،ة مررديري المرردا،س بملحلقررة الثمنيررة بمحمفظررة ظفررم، بسررلطنة عمررمن علررى  ويعــرف البــاحثون الأ ــالة إجراةيًــا

 الإتيمن بأفكم، غير مطروحة من قبل، بحيث تكون اديدة وقمبلة للتطبيق على أ،ض الواقع ومقبولة لدى الةمملين. 

الأفكررم،  وتةرررف بأاهررم "كميررة تتضررمن الطلاقررة الجمنرر  الكمرري فرري القيررمدة الإبداعيررة،: (Fluencyالطلاقــة )البعــد الثــاني 

 (. 12، ص 0223)سةمدة،  أي توليد أكبر عدد من الأفكم، بأسرع وقت ممكن" ،التي يمكن إنتماهم في وحدة زمنية مةينة

بررأكبر عردد ممكرن مررن الكلمرمت وفرق محررددات وللطلاقرة عردة أنرواع، منهررم الطلاقرة اللفظيرة، وتةنرري القرد،ة علرى الإتيرمن 

مةينررة، والطلاقرررة الفكريررة أو طلاقرررة المةررمني، وتةنررري القررد،ة علرررى الإتيرررمن بررأكبر عررردد ممكررن مرررن الأفكررم، فررري زمررن محررردد وشرررروط 

، 0200مةينررة، وطلاقررة الأشرركمل وهرري الترري تتمثررل فرري القررد،ة علررى الإتيررمن بررأكبر عرردد ممكررن مررن الأشرركمل فرري زمررن محرردد )قلرروح، 

 (.063ص

قررد،ة مررديري المرردا،س بملحلقررة الثمنيررة بمحمفظررة ظفررم، بسررلطنة عمررمن علررى ويعــرف البــاحثون الطلاقــة إجراةيًــا بأنهــا 

 الإتيمن بأكبر عدد ممكن من الأفكم، الإبداعية في فترة زمنية محددة تسمعد على تحسين بيمة الةمل المد،  ي.

القمئد على تغيير نمط تفكير  وأسرملي  عملره "قد،ة تةرف بأاهم و :Flexibility البعد الثال  للقيادة الإبداعية المرونة

بسهولة وسلاسة وتبنري واهرمت نظرر متةرددة عنرد مةملجرة المواقرف المختلفرة، فملقمئرد المررن لا يتمسرك بفكررة واحردة، برل ينظرر 

 (.296، ص 0202)مةتوق،  "إلى المشكلات من زوايم متةددة، ممم يمكنه من التكيف مع المستجدات بفمعلية

بأاهرم قرد،ة القمئرد المبردع علرى التحرر، مرن الصرلابة والجمرود الفكرري مرن خرلال تقبرل  ويعرف الباحثون المرونة إجراةيًا

 
ً
فكرة التغيير في التخطيط والانفتمح على الخبرات المتنوعة والقد،ة على تقبل الحلول التي تتوافق مع الأزممت والمفماات، فمرثلا

و الذي يتقبل فكرة أحد المةلمين للتغل  على مشكلة مةينة والتخلي عن فكرته طملمم أن فكرة المةلم أفضل مرن القمئد المبدع ه

 فكرته.

عمليرة فكريرة مبنيرة علرى د،اسرة " عُرفت بأاهرم: :(Sensitivity) البعد الرابع للقيادة الإبداعية الحساسية للمشكلات

بتكررة ومتمبةرة تنفيررذهم والحررص علرى عردم تكرا،هرم، كمرم تشرير إلرى مهرم،ة القمئررد المشركلة مرن كرل اوان هرم خهردف إيجرمد الحلرول الم

)مقداد وحمودة،  " المبدع في التنبؤ بحدو  المشكلة بنمءً على مةطيمت الممض ي والحمضر واتخمم التدابير اللازمة لتفمدي وقوعهم

0201 :064) 

يري المررررردا،س بملحلقرررررة الثمنيرررررة بمحمفظرررررة ظفرررررم، بأاهرررررم قرررررد،ة مرررررد ويعـــــرف البـــــاحثون الحساســـــية للمشـــــكلات إجراةيًـــــا

 بسلطنة عممن على الإلممم بملمشكلات المد،سية ومشم،كة الفريق القيمدي لتحليلهم وتةرف أسبمخهم وإيجمد الحلول الةملية لهم.

 المواطنة التنظيمية:  ياتسلوكتعريف  .5

 على سبيل التمثيل لا الحصر، كمم يلي:كثرت تةريفمت سلوكيمت المواطنة التنظيمية، ويمكن التةرض لبةد منهم 
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"التصررفمت الإيجمبيرة مات الطبيةرة الاختيم،يرة  ( سرلوكيمت المواطنرة التنظيميرة بأاهرم:Amah, 2017, p. 57عررف آمرم  )

 .مبمشرة وبصراحة في نظمم حوافز المنظمة" فأةغير الإكراهية وغير الخمضةة للمكم

سرررلوكيمت هممرررة اررردًا لأداء المنظمرررة "مت المواطنرررة التنظيميرررة هررري أن سرررلوكي (422، ص0249أولررري ز،ووررري وقطرررمف )و 

 ."ونجمحهم التشغيلي، بملإضمفة إلى أاهم سلوكيمت لا تتم مكمفأتهم بصو،ة مبمشرة أو الاعتراف خهم ،سميًم في هيكلهم التنظيمي

لررره مرررن خرررلال  ةحرررددتةررردى سرررلوك الواابرررمت الوظيفيرررة المتو  ،الفررررد طواعيرررةم يؤديهررر ةوظيفيررركيمت "سرررلو  ت بأاهرررمعرفرررو 

 ,Hunsaker & Tefera) علاقرة غيرر ،سرمية بينره وبرين القمئرد، كمرم لا يرتم مكمفأتره مرن خرلال هيكرل الحروافز الرسرمية بملمنظمرة"

2020, p. 2) 

كيمت يقررروم خهرررم القرررمدة والمةلمرررون والمرررديرون فررري المررردا،س بشررركل "سرررلو كمرررم عرفرررت سرررلوكيمت المواطنرررة التنظيميرررة بأاهرررم 

مررنهم للمشررم،كة فرري مجررملات الةمررل المد، رر ي خهرردف تحسررين كفررمءة الأداء التنظيمرري وفمعليترره وقررد،ة المرردا،س علررى طرروعي وبرغبررة 

 (.142، ص0200)بشير، ” الاستمرا، والتفوق 

ومرن خررلال عررض التةريفررمت السررمبقة، يتضري لنررم أن سرلوكيمت المواطنررة التنظيميررة إنمرم هرري ممم،سرمت طوعيررة وبرغبررة 

 رو المدا،س بحيث تتةدى واابمتهم الوظيفية إلى المشم،كة في تحسين أداء المدا،س التي يةملون فيهم.صمدقة، يقوم خهم مدي

 نشأة سلوكيات المواطنة التنظيمية: .6

ظهررررررت سرررررلوكيمت المواطنرررررة التنظيميرررررة أواخرررررر القررررررن الممضررررر ي، وملرررررك علرررررى يرررررد الةرررررملم الأمريكررررري بودسرررررمكوف أو،ارررررمن 

(Podsakoff Organ وكمنرت فكرتره الأ ،)( ولرى تةرود إلرى عرملم الإدا،ة الأمريكري كرمتس ،وبرم،تKats Robart عرمم )م، وقرد مير  4921

هرررذا الةرررملم برررين الررردو، الرسرررمي للفررررد لررري الةمرررل والسرررلوك الطررروعي، ومرررن الولايرررمت المتحررردة الأمريكيرررة انطلقرررت الفكررررة إلرررى دول 

 (.110، ص0203الةملم الأخرى )السميس وزيد، 

و، سررلوكيمت المواطنررة التنظيميررة كمنرت فرري الولايررمت المتحرردة الأمريكيررة، حيررث كررمن السررمئد أن بدايررة ظهرر و ـفوة القــول 

قبرل ملرك هرو أن الةرمملين فري المؤسسررمت تصرطبم أعمرملهم ووظرمئفهم بصربغة ،سرمية، ولكررن الةرملم الأمريكري كرمتس ،وبرم،ت ومررن 

ون للةرررمملين أدوا، طوعيرررة اختيم،يرررة خرررم،ج نطرررمق بةرررد  الةرررملم بودسرررمكوف أو،ارررمن همرررم مرررن أوائرررل الةلمرررمء الرررذين نرررمدوا برررأن تكررر

 الةمل الوظيفي.

 أهمية سلوكيات المواطنة التنظيمية: .7

لسلوكيمت المواطنة التنظيميرة أهميرة كبيررة فري المؤسسرمت وخمصرة التةليميرة، ويمكرن إظهرم، أهميتهرم فيمرم يلري )مةمرري 

 (:61: 0200وبن زاهي، 

حيث تمد الةمملين بوسمئل التفمعل، التي تمكنهم من زيرمدة الإنتمايرة فري تشكل القل  النمبد للمؤسسمت التةليمية، 

ظررررل وررررحة الإمكمنررررمت والمرررروا،د الممديررررة، وتررررزداد أهميتهررررم فرررري الةصررررر الحررررملي الررررذي تررررزداد فيرررره التحررررديمت الترررري تواارررره المؤسسررررمت 

وممت وانتشم،هم المذهل، وهذا فررض وارود التةليمية، كملتغير السريع في الجوان  التقنية والمةرفية بمم بمت يةرف بتدفق المةل

منم  تنظيمي تتوافر فيه سلوكيمت المواطنة التنظيمية، كمم تظهر أهميتهم في أاهم تسمعد الةمملين فري المؤسسرمت التةليميرة علرى 

الخلاقرة الداعمرة موااهة التغيرات الخم،اية، علاوة على أاهم تسمعد الةمملين على المشرم،كة والإبرداع والتمير  وتةزيرز الكفرمءات 

للةمررل المنررتج والتقليررل مررن التسرررب الرروظيفي و،فررع الررروح المةنويررة، كمررم أاهررم تحتررل مكمنررة متقدمررة فرري سررلم أولويررمت واهتمممررمت 

 الإدا،يين بمعتبم،هم قوة إيجمبية تسمعد على التمي .

دا،س مررن حيررث إاهررم تشرركل سررلوكيمت المواطنررة التنظيميررة لهررم أهميررة كبيرررة فرري المرروخلــص البــاحثون ممــا ســبق إ ــى أن 

 أسمسًم قويًم يسمعد مديري المدا،س على موااهة التحديمت الداخلية والخم،اية والتةممل بمرونة مع التطو،ات المتلاحقة.
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، د. أحمد سفيان بن ش ي عبد الله، مستهيل بيتأماني بنت عبد الغني 

 د. أحمد بن يوسف
 

  0202، سبتمبر 3، الةدد14المجلدداب، اممةة ممم،، مجلة الآداب، كلية الآ 

  0202، ديسمبر 4، الةدد13المجلد، اممةة ممم،، 

 المواطنة التنظيمية:  ياتأبعاد سلوك .8

 ي:والتي يبينهم البمحثون وفق الآت و،دت في الد،اسمت السمبقة،نبين فيمم يلي أهم الأبةمد التي 

أفةرررمل طوعيرررة تسرررمعد الآخررررين فررري مهمرررة مات صرررلة تنظيميًرررم، مثرررل:  " وهرررو عبرررم،ة عرررن (:Altruismلإيثـــار )البعـــد الأول ا

 (.344: 0202)هريكش وحديد،  "المسمعدة الطوعية

بأنررره: كرررل مرررم يصرررد، مرررن أفةرررمل عرررن مرررديري المررردا،س بملحلقرررة الثمنيرررة الةرررمملين فرررري ويعـــرف البـــاحثون الإيثـــار إجراةيًـــا 

مفظررة ظفررم، بسررلطنة عمررمن، والترري تتصررف بأاهررم طوعيررة، وترتكررز علررى تفضرريل الآخرررين علررى الررنفس، بمةنررخ أن القمئررد المبرردع مح

 هو الذي يؤثر الآخرين على نفسه لمم فيه مصلحة للةمل.

هررررم مرررردى لبمقررررة الفرررررد فرررري التةرررررف علررررى المشرررركلات الترررري قررررد يقررررع في"عرفررررت بأاهررررم: (: Courtesyلكياســــة )البعــــد الثــــاني ا

الآخرون وإد،اك تأثير هذا السلوك )سلوك الكيمسة( في تةديل ممم،سمتهم و،غبرة الفررد فري المبرمد،ة بملاتصرمل خهرم، وتظهرر أهميرة 

سلوك الكيمسة في الحملات التي يتطل  فيهرم أداء الةمرل وضررو،ة التنسريق مرع الأفرراد والجممعرمت الةممرة برمختلاف مسرميمتهم فري 

 مررن الاسررتغراق فرري حرروا،ات ادليررة عقيمررة وغيررر المؤسسررة التةليميررة، ومررم 
ً
يترترر  علررى ملررك مررن ترردعيم ،وح التةررمون والبنررمء برردلا

 (.14، ص0202)الغيثي والشهومي،  "مفيدة

إلررى سررلوك الفرررد نحررو تجنرر  مشرركلات وصررةوبمت  ، ويشرريرللطررف أو اللبمقررةسررلوك االكيمسررة كررذلك ب سررلوك سررمخيو  

المةلومرررمت وتسرررهيل  برررمدلهرررذا السرررلوك يسرررمهم بشررركل كبيرررر فررري تقرررديم الاقتراحرررمت وتين، و الةمرررل وخمصرررة التررري ترررؤثر علرررى الآخرررر 

 (.426: 0249)ز،ووي وقطمف،  إاراءات وعمل المؤسسة

بأنرره: اتصررمف مررديري مرردا،س الحلقررة الثمنيررة الةررمملين فرري محمفظررة ظفررم،  ويعــرف البــاحثون ســلوك الكياســة إجراةيًــا

مررل مررع الآخرررين والتةممررل مررع المشرركلات بكررل مكررمء ومهررم،ة مررن خررلال طرررح الاقتراحررمت بسررلطنة عمررمن بمللطمفررة واللبمقررة فرري التةم

 والآ،اء وتبمدل المةلوممت مع الآخرين وتسهيل الإاراءات بمم يضمن تجن  تأثيرهم السلبي على أداء الةمل المد،  ي.

الاهتمرمم بحيرمة فري د والمتمثرل بأنه السلوك الرذي يظهرر  الفرر  عُرف (:Civic Virtueلسلوك الحضاري )البعد الثال  ا

المنظمة ومشم،كة المسؤولية في شرؤواهم واةرل أهردافهم فروق الأهرداف الىخصرية، ويةكرس أيضًرم ،غبرة الفررد فري الانردممج الجرمد 

والبنررررمء فرررري كمفررررة النشررررمطمت والفةمليررررمت غيررررر الرسررررمية، كقررررراءة المراسررررلات التنظيميررررة والرررررد عليهررررم وحضررررو، النرررردوات وحلقررررمت 

التري  عمتالتي تةقدهم إدا،ة المنظمرة أو التقردم بمقترحرمت اديردة لتطروير طررق الةمرل أو المسرمهمة فري منمقشرة الموضرو النقمش 

اعتررراف الةممررل " السررلوك الحضررم،ي مرردى(. كمررم يةكررس  (Hülya & Abdülkadir,2016, p.345 تواارره اممعررة الةمررل والمنظمررة

 (.344، ص0202هريكش وحديد، ) "بكونه ازءًا من المنظمة والحري  على مصلحتهم 

: السررلوك الررذي يبديرره مررديرو المرردا،س بملحلقررة الثمنيررة بمحمفظررة ويعــرف البــاحثون الســلوك الحضــاري إجراةيًــا بأنــ 

ظفرم، بسرلطنة عمرمن، والرذي يظهرر مرن خرلال الاهتمرمم بواررود المؤسسرة التةليميرة وخمصرة المردا،س والمسرؤولية فري المشرم،كة فرري 

 دممج مع الآخرين في الأنشطة والفةمليمت المختلفة غير الرسمية.تحقيق أهدافهم والان

مدى تحمل الىرخ  لأي متمعر  وخصرية مؤقترة "عرفت بأاهم: و  (:Sportsmanshipلروح الرياضية )البعد الرابع ا

ة دون الترذمر أو بسيطة دون تذمر أو ،فد أو مم شمبه ملك، أي التسممح والصبر على المضميقمت والإزعرمج فري الحيرمة التنظيمير

 (.62، ص0200)مةمري وبن زاهي،  "والشةو، بملظلم

: قد،ة مرديري مردا،س الحلقرة الثمنيرة بمحمفظرة ظفرم، بسرلطنة عمرمن ويعرف الباحثون الروح الرياضية إجراةيًا بأنها

 و الشةو، بملظلم.على تحمل المتمع  النمتجة عن ضغوط الةمل المد،  ي والتحلي بملصبر والتسممح وعدم الإزعمج أو التذمر أ
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لإبداعية على تنمية سلوكيات المواطنة التنظيمية لدى أثر تطبيق القيادة ا

 الحلقة الثانية بسلطنة عمان مدارسيري مد

Journal of Arts, Faculty of Arts, Thamar University, V 14, I 3, September2026 

  

 

يتضرررمن هرررذا البةرررد السرررلوك الررروظيفي الرررذي يتةررردى (: awareness Conscientlousوعـــي الضـــمير )البعـــد الخـــام  

حرردود الالترر ام المحرردد ،سررميًم مررن المؤسسررة التربويررة بقواعررد وقرروانين الةمررل ومرردى حرصرره علررى إاهررمء واابرره بةنميررة فمئقررة ودون 

إنجررمز المةلررم للأعمررمل والمهررمم المطلوبررة منرره بطريقررة "كمررم يةنررخ هررذا السررلوك بوصررف (. 426، ص0249خطررمء )ز،وورري وقطررمف، أ

 "صحيحة، الأمر الذي يدفةه إلى تةردي الحردود الردنيم المقبولرة لإنجرمز الأعمرمل والوصرول إلرى د،ارة الكمرمل بكرل إخرلاص وأممنرة

 (.4224: ص0204)الأضم، 

ديري المردا،س بملحلقرة الثمنيرة بمحمفظرة ظفرم، بسرلطنة عمرمن علرى : قد،ة مويعرف الباحثون ه ا البعد إجراةيًا بأن 

التفررمني فرري الةمررل المد، رر ي مررن خررلال الالترر ام بقواعررد الةمررل وقوانينرره كملانضرربمط المد، رر ي وحرصررهم علررى أداء واابررمتهم بةنميررة 

 كبيرة دون التهمون وتجن  الوقوع في الأخطمء.

 خلا ة الإطار النظري: .9

اررررمنبين مهمررررين مررررن اوانررررر  الد،اسررررة الحمليررررة، وهمررررم: القيررررمدة الإبداعيررررة وسررررلوكيمت المواطنرررررة تنررررمول الإطررررم، النظررررري 

التنظيميرررة، ويمكرررن التأكيررررد علرررى مررررم يلررري: أهميررررة كرررل منهمررررم فررري السررريمق التةليمرررري وخمصرررة لرررردى مرررديري مرررردا،س الحلقرررة الثمنيررررة 

، وهري ضررو،ية لرديهم، بمرم يحقرق نوعًرم مرن التكممرل بمحمفظة ظفم، بسلطنة عممن، كمم تطرق الإطم، النظري إلى أبةمد كل منهمم

المنشرررود لتحقيرررق أهرررداف الةمرررل المد، ررر ي، وضررررو،ة الةمرررل برررروح الفريرررق برررين اميرررع الةرررمملين للتغلررر  علرررى المشررركلات المد،سرررية 

 والبيئية والمجتمةية.

 الدراسات السابقة: 

لد،اسرررة الحمليرررة، وهمرررم: القيرررمدة الإبداعيررررة، بمتغيرررري ا ثمرررة الةديرررد مرررن الد،اسرررمت السرررمبقة مات الصرررلة والتررري تتةلرررق

 وسلوكيمت المواطنة التنظيمية، وقد تم عرضهم من الأقدم إلى الأحد  على النحو الآتي:

 الدراسات المتعلقة بالقيادة الإبداعية: -أ

 (: بعنوان: Alabay, 2026دراسة الآباي ) .1

"Teachers Perspectives on School noimAmtiinimdA Creative Leadership: Examining the Impact on 

Motivation Through the Lens of Organizational Culture". 

وجهات نظر المعلمين حول القيادة الإبداعية لمديري المدارس: دراسة التأثير على الدافع من خلال منظور الثقافة "

 ."التنظيمية

لمررين حررول القيررمدة الإبداعيررة لمررديري المرردا،س: د،اسررة التررأثير حيررث هرردفت الد،اسررة إلررى التةرررف علررى واهررمت نظررر المة

على الدافع من خلال منظو، الثقمفة التنظيميرة فري مدينرة بو،صرة التركيرة، ولتحقيرق أهرداف الد،اسرة اسرتخدم المرنهج الوصرفي 

مةلمًرم، وتوصرلت الد،اسرة  (240التحليلي، وتم تصميم استبمنة كأداة أسمسية لجمع المةلومرمت والبيمنرمت، وتكونرت الةينرة مرن )

إلرررى عرررردة نتررررمئج، أهمهررررم أن د،اررررة ممم،سررررة القيررررمدة الإبداعيررررة فررري مرررردا،س بو،صررررة التركيررررة اررررمءت متوسررررطة، وملررررك لواررررود عرررردة 

تحررديمت تحرررد مرررن توظيفهررم مثرررل )عررردم تررروافر المنررم  التنظيمررري، عررردم ترروافر خبررررات قيمديرررة كمفيرررة، عرردم تقبرررل مرررديري المررردا،س 

عيرررررة(، وارررررود ترررررأثير كبيرررررر متمثرررررل فررررري الثقمفرررررة التنظيميرررررة، مثرررررل )ثقمفرررررة المجتمرررررع، ثقمفرررررة المرررررديرين، ثقمفرررررة لفكررررررة القيرررررمدة الإبدا

المةلمررين(، وارررود فرررروق دالرررة إحصرررمئيم برررين اسرررتجمبمت أفرررراد الةينرررة حرررول تطبيرررق القيرررمدة الإبداعيرررة فررري المررردا،س التركيرررة تةرررزى 

مئيم بررين اسررتجمبمت أفررراد الةينررة حررول تطبيررق القيررمدة الإبداعيررة لمتغيررري الجررنس والمؤهررل الةلمرري، عرردم واررود فررروق دالررة إحصرر

 تةزى لمتغير الخبرة.
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، د. أحمد سفيان بن ش ي عبد الله، مستهيل بيتأماني بنت عبد الغني 

 د. أحمد بن يوسف
 

  0202، سبتمبر 3، الةدد14المجلدداب، اممةة ممم،، مجلة الآداب، كلية الآ 

  0202، ديسمبر 4، الةدد13المجلد، اممةة ممم،، 

درجة ممارسة مديري مدارس التعليم الأساس ي في محافظة شمال " بةنوان (:2025. دراسة العرفية وآخرون )2

 ."الشرقية في سلطنة عمان للقيادة الإبداعية

،سة مديري مدا،س التةليم الأسم  ي في محمفظة شممل الشرقية في وقد هدفت الد،اسة إلى التةرف على د،اة ممم

الوصفي التحليلي، واعتمدت الد،اسة على  سلطنة عممن للقيمدة الإبداعية، ولتحقيق أهداف الد،اسة استخدم المنهج

تةليم الأسم  ي ( مةلمًم ومةلمة من مدا،س ال366استبمنة كأداة أسمسية لجمع البيمنمت والمةلوممت، وتكونت الةينة من )

بمحمفظة شممل الشرقية في سلطنة عممن، وقد أظهرت نتمئج الد،اسة أن د،اة ممم،سة القيمدة الإبداعية لدى مديري 

في ” أصملة الأفكم،“(، حيث امء مجمل 1.26مدا،س التةليم الأسم  ي بتلك المحمفظة امءت بمستوى مرتفع بمتوسط حسمبي )

(، وامء مجمل 1.46في المرتبة الثمنية بمتوسط حسمبي )” المرونة“(، وامء مجمل 1.01المرتبة الأولى بمتوسط حسمبي )

 (.3.62في المرتبة الرابةة والأخيرة بمتوسط حسمبي )” الحسمسية للمشكلات“

درجة ممارسة مهارات القيادة الإبداعية لدى مديري مدارس محافظة "بةنوان: (: 2024. دراسة الوهيرية )3

 ."ة عمان من وجهة نظر المعلمين الأواةلشمال الشرقية بسلطن

فقد هدفت الد،اسة إلى التةرف إلى د،اة ممم،سة مهم،ات القيمدة الإبداعية لدى مديري مدا،س محمفظة شممل  

الشرقية بسلطنة عممن من واهة نظر المةلمين الأوائل، ولتحقيق أهداف الد،اسة استخدم المنهج الوصفي المسحي، وتم 

( مةلمًم ومةلمة، وقد أظهرت النتمئج أن د،اة 403ة ممم،سة القيمدة الإبداعية، وتكونت الةينة من )توظيف مقيمس د،ا

ممم،سة مهم،ات القيمدة الإبداعية لدى مديري مدا،س محمفظة شممل الشرقية بسلطنة عممن من واهة نظر المةلمين الأوائل 

عدم واود فروق دالة إحصمئيم بين تقديرات أفراد الةينة (، كمم أشم،ت النتمئج إلى 1.21امءت مرتفةة بمتوسط حسمبي )

 تةزى لمتغيري سنوات الخبرة والمؤهل الةلمي، إلا أنه تواد فروق تةزى لمتغير الجنس ولصملي الذكو،.

سمات القيادة الإبداعية لدى مديري المدارس بسلطنة عمان في ضوء "بةنوان:  (:2024. دراسة البروانية )4

 ." ظيفي للمعلمين الأواةلمستوى الرضا الو 

لقيمدة الإبداعية لدى مديري المدا،س بسلطنة عممن في ثلا  ا فقد هدفت الد،اسة إلى التةرف على أهم سممت 

محمفظمت، وهي محمفظة مسقط وشممل الشرقية وشممل البمطنة والتةرف على مستوى الرضم الوظيفي للمةلمين الأوائل 

ية كملجنس وسنوات الخبرة، ولتحقيق أهداف الد،اسة استخدم المنهج الوصفي التحليلي، وتحديد أثر المتغيرات الديموغراف

وتم توظيف استبمنة كأداة أسمسية لجمع البيمنمت والمةلوممت، وتضمنت أبةمدهم الأ،بةة )الطلاقة، المرونة، الأصملة، 

وقد أظهرت النتمئج واود علاقة طردية دالة  ( مةلمًم من المةلمين الأوائل،332الحسمسية للمشكلات(، وتكونت الةينة من )

إحصمئيم بين سممت القيمدة الإبداعية والرضم الوظيفي لمديري المدا،س بسلطنة عممن، كمم كشفت النتمئج عن عدم واود 

 فروق دالة إحصمئيم تةزى لمتغيري الجنس وسنوات الخبرة.

 الدراسات المتعلقة بسلوكيات المواطنة التنظيمية: -ب

 بةنوان: (: Yin, 2025سة ين ). درا1

"The Relationship Between Principals Transformational Leadership and Teachers Organizational 

Citizenship Behavior Within Public Primary and Middle Schools in Baotou, Inner Mongolia, China". 

ري المدارس وسلوكيات المواطنة التنظيمية في المدارس الابتداةية العلاقة بين القيادة التحويلية لدى مدي"

 ."والإعدادية في مدينة باتو، بمحافظة منغوليا بالصين
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هدفت الد،اسة إلى استكشمف الةلاقة بين القيمدة التحويلية وسلوكيمت المواطنة التنظيمية لدى مديري المدا،س  

ولتحقيق أهداف الد،اسة استخدم المنهج المقم،ن، وتم تصميم استبمنة، تضمنت  الابتدائية والإعدادية بمدينة بمتو الصينية،

( مةلمًم، وتوصلت الد،اسة إلى 262( مديرًا و)410القيمدة التحويلية وأبةمد سلوكيمت المواطنة التنظيمية، وتكونت الةينة من )

سلوكيمت المواطنة التنظيمية لدى مديري المدا،س عدة نتمئج، أهمهم واود علاقة ا،تبمطية إيجمبية بين القيمدة التحويلية و 

الابتدائية والإعدادية في مدينة بمتو الصينية، كمم كشفت النتمئج عن عدم واود فروق دالة إحصمئيم في الخصمئ  

لى الديموغرافية بين استجمبمت أفراد الةينة تةزى لكل من متغيري الجنس والخبرة، بينمم تواد فروق دالة إحصمئيم تةزى إ

 متغير الشهمدة الةلمية، ولصملي شهمدة الدكتو،ا .

مستوى القيادة التحويلية وسلوكيات المواطنة التنظيمية وإدارة "بةنوان: (: 2025. دراسة الغيثي والشهومي)2

 ."الجودة لدى مديري المدارس الحكومية بسلطنة عمان

يلية وسلوكيمت المواطنة التنظيمية وإدا،ة فقد هدفت الد،اسة إلى التةرف على مستوى ممم،سة القيمدة التحو 

الجودة لدى مديري المدا،س بسلطنة عممن، ولتحقيق أهداف الد،اسة استخدم المنهج الوصفي التحليلي، وتم تطبيق استبمنة 

رت ( مديرًا ومديرة من عدة محمفظمت تةليمية، وقد أظه126كأداة أسمسية لجمع البيمنمت والمةلوممت، وتكونت الةينة من )

نتمئج الد،اسة أن ممم،سة سلوكيمت المواطنة التنظيمية لدى مديري المدا،س امءت بد،اة عملية، خمصة في بةدي السلوك 

الحضم،ي والضمير الحي بخلاف الأبةمد الأخرى، كمم كشفت النتمئج واود علاقة ا،تبمطية موابة مات دلالة إحصمئية بين 

 تنظيمية وإدا،ة الجودة الشمملة.القيمدة التحويلية وسلوكيمت المواطنة ال

القيادة المرنة وعلاقتها باتخاذ القرارات وسلوك المواطنة التنظيمية لدى "بةنوان: (: 2025. دراسة عبيدات )3

 ."مديري المدارس في القدس

لدى مديري هدفت الد،اسة إلى التةرف إلى القيمدة المرنة وعلاقتهم بمتخمم القرا،ات وسلوكيمت المواطنة التنظيمية   

المدا،س بملقدس من واهة نظرهم، ولتحقيق أهداف الد،اسة فقد تم استخدم المنهج الوصفي الا،تبمطي لاستقصمء الةلاقة 

( مديرًا ومديرة، 492بين المتغيرات، وتم تصميم استبمنة كأداة أسمسيةد لجمع المةلوممت والبيمنمت، وتكونت الةينة من )

ممم،سة كبيرة للقيمدة المرنة لدى مديري مدا،س القدس، كمم أظهرت النتمئج واود علاقة وكشفت نتمئج الد،اسة عن واود 

ا،تبمط قوية بين القيمدة المرنة واتخمم القرا،ات وسلوكيمت المواطنة التنظيمية، كمم أظهرت النتمئج أن د،اة ممم،سة 

فروق دالة إحصمئيم لاستجمبمت أفراد الةينة  سلوكيمت المواطنة التنظيمية بأبةمدهم المختلفة امءت عملية، وكذلك واود

لسلوكيمت المواطنة التنظيمية تةزى لمتغير لجنس ولصملي مديري المدا،س الذكو،، وتبةًم لمتغير المؤهل الةلمي لصملي 

 الدكتو،ا ، وتبةًم لسنوات الخبرة لمن هم أكثر من عشر سنوات.

الموزعة لمديري المدارس وعلاقتها بسلوكيات المواطنة القيادة "بةنوان: (: 2023. دراسة العجمي وآخرون )4

 ."التنظيمية للمعلمين بمدارس التعليم الأساس ي بسلطنة عمان

هدفت الد،اسة إلى التةرف على مستوى القيمدة الموزعة لدى مديري مدا،س التةليم الأسم  ي بسلطنة عممن ومدى  

لتحقيق أهداف الد،اسة استخدم المنهج الوصفي التحليلي، وتم تصميم تأثيرهم على سلوكيمت المواطنة التنظيمية للمةلمين، و 

( مةلم ومةلمة، تم اختيم،هم بملطريقة الةشوائية 322استبمنة كأداة أسمسية لجمع المةلوممت والبيمنمت، وتكونت الةينة من )

يم الأسم  ي بسلطنة عممن امءت البسيطة، وتوصلت الد،اسة إلى أن د،اة ممم،سة القيمدة الموزعة لمديري المدا،س بملتةل

عملية، كمم أظهرت النتمئج أن د،اة ممم،سة سلوكيمت المواطنة التنظيمية لدى مةلمي مدا،س التةليم الأسم  ي بسلطنة 

عممن امءت مرتفةة أيضًم، حيث امء بةد السلوك الحضم،ي في المرتبة الأولى، ثم بةد الروح الريمضية في المرتبة الثمنية، وعدم 
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، د. أحمد سفيان بن ش ي عبد الله، مستهيل بيتأماني بنت عبد الغني 

 د. أحمد بن يوسف
 

  0202، سبتمبر 3، الةدد14المجلدداب، اممةة ممم،، مجلة الآداب، كلية الآ 

  0202، ديسمبر 4، الةدد13المجلد، اممةة ممم،، 

فروق دالة إحصمئيم بين أفراد الةينة تةزى لمتغير الجنس، وواود فروق دالة إحصمئيم بين أفراد الةينة تةزى لمتغير واود 

 السلوك الحضم،ي، وامءت الفروق لصملي الإنم .

 التعليق على الدراسات السابقة:

 يمكن التةليق على الد،اسمت السمبقة من عدة أواه، وهي:

 :الدراسة الحالية والدراسات السابقة أ. التشاب  والاختلاف بين

تشمخهت د،اسمت المحو، الأول )القيمدة الإبداعية( في تنمول توظيف القيمدة الإبداعية بأبةمدهم المختلفة لدى  الهدف: .1

(، ومنهم مم ،كز على تةرف التحديمت التي توااه 0201( ود،اسة الوهيبية )0202مديري المدا،سد كد،اسة الةرفية وآخرون )

(، وبةضهم ،كز على الخصمئ  الديموغرافية Alabay, 2026وظيف القيمدة الإبداعية لدى مديري المدا،سد كد،اسة الآبمي )ت

(. وكذلك هدفت د،اسمت المحو، الثمني إلى تةرف 0201لأفراد الةينة مثل متغيري الخبرة والمؤهل الةلميد كد،اسة الوهيبية )

(، وتنمولت الد،اسمت السمبقة سلوكيمت Yin, 2025ديري المدا،سد كد،اسة ين )أهم سلوكيمت المواطنة التظيمية لدى م

(، حيث تنمولتهم مع القيمدة التحويلية وإدا،ة الجودة 0202المواطنة التنظيمية مع متغيرات أخرىد كد،اسة الغيثي والشهومي)

 في المدا،س.

يمدة الإبداعية كمتغير مستقل، وسلوكيمت المواطنة أمم الد،اسة الحملية، فقد امةت بين المتغيرين مةًم، وهمم: )الق

 التنظيمية كمتغير تمبع(.

تشمخهت د،اسمت المحو، الأول )القيمدة الإبداعية( في المنهج البحثي، وهو المنهج الوصفي التحليليد كد،اسة الآبمي المنهج:  .2

(Alabay, 2026( ود،اسة الةرفية وآخرون )التي استخدمت المنهج الوصفي المسحي. 0201( بخلاف د،اسة الوهيبية )0202 )

وكذلك تشمخهت أغل  د،اسمت المحو، الثمني )سلوكيمت المواطنة التنظيمية( في استخدام المنهج الوصفي التحليليد كد،اسة 

 ( التي استخدمت المنهج المقم،ن.Yin, 2025(، بينمم اختلفت مع د،اسة ين )0202الغيثي والشهومي)

فقد استخدمت المنهج الوصفي التحليلي، وبذلك تشمخهت مع أغل  الد،اسمتد كد،اسة  أما الدراسة الحالية،

 (.Yin, 2025(، واختلفت مع د،اسة ين )0202( ود،اسة الةرفية وآخرون )Alabay, 2026الآبمي )

ية( الاستبمنة، : استخدمت الد،اسمت السمبقة في محو،يهم )القيمدة الإبداعية، سلوكيمت المواطنة التنظيمالأداة البحثية .3

( ود،اسة ال جمي وآخرون 0202( ود،اسة عبيدات )0202وهي الأداة الأسمسية في امع المةلوممتد كد،اسة الغيثي والشهومي)

(0203.) 

 وبذلك فقد اتفقت الد،اسة الحملية مع الد،اسمت السمبقة في اختيم، أداة الد،اسة الاستبمنة.

سمبقة في اختيم، الةينة البحثية من مديري المدا،سد كد،اسة الغيثي : تشمخهت بةد الد،اسمت الالعينة البحثية .4

(، بينمم اختم،ت د،اسمت أخرى عينتهم من المةلميند كد،اسة الةرفية وآخرون 0202( ود،اسة عبيدات )0202والشهومي)

 ,Yinكد،اسة ين ) (، بينمم اختم،ت د،اسمت أخرى عينتهم من مديري المدا،س ومةلميهمد0201( ود،اسة الوهيبية )0202)

2025.) 

 أمم الد،اسة الحملية فقد اختم،ت عينتهم من مديري المدا،س بملحلقة الثمنية بمحمفظة ظفم، بسلطنة عممن.

 ب. أوج  استفادة الدراسة الحالية من الدراسات السابقة:

الإطم، النظري المتةلق بملقيمدة استفمدت الد،اسة الحملية من الد،اسمت السمبقة في أاهم امةت المةلوممت اللازمة لبنمء  

الإبداعية وسلوكيمت المواطنة التنظيمية، وكذلك التةرف إلى المنهج البحثي المنمس ، وكيفية اختيم، أداة الد،اسة المنمسبة 

 )الاستبمنة( وبنمء فقراتهم، بملإضمفة إلى كيفية اختيم، الةينة البحثية المنمسبة من مديري المدا،س.
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 دراسة الحالية:ج. أوج  تميز ال

تمي ت الد،اسة الحملية عن الد،اسمت السمبقة في اختيم، الةنوان، حيث امةت بين القيمدة الإبداعية بأبةمدهم 

الأ،بةة )المرونة، الطلاقة، الأصملة، الحسمسية للمشكلات( كمتغير مستقل وسلوكيمت المواطنة التنظيمية بأبةمدهم الأ،بةة 

لكيمسة، الروح الريمضية( كمتغير تمبع، وتمي ت بأاهم تنمولت ملك في بيمة مد،سية بمحمفظة )الإيثم،، السلوك الحضم،ي، ا

 ظفم، بسلطنة عممن، كمم امتمزت بأاهم اختم،ت الةينة من مديري المدا،س بملحلقة الثمنية.

ا
ً
 : منهجية الدراسة وإجراءاتها -ثالث

 تمهيد:

 من )منهج الد، 
ً
اسة، مجتمع الد،اسة، عينة الد،اسة، خصمئصهم، مصمد، يتنمول هذا القسم من الد،اسة كلا

 المةلوممت، أداة الد،اسة )الاستبمنة( ومصداقيتهم وثبمتهم، الأسملي  الإحصمئية المتبةة(، وهي كمم يلي:

 منهج الدراسة: .1

،اسة اتبةت الد،اسة الحملية المنهج الوصفي التحليلي، حيث يةد من أكثر المنم ج البحثية ملاءمة لمشكلة الد

أسلوب من أسملي  التحليل المرتكز على مةلوممت كمفية ودقيقة عن "والأهداف التي تسعى إلى تحقيقهم. وقد عُرّف بأنه: 

ظمهرة أو موضوع محدد عبر فترة أو فترات زمنية مةلومة من أال الحصول على نتمئج عملية ثم تفسيرهم بطريقة موضوعية 

 (.36: 0202)الةسولي ومليح،  "تنسجم مع المةطيمت الفةلية للظمهرة

استخدام المنهج الوصفي التحليلي في هذ  الد،اسة يتطل  تحديد الظمهرة المراد د،استهم، وهي ويرى الباحثون أن 

القيمدة الإبداعية وأثرهم على تنمية سلوكيمت المواطنة التنظيمية لدى مديري مدا،س الحلقة الثمنية بمحمفظة ظفم، بسلطنة 

طل  وصف اوان  هذ  الظمهرة وامع المةلوممت والبيمنمت عنهم ثم تحليلهم بطريقة علمية موضوعية دون عممن، وهذا يت

 تدخل البمحثين.

 مجتمع الدراسة:  .2

 مجتمرع الد،اسرة بأنره: الحلقة الثمنية بسلطنة عممن، اميع مديري مدا،س  تكون مجتمع الد،اسة من
َ
كمفرة "وقد عُرّف

 (.0: 0204)تد،س وعريوات، "اميع الأفراد موضوع الد،اسةوحدات مجتمع الد،اسة، إم يمثل 

( مررررردير ومرررررديرة وفقًرررررم لآخرررررر إحصرررررمئيمت وزا،ة التربيرررررة والتةلررررريم (1000مجتمرررررع الد،اسرررررة قرررررد بلرررررم  ويـــــرى البـــــاحثون أن

(، ويةررررود اختيررررم، مجتمررررع الد،اسررررة إلررررى عرررردة مبررررر،ات، أهمهررررم أن 0202-0202بمحمفظررررة ظفررررم، بسررررلطنة عمررررمن للةررررمم الد،ا رررر ي )

 لهرم فري مردا،س الرتةلم بملحلقرة الثمنيرة مرن محمفظرة ظفرم،، بملإضرمفة إلرى أن مردا،س الحلقرة الثمنيرة 
ً
اختيرم، المرديرين كرمن شرمملا

تةررد مررن المراحررل التةليميررة المهمررة فرري بنررمء وخصررية الطررلاب، ممررم يجةررل الرردو، القيررمدي لمررديري المررد،اس أكثررر قرروة وتررأثيرًا، ومررن 

 دا،س الحلقة الثمنية بمحمفظة ظفم، بسلطنة عممن يتمتةون بمهمم إدا،ية وقيمدية.المبر،ات أيضًم أن مديري م

ارررزء مرررن مجتمرررع الد،اسرررة أو هررري عررردد مرررن الوحررردات التررري تؤخرررذ مرررن ": عُرّفرررت عينرررة الد،اسرررة بأاهرررم: . عينـــة الدراســـة3

 دقيقًم لهذا المجتمع 
ً
 (.0، ص0204)تد،س وعريوات، "المجتمع الأصلي بشرط أن تكون ممثلة تمثيلا

( مدير ومديرة، تم اختيرم،هم بملطريقرة الةشروائية القصردية. ويشرم، هنرم إلرى أن 022وقد بلغت عينة الدا،سة الحملية )

 .Krejcie & Morgan, 1970, p)اختيرم، الةينرة السرمبقة وفقًرم لجردول لجرم الةينرة كمرم و،د لردى الةرملمين كريجسر ي ومو،ارمن )

100. 

 : . خصاةص عينة الدراسة4

 عت الةينة وفقًم للمتغيرات الديموغرافية على النحو الآتي:توز 
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، د. أحمد سفيان بن ش ي عبد الله، مستهيل بيتأماني بنت عبد الغني 

 د. أحمد بن يوسف
 

  0202، سبتمبر 3، الةدد14المجلدداب، اممةة ممم،، مجلة الآداب، كلية الآ 

  0202، ديسمبر 4، الةدد13المجلد، اممةة ممم،، 

 (1جدول )

 يوضح خصاةص عينة الدراسة الحالية:
 النسبة المئوية التكرار الفئات المتغير

 الجن 

 %60 80 ذكر

 %12 402 أنثخ

 %100 200 المجموع

المؤهل 

 العلمي

 %10 61 دبلوم

 %48 96 بكالوريوس

 %42 02 مماستير فأعلى

 %100 200 المجموع

 

 الخبرة

 21.0% 42 أقل من خمس سنوات

 16.0% 32 من خم  سنوات إ ى أقل من عشر سنوات.

 63.0% 126 أكثر من عشر سنوات

 %100 200 المجموع

( مرررردير ومديريررررة مررررن مررررديري المرررردا،س 022عينررررة الد،اسررررة الحمليررررة قررررد تكونررررت مررررن )يتضــــح مــــن الجــــدول الســــابق أن 

يتضررري مرررن الجررردول السرررمبق أن عررردد الإنرررم  فررري عينرررة ثمنيرررة مرررن مررردا،س التةلررريم بمحمفظرررة ظفرررم، بسرررلطنة عمرررمن، و بملحلقرررة ال

م بنسرربة )62%( مرن إامرملي أفرراد الةينررة، فري حرين بلرم عردد الرذكو، )22.2( مشرم،كة بنسربة )402الد،اسرة بلرم )
ً
%(. 12.2( مشرم،ك

ضرمن عينرة الد،اسرة، ممرم يةكرس تنروع الةينرة مرن حيرث الجرنس ويسرهم فري وتشير هذ  النترمئج إلرى أن نسربة الإنرم  كمنرت الأعلرى 

 .توفير بيمنمت أكثر شمولية حول موضوع الد،اسة

( فرردًا 92يتضي من الجدول السمبق أن غملبية أفراد عينة الد،اسرة مرن حملرة د،ارة البكرملو،يوس، حيرث بلرم عرددهم )

%(، فرررري حررررين بلررررم عرررردد حملررررة د،اررررة 10.2( فررررردًا بنسرررربة )61م بةرررردد )%( مررررن إامررررملي الةينررررة، يلرررريهم حملررررة الرررردبلو 16.2بنسرررربة )

%(. وتشرير هرذ  النتررمئج إلرى تنروع المررؤهلات الةلميرة لردى أفررراد الةينرة، ممرم يةررزز مرن شررمولية 42.2( فرردًا بنسرربة )02المماسرتير )

تضررري مرررن الجررردول السرررمبق أن غملبيرررة كمرررم ي .البيمنرررمت ودقتهرررم فررري التةبيرررر عرررن آ،اء المشرررم،كين واتجمهرررمتهم تجرررم  موضررروع الد،اسرررة

ررمنوا مرررن موي الخبررررة التررري تزيرررد عرررن ) %( مرررن 23.2( فرررردًا بنسررربة )402( سرررنوات، حيرررث بلرررم عرررددهم )42أفرررراد عينرررة الد،اسرررة كر

%(، ثررم الأفررراد الررذين تراوحررت 04.2( فررردًا بنسرربة )10( سررنوات بةرردد )2إامررملي الةينررة، يلرريهم الأفررراد الررذين تقررل خبرررتهم عررن )

%(. ويشرير ملررك إلرى أن مةظرم أفررراد الةينرة يمتلكرون خبرررة 42.2( فررردًا بنسربة )30( سرنوات بةردد )42( وأقرل مررن )2هم برين )خبررت

 .عملية مرتفةة، الأمر الذي قد يسهم في دقة استجمبمتهم ووعيهم بموضوع الد،اسة

 :  مصادر المعلومات .5

لحمليررررة، وهرررري نوعررررمن: مصررررمد، أسمسررررية، حيررررث تررررم تنوعررررت مصررررمد، الحصررررول علررررى المةلومررررمت والبيمنررررمت فرررري الد،اسررررة ا

( مررردير ومرررديرة مرررن مرررديري 022الحصرررول علرررى المةلومرررمت مرررن الد،اسرررة الميدانيرررة التررري طبقرررت علرررى عينرررة الد،اسرررة المكونرررة مرررن )

ت مدا،س الحلقة الثمنية بمحمفظة ظفرم، بسرلطنة عمرمن، أمرم المصرمد، الثمنويرة )النظريرة(، فقرد ترم الحصرول عليهرم مرن الد،اسرم

 السمبقة.
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لإبداعية على تنمية سلوكيات المواطنة التنظيمية لدى أثر تطبيق القيادة ا

 الحلقة الثانية بسلطنة عمان مدارسيري مد

Journal of Arts, Faculty of Arts, Thamar University, V 14, I 3, September2026 

  

 

 أداة الدراسة:  .6

رررأداة بحثيررررة لقيررررمس أثررررر القيررررمدة الإبداعيررررة فرررري تنميررررة سررررلوكيمت المواطنررررة  اعتمرررردت الد،اسررررة الحمليررررة علررررى الاسررررتبمنة كر

التنظيميررة لرردى مررديري مرردا،س الحلقررة الثمنيررة فرري محمفظررة ظفررم، بسررلطنة عمررمن، وتررم توزيةهررم علررى عينررة الد،اسررة لأخررذ آ،ائهررم 

 نتمئج والإامبة عن أسملة الد،اسة، وقد تضمنت محو،ين أسمسيين، وهمم: تمهيدًا لتحليل ال

: البيمنررمت والمةلومررمت الأسمسررية المتةلقررة برررملمتغيرات الديمغرافيررة مثررل: الجررنس، المؤهررل الةلمرري، سرررنوات المحــور الأول 

 الخبرة.

مررديري مرردا،س الحلقررة الثمنيررة فرري  تضررمنت الاسررتبمنة مجررملين أسمسرريين، وهمررم: القيررمدة الإبداعيررة لرردىلمحــور الثــاني: ا

 ( عبم،ة في كل مجمل، كمم يلي:42محمفظة ظفم، بسلطنة عممن، وقد اشتمل على )أ،بةة( أبةمد أسمسية بواقع )

 وقد تكون من: المجال الأول: أبعاد القيادة الإبداعية،

 ( بنود.1الأصملة: وتكون من )البةد الأول 

 بنود.( 1البةد الثمني الطلاقة: وتكون من )

 ( بنود.1البةد الثملث المرونة: وتكون من )

 ( بنود.1البةد الرابع الحسمسية للمشكلات: وتكون من )

 وقد تكون من:المجال الثاني: أبعاد سلوكيات المواطنة التنظيمية، 

 ( بنود.1البةد الأول الإيثم،: وتكون من ) 

 ( بنود.1البةد الثمني السلوك الحضم،ي: وتكون من ) 

 ( بنود.1الثملث الكيمسة: وتكون من ) البةد 

 ( بنود.1البةد الرابع الروح الريمضية: وتكون من )

ررل كررل بنررد مررن هررذ  المحررمو،  يّ 
ُ
وتررم توزيررع كررل محررو، مررع أبةررمد  الخمصررة ليشررمل متغيرررات الد،اسررة بمختلررف أبةمدهررم، وم

وافررق، غيرر متأكررد / حيرمدي، أعررم،ض، أعررم،ض ( الخمم ر ي )أوافررق بشردة، أLikertليكرررت ) مقيرمسبخمسرة خيررم،ات اعتمرمدًا علررى 

 بشدة(. 

 طريقة بناء الاستبانة: 

لد،اسرررمت لوالاسرررتفمدة مرررن الد،اسرررمت السرررمبقة، حيرررث ،ارررع البرررمحثون  بملاسترشرررمدقرررمم البرررمحثون بتصرررميم الاسرررتبمنة 

 السمبقة، التي تنمولت متغيرات الد،اسة الحملية.

 وقد تمت صيمغتهم كمم بين البمحثون اعتممدًا على: ،ل محو، وقد استفمدت البمحثون منهم في تحديد أبةمد ك 

  مرااةة الأدب التربوي النظري المتةمق بموضوع الد،اسة، حيث اطلع البمحثون على الةديد من الد،اسمت الأانبيرة

 والةربية والمحلية التي تنمولت موضوع الد،اسة.

  بنمء الاستبمنة وتوزيع عبم،اتهم. عموضو  في الاختصمص وأهل الخبرة الأسمتذة موي  بةد استشم،ة 

 حلهم. بغية الد،اسة بمشكلة المرتبط الاستبمنة من الهدف تحديد 

 الخصاةص السيكومترية للاستبانة:

: الصّدق: 
ً

 أولا

ترررمّ إاررررراء د،اسررررة سرررريكومتريّة لاسرررتبمنة الصررررةوبمت، وملررررك للتّحقّررررق مررررن صررردق الاسررررتبمنة وثبمتهررررم وصررررلاحيّتهم للتّطبيررررق 

رائق التملية:، مئجهم في الدّ،اسةواعتمّمد نت
ّ
 وتمّ التّحقّق من صدق الاستبمنة بملط
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، د. أحمد سفيان بن ش ي عبد الله، مستهيل بيتأماني بنت عبد الغني 

 د. أحمد بن يوسف
 

  0202، سبتمبر 3، الةدد14المجلدداب، اممةة ممم،، مجلة الآداب، كلية الآ 

  0202، ديسمبر 4، الةدد13المجلد، اممةة ممم،، 

 (:Validity of the tool)  دق الأداة

صررلاحيتهم لتحقيررق الهردف الررذي أعرردت مرن أالرره، فمفهرروم الصرردق "( أن صرردق الأداة يةنري 3، ص0202ولري كررمطع )أ

 ."يةني مدى قد،ة المقيمس على قيمس مم وُضع لأاله

 :(Content Validity)ى  دق المحتو 

التأكرررد مرررن أن أداة امرررع المةلومرررمت تتضرررمن كمفرررة الجوانررر  والمتغيررررات والأبةرررمد الخمصرررة " عُررررّف صررردق المحتررروى بأنررره:

 (.2، ص0202)كمطع،  "بملمشكلة البحثية ومدى شموليتهم وتمثيلهم لموضوع الد،اسة والمواقف والجوان  التي تقيسهم 

تبمنة على مجموعرة مرن أعضرمء هيمرة الترد،يس المتخصصرين فري القيرمدة التربويرة والإدا،ة وقد قمم البمحثون بةرض الاس

، وطلبرروا مرررنهم الحكررم علررى كرررل والتربيررة والتقرررويم والقيررمسالإدا،ة و  والتخطرريط القيرررمدة فرري المتخصصررينوخبررراء التةلرريم الةرررملي و 

د مررن صرريمغة كررل منهررم بشرركل سررليم ومفهرروم ووضررع فقرررة مررن فقراترره فيمررم إما كمنررت تقرريس كررل عبررم،ة مررم وضررةت لقيمسرره والتأكرر

التةديل المنمس  وقمم البمحثون بمرااةة الملاحظمت والاقتراحمت التي أبدتهم لجنة تحكيم الاستبمنة، وتم الإبقرمء علرى الفقررات 

 %( أو أكثر من المحكمين. 62التي أامع عليهم )

 التجريب الاستطلاعي: 

الد،اسرة ومرن خرم،ج الةينرة للد،اسرة، حيرث عرضرت الاسرتبمنة  مجتمرعا ومديرة من ( مديرً 32تم تجري  الاستبمنة على )

 عليهم ثم طل  منهم قراءة بنودهم بدقة، وتم تةديل البنود لتكون أكثر وضوحًم من قبلهم.

 حساب معامل ثبات الاستبانة:

بيررق الاسررتبمنة علررى عينررة الثبررمت حيررث تررم تط، (Test-Retestتررم التأكررد مررن ثبررمت الاسررتبمنة بطريقررة التطبيررق والإعررمدة )

مرررتين، بفررم،ق زمنرري قررد،  أسرربوع بررين المرررتين ثررم تررم حسررمب قرريم مةررمملات ألفررم  الد،اسررةمررن خررم،ج عينررة  ا( مررديرً 32)مررن المكونررة 

بيرسررون بررين د،اررمت كررل بةررد مررن أبةررمد مقيررمس الاتجررم  عنررد التطبيررق  الا،تبررمطكرونبررم  للتأكررد مررن الاتسررمق الررداخلي ومةممررل 

 لي ود،امت الأبةمد المد،وسة عند التطبيق بةد أسبوع واحد كمم يلي:الأو 

 (2جدول رقم )

 يبين قيم معاملات الارتباط 

 

 

 

 المتغير

 

 البعد المدروس

 المتغير الأول = درجات مقياس

 

 وجود علاقة ارتباط

جهة 

 العلاقة

شدة 

 العلاقة

قيمة معامل 

الارتباط 

 بيرسون 

 عددال
قيمة مستوى 

 الدلالة

 قوية طردية تواد علاقة ا،تبمط 0.000 30 0.984 القيمدة الإبداعية

سلوكيات المواطنة 

 التنظيمية
 قوية طردية توجد علاقة ارتباط 0.000 30 0.966

 قوية طردية تواد علاقة ا،تبمط 0.000 30 0.963 الاستبمنة ككل

بملنسرررربة لجميررررع محررررمو، القيررررمدة  2.22ن القيمررررة نلاحرررر  فرررري الجرررردول أعررررلا  أن قيمررررة مسررررتوى الدلالررررة أصررررغر بكثيررررر مرررر

سلوكيمت المواطنة التنظيمية(، أي تواد علاقة ا،تبمط خطية بين د،ارمت الاسرتبمنة وأبةمدهرم عنرد التطبيرق الأولري  –الإبداعية 

نسرتنتج ة، وبة موابروبمم أن الإشرم،ة الجبريرة لمةرمملات الا،تبرمط المحسر، ود،امت الاستبمنة بمحمو،هم بةد أسبوع واحد في الةينة

 من الةلاقمت الموافقة كمنت طردية، وبمم أن القيم المطلقة لمةرمملات الا،تبرمط الموافقرة كمنرت قريبرة مرن الواحرد ال رحيح 
ً
أن كلا
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 مررن الةلاقررمت الموافقررة كمنررت قويررة
ً
أثررر القيررمدة الإبداعيررة علررى سررلوكيمت  سررتبمنةلا مررم يرردل علررى الثبررمت الجيررد  ،نسررتنتج أن كررلا

 .وبذلك تم التأكد من ثبمت الاستبمنة نة التنظيمية،المواط

 الصدق التكويني والاتساق الداخلي:

المسرررتقل(، والرررذي  للتأكرررد مرررن الصررردق التكرررويني أو الاتسرررمق الرررداخلي لاسرررتبمنة قيرررمس أثرررر القيمديرررة الإبداعيرررة )المتغيرررر

ترررم حسرررمب مةرررمملات الثبرررمت ألفرررم كرونبرررم  برررين ع(، )المتغيرررر الترررمب التنظيميرررةيشرررمل القيرررمدة الإبداعيرررة علرررى سرررلوكيمت المواطنرررة 

 وبلغت القيم كمم في الجدول التملي: الد،اسة،اميع البنود المكونة للمقيمس المذكو، في عينة 

 (3جدول رقم )

 قيم معاملات الثبات ألفا كرونباخ المحسوبة في مجموعة دراسة الثبات يبين

 البعد المدروس 
 قيمة معامل الثبات

 اخألفا كرونب

 المقياس المدروس

 0.659 القيادة الإبداعية

 0.585 المواطنة التنظيمية

 0.845 مقياس الاتجاه عمومًا

الاتسررمق الررداخلي  أن مررم يرردل علررى، يُلاحرر  فرري الجرردول أعررلا  أن اميررع قرريم مةممررل الثبررمت ألفررم كرونبررم  مرتفةررة نسرربيًم

 وصدقهم التكويني.وبذلك تم التأكد من ثبمت الاستبمنة ايد،  للاستبمنة

 و ف الشكل النهائي للاستبانة: 

البرررمحثون التوصررريف  برررين ،بةرررد قيرررمم البرررمحثين بتحكررريم الاسرررتبمنة وتجري هرررم والقيرررمم بد،اسرررة صررردق وثبرررمت الاسرررتبمنة 

 وأاهم تصلي لقيمس مم وضةت لقيمسه. ،النهمئي للاستبمنة بةد د،اسة الصدق والثبمت

 (4جدول )

 اسة والمصادر المستخدمةتفا يل بناء أداة الدر  

 صادرالم المحور  اسم المتغير

 المتغير المستقل 

 )القيادة الإبداعية(
 أبعاد القيادة الإبداعية

 الأ الة

(؛ العرفية 2024(؛ الوهيرية )2016) ساعد

(2024.) 

 الطلاقة

 المرونة

 الحسمسية للمشكلات

 سلوكياتالمتغير التابع )

 المواطنة التنظيمية(

المواطنة  سلوكياتأبعاد 

 التنظيمية

  الإيثار

(؛ 2019؛ دبون و يتي )(2016حسون )

 (. 2023العجمي وآخرون )

 

 الروح الريمضية

 السلوك الحضاري 

 الكيمسة

 نتاةج الدراسة الميدانية ومناقشتها:

 أولا: نتاةج التحليل الو في

سة )أبعاد القيادة الإبداعية )الأ الة، الطلاقة، المرونة، حل ما درجة ممار : نتاةج الإجابة على السؤال الأول 

 المشكلات( لدى معلمي الحلقة الثانية بسلطنة عمان؟

 يبين الجدول البةد الأول المرونة من أبةمد القيمدة الإبداعية: 
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، د. أحمد سفيان بن ش ي عبد الله، مستهيل بيتأماني بنت عبد الغني 

 د. أحمد بن يوسف
 

  0202، سبتمبر 3، الةدد14المجلدداب، اممةة ممم،، مجلة الآداب، كلية الآ 

  0202، ديسمبر 4، الةدد13المجلد، اممةة ممم،، 

 (5جدول رقم )

 البعد الأول الأ الة 
 المحور القيادة الإبداعية 

 البعد الأول الأ الة

 البند

 تكرارات الاستجابة والنسبة المئوية

المتوسط 

 المرجح

الانحراف 

 المعياري 
 الترتيب

درجة 

افقة  المو
افق  مو

 بشدة
افق %  % محايد % مو

غير 

افق  مو
% 

غير 

افق  مو

 بشدة

% 

1 

يقدم مدير 

المدرسة أفكارًا 

جديدة وغير 

 مسبوقة.

69 34.5 98 49.0 31 15.5 2 1.0   4.1700 .716710 2 

افقة  مو

 مرتفعة 

2 

يشجع مدير 

المدرسة 

الأفكار المبتكرة 

و الجديدة 

للمعلمين وإن 

 كانت غريبة

76 38.0 89 44.5 35 17.5     4.2050 .71800 1 

افقة  مو

 مرتفعة 

3 

يتولد لدى 

مدير المدرسة 

أفكار نادرة لا 

تخطر على بال 

 الكثيرين.

53 26.5 66 33.0 70 35.0 9 4.5 2 1.0 3.7950 0.92044 4 

افقة  مو

 مرتفعة 

4 

يعمل مدير 

المدرسة على 

تقديم حلول 

غير تقليدية 

مبتكرة 

 للمشكلات.

63 31.5 86 43.0 49 24.5 2 1.0   4.0500 .774920 3 

افقة  مو

 مرتفعة 

  

يىرجع “الةبرم،ة  ارمءتحيث  ،يلاح  أنه في محو، القيمدة الإبداعية وفي بةد الأصملة كمنت د،اة الموافقة مرتفةة ادًا

يتولرررد لررردى مررردير “فررري حرررين أن الةبرررم،ة الأولرررى، المرتبرررة فررري  ”دير المد،سرررة الأفكرررم، المبتكررررة والجديررردة للمةلمرررين وإن كمنرررت غريبرررةمررر

يقرردم مرردير المد،سررة أفكررمً،ا اديرردة “واررمءت عبررم،ة الرابررع، لترتيرر  فرري ااررمءت  ”المد،سررة أفكررم، نررمد،ة لا تخطررر علررى بررمل الكثيرررين

فري ” للمشكلاتمدير المد،سة على تقديم حلول غير تقليدية مبتكرة  يةمل“لثمني، بينمم امءت عبم،ة في الترتي  ا” وغير مسبوقة

 ( استجمبمت الةينة بةد الطلاقة. 2) الآتي ،قم . ويبين الجدول الترتي  الثملث

ة داعمرررة ويةكرررس ملرررك اهتمرررمم المرررديرين بتىرررجيع المةلمرررين علرررى طررررح الأفكرررم، الجديررردة والمبتكررررة وتررروفير بيمرررة مد،سررري

لإبررداع، كمررم يرردل علررى امررتلاكهم القررد،ة علررى تقررديم حلررول وأسررملي  غيررر تقليديررة لتطرروير الةمررل المد، رر ي ومةملجررة المشرركلات 

فررري المرتبرررة « يىرررجع مررردير المد،سرررة الأفكرررم، المبتكررررة والجديررردة للمةلمرررين وإن كمنرررت غريبرررة»التربويرررة والإدا،يرررة. وقرررد ارررمءت عبرررم،ة 

يتولررد لرردى مرردير المد،سررة أفكررم، نررمد،ة لا تخطررر »زيررز ثقمفررة الابتكررم، داخررل المد،سررة، بينمررم اررمءت عبررم،ة الأولررى، ممررم يرردل علررى تة
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فري المرتبرة الأخيررة نسربيًم، وهررو مرم قرد يشرير إلرى وارود تفرموت بررين المرديرين فري القرد،ة علرى إنترمج أفكرم، إبداعيررة « علرى برمل الكثيررين

 .نمد،ة بصو،ة مستمرة

( الترري أظهرررت ا،تفررمع مسرتوى ممم،سررة القيررمدة الإبداعيررة لرردى 0202د،اسررة الةرفيرة وآخرررون ) وتتفرق هررذ  النتيجررة مررع

مديري مردا،س التةلريم الأسم ر ي فري سرلطنة عمرمن، كمرم ارمء مجرمل أصرملة الأفكرم، فري المرتبرة الأولرى، وكرذلك مرع د،اسرة الوهيبيرة 

 لرردى مررديري المرردا،س. بينمررم تختلررف مررع د،اسررة الآبررمي ( الترري أكرردت ا،تفررمع مسررتوى ممم،سررة مهررم،ات القيررمدة الإبداعيررة0201)

(Alabay, 2026)  م، وقرد يُةرزى ملرك إلررى
ً
التري أشرم،ت إلرى أن مسرتوى ممم،سررة القيرمدة الإبداعيرة فري المردا،س التركيرة اررمء متوسرط

 .اختلاف البيمة التةليمية والثقمفة التنظيمية بين البلدين

 (6الجدول )

 يبين استجابات بعد الطلاقة
 لمحور القيادة الإبداعية ا

 الطلاقةالثاني: البعد 

 البند

 تكرا،ات الاستجمبة والنسبة المموية

المتوسط 

 المرجح

الانحراف 

 المعياري 
 الترتيب

درجة 

افقة  المو
افق  مو

 بشدة
افق %  % محايد % مو

غير 

افق  مو
% 

غير 

افق  مو

 بشدة

% 

1 

يقترح المدير 

 مبتكرة 
ً

حلولا

لمواجهة 

مشكلات 

 مل.الع

75 37.5 110 55.0 15 7.5     4.3000 0.60151 1 

افقة  مو

مرتفعة 

 جدًا

2 

يقدم المدير 

أفكارًا 

متعددة 

خلال فترة 

 زمنية وجيزة.

72 36.0 90 45.0 38 19.0     4.1700 .723680 2 

افقة  مو

 مرتفعة 

3 

يعطي المدير 

مترادفات 

ا ذات 
ً
وألفاظ

معنى واحد 

للدلالة على 

 فكرة معينة .

65 32.5 101 50.5 34 17.0     4.1550 .688000 3 

افقة  مو

 مرتفعة 

4 

يفكر المدير 

بسرعة في 

ظروف 

 مختلفة.

58 29.0 106 53.0 30 15.0 6 3.0   4.0800 .745910 4 

افقة  مو

 مرتفعة 

ح المدير حلول يقتر “يلاح  من د،اسة البةد الثمني أنه في بةد الطلاقة كمنت د،اة الموافقة مرتفةة ادًا وملك لةبم،ة 

في ” يفكر المدير بسرعة في ظروف مختلفة“في الترتي  الأول، بينمم امءت عبم،ة  التي امءت” مبتكرة لموااهة مشكلات الةمل

متةددة خلال  االمدير أفكم،ً  يقدموكمنت د،اة الموافقة مرتفةة في عبم،ات البةد الذي ترتبت عبم،اته كمم يأتي: ) .الترتي  الرابع
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، د. أحمد سفيان بن ش ي عبد الله، مستهيل بيتأماني بنت عبد الغني 

 د. أحمد بن يوسف
 

  0202، سبتمبر 3، الةدد14المجلدداب، اممةة ممم،، مجلة الآداب، كلية الآ 

  0202، ديسمبر 4، الةدد13المجلد، اممةة ممم،، 

يةطي المدير  -يتمكن المدير من إعطمء أكبر عدد ممكن من الألفمظ مات مةنخ واحد للدلالة على فكرة مةينة-ة واي ةفترة زمني

 
ً
 .ة(مات مةنخ واحد للدلالة على فكرة مةين ممترادفمت وألفمظ

م يةكس بةد الطلاقة امءت مرتفةة ادًا، وهو م تشير النتمئج إلى أن د،اة ممم،سة مديري مدا،س الحلقة الثمنية

قد،تهم على إنتمج أفكم، وحلول متةددة ومتنوعة في وقت قصير لموااهة المشكلات التةليمية والإدا،ية، إضمفة إلى سرعة 

الاستجمبة للمواقف المختلفة داخل البيمة المد،سية، ممم يدل على امتلاكهم مرونة فكرية وقد،ة عملية على توليد البدائل 

 .والحلول الإبداعية

( اللتين أكدتم ا،تفمع مستوى 0201( ود،اسة الوهيبية )0202النتيجة مع د،اسة الةرفية وآخرون ) وتتفق هذ 

ممم،سة القيمدة الإبداعية لدى مديري المدا،س في سلطنة عممن، وخمصة في بةد الطلاقة، كمم تتفق مع د،اسة البروانية 

 ,Alabay) داعية. في المقمبل تختلف مع د،اسة الآبمي( التي أشم،ت إلى واود مستوى مرتفع من سممت القيمدة الإب0201)

م، ويمكن تفسير هذا الاختلاف بمختلاف البيمة التنظيمية  (2026
ً
التي أولحت أن مستوى القيمدة الإبداعية امء متوسط

 .ومستوى الدعم والتد،ي  المقدم للقيمدات المد،سية في كل سيمق تةليمي

 (7الجدول رقم )

 مدارس التعليم الأساس ي ب مديري الحلقة الثانيةأبعاد القيادة الإبداعية بحسب استجابة  يبين بعد المرونة من
 المحور القيادة الإبداعية 

 المرونة الثال  البعد

 البند

 تكرارات الاستجابة والنسبة المئوية

المتوسط 

 المرجح

الانحراف 

 المعياري 
 الترتيب

درجة 

افقة  المو
افق  مو

 بشدة
افق %  % محايد % مو

غير 

افق  مو
% 

غير 

افق  مو

 بشدة

% 

1 

يقدم المدير 

على تقديم 

أفكار جديدة 

لتطوير 

العمل 

بتلقاةية 

 ويسر.

80 40.0 106 53.0 14 7.0     4.3300 .602420 1 

افقة  مو

 مرتفعة

 دًاج

2 

يحرص 

المدير على 

معرفة الرأي 

المخالف ل  

للاستفادة 

 من 

74 37.0 93 46.5 31 15.5 2 1.0   4.1950 .727750 3 

افقة  مو

 مرتفعة 

3 

يغير المدير 

موقف  

عندما يقتنع 

 بعدم صحت 

 

76 38.0 81 40.5 34 17.0 7 3.5 2 1.0 4.1100 .878500 4 

افقة  مو

 مرتفعة 
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4 

يحرص 

المدير على 

إحداث 

تغيرات في 

أساليب 

عمل  بشكل 

 مستمر 

78 39.0 102 51.0 18 9.0 2 1.0   4.2800 .666200 2 

افقة  مو

رتفعة م

 اجدً 

مرتفةرة اردًا فري عبرم،تي )يقردم المردير علرى تقرديم أفكرم، ارمءت د،ارة الموافقرة  السرمبق أن بةرد المرونرة اردول  يلاح  فري 

وكمنرررت د،ارررة  ،يحررررص المررردير علرررى إحررردا  تغيررررات فررري أسرررملي  عملررره بشررركل مسرررتمر( -اديررردة لتطررروير الةمرررل بتلقمئيرررة ويسرررر

يغيرر المردير موقفره عنردمم يقتنرع بةردم  -دير على مةرفة الرأي المخملف له للاستفمدة منره الموافقة مرتفةة في عبم،تي )يحرص الم

بينمرم ارمءت فري الترتير  الأول،  ”المدير قمد، علرى تقرديم أفكرم، اديردة لتطروير الةمرل بتلقمئيرة ويسرر“صحته(. وقد امءت عبم،ة 

 في الترتي  الرابع. ”لا يتردد المدير في تغيير موقفه عندمم يقتنع بةدم صحته“عبم،ة 

تشير نتمئج بةد المرونة إلى أن د،اة ممم،سرة مرديري مردا،س الحلقرة الثمنيرة ارمءت مرتفةرة اردًا، ممرم يردل علرى قرد،تهم 

علرى التكيرف مررع المتغيررات داخرل البيمررة المد،سرية، وتبنرري أفكرم، اديردة لتطرروير الةمرل التربرروي بشركل مسرتمر وبمرونررة عمليرة فرري 

تةكس النتمئج اسرتةداد المرديرين للاسرتفمدة مرن الآ،اء المخملفرة وتةرديل مرواقفهم عنرد الاقتنرمع بوارود خطرأ،  اتخمم القرا،. كمم

م إدا،يًم قمئمًم على الانفتمح والتطوير المستمر
ً
 .وهو مم يةزز منمخ

مسرررررتوى ( اللتررررين أكررررردتم ا،تفررررمع 0201( ود،اسررررة الوهيبيرررررة )0202وتتفررررق هررررذ  النتيجرررررة مررررع د،اسرررررة الةرفيررررة وآخررررررون )

ممم،سرررة القيرررمدة الإبداعيررررة لررردى مرررديري المرررردا،س فررري سرررلطنة عمررررمن، وخمصرررة فررري بةررررد المرونرررة، كمرررم تتفررررق مرررع د،اسرررة البروانيررررة 

 (Alabay, 2026) ( التري أشرم،ت إلرى وارود مسرتوى مرتفرع مرن سرممت القيرمدة الإبداعيرة. بينمرم تختلرف مرع د،اسرة الآبرمي0201)

م، ويُةررررزى هررررذا الاخررررتلاف إلررررى اخررررتلاف الثقمفررررة التنظيميررررة ود،اررررة دعررررم الترررري بينررررت أن مسررررتوى القيررررمدة الإبدا
ً
عيررررة اررررمء متوسررررط

  الإبداع في البيممت التةليمية المختلفة.

 ( 8الجدول )

 يبين الاستجابة نحو بعد الحساسية للمشكلات وهو البعد الرابع من أبعاد القيادة الإبداعية.
 المحور القيادة الإبداعية

 لحساسية للمشكلاتا: البعد الرابع 

 البند

 تكرارات الاستجابة والنسبة المئوية
المتوسط 

 المرجح

الانحراف 

 المعياري 

 الترتيب
درجة 

افقة افق  المو مو

 بشدة
افق %  % محايد % مو

غير 

افق  مو
% 

غير 

افق  مو

 بشدة

%   

1 

لدى المدير 

القدرة اللازمة 

لمواجهة أكثر 

من مشكلة 

ووضع الحلول 

 .الملاةمة لها

97 48.5 86 43.0 17 8.5     4.1200 .767170 3 

افقة  مو

 مرتفعة 

2 
يحرص المدير 

على جمع 
92 46.0 87 43.5 21 10.5     4.1900 .682810 2 

افقة  مو

 مرتفعة 
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، د. أحمد سفيان بن ش ي عبد الله، مستهيل بيتأماني بنت عبد الغني 

 د. أحمد بن يوسف
 

  0202، سبتمبر 3، الةدد14المجلدداب، اممةة ممم،، مجلة الآداب، كلية الآ 

  0202، ديسمبر 4، الةدد13المجلد، اممةة ممم،، 

المعلومات 

لتحديد أي 

مشكلة تطرأ 

 على العمل

3 

يحرص المدير 

على جمع 

المعلومات 

لتحديد أي 

مشكلة تطرأ 

 على العمل

72 36.0 97 48.5 31 15.5     4.1050 .752870 4 

افقة  مو

 مرتفعة 

4 

يتمكن المدير 

من اكتشاف 

أوج  القصور 

والضعف 

ضمن بيئة 

العمل قبل 

حدوث 

 المشكلة

84 42.0 75 37.5 36 18.0 5 2.5   4.3100 .667930 1 

افقة  مو

مرتفعة 

 جدا

كمنررت مرتفةررة ولكممررل البنررود الترري ترتبررت  يلاحرر  مررن الجرردول السررمبق أن د،اررة الموافقررة لبةررد الحسمسررية للمشرركلات

يحرررص المرردير علررى امررع المةلومررمت -وفررق الآتي:)لرردى المرردير القررد،ة اللازمررة لموااهررة أكثررر مررن مشرركلة ووضررع الحلررول الملائمررة لهررم

يتمكن المدير من اكتشمف أواره -،ة على استشةم، أي مشكلة تحد  في الةملللمدير القد-لتحديد أي مشكلة تطرأ على الةمل

يررتمكن المرردير مررن اكتشررمف أوارره القصررو، “الةبررم،ة  اررمءت حيررث، القصررو، والضررةف ضررمن بيمررة الةمررل قبررل حرردو  المشرركلة(

علررى امررع المةلومررمت  يحرررص المرردير“الةبررم،ة  اررمءتبينمررم فرري الترتيرر  الأول، ” والضررةف ضررمن بيمررة الةمررل قبررل حرردو  المشرركلة

 في الترتي  الرابع. لتحديد أي مشكلة تطرأ على الةمل"

وفررري بةرررد الطلاقرررة يتضررري أن د،ارررة الممم،سرررة ارررمءت مرتفةرررة بشررركل عرررمم، ممرررم يةكرررس قرررد،ة المرررديرين علرررى توليرررد أفكرررم، وحلرررول 

الممم،سرمت تمثلرت فري اقترراح حلرول  متةددة في وقت قصير والتةممل بمرونة مهنية مع مواقف الةمل المختلفرة. ويُلاحر  أن أعلرى

مبتكرة لموااهة مشكلات الةمل، وهو مم يشير إلى امتلاكهم قد،ة والحة على الإنترمج الفكرري السرريع المررتبط بحرل المشركلات، 

  .في حين ترااةت بةد الجوان  المتةلقة بسرعة التفكير في ظروف مختلفة نسبيًم، لكنهم بقيت ضمن مستوى مرتفع

الترري أكرردت أن القيررمدة الإبداعيررة لرردى مررديري المرردا،س تتميرر   Alabay (2026)لنتيجررة مررع مررم أشررم،ت إليرره د،اسررة تتسررق هررذ  ا

بقرد،تهم علرى توليرد الأفكرم، وتقرديم حلررول متنوعرة، وإن كمنرت برد،امت متفموترة بحسر  البيمررة التنظيميرة. كمرم تتفرق مرع د،اسررة 

امء ضمن مستويمت مرتفةة لدى مرديري المردا،س، مرع برروز قرد،تهم علرى  التي أظهرت أن بةد الطلاقة(2025)الةرفية وآخرون 

 .اقتراح حلول متةددة للمشكلات التةليمية

ا درجــــة ســــلوك المواطنــــة التنظيميــــة بأبعادهــــا )الإيثــــار، الــــروح الرياضــــية، ل الثــــاني: مــــنتــــاةج الإجابــــة علــــى الســــؤا

   ن؟ة بسلطنة عماالسلوك الحضاري، الكياسة( لدى مديري مدارس المرحلة الثاني

الررروح  - الإيثــاروهرري)ة، ويمكررن الإامبررة علررى هررذا السررؤال مررن خررلال أبةررمد كررل سررلوك مررن سررلوكيمت المواطنررة التنظيميرر

 (.9الجدول ) ( فيالسلوك الحضاري الكياسة - الريمضية
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 ( 9الجدول رقم )

 بعد الإيثار كأحد أبعاد سلوك المواطنة التنظيمية
 سلوك المواطنة التنظيمية 

 الإيثاربعد : الأول  البعد

 البند

 تكرارات الاستجابة والنسبة المئوية

المتوسط 

 المرجح

الانحراف 

 المعياري 
افقة الترتيب افق  درجة المو مو

 بشدة
افق %  % محايد % مو

غير 

افق  مو
% 

غير 

افق  مو

 بشدة

% 

1 

يحفز المدير 

الأسات ة القدماء 

ذوي الخبرة على 

مساندة الجدد 

لتحقيق 

نجازات التي الإ 

تحصل في 

 مدرست .

109 54.5 76 38.0 15 7.5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   4.5050 .61797 1 

افقة مرتفعة  مو

 جدا

2 

يؤثر مدير المدرسة 

معلمي  في  

افز المادية  الحو

والمعنوية على 

 نفس .

83 41.5 78 39.0 36 18.0 3 1.5   4.4950 .63402 2 

افقة مرتفعة  مو

 اجدً 

3 

يعطي المدير جزءًا 

مًا من وقت  مه

لمساعدة المعلمين 

على تعلم مهارات 

 جديدة .

85 42.5 94 47.0 21 10.5     4.4800 .68699 3 

افقة مرتفعة  مو

 جدًا

4 

يؤثر مدير المدرسة 

المصلحة العامة 

للمدرسة على 

مصالح  

 الشخصية.

85 42.5 91 45.5 19 9.5 5 2.5   4.4200 .68259 4 

افقة مرتفعة  مو

وفرري بةرررد الإيثرررم، أن  المتةلررق بسرررلوك المواطنررة التنظيميرررةبملنسررربة للمحررو، الرابرررع الجررردول السررمبق  يلاحرر  مرررن د،اسررة

يحفررررز المرررردير الأسرررمتذة القرررردممء موي الخبرررررة علررررى مسررررمندة الجرررردد “د،ارررة الموافقررررة اررررمءت مرتفةررررة ارررردًاد حيرررث اررررمءت الةبررررم،ة 

يرررؤثر مررردير المد،سرررة المصرررلحة الةممرررة “ ين ارررمءت الةبرررم،ة فررري الترتيررر  الأول، فررري حررر” لتحقيرررق الإنجرررمزات التررري تحصرررل فررري مد،سرررته

يررررؤثر مرررردير المد،سررررة مةلميرررره فرررري الحرررروافز الممديررررة “فرررري الترتيرررر  الرابررررع، كمررررم اررررمءت عبررررم،ة ” للمد،سررررة علررررى مصررررملحه الىخصررررية

لمةلمرررين علرررى تةلرررم يةطررري المررردير ارررزءًا مهمًرررم مرررن وقتررره لمسرررمعدة ا“فررري الترتيررر  الثرررمني، بينمرررم ارررمءت عبرررم،ة ” والمةنويرررة علرررى نفسررره

 في الترتي  الثملث.“ مهم،ات اديدة 

، وهررو مررم يرردل علررى أن مررديري مرردا،س الحلقررة الثمنيررة مرتفةًررم ارردًاأن مسررتوى الممم،سررة اررمء  الإيثررم، تةكرس نتررمئج بةررد

حة يمم،سرررون سرررلوكيمت داعمرررة للمةلمرررين بد،ارررة كبيررررة، تقررروم علرررى مسرررمعدة الرررزملاء، وتىرررجيع تبرررمدل الخبررررات، وتقرررديم مصرررل

المد،سة على المصملي الفردية. ويُلاح  أن أبرز مظمهر هذا البةد تمثلت في تحفي  المدير للمةلمين موي الخبرة لمسمندة المةلمرين 

ره والري نحرو تةزيرز الةمرل التةرموني وبنرمء بيمرة مد،سرية قمئمرة علرى الردعم المهنري المتبرمدل، بينمرم  الجدد، ممم يشير إلى وارود توا 

 .ود أيضًم ضمن مستوى مرتفع ادًا مع تبمين بسيط في ترتي هم دون أن يؤثر على المستوى الةممامءت بقية البن



 
 
 

 

95 
 

 
  

 (EISSN): 2707-5192 ISSN: 2616-5864 

 

، د. أحمد سفيان بن ش ي عبد الله، مستهيل بيتأماني بنت عبد الغني 

 د. أحمد بن يوسف
 

  0202، سبتمبر 3، الةدد14المجلدداب، اممةة ممم،، مجلة الآداب، كلية الآ 

  0202، ديسمبر 4، الةدد13المجلد، اممةة ممم،، 

التررري أكررردت وارررود علاقرررة إيجمبيرررة برررين أنمرررمط القيرررمدة  Yin (2025)وترررتبط هرررذ  النتيجرررة بمرررم توصرررلت إليررره د،اسرررة 

ال جمررري ثرررل الإيثرررم،. كمرررم تتفرررق مرررع د،اسرررة وسرررلوكيمت المواطنرررة التنظيميرررة، وخمصرررة مرررم يتةلرررق بملسرررلوكيمت الداعمرررة للرررزملاء م

التري بينرت أن سرلوكيمت المواطنرة التنظيميرة لرردى الةرمملين فري المردا،س ارمءت مرتفةرة، مرع برروز بةرد السررلوك  (2023) وآخررون

يرمت التربويرة الداعم والتةموني كأحد أبرز الأبةمد. وبذلك فإن ا،تفمع مستوى الإيثم، في هذ  الد،اسة يةزز الاتجرم  الةرمم فري الأدب

 .الذي يؤكد أن البيمة المد،سية الداعمة تةزز من سلوكيمت التةمون والتضحية المهنية بين الةمملين

 )42(وفرري البةررد الثررمني مررن محررو، سررلوك المواطنررة التنظيميررة )بةررد الررروح الريمضررية( ترتبررت النتررمئج وفررق الجرردول ،قررم 

 التملي:

 (10جدول )

 الرابع الخاص بسلوكيات المواطنة التنظيمية )بعد الروح الرياضية (نتاةج البعد الثاني من المحور 
 سلوك المواطنة التنظيمية

 الروح الرياضية: البعد الثاني

 البند

 تكرارات الاستجابة والنسبة المئوية

المتوسط 

 المرجح

الانحراف 

 المعياري 
 الترتيب

درجة 

افقة  المو
افق  مو

 بشدة
افق %  % محايد % مو

غير 

افق  مو
% 

غير 

افق  مو

 بشدة

% 

1 

يظهر مدير 

المدرسة 

الاحترام 

والمحبة 

للمعلمين 

رغم وجود 

ضغوط في 

 العمل

94 47.0 84 42.0 17 8.5 5 2.5   4.4700 .63333 1 

افقة  مو

مرتفعة 

 اجدً 

2 

يتقبل مدير 

المدرسة 

المضايقات 

التي 

تواجه  

 دون ت مر

82 41.0 84 42.0 31 15.5 3 1.5   4.2050 .78489 4 

افقة  مو

 مرتفعة

3 

يرحب 

مدير 

المدرسة 

بالنقد 

 البناء

92 46.0 79 39.5 29 14.5     4.3200 .65555 2 

افقة  مو

مرتفعة 

 اجدً 

4 

يرحب 

مدير 

المدرسة 

بالآراء 

المخالفة 

لوجهة 

نظره 

 بمنطقية

82 41.0 86 43.0 32 16.0     4.2800 .73778 3 

افقة  مو

مرتفعة 

 اجدً 

ق أن د،اة الموافقة في بةد الروح الريمضية امءت مرتفةة ادًا علرى البنرود التري ترتبرت وفرق يلاح  من الجدول السمب

يرحر  -يرحر  مردير المد،سرة بملنقرد البنرمء-يظهرر مردير المد،سرة الاحتررام والمحبرة للمةلمرين ،غرم وارود ضرغوط فري الةمرل“الآتي: 
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يتقبرل مردير المد،سرة المضرميقمت “عبرم،ة ة الموافقة مرتفةرة فري وكمنت د،ا، ”مدير المد،سة بملآ،اء المخملفة لواهة نظر  بمنطقية

فررري “يظهرررر مررردير المد،سرررة الاحتررررام والمحبرررة للمةلمرررين ،غرررم وارررود ضرررغوط فررري الةمرررل “وكمنرررت الةبرررم،ة ، ”التررري توااهررره دون ترررذمر

 . الرابعالترتي  في  ”يتقبل مدير المد،سة المضميقمت التي توااهه دون تذمر“الةبم،ة  امءتفي حين الأول، الترتي  

بشررركل عرررمم، ممرررم يةكرررس امرررتلاك مرررديري مررردا،س  مرتفةرررة اررردًاإلرررى أن د،ارررة الممم،سرررة ارررمءت  الرررروح الريمضررريةتشرررير نترررمئج بةرررد 

الحلقة الثمنية قد،ة عملية على التةممل الإيجمبي مع ضغوط الةمل والحفمظ على علاقمت مهنية قمئمة على الاحترام والتقبل. ويتضري ملرك 

اسررتجمبمت أفررراد الةينررة علررى عبررم،ة إظهررم، الاحترررام والمحبررة للمةلمررين ،غررم ضررغوط الةمررل، إضررمفة إلررى تقبررل النقررد البنررمء والآ،اء  مررن ا،تفررمع

فري  المخملفة، وهو مم يدل على واود بيمة إدا،ية تتسم بملمرونة والانفتمح على واهمت النظر المختلفة، بينمم امء تقبل المضميقمت دون تذمر

م قيمديًم إيجمبيًم لدى المديرين يقروم  .نسبيًم ،غم بقمئه ضمن مستوى مرتفعمستوى أقل 
ً
ويُفهم من ملك أن بةد الروح الريمضية يةكس نمط

 علرى ضرربط الانفةررملات المهنيررة وتةزيررز ثقمفررة الاحتررام المتبررمدل داخررل المد،سررة، ممررم يسررهم فري تقليررل الترروترات الإدا،يررة وتحسررين منررم  الةمررل

 .المد،  ي

التري أكردت أن سرلوكيمت المواطنرة التنظيميرة تررتبط بشركل إيجرمبي  Yin (2025)هرذ  النتيجرة مرع مرم أشرم،ت إليره د،اسرة  وتتسرق

 عبيررررداتبأنمرررمط القيرررمدة الداعمرررة، خمصرررة تلررررك التررري تةرررزز الاحتررررام المتبرررمدل والتفمعررررل الإيجرررمبي داخرررل بيمرررة الةمرررل. كمررررم تتفرررق مرررع د،اسرررة 

سررلوكيمت المواطنرة التنظيميررة لردى مررديري المردا،س، مرع بررروز بةرد الررروح الريمضرية كأحررد الأبةرمد المهمررة التري بينرت ا،تفررمع مسرتوى  (2025)

سرية المرتبطة بملقد،ة على تقبل الضغوط والتةممل مةهم بمرونة. وبملتملي فإن هذ  النتمئج تؤكد أن الروح الريمضية تمثرل أحرد الركرمئز الأسم

 .،س وتحسين اودة الةلاقمت التنظيميةلتةزيز الاستقرا، المهني داخل المدا

 .( 44وفيمم يتةلق في بةد السلوك الحضم،ي ف ي مولحة بملجدول ،قم )

 (11جدول رقم )

 النتاةج المتعلقة ببعد السلوك الحضاري 
 سلوك المواطنة التنظيمية

 لسلوك الحضاري الثال : االبعد 

 البند

 تكرارات الاستجابة والنسبة المئوية

المتوسط 

 رجحالم

الانحراف 

 المعياري 
 الترتيب

درجة 

افقة  المو
افق  مو

 بشدة
افق %  % محايد % مو

غير 

افق  مو
% 

غير 

افق  مو

 بشدة

% 

1 

يهتم مدير 

المدرسة بتطبيق 

التعميمات 

المتعلقة بإدارة 

 التعليم

106 53.0 83 41.5 9 4.5   2 1.0 4.3350 .73858 1 

افقة  مو

مرتفعة 

 اجدً 

2 

يسعى مدير 

لتطوير  المدرسة

أداء المدرسة 

والاهتمام 

 بمصيرها

108 54.0 83 41.5 9 4.5     4.2250 .75978 4 

افقة  مو

مرتفعة 

 اجدً 

3 

يحافظ مدير 

المدرسة على 

 سمعة المدرسة.

124 62.0 68 34.0 8 4.0     4.3150 .71296 2 

افقة  مو

مرتفعة 

 اجدً 

4 

يهتم مدير 

المدرسة بحضور 

الاجتماعات 

الرسمية منها 

 ير الرسمية.وغ

123 61.5 63 31.5 14 7.0     4.2500 .71418 3 

افقة  مو

مرتفعة 

 اجدً 
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، د. أحمد سفيان بن ش ي عبد الله، مستهيل بيتأماني بنت عبد الغني 

 د. أحمد بن يوسف
 

  0202، سبتمبر 3، الةدد14المجلدداب، اممةة ممم،، مجلة الآداب، كلية الآ 

  0202، ديسمبر 4، الةدد13المجلد، اممةة ممم،، 

في امءت  ”يهتم مدير المد،سة بتطبيق التةميممت المتةلقة بإدا،ة التةليم“يلاح  من الجدول السمبق أن الةبم،ة  

وفي بةد في الترتي  الرابع،  امءت”بمصيرهميسعى مدير المد،سة لتطوير أداء المد،سة والاهتممم “وأن الةبم،ة الأول، الترتي  

التي ترتبت وفق الآتي: )يهتم مدير المد،سة بتطبيق  لبنودا في كل اد،اة الموافقة مرتفةة ادً امءت السلوك الحضم،ي 

يهتم مدير المد،سة بحضو، الااتممعمت -يحمف  مدير المد،سة على سمةة المد،سة-التةميممت المتةلقة بإدا،ة التةليم

 .يسعى مدير المد،سة لتطوير أداء المد،سة والاهتممم بمصيرهم(-مية منهم وغير الرسميةالرس

من الممم،سة، وهو مم يةكس الت ام مديري مدا،س الحلقة  مرتفع ادًاإلى مستوى  السلوك الحضم،ي تشير نتمئج بةد 

لتةليممت. ويتضي ملك من ا،تفمع الثمنية بسلوكيمت تنظيمية ،سمية تةزز الانضبمط المؤسس ي والا،تبمط بملأنظمة وا

متوسطمت الاستجمبة في اميع البنود، وخمصة الاهتممم بتطبيق التةميممت الصمد،ة من إدا،ة التةليم، والمحمفظة على 

سمةة المد،سة، وحضو، الااتممعمت الرسمية وغير الرسمية، ممم يدل على وعي مهني مرتفع بأهمية الالت ام الإدا،ي كجزء من 

واطنة التنظيمية، في حين امء بند السعي لتطوير أداء المد،سة في الترتي  الأخير نسبيًم ،غم بقمئه ضمن مستوى سلوك الم

 .مرتفع ادًا

التي أكدت أن السلوك الحضم،ي يةد من  (2023) ال جمي وآخرونوترتبط هذ  النتيجة بمم أشم،ت إليه د،اسة 

الةمملين في المدا،س، ويظهر بد،اة مرتفةة نتيجة الالت ام بملتةليممت الرسمية الأبةمد البم،زة لسلوك المواطنة التنظيمية لدى 

التي أولحت أن سلوكيمت المواطنة التنظيمية ترتبط بشكل  Yin (2025)والحرص على سمةة المؤسسة. كمم تتفق مع د،اسة 

ي. وبذلك فإن ا،تفمع مستوى السلوك الحضم،ي إيجمبي بملأنممط القيمدية الداعمة التي تةزز الانضبمط التنظيمي والالت ام المهن

م مع الأدبيمت السمبقة التي تؤكد أن الالت ام المؤسس ي يمثل أحد أهم ،كمئز سلوك المواطنة 
ً
في هذ  الد،اسة يةكس اتسمق

 .التنظيمية داخل البيمة المد،سية

 وفي بةد الكيمسة يبين الجدول التملي نتمئج هذا البةد 

 (12جدول رقم )

 المواطنة التنظيميةكيات )الكياسة( من المحور الرابع الخاص بسلو  رابعالبعد ال نتاةج 
 سلوك المواطنة التنظيمية 

 بعد الكياسة رابع:البعد ال

 البند

 تكرارات الاستجابة والنسبة المئوية
المتوسط 

 المرجح

الانحراف 

 المعياري 

 الترتيب
درجة 

افقة  المو
افق  مو

 بشدة
افق %  % محايد % مو

ر غي

افق  مو
% 

غير 

افق  مو

 بشدة

%   

1 

يتميز مدير 

المدرسة بالصبر 

والأناة في إطلاق 

 الأحكام

98 49.0 80 40.0 17 8.5 5 2.5   4.3550 .74279 4 

افقة  مو

مرتفعة 

 اجدً 

2 

يتجنب مدير 

المدرسة الإساءة 

أو إلحاق الأذى 

بالموظفين 

العاملين في 

 المدرسة

106 53.0 78 39.0 16 8.0     4.4500 .63996 1 

افقة  مو

مرتفعة 

 اجدً 
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3 

مدير المدرسة 

يتعامل مع 

المعلمين 

والإداريين 

بإيجابية وهدوء 

 في العمل

102 51.0 81 40.5 17 8.5     4.4250 
.64534 

 
2 

افقة  مو

مرتفعة 

 اجدً 

4 

يدعم مدير 

المدرسة المعلمين 

إن قصروا 

ويزودهم بالمهارات 

اللازمة بحلم 

 ويسر.

92 46.0 91 45.5 17 8.5     4.3750 .63750 3 

افقة  مو

مرتفعة 

 اجدً 

لكل البنود التي ترتبت وفق الآتي: )يتجن  مدير المد،سة الإسمءة أو  افي بةد الكيمسة كمنت د،اة الموافقة مرتفةة ادً 

يدعم -دوء في الةملمدير المد،سة يتةممل مع المةلمين والإدا،يين بإيجمبية وه-إلحمق الأمى بملموظفين الةمملين في المد،سة

 .يتمي  مدير المد،سة بملصبر والأنمة في إطلاق الأحكمم(-مدير المد،سة المةلمين إن قصروا ويزودهم بملمهم،ات اللازمة بحلم ويسر

ممم يةكس امتلاك مديري مدا،س الحلقة الثمنية  ،مرتفةة ادًالى أن د،اة الممم،سة امءت إ الكيمسةتشير نتمئج بةد 

ية تقوم على اللبمقة والاحترام والتةممل الإنسمني الإيجمبي مع الةمملين. ويتضي ملك من ا،تفمع متوسطمت لسلوكيمت قيمد

الاستجمبة في اميع البنود، وخمصة تجن  الإسمءة أو إلحمق الأمى بملموظفين، والتةممل مع المةلمين والإدا،يين خهدوء 

يدهم بملمهم،ات اللازمة، وهو مم يدل على واود بيمة إدا،ية قمئمة على وإيجمبية، إضمفة إلى دعم المةلمين عند التقصير وتزو 

 من التوبيه أو الصدام، بينمم امء بند الصبر والأنمة في إطلاق الأحكمم في الترتي  الأخير نسبيًم ،غم 
ً
الاحتواء والتوايه بدلا

 .بقمئه ضمن مستوى مرتفع ادًا

الأبةمد الأسمسية لسلوك المواطنة التنظيمية داخل المد،سة، حيث وتةكس هذ  النتمئج أن بةد الكيمسة يمثل أحد 

يسهم في تةزيز الةلاقمت الإنسمنية الإيجمبية وتقليل التوترات المهنية داخل بيمة الةمل. كمم ترتبط هذ  النتيجة بمم أشم،ت 

ديري المدا،س وا،تبمطهم بأنممط التي أكدت ا،تفمع مستوى سلوكيمت المواطنة التنظيمية لدى م (2025) عبيداتإليه د،اسة 

التي بينت أن سلوكيمت  (2023) ال جمي وآخرونالقيمدة الإيجمبية القمئمة على الاحترام والدعم. كذلك تتفق مع د،اسة 

المواطنة التنظيمية تسهم في تحسين المنم  المد،  ي من خلال تةزيز التةمون والتةممل الإنسمني بين الةمملين. وبذلك فإن 

 .مستوى الكيمسة في هذ  الد،اسة يةكس نضجًم تنظيميًم والحًم في أسلوب القيمدة المد،سية ا،تفمع

 ثانيا نتاةج التحليل الإحصائي:

للقيمدة ( a≤0.05هل يواد أثر مو دلالة إحصمئية عند مستوى الدلالة )نتاةج اختبار السؤال الثال  وفرضيت : 

قة، المرونة، حل المشكلات( على سلوكيمت المواطنة التنظيمية لدى مديري الحلقة الإبداعية بأبةمدهم الأ،بةة )الأصملة، الطلا

 الثمنية بسلطنة عممن؟

للقيرمدة الإبداعيرة بأبةمدهرم ( a≤0.05يوارد أثرر مو دلالرة إحصرمئية عنرد مسرتوى الدلالرة ) يتم اختبار الفرضـية الرةيسـة الأو ـى:

ت( علرررى سرررلوكيمت المواطنرررة التنظيميرررة لررردى مرررديري الحلقرررة الثمنيرررة بسرررلطنة الأ،بةرررة )الأصرررملة، الطلاقرررة، المرونرررة، حرررل المشررركلا 

 عممن.

 وينبثق عن هذ  الفرضية أ،بع فرضيمت فرعية، وهي:

للقيررررمدة الإبداعيررررة فرررري بةرررردهم الأول ( a≤0.05يواررررد أثررررر مو دلالررررة إحصررررمئية عنررررد مسررررتوى الدلالررررة )الفرضــــية الفرعيــــة الأو ــــى: 

 نة التنظيمية لدى مديري الحلقة الثمنية بسلطنة عممن.)الأصملة( على سلوكيمت المواط
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، د. أحمد سفيان بن ش ي عبد الله، مستهيل بيتأماني بنت عبد الغني 

 د. أحمد بن يوسف
 

  0202، سبتمبر 3، الةدد14المجلدداب، اممةة ممم،، مجلة الآداب، كلية الآ 

  0202، ديسمبر 4، الةدد13المجلد، اممةة ممم،، 

فقد تم حسمب التكرا،ات والنس  المموية لد،امت المستجيبين في البةد الأول  ،ولتحديد د،اة الموافقة للمستجيبين

 :(43الأصملة كمم ولحه الجدول )

 : (13جدول )

 طنة التنظيميةالموا ياتعلى سلوك البعد الأول الأ الةأثر القيادة الإبداعية 

 المحو، 

 سلوكيات المواطنة التنظيمية البعد

 
البةد الأول 

 الإيثم،

البةد الثمني 

 الروح الريمضية

البةد الثملث 

 السلوك الحضم،ي 

البةد الرابع 

 الكيمسة

المحو، الثمني القيمدة 

 الإبداعية
 **266. **226. **226. **262. البةد الأول الأصملة

للقيررررررمدة الإبداعيررررررة فرررررري بةرررررردهم الأول ( a≤0.05يواررررررد أثررررررر مو دلالررررررة إحصررررررمئية عنررررررد مسررررررتوى الدلالررررررة )نرررررره يبررررررين الجرررررردول السررررررمبق أ

 )الأصملة( على سلوكيمت المواطنة التنظيمية لدى مديري الحلقة الثمنية بسلطنة عممن.

ررر ملررك بررأن الأصررملة فرري القيررمدة، بمررم تتضررمنه مررن توليررد أفكررم، اديرردة وتىررجيع الابتكررم، داخرر ل المد،سررة، تسررهم فرري خلررق بيمررة ويُفسي

عمل محفزة تةزز السلوكيمت التطوعية الإيجمبية لدى المديرين والمةلمين، مثل التةمون، والمبرمد،ة، ودعرم الرزملاء، وتحمرل ضرغوط الةمرل 

لى سلوكيمت المواطنرة بروح إيجمبية. كمم أن هذا النمط القيمدي يةزز الثقة ويقوي الةلاقمت المهنية داخل المد،سة، ممم ينةكس مبمشرة ع

 .التنظيمية

التررري أكررردت أن القيرررمدة الإبداعيرررة تررررتبط بشررركل إيجرررمبي بدافةيرررة  Alabay (2026)وتتسرررق هرررذ  النتيجرررة مرررع د،اسرررة 

ةرررد مرررن أبررررز الةوامرررل المرررؤثرة فررري تحسرررين المنرررم  المد، ررر ي. كمرررم تتفرررق مرررع د،اسرررة 
ُ
الةرررمملين وسرررلوكيمتهم التنظيميرررة، وأن الأصرررملة ت

التي أولحت واود علاقة طردية بين سممت القيرمدة الإبداعيرة والرضرم الروظيفي، وهرو مرم يرنةكس بردو،  علرى  (2024) البروانية

هرذ  النترمئج مرن خرلال تأكيردهم علرى وارود علاقرة إيجمبيرة برين  Yin (2025)سرلوكيمت المواطنرة التنظيميرة. كرذلك تردعم د،اسرة 

 محو،يًرم فري تةزيررز أنمرمط القيرمدة وسرلوكيمت المواطنرة التنظيميرة داخرل 
ً
المردا،س. وبرذلك يتضري أن الأصرملة القيمديرة تمثرل عرمملا

 .سلوكيمت المواطنة التنظيمية داخل البيمة المد،سية

للقيرررمدة فررري بةررردهم ( a≤0.05يوارررد أثرررر مو دلالرررة إحصرررمئية عنرررد مسرررتوى الدلالرررة ) اختبـــار الفرضـــية الفرعيـــة الثانيـــة:

 التنظيمية لدى مديري الحلقة الثمنية بسلطنة عممن. الثمني)الطلاقة( على سلوكيمت المواطنة

 : (13جدول )

 المواطنة التنظيمية ياتعلى سلوكالبعد الثاني الطلاقةأثر القيادة الإبداعية 

 المحو، 

 سلوكيات المواطنة التنظيمية البعد

 
البةد الأول 

 الإيثم،

البةد الثمني 

 الروح الريمضية

البةد الثملث 

 السلوك الحضم،ي 

ةد الرابع الب

 الكيمسة

 **622. **206. **202. **266. البةد الثمني الطلاقة المحو، الثمني القيمدة الإبداعية

للقيرررررررررمدة الإبداعيرررررررررة فررررررررري بةررررررررردهم ( a≤0.05يوارررررررررد أثرررررررررر مو دلالرررررررررة إحصرررررررررمئية عنرررررررررد مسرررررررررتوى الدلالرررررررررة )يبرررررررررين الجررررررررردول السرررررررررمبق أنررررررررره 

 ديري الحلقة الثمنية بسلطنة عممن.الثمني)الطلاقة( على سلوكيمت المواطنة التنظيمية لدى م

ررر هررذا الأثررر بررأن الطلاقررة بوصررفهم قررد،ة علررى توليررد أكبررر عرردد مررن الأفكررم، والحلررول بسرررعة تسررهم فرري تةزيررز مرونررة التفكيررر   ويُفسي

يجمبيررة مثررل الإدا،ي، ممررم يررنةكس علررى تحسررين أسررملي  التةممررل مررع المواقررف اليوميررة داخررل المد،سررة، ويزيررد مررن السررلوكيمت التطوعيررة الإ 

رررم تنظيميًرررم أكثرررر 
ً
التةرررمون، والاحتررررام، وتقرررديم الررردعم للرررزملاء. كمرررم أن هرررذا الرررنمط القيرررمدي يةرررزز سررررعة الاسرررتجمبة للمشررركلات ويخلرررق منمخ

 .إيجمبية، ويدعم سلوكيمت المواطنة التنظيمية بمختلف أبةمدهم
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أن أبةرمد القيررمدة الإبداعيررة، ومنهرم الطلاقررة، تسررهم فرري  الترري أكرردت Alabay (2026)وتررتبط هررذ  النتيجررة بمرم أشررم،ت إليرره د،اسرة 

التري أولرحت وارود علاقرة إيجمبيرة  Yin (2025)،فع دافةية الةمملين وتحسين سلوكيمتهم التنظيمية داخل المردا،س. كمرم تتفرق مرع د،اسرة 

علرى التفمعرل والتةرمون. إضرمفة إلرى ملرك، تردعم بين أنممط القيمدة وسلوكيمت المواطنة التنظيمية، خمصة في البيممت التةليمية التي تةتمرد 

هذ  النتمئج من خلال تأكيدهم على ا،تفمع مستوى سلوكيمت المواطنة التنظيمية وعلاقتهم بملقيمدة الإيجمبيرة، ممرم  (2025) عبيداتد،اسة 

 .يولي أن الطلاقة تمثل بةدًا مؤثرًا في تةزيز السلوك التنظيمي الإيجمبي داخل المدا،س

للقيرررررررمدة فررررررري بةررررررردهم ( a≤0.05يوارررررررد أثرررررررر مو دلالرررررررة إحصرررررررمئية عنرررررررد مسرررررررتوى الدلالرررررررة ) الفرضـــــــية الفرعيـــــــة الثالثـــــــة:اختبـــــــار 

 الثمني)الطلاقة( على سلوكيمت المواطنة التنظيمية لدى مديري الحلقة الثمنية بسلطنة عممن.

 :(13جدول )

 تنظيميةالمواطنة ال ياتعلى سلوكالبعد الثاني الطلاقةأثر القيادة الإبداعية 

 المحو، 

 سلوكيات المواطنة التنظيمية البعد

 
البةد الأول 

 الإيثم،

البةد الثمني 

الروح 

 الريمضية

البةد الثملث 

السلوك 

 الحضم،ي 

 البةد الرابع الكيمسة

 **601. **213. **242. **230. البةد الثملث المرونة المحو، الثمني القيمدة الإبداعية

للقيرررمدة الإبداعيرررة فررري بةررردهم ( a≤0.05ارررد أثرررر مو دلالرررة إحصرررمئية عنرررد مسرررتوى الدلالرررة )يو يبرررين الجررردول السرررمبق أنررره 

 الثملث )المرونة( على سلوكيمت المواطنة التنظيمية لدى مديري الحلقة الثمنية بسلطنة عممن.

فرري بةررردهم  للقيررمدة( a≤0.05يواررد أثررر مو دلالرررة إحصررمئية عنررد مسررتوى الدلالرررة ) اختبــار الفرضــية الفرعيــة الرابعـــة:

 الثمني)الطلاقة( على سلوكيمت المواطنة التنظيمية لدى مديري الحلقة الثمنية بسلطنة عممن.

ررر هرررذا الأثرررر برررأن المرونرررة فررري القيرررمدة، بمرررم تتضرررمنه مرررن تقبرررل الآ،اء المختلفرررة وتةرررديل المواقرررف عنرررد الحمارررة، تسرررهم فررري تةزيرررز  ويُفسي

عم بنررررمء علاقررررمت مهنيررررة قمئمررررة علررررى الثقررررة والتةررررمون، ممررررم يررررنةكس علررررى ا،تفررررمع سررررلوكيمت التفمعررررل الإيجررررمبي داخررررل البيمررررة المد،سررررية، وتررررد

والكيمسررررة. كمررررم أن هررررذا الررررنمط القيررررمدي يسررررمعد علررررى تقليررررل  ،والسررررلوك الحضررررم،ي  ،والررررروح الريمضررررية  ،الإيثررررم،المواطنررررة التنظيميررررة مثررررل 

 .لأداء التنظيمي الةممالصراعمت الإدا،ية وزيمدة الانسجمم بين الةمملين، وهو مم يةزز ا

التررري أكررردت وارررود علاقرررة إيجمبيرررة برررين أنمرررمط القيرررمدة  Yin (2025)وتتسرررق هرررذ  النتيجرررة مرررع مرررم أشرررم،ت إليررره د،اسرررة 

وسرررررلوكيمت المواطنرررررة التنظيميرررررة داخرررررل المؤسسرررررمت التةليميرررررة، حيرررررث تسرررررهم القيرررررمدة المرنرررررة فررررري تةزيرررررز السرررررلوكيمت التطوعيرررررة 

رررم قويًررررم بسرررلوكيمت المواطنررررة  (2025) بيرررداتعالإيجمبيرررة. كمرررم تتفررررق مرررع د،اسررررة 
ً
الترررري أولرررحت أن القيررررمدة المرنرررة ترررررتبط ا،تبمط

التنظيميرررة واتخرررمم القررررا،ات، ممرررم يرررنةكس إيجمبيًرررم علرررى المنرررم  المد، ررر ي. وبرررذلك يتضررري أن المرونرررة تةرررد مرررن أهرررم أبةرررمد القيرررمدة 

 .دا،سالإبداعية المؤثرة في تةزيز سلوكيمت المواطنة التنظيمية داخل الم

 :(13جدول )

 المواطنة التنظيمية ياتعلى سلوك البعد الثاني الطلاقةأثر القيادة الإبداعية  

 المحو، 

 سلوكيات المواطنة التنظيمية البعد

 
البةد الأول 

 الإيثم،

البةد الثمني 

الروح 

 الريمضية

البةد الثملث 

السلوك 

 الحضم،ي 

 البةد الرابع الكيمسة

المحو، الثمني القيمدة 

 لإبداعيةا
 **202. **266. **226. **226. البةد الرابع الحسمسية للمشكلات
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، د. أحمد سفيان بن ش ي عبد الله، مستهيل بيتأماني بنت عبد الغني 

 د. أحمد بن يوسف
 

  0202، سبتمبر 3، الةدد14المجلدداب، اممةة ممم،، مجلة الآداب، كلية الآ 

  0202، ديسمبر 4، الةدد13المجلد، اممةة ممم،، 

للقيرررمدة الإبداعيرررة فررري بةررردهم ( a≤0.05يوارررد أثرررر مو دلالرررة إحصرررمئية عنرررد مسرررتوى الدلالرررة )يبرررين الجررردول السرررمبق أنررره 

 سلطنة عممن.الرابع )الحسمسية للمشكلات( على سلوكيمت المواطنة التنظيمية لدى مديري الحلقة الثمنية ب

الحسمسرررررية )للقيرررررمدة الإبداعيرررررة فررررري بةررررردهم الرابرررررع  أثرررررر إيجرررررمبي مي دلالرررررة إحصرررررمئيةتشرررررير نترررررمئج الجررررردول إلرررررى وارررررود 

، (a≤0.05) علررى سررلوكيمت المواطنررة التنظيميررة لرردى مررديري الحلقررة الثمنيررة بسررلطنة عمررمن عنررد مسررتوى الدلالررة (للمشرركلات

( ثررم 202يليرره الكيمسررة ). (658.) الإيثــارالأبةررمد، وبلغررت أعلررى قيمررة مررع بةررد  حيرث اررمءت مةررمملات الا،تبررمط موابررة مررع اميررع

(. ويةكس ملك أن ا،تفمع مستوى الحسمسية للمشكلات لردى المرديرين 266( وأخيرًا السلوك الحضم،ي ).226الروح الريمضية ).

بملمبررمد،ة فرري مسررمعدة الآخرررين والتفمعررل  يرررتبط بزيررمدة سررلوكيمت المواطنررة التنظيميررة لررديهم بمختلررف أبةمدهررم، خمصررة مررم يتةلررق

 .الإيجمبي داخل المد،سة

ررررر هررررذا الأثررررر بررررأن الحسمسررررية للمشرررركلات، بوصررررفهم قررررد،ة المرررردير علررررى اكتشررررمف المشرررركلات قبررررل تفمقمهررررم وامررررع  ويُفسي

م علرى بيمرة الةمررل المةلومرمت وتحليرل المواقرف، تسرهم فري تةزيرز سررعة الاسرتجمبة واتخرمم القررا،ات المنمسربة، ممرم يرنةكس إيجمبيًر

المد،سرررررية. كمرررررم أن هرررررذا الررررروعي الإدا،ي المبكرررررر بملمشررررركلات يةرررررزز منرررررم  التةرررررمون والررررردعم برررررين الةرررررمملين، ويزيرررررد مرررررن السرررررلوكيمت 

التطوعيرررة الإيجمبيرررة مثرررل الإيثرررم، والكيمسرررة والالتررر ام المهنررري، الأمرررر الرررذي يرفرررع مسرررتوى سرررلوك المواطنرررة التنظيميرررة بشررركل عرررمم 

 .داخل المد،سة

الترررري أكرررردت أن أبةرررمد القيررررمدة الإبداعيررررة، ومنهررررم  Alabay (2026)تتسرررق هررررذ  النتيجررررة مرررع مررررم أشررررم،ت إليرررره د،اسرررة و 

 Yinالحسمسية للمشكلات، تسهم في تحسين سرلوكيمت الةرمملين ودافةيرتهم داخرل المؤسسرمت التةليميرة. كمرم تتفرق مرع د،اسرة 

لوكيمت المواطنرررة التنظيميرررة فررري البيمرررمت المد،سرررية. كرررذلك تررردعم التررري أولرررحت وارررود علاقرررة إيجمبيرررة برررين القيرررمدة وسررر (2025)

هذ  النتمئج من خلال إبراز قروة الةلاقرة برين أنمرمط القيرمدة وسرلوكيمت المواطنرة التنظيميرة، ممرم يؤكرد  (2025) عبيداتد،اسة 

 .أن الحسمسية للمشكلات تةد بةدًا مهمًم في تةزيز السلوك التنظيمي الإيجمبي داخل المدا،س

( بين α=0.05نتاةج اختبار السؤال الرابع وفرضيت : هل توجد فروق ذات دلالة إحصاةية عند مستوى )

متوسطات إجابات أفراد العينة حول أثر القيادة الإبداعية على سلوكيات المواطنة التنظيمية لدى مدراء الحلقة الثانية 

افية لأفراد العي  -المؤهل العلمي-نة وتشمل )النوع الاجتماعي "الجن "بسلطنة عمان، تعزى إ ى المتغيرات الديموغر

 ؟سنوات الخبرة(

( بين متوسطات إجابات α=0.05الفرضية الرةيسة الثانية: توجد فروق ذات دلالة إحصاةية عند مستوى )و 

ة عمان، أفراد العينة حول أثر القيادة الإبداعية على سلوكيات المواطنة التنظيمية لدى مدراء الحلقة الثانية بسلطن

افية لأفراد العينة وتشمل )النوع الاجتماعي "الجن "  :سنوات الخبرة( -المؤهل العلمي-تعزى إ ى المتغيرات الديموغر

( بين متوسطات إجابات أفراد α=0.05اختبار الفرضية الفرعية توجد فروق ذات دلالة إحصاةية عند مستوى )

لمواطنة التنظيمية لدى مدراء الحلقة الثانية بسلطنة عمان، تعزى إ ى العينة حول أثر القيادة الإبداعية على سلوكيات ا

افية لأفراد العينة )النوع الاجتماعي "الجن "(  :المتغيرات الديموغر

( نتمئج 41ويولي الجدول ) ،تم استخدام اختبم، ت للفروق بين متوسطمت د،امت المستجيبين على الاستبمنة

 الاختبم، 
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لإبداعية على تنمية سلوكيات المواطنة التنظيمية لدى أثر تطبيق القيادة ا

 الحلقة الثانية بسلطنة عمان مدارسيري مد

Journal of Arts, Faculty of Arts, Thamar University, V 14, I 3, September2026 

  

 

 ( 14الجدول )

 بار ت لدلالة الفروق بين متوسطات المستجيبين بحسب متغير )النوع الاجتماعي "الجن "(نتاةج اخت

 العدد المجموعة البعد المحور 
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

درجة 

 الحرية
 الدلالة قيمة )ت(

القيادة 

 الإبداعية

 الأ الة
 4660. 5150. 198 603440. 4.2806 120 إناث

 624522. 4.0969 62 مكو، 
496 .7282 .5932 

 الطلاقة
 688890. 4.0271 120 إناث

 570372. 4.2250 62 مكو، 
496 .9592 .4952 

 المرونة
 597320. 4.1438 120 إناث

 597992. 4.2500 62 مكو، 
496 .4132 .8062 

الحساسية 

 للمشكلات

 591690. 4.2146 120 إناث

 626982. 4.2094 62 مكو، 
496 .5212 .1832 

سلوكيات 

المواطنة 

 التنظيمية

 الإيثار

 621440. 4.1625 120 إناث

 مكو، 

 
62 4.3344 .592602 

496 .8962 .6072 

الروح 

 الرياضية

 611910. 4.2563 120 إناث

 590812. 4.3500 62 مكو، 
496 .7252 .4672 

السلوك 

 الحضاري 

 634520. 4.2854 120 إناث

 580502. 4.3688 62 و، مك
496 .5662 .3392 

 590700. 4.3208 120 إناث الكياسة

لجميع محمو،  على محمو، الاستبمنة وأبةمدهم غير دال إحصمئيم الفروقأن قيم ت لدلالة ( 41)يولي الجدول 

مات دلالة إحصمئية عند  تواد فروقنه أوعليه فقد تم قبول الفرضية البديلة التي تن  على ، الاستبمنة واميع بنودهم

( بين متوسطمت إامبمت أفراد الةينة حول أثر القيمدة الإبداعية على سلوكيمت المواطنة التنظيمية لدى α=2.22مستوى )

 .مد،اء الحلقة الثمنية بسلطنة عممن، تةزى إلى المتغيرات الديموغرافية لأفراد الةينة )النوع الااتممعي "الجنس"(

الخمصررة بررأثر أبةررمد القيررمدة الإبداعيررة )الأصررملة، الطلاقررة، المرونررة، الحسمسررية للمشرركلات( علررى  تشررير نتررمئج الجررداول 

سررررلوكيمت المواطنررررة التنظيميررررة إلررررى واررررود علاقررررمت ا،تبمطيررررة/تأثير موابررررة ودالررررة إحصررررمئيم بررررين اميررررع الأبةررررمد وأبةررررمد المواطنررررة 

ررررررر ملررررررك بررررررأن ا،تفررررررمع ممم،سررررررة مررررررديري المرررررردا،س التنظيميررررررة )الإيثررررررم،، الررررررروح الريمضررررررية، السررررررلوك الحضررررررم،ي، الكيم سررررررة(. ويُفسي

لسرررلوكيمت القيرررمدة الإبداعيرررة يرررنةكس مبمشررررة علرررى تةزيرررز سرررلوكيمت المواطنرررة التنظيميرررة لررردى الةرررمملين، إم ارررمءت مةرررمملات 

ةرد متغيررًا محو، 
ُ
يًرم فري دعرم السرلوكيمت الا،تبمط في اميع الأبةمد بمستويمت مرتفةة نسبيًم، ممم يردل علرى أن القيرمدة الإبداعيرة ت

 .التطوعية الإيجمبية داخل بيمة الةمل المد،  ي

كمررم يمكررن تفسررير هررذ  النتررمئج فرري ضرروء طبيةررة القيررمدة الإبداعيررة الترري تةتمررد علررى توليررد الأفكررم،، والمرونررة فرري التةممررل، 

مون والردعم المتبررمدل. وبملتررملي واستشرةم، المشرركلات قبرل وقوعهررم، وهرري عنمصرر تسررهم فري خلررق بيمررة عمرل إيجمبيررة تقروم علررى التةرر

فرررإن المررردير المبررردع يرفرررع مرررن مسرررتوى الإيثرررم، لررردى المةلمرررين، ويةرررزز ،وحهرررم الريمضرررية، ويزيرررد مرررن التررر امهم بملسرررلوك الحضرررم،ي 

 .والكيمسة في التةممل، لأن بيمة الةمل تصبح أكثر دعمًم وعدالة وانفتمحًم

التري أكردت وارود علاقرة  (Yin, 2025) هرم تتفرق مرع نترمئج د،اسرة يرنوعند ،بط هذ  النتمئج بملد،اسمت السرمبقة، نجرد أا

( التري أشرم،ت إلرى ا،تفرمع 0202إيجمبية بين أنممط القيمدة وسلوكيمت المواطنة التنظيمية، وكرذلك مرع د،اسرة الغيثري والشرهومي )
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، د. أحمد سفيان بن ش ي عبد الله، مستهيل بيتأماني بنت عبد الغني 

 د. أحمد بن يوسف
 

  0202، سبتمبر 3، الةدد14المجلدداب، اممةة ممم،، مجلة الآداب، كلية الآ 

  0202، ديسمبر 4، الةدد13المجلد، اممةة ممم،، 

( التري أولرحت أن 0202سرة عبيردات )مستوى المواطنة التنظيمية وا،تبمطهم الإيجمبي بملقيمدة داخل المدا،س. كمم تتفق مرع د،ا

رررم قويًررررم بسرررلوكيمت المواطنرررة التنظيميررررة بأبةمدهرررم المختلفرررة. وتنسررررجم كرررذلك مرررع د،اسررررة 
ً
أنمرررمط القيرررمدة الإيجمبيررررة تررررتبط ا،تبمط

ة ( الترري أكرردت أن ا،تفررمع الممم،سررمت القيمديررة الإيجمبيررة يقمبلرره ا،تفررمع فرري سررلوكيمت المواطنررة التنظيميرر0203ال جمرري وآخرررون )

 .لدى الةمملين في المدا،س، ممم يةزز اتسمق نتمئج الد،اسة الحملية مع الأدبيمت التربوية السمبقة

أمرررم مرررم يتةلرررق بمتغيرررر الجرررنس، فتشرررير نترررمئج اختبرررم، )ت( إلرررى عررردم وارررود فرررروق مات دلالرررة إحصرررمئية برررين متوسرررطمت 

المواطنررة التنظيميررة، ممررم يةنرري أن إد،اك أفررراد الةينررة  اسررتجمبمت الررذكو، والإنررم  فرري اميررع أبةررمد القيررمدة الإبداعيررة وسررلوكيمت

رررر ملرررك برررأن بيمرررة  لمسررتوى القيرررمدة الإبداعيرررة وأثرهرررم علرررى المواطنرررة التنظيميرررة متقرررم،ب بغرررد النظرررر عرررن النررروع الااتمرررمعي. ويُفسي

ون تميير ، وهرو مرم الةمل المد،  ي تخضع لسيمسمت تنظيمية موحردة وممم،سرمت إدا،يرة متشرمخهة ترنةكس علرى اميرع الةرمملين د

ررم تةررزى لمتغيرررات ديموغرافيرررة 0202( ود،اسررة الةرفيررة وآخرررون )0201يتفررق مررع نتررمئج د،اسررة الوهيبيرررة )
ً
( اللتررين لرررم تجرردَا فروق

 .مثل الجنس في تقديرات القيمدة الإبداعية والممم،سمت المرتبطة خهم

( بين متوسطات α=0.05د مستوى )اختبار الفرضية الفرعية الثانية: توجد فروق ذات دلالة إحصاةية عن

إجابات أفراد العينة حول أثر القيادة الإبداعية على سلوكيات المواطنة التنظيمية لدى مدراء الحلقة الثانية بسلطنة 

افية لأفراد العينة )المؤهل العلمي(.  عمان، تعزى إ ى المتغيرات الديموغر

للتأكد من الفرضية ويولي الجدول  one way ANOVAيللتأكد من الفرضية تم استخدام تحليل التبمين الأحمد

( نتمئج اختبم، تحليل التبمين الأحمدي بملنسبة لمتغير المؤهل الةلمي وفي حمل واود فروق مات دلالة إحصمئية فقد تم 42)

 لتحديد اتجم  الفرق الإحصمئي. LSDاستخدام اختبم، 

 (15الجدول )

 جات المستجيبين وفق متغير المؤهل العلمينتاةج اختبار تحليل التباين الأحادي لدر 

 العدد التخصص البعد المحور 
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 
 المجموعة

مجموع 

 المربعات

درجة 

 الحرية

متوسط 

 المربعات

قيمة 

 )ف(
 الدلالة

المحو، 

القيمدة 

 الإبداعية

 الأ الة

 714510. 4.1224 96 بكالوريوس
بين 

 المجموعات
2.013 2 1.007 

2.319 .1010 
 569240. 4.0446 84 دبلوم

داخل 

 المجموعات
85.507 197 .4340 

  199 87.520 الكلي 729550. 3.7750 20 ماجستير

 الطلاقة

 619050. 4.1849 96 بكالوريوس
بين 

 المجموعات
.015 2 .0070 

.021 .9790 
 562820. 4.1667 84 دبلوم

داخل 

 المجموعات
68.460 197 .3480 

  199 68.475 الكلي 550720. 4.1750 20 ماجستير

 المرونة

 603150. 4.3490 96 بكالوريوس
بين 

 المجموعات
2.690 2 1.345 

 532810. 4.1250 84 دبلوم 0210. 3.939
داخل 

 المجموعات
67.282 197 .3420 

 199 69.972 الكلي 694310. 4.0875 20 ماجستير
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 العدد التخصص البعد المحور 
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 
 المجموعة

مجموع 

 المربعات

درجة 

 الحرية

متوسط 

 المربعات

قيمة 

 )ف(
 الدلالة

الحساسية 

 كلاتللمش

 649810. 4.3021 96 بكالوريوس
بين 

 المجموعات
3.039 2 1.520 

4.041 .0190 

 543070. 4.0417 84 دبلوم
داخل 

 المجموعات
74.078 197 .3760 

  199 77.117 الكلي 0.70653 4.1875 20 ماجستير

 538200. 4.3333 84 دبلوم
داخل 

 المجموعات
67.742 197 .3440 

  199 68.255 الكلي 604810. 4.2000 20 ماجستير

 540730. 4.4643 84 دبلوم
داخل 

 المجموعات
70.128 197 .3560 

  199 71.750 الكلي 729550. 4.2250 20 ماجستير

المحو، 

الرابع 

سلوك 

المواطنة 

 التنظيمية

 الإيثار

 572670. 4.4818 96 بكالوريوس
بين 

 المجموعات
4.915 2 2.457 

7.424 .0010 
 547410. 4.1726 84 دبلوم

داخل 

 المجموعات
65.203 197 .3310 

  199 70.117 الكلي 694910. 4.1500 20 ماجستير

الروح 

 الرياضية

 740660. 4.3646 96 بكالوريوس
بين 

 المجموعات
1.355 2 .6780 

1.556 .2130 
 547140. 4.2173 84 دبلوم

داخل 

 المجموعات
85.762 197 .4350 

  199 87.117 الكلي 680560. 4.1500 20 ماجستير

السلوك 

 الحضاري 

 458820. 4.6224 96 بكالوريوس
بين 

 المجموعات
2.001 2 1.001 

3.702 .0260 
 581250. 4.4167 84 دبلوم

داخل 

 المجموعات
53.241 197 .2700 

  199 55.242 الكلي 523150. 4.4500 20 ماجستير

 اسةالكي

 603800. 4.4766 96 بكالوريوس
بين 

 المجموعات
1.756 2 .8780 

2.578 .0780 
 535620. 4.3720 84 دبلوم

داخل 

 المجموعات
67.106 197 .3410 

  199 68.862 الكلي 0.67510 4.1625 20 ماجستير
 

القيمدة مشكلات في محو، فروق مات دلالة إحصمئية في بةدي المرونة والحسمسية لل ود( وا42)يولي الجدول 

المواطنة التنظيمية فقد  يمتسلوكوبملنسبة لمحو، ، (42)وفق الجدول  وكمن الفرق لصملي حملة البكملو،يوس أيضًم ،الإبداعية

 .حملة البكملو،يوس لصمليوادت فروق مات دلالة إحصمئية في بةدي الإيثم، والسلوك الحضم،ي وملك 
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 د. أحمد بن يوسف
 

  0202، سبتمبر 3، الةدد14المجلدداب، اممةة ممم،، مجلة الآداب، كلية الآ 

  0202، ديسمبر 4، الةدد13المجلد، اممةة ممم،، 

 (16الجدول )

 دي لاختبار التباين الأحادي لدرجات المستجيبين على الاستبانةنتاةج التحليل البع
 الشهادة المتغير البعد المحور 

 *دبلوم بكالوريوس المرونة  المحور القيادة الإبداعية

 ماجستير 

 *بكالوريوس دبلوم

 ماجستير 

 بكالوريوس ماجستير

 دبلوم 

 *دبلوم بكالوريوس الحساسية للمشكلات

 ماجستير 

 *بكالوريوس دبلوم

 ماجستير 

 بكالوريوس ماجستير

 دبلوم 

المحور الرابع سلوك 

 المواطنة التنظيمية

 *دبلوم بكالوريوس الإيثار

 *ماجستير 

 *بكالوريوس دبلوم

 ماجستير 

 *بكالوريوس ماجستير

 دبلوم 

 دبلوم بكالوريوس السلوك الحضاري 

 *ماجستير 

 بكالوريوس دبلوم

 ماجستير 

 *بكالوريوس ماجستير

 دبلوم 

( برررين α=2.22نررره توارررد فرررروق مات دلالرررة إحصرررمئية عنرررد مسرررتوى)أ قبرررول الفرضرررية البديلرررة التررري ترررن  علرررى وعليررره ترررم

لطنة عمررمن تةررزى مرردا،س الحلقررة الثمنيررة بسررديري القيررمدة الإبداعيررة ومسررتوى سررلوكيمت المواطنررة التنظيميررة السررمئدة عنررد مرر

 .لمتغير الشهمدة الةلمية لصملي حملة البكملو،يوس

( بين متوسطمت إامبمت أفراد الةينة حول أثر القيمدة α=2.22تواد فروق مات دلالة إحصمئية عند مستوى )

حيث لمي(د الإبداعية على سلوكيمت المواطنة التنظيمية لدى مد،اء الحلقة الثمنية بسلطنة عممن، تةزى إلى )المؤهل الة

وكمن الفرق لصملي  ،القيمدة الإبداعيةفروق مات دلالة إحصمئية في بةدي المرونة والحسمسية للمشكلات في محو، دت وا

المواطنة التنظيمية فقد وادت فروق مات دلالة إحصمئية في بةدي  يمتسلوكوبملنسبة لمحو،  حملة البكملو،يوس أيضًم،

 حملة البكملو،يوس. يلصملالإيثم، والسلوك الحضم،ي وملك 



 
 
 

 

 106  
 

 
 

 (EISSN): 2707-5192 ISSN: 2616-5864 

 

لإبداعية على تنمية سلوكيات المواطنة التنظيمية لدى أثر تطبيق القيادة ا

 الحلقة الثانية بسلطنة عمان مدارسيري مد

Journal of Arts, Faculty of Arts, Thamar University, V 14, I 3, September2026 

  

 

 لسلوكيمت المرونة والانتبرم  المبكرر للمشركلات داخرل البيمرة المد،سرية 
ً
م أو ممم،سة

ً
ممم يدل على أن هذ  الفمة أكثر إد،اك

كمم أظهرت النتمئج واود فروق في بةدي الإيثم، والسلوك الحضم،ي من سرلوكيمت المواطنرة  .مقم،نة بغيرهم من المؤهلات الأعلى

لصررملي حملررة البكررملو،يوس، وهررو مررم يةكررس مسررتوى أعلررى مررن السررلوك التطرروعي الإيجررمبي لررديهم داخررل بيمررة الةمررل،  التنظيميرة

سواء مرن حيرث مسرمندة الرزملاء أو الالتر ام بملسرلوك التنظيمري الحضرم،ي. ويمكرن تفسرير ملرك برأن حملرة البكرملو،يوس غملبًرم مرم 

ررم بملمهررمم التنفيذيررة اليوميررة
ً
داخررل المد،سررة، ممررم يةررزز تفررمعلهم المبمشررر مررع زملائهررم ومررع المشرركلات اليوميررة  يكونررون أكثررر ا،تبمط

 .ويزيد من سلوكيمت الدعم والتةمون 

( الترري أشرم،ت إلررى واررود 0202وعنرد ،بررط هرذ  النتررمئج بملد،اسررمت السرمبقة، نجررد أاهررم تتفرق ازئيًررم مررع د،اسرة عبيرردات ) 

التنظيمية لصملي المؤهلات الأعلرى، بينمرم تختلرف نترمئج الد،اسرة الحمليرة فري فروق تةزى للمؤهل الةلمي في بةد أبةمد المواطنة 

كواهم امءت لصملي حملة البكملو،يوس، ممم قد يةكس اختلاف السيمق التنظيمي وطبيةة الةينرة. كمرم تتقرمطع هرذ  النترمئج مرع 

مم،سرة سرلوكيمت المواطنرة التنظيميرة، ( التري أكردت أن طبيةرة الردو، الروظيفي ترؤثر فري مسرتوى م0203د،اسة ال جمي وآخررين )

وأن الةررمملين الأقرررب للتنفيررذ المبمشررر يظهرررون مسررتويمت أعلررى مررن بةررد أبةررمد المواطنررة التنظيميررة. وبملتررملي فررإن هررذ  النتررمئج 

واطنرة تةزز فكرة أن المؤهل الةلمي لا يةمل بمةزل عن طبيةة الدو، الوظيفي والخبرة الةمليرة فري تشركيل سرلوكيمت القيرمدة والم

 .التنظيمية داخل المد،سة

( بين متوسطات α=0.05توجد فروق ذات دلالة إحصاةية عند مستوى ) اختبار الفرضية الفرعية الثالثة:

إجابات أفراد العينة حول أثر القيادة الإبداعية على سلوكيات المواطنة التنظيمية لدى مدراء الحلقة الثانية بسلطنة 

افية لأفراد العينة وتشمل )سنوات الخبرة(عمان، تعزى إ ى المتغيرات   .الديموغر

من الفرضية ويولي الجدول  للتأكدone way ANOVAالأحمديتحليل التبمين  استخدامللتأكد من الفرضية تم و

 وفي حمل واود فروق مات دلالة إحصمئية فقد ،( نتمئج اختبم، تحليل التبمين الأحمدي بملنسبة لمتغير عدد سنوات الخبرة46)

 لتحديد اتجم  الفرق الإحصمئي. LSDتم استخدام اختبم، 

 (17الجدول )

 نتاةج اختبار تحليل التباين الأحادي لدرجات المستجيبين وفق متغير عدد سنوات الخبرة

 البعد المحور 
المتوسط  العدد التخصص

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

مجموع  المجموعة

 المربعات

درجة 

 الحرية

متوسط 

 المربعات

قيمة 

 )ف(

 الدلالة

المحور 

القيادة 

 الإبداعية 

 الأ الة

بين  593380. 4.0060 42 5أقل من 

 المجموعات

.1730 2 .0860 0.195 

 

.8232 

 

إ ى أقل  5من

 10من 

داخل  807870. 4.1016 32

 المجموعات

87.347 197 0.443 

  199 87.520 الكلي 649180. 4.0595 126 10أكثر من 

 ةالطلاق 

بين  590070. 4.1131 42 5أقل من 

 المجموعات

1.541 2 .7700 2.267 

 

.1062 

 

إ ى أقل  5من

 10من 

داخل  644460. 4.3750 32

 المجموعات

66.934 197 .3400 

  199 68.475 الكلي 0.56415 4.1468 126 10أكثر من 

 المرونة 
بين  502460. 4.0595 42 5أقل من 

 المجموعات

2.498 2 1.249 3.647 

 

0.028 
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  0202، سبتمبر 3، الةدد14المجلدداب، اممةة ممم،، مجلة الآداب، كلية الآ 

  0202، ديسمبر 4، الةدد13المجلد، اممةة ممم،، 

 البعد المحور 
المتوسط  العدد التخصص

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

مجموع  المجموعة

 المربعات

درجة 

 الحرية

متوسط 

 المربعات

قيمة 

 )ف(

 الدلالة

إ ى أقل  5من

 10من 

داخل  638910. 4.4297 32

 المجموعات

67.474 197 .34300 

  199 69.972 الكلي 596440. 4.2341 126 10أكثر من 

 

الحساسية 

 للمشكلات

بين  570680. 3.9107 42 5أقل من 

 المجموعات

4.487 2 2.243 6.085 

 

.0032 

 

إ ى أقل  5من

 10من 

داخل  588880. 4.3750 32

 المجموعات

72.630 197 .3690 

  199 77.117 الكلي 0.62307 4.2222 126 10أكثر من 

إ ى أقل  5من

 10من 

داخل  668210. 4.3047 32

 المجموعات

68.430 197 .3470 

  199 72.594 الكلي 568110. 4.3750 126 10أكثر من 

المحور 

سلوك 

المواطنة 

 التنظيمية

 الإيثار

بين  548890. 4.0893 42 5أقل من 

 المجموعات

3.025 2 1.513 4.442 

 

.0132 

 

إ ى أقل  5من

 10من 

داخل  686080. 4.3047 32

 المجموعات

67.092 197 .341 

  199 70.117 الكلي 566730. 4.3988 126 10أكثر من 

الروح 

 الرياضية

بين  634520. 4.0655 42 5أقل من 

 المجموعات

2.554 2 1.277 2.975 

 

.0532 

 

إ ى أقل  5من

 10من 

داخل  805690. 4.3828 32

 المجموعات

84.564 197 .429 

  199 87.117 الكلي 619240. 4.3274 126 10أكثر من 

السلوك  

 الحضاري 

بين  617920. 4.2976 42 5أقل من 

 المجموعات

2.610 2 1.305 4.885 

 

2.226 

إ ى أقل  5من

 10من 

داخل  0.49084 4.5938 32

 المجموعات

52.632 197 .2670 

  199 55.242 الكلي 485870. 4.5734 126 10أكثر من 

 الكياسة 

بين  0.59676 4.2738 42 5أقل من 

 المجموعات

1.009 2 .5040 1.464 .2340 

إ ى أقل  5من

 10من 

داخل  709950. 4.3750 32

 المجموعات

67.854 197 .3440 

  199 68.862 الكلي 548650. 4.4504 126 10أكثر من 

القيرررررمدة الإبداعيرررررة لبةررررردي المرونرررررة والحسمسرررررية ( وارررررود فرررررروق مات دلالرررررة إحصرررررمئية فررررري محرررررو، 46)يولررررري الجررررردول 

( سررنوات، 42إلررى  2مررن ) الأفررراد ممررن لررديهم خبرررة لصررمليفررإن الفرررق  للمشرركلات، ولتحديررد اتجررم  الفررروق وبررملةودة إلررى الجرردول 

وملرك  ،سلوك المواطنة التنظيمية فقد وادت فروق مات دلالة إحصمئية في بةدي الإيثرم، والسرلوك الحضرم،ي وبملنسبة لمحو، 

 ( سنوات.42لصملي الأفراد الذين تزيد خبرتهم عن )
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 (18الجدول )

 الاستبانة نتاةج التحليل البعدي لاختبار التباين الأحادي لدرجات المستجيبين على
 المتغير البعد المحور 

 القيادة الإبداعية

 المرونة 

 *10إ ى أقل من  5من 5أقل من 

 42أكثر من  

 *5أقل من  10إ ى أقل من  5من

 42أكثر من  

 5أقل من  10أكثر من 

 42إلى أقل من  2من 

 الحساسية للمشكلات 

 *10إ ى أقل من  5من 5أقل من 

 *42أكثر من  

 *5أقل من  10إ ى أقل من  5من

 42أكثر من  

 *5أقل من  10أكثر من 

 42إلى أقل من  2من 

المحور سلوك المواطنة 

 التنظيمية

 الإيثار 

 10إ ى أقل من  5من 5أقل من 

 *42أكثر من  

 5أقل من  10إ ى أقل من  5من

 42أكثر من  

 *5أقل من  10أكثر من 

 42إلى أقل من  2من 

 السلوك الحضاري  

 *10إ ى أقل من  5من 5أقل من 

 *42أكثر من  

 *5أقل من  10إ ى أقل من  5من

 42أكثر من  

 *5أقل من  10أكثر من 

 42إلى أقل من  2من 

( برررين α=2.22نررره توارررد فرررروق مات دلالرررة إحصرررمئية عنرررد مسرررتوى)أعلرررى  وعليررره ترررم قبرررول الفرضرررية البديلرررة التررري ترررن 

تةررزى  مرردا،س الحلقررة الثمنيررة بسررلطنة عمررمن يري القيررمدة الإبداعيررة ومسررتوى سررلوكيمت المواطنررة التنظيميررة السررمئدة عنررد مررد

القيررمدة الإبداعيررة لبةرردي المرونررة ( سررنوات فرري محررو، 42إلررى  2) لمتغيررر عرردد سررنوات الخبرررة لصررملي الأفررراد الررذين لررديهم خبرررة بررين

سرررررلوك المواطنرررررة التنظيميررررة فررررري بةررررردي الإيثرررررم، محرررررو،  سرررررنوات فرررري (42) اد الرررررذين تزيررررد خبررررررتهم عرررررنوالحسمسررررية ولصرررررملي الأفرررررر 

 .والسلوك الحضم،ي 

( إلرى وارود فرروق مات دلالرة 46الروا،دة فري الجردول ) (One Way ANOVA) تشرير نترمئج اختبرم، تحليرل التبرمين الأحرمدي

طنة التنظيميرة تةرزى لمتغيرر سرنوات الخبررة، حيرث تبرين وارود فرروق إحصمئية في بةد أبةمد القيمدة الإبداعية وسلوكيمت الموا

دالة إحصمئيم في بةدي المرونة والحسمسية للمشكلات مرن القيرمدة الإبداعيرة، وكرذلك فري بةردي الإيثرم، والسرلوك الحضرم،ي مرن 

 .سلوكيمت المواطنة التنظيمية
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، د. أحمد سفيان بن ش ي عبد الله، مستهيل بيتأماني بنت عبد الغني 

 د. أحمد بن يوسف
 

  0202، سبتمبر 3، الةدد14المجلدداب، اممةة ممم،، مجلة الآداب، كلية الآ 

  0202، ديسمبر 4، الةدد13المجلد، اممةة ممم،، 

رررر ملررررك بررررأن الخبرررررة المهنيرررة تلةرررر  دوً،ا مهمًررررم فرررري تشرررركيل  إد،اك مرررديري المرررردا،س وأسررررملي  ممم،سررررتهم للقيررررمدة، إم ويُفسي

ررررمنوا الأكثرررررر ممم،سرررررة لبةررررردي المرونرررررة والحسمسرررررية  42إلرررررى أقرررررل مرررررن  2أظهررررررت النترررررمئج أن الأفرررررراد موي الخبررررررة مرررررن ) سرررررنوات( كر

ملفمرمت للمشكلات، وهو مرم يةكرس قرد،تهم علرى التكيرف مرع متطلبرمت الةمرل واسرتيةمب المشركلات بشركل أكثرر فمعليرة مقم،نرة ب

سررنوات(، خصوصًررم فرري  42الأخرررى. فرري حررين اررمءت الفررروق فرري سررلوكيمت المواطنررة التنظيميررة لصررملي موي الخبرررة الترري تزيررد عررن )

بةرردي الإيثرررم، والسرررلوك الحضرررم،ي، ممرررم يشررير إلرررى أن الترررراكم الخبراتررري الطويرررل يةررزز السرررلوكيمت التطوعيرررة الإيجمبيرررة والالتررر ام 

 .سيةالتنظيمي داخل البيمة المد، 

 موحرد الأثرر علرى اميرع الأبةرمد، برل تختلرف فري تأثيرهرم برمختلاف طبيةرة 
ً
كمم تةكس هذ  النتمئج أن الخبرة ليست عمملا

البةرررد نفسرررره، فملأبةررررمد المرتبطررررة بملمرونررررة والتةممرررل مررررع المشرررركلات تتررررأثر أكثررررر بملفمرررة متوسررررطة الخبرررررة، بينمررررم الأبةررررمد المرتبطررررة 

 .ة الةممة تتةزز لدى موي الخبرة الطويلةبملسلوكيمت التنظيمية الإيجمبي

( التررري أولرررحت وارررود فرررروق فررري سرررلوكيمت المواطنررررة 0202وتتفرررق هرررذ  النتيجرررة مرررع مرررم أشرررم،ت إليررره د،اسررررة عبيررردات )

( 0203التنظيميررة تةررزى لسررنوات الخبرررة، حيررث تررزداد بةررد الأبةررمد مررع زيررمدة الخبرررة. كمررم تتقررمطع مررع د،اسررة ال جمرري وآخرررين )

ن الخبرة تسهم في ،فع مستوى السلوك التنظيمي الإيجمبي لدى الةمملين فري المردا،س. كرذلك تتفرق ازئيًرم مرع د،اسرة التي أكدت أ

( الترري بينررت أن المتغيرررات الديموغرافيررة، ومنهررم الخبرررة، تررؤثر فرري بةررد اوانرر  الممم،سررة القيمديررة، ممررم 0202الغيثرري والشررهومي )

 .الخبرة في تفسير الفروق بين أفراد الةينة يدعم نتمئج الد،اسة الحملية ويؤكد أهمية

 الاستنتاجات والتو يات والمقترحات:

 
ً

 الاستنتاجات: -أولا

توصررلت الد،اسررة إلررى مجموعررة مررن النتررمئج المهمررة المتةلقررة بمسررتوى القيررمدة الإبداعيررة وسررلوكيمت المواطنررة التنظيميررة 

 :م يأتيلدى مديري الحلقة الثمنية بسلطنة عممن، ويمكن تلخيصهم فيم

أظهررررت النترررمئج أن د،ارررة ممم،سرررة القيرررمدة الإبداعيرررة لررردى مرررديري الحلقرررة الثمنيرررة ارررمءت بد،ارررة مرتفةرررة، حيرررث تميررر   .4

المرديرون بمسرتوى ايرد فرري أبةرمد الأصرملة، والطلاقررة، والمرونرة، والحسمسرية للمشركلات، ممررم يةكرس امرتلاكهم مهررم،ات 

وبينرررررت النترررررمئج أن بةررررردي المرونرررررة والحسمسرررررية  .الةمرررررل المد،سررررريةقيمديرررررة تسرررررمعدهم علرررررى الابتكرررررم، والتطررررروير فررررري بيمرررررة 

للمشرركلات حصرررلا علرررى مسرررتويمت مرتفةرررة، الأمررر الرررذي يررردل علرررى قرررد،ة المررديرين علرررى التكيرررف مرررع المواقرررف المختلفرررة، 

 .واكتشمف المشكلات والتةممل مةهم بصو،ة مبكرة وفةملة

مرديري مردا،س الحلقرة الثمنيرة ارمء بد،ارة مرتفةرة اردًا، كشفت الد،اسة أن مستوى سلوك المواطنة التنظيميرة لردى  .0

 .حيث أظهر المديرون مستويمت عملية في أبةمد الإيثم،، والروح الريمضية، والسلوك الحضم،ي، والكيمسة

أظهرررت نترررمئج التحليرررل الإحصرررمئي وارررود أثرررر مي دلالرررة إحصررمئية للقيرررمدة الإبداعيرررة بأبةمدهرررم المختلفرررة علرررى سرررلوكيمت  .3

التنظيميرررة، ممرررم يررردل علرررى أن تنميرررة مهرررم،ات القيرررمدة الإبداعيرررة تسرررهم فررري تةزيرررز سرررلوكيمت التةرررمون والانتمرررمء المواطنرررة 

 .والالت ام التنظيمي لدى المديرين

أظهررررت النترررمئج عررردم وارررود فرررروق مات دلالرررة إحصرررمئية تةرررزى إلرررى متغيرررر الجرررنس، ممرررم يشرررير إلرررى تقرررم،ب واهرررمت نظرررر  .1

واررود فررروق مات دلالررة بينمررم تواررد مدة الإبداعيررة وسررلوكيمت المواطنررة التنظيميررة، الررذكو، والإنررم  حررول مسررتوى القيرر

إحصررمئية تةررزى إلررى متغيررر المؤهررل الةلمرري، وكمنررت الفررروق لصررملي حملررة البكررملو،يوس فرري بةررد الأبةررمد، خمصررة المرونررة 

إحصرررمئية تةرررزى إلرررى  وأولرررحت النترررمئج وارررود فرررروق مات دلالرررة .والحسمسرررية للمشررركلات والإيثرررم، والسرررلوك الحضرررم،ي 
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لإبداعية على تنمية سلوكيات المواطنة التنظيمية لدى أثر تطبيق القيادة ا

 الحلقة الثانية بسلطنة عمان مدارسيري مد

Journal of Arts, Faculty of Arts, Thamar University, V 14, I 3, September2026 

  

 

سرررنوات( فررري بةرررد أبةرررمد القيرررمدة  42–2متغيرررر سرررنوات الخبررررة، حيرررث ظهررررت الفرررروق لصرررملي موي الخبررررة المتوسرررطة )

 .سنوات( في بةد أبةمد سلوك المواطنة التنظيمية 42موي الخبرة الطويلة )أكثر من الإبداعية، ولصملي 

داعيررررة فرررري تةزيررررز سررررلوكيمت المواطنررررة التنظيميررررة داخررررل البيمررررة تؤكررررد نتررررمئج الد،اسررررة بصررررو،ة عممررررة أهميررررة القيررررمدة الإب .2

 .المد،سية، بمم يسهم في تحسين الأداء الإدا،ي والتربوي وتحقيق أهداف المؤسسة التةليمية بكفمءة وفمعلية

 التو يات: -ثانيًا

 لطنة عممن.بمحمفظة ظفم، بس لدى اميع الموظفين الةمملينة سلوكيمت المواطنة التنظيمي تحسينالةمل على  .4

في مجمل الإدا،ة والقيمدة التربوية لدى مديري مدا،س الحلقة التركي  على استةممل أسملي  القيمدة الحديثة  .0

 الثمنية.

توظيف عدد أكبر من الفنيين والاختصمصيين المهرة في مختلف المجملات القيمدية من الذين يحملون شهمدات عليم  .3

 .التخطيط التربوي )المماستير والدكتو،ا ( في القيمدة و 

ا
ً
 المقترحات:  -ثالث

 يقترح الباحثون ما يأتي:  

لمواطنة تحسين سلوكيمت اثر تطبيق أدوات الذكمء الاصطنمعي في لأعممن  سلطنة إاراء د،اسة في وزا،ة التربية في .4

 التنظيمية.

 زا،ة التربية.و بالقيمم بد،اسة حول دو، القيمدة التشم،كية في الأداء الوظيفي والثقمفة التنظيمية  .2

 المراجع  

(. د،اة ممم،سة مديري المدا،س الثمنوية بمديرية غرب غزة للقيمدة التحويلية وعلاقتهم بمستوى سلوك 0204الأضم، م. )

 .4201-993(، 3) 4مجلة ابن خلدون للد،اسمت والأبحم ، المواطنة التنظيمية. 

د القيمدة الإبداعية في تحقيق النجمح التنظيمي: د،اسة (. دو، أبةم0202أمير، براء شةلاند وصخري، عبد الوهمب. )

 .301-342(، 26) 03المجلة الةراقية للةلوم الاقتصمدية، استكشمفية في شركة آسيم سيل للاتصملات في الةراق. 

سنوات (. القيمدة الإبداعية كمدخل لتحقيق الرشمقة التنظيمية بملمدا،س الثمنوية الصنمعية نظمم ال0200البربري، م. )

 .906-632(، 91) 0المجلة التربوية بكلية التربية بجممةة سوهمج، الثلا  في محمفظة الشرقية: د،اسة ميدانية. 

سممت القيمدة الإبداعية لدى مديري المدا،س بسلطنة عممن في ضوء مستوى الرضم الوظيفي للمةلمين (. 0201البروانية، أ. )

 ممةة السلطمن قمبوس.ا .]،سملة مماستير غير منشو،ة[الأوائل 

مجلة كلية التربية بجممةة (. سلوك المواطنة التنظيمية لدى المةلمين بمدا،س التةليم الأسم  ي. 0200بشير، منمل صبري. )

 .114-123(، 12) 3عين شمس، 

ليم الأسم  ي (. القيمدة التحويلية وعلاقتهم بمل حة التنظيمية في مدا،س التة0249البلوش ي، ح. والمهدي، ي. وحممد، و. )

 .21-20(، 2) 6المجلة الدولية التربوية المتخصصة،  بسلطنة عممن.

مجلة ،ييم اديدة لجودة البحو  والد،اسمت، (. المةمينة والةينة: أنواعهم وشروطهم المنهجية. 0204تد،س، ف. وعريوات، ه. )

0 (0 ،)4-42. 

قية وسلوك المواطنة التنظيمية في مدا،س محمفظة حفر (. الةلاقة بين القيمدة الأخلا0201الجميلي،  . والشمري،  . )

 .924-900(، 3) 44مجلة أبحم ، البمطن بملمملكة الةربية السةودية. 
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، د. أحمد سفيان بن ش ي عبد الله، مستهيل بيتأماني بنت عبد الغني 

 د. أحمد بن يوسف
 

  0202، سبتمبر 3، الةدد14المجلدداب، اممةة ممم،، مجلة الآداب، كلية الآ 

  0202، ديسمبر 4، الةدد13المجلد، اممةة ممم،، 

تأثير القيمدة التةليمية للمدير في التةلم المهني والقوة التطويرية للمةلمين في المدا،س الحكومية بسلطنة (. 0204الحم،ثية،  . )

 . اممةة السلطمن قمبوس.]أطروحة دكتو،ا  غير منشو،ة[رح عممن: نمومج بنمئي مقت

أثر النمط القيمدي في سلوك المواطنة التنظيمية: د،اسة مقم،نة بين المصم،ف التجم،ية الةممة والخمصة  (.0242حسون، م. )

 . اممةة دمشق.]،سملة مماستير غير منشو،ة[ في سو،ية

مجلة ،ابطة لتغيير في المؤسسمت التربوية في ظل الاتجمهمت الحديثة في القيمدة. (. القيمدة الإبداعية وإدا،ة ا0200حمد، ،. )

 .332 -349(، 2)0التربويين الفلسطينيين والد،اسمت التربوية والنفسية، 

(. أخلاقيمت الةمل الإسلامي وأثرهم في سلوك المواطنة التنظيمية لدى الةمملين بشركة 0201حميمدات، ص. وبوعلي، ،. )

 .42 (4 ،)409-411 (،JEFمجلة الاقتصمد والمملية )الصحي بملميلية بجيجل الجزائر. الخزف 

(. دو، أنممط القيمدة الإدا،ية المةمصرة في تدعيم سلوك المواطنة التنظيمية في قطمع السكن: حملة 0246دبون، ع. وصيتي، ع. )

 .340 -094، (3) 1للاقتصمد والأعممل، المجلة الةملمية ديوان الترقية والتسيير الةقم،ي لولاية غم،داية. 

(. مدى توافر القيمدة الإبداعية لدى مديري المدا،س الثمنوية بوادي الدواسر وعلاقتهم بملتمي  المؤسس ي 0203الدوسري، م. )

 .04-4(، 6) 6مجلة الةلوم التربوية والنفسية، من واهة نظر المةلمين. 

(. دو، القيمدة التربوية في بنمء ثقمفة الابتكم، لدى مةلمي المدا،س 0202ذهلي، ،. )الذهلي، ش. والخروص ي، ح. والسيمبي، ي. وال

 .022-039(، 22) 42المجلة الةربية للةلوم التربوية والنفسية، الحكومية في محمفظة انوب البمطنة بسلطنة عممن. 

دى الطلبة من واهة نظر المةلمين في محمفظة دو، مديري المدا،س الحكومية في تطوير مهم،ات المستقبل ل(. 0201الرحبية، أ. )

 اممةة الشرقية. .]،سملة مماستير غير منشو،ة[شممل الشرقية بسلطنة عممن 

(. أثر سلوكيمت المواطنة التنظيمية على أداء الأستمم الجممعي: د،اسة ميدانية بكلية الةلوم 0249،ووي، ف. وقطمف، ع. )

 40الأكمديمية للد،اسمت الااتممعية والإنسمنية،  جممةة برج بوعريريج.الاقتصمدية والتجم،ية وعلوم التيسير ب

(4،)423-424. 

]،سملة  دو، القيمدة الإبداعية في تحسين مستوى الثقمفة التنظيمية في وزا،ة ال حة الفلسطينية(. 0242سمعد، ن. )

 اممةة الأقص خ. .مماستير غير منشو،ة[

دة التحويلية في سلوك المواطنة التنظيمية: د،اسة ميدانية في مؤسسة موانئ البحر (. أثر القيم0203السميس، ب. وزيد، ج. )

 .121-131(، 4) 1مجلة اممةة صنةمء للةلوم الإنسمنية، الأحمر اليمنية. 

 دا، الشروق للنشر والتوزيع. مع مممت الأمثلة التطبيقية. -تد،يس مهم،ات التفكير (. 0223سةمدة، ج. )

(. دو، القيمدة الإبداعية في تحسين أداء الةمملين: د،اسة تطبيقية على 0202يد، أ. وزكي،  . )الصومملي، ص. وبمان

مجلة الجممةة الإسلامية للد،اسمت مستشفيمت القطمع الخمص بمحمفظة ادة بملمملكة الةربية السةودية. 

 . 024-031(، 3) 06الاقتصمدية والإدا،ية، 

 مديري المدا،س الخمصة في تفةيل إدا،ة الجودة الشمملة وعلاقتهم بأنممط القيمدة التربوية.(. دو، 0246الةمني، م. والةطم،، أ. )

 .622-266(،3) 44مجلة الد،اسمت التربوية والنفسية اممةة السلطمن قمبوس، 

في القدس القيمدة المرنة وعلاقتهم بمتخمم القرا،ات وسلوك المواطنة التنظيمية لدى مديري المدا،س  (.0202عبيدات، ف. )

 . اممةة الخليل، فلسطين.]أطروحة دكتو،ا  غير منشو،ة[

(. القيمدة الموزعة لمديري المدا،س وعلاقتهم بسلوكيمت المواطنة التنظيمية 0203ال جمي، ج. وصلاح الدين، ن. والفهدي، ،. )

 .621-611(، 1) 40نفسية، المجلة الدولية للد،اسمت التربوية والللمةلمين بمدا،س التةليم الأسم  ي بسلطنة عممن. 
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القيمدة الإبداعية وعلاقتهم بملتمي  المؤسس ي لدى مديري مدا،س التةليم الأسم  ي في محمفظة شممل (. 0201الةرفية، ن. )

 اممةة الشرقية. .]،سملة مماستير غير منشو،ة[الشرقية بسلطنة عممن من واهة نظر المةلمين 

(. د،اة ممم،سة مديري مدا،س التةليم الأسم  ي في محمفظة شممل الشرقية في 0202الةرفية، والحضرمي، أ. والحجري، ،. )

 .122-364(، 24) 9المجلة الةربية للةلوم التربوية والنفسية، سلطنة عممن للقيمدة الإبداعية. 

لقمنونية والإدا،ية، مجلة المنم،ة للد،اسمت ا(. المنهج الوصفي التحليلي في مجمل البحث الةلمي. 0202الةسولي، ع. ومليح، ي. )

0 (09 ،)32-26. 

دو، القيمدة الإبداعية في تةزيز الإبداع والابتكم، بمنظممت الأعممل لتحقيق التمي  (. 0201إبريل 01غملية، ك. وقو،ين، ح. ) بن

 ]و،قة مقدمة[. الملتقى الوطني حول القيمدة الإبداعية في الةمل، اممةة غلي ان، الجزائر.

(. مستوى القيمدة التحويلية وسلوك المواطنة التنظيمية وإدا،ة الجودة لدى مديري المدا،س 0202ي، ي. )الغيثي، أ. والشهوم

 .22-32(، 0) 4مجلة الشرق للةلوم الإنسمنية، الحكومية بسلطنة عممن. 

 .061-022(، 0) 46مجلة دفمتر المخبر، (. أهمية تةليم التفكير الإبداعي واستراتيجيمته. 0200قلوح، ل. )

 . كلية الإعلام، اممةة بغداد.إاراءات الصدق والثبمت(. 0202كمطع، ق. )

المجلة الإفريقية للد،اسمت (. القيمدة الإبداعية لدى مديري المدا،س الةممة من واهة نظر المةلمين. 0202مةتوق، م. )

 .629-294(، 1)1المتقدمة في الةلوم الإنسمنية والااتممعية، 

مجلة (. واقع ممم،سة سلوك المواطنة التنظيمية لدى أسمتذة التةليم الثمنوي بمدينة المنيةة. 0200) مةمري، ح. وبن زاهي، م.

 .91-69(، 0) 6الةلوم النفسية والتربوية، 

(. علاقة القيمدة الإبداعية بفةملية عمليمت بنمء المةرفة في نمدي اتحمد الشبمب القمدة 0201مقداد، إ. وحمودة، ن. )

 .062-026(، 4) 42مجلة الد،اسمت الاقتصمدية الكمية، تنة. الجزائريين ببم

(. أثر اودة حيمة الةمل في سلوك المواطنة التنظيمية للةمملين بملسلك شبه الطبي بمستشفى 0202هريكش، م. وحديد، م. )

 .304-322(،0) 44مجلة د،اسمت الةدد الاقتصمدي، محمد الصديق. 

اللجنة الرئيسية للسيمسمت  دليل مهمم الوظمئف المد،سية والأنصبة المةتمدة.(. 0242. )وزا،ة التربية والتةليم بسلطنة عممن

 التربوية وتطوير التةليم. وزا،ة التربية والتةليم بسلطنة عممن.

د،اة ممم،سة مهم،ات القيمدة الإبداعية لدى مديري مدا،س محمفظة شممل الشرقية بسلطنة عممن (. 0201الوهيبية، ن. )

 اممةة الشرقية. .]،سملة مماستير غير منشو،ة[نظر المةلمين الأوائل من واهة 
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