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Abstract 

The study investigated the influence of Islamic values on performance efficiency within the “Kawader” 

platform, emphasizing their role in empowering human resources and sustaining high performance. 

Employing a qualitative design, semi-structured interviews were conducted with ten experts and specialists to 

examine the conceptualization of Islamic values, their integration into administrative practices, and their 

impact on organizational outcomes. Findings revealed that Kawader has transformed from a basic job-posting 

site into an AI-driven ecosystem linking national talent with opportunities across public and private sectors, 

with Islamic values serving as a foundational element embedded in its culture, strategies, and services. These 

values were shown to play structural, developmental, and service-oriented roles rather than functioning as 

mere religious rhetoric. The study recommended creating a dedicated “Values” (Qiyam) sub-portal featuring 

interactive content, success stories, and non-material incentives such as electronic certificates of appreciation 

to reinforce integrity and excellence among employees. 
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 لخص  الم

ا من الحاجة الماسة للقيم الإسلامية  الإسلامية على كفاءة الأداء في منصة كوادرتناولت الدراسة أثر القيم 
ً
انطلاق

القيم الإسلامية وكفاءة الأداء  :التي تمكن الموارد البشرية بصورة صحيحة لضمان كفاءة الأداء، وهدفت إلى تحديد مفاهيم

ومنصة كوادر، والتعرف على تطبيق القيم الإسلامية في الممارسات الإدارية في منصة كوادر، واستكشاف مدى تأثير توظيف 

القيم الإسلامية في منصة كوادر على كفاءة الأداء. واعتمدت الدراسة المنهج النوعي بإجراء مقابلات شبه منظمة مع عينة 

( من الخبراء والمتخصصين؛ وكشف الدراسة أن منصة كوادر تحولت من مجرد موقع لنشر الوظائف 02عددها ) قصدية

إلى منظومة متكاملة تعتمد على الذكاء الاصطناعي، بهدف ربط الكفاءات الوطنية بفرص العمل في القطاعين العام 

شخص ي، بل هي ركيزة أساسية في منصة كوادر،  والخاص، وأن القيم الإسلامية ليست مجرد وعظ عابر ولا توجه ديني

 .وتتداخل في صميم السلوك والممارسات والخطط والثقافة التنظيمية داخل منظمة كوادر، ولها دور بنيوي وتنموي وخدمي

وأوصت الدراسة بإنشاء بوابة إلكترونية فرعية داخل المنصة بعنوان "قيم"، تحتوي على محتوى رقمي تفاعلي )مقاطع 

برز نماذج عملية لموظفين قطريين تميزوا بالأمانة والإتقان، مع تقديم حوافز فيدي
ُ
و، رسائل توعوية، قصص نجاح( ت

 معنوية )كشهادات تقدير إلكترونية( للموظفين الملتزمين بهذه القيم.

 كوادر، تحقيق الأهداف. منصةالقيم الإسلامية، كفاءة الأداء،  الكلمات المفتاحية:

 

                                                                 
 ماليزيا. ،مالاياجامعة  ،أكاديمية الدراسات الإسلامية ،قسم الإدارة والمالية الإسلامية ،تنظيمالدارة و الإ  فيطالب دكتوراه  *
**
 ماليزيا. ،مالايا جامعة ،أكاديمية الدراسات الإسلامية، قسم الإدارة والمالية الإسلامية ،دارةالإ  فيمحاضر أول  
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 المقدمة

ارة في جوهرها رسالة إنسانية سامية تهدف إلى تنظيم الجهود وتنسيق الموارد لتحقيق أهداف المجتمعات الإد

من قيم ومبادئ كنسقٍ فكريٍٍّ وتطبيقيٍٍّ  هوضمان رفاهيتها؛ وفي قلب هذا الكيان المعقد تقف الإدارة الإسلامية بما تحمل

متكامل. وفي عالم يشهد تحولاتٍ متسارعة على كافة الأصعدة وفي ظل المنافسة الشديدة؛ تبرز كفاءة الأداء المؤسس ي 

كضرورة لاستدامة المؤسسات ومواجهة المستجدات، في هذا الإطار، تولي دولة قطر كفاءة الأداء المؤسس ي اهتمامًا كبيرًا 

ا من قيمها الأصيلة المستمدة من القيم الإسلامية.ان
ً
 طلاق

ومن أهم المؤسسات القطرية التي تمثلت فيها القيم الإسلامية وانعكست بآثار إيجابية على كفاءة الأداء )منصة 

وكان كوادر(، حيث أنشأت دولة قطر ديوان الخدمة المدنية، وأطلقت منصته الخاصة على شبكة الإنترنت )منصة كوادر(، 

لهذه المنصة الدور المهم والاستثنائي في دعم توجه دولة قطر للاعتماد على العنصر البشري وتطويره؛ لضمان الوصول إلى 

 .العناصر البشرية الباحثة عن عمل، والعمل على تمكينهم من تحقيق تطلعاتهم وبناء مستقبلهم

دراسة الأداء المؤسس ي:  فاءةلامية ودورها في تعزيز كالإس مواقع تطبيق القيمن هذا المنطلق، تناولت هذه الدراسة 

الإيجابية  ؛ وذلك لتحليل مدى اعتماد القيم في منصة كوادر، وآثارها)الرقمية( في دولة قطرمنصة كوادر استكشافية على 

 كفاءة الأداء المؤسس ي.  على

 إشكالية الدراسة

الحاجقققة الماسقققة للققققيم الإسقققلامية التقققي تمكقققن المقققوارد تنطلقققق هقققذه الدراسقققة مقققن إشقققكالية مركزيقققة تقققت خص فقققي ضقققرورة 

البشقققرية بصقققورة صقققحيحة لضقققمان كفقققاءة الأداء، حيقققث أفقققادت التققققارير وجقققود فجقققوة بقققين تطقققور المنصقققات الرقميقققة ومسقققتوى 

% مقن تبقاين جقودة 22(، فقإن مقا يققارب 0200جودة الخدمقة الفعليقة، وبحسقب تقريقر منظمقة التعقاون الاقتصقادي والتنميقة )

خقققدمات العامقققة يُعقققزى إلقققى عوامقققل بشقققرية وتنظيميقققة. ممقققا يؤكقققد الحاجقققة إلقققى الققققيم الإسقققلامية بمقققا لهقققا مقققن آثقققار مباشقققرة علقققى ال

 العوامل البشرية والتنظيمية، وعلى كفاءة الأداء كمخرج نهائي للمؤسسات.

 أسئلة الدراسة

 ما الإطار المفاهيمي للقيم الإسلامية وكفاءة الأداء ومنصة كوادر؟

 واقع تطبيق القيم الإسلامية في الممارسات الإدارية داخل منصة كوادر؟ما 

 كيف تسهم القيم الإسلامية في تعزيز كفاءة الأداء في منصة كوادر؟ 

 أهداف الدراسة

 تحديد الإطار المفاهيمي للقيم الإسلامية وكفاءة الأداء ومنصة كوادر.

 الممارسات الإدارية في منصة كوادر.التعرف على مدى تطبيق القيم الإسلامية في 

 توظيف القيم الإسلامية في منصة كوادر على كفاءة الأداء.دور استكشاف 

 أهمية الدراسة

 دراسة حالة معمقة لمنصة "كوادر" كتجربة رائدة تجمع بين التكنولوجيا الحديثة والقيم الإسلامية.

 انعكاس ذلك على كفاءة الأداء في المؤسسات.تقييم مدى توظيف منصة كوادر للقيم الإسلامية، ومدى 

 استكشاف الآثار الإيجابية التي تعود على كفاءة الأداء من توظيف القيم الإسلامية داخل المؤسسات.

 تقديم توصيات عملية لكيفية توظيف القيم الإسلامية في تنمية الموارد البشرية وجودة الخدمات العامة.
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 الدراسات السابقة:

( الدور المعدل لأخلاقيات العمل الإسلامية في العلاقة بين الثقافة التنظيمية Kareem, 2025دراسة )تناولت 

والأداء المؤسس ي داخل مؤسسات الأعمال. ومن خلال استخدام المنهج الكمي والاستبانة وتحليل البيانات توصلت الدراسة 

مية في تحسين الأداء المؤسس ي، وأن المؤسسات ذات المرجعية إلى أن أخلاقيات العمل الإسلامية تعزز أثر الثقافة التنظي

 القيمية الإسلامية في الممارسات الإدارية تحقق مستويات أعلى من الالتزام الوظيفي والتعاون والإنتاجية، وكفاءة الأداء.

القطرية، مع ( على أثر أخلاقيات العمل الإسلامية في الأداء المؤسس ي بالمؤسسات Badar, 2024وركزت دراسة )

التركيز على متغير وسيط تمثل في دور مناخ العلاقات الوظيفية في تعزيز هذه العلاقة بين الأخلاقيات والأداء، واعتمدت 

النتائج أن أخلاقيات  تالدراسة المنهج الكمي باستخدام الاستبانة، مع تحليل البيانات بنمذجة المعادلات الهيكلية، وكشف

تأثيرًا إيجابيًا في الأداء المؤسس ي، كما يسهم مناخ العلاقات الوظيفية في تعزيز هذا الأثر، وهذا يؤكد العمل الإسلامية تؤثر 

 فرضية الدراسة الحالية أن القيم الإسلامية تؤثر إيجابيًا في رفع كفاءة الأداء واستدامة وفاعلية المؤسسات.

أثر القيم الإسلامية على سلوك المواطنة التنظيمية لدى على  (م0201)آل فرج الله،  دراسةالسياق ركزت  نفسفي 

مقارنة القيم الإسلامية مع القيم الأخرى )الحضارية، التنظيمية، و الموظفين في الإدارات المحلية في محافظة البصرة، 

ال في بيئة العمل. واعتمدت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي من خلال استبانة  ،  02مكونة من الإدارية( وأثرها الفعٍّ
ً

سؤالا

وتوصلت الدراسة إلى أن القيم الإسلامية تساعد على تزكية الفرد وتطهير داخله، وتنمية السلوكيات التطوعية والمواطنة 

التنظيمية، وتعزيز الثقة بين الموظفين ورفع مستوى التعاون، وأكدت على أهمية القيادة الملتزمة بالقيم الإسلامية في دفع 

بادرات التطوعية؛ وبينت وجود ارتباط إيجابي بين القيم الإسلامية )مثل الصدق، الإيثار، التسامح( وزيادة الموظفين للم

 مستوى سلوك المواطنة التنظيمية.
للتعرف على أثقر القيقادة الرقميقة بأبعادهقا: )الابتكقار، الإقنقار، المعرفقة( علقى  هدفت (0203)الشمراني، بينما دراسة 

داء المؤسسقق ي علققى المققوظفين الإداريققين فققي هيئققة الهققلال الأحمققر السققعودي فققرر جققدة، واسققتخدمت الدراسققة تحقيققق التميققز فققي الأ 

فقققي هيئقققة الهققققلال  ،عليقققه عينقققة عشقققوائية مقققن المقققوظفين الإداريقققين تأجابققق ،المقققنهج الوصقققفي التحليلقققي الكمقققي بتصقققميم اسقققتبيان

نتقققائج الدراسقققة وجقققود أثقققر إيجقققابي لبعقققد القيقققادة الرقميقققة (، وأظهقققرت 44بلقققد عقققددهم: )ذين الققق ،فقققرر جقققدة ،الأحمقققر السقققعودي

د و )الابتكقار( علققى تحقيققق التميققز فقي الأداء المؤسسقق ي علققى المققوظفين الإداريقين فققي هيئققة الهققلال الأحمقر السققعودي فققرر جققدة، ووجقق

لإداريقققين فقققي هيئقققة الهقققلال أثقققر إيجقققابي لبعقققد القيقققادة الرقميقققة )الإقنقققار( علقققى تحقيقققق التميقققز فقققي الأداء المؤسسققق ي علقققى المقققوظفين ا

د أثققر إيجققابي لبعققد القيققادة الرقميققة )المعرفققة( علققى تحقيققق التميققز فققي الأداء المؤسسقق ي علققى و جققو الأحمققر السققعودي فققرر جققدة، و 

 فرر جدة. ،الموظفين الإداريين في هيئة الهلال الأحمر السعودي

ط المهنققققي لققققدى مققققوظفي الإدارة بمقققققر ولايققققة القققققيم الدينيققققة وعلاقتهققققا بالانضققققبا (م0200)غريققققب وآخققققرون، وقققققد تنققققاول 

تقققم اسقققتخدام و اكتشقققاف العلاققققة الارتباطيقققة بقققين الققققيم الدينيقققة والانضقققباط المهنقققي لقققدى المقققوظفين الإداريقققين، بهددددف ،  الجلفقققة

فين المققنهج الوصققفي التحليلققي )الارتبققاطي والمقققارن(، وتققم تطبيققق الدراسققة علققى مجتمققع الدراسققة الكلققي المكققون مققن جميققع المققوظ

، وتقققم اختيقققار  022الإداريقققين فقققي مققققر ولايقققة الجلفقققة، البقققالد عقققددهم 
ً
 بشقققكل عشقققوائي ) 02موظفقققا

ً
إنقققا (  30ذكقققور،  14موظفقققا

كعينققة للدراسققة، وتوصققلت الدراسققة إلققى وجققود علاقققة ارتباطيققة إيجابيققة قويققة بققين القققيم الدينيققة والانضققباط المهنققي، وأن القققيم 

 فقققي تعز 
ً
 مهمقققا

ً
يقققز الانضقققباط المهنقققي، ممقققا يقققدعم ضقققرورة تعزيقققز هقققذه الققققيم فقققي بيئقققة العمقققل، وأن الفقققروق بقققين الدينيقققة تلعقققب دورا

الجنسين أو سنوات الخبرة لا تؤثر بشكل كبير على الانضباط المهني، مما يشير إلى أن القيم الدينية عامة ومشتركة بقين جميقع 

 الموظفين.
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تحديقد أهقم وذلقك بهقدف ية وتأثيرهقا علقى السقلوك الاسقتهلاكي، ( الققيم الأخلاقيقة الإسقلامم0200)الجهنقي، فيما تناول 

الققققيم الأخلاقيقققة الإسقققلامية المقققؤثرة فقققي السقققلوك الاسقققتهلاكي، وتحليقققل الآليقققات التقققي مقققن خلالهقققا تقققؤثر هقققذه الققققيم علقققى قققققرارات 

لتحليلقققققققي، والمقققققققنهج اعتمقققققققدت الدراسقققققققة المقققققققنهج الوصقققققققفي او المسقققققققتهلك المسقققققققلم )فقققققققي الشقققققققراء، الإنفقققققققاق، الادخقققققققار، الاسقققققققتثمار(، 

الاسقققققتنباطي، وأكقققققدت الدراسقققققة أن الققققققيم الإسقققققلامية )كالقناعقققققة، الزهقققققد غيقققققر المقققققانع مقققققن الكسقققققب، الاعتقققققدال( تؤكقققققد علقققققى أن 

الاستهلاك ليس غاية فقي ذاتقه، بقل وسقيلة لتحقيقق العبوديقة ا واعمقار الأرض؛ كمقا أن الققيم الإسقلامية تحقول دون الوققور فقي 

لاكية" التي تخلق حاجات وهمية وتجعل الشراء لذة ووسيلة للتعبير عن الذات، مما يؤدي إلقى الإسقراف براثن "الثقافة الاسته

كلمقا ارتفقع مسقتوى الالتقزام بقالقيم الأخلاقيقة الإسقلامية، انخفضقت فوالتبذير، وأظهرت الدراسة وجود علاقة عكسية قويقة: 

 لتقليد الأعمى، الاستجابة للإعلانات المضللة(.مظاهر السلوك الاستهلاكي غير الرشيد )الشراء التلقائي، ا

  تعقيب على الدراسات السابقة:

: أوجه التشابه
ً

 أولا

 حيقث تقؤثر الققيم الإسقلامية إيجابيًقا علقى الأداء الدراسات وجود علاقة إيجابية بين القيم والأداء المؤسس ي ثبتتأ ،

 المؤسس ي.

  الممارسات الإدارية وكفاءة العاملين.أكدت الدراسات أهمية القيم الإسلامية في تحسين 

 .أبرزت الدراسات الدور الإيجابي للقيم الإسلامية في تطوير بيئة العمل وتحقيق أهداف المؤسسات 

 ثانيًا: أوجه الاختلاف

  اختلفققت الدراسققات الحاليققة عققن الدراسققات السققابقة فققي البيئققة التطبيقيققة؛ حيققث تناولققت الدراسققة الحاليققة منصققة

 منصة وطنية رقمية قطرية. كوادر بوصفها

  اعتمققققدت غالققققب الدراسققققات السققققابقة المققققنهج الكمققققي، بينمققققا اعتمققققدت الدراسققققة الحاليققققة المققققنهج النققققوعي باسققققتخدام

 المقابلات.

  ركقزت بعقا الدراسقات السقابقة علققى متغيقرات فرعيقة كالسقلوك الققوظيفي، والاسقتهلاكي، والمهنقي، والتنظيمقي، بينمققا

 الأداء المؤسس ي بوصفه المتغير التابع.ركزت الدراسة الحالية على 

ا: ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة
ً
 ثالث

  .لم يقف الباحث على دراسة تناولت منصة كوادر في دولة قطر 

  فقي اسقتدامة للمسقاهمة مع الخبراء والمتخصصين؛ ليس لمجرد وصقف هقذا التقأثير، بقل تقدم الدراسة تفسيرًا نوعيًا

 التأثير وتطوير الأداء. 

  في دولة قطر.  بين القيم الإسلامية وكفاءة الأداء المؤسس ي في بيئة رقمية حكوميةالدراسة الحالية تربط 

 .تعالج الدراسة الفجوة البحثية المتمثلة في محدودية الدراسات التي تتناول المنصات الرقمية للتوظيف الحكومي 

  الدراسة: حدود

  ؛ لبيقان الققيم الإسقلامية، وكفقاءة الأداء، ومنصقة كقوادرد الموضوعية: اقتصقر الحقد الموضقوعي للدراسقة علقى الحدو

 تأثير القيم الإسلامية على كفاءة الأداء في منصة كوادر.

 م وحتقى العقام 0202على الفترة منذ إنشاء منصة كقوادر سقنة دراسة في حدها الزماني ال تقتصر الحدود الزمنية: ا

 م.0202 الجاري 
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د. ماجد فوزي ، د. أزيان مدوني، ي الشمري ز  ع  فايز م  
 محمد أبو غزالة

 

   0202 سبتمبر، 3، العدد14المجلد، مجلة الآداب، جامعة ذمار

  0202، ديسمبر 4، العدد13المجلد، جامعة ذمار، 

 ققز علققى منصققة "كققوادر" والجهققات المسققتفيدة مققن  تقتصققر الحقدود المكانيققة: ا
ٍّ
الدراسققة جغرافيًققا علققى دولققة قطقر، وترك

خقققدمات كوادرهققققا داخققققل الدولقققة، وتققققم اختيققققار منصقققة كققققوادر مجتمعًققققا لتطبيقققق الدراسققققة لأنهققققا تمثقققل أحققققد النمققققاذج 

ات أو منصقات أخقرى لا تشقمل الدراسقة مؤسسق ،المؤسسية الرقمية المرتبطة بإدارة وتنمية الموارد البشقرية، وعليقه

 .داخل أو خارج الدولة

 الدراسقققة فقققي حقققدها الموضقققوعي علقققى العقققاملين والمسقققتفيدين مقققن منصقققة كقققوادر، خاصقققة ت قتصقققر الحقققدود البشقققرية: ا

الفئقققققققات ذات الصقققققققلة بموضقققققققور الدراسقققققققة ومتغيراتهقققققققا مقققققققن التنميقققققققة البشقققققققرية فقققققققي ضقققققققوء الإدارة الإسقققققققلامية وجقققققققودة 

 الات أو قطاعات أخرى.الخدمات، ولا تمتد الدراسات إلى ح

 الإطار النظري  المبحث الأول:

 المطلب الأول: القيم الإسلامية

يتميققز المجتمققع الإسققلامي عققن غيققره مققن المجتمعققات باعتمققاده علققى مجموعققة مققن القققيم والأخلاقيققات التققي تمثققل الإطققار 

وقواعقققده جقققزء لا يتجقققزأ مقققن حيقققاة  التنظيمقققي الضقققابط لسقققلوك الأفقققراد والمؤسسقققات والمجتمعقققات، فالقققدين الإسقققلامي بمبادئقققه

الإنسققان الاجتماعيققة والمهنيققة، وتعققرف القققيم الإسققلامية بأنهققا "مجموعققة القواعققد والمبققادئ السققلوكية الثابتققة التققي تصقق   لكققل 

، زمان ومكان، وهي قواعد عامة تنطبق على جميقع الأفقراد وبهقا تققاس أعمقال الإنسقان، وهقي المثقل العليقا التقي لا تتغيقر حقائقهقا

وهقي كقذلك المبققادئ الأوليقة والأصققول الثابتقة التقي يجققب أن تتضقمنها أفعالنققا لكقي تكقون ذات مغققزى خلققي فققي حياتنقا الاجتماعيققة 

 .(22، 0410مثل: الصدق، الأمانة، العفة، العدالة" )صليب، 

وتنبثق القيم الإسلامية من مصادر التشريع الإسقلامي؛ وأهمهقا: الققرآن الكقريم، والسقنة النبويقة، والعقرف السقائد فقي  

وتكسققبه مصققادر المناعققة والقققدرة وهققذه القققيم هققي التققي تميققز المجتمققع المسققلم، وتحققافظ علققى المجتمققع، "المجتمعققات الإسققلامية، 

لتكيققف مققع منققاخ كققل بيئققة دون أن تفقققده عناصققر القققوة والتميققز أو تجققرده عققن علققى التعامققل مققع عوامققل التققدافع الحضققاري وا

 (.0201هويته الثقافية أو تسلبه ذاتيته الحضارية" )كنعان، 

 بققين الفققرد والمجتمققع، وتضققمين هققذه القققيم فققي الوظققائف المختلفققة 
ً
 قويققا

ً
فيققد فققي يكمققا أن القققيم الإسققلامية تشققكل رابطققا

توجيققه الفققرد نحققو عمققل الخيققر؛ فققالقيم لهققا دور فققي إصققلاح الفققرد الاختيققارات السققلوكية الةققحيحة، و"ضقبط السققلوك وتحديققد 

(، وتققؤثر إيجابيًققا علققى تفكيققر الإنسققان وسققلوكه ووجدانققه، وتبعققده عققن الخرافققات والغمققوض، 0200خلقيققا ونفسققيا" )حققدادي، 

والرغبقة فقي الإنجقاز بالصقورة الةقحيحة، وحسقن اختيقار في تفعيل الرقابة الذاتيقة، ( ولها دور مهم 11، ص 0201)العياصرة، 

، مما ينعكس إيجابيًا على سقلوك الأفقراد فقي المجتمقع  (02، ص 0221الخارجية)صدام،  الحوافزالأهداف، دون الاعتماد على 

يقققققزود المؤسسقققققات برصقققققيد اجتمقققققاعي يسقققققاهم فقققققي تحقيقققققق كفقققققاءة الأداء والجقققققودة الإنتاجيقققققة والرضقققققا وفققققي مؤسسقققققات الأعمقققققال، و 

 الوظيفي. ومن أهم هذه القيم ما يأتي: 

العمققل محققور الإنتقاج والجققودة والكفققاءة؛ وقققد جعقل الإسققلام العمققل قيمققة شقرعية فققأولاه اهتمامًققا ورفققع  قيمدة العمدد :

  } مقققن شقققأنه، ققققال تعقققالى:
 
 ن
 
دددا لا
َّ
 إِن

ً
دددلا م  دددن  ع  س  ح 

 
دددن  أ دددر  م  ج 

 
[، وينظقققر الإسقققلام إلقققى العمقققل والمهقققن نظقققرة تققققدير 32]الكهقققف: {  ضِددديع  أ

واجققلال، ويحققث علققى الكسققب الحققلال والعمققل النققافع، ويجعققل الكسققب النققاتج عققن جهققد الإنسققان وعملققه مققن أطيققب المكاسققب، 

ققلَ  صلى الله عليه وسلم: »وقققد دل علققى ذلققك قققول الن ققي 
َ
ك
َ
  مققا أ

َ
 خ

 
ققط

َ
عامًققا ق

َ
حَققدط ط

َ
ققلُ مْققنْ أ

ُ
ْ داوُدَ كققانَ يَأك

 
ْ ققي  َ

َ
ققلَ مْققنْ عَمَققلْ يَققدْهْ، وَاْن  ن

ُ
نْ يَأك

َ
يْققرًا مْققنْ أ

 .(0210 ح، 0100)البخاري، « عَمَلْ يَدْهْ 
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وهقققذه النظققققرة الإسققققلامية للعمقققل كقيمققققة تعبديققققة وخطقققوات مسققققتمرة لتحقيققققق الاسقققتخلاف فققققي الأرض تؤسققققس لمفهققققوم 

وهقققذه وضقققوابطها التقققي لا تقبقققل عنقققد الله بقققدونها،  المسقققلم يتعامقققل مقققع العمقققل كعبقققادة لهقققا شقققروطهكفقققاءة الأداء فقققي العمقققل، لأن ا

 النظرة الإسلامية تسهم بقوة في تحقيق الكفاءة في كافة الأعمال والمؤسسات. 

: تمثقل الشقورى القيمققة الأهقم فقي جميقع المؤسسققات؛ وققد أسقس الققرآن الكققريم لمبقدأ الشقورى؛ كمقا فققي قيمدة الشدور 

م  وصقققققققف المقققققققؤمنين فقققققققي قولقققققققه تعقققققققالى:   ددددددداه 
 
ن
 
ق
 
ز دددددددا ر  مِمَّ م  و  ه  ددددددد   ي  دددددددور   ب 

 
م  ش ه  دددددددر  م 

 
أ  و 
 
ة
 
دددددددلا وا الصَّ دددددددام 

 
ق
 
أ هِم  و  ِ
ب  وا لِدددددددر  اب   ِّ

 
دددددددت دددددددسِين  اس 

َّ
ال و 

 
 
دددون
 
فِق
 
ن [، والشققققورى تقققدعم كفققققاءة الأداء فقققي المؤسسققققات لأنهقققا تعكقققس التمكققققين والمشقققاركة الفعليققققة ممقققا يحقققققق 30{]الشقققورى:ي 

ا ويزيققد الانضقققباط والإنتاجيققة،  كمقققا أنهققا تسققاهم فقققي حققل المشقققكلات التققي تتعققرض لهقققا المؤسسققة لاختيقققار أفضققل الققققرارات الرضقق

وأجودهققا مققن خققلال إشققراك أهققل الخبققرة والاختصققاص وجعلهققم يققدلون بققآراصهم بحريققة مققن أجققل الوصققول للقققرار المناسققب الققذي 

"ققادرة علقى التكيقف شورى المرونة والتكييف مما يجعل المؤسسة  ومن جهة أخرى توفر ال (،0200يحقق الجودة )فيشوش، 

 (Al-Khalifa,2020مع المتغيرات بسرعة وبفعالية، مما يعزز كفاءة الأداء" )

: يعد التعاون من القيم التعبدية والأخلاقية والسلوكية التي تتوقف عليها كفاءة الأداء في المؤسسات؛ قيمة التعاون 

يخرج التعاون من كونه قيمة لرفع كفاءة الإنتاج في المؤسسات إلى القيمقة الكبيقرة المنبثققة عنقه باعتبقاره  وفي المنظور الإسلامي

قيمة إسلامية رفيعة، تهدف لتحقيق الإتقان والإبدار والتميقز فقي الأعمقال والوظقائف المكلقف بهقا الموظقف العامقل، وققد أسقس 

ددددددددددمِ لققققققققققه:  القققققققققققرآن الكققققققققققريم لهققققققققققذه القيمققققققققققة )التعققققققققققاون( مققققققققققن خققققققققققلال قو 
 
 ِ
 
ددددددددددى الإ
 
ل وا ع 
 
ن دددددددددداو  ع 
 
 ت
 
لا ددددددددددو   و 

 
ق
َّ
الت ِ و 
لَِددددددددددو 
 
ددددددددددى ال
 
ل وا ع 
 
ن دددددددددداو  ع 
 
ت و 

انِ  و  دددد  ع 
 
ال [، هقققذا أمقققر شقققرعي يفيقققد الوجقققوب بضقققرورة تحقيقققق التعقققاون فقققي جميقققع الأعمقققال والمهقققام، لضقققمان القيقققام 0{]المائقققدة:و 

فققققي الأداء، ويسقققاهم فقققي تنميقققة المهقققارات والقققققدرات  يسققققاهم فقققي تحقيقققق الأهقققداف، ويخلقققق التقققوازن بالأعمقققال علقققى أتقققم وجقققه، بمقققا 

 (.0، ص 0200والاستفادة منها بشكل إيجابي لتحقيق كفاءة الأداء للمؤسسة" )الكثيري، 

: قيمققة الإتقققان هققي القيمققة الأساسققية التققي يترتققب عليهققا تحقيققق الكفققاءة والجققودة فققي الأداء بشققكل عققام، قيمددة الإتقددان

م  ، دعققا إليهققا الإسققلام فققي كققل  قق يءٍ والإتقققان أحققد المبققادئ التققي 
 
ك ددد  ح 
 
مِدد   أ ا ع 

 
حِددبل إَِ قددال الن ددي اللهددلى   عليدد" وسددلم: يإِنَّ  َّ  ي 

ي  ددد" 
 
قِن
 
ت  ي 
 
ن
 
 أ
ً
دددلا م  فالإتققققان فقققي العمقققل للوصقققول إلقققى الجقققودة مقصقققد ومطلقققب شقققرعي، وضقققرورة مقققن  (341/ 1: 0401)أبقققو يعلقققى، ع 

والإتقققان يقتيقق ي القيققام بالأعمققال  ،الضققروريات، بققل هققو واجققب مققن الواجبققات؛ لأن الققذي لا يقققوم الواجققب إلا بققه فهققو واجققب

 دة والكفاءة.وفق درجة عالية من الدقة، وفق معايير محددة تنظم العمل، وترتقي به لتصل لأعلى درجات الجو 

: الرقابققة مقن منظققور إسقلامي تنبقع مققن النصقوص الشققرعية التقي تفقرض علققى المسقلم مراقبققة الله تعقالى فققي قيمدة الرقابدة

قِيبًددا{ كقل أقوالقه وأفعالققه، ومقن ذلققك ققول الله تعققالى:  م  ر 
 
ك دي 
 
ل  ع 
 
دان
 
والرقابققة تضقمن تحقيققق الكفقاءة كققون  [،0]النسقاء: }إِنَّ  َّ  ك

م أنققه مراقققب مققن قبققل الله تعققالى، وأنققه مسققؤول عققن عملققه الققذي يقققوم بققه، فيققؤدي الأعمققال بكفققاءة عاليققة، ويسقق ى العامققل يعلقق

(. ولا يتعقققارض تفعيقققل الرقابقققة الذاتيقققة مقققع الرقابقققة 010، ص 0200جاهقققدًا لتحقيقققق الجقققودة فقققي العمقققل المكلقققف بقققه )فيشقققوش، 

العمققل، وتقليققل الهققدر، وتحقيققق الإنتققاج بمعققدلات أعلققى وكفققاءة الخارجيققة والمؤسسققاتية، بققل همققا متكققاملان فققي ضققبط مسققارات 

 أفضل.

: تعد الأمانة من أهم القيم الإسلامية التقي تقرتبط بتحقيقق كفقاءة الأداء، وققد أسقس الققرآن قيمة الأمانة والمسؤولية

دالكريم لمبدأ الأمانة في قولقه تعقالى: 
 
ان م 
  
وا الأ دل

 
دؤ
 
 ت
 
ن
 
م  أ
 
ر ك م 
 
دْ داإِنَّ  َّ  ي   َ لِ ه 

 
[، ومقن أداء الأمانقة حسقن اختيقار 20{]النسقاء: اتِ إلدى أ

الموظفين حسب الشروط والإمكانيات لا لمجرد القرابة والوساطة، وقد عقد  الن قي صقلى الله عليقه وسقلم إسقناد الأمقر لغيقر أهلقه 

 " :ققالَ ف، مقن تضقييع الأمانقة
َ
قاعَة تَظْرْ الس 

ْ
قان
َ
 ف
ُ
قة
َ
مَان

َ
عَتْ الأ ْ

ا ضُقيٍّ
َ
قالَ  :الَ قق .«إْذ

َ
؟ ق ْ

 
 إْضَقاعَتُهَا يَقا رَسُقولَ َ

َ
يْقف

َ
مْقرُ إلقى » :ك

َ
سْقنْدَ الأ

ُ
ا أ
َ
إْذ

 
َ
اعَة تَظْرْ الس 

ْ
ان
َ
هْلْهْ ف

َ
يْرْ أ

َ
   (.2142ح، 0100البخاري، )ي غ
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 محمد أبو غزالة

 

   0202 سبتمبر، 3، العدد14المجلد، مجلة الآداب، جامعة ذمار

  0202، ديسمبر 4، العدد13المجلد، جامعة ذمار، 

ومن أداء الأمانة القيام بالأعمال المسندة إلقى الخقخص بقأعلى كفقاءة، وبالوققت المحقدد لقه، وأي خلقل فقي هقذه يعقد مقن 

ألا " -صقلى الله عليقه وسقلم-ومن الأمانة تنبع المسؤولية علقى جميقع العقاملين كقلط فقي موقعقه، ققال الن قي خيانة الأمانة وتضيعها، 

، ويقققنعكس التققزام الأمانققة علققى كفققاءة الأداء فققي العمققل حيقققث (043ح، 0100البخققاري، )كلكققم رار، وكلكققم مسققؤول عققن رعيتققه" 

يققؤدي العمققل بشققروطه ومواصققفاته المطلوبققة، مققع المحافظققة علققى مققوارد المؤسسققة ونظامهققا، وبالتققالي تتحقققق الجققودة والكفققاءة 

 (0402ور، داخل بنية العمل المؤسس ي ويظهر ذلك على المنتجات التي تقدمها المؤسسة. )المنز

 المطلب الثاني: كفاءة الأداء

يعققققرف الأداء بأنققققه: "مجموعققققة مققققن الآليققققات المتطققققورة لمنظمققققة التققققي تسققققتخدمها المنظمققققات فققققي سققققياق الأداء المؤسسقققق ي 

لتحقيق أهدافها الرئيسة؛ لمساعدة العملية الإسقتراتيجية بشقكل مسقتمر مقن خقلال التحليقل والتخطقيط والقيقاس والقتحكم، 

( وتققرى )عصققنون، 0101، ص 0203بققن ناصققر، االأداء علققى نطققاق واسققع، وتسققهيل العمليققات التنظيميققة باتجققاه الغيققر" )وادارة 

( أن الأداء "نشققاط شققمولي مسققتمر يعكققس قققدرة المؤسسققة علققى اسققتغلال إمكانياتهققا وفققق أسققس ومعققايير معينققة تضققعها 0200

 (.020، ص 0220عباده، بناء على أهداف طويلة الأمد". )

وتتكقققون  ،ا كفقققاءة الأداء فالمقصققود بهقققا مقارنقققة الجهققد والمقققوارد بالنتقققائج المتحققققة مقققن الأهقققداف المحققددة للمؤسسقققةأمقق

كفققاءة الأداء فققي المؤسسققات مققن: التخطققيط الاسققتراتياي، والإدارة الفعالققة، والتكنولوجيققا والابتكققار، وتطققوير المققوارد البشققرية، 

تتققأثر كفققاءة الأداء فقققي المؤسسققات بعققدة عوامقققل ، و (032، ص 0203الريققادة )الأققققرر، والشققفافية والمسققاءلة، وتحفيقققز الإبققدار و 

المهارات والقدرات الفردية، وزيادة الرضا الوظيفي، والتنظيم والإدارة، وتحسقين الكفقاءة التشقغيلية، وتحسقين مختلفة، منها: 

ليققة والكفققاءة؛ ولققيس فقققط بإنجققاز الأهققداف (، وتقققاس كفققاءة أداء المؤسسققات بالفعا002 ص،0200صققنع القققرار )الهيمققوني، 

 (.1 ص ،0200)العنزي،  .الموضوعة

تحقيق أهداف المؤسسة، وتحسين أداء المؤسسة بشكل عقام، وزيقادة الإنتاجيقة  وتساهم كفاءة الأداء للمؤسسات في

إضقافة إلقى تحسقين بيئقة  (،Pacheco & Coello, 2023وتحسقين الكفقاءة فقي مكقان العمقل، وتقليقل الفاققد والتكقاليف الزائقدة )

كمققا أن كفققاءة الأداء تسققتلزم  ؛العمققل، وتعزيققز التفاعققل الإيجققابي والعمققل الجمققاعي وتحسققين العلاقققات العامققة فققي مكققان العمققل

، ثققققم لمعرفققققة نقققققاط القققققوة والضققققعف مققققن خققققلال التقييمققققات 
ً

كفققققاءة المققققوظفين وتطققققوير مهققققاراتهم كشققققرط لتحقيققققق الكفققققاءة أولا

 (Chi, et al., 2023ر، وتعزيز قدرات الموظفين وتطويرهم )ومعالجة مواضع القصو 

( تسققققاعد فققققي وصققققف وقيققققاس الأهققققداف المحققققددة، وهققققو أمققققر ضققققروري لضققققمان KPIsوهنققققاك مؤشققققرات رئيسققققية لققققمداء )

 بعاد الرئيسة لمداء في الجوانب الآتية: وتتمثل الأ، (Setiawan, 2020استمرار انتماء الأفراد للمؤسسة. )

تعكس الإنتاجية قدرة الموظف على إنجاز المهقام وتحقيقق الأهقداف المحقددة بكفقاءة وفقي الوققت المناسقب،  الإنتاجية:

وتحقيق الأهداف الخخصقية والمؤسسقية، والإسقهام فقي تعزيقز الإنتاجيقة العامقة للفريقق أو المؤسسقة، ويمكقن قيقاس الإنتاجيقة 

قياسقققها مقققن خقققلال تقييمقققات الأداء مقققن قبقققل المشقققرفين أو تحليقققل بواسقققطة المهقققام والأهقققداف والنتقققائج التقققي حققهقققا، كمقققا يمكقققن 

 (Deng, 2023, P. 404النتائج الملموسة التي تم تحقيقها. )

تمثل الجودة أحد الأبعاد المهمة فقي كفقاءة الأداء، لأن الأداء المتميقز يتعلقق بققدرة الموظقف علقى تققديم العمقل  الجودة:

يشمل ذلك القدرة على تلبية احتياجات العملاء أو المستفيدين وتحقيق معايير الجودة بجودة عالية وفقًا للمعايير المحددة و 

 (López-Cabarcos et al., 2022) .المطلوبة، كما يشمل الدقة في الأداء، والاهتمام بالتفاصيل، وتجنب الأخطاء والعيوب

لمتميققز هققو القققدرة علققى تنفيققذ العمققل بطريققققة تمثققل الجققودة أحققد الأبعققاد المهمققة فققي كفقققاءة الأداء، لأن الأداء االجددودة: 

 (. 01، ص 0201جيدة وفعالة وتحقيق النتائج المرجوة بأعلى مستوى من الجودة. )شهاب، 
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اقع تطبيق القي الأداء المؤسس ي:  فاءةالإسلامية ودورها في تعزيز ك مو

 دراسة استكشافية على منصة كوادر )الرقمية( في دولة قطر

Journal of Arts, Thamar University, V 14, I 3,  September 2026  

 

يتعلققق هققذا البعققد بقققدرة الموظققف علققى التفكيقر الإبققداعي وتقققديم حلققول جديققدة ومبتكققرة لتحسققين العمليققات الابتكدار: 

ة، ويمكن قياس الابتكار من خلال تقيقيم الأفكقار الجديقدة المقدمقة مقن قبقل الموظقف، وتكييف الشركة مع التغييرات المتلاحق

  (Haryono, 2020, p. 2109) .للمؤسسةومدى تطبيق هذه الأفكار ونجاحها في تحسين العمليات أو تحقيق الفوائد 

مهم في كفاءة الأداء، ويتعقين علقى الموظقف تحسقين أدائقه  قدرة الموظف على التعلم والتطوير بُعدط يالتعلم والتطوير: 

، ص 0201)أبقو العنقين،  "وتطوير مهاراته ومعرفته للمساهمة في تحقيق النجاح المستمر ومواكبة التغييقرات فقي مجقال العمقل

0.) 

المهقارات المكتسقبة فقي ويمكن قياس التعلم والتطوير من خلال تقييم مشاركة الموظقف فقي البقرامج التدريبيقة، وتطبيقق 

العمققل، وتقيققيم نتققائج هققذه التطققويرات علققى أداء الموظققف وكفاءتققه وقدرتققه علققى التعامققل مققع التحققديات والمسققؤوليات المتعلقققة 

 (.0201بالوظيفة )أبو العنين، 

ن خقلال الشقعور بالمسقؤولية وتحملهقا أحقد الأبعقاد الأساسقية لقمداء القوظيفي، ويمكقن قيقاس المسقؤولية مقالمسدؤولية: 

تقيققيم الانضققباط فققي المواعيققد، ومققدى اسققتجابة الموظققف للمسققؤوليات الملقققاة علققى عاتقققه، ومققدى تحقيققق الأهققداف المحققددة فققي 

  (López-Cabarcos et al., 2022) . الوقت المناسب، ومدى الالتزام بالإجراءات والتوجيهات الداخلية

 ومقؤثرًا فقي مجقال عملقه، مقن خقلال تحفيقز الآخقرين  يركز هذا البعد علقى ققدرة الموظقف بقأن يكقون القيادة: 
ً

قالا قائقدًا فعٍّ

وتوجيههم، واتخاذ قرارات استراتيجية، وتطوير الرؤية والخطط لتحقيق الأهداف المشتركة، ويمكن قيقاس القيقادة مقن خقلال 

قيادتققه، والتقييمققات  تقيققيم مققدى قققدرة الموظققف علققى التققأثير الإيجققابي علققى الفريققق، ومققدى تحقيققق الأهققداف المؤسسققية بفضققل

 (Kundi, 2020) والإدارةالمتعددة من الزملاء 

يعققد التفاعققل والتعققاون مققع الققزملاء أحققد الأبعققاد المهمققة فققي كفققاءة الأداء، لأنققه يعققزز قققدرة فريققق العمققل علققى التعدداون: 

إلقققى بنقققاء بيئققة عمقققل إيجابيقققة تحقيققق الأهقققداف المشققتركة مقققن خقققلال التفاعققل الإيجقققابي وتبقققادل المعلومققات والخبقققرات، ممقققا يققؤدي 

ومحفققزة، ويمكققن قيققاس التعققاون مققن خققلال تقيققيم مققدى مشققاركة الموظققف فققي الأنشققطة الجماعيققة، ومققدى تفاعلققه الإيجققابي مققع 

 (0201)أبو العنين،  أعضاء الفريق، والتقييمات المتبادلة حول مستوى التعاون والتنسيق في العمل.

رضا الموظف عن عمله والبيئة العمليقة، ويشقمل الشقعور بالرضقا والإشقبار  يتعلق هذا البعد بمدىالرضا الوظيفي: 

الخخص ي، والتوازن بين الحياة العملية والخخصقية، والتحفيقز والاهتمقام المسقتلم مقن الإدارة والقزملاء، ويمكقن قيقاس الرضقا 

للعمل، والتواصل مع المقوظفين  الوظيفي من خلال استخدام استبيانات رضا الموظفين، وتقييم مدى توفر الظروف المناسبة

 (Kundi, 2020) لفهم مشاعرهم وآراصهم بشأن بيئة العمل.

 المطلب الثالث: منصة كوادر.

؛ وتبقققرهن علقققى عمليقققة 0232بقققرزت منصقققة "كقققوادر" كأحقققد الأدوات الحكوميقققة الرائقققدة التقققي تجسقققد رؤيقققة قطقققر الوطنيقققة 

طققققر التوظيققققف والانتقققققاء وأسققققس التققققدريب المهنققققي التحققققول الرقمققققي الشققققاملة التققققي تشققققهدها الدولققققة؛ فأعققققادت )
ُ
كققققوادر( تشققققكيل أ

 متكاملقة تشقكل جسقرًا  تمجرد موقعٍ إلكترونيٍ ينشر الوظقائف المتاحقة؛ بقل أ قح عدللكفاءات الوطنية؛ فلم ت
ً
 ذكيقة

ً
منظومقة

اقة لمجققاراة  بققين البققاحثين عققن العمققل فققي قطققر، وبققين الوظققائف المتاحققة فققي القطققاعين العققام والخققاص، وكققذلك كانققت المنصققة سققبٍّ

 بذلك أعلى مستويات  ،أي تقدم علمي وتكنولوجي، فاعتمدت على تقنيات الذكاء الاصطناعي
ً
وطوعتها لصال  مهمتها، محققة

 (.جريدة الوطن، الموقع الرسميوالنزاهة ) ،اءةالكف

إحققدى الأدوات الرقميققة الوطنيققة لتنسققيق عمليققات التوظيققف، إذ تسققتهدف البققاحثين عققن عمققل « كققوادر»منصققة  تعققد

من القطريين وأبناء القطريات، وتتيح ل جهات المختلفة عرض الفرص الوظيفية المتاحة، كما تمكن المستخدم من التسقجيل 
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   0202 سبتمبر، 3، العدد14المجلد، مجلة الآداب، جامعة ذمار

  0202، ديسمبر 4، العدد13المجلد، جامعة ذمار، 

 وادخقال بي
ً

اناتققه وخبراتققه، والاطققلار علققى الوظققائف والترشقق  للفقرص المناسققبة، ومتابعققة مراحققل طلققب الترشققيح إلكترونيًققا، فضققلا

 -10 مققادة، 0203ديقوان الخدمققة المدنيقة والتطققوير الحكقومي، )عقن تقوفير عققدد مقن الخققدمات الإلكترونيقة المرتبطققة بقالتوظيف 

11.) 

تحققت إشقراف ديقوان الخدمققة المدنيقة والتطققوير الحكقومي، بالتعققاون  وانطلققت منصقة "كققوادر" كمنصقة وطنيققة شقاملة

بهقققققدف توحيقققققد وتنظقققققيم عمليقققققات  0200مقققققع وزارة العمقققققل ووزارة الاتصقققققالات وتكنولوجيقققققا المعلومقققققات، وتقققققم تأسيسقققققها فقققققي عقققققام 

عقققد منصقققة توظيقققفٍ شقققاملة تتقققيح للشقققركات و 
ُ
المنظمقققات التوظيقققف واسقققتقطاب الكفقققاءات الوطنيقققة فقققي جميقققع أنحقققاء الدولقققة؛ وت

الاطلار على قاعدة بيانات للباحثين عن عمل، وبالمقابل تحقق للباحث عن عمل إمكانية متابعة الشواغر المتاحة والتقدم لما 

، 0203؛ ديوان الخدمة المدنية والتطوير الحكومي، 0200وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات، ) يناسب مؤهلاته وخبراته

 .(11 -10 مادة

قققد التحقققول الرقمقققي الشقققامل فقققي 0232صقققة "كقققوادر" كقققأداة حكوميقققة رائقققدة تعكقققس رؤيقققة قطقققر الوطنيقققة بقققرزت من جسٍّ
ُ
، وت

أعقققادت المنصقققة تشقققكيل التوظيقققف والتقققدريب المهنقققي للكفقققاءات الوطنيقققة، فلقققم تبقققق مجقققرد موققققع لنشقققر الوظقققائف، بقققل فالدولقققة. 

فقت المنصقة تقنيقات القذكاء تحولقت إلقى منظومقة ذكيقة متكاملقة تقربط البقاحثين عقن العمقل بالقطقاعي
ٍّ
ن العقام والخقاص. كمقا وظ

 كفاءة ونزاهة عاليتين
ً
  .(0202محمد مطر، )  الاصطناعي لخدمة مهمتها، محققة

ر منصقققة "كقققوادر" الوققققت والجهقققد علقققى البقققاحثين عقققن العمقققل والجهقققات الحكوميقققة، مقققن خقققلال الأتمتقققة والرقمنقققة و 
ٍّ
تقققوف

ز  الكاملققة للإجققراءات. وفققي إطققار وطنققي لإعققادة رة مققن المنصققة تعققزٍّ طلْقققت نسققخة مطققوٍّ
ُ
بنققاء التوظيققف الحكققومي بمعققايير حديثققة، أ

قققن الجهقققات مقققن الوصقققول القققدقيق إلقققى الكفقققاءات الوطنيقققة. وبهقققذا، انتقلقققت 
ٍّ
كفقققاءة الترشقققيح، وتقققدعم البقققاحثين عقققن عمقققل، وتمك

ملققة ترافققق الباحققث عققن العمققل "كققوادر" مققن كونهققا مجققرد منصققة لعققرض الشققواغر واسققتقبال الطلبققات، إلققى منظومققة ذكيققة متكا

 
ً

 إلققى متابعتققه فققي مسققارات التطققوير المهنققي، ممققا يعكققس تحققولا
ً

منققذ فهمققه لقدراتققه، مققرورًا بتوجيهققه نحققو الفققرص المناسققبة، وصققولا

 .(0202محمد مطر، )  جوهريًا في مفهوم التوظيف الحكومي

على توحيد إجراءات التوظيف وتعزيز الشفافية والنزاهة، مما يُقلقل مقن الممارسقات التقليديقة « كوادر»تعمل منصة 

ويُحققق تكققافؤ الفقرص مققن خقلال تفعيققل الحوكمقة المؤسسققية. وتتمثقل الحوكمققة المؤسسقية فققي مجموعقة مققن الهياكقل والأنظمققة 

م من خلالها عملية توجيه الم
 
نظ

ُ
ؤسسة وتحديد أهدافها ووسائل تحقيقها ومراقبة أداصها، بما يعقزز المسقاءلة والعلاقات التي ت

 (.0203منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية، )والشفافية والعدالة وحسن اتخاذ القرارات 

م، القاضقق ي 0201( لسققنة 00وكققذلك فققإن أحققد أهققداف المنصققة هققو تققوطين الوظققائف، مققا يُعققد تحقيقًققا للقققانون رقققم )

ن توطين الوظقائف بقإلزام الجهقات الخاضقعة لأحكقام هقذا الققانون بتوظيقف وتقدريب وتأهيقل القطقريين البقاحثين عقن " يكو بأن 

عمققل، فققإذا لققم يوجققد مرشقق  لتلققك الوظققائف مققن القطققريين، تكققون الأولويققة فققي ذلققك لأبنققاء القطريققات، وذلققك وفقًققا للسياسققات 

 (.0ادة، الم0201)قطر،  والخطط والبرامج التي تضعها الوزارة"

 منهجية الدراسة وإجراءاتهاالمبحث الثاني: 

 المطلب الأول: الإجراءات المنهجية.

: منهج الدراسة.
ً
 أولا

وهو منهج بحثي يعتمد على تحليل المعلومات والبيانات الجزئية  المنهج الوصفي التحليلياعتمد البحث على 

عبر استراتيجية البحث النوعي، وتم استخدام  وذلك؛ (12،ص 0201)عبيدات،  والمحددة ل خروج باستنتاجات علمية عامة

المنهج النوعي من خلال تصميم أداة مقابلات شبه منظمة وتطبيقها على عينة قصدية، حيث تم اختيار عينة من الموظفين 
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لعدد في المقابلات الخخصية ليس له أفراد(؛ وقد اكتفى الباحث بهذا العدد لأن ا 02) هاعددبلد العاملين في منصة )كوادر(، 

 قانون محدد مثل الاستبانات، إنما يتحدد بما يكفي لجمع المادة العلمية في الدراسة وهو ما يُعرف بالإشبار المعرفي.

  انيًا: مِّتمع الدراسة وعينتها

التي جعلت من اقتصر مجتمع الدراسة على منصة "كوادر"، المنصة الرسمية لوزارة الخدمة المدنية في قطر، و 

إجمالي العاملين في ديوان الخدمة المدنية في الدولة مجتمعًا للدراسة، مع التركيز بشكل خاص على القائمين على المنصة. كما 

تم اعتماد العينة العمدية للإجابة على أداة الدراسة )المقابلات شبه منظمة( التي يستخدمها الباحث لجمع البيانات الأولية. 

 من منصة كوادر ووزارة الخدمة المدنية. راءوخب ين( متخصص02قابلات شخصية مع )وتم إجراء م

ا: خصائ  عينة الدراسة القصدية 
ً
  الث

افية لعينة الدراسة  جدول الصفات الديمغر

 المنصب الوظيفي المؤه  التوميز م
سنوات 

 الصلَوة

 سنة. 22 التطوير المؤسس يوكي  أول وزارة مساعد لشؤون  دكتوراه في الإدارة العامة (1)م 1

 سنة. 00 وكيل أول وزارة مساعد للتحول الرقمي والخدمات دكتوراه في إدارة الموارد البشرية (0)م 2

 سنة. 11 وكي  وزارة مساعد لشؤون التشغي  والصدمات. ماجستيو في الإدارة الاستواتيِّية (3)م 3

 سنة. 01 للتخطيط والتطوير الإداري  نائب وزير مساعد دكتوراه في السياسات العامة (1)م 2

 سنة. 16 مدير إدارة الموارد البشرية ماجستيو في إدارة الأعمال (5)م 5

 سنة 01 مدير إدارة التحول الرقمي والخدمات الإلكترونية ماجستير في نظم المعلومات الإدارية (2)م 6

 سنة 11 رئيس قسم تطوير الصدمات بكالوريوس في الإدارة العامة (7)م 7

 سنة 03 رئيس قسم الجودة وتحسين الأداء ماجستير في الجودة والتميز المؤسس ي (0)م 8

 سنوات 1 مشرف تشغي  منصة كوادر بكالوريوس في تقنية المعلومات (1)م 1

1

0 
 سنوات 0 أخصائي أول خدمات مستفيدين بكالوريوس في الموارد البشرية (02)م

عرض الجدول السابق الصفات الديمغرافية لعينة الدراسة النوعية التي اختارها الباحث من المتخصصين 

 ةوقد تضمن الصفات ثلاثوالخبراء والقادة والمدراء من ذوي الصلة بمنصة كوادر والتنمية البشرية وجودة الخدمات، 

  خلال الجدول يتض  ما يأتي:من و ، سنوات الخبرة(، يالوظيفالمنصب وهي )المؤهل، ؛ متغيرات

ا في مؤهلات عينة الدراسةالمؤه  الدراس ي: 
ً
% من العينة، 32دكتوراه  :أظهر الجدول السابق تنوعًا م حوظ

الإدارة و %، وتنوعت تخصصاتهم بين تخصصات إدارة الأعمال، وادارة الموارد البشرية، 32%، وبكالوريوس 12وماجستير 

نظم المعلومات الإدارية، والجودة والتميز المؤسس ي، وتقنية المعلومات، والموارد و السياسات العامة، و الاستراتيجية، 

البشرية. مما يؤكد مناسبة العينة لإجراء المقابلات معهم، كما أن هذا التنور في المؤهلات والتخصصات يعكس الطبيعة 

ة، مما يساهم في تأكيد صحة البيانات، وواقعية تطبيق المركبة لمنصة كوادر، ويثري الدراسة بأفكار جديدة ومتنوع

 المقابلات. 

من خلال الجدول السابق يتض  تنور الوظائف والمناصب التي يشغلها أفراد عينة الدراسة المنصب الوظيفي: 

ادات وسطى الذين شاركوا في إجراء المقابلات الخخصية، حيث انقسموا إلى قيادات عليا )وكلاء وزارة، نائب وزير(، وقي

تنور على )مدراء الإدارات(، وقيادات تنفيذية )رئيس قسم، مشرف، أخصائي(، هذا التنور في المناصب الوظيفية يساعد 
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   0202 سبتمبر، 3، العدد14المجلد، مجلة الآداب، جامعة ذمار

  0202، ديسمبر 4، العدد13المجلد، جامعة ذمار، 

الرؤى والتفكير في استكشاف الظاهرة محل الدراسة من مستويات إدارية متعددة، ويترتب على هذا التنور الوظيفي تحقيق 

الخطاب الإداري الرسمي والواقع العملي ل خدمة، مما ساهم في دقة البيانات، وعمق  التوازن الفكري وتقليل الفجوة بين

 التحليل النوعي للدراسة. 

سنة(، وذلك على  0-01أظهر الجدول السابق أن عينة الدراسة تتراوح سنوات خبرتهم ما بين )سنوات الصلَوة: 

سنة(، وهذا يؤكد أن عينة الدراسة  02 -02% من  22، )سنوات( 02% أقل من  02سنة(، ) 02% أكثر من 32النحو الآتي: )

وتقديم الرؤى المناسبة ، تمتلك الخبرة والتخصصية الكافية والمناسبة لإجراء المقابلات معهم، وأخذ البيانات الأولية منهم

دراسة وتفسير من واقع خبرتهم العلمية والعملية لمواجهة هذه التحديات. جميع ما تقدم ساهم في العمق التحليلي لل

 العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع. 

ويؤكد الباحث في ختام التعقيب على الصفات الديمغرافية لعينة الدراسة أن هذا التنور يعزز من معيار 

.( في البحث النوعي، ويدعم موثوقية النتائج وقابليتها للتفسير والتحليل بصورة أكثر عمCredibilityالمصداقية )
ً

 قًا وشمولا

 رابعًا: أداة الدراسة واختبار الصدق

لجمقع البيانقات ( Semi-structured Interviewsشقبه المنظمقة، في ضوء المقنهج النقوعي اعتمقدت الدراسقة علقى )المققابلات 

ومقققققققن خقققققققلال الأدبيقققققققات تمكقققققققن الباحقققققققث مقققققققن تصقققققققميم أداة )المققققققققابلات الأوليقققققققة مقققققققن عينقققققققة الخبقققققققراء والمتخصصقققققققين. 

وتضققمنت اسققتمارة المقققابلات الخخصققية قققائمتين؛ القائمققة الأولققى: البيانققات الخخصققية للسققؤال عققن الخخصققية(، 

محقاور وأسقئلة المققابلات الخخصقية: وتهقدف الوظيفة الحالية، ومقدة الخبقرة(، والقائمقة الثانيقة: )المؤهل الدراس ي، 

أسقققئلة لكقققل  1أسقققئلة(، بمعقققدل  0) إلقققى جمقققع البيانقققات الأوليقققة مقققن عينقققة الدراسقققة، وققققد تضقققمنت اسقققتمارة الأسقققئلة

 محور من المحاور.

ج دلي  المقابلة قب  التحكيم  نموَ

 المحور الأول: القيم الإسلامية في الممارسات الإدارية في منصة كوادر

 السؤال الأول: لماَا يتم تعزيز القيم المَنية والأخلاقية داخ  منصة كوادر؟

 بوضوح الالتزام القيمي في منصة كوادر كدلي  على كفاءة الأداء؟ السؤال الثاني: ما الممارسات التي تعكس

 السؤال الثالث: كيف تؤ ر القيم الإسلامية على الممارسات الإدارية في منصة كوادر؟

 السؤال الرابع: ما أ ر الالتزام القيمي على الانضباط الوظيفي وتحم  المسؤولية على كفاءة الأداء؟

 القيم الإسلامية في كفاءة الأداء في منصة كوادرالمحور الثاني: دور 

عد التنمية القيمية )الأمانة، الإتقان، المسؤولية( على أداء العاملين في منصة كوادر؟  السؤال الأول: كيف ينعكس ب 

مون مستو  كفاءة الصدمات المقدمة في منصة كوادر؟  السؤال الثاني: كيف تقي 

 تحقق الصدمات الفعالية تلبية احتياجات المستفيدين؟السؤال الثالث: إلى أي مد  

اقع التطبيق؟  السؤال الرابع: ما أبرز نقاط القوة والضعف في جودة الصدمات من و

ويسمى صدق  اختبار اللهدق المضمون؛ وفي إطار التأكد من صلاحية المقابلة ومناسبتها للدراسة قام الباحث بإجراء

المحكمين، ويتعلق بالمضمون والبناء اللفظي والمعنوي، وهدفه تحديد مدى قرب وبُعد صياغة الأسئلة عن أهداف الدراسة، 
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مقايسة بين صياغة الأسئلة ومناسبتها لمهداف لحيث تعرض الأداة على عدد من المحكمين المختصين بالمناهج البحثية ل

  .( من المحكمين0يم صدق المقابلة من خلال عرضها على عدد )وصلاحيتها للتطبيق. وقد تم تحك

 الصورة ال هائية للمقابلة 

في ضوء ملاحظات المحكمين تم إعادة صياغة أسئلة المقابلات مع اعتبار الأخذ بكل ملاحظاتهم وتوجيهاتهم، حيث 

البديل عنها، أو لعدم الحاجة إليها، كما تم تم حذف بعا العبارات لتشابهها، وتكرارها، ولتداخلها في أبعاد أخرى أو لوجود 

 إعادة اختصار الأسئلة إلى ثلاثة أسئلة فقط لكل محور، وتم صياغة بعا الأسئلة لتكون أقرب لأهداف للدراسة.

ج دلي  المقابلة بعد التحكيم في اللهورتها ال هائية للتطبيق  نموَ

 منصة كوادرالمحور الأول: القيم الإسلامية في الممارسات الإدارية في 

 السؤال الأول: لماَا يتم تعزيز القيم المَنية والأخلاقية داخ  منصة كوادر؟

 السؤال الثاني: ما الممارسات التي تعكس التزام القيم الإسلامية في منصة كوادر؟

 السؤال الثالث: ما أ ر القيم الإسلامية على أداء الموظفين في منصة كوادر؟

 القيم الإسلامية في كفاءة الأداء في منصة كوادرالمحور الثاني: دور 

 السؤال الأول: كيف تنعكس القيم الإسلامية على كفاءة أداء العاملين في منصة كوادر؟

 السؤال الثاني: ما مد  فعالية تلبية خدمات منصة كوادر احتياجات المستفيدين؟

 الصدمات وكفاءة الأداء في منصة كوادر؟السؤال الثالث: ما أبرز نقاط القوة والضعف في جودة 

 خامسًا: أساليب تحلي  البيانات 

اعتمدت الدراسة في تحليل البيانات النوعية الناتجة عن المقابلات الخخصية على التحليل الموضوعي الذي يتكون 

لهرمي، وعرض النتائج، من خطوات منهجية متسلسلة تشمل: القراءة العميقة، والترميز، وتكوين الموضوعات، والتصنيف ا

 والمناقشة والتفسير.

 .نتائج الدراسة الاستكشافية: المبحث الثالث

أفراد من  02شبه المنظمة مع عينة الدراسة ) أجريت المقابلاتإجابات المشاركين، وقد  المبحثيعرض هذا 

المتخصصين والخبراء والمدراء في منصة كوادر(، في بيئة مناسبة لكل شخص من أفراد المقابلة على حدة، لضمان الموثوقية 

التزم الباحث بالمعايير الأخلاقية المعتمدة في البحو  النوعية، لضمان السرية، والخصوصية، وعدم و والخصوصية، 

ضرار، والموافقة المستنيرة، وذلك لتأكيد حرية الإجابات والأفكار وهذا من شأنه تأكيد مصداقية الدراسة، وقام الباحث الإ 

بمراجعة النصوص أكثر من مرة لضمان الدقة والتأكد من تحقق الإشبار النظري أو المعرفي، والذي تحقق بتكرار الأفكار 

 يدة لتقارب الإجابات حول السؤال الواحد. والأنماط والثيمات، وعدم تقديم رؤية جد

 المحور الأول )القيم الإسلامية في الممارسات الإدارية في منصة كوادر(.الفرع الأول: 

: عرض إجابات المشاركين على أسئلة المحور الأول. 
ً
 أولا
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   0202 سبتمبر، 3، العدد14المجلد، مجلة الآداب، جامعة ذمار

  0202، ديسمبر 4، العدد13المجلد، جامعة ذمار، 

 لماَا يتم تعزيز القيم المَنية والأخلاقية داخ  منصة كوادر؟السؤال الأول: 

 الإجابة المشارك

 لضمان بيئة عمل نزيهة تلتزم بأعلى معايير السرية في التعامل مع البيانات الخخصية للباحثين (1)م

 (2)م

  الركيزة الأساسية لبناء  قافة 
 
يتم تعزيز القيم المَنية والأخلاقية داخ  بيئة العم  لأنها تشك

الة، وتضمن أن يكون سلوك الموظفين  ا مع أعلى معاييو الجودة مؤسسية متينة وفع 
ً
افق متو

والمَنية. فالالتزام بالقيم مث  الأمانة، الإتقان، المسؤولية، والعدل يساعد في تحسين الأداء 

الفردي والجماعي، ويعزز النزاهة والشفافية في جميع الإجراءات والقرارات، ما يؤدي إلى 

سه القيم في ترسيخ  قافة تقديم خدمات أكثو كفاءة ومو وقية للمستفيدين. كما تسَم ه

افية،  الاحتوام والتعاون والتميز بين الموظفين، وتحفيزهم على تحم  مسؤولياتهم بدقة واحتو

 .مما ينعكس إيِّابيًا على جودة الصدمات واستدامتها

 (3)م
من خلال القدوة من قبل القيادات الإدارية، وتطبيق الشفافية الكاملة في إجراءات  يتم

 .التوظيف

 (2)م

ها وإخراجَا. لأن طبيعة ءتعزيز القيم يساهم في المحافظة على سرية المعلومات ويمنع إفشا

الأعمال تتطلب وجود درجة عالية من الدقة، وخااللهة في حال كان التعام  مع مِّموعة من 

 المعلومات الحساسة.

 (5)م

لتعامل مع لأن طبيعة الأعمال تتطلب وجود درجة عالية من الدقة، وخاصة في حال كان ا

مجموعة من المعلومات الحساسة، وهنا لا يمكن الاعتماد فقط على الإجراءات الموجودة داخل 

 النظام، بل لا بد أن يصاحبها التزام أخلاقي.

 (6)م

لاعتماد النظام على الكادر البشري في إدخال البيانات واتخاَ القرارات مَما كان النظام المستخدم 

لم يكن هناك نظام أخلاقي حاكم ومَيمن في نفس الموظف فإن الأخطاء ستظَر متطورًا، وبالتالي إَا 

 بكثوة، ويصبح من الصعب تلافيها، مما ينعكس بشك  سل ي على جودة الصدمات.

 (7)م

 م حة، فلا تكفي الأنظمة وحدها لضمان ضبط العمل بشكل مثالي، 
ً
إن هذا الأمر يشكل ضرورة

ان واستخراج قيمه واعلاصها، فوجود هذه القيم يساهم في إذ لا بد من الدخول في ذات الإنس

 طيبة للمؤسسة.
ً
 قويمًا، ويعطي سمعة

ً
 تقويم سلوك الفرد، وبالتالي يعكس عملا

 (8)م
لكي يعم  الموظف وكْن" محتسب الأجر، ليس فقط من أج  الراتب، كما تق  الصلافات 

 
 
 سمعة جيدة للمنصة خارجًا. ىبنوالمشاحنات داخ  الفريق، وت

 (1)م
لأنها الضمان الوحيد لاستمرار الجودة بعد غياب الرقابة، فهي تبني ثقافة تنظيمية قوية تعيش 

ن صورة المنصة أمام الجهات الرقابية والجمهور.  تحسٍّ
ً
 أطول من أي موظف، وأيضا

 (10)م
على التصرف المسؤول لأن جودة الصدمات لا تعتمد فقط على الأدوات أو الأنظمة، ب  

 .للموظف في ك  مرحلة من مراح  تقديم الصدمة
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 ما الممارسات التي تعكس بوضوح التزام القيم الإسلامية في منصة كوادر؟السؤال الثاني: 

 الإجابة المشارك

 الشفافية في إعلان نتائج الترشيح، والصدق في تقديم المعلومات المهنية (1)م

 (2)م

من خلال تقديم المعلومات بشك  اللهادق وواضح يعكس قيمة الأمانة،  الوضوح والشفافية:

وهسا يشم  الحرص على أن يعرف المستفيد ك  ما يتعلق بالصدمة أو الفراللهة المقدمة ل" 

 .دون أي تضلي 

 العدل والمساواة: ويظَر في التعام  بعدل مع الجميع وضمان تكافؤ الفرص.

 بكفاءة وتحم  النتائج يعكس الإتقان والمسؤولية.المسؤولية والانضباط: أداء الواجبات 

الاحتوام واللطف في التعام : من خلال التعام  بلطف واحتوام مع المستفيدين، مما يعكس 

 .قيمة الإحسان والرحمة في التعام  اليومي

 (3)م
ة الآلي" الشفافية والعدالة في الترشيح )قيمة العدل والأمانة( الاعتماد الكلي على "نظام المطابق

 .الذي يربط مؤهلات الباحث بمتطلبات الوظيفة دون تدخل بشري منحاز

 (2)م
تطبيق الشفافية في كافة مراح  العم  الوظيفي، والتحلي بالصدق في تقديم المعلومات  

اقعية من خلال عدم إعطاء وعود لا يمكن تطبيقَا.  للخجمَور المتلقي للخصدمات، والتحلي بالو

 (5)م
بتنفيذ الواجبات والمهام بكفاءة عالية، مع الالتزام الدقيق بالمواعيد والجودة المطلوبة، القيام 

 والالتزام التام بالشفافية

 (6)م
ا؛ لما ل" من 

ً
الالتزام بمراجعة البيانات بدقة، وعدم تِّاوز الإجراءات حتى ولول كان يوفر وقت

 تْ يو على جودة النتائج.

 (7)م

مكننا من خلالها تحقيق التزامٍ قيمي من قبل العاملين، مثل التحلي هناك ممارساتط عديدة ي

بروح الشفافية في تعامل الفرد مع نفسه ومع الآخرين، ومن ثم تطبيق الإجراءات على الجميع 

 إلى أهمية الحفا  على سرية المعلومات.المدون استثناء، وهذا ما يضمن 
ً
 ساواة بينهم، إضافة

 (8)م
والصدق في الكلام، والالتزام بالمواعيد مع المستفيدين مَما كانت  البدء بتحية جميلة

 ورفض أي طلب رشوة أو محاباة. ،الظروف

 (1)م

 الشفافية في شرح الإجراءات للمستفيد، حتى لو كانت طويلة.   -1

 الالتزام بعدم تضارب المصال ، ورفا أي مكاسب شخصية على حساب الخدمة.   -2

 عند التقصير، ومحاولة تعويا المستفيد.الاعتذار الصادق  -3

 (10)م
الشفافية في الإعلان عن النتائج، الصدق في المعلومات، الالتزام بالإجراءات الرسمية، وعدم 

 .التمييز بين المستفيدين
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 السؤال الثالث: كيف تؤ ر القيم الإسلامية على أداء الموظفين في منصة كوادر؟

 الإجابة المشارك

 (1)م
على مبدأ "حسن الخلق" والصبر في توجيه الباحثين عن عمل، وتوفير الدعم اللازم لهم  يقوم

 كواجب وطني وقيمي

 (2)م

تؤ ر القيم الإسلامية مث  العدل، الأمانة، الإحسان، والرفق بشك  عميق على طريقة تعام  

ََم إلى الصدق في تقديم المعلومات، والشفا فية في الموظفين مع المستفيدين، إَ توج 

الإجراءات، والإنصاف في التعام  مع الجميع، بعيدًا عن أي تحيز أو تمييز، مع احتوام حقوق 

وكرامة المستفيدين، ما يعزز الثقة والمصداقية في الصدمات الحكومية ويِّع  تِّربة المستفيد 

 .ستفيدينأكثو إيِّابية وسلاسة. ويؤدي في ال هاية إلى زيادة الثقة بالمؤسسة وتحسين تِّربة الم

 (3)م
يقوم على "الرفق" و"تيسير التعسير"؛ حيث يتم توجيه الباحثين بأسلوب مهني راقٍ يعكس قيم 

 .المجتمع القطري 

 (2)م

تؤ ر القيم الإسلامية على أسلوب التعام  مع المستفيدين من خلال الأخلاق العامة التي توج" 

نى أن العم  عبادة وقضاء مصالح المسلم في تعاملات" وضبط علاقات"، وكسلك استشعار مع

هسا المعنى يحرك الموظف نحو المستفيد بروح عالية  ،الناس ونفعَم من أحب الأعمال إلى  

 لتْدية خدمت" على أكم  وج" وفي أسرع وقت. 

 (5)م

يظهر تأثير القيم الإسلامية في التعامل مع المستفيدين من خلال الأسلوب الذي يتم فيه التعامل 

المستفيدين، وخاصة فيما يتعلق بقيمة الصبر، ومحاولة توضيح جميع الأمور التي تهم مع 

 من قبل الموظف. اكبير  االمستفيد، وتزيل جميع الالتباسات عنه، وهذا يتطلب جهد

 (6)م
أي على الطريقة -من وجَة نظري؛ أن التْ يو غيو مباشر، فالقيم تؤ ر على أداء الموظف لعمل" 

 وهسا ينعكس في ال هاية على الصدمة المقدمة للمستفيد. -ا الأعمالالتي يمارس به

 (7)م

تشكل القيم الإسلامية إطارًا عامًا يحدد السلوك الوظيفي بحالته الراقية، الممتزجة بين السلوك 

الإنساني القائم على تعاليم سماوية، فنجدها ترفع من شأن عاداتٍ مثل الاحترام وتقدير الغير، 

 إلى تحمل المسؤولية بشكلٍ عام؛ والأهم هو تحويل هذه والتعامل م
ً
ع الناس بشكل متساوٍ، إضافة

 القيم إلى ممارساتٍ يومية.

 (8)م

تِّع  الموظف يحتوم المستفيد، حتى لو كان تعامل" غيو مرضٍ؛ فيتفَم ظروف" ويحاول أن 

التعام  مع" يساعده بدل أن يعامل" بشك  جاف، وتفرض على الموظف الصدق المطلق في 

 المستفيد.

 (1)م

ل العلاقة من "طرف  ، وتحوٍّ
ً
 مع الفئات الأكثر احتياجا

ً
ترفع مستوى الاحترام والصبر، خصوصا

م" إلى شراكة إنسانية، كذلك تقل حالات التصعيد والصرار لأن الموظف يتحرى  يطلب وطرف يقدٍّ

 الإنصاف.
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 (10)م

المستفيدين، وهسا ينعكس على رضاهم و قتهم تظَر في التعام  العادل، الصادق، والصبور مع 

في المنصة، والقيم تخلق أيضًا  قافة داخلية تؤ ر على الفريق كل"، ما يرفع مستو  جودة 

 .الصدمة

  انيًا: تحلي  وتفسيو إجابات المشاركين على أسئلة المحور الأول. 

عرض الجدول السابق إجابات المشاركين حول المحور الأول للوقوف على ضرورة تعزيز القيم المهنية والأخلاقية 

داخل بيئة العمل، وأهم الممارسات التي تعكس بوضوح الالتزام القيمي في تقديم الخدمة، ومعرفة كيفية تأثير هذه القيم 

 على أسلوب التعامل مع المستفيدين. 

اءة العميقة التحليلية لإجابات المشاركين حول هذا المحور وأسئلته الثلاثة تأكد للباحث أن القيم من خلال القر 

توجه ديني شخص ي، بل هي  مجرد الإسلامية في منصة كوادر لها دور بنيوي وتنموي وخدمي، وليست مجرد وعظ عابر ولا

وظف، وجودة الخدمات، من خلال تأثيرها القوي في ثقافة مؤسسية تعتمد عليها منصة كوادر، ولها دور كبير في سلوك الم

توجيه سلوك الموظف أثناء تقديم الخدمة، وبناء الثقة مع المستفيد، وتقليل الأخطاء، وحماية البيانات، وضبط القرارات 

صورة العدالة  الإدارية، كما أن هذه القيم تعمل على المستوى الفردي )رقابة ذاتية( وعلى المستوى المؤسس ي أو التنظيمي في

والشفافية والمسؤولية والأمانة التي ينتج عنها صحة الإجراءات ودقة البيانات وسهولة التعاملات، وجودة الخدمات. ومن 

 خلال القراءة العميقة والترميز النوعي يمكن استخلاص الموضوعات الرئيسة في إجابات المشاركين، كما يأتي: 

 منصة كوادر.القيم الإسلامية ركيزة أساسية في  -1

كشفت إجابات المشاركين أن القيم الإسلامية ركيزة أساسية في منصة كوادر، وليست شيئًا عابرًا، بل تتداخل في 

صميم السلوك والممارسات والخطط والثقافة التنظيمية داخل منظمة كوادر، وأن كفاءة الأداء لا تعتمد فقط على 

للموظف في كل مرحلة من مراحل تقديم الخدمة. ولهذا تتأكد ضرورة غرس  الأدوات أو الأنظمة، بل على التصرف المسؤول

وترسيخ هذه القيم والعمل على استدامتها وتحويلها إلى واقع عملي حقيقي، لأن طبيعة الأعمال تتطلب وجود درجة عالية من 

النظام الإجرائي دون النظام القيمي  الدقة، والأمانة لا سيما عند التعامل مع البيانات الخاصة والحساسة؛ وحينئذٍ لا يكفي

( إلى طريقة ترسيخ هذه القيم واستدامتها مو حًا أن ذلك يتم من خلال القدوة من قبل 3والأخلاقي. وفي سياق مهم أشار )م

 القيادات الإدارية، وتطبيق الشفافية الكاملة في إجراءات التوظيف.

توفير بيئة عمل نزيهة تلتزم بأعلى معايير السرية في لالضمان  وتظهر ضرورة القيم الإسلامية في منصة كوادر كونها

(، ووجود هذه القيم يؤثر على الجانب الفردي عن طريق الرقابة الذاتية، 0التعامل مع البيانات الخخصية للباحثين عند )م

احتسابًا لمجر من والاحتساب، وكلاهما موجه قوي لتحسين الخدمة وتحقيق رضا المستفيد ليس من أجل الراتب، ولكن 

ل الركيزة الأساسية لبناء ثقافة مؤسسية متينة 4(، )م0الله تعالى كما عند )م
ٍّ
(، وتؤثر في الجانب المؤسس ي حيث تشك

الة، وتضمن توافق السلوك الوظيفي مع معايير الجودة والمهنية. وتقديم خدمات أكثر كفاءة وموثوقية للمستفيدين.  وفعٍّ

التعاون والتميز بين الموظفين، وتحفيزهم على تحمل مسؤولياتهم بدقة واحترافية، مما ينعكس ترسيخ ثقافة الاحترام و و 

 0إيجابيًا على جودة الخدمات واستدامتها كما صرح به )م
ً
(، وتبني ثقافة تنظيمية قوية تعيش أطول من أي موظف، وأيضا

ن صورة المنصة أمام الجهات الرقابية والجمهور عند )م  (.4تحسٍّ

 الإسلامية لَا تْ يو على السلوك الوظيفي.    القيم -2

أكدت إجابات المشاركين أن القيم والأخلاق الإسلامية الظاهرة في منصة كوادر كثيرة؛ ومن أهمها حسب إجابات 

المشاركين )حسن الخلق، والصبر، والعدل، والأمانة، والإحسان، والرفق والتيسير، والصدق، والإتقان، وقضاء مصال  
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والاحترام وتقدير الغير، والمساواة، وتحمل المسؤولية(، وهذه القيم الإسلامية لها تأثير على السلوك الوظيفي، إذ الناس، 

(، 1تعمل على تحويل العلاقة بين الموظف والمستفيد من علاقة إجرائية أو وظيفية إلى علاقة إنسانية راقية، وقد أكد )م

ب التعامل مع المستفيدين من خلال الأخلاق العامة واستشعار معنى أن العمل ( أن القيم الإسلامية ترفع أسلو 1(، )م2)م

وقضاء مصال  الناس عبادة، ويظهر ذلك في صورة سلوكيات مثل: توجيه الباحثين عن عمل، وتوفير الدعم اللازم لهم 

امل مع الجميع دون تمييز، (، وصحة المعلومات وشفافية الإجراءات والإنصاف في التع3(، و)م0كواجب وطني وقيمي عند )م

واتقان الخدمة، والحرص على رضا المستفيد، والأمانة في نة  المستفيد، والإحسان في تقديم الدعم والإرشاد كما عند 

تفرض على الموظف الصدق المطلق في أنها (، و 1(، وزيادة الاحترام وتقدير الغير، وتحمل المسؤولية بشكلٍ عام عند )م0)م

 (. 4(، وتقل حالات التصعيد والصرار لأن الموظف يتحرى الإنصاف عند )م0التعامل معه المستفيد عند )م

هذه السلوكيات في ذاتها مظاهر لجودة الخدمات، ولها تأثير غير مباشر على الجودة من جهة تأثيرها في ضبط 

سات الجودة وتقديم الخدمات، كما أن القيم تخلق ثقافة داخلية تؤثر على الفريق سلوك الموظف وانعكاس ذلك على ممار 

كله ينتج عنها زيادة الثقة بالمؤسسة وتحسين تجربة المستفيدين بسبب تحقيق الجودة والإحسان والعدل في توفير الفرص 

 ل جميع.

 تحوي  القيم إلى ممارسات عملية وعلاقتها بالجودة في منصة كوادر.  -3

ج عن النظام القيمي والأخلاقي الذي ترتكز عليه منصة كوادر كثير من الممارسات العملية المهمة في ضبط ينت

 العلاقات بين الأطراف )موظف/ مستفيد، مدراء/ شركاء(، أهمها: 

(، تقديم المعلومات 0وتظهر في ممارسات عملية مثل: الصدق في تقديم المعلومات المهنية )م الوضوح الشفافية:

والتحلي بالواقعية من خلال عدم إعطاء وعود لا  (،02(، )م3(، إعلان نتائج الترشيح )م4(، )م0شكل صادق ووا   )مب

 (. 1يمكن تطبيقها )م

(، 0ويتجلى ذلك في ممارسات عملية أهمها: التعامل بعدل مع الجميع وضمان تكافؤ الفرص )م العدل والمساواة:

 (.0(، ورفا أي طلب رشوة أو محاباة )م1ستثناء )موتطبيق الإجراءات على الجميع دون ا

(، 0ظهر في ممارسات مثل: أداء الواجبات بكفاءة وتحمل النتائج والإتقان )متو  الأمانة والمسؤولية والانضباط:

اجعة (، الالتزام بمر 02(، )م2تنفيذ الواجبات والمهام بكفاءة عالية، مع الالتزام الدقيق بالمواعيد والجودة المطلوبة )م

(، ورفا أي 1الحفا  على سرية المعلومات )م (؛2البيانات بدقة، وعدم تجاوز الإجراءات حتى ولو كان يوفر وقتًا )م

 (. 4مكاسب شخصية على حساب الخدمة )م

(، البدء بتحية 0ظهر في ممارسات مثل: الاحترام واللطف في التعامل مع المستفيدين )متو  الإحسان والرحمة:

 (.4(، الاعتذار الصادق عند التقصير، ومحاولة تعويا المستفيد )م0في الكلام )مجميلة والصدق 

وينتج عن التزام هذه القيم وما يتولد عنها من ممارسات تحقيق مستويات عالية من جودة الخدمة ورضا المستفيد 

 والثقة في المنصة واستدامتها، فوجود هذه القيم يساهم في تقويم سلوك الفرد، وبالتالي 
ً
 قويمًا، ويعطي سمعة

ً
يعكس عملا

ترجم هذه القيم إلى سلوك عملي ينعكس على جودة الأداء، إذ يحرص الموظف على رضا 1طيبة للمؤسسة عند )م
ُ
(، وت

المستفيد وحسن التجربة خلال كل مرحلة من تقديم الخدمة، بما يتوافق مع الشريعة الإسلامية والثقافة التنظيمية في 

 (. 0ا و   ذلك )مالأداء المؤسس ي كم

في ضوء ما تقدم يتض  أن إجابات المشاركين قدمت صورة متكاملة عن القيم الإسلامية في منصة كوادر)حسن 

الخلق، والصبر، والعدل، والأمانة، والإحسان، والرفق والتيسير، والصدق، والإتقان، وقضاء مصال  الناس، والاحترام 



 
 
 

 

689 
 

 
  

 (EISSN): 2707-5192 ISSN: 2616-5864 

 

اقع تطبيق القي الأداء المؤسس ي:  فاءةالإسلامية ودورها في تعزيز ك مو

 دراسة استكشافية على منصة كوادر )الرقمية( في دولة قطر

Journal of Arts, Thamar University, V 14, I 3,  September 2026  

 

ممارسات عملية تساهم في لية(، فهي المرتكز الذي تعتمد عليه المنصة، ويترجم إلى وتقدير الغير، والمساواة، وتحمل المسؤو 

إنسانية لا مجرد علاقة إجرائية  والمستفيد إلى علاقة الموظفبين ضبط وتعديل وتطوير سلوك الموظف وتحويل العلاقة 

)دعم المستفيدين ومساعدتهم، صحة المعلومات، شفافية الإجراءات، المساواة وعدم التمييز، إتقان الخدمة، الحرص على 

رضا المستفيد، الإحسان في تقديم الدعم والنة ، زيادة الاحترام وتقدير الغير، وتحمل المسؤولية، الصدق المطلق في 

 عدم التصعيد والصرار ليتحرى العدل الإنصاف(.و المستفيد،  التعامل معه

وهذا بدوره ينعكس على الممارسات العملية، )دقة البيانات وصحتها، وضوح الإجراءات، الالتزام بالمواعيد، رفا 

، الدقة، الفساد، التعامل الإحسان والرحمة(، ومن خلال هذه الممارسات تتحقق كفاءة الأداء وجودة المخرجات )الكفاءة

 رضا المستفيد، الثقة، والاستدامة(. 

 ويمكن ت خيص النتائج الاستكشافية في النقاط الآتية:

، بل هي الأساس الذي تبنى عليه الثقافة 0
ً
 عابرا

ً
 دينيا

ً
.  القيم الإسلامية ركيزة مؤسسية: ليست القيم توجيها

رسخ عبر القدوة القيادية والشفافية )م
ُ
 (.4(، )م1)م(، 3التنظيمية، وت

 من خلال: 0
ً
مارس قيم )الأمانة، الإتقان، العدل، الصبر، الإحسان( عمليا

ُ
.  القيم تترجم إلى سلوكيات عملية: ت

(، 0الشفافية التامة، تكافؤ الفرص، الالتزام بالمواعيد، دقة البيانات، رفا المحاباة، والاعتذار الصادق عن التقصير )م

 (.02(، )م4(، )م0(، )م2(، )م0)م

( حيث Islamic Work Ethics – IWEويمكن تفسير هذه النتائج في ضوء نظرية القيم وأخلاقيات العمل الإسلامية )

في ضوء هذه النظرية فإن قيمة الإتقان تؤدي إلى فتفسر علاقة البُعد التنموي القيمي بالجودة وأبعاده والمؤثرات عليها، 

الثقة والمصداقية، وقيمة المسؤولية تؤدي إلى زيادة الالتزام والانضباط  رفع كفاءة الخدمة، وقيمة الأمانة تؤدي إلى

السلوكي، وقيمة العدالة تضمن تكافؤ الفرص والمساواة، وحسن الخلق يضمن رضا المستفيد وتحسين تجربة تقديم 

دمات وتحقيق دوره الحفا  على مكتسبات المنصة في جودة الخحيث من  ،الخدمة، وتكامل جميع ذلك في منصة كوادر

 استدامتها بصورة متكاملة. 

( الذي يعتمد على القدرة والدافعية والفرصة يمكن Ability–Motivation–Opportunity Model –AMOوفق نموذج )و 

تفسير نتائج المشاركين حول القيم الإسلامية في منصة كوادر؛ حيث يحفز البعد القيمي والأخلاقي الدافعية فيقوم الموظف بخدمة 

لمستفيد احتسابًا لمجر من الله تعالى وليس على قدر الراتب ولا على مدى استفادته من العميل أو المستفيد، كما أن قيم الإتقان ا

والإحسان تفرض على الموظف تطوير ذاته بما يحقق له القدرة على ممارسة هذه الوظيفة بصورة عالية من الكفاءة والدافعية، ومن 

والأمانة يجد الموظف نفسه يغتنم الفرصة التي تسنح له كي يؤدي أمانته ويتحمل مسؤوليته المكلف بها في مهمة خلال قيمة المسؤولية 

و الدنيا أكبرى ووظيفة عظيمة وهي مهمة الاستخلاف في الأرض ووظيفة عمارتها، فكل وظيفة أو خدمة تعود بالنفع على الناس في الدين 

 ر الفرصة أمام الموظف المسلم. هي جزء من هذه الأمانة ونموذج لتوفي

 الفرع الثاني: المحور الثاني )دور القيم الإسلامية في كفاءة الأداء في منصة كوادر(.

: عرض إجابات المشاركين على أسئلة المحور الثاني.
ً
 أولا

 السؤال الأول: كيف تنعكس القيم الإسلامية على كفاءة أداء العاملين في منصة كوادر؟

 الإجابة المشارك

 (1)م
يظهر في "الإتقان" عبر التأكد من دقة البيانات والإجراءات، و"الأمانة" في اختيار المرشحين الأنسب 

 للوظائف دون محاباة، مما يرفع من ثقة الجهات الموظفة والباحثين في المنصة.
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   0202 سبتمبر، 3، العدد14المجلد، مجلة الآداب، جامعة ذمار

  0202، ديسمبر 4، العدد13المجلد، جامعة ذمار، 

 (2)م

عد 
 
تحدد سلوك  التي من الركائز الأساسية (الأمانة، الإتقان، والمسؤوليةتنمية القيم الإسلامية )ت

الموظف وجودة أدائ" في القطاع الحكومي. فموظفو ديوان الصدمة المدنية والتطوير الحكومي 

ملتزمون بتطبيق هسه القيم في أعمالَم اليومية، مما يعكس التزامَم بالمبادئ الأخلاقية والمَنية في 

ويحسن تِّربة المستفيدين، ويضمن استمرارية تقديم الصدمات، ويرفع مستو  الأداء الوظيفي، 

 .تقديم خدمات حكومية مو وقة وعالية الجودة

 (3)م

الإتقان: يقلل الأخطاء في العمل ويضمن دقة البيانات، فالأمانة: تضمن الترشيح للوظائف دون محاباة، 

ية، مما يرفع والمسؤولية: تجعل الموظف يبادر بحل مشكلة الباحث عن عمل وكأنها مسؤوليته الخخص

 .جودة الخدمة

 (2)م

من خلال التِّربة العملية أعتقد أن القيم الدينية كالأمانة والصدق والإتقان ليست عبارة عن 

عزز الثقة ببين 
 
اقع، ولك ها تؤ ر فعليًا على العم ، وت شعارات مِّردة لا يمكن تطبيقَا على أرض الو

 الباحثين عن عم  والشركات والمؤسسة الموظفة.

 (5)م

من وجهة نظري؛ أرى أن لهذا البعد أثره في تحقيق الدقة في العمل، والسرعة في الإنجاز، والجودة في 

الخدمات المقدمة، فالموظف عندما يستشعر أهمية الأمانة في العمل فإنه سيحقق ما هو مطلوب منه 

 بدقة وبكفاءة عالية، وبالتالي تتحقق جودة الخدمات المقدمة.

 (6)م

نظري؛ تظَر القيم بشك  فعلي من خلال جودة البيانات أكثو من أي شك  آخر، ويظَر  من وجَة

َلك من خلال الممارسة الفعلية، فكلما التزم الموظف بالدقة فإن البيانات التي يخرجَا ستكون أكثو 

اَها دقة ومو وقة؛ مما ل" الأ ر الإيِّابي على جودة الصدمة المقدمة؛ لأن ك  القرارات التي يتم اتخ

 مبنية على البيانات.

 (7)م

 غير محسوسة تنبع من وازرٍ داخل الموظف نفسه، هذا الوازر يملي عليه 
ً
إن هذه القيم تمثل رقابة

ضرورة القيام بالأفعال الةحيحة الموافقة للعمل، وبالتالي تقل الحاجة إلى وجود مراقبٍ خارجي؛ 

لزام يكون من نفسه، لينعكس لاحقًا على النتائج في فيصبح تحقيق الجودة أمرًا ملزمًا للعامل، وهذا الإ

 العمل.

 (8)م
الموظف أاللهبح عنده إحساس بْن شغل" عبادة، فيحرص على أدائ" بإتقان؛ فيق  التكاس  أو 

اقب من داخل".  التْخيو لأن الموظف يشعر بْن" مر

 (1)م

للرقابة الإدارية المشددة،  عندما يستشعر الموظف أن العمل أمانة يخلق رقابة ذاتية، فتقل الحاجة

 على مؤشرات 
ً
فيحرص الموظف على إتمام الخدمة بأعلى جودة لأنه يعتبرها أمانة، وينعكس إيجابا

 الجودة مثل الدقة والالتزام بالوقت.

 .القيم مث  الأمانة والإتقان تظَر عمليًا في خلو الصدمة من الأخطاء، والتزام الإجراءات، والعدالة (10)م
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 ما مد  فعالية خدمات منصة كوادر في تلبية احتياجات المستفيدين؟السؤال الثاني: 

 الإجابة المشارك

 (1)م
تسهم التحسينات المستمرة للنظام في إيجاد حلول لبعا التحديات والعمل على تنفيذ أحسن 

 طرق لإجراءات التوظيف.ال

 (2)م

خصواًللها عندما تكون مبنية على تحلي  بيانات المستفيدين -تسَم عملية التنمية 

في تعزيز فاعلية الصدمات الحكومية الرقيمة بشك  كبيو، حيث يتم  -واحتياجاتهم الفعلية

افق مع توقعات المستخدمين، ويسَم َلك في تحسين  تصميم الصدمات الرقمية بما يتو

الواللهول إلى الصدمات، وتقلي  العقبات أو التْخيو في جودة التِّربة الرقمية، وتسَي  

الة. الإجراءات،   وتقديم تِّربة رقمية متميزة وفع 

 (3)م
التحديث المستمر للنظام أدى إلى تقليص الوقت الزمني من تقديم الطلب حتى الترشيح 

 .للمقابلة

 (2)م
وتبسيط الإجراءات تعم  آليات التنمية القيمية على معالجة الإشكاليات بشك  فعال، 

 داخ  العم  المؤسس ي؛ مما يساعد في تلبية احتياجات المستفيدين بشك  أفض .

 (5)م

ساعدت التحديثات الأخيرة التي تم إدخالها على النظام في تحسين الخدمات المقدمة، وعلى 

ا مباشرًا مع ضغط و الرغم من ذلك فقد ل
ً
حظ وجود مجوعة من التحديات التي ترتبط ارتباط

 ، وهذ يؤثر بشكل عام على الأداء.ةلعمل، أو وجود أعطال تقنية مؤقتا

 (6)م

أر  أن الفاعلية تحسنت بشك  ملخحوظ، خااللهة مع الاعتماد على الأنظمة الرقمية، ولكن 

مما يلاحظ على هسه الفاعلية أنها غيو  ابتة، فهي تتْ ر بِّودة البيانات ومد  كفاءة 

 مستخدميها.

 (7)م

مباشرة بين التنمية وتحقيق جودة الخدمات، غير أن هذه العلاقة لا يمكن توجد علاقة 

 
ط
تحقيقها بسرعة، فهذه العلاقة تتطلب ظهورًا تدريجيًا وفق مراحل يظهر فيها تحسنط م حو 

بالأداء، وتقليلط من كمية الأخطاء، وهذا ما يتحقق من خلال الاستمرارية في برامج التنمية، لا 

نفذ في أوقات محددة وتنتهي.عن طريق تقديم مبا
ُ
 دراتٍ ت

 (8)م

 إَا كانت التنمية مستمرة 
ً
تسَم التنمية بشك  واضح في تحقيق جودة الصدمات، خصواللها

رة قدرات" يحقق تقدمًا في وقت الإنِّاز وجودة  ومبنية على حاجة فعلية؛ فالموظف المتطو 

.فستطور الصدمة تالشغ . فإَا لم 
ً
 تنحدر تدريِّيا

 (1)م

هنا نجد علاقة طردية وا حة؛ فكلما كانت التنمية موجهة وحقيقية، زادت فاعلية الخدمة، 

جدها مجدية، لكن التنمية المدروسة تختصر وقت الإنجاز وتقلل أفالتنمية العشوائية لا 

  الأخطاء، وبدون تنمية، تركد الخدمة ويبدأ المستفيدون بالبحث عن بدائل.

 (10)م
ا على جودة الصدمات إَا كانت تنمية شاملة؛ بمعنى تنمية الإنسان، تؤ ر التنمية إيِّابيً 

 وتنمية النظم والقوانين، وتنمية المعدات والآلات.
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   0202 سبتمبر، 3، العدد14المجلد، مجلة الآداب، جامعة ذمار

  0202، ديسمبر 4، العدد13المجلد، جامعة ذمار، 

 ما أبرز نقاط القوة والضعف في جودة الصدمات وكفاءة الأداء في منصة كوادر؟السؤال الثالث: 

 الإجابة المشارك

 (1)م
 مع الجهات الحكوميةنقاط القوة: الرقمي الكامل، والربط 

 لتقليل من سلبيات الأتمتةاالحاجة المستمرة للتأكد من عمل النظام كما يجب  :نقاط الضعف

 (2)م

 :نقاط القوة

 سَولة الواللهول إلى الصدمات الرقمية ووضوح المعلومات. 

 تحلي  البيانات لتطوير الصدمات بشك  مستمر. 

  ال مع المستخدمين وتحسين تِّربة  .الصدمةالتفاع  الفع 

 :نقاط الضعف

 بعض الإجراءات أو المعلومات قد تكون غيو واضحة للمستفيدين الجدد. 

 بعض المستخدمين يحتاجون إلى توجي" وإرشاد إضافي لاستخدام المنصة بكفاءة. 
 

 (3)م
  .الربط المباشر مع جميع جهات الدولة، وسهولة الوصول ل خدمات :نقاط القوة

 تهاتالحاجة إلى التأكد من دقة البيانات بسبب أتم :نقاط الضعف

 (2)م

ا، وتحقيق التحول بمن أبرز نقاط القوة: السرعة في إنِّاز الأعمال مقارنة 
ً
ما كان سابق

 الرقمي والتكنولوجي بالكام .

أما نقاط الضعف فهي مرتبطة بالجوانب التقنية، والتي تؤ ر على النظام بشك  عام، بحيث 

 ول إلي" وقت حدوث المشكلة، مما يعيق القيام بالمَام.لا يمكن الدخ

 (5)م
تكمن القوة في التحول الرقمي الذي يحقق السهولة والسرعة، ويكمن الضعف في التوافق بين 

 البشري والتقني.

 (6)م

تظَر نقاط القوة من خلال توفيو مِّموعة كبيوة من البيانات التي يمكن الاستفادة م ها في 

 عملية التحلي  واتخاَ القرارات الإدارية المَمة. 

أما نقاط الضعف فتظَر من خلال جودة البيانات نفسَا وخااللهة إَا لم يتم إدخالَا 

 بطريقة صحيحة.

 (7)م
 .رقمية متكاملة، واطار مؤسس ي ومنهاي وا  أبرز نقاط القوة: وجود أنظمة 

ة إلى تحقيق تكاملٍ حقيقي بين الجوانب التقنية والبشرية.   وأبرز نقاط الضعف: الحاجة الماسٍّ

 (8)م
نقاط القوة؛ سَولة الربط بين جميع إجراءات الصدمة علَو البيانات الضصمة والوسائ  

 لتكنولوجيا واستعداد بعض الموظفين.الإلكتوونية، ونقاط الضعف تتمث  في الفِّوة بين ا

 (1)م

 مظاهر القوة: وضوح الإجراءات وسرعة الاستجابة للشكاوى، وكفاءة بعا الكوادر.  

، ومحدودية بعا الأدوات التقنية 
ً
نقاط الضعف: ضعف التكامل بين الأقسام أحيانا

 المستخدمة في القياس.
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 (10)م

 .العمليدددددددددددددددددددددات، وربدددددددددددددددددددددط الأداء بددددددددددددددددددددددالقيمنقددددددددددددددددددددداط القدددددددددددددددددددددوة: الالتدددددددددددددددددددددزام بالمعددددددددددددددددددددداييو، وضدددددددددددددددددددددبط 

ددددددا مددددددع ملاحظددددددات المسددددددتفيدين عنددددددد حدددددددوث أخطدددددداء 
ً
نقدددددداط الضددددددعف: ضددددددعف التفاعدددددد  أحيان

 .متابعة وتحسين مستمرإلى بسيطة، وهو ما يحتاج 

 

  انيًا: تحلي  وتفسيو إجابات المشاركين على أسئلة المحور الثاني.

الثاني )دور القيم الإسلامية في كفاءة الأداء في منصة كوادر( عرض الجدول السابق إجابات المشاركين حول المحور 

لإظهار انعكاس القيم الإسلامية على كفاءة الأداء في المنصة، ومدى فاعلية الخدمات في تلبية احتياجات المستفيدين، 

مستوى جودة وتحديد نقاط القوة والضعف في التطبيق الفعلي، هذه الثلاثية تعطي بيانات كاملة لتصور صحيح عن 

 الخدمات في منصة كوادر.

من خلال القراءة العميقة لإجابات المشاركين على أسئلة هذا المحور، تبين للباحث أن جودة الخدمات في منصة 

كوادر عملية تطورية متكاملة ومستمرة، وليست مخرجات منفردة كالسرعة والإنجاز، ولكنها منظومة متكاملة مدعومة 

راجعة تعمل على تحليل بيانات المستفيدين، وتقوم على الثقة والعدالة، وتعتمد على التحول الرقمي، بأنظمة قياس وتغذية 

 والكفاءة والقيم، والإجراءات والأنظمة، ويتداخل فيها البعد المؤسس ي بالبعد التقني.

ور حولها إجابات والترميز النوعي من خلال الأكواد العامة التي تد من خلال تحليل الإجاباتفي هذا السياق و 

 الآتية:  حول الموضوعاتالمشاركين، تدور إجابات المشاركين 

 القيم الإسلامية تتحول إلى رقابة َاتية ترفع جودة الصدمة -1

أكدت إجابات المشاركين أن القيم الإسلامية ليست عبارة عن شعارات مجردة لا يمكن تطبيقها على أرض الواقع، 

في حال تطبيقها التطبيق الةحيح؛ لأن لها تأثيرًا عميقًا في أغوار النفس البشرية عند تطبيقها ولكنها تؤثر فعليًا على العمل 

بصورة صحيحة وشاملة؛ إذ تتحول هذه القيم إلى رقابة ذاتية تدفع للفضائل وتحصيلها، وتعمل على ضبط سلوك الموظف 

النزاهة، الاحترام، الالتزام  على الأداء والجودة في صور:فيسهل عليه الالتزام بمواعيد العمل وتكليفاته مما ينعكس إيجابيًا 

 .بالقوانين والأنظمة، الكفاءة والتميز، التعاون، والابتكار

( أن هذه القيم تترجم عبر سلوكيات العمل الإيجابية؛ فالإتقان يظهر في التأكد من دقة البيانات 0أكد )م 

( أن الإتقان يتجلى في تنفيذ المهام بدقة 0للوظائف دون محاباة، وأكد )م والإجراءات، والأمانة في اختيار المرشحين الأنسب

وكفاءة، ويحفز المسؤولية الفردية لكل موظف على تحمل نتائج أفعاله والحرص على تقديم خدمات عالية الجودة، وأضاف 

ويضمن دقة البيانات، والمسؤولية:  ( أن الأمانة: تضمن الترشيح للوظائف دون محاباة، والإتقان: يقلل الأخطاء في العمل3)م

 .تجعل الموظف يبادر بحل مشكلة الباحث عن عمل وكأنها مسؤوليته الخخصية، مما يرفع جودة الخدمة

( أن استشعار المسؤولية الشرعية لها أثر في تجنب الأخطاء قدر المستطار؛ مما ينعكس بشكل إيجابي 1)م ى وير  

فائدتها  نعكس( أن هذه القيم ت2( فإنها تحقق الدقة والكفاءة والجودة، ويرى )م2على جودة الخدمات المقدمة، وعند )م

، وعند ضمان دقة البيانات تتحقق كل جوانب كفاءة الأداء وتحقيق الجودة، وأضاف )م
ً

( أن 4(، )م1على دقة البيانات أولا

 غير محسوسة تنبع من وازرٍ داخل الموظف نفسه يملي علي
ً
ه ضرورة القيام بالأفعال الةحيحة هذه القيم تمثل رقابة

الموافقة للعمل، وتصبح الجودة مطلبًا داخليًا لا يحتاج إلى إلزام خارجي، ويتحول العمل كله إلى عبادة تقتي ي الإتقان وعدم 

 (. 02(، وخلو الخدمة من الأخطاء، والتزام الإجراءات، والعدالة كما يراها )م0التكاسل أو التأخير كما يرى )م
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   0202 سبتمبر، 3، العدد14المجلد، مجلة الآداب، جامعة ذمار

  0202، ديسمبر 4، العدد13المجلد، جامعة ذمار، 

صار فإن هذه القيم عند تطبيقها بصورة صحيحة وشاملة تؤثر في ضبط سلوك الموظف وجودة أدائه في وباخت

القطار الحكومي، وتساهم في تحقيق الدقة في العمل، والسرعة في الإنجاز، والجودة في الخدمات المقدمة، مما يرفع من ثقة 

الثقة بين الموظف والمستفيدين، كما يعزز الثقة بين الباحثين و انة الجهات الموظفة والباحثين في المنصة، ويعزز الالتزام بالأم

 عن عمل والشركات والمؤسسة الموظفة. 

 فاعلية الصدمة تتوقف على التنمية المستمرة.  -2

أكدت إجابات المشاركين أن فاعلية الخدمة تتوقف على التنمية المستمرة وليست مجرد حلول مؤقتة، أي أن جودة 

عليتها لا تتحقق من خلال تحسينات آنية، بل من خلال عملية تنموية مستمرة تعتمد على التحديث الخدمات ومدى فا

 .الدوري للنظام، وتحليل احتياجات المستفيدين، ومعالجة الإشكاليات بشكل تدرياي

( أن التنمية والتحسينات المستمرة للنظام تساهم في الجودة لقدرتها على مواجهة التحديات، 2(، )م0أكد )م فقد

( أن عملية التنمية القائمة على تحليل بيانات المستفيدين ومعرفة 0وتنفيذ أحسن طرق لإجراءات التوظيف، وأفاد )م

صميم الخدمات الرقمية، وتحسين جودة التجربة الرقمية، احتياجاتهم الفعلية تعمل على تعزيز فاعلية الخدمات، وت

( أن 2(، )م1( في اختصار وتقليل الوقت اللازم ل خدمات، وأضاف )م3تفيد عند )مأنها وتسهيل الوصول إلى الخدمات، كما 

ة على معالجة التنمية والتحديثات المستمرة تساهم في تحقيق جودة وفاعلية أكبر ل خدمات المقدمة، لقدرة آليات التنمي

  الإشكاليات وتبسيط الإجراءات داخل العمل المؤسس ي.

(، 1وهذا يؤكد وجود علاقة مباشرة بين التنمية وتحقيق جودة الخدمات وفاعليتها، لكن الفاعلية تتحقق عند )م

نفذ في أوقات محددة وتنت0)م
ُ
هي، وتتوقف الفاعلية ( من خلال الاستمرارية في برامج التنمية، لا عن طريق تقديم مبادراتٍ ت

( على أن تكون التنمية حقيقية وموجهة أي هادفة، وأن تكون تنمية شاملة؛ بمعنى تنمية الإنسان، وتنمية النظم 4عند )م

 (.02والقوانين، وتنمية المعدات والآلات عند )م

( أنه بدون تنمية 0د )مأكفقد فالتنمية الأحادية والجزئية والعشوائية لا تؤدي الغرض المطلوب منها كما ينبغي، 

، ويبدأ المستفيدون بالبحث عن بدائل عند )م
ً
( أن الفاعلية تتأثر بجودة البيانات 2(، )م2(، وأو   )م4تنحدر تدريجيا

 ومدى كفاءة مستخدميها أي أنها غير ثابتة، كما تتأثر بالتحديات الناتجة عن ضغط العمل والأعطال الفنية المؤقتة. 

 نقاط القوة في جودة الصدمات في منصة كوادر.التحول الرقمي أهم  -3

وينتج عنه نتائج كشفت إجابات المشاركين أن التحول الرقمي أهم نقاط القوة في جودة الخدمات في منصة كوادر، 

إيجابية تضاف إلى مظاهر القوة، ومنها سرعة الإنجاز وسهولة الوصول ل خدمات، والربط مع الجهات الحكومية، وغالب 

% من المشاركين( ذكروا التحول الرقمي كمظهر أصيل لنقاط القوة في جودة الخدمات في منصة كوادر، 02ن )المشاركي

تحليل و (، سهولة الوصول إلى الخدمات الرقمية ووضوح المعلومات، 0الربط مع الجهات الحكومية، وزاد )م( 0وأضاف )م

ال مع  ( في 3المستخدمين وتحسين تجربة الخدمة، ووافقه )مالبيانات لتطوير الخدمات بشكل مستمر، والتفاعل الفعٍّ

( على السرعة في إنجاز الأعمال، 1سهولة الوصول ل خدمات وأضاف الربط المباشر مع جميع جهات الدولة، فيما ركز )م

وضوح الإجراءات وسرعة الاستجابة للشكاوى، وكفاءة ( على 4وركز )م( وجود إطار مؤسس ي ومنهاي وا  ، 1وأضاف )م

 ( من مظاهر القوة الالتزام بالمعايير، وضبط العمليات، وربط الأداء بالقيم.02الكوادر، فيما أضاف )م بعا

ومن خلال ما تقدم؛ يتض  للباحث أن غالب المشاركين أكدوا على أن التحول الرقمي أهم نقاط القوة في جودة 

خرى دون ذكر التحول الرقمي، ولا يعني ذلك إهمالهم ( فقد ذكروا أمورًا أ02(، )م4الخدمات في منصة كوادر، باستثناء )م

لدور التحول الرقمي، بقدر ما تعكس الإجابات الواقعية في التطبيق والتفاوت في التفكير، كما أن التركيز على التحول 
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والقرارات الرقمي يتعلق بطريق عملي بتوفير البيانات الضخمة وتحليلها والاستفادة منها، وتحديد الخطط الاستراتيجية 

 جعل الخطط والقرارات متوافقة مع الواقع ومتناسقة مع الأهداف والموارد. يالمؤسسية في ضوء هذه البيانات مما 

 نقاط الضعف في جودة الصدمات في منصة كوادر. -2

فقد  الجانب التقنيكشفت إجابات المشاركين أن نقاط الضعف تجمع بين الجانب التقني والبشري والمؤسس ي، أما 

أضاف و من نقاط الضعف الحاجة المستمرة للتأكد من عمل النظام لأن توقف النظام يعيق الخدمة، أن ( 1(، )م0ذكر )م

( محدودية بعا الأدوات التقنية المستخدمة في 4تها، وذكر )مت( الحاجة إلى التأكد من دقة البيانات بسبب أتم2(، )م3)م

 القياس.

( حاجة بعا المستخدمين إلى توجيه وارشاد إضافي لاستخدام المنصة بكفاءة، 0ذكر )مفقد ؛ الجانب البشري أما 

( أن 0؛ ذكر )مالجانب المؤسس ي والتنظيمي( على الفجوة بين التكنولوجيا واستعداد بعا الموظفين، وفي سياق 0وركز )م

ف التكامل بين الأقسام ( على ضع4بعا الإجراءات أو المعلومات قد تكون غير وا حة للمستفيدين الجدد، وركز )م

، وذكر )م
ً
 ( ضعف التفاعل أحيانًا مع ملاحظات المستفيدين. 02أحيانا

( 2ومع اهتمام كل مشارك بجانب أو أكثر من جوانب الضعف التي ظهرت له في بيئة عمله بحكم وظيفته، ذكر )م

قيق تكاملٍ حقيقي بين الجوانب التقنية ( في الحاجة إلى تح1أن الضعف يكمن في التوافق بين البشري والتقني، ووافقه )م

والبشرية، وهذا التوجه الفكري يؤكد أن المشكلة ليست في التقنية وحدها، ولا في الإنسان وحده، بل في العلاقة بينهما، مما 

ية وتؤسس يعكس ضرورة الدراسة الحالية كونها تعالج تنمية الموارد البشرية؛ هذه التنمية التي توفر القدرة للموارد البشر 

 للتوافق والتكامل الحقيقي بين الموارد البشرية والأدوات التقنية المتجددة. 

من خلال التحليل الموضوعي يتض  أن إجابات المشاركين قدمت تفسيرًا للمحور الثاني )دور القيم الإسلامية في 

شمل )تبسيط الإجراءات، التحديث كفاءة الأداء في منصة كوادر(، حيث المدخلات هي القيم الإسلامية، والعمليات ت

المستمر، القياس والتحليل، التفاعل مع المستفيد(، وتظهر المخرجات في صورة )سرعة الخدمة، دقة الأداء، رضا المستفيد، 

 الثقة(، ويترتب على ذلك هدف مستدام للمؤسسة يشمل )العدالة، الاستقرار، التعلم المؤسس ي، التحسين المستمر(. 

  ت خيص النتائج الاستكشافية للمحور الثاني في النقاط الآتية:  ويمكن

ل القيم إلى رقابة ذاتية وازعة؛ فيؤدي الموظف العمل بإتقان وأمانة 0 .  الرقابة الذاتية مصدر ل جودة: تحوٍّ

 لمجر، مما ينتج عنه دقة في البيانات، عدالة في الترشيح، وسرعة في الإنجاز )م
ً
 (.4م(، )0(، )م1احتسابا

 .  نقاط القوة والضعف:0

 (.1(، )م1(، )م0(، )م0القوة: التحول الرقمي، وسهولة الوصول، والربط مع الجهات الحكومية )م -    

الضعف: الفجوة بين الجانب التقني والبشري، وضعف التكامل بين الأقسام، وحاجة بعا المستفيدين  -    

 (.4(، )م0(، )م1(، )م2(، )م0للتوجيه )م

( في إثبات أن القيم الإسلامية )كالإتقان Badar, K, 2024( و )Kareem, 2025وافق النتائج مع دراسات )تتو 

عزز الأداء المؤسس ي والإنتاجية. كما تتفق مع دراسة )آل فرج الله، 
ُ
( في دورها في تزكية النفس وتعزيز 0201والأمانة( ت

 السلوك الإيجابي.

أن العمل في التصور الإسلامي يقوم على ب( IWEأخلاقيات العمل الإسلامية ) تفسر هذه الإجابات في سياق نظريةو 

)الأمانة، والإحسان، والإتقان، واستشعار المسؤولية( والتزام هذه القيم يجعل الجودة مطلبًا شرعيًا، ونتيجة طبيعية 

 SERVQUALفجوة جودة الخدمة ) ووفق نموذج ،لتحول القيم إلى سلوك حقيقي، كما أن هذه القيم تولد الرقابة الذاتية
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   0202 سبتمبر، 3، العدد14المجلد، مجلة الآداب، جامعة ذمار

  0202، ديسمبر 4، العدد13المجلد، جامعة ذمار، 

Model( )SERVQUAL فإن الرقابة الذاتية تؤثر في بُعدي الاعتمادية والضمان من أبعاد الجودة؛ لأن المستفيد يجد خدمة )

 ؛ في ظل هذه القيم والتزامها. أسريعة وموثوقة وعادلة وخالية من الخط

التي تهتم بتفسير العلاقة بين الاستثمار في -( Human Capital Theoryوفي ضوء نظرية رأس المال البشري  )

فالتدريب يؤدي إلى رفع الكفاءة وتحسين القدرات، والتطوير يؤدي إلى تراكم الخبرات  -العنصر البشري والأداء المؤسس ي

ركين وفق إجابات المشافوتحسين الجودة، والتمكين الوظيفي يؤدي إلى استخدام المهارات المكتسبة في تقديم الخدمة، 

تتوقف كفاءة الخدمة وفعاليتها على تحقيق التكامل الحقيقي بين العنصر البشري والأدوات التنقية، وعليه؛ فإن التنمية 

 المستمرة والتحديثات والتحسينات للموارد البشرية تساهم في جودة وفاعلية الخدمات. 

نما ركزت الدراسات السابقة على مؤسسات تتميز هذه الدراسة بتناولها بيئة رقمية حكومية )منصة كوادر(، بيو 

التحول الرقمي يُعد أداة لتحقيق الشفافية  إنتقليدية. كما أنها تفسر نقاط القوة والضعف من منظور قيمي، حيث 

 والعدالة، بينما تكمن نقطة الضعف في الفجوة بين التقني والبشري التي تعيق الكفاءة.

 صاتمةال

تأسيسًا على ما تقدم، يتبين أن الإدارة الإسلامية ليست مجرد إطار نظري مستمد من النصوص الشرعية، بل هي 

منهج متكامل ل حياة والعمل، يضع الإنسان في مركز الاهتمام، ويجعل من إتقانه لعمله عبادة يتقرب بها إلى الله، وقد سعت 

 مية في إطارها القيمي والأخلاقي على كفاءة الأداء في منصة كوادر. هذه الدراسة إلى استكشاف أثر هذه الرؤية الإسلا 

القيم الإسلامية محرك أساس ي ودافع قوي يساهم في تحقيق كفاءة الأداء في الممارسات  أن وأظهرت الدراسة

وفي ضوء ما تقدم الإدارية والخدمات التي تقوم عليها منصة كوادر. وما كفاءة الأداء إلا تجسيد عملي للقيم الإسلامية؛ 

 ي خص الباحث أهم نتائج الدراسة وتوصياتها كما يأتي: 

: نتائج الدراسة
ً
 أولا

.  تأسست الدراسة على إطار مفاهيمي متكامل يربط بين القيم الإسلامية )المستمدة من القرآن والسنة كالأمانة، 0

ادها: الإنتاجية، الجودة، الابتكار، المسؤولية، والإتقان، والعدل، والشورى، والتعاون( وكفاءة الأداء المؤسس ي )بأبع

 .0232والتعاون(، وذلك في سياق منصة "كوادر" كمنظومة وطنية رقمية للتوظيف تعكس رؤية قطر الوطنية 

 راسخة في منصة كوادر، وليست مجرد وعظ عابر. وقد 0
ً
 مؤسسية

ً
 وثقافة

ً
 بنيوية

ً
عد القيم الإسلامية ركيزة

ُ
.  ت

رسات عملية ملموسة مثل: الشفافية في الإعلان عن النتائج، والعدالة في الترشيح عبر أنظمة آلية، تجسد ذلك في مما

 والالتزام بدقة البيانات وسريتها، والصدق في التعامل مع المستفيدين، والاعتذار الصادق عن التقصير.

ترجم القيم الإسلامية إلى سلوكيات وظيفية يومية تعزز جودة العلاقة 3
ُ
مع المستفيد، حيث تظهر في صورة: الصبر، .  ت

 وحسن الخلق، والإحسان، والرفق، وتقدير الغير، وتحمل المسؤولية، مما يحول العلاقة الإجرائية إلى علاقة إنسانية راقية.

 فاعلة لدى الموظف، تنبع من استشعاره بأن العمل عبادة وأمانة، مما ي1
ً
 ذاتية

ً
د القيم الإسلامية رقابة

ٍّ
ول
ُ
قلل .  ت

 على مؤشرات الكفاءة: دقة البيانات، وسرعة الإنجاز، وخفا 
ً
الحاجة إلى الرقابة الخارجية المشددة، وينعكس إيجابا

 الأخطاء، والالتزام بالوقت، وتحقيق العدالة في توزيع الفرص.

( .  تتوقف فاعلية الخدمة وجودتها على تنمية مستمرة وشاملة تجمع بين تطوير العنصر البشري 2
ً
 ومهاريا

ً
)قيميا

وتحديث الأنظمة التقنية، حيث أظهرت النتائج وجود علاقة طردية بين الاستثمار في التنمية القيمية والمهنية وبين تحسين 

 تجربة المستفيد ورفع مستوى الثقة في المنصة.
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لتقني والبشري أبرز .  يشكل التحول الرقمي أهم نقاط القوة في منصة كوادر، بينما تمثل الفجوة بين الجانب ا2

ن كفاءة الأداء لا تتحقق بتقنية متطورة وحدها، بل إنقاط الضعف التي تحتاج إلى معالجة لتحقيق التكامل المنشود، حيث 

.
ً
 بتوافقها مع كوادر بشرية مؤهلة قيميا

: التواللهيات المقتوحة 
ً
  انيا

صة رقمية تفاعلية تحتوي على محتوى تدري ي (: تطوير منValues.  إنشاء بوابة إلكترونية داخلية باسم "قيم" )0

برز نماذج عملية لموظفين تميزوا بالأمانة والإتقان، مع تقديم شهادات تقدير 
ُ
)فيديوهات، قصص نجاح، رسائل توعوية( ت

 إلكترونية وحوافز معنوية دورية للملتزمين، لتعزيز الثقافة القيمية ومعالجة ضعف التفاعل مع ملاحظات المستفيدين.

تقني(: إطلاق حزمة تدريبية إلزامية لجميع العاملين في المنصة،  -.  تصميم برنامج تنمية مهنية متكامل )قيمي 0

تجمع بين تعزيز المفاهيم القيمية )كالرقابة الذاتية واحتساب الأجر( وتطوير المهارات التقنية اللازمة للتعامل مع الأنظمة 

 لبشري والتقني التي أشار إليها المشاركون.الرقمية، بهدف سد الفجوة بين العنصر ا

(: إدراج مؤشرات أداء رئيسية نوعية تقيس مدى التزام Value-Based KPIs.  تفعيل نظام قياس الأداء القيمي )3

الموظفين بالقيم الإسلامية في تقديم الخدمات )مثل: نسبة الشفافية في الإجراءات، سرعة الاستجابة للشكاوى، دقة 

 المدخلة(، مع ربطها بآليات التغذية الراجعة من المستفيدين لضمان التحسين المستمر.البيانات 

.  تعزيز آليات التكامل بين الإدارات: إنشاء فرق عمل مشتركة دورية بين الأقسام التقنية والبشرية لضمان توافق 1

 على جودة تحديثات الأنظمة مع احتياجات الكوادر البشرية وقدراتها، ومعالجة ضعف التكا
ً
مل بين الأقسام الذي أثر سلبا

 الخدمة.

: مقتوحات بدراسات مستقبلية
ً
  الثا

.  دراسة كمية مقارنة: إجراء دراسة كمية باستخدام استبانة على عينة أكبر من موظفي ومستفيدي منصة كوادر 0

زيز نتائج الدراسة الحالية بقابلية ( بشكل إحصائي، وتعKPIsلقياس أثر القيم الإسلامية على مؤشرات الأداء الرئيسية )

 التعميم.

.  دراسة تطبيقية )تدخلية(: تصميم وتنفيذ برنامج تدري ي قيمي وتقني )مقترح في التوصيات( على مجموعة 0

 تجريبية، وقياس أثره قبل وبعد التطبيق على كفاءة الأداء، لتقديم دليل عملي على فاعلية هذه البرامج.

ة: استكشقققاف تجقققارب المسقققتفيدين أنفسقققهم )البقققاحثين عقققن عمقققل والجهقققات الموظفقققة( حقققول .  دراسقققة نوعيقققة موسقققع3

 آخر لفهم الظاهرة من منظور المتلقي.
ً
 مدى إدراكهم لأثر القيم الإسلامية في جودة الخدمات المقدمة لهم، مما يضيف بُعدا

حكوميققة أخققرى فققي دولققة عربيققة أو  .  دراسققة حالققة مقارنققة: إجققراء دراسققة مقارنققة بققين منصققة "كققوادر" ومنصققة توظيققف1

 أجنبية، لتحليل أثر السياق الثقافي والقيمي )الإسلامي مقابل الآخر( على كفاءة الأداء في المنصات الرقمية.

 المراجع

محافظقققققة (. دور الإدارة الإلكترونيققققة فققققي تحسققققين الأداء القققققوظيفي لققققدى العققققاملين فققققي المؤسسقققققات الحكوميققققة العاملققققة فققققي 0202الأقققققرر، ن. )

 .021-033، (2)00، مجلة الجامعة الإسلامية للدراسات الاقتصادية والإدارية  .قلقيلية

 (. دار المعارف. 0الأحاديث الةحيحة و  يء من فقهها وفوائدها )ط.(. سلسلة 0442الألباني، م. )

مجلققة الحقيقققة،  .شققبكات الاجتماعيققة نموذجًققا(. الفضققاء السققيبراني وأزمققة القققيم الأخلاقيققة فققي المجتمعققات العربيققة: ال0200حققدادي، و. )

 .130-123، (4)01، جامعة أحمد دراية أدرار

 01(، 01الجريققدة الرسققمية، العققدد ) .بشققأن تققوطين الوظققائف فققي القطققار الخققاص 0201( لسققنة 00القققانون رقققم ) .(2024) .دولققة قطققر

 .0201أكتوبر 
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د. ماجد فوزي ، د. أزيان مدوني، ي الشمري ز  ع  فايز م  
 محمد أبو غزالة

 

   0202 سبتمبر، 3، العدد14المجلد، مجلة الآداب، جامعة ذمار

  0202، ديسمبر 4، العدد13المجلد، جامعة ذمار، 

بإنشقاء  0203( لسقنة 00رئيس ديوان الخدمة المدنية والتطوير الحكومي رقم )(. قرار 0203ديوان الخدمة المدنية والتطوير الحكومي. )

  (9) .دولة قطر، الجريدة الرسمية، العدد .أقسام بالوحدات الإدارية التي يتألف منها ديوان الخدمة المدنية والتطوير الحكومي

 دار الفكر العربي. (. 0)ط. زهرة التفاسير (أبو زهرة، م. )د.ت

، مجلقققة معهقققد الإدارة العامقققة  .(. الإدارة المعتمقققدة علقققى الققققيم: اتجقققاه إداري حقققديث لمقققديري الققققرن الحقققادي والعشقققرين0221صقققدام، م. )

02(97) ،02-13. 

 (. دار الكتاب اللبناني.0(. المعجم الفلسفي )ط.0410صليبا، ج. )

 .(. مكتبة العلوم والحكم0)حمدي بن عبد المجيد السلفي، تحقيق؛ ط. الكبير(. المعجم 0403الطبراني، س. )

  الأداء في البنوك الإسلامية. دار النفائس للنشر والتوزيع. (. مؤشرات 0220عبادة، إ. )

 . 022 -02(، 0)0، مجلة العلوم الإنسانية .(. الأداء بين الكفاءة والفعالية0220عبد المليك، م. )

(. واققققققققع الإدارة الإلكترونيقققققققة ودورهقققققققا فقققققققي كفقققققققاءة أداء المؤسسقققققققات الةقققققققحية 0200العنقققققققزي، ر. العتي قققققققي، ر. والقفقققققققاري، أ. والعتي قققققققي، ص. )

 .00-0، (29)2، مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية والقانونية  الحكومية بمدينة الرياض.

 .من الوظيفي على الأداء الوظيفي للعاملين في قطاعي الضيافة والسياحة: دور الاغتراب في العمل(. تأثير انعدام الأ 0201أبو العنين، م. )

 . 02 -0(، 0)0 ،مجلة كلية السياحة والفنادق، جامعة مدينة السادات

جلققة الدوليققة للدراسققات الم .(. مفهققوم الققنفس فققي القققرآن الكققريم وانعكاسققاته علققى المنهققاج التربققوي فققي المجتمققع المسققلم0201العياصققرة، و. )

 .  342-323، .(3)0 202التربوية والنفسية،

 . 011 -023، .(1)4، مجلة أبحا  ودراسات التنمية .(. إدارة الجودة الشاملة: رؤية إسلامية0200فيشوش، ح. )

التخطقيط الاسقتراتياي وأثقره علقى التنميقة المسقتدامة مقن خقلال جقودة الأداء المؤسسق ي فقي المديريقة العامقة للتربيقة    (2021) الكثيقري، ش.

 جامعة العلوم الإسلامية الماليزية.[. رسالة دكتوراه غير منشورة [والتعليم بمحافظة ظفار

 -302، (15)0.  مجلة كلية العلوم الإسقلامية، لوجيا الثقافية(. السمات الثقافية للمجتمع المسلم: دراسة في الأنثروبو 0201كنعان، ق. )

122 . 

م 0/2/0202تقققم الاسقققترجار فقققي:  ،0202فبرايقققر 25.جريقققدة القققوطن القطريقققة .تعتمقققد علقققى القققذكاء الاصقققطناعي« كقققوادر(. »0202مطقققر، م. )

VJsOrGCH8https://www.instagram.com/p/D 

 .(. أثقر أخلاقيققات الأعمقال علققى جقودة الخقدمات المصققرفية: دراسقة تطبيقيققة فقي شقركات الصققرافة اليمنيقة بمدينققة ردار0202المنقزور، ز. )

 .002 -040، (1)1، مجلة جامعة البيضاء

ومنظمقة التعقاون الاقتصقادي  مبقادئ الحوكمقة المؤسسقية لمجموعقة العشقرين .(2023) .(OECD) منظمقة التعقاون الاقتصقادي والتنميقة

  .0203والتنمية 

 .(. دار إحياء الترا  العربي0)محمد فؤاد عبد الباقي، تحقيق؛ ط. صحيح مسلممسلم، م. )د.ت(. 

تقيح للبقاحثين عقن عمقل الترشق  فقي « كقوادر» .مقارس( 1، 0200وزارة الاتصقالات وتكنولوجيقا المعلومقات. ) دولقة  .وظقائف فقي وققت واحقد 2تُ

 once-at-jobs-5-for-apply-to-seekers-job-allows-https://www.mcit.gov.qa/ar/news/kawaderم. 00/2/0202الاسترجار في قطر تم 

التنميققققة المسققققتدامة علققققى تحسقققين الأداء المصققققرفي: دراسققققة تطبيقيققققة علققققى قطققققار البنققققوك فققققي (. تققققأثير تحقيققققق أهققققداف 0203ابقققن ناصققققر، م. )

 . 0132-0120(، 0)01، مجلة الدراسات الاقتصادية والإدارية .سلطنة عمان

 (. دار المأمون للترا .0)حسين سليم أسد، تحقيق؛ ط. مسند أبي يعلى (.0401أبو يعلى، أ. )
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