
 
 
 

 

 758  
 

 
 

 (EISSN): 2707-5192 ISSN: 2616-5864 

 

ة ميدانية دور الذكاء الاصطناعي في تحسين جودة الخدمات الجامعية: دراس

 على الجامعات الأهلية اليمنية

Journal of Arts, Thamar University, V 14, I 3, September2026 

  

 

 

 

The Role of Artificial Intelligence in Improving the Quality of University Services: A Field Study on 

Yemeni Private Universities 

Dr. Amer Abdulwahab Ali Al-Sanabani
*
 

amerali286@tu.edu.ye 

Yousuf Saleh Said Al-Qereshi** 

 Yssq1988@gmqil.com 

Abstract 

This study investigates how artificial intelligence contributes to enhancing the quality of services in 

Yemeni private universities by examining its applications across expert systems, neural networks, distance 

education platforms, AI-supported training systems, and smart educational programs. Using a descriptive-

analytical method and a questionnaire distributed among 265 academic and administrative leaders (with a 

purposive sample of 156), the research employed SPSS 26 for statistical analysis. Findings indicate that smart 

applications and AI-based training systems significantly improve both academic and non-academic services, 

while expert systems and neural networks showed no notable effect. Distance learning systems, however, 

were found to positively influence accessibility. Based on these results, the study recommends that 

universities adopt integrated software solutions to streamline academic and administrative processes, and 

develop interactive electronic portals supported by virtual assistant technologies to strengthen 

communication between students and institutions. 
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 :ملخص

)النظم الخبيرة، الشبكات العصبية الاصطناعية،  بأبعاده الذكاء الاصطناعي دور تهدف هذه الدراسة إلى الكشف عن 

في تحسين  والتطبيقات والبرامج التعليمية الذكية(، التدريب المدعومة بالذكاء الاصطناعي أنظمةالتعليم عن بعد،  أنظمة

الأكاديمية، الخدمات غير الأكاديمية، الوصول،  الخدمات) ات الجامعية في الجامعات الأهلية اليمنية بأبعادهاجودة الخدم

، وتم تطوير استبانة شاملة لجمع التحليليوالبرامج والمقررات الدراسية(، وقد اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي 

كاديمية واإددارية في الجامعات الأهلية اليمنية مح  الدراسة والبال  البيانات. تكون مجتمع الدراسة من جميع القيادات الأ

 اختيار العينةفي الجامعات الأهلية اليمنية مح  الدراسة، وتم  ةمفرد 522وقد شملت عينة الدراسة  ،(022عددهم )

بقت مج (،SPSS-V.26) وقد تم إجراء التحلي  اإدحصائي باستخدام برنامج بطريقة قصدية،
ُ
موعة متنوعة من حيث ط

وكشفت نتائج التحلي  اإدحصائي عن وجود تأثير إيجابي دال إحصائيا للتطبيقات الذكية وبرامج  ،الاختبارات اإدحصائية

التدريب المدعومة بالذكاء الاصطناعي في تحسين جودة الخدمات الجامعية، خاصة في الخدمات الأكاديمية وغير  أنظمة

ظهر النظم الخبيرة والشبكات العصبية تأثيرات ذات دلالة إحصائية في تحسين جودة الخدمات وفي المقاب  لم ت ،الأكاديمية

التعليم عن بعد، فقد أظهرت النتائج تأثيرًا على إمكانية الوصول إلى الخدمات الجامعية.  أنظمةبعد بالجامعية. أما ما يتعلق 

ضرورة توجه الجامعات نحو اقتناء وتطوير تطبيقات  أهمهاوبناءً على هذه النتائج، قدمت الدراسة مجموعة من التوصيات 

إضافة  .برمجية شاملة تدمج بين العمليات الأكاديمية واإددارية، لضمان تقديم خدمات تعليمية ذكية تتسم بالسرعة والدقة

ات الاتصال بين الطالب العم  على بناء بوابات إلكترونية تفاعلية تعتمد على تقنيات المساعدين الافتراضيين لتعزيز قنو إلى 

 والجامعة.

الذكاء الاصطناعي، جودة الخدمات الجامعية، التحول الرقمي، أنظمة التعليم، الشبكات  الكلمات المفتاحية:

 العصبية.
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: المقدمة
ا

 أولا

أحد  (Artificial Intelligence) يشهد العالم المعاصر ثورة تكنولوجية غير مسبوقة، تمث  تقنيات الذكاء الاصطناعي

أبرز ملامحها وأكثرها تأثيرًا في مختلف المجالات؛ نظرًا لما تتميز به من قدرات فائقة على التحلي ، والمعالجة، والتعلم، واتخاذ 

القرار بصورة تحاكي الذكاء البشري. وقد أصبحت هذه التقنيات اليوم الركيزة الأساسية للتحول الرقمي التي تسعى المؤسسات 

 .عزيز كفاءتها، وتطوير أدائها، وتحقيق ميزة تنافسية مستدامة في بيئة عالمية شديدة المتغيراتمن خلالها إلى ت

 جذريًا في قطاع التعليم العالي، حيث لم يعد مجرد أداة ثانوية ب  كما 
ً

عنصرًا أصبح أحدث الذكاء الاصطناعي تحولا

 إلى إدارة الدروس وتحلي  بيانات جوهريًا يشم  كافة جوانب العملية التعليمية، بدءًا من تطوير طر 
ً

ق التدريس والتعلم وصولا

الطلاب بدقة. وتتجلى القيمة المضافة لهذه التقنيات في قدرتها على خلق بيئة تعليمية تفاعلية وأكثر كفاءة، تمنح الأكاديميين 

بعة اللحظية والتقييم القدرة على تقديم محتوى تعليمي مخصص يتناسب مع احتياجات ك  طالب، مع توفير ميزة المتا

 (.Farhan et al., 2024) الفوري لضمان جودة المسيرة التعليمية

وفي هذا اإدطار، يمر قطاع التعليم العالي عالميًا بتحول عميق إثر إدماج الذكاء الاصطناعي في عملياته الأكاديمية واإددارية. 

ت التعليمية عبر أدوات متعددة مث : أنظمة التعلم الذكية، حيث أسهمت هذه التقنيات في إحداث نقلة نوعية في جودة الخدما

إلى أن هذه التقنيات  (Yusuf, 2024) كما يشير .(.0201،المنجدي والسوادي) والمساعدين الافتراضيّين، والتقييمات التكيفية

راجعة آنية، مما جع  العملية تجاوزت الحدود التقليدية من حيث اإدبداع والفاعلية، وساهمت في تخصيص المناهج وتقديم تغذية 

  (Noor et al., 2022). التعليمية أكثر استجابة لاحتياجات المتعلمين وأكثر قدرة على تقليص الفجوات المعرفية

أما في السياق اليمني، فتُعد الجامعات الأهلية )مث : جامعة العلوم والتكنولوجيا، والعلوم الحديثة، والأندلس، 

ا بها تلبية احتياجات المجتمع من الكفاءات العلمية. والناصر، والرازي( شر 
ً
ا محوريًا في منظومة التعليم العالي، ومنوط

ً
يك

وبالرغم من الدور البارز لهذه المؤسسات، إلا أنها تواجه تحديات جسيمة ترتبط بضعف البنية التحتية التكنولوجية، ونقص 

ومع ذلك، يظ  تبني الذكاء الاصطناعي خيارًا استراتيجيًا لهذه  .(Alaghma, 2024) التموي ، وتفاوت مستويات الوعي التقني

 الجامعات لتحسين جودة خدماتها، وتطوير مناهجها، وتعزيز كفاءة اتخاذ القرار الأكاديمي عبر التحلي  الدقيق للبيانات

 (.0201،)المنجدي والسوادي

مستوى ممارسة هذه التطبيقات في الجامعات الأهلية  ورغم التوجه العالمي المتسارع نحو "الأتمتة الذكية"، لا يزال

اليمنية يفتقر إلى الوضوح الكافي، في ظ  محدودية الدراسات العلمية التي تناولت هذا الموضوع في البيئة اليمنية تحديدًا. ومن 

  .دمات الجامعيةهنا، تأتي هذه الدراسة كمحاولة علمية تهدف إلى تحلي  دور الذكاء الاصطناعي في تحسين جودة الخ

 وتساؤلاتها:  مشكلة الدراسة

الذكاء الاصطناعي  تكنولوجيا على الرغم من التطورات المتسارعة التي شهدها قطاع التعليم عالميًا نتيجة تبنّي

وتوظيفها في تحسين جودة العملية الجامعية ورفع كفاءتها، ما تزال الجامعات الأهلية اليمنية تواجه تحديات جوهرية في 

الارتقاء بمستوى خدماتها الجامعية. وتأتي هذه التحديات في ظ  ظروف اقتصادية واجتماعية معقّدة يشهدها اليمن، الأمر 

الذي يجع  هذه الجامعات في حاجة ملحّة إلى تبنّي حلول ابتكارية قادرة على تعزيز كفاءة العملية الجامعية وتلبية احتياجات 

 .ةالطلبة المتزايدة بكفاءة وفاعلي

م، 
ّ
ورغم ما تتيحه تقنيات الذكاء الاصطناعي من إمكانات كبيرة في مجالات التعليم، مث  تخصيص تجارب التعل

وأتمتة العمليات اإددارية، وتحلي  البيانات الجامعية لدعم اتخاذ القرار، إلا أن تطبيق هذه التطبيقات في الجامعات الأهلية 
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من المعوقات، من أبرزها ضعف البنية التحتية التكنولوجية، وقلة الوعي المؤسس ي اليمنية ما يزال محدودًا، ويواجه جملة 

 .بأهمية الذكاء الاصطناعي، إلى جانب محدودية الموارد المالية اللازمة لدعم مشروعات التحول الرقمي

زت بعض ال
ّ
دراسات على أثر وبالرجوع إلى الدراسات السابقة، يتضح وجود تباين في اتجاهات البحث وأهدافه؛ إذ رك

(، في حين اهتمت دراسات 0202تقنيات الذكاء الاصطناعي في أداء أعضاء هيئة التدريس، مث  دراسة )الحريري ونور الدين، 

كما تناولت دراسات  .(Tierney et al., 2025) أخرى بتصورات الطلبة واتجاهاتهم نحو استخدام هذه التقنيات، مث  دراسة

 أهمية تدريب الموارد البشرية للاستفادة من التقنيات أخرى العلاقة بين اإددا
ً
رة الجامعية وجودة الخدمات الجامعية، مؤكدة

ز بشك  كافٍ على الجامعات الأهلية في 
ّ
الحديثة، وعلى الرغم من الأهمية العلمية لهذه الدراسات، إلا أن معظمها لم يرك

 .البيئات النامية، ولا سيما السياق اليمني

ا م
ً
ن ذلك، تبرز فجوة بحثية تتعلق بضعف الدراسات التي تناولت واقع توظيف الذكاء الاصطناعي ودورها في وانطلاق

تحسين جودة الخدمات الجامعية في الجامعات الأهلية اليمنية، خاصة من منظور القيادات الأكاديمية واإددارية. الأمر الذي 

في تحسين جودة الخدمات  دورهاوتحديد  ء الاصطناعيالذكايستدعي إجراء دراسة علمية تسهم في تشخيص مستوى 

  .الجامعية

 :وعليه، تتمث  مشكلة الدراسة في محاولة اإدجابة عن التساؤل الرئيس الآتي

 "ما دور الذكاء الاصطناعي في تحسين جودة الخدمات الجامعية في الجامعات الأهلية اليمنية؟"

 :ية الآتيةوينبثق عن هذا التساؤل الرئيس الأسئلة الفرع

 ما مستوى توظيف الذكاء الاصطناعي في الجامعات الأهلية اليمنية؟ .5

 ما مستوى جودة الخدمات الجامعية المقدمة في الجامعات الأهلية اليمنية؟ .0

ذات دلالة إحصائية بين استخدام الذكاء الاصطناعي وتحسين جودة الخدمات الجامعية في  تأثير ه  توجد علاقة .3

 اليمنية؟الجامعات الأهلية 

 أهداف الدراسة

عن دور الذكاء  في )الكشفبناءً على تساؤلات الدراسة، تسعى هذه الدراسة إلى تحقيق هدف رئيس ي متمث  

 :، ويتفرع منه الأهداف التفصيلية الآتية)الاصطناعي في تحسين جودة الخدمات الجامعية في الجامعات الأهلية اليمنية

 .اعي والوقوف على مدى توافرها في الجامعات الأهلية اليمنيةتحديد مستوى توظيف الذكاء الاصطن .5

 .قياس مستوى جودة الخدمات الجامعية المقدمة في الجامعات الأهلية اليمنية من وجهة نظر الفئة المستهدفة .0

 في الجامعات الأهلية اليمنية. الاصطناعي في تحسين جودة الخدمات الجامعية اختبار تأثير الذكاء .3

 :سةهمية الدراأ

 :الأهمية النظرية

تكتسب هذه الدراسة أهميتها النظرية من خلال تناولها لموضوع حديث ومتطور، وهو استخدام الذكاء الاصطناعي في  -

 .تحسين جودة الخدمات الجامعية

يلعبه الذكاء الاصطناعي في دعم الابتكار والتطوير داخ  المؤسسات  تسلط الضوء على الدور المحوري الذي يمكن أن -

الأكاديمية، حيث يُتوقع أن يسهم في تحوي  الجامعات الأهلية إلى جامعات منتجة وقادرة على مواكبة متطلبات العصر 

 .الذكاء الاصطناعي ، وكذلكالرقمي
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تسهم هذه الدراسة في إثراء المكتبة العلمية بمعلومات قيّمة حول دور الذكاء الاصطناعي في تحسين الخدمات  -

 .ا مرجعًا مهمًا للباحثين والأكاديميين المهتمين بهذا المجالالجامعية، مما يجعله

عد هذه الدراسة ذات أهمية خاصة نظرًا لندرة الدراسات السابقة التي تربط بين متغيري الذكاء الاصطناعي ت -

يسد علاقة بين هذه المتغيرات و الوتحسين جودة الخدمات الجامعية في الجامعات الأهلية في اليمن، مما يعزز فهم 

 فجوة بحثية في الأدبيات الحالية.

 : الأهمية العملية

تزويد القيادات الأكاديمية برؤى تطبيقية لتبني الذكاء الاصطناعي، مما يرفع كفاءة اتخاذ القرار وأتمتة العمليات  -

 اإددارية اليومية.

حسن تجربة الطالب وتعد خريجين مؤهلين تكنول -
ُ
 وجيًا لمواجهة تحديات سوق العم  المعاصر.تقديم أدوات لتطوير مناهج ذكية ت

ومكانتها في  لجامعيةتمكين الجامعات الأهلية من التميز المؤسس ي عبر التحول الرقمي، مما يرفع من جودة خدماتها ا -

 القطاع التعليمي اليمني.

 النموذج المعرفي للدراسة:

 
 

 المتغير التابع

 

 

 الخدمات الأكاديمية

 ةالخدمات غير أكاديمي

 الوصول 

 البرامج والمقررات الدراسية

 

 المتغيرالمستقل

 

 النظم الخبيرة

 الشبكات العصبية

أنظمة التدريب المدعومة 

 بالذكاء الاصطناعي

  أنظمة التعليم عن بعد

التطبيقات والبرامج 

 التعليمية الذكية

 

 ( النموذج المعرفي للدراسة1شكل رقم )

  :فرضيات البحث

 لفرضية الرئيسية:ا

 ،الاصطناعي بأبعاده المتمثلة بـ )النظم الخبيرة ( للذكاءα ≤ 2.22أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) يوجد»

التطبيقات والبرامج و  الاصطناعي، أنظمة التعليم عن بعد،أنظمة التدريب المدعومة بالذكاء  ،شبكة العصبية الاصطناعيةال

 «.في الجامعات الأهلية اليمنيةجامعية تحسين جودة الخدمات الالتعليمية الذكية( في 

 جودة الخدمات الجامعية الذكاء الاصطناعي
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  0202، سبتمبر 3، العدد14المجلدمجلة الآداب، جامعة ذمار، 

  0202، ديسمبر 4، العدد13المجلد، جامعة ذمار، 

 :يات فرعية يمكن توضيحها كما يليفرض أربعويتفرع من هذه الفرضية 

الاصطناعي بأبعاده المتمثلة بـ )النظم  للذكاء( α ≤ 2.22يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )-5 

 أنظمة التعليم عن بعد والتطبيقات الاصطناعي،أنظمة التدريب المدعومة بالذكاء  الاصطناعية،شبكة العصبية ال الخبيرة،

 في الجامعات الأهلية اليمنية. كاديميةوالبرامج التعليمية الذكية( في تحسين الخدمات الأ

 الخبيرة،ظم الاصطناعي بأبعاده المتمثلة بـ )الن للذكاء( α ≤2.22)يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  -0

والبرامج  أنظمة التعليم عن بعد والتطبيقات الاصطناعي،أنظمة التدريب المدعومة بالذكاء  الاصطناعية،شبكة العصبية ال

 التعليمية الذكية( في تحسين الوصول )الاتصال( في الجامعات الأهلية اليمنية.

الاصطناعي بأبعاده المتمثلة بـ )النظم  ذكاءلل( α ≤ 2.22يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )  -3 

التطبيقات و لتعليم عن بعد أنظمة ا الاصطناعي،أنظمة التدريب المدعومة بالذكاء  الاصطناعية،شبكة العصبية ال الخبيرة،

 والبرامج التعليمية الذكية( في تحسين الخدمات غير الأكاديمية في الجامعات الأهلية اليمنية.

 الخبيرة،الاصطناعي بأبعاده المتمثلة بـ )النظم  للذكاء( α ≤ 2.22)لة إحصائية عند مستوى معنوية يوجد أثر ذو دلا-1

التطبيقات والبرامج و لتعليم عن بعد أنظمة ا الاصطناعي،أنظمة التدريب المدعومة بالذكاء  الاصطناعية،شبكة العصبية ال

 في الجامعات الأهلية اليمنية. التعليمية الذكية( في تحسين البرامج والمقررات الدراسية

 حدود الدراسة.

الشبكة  الخبيرة، المتمث  في الأبعاد )النظم : اقتصرت الدراسة على قياس دور الذكاء الاصطناعيالحدود الموضوعية

ليمية والبرامج التع بعد، التطبيقاتالعصبية الاصطناعية، أنظمة التدريب المدعومة بالذكاء الاصطناعي، أنظمة التعليم عن 

البرامج  الأكاديمية،غير  الوصول، الخدمات الأكاديمية،)الخدمات بأبعادها  الذكية( في تحسين جودة الخدمات الجامعية

 .والمقررات الدراسية(. في الجامعات الأهلية اليمنية

ليمنية مح  شاغلي المناصب الأكاديمية واإددارية في الجامعات الأهلية ا: اقتصرت الدراسة على الحدود البشرية

رئيس الجامعة، نائب رئيس الجامعة، الأمين العام/الأمين العام المساعد، العمداء، نواب  وتتضمن الوظائف:الدراسة، 

، أمناء الكليات والمراكز، رؤساء الأقسام الأكاديمية، رؤساء الدوائر، مديري اإددارات، ورؤساء مديري العمومالعمداء، 

  الأقسام اإددارية.

مانة العاصمة أركزت الدراسة على الجامعات الأهلية في الجمهورية اليمنية والمتواجدة في لقد  لمكانية:الحدود ا

تية: جامعة العلوم الحديثة، جامعة الأندلس، جامعة الرازي، جامعة العلوم صنعاء وتحديدا الجامعات الأهلية الآ

 .والتكنولوجيا

 : لمصطلحات البحثالتعريفات الإجرائية  

عرف إجرائيا بأنه مجموعة الأنظمة والبرامج الذكية التي تتبناها الجامعات الأهلية اليمنية يُ  :ء الاصطناعيالذكا

 .لمحاكاة القدرات الذهنية البشرية في تنفيذ المهام اإددارية والأكاديمية، بهدف رفع كفاءة الأداء وتحسين جودة الخدمة

وبية ذكية تخزن خبرات المتخصصين لتقديم استشارات وتوصيات برامج حاستعرف إجرائيا بأنها : لنظم الخبيرةا

 .دقيقة لدعم اتخاذ القرار في الجامعات الأهلية، مث  أنظمة اإدرشاد الأكاديمي الآلي وتحديد مسارات الطلاب الدراسية

انات الضخمة أنظمة برمجية متطورة قادرة على التعلم من البيتعرف إجرائيا بأنها  ة الاصطناعية:الشبكات العصبي

ستخدم للتنبؤ بأداء الطلاب، وتحلي  أنماط التعلم، وتطوير استراتيجيات تعليمية مبتكرة بدقة عالية
ُ
 .في الجامعة، وت
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المنصات والبرامج التي توفر بيئة تدريبية تفاعلية : تعرف إجرائيا بأنها الاصطناعيأنظمة التدريب المدعومة بالذكاء 

تهدف إلى بناء مهاراتهم في التعام  مع التقنيات الحديثة وتطوير كفاءتهم المهنية بما و ات الأهلية، للطلاب والعاملين في الجامع

 ".يضمن رفع كفاءتهم المهنية والأكاديمية وتحسين جودة المخرجات الجامعية

اعي لتقديم استخدام المنصات اإدلكترونية المدعومة بالذكاء الاصطنتعرف إجرائيا بأنها بُعد: أنظمة التعليم عن 

 .المحتوى التعليمي عبر اإدنترنت، بما يضمن سهولة الوصول للمعلومات واستمرارية التعلم بمرونة وجودة عالية

الأدوات والتطبيقات التفاعلية )مث  المساعدين  تعرف إجرائيا بأنها :الذكيةالتطبيقات والبرامج التعليمية 

وتخصيص التعلم بما يناسب  التحصي  العلميتستخدمها الجامعات لتحسين  الافتراضيين وأنظمة إدارة التعلم الذكية( التي

 .قدرات ك  متعلم

عرف إجرائيا بأنها الدرجة التي تلبي بها الخدمات المقدمة في الجامعات الأهلية اليمنية  :جودة الخدمات الجامعية
ُ
ت

تميز في تقديم تلك الخدمات، وتقاس من خلال توقعات واحتياجات الطلاب والمستفيدين، ومدى التزام الجامعة بمعايير ال

 :الأبعاد الآتية

كفاءة أعضاء  :مستوى جودة العمليات المرتبطة بالتعليم والتعلم، ويشم تعرف إجرائيا بو : الخدمات الأكاديمية 

 .هيئة التدريس، حداثة المناهج، ومدى توفر المصادر التعليمية والمختبرات المجهزة

جودة الخدمات المساندة التي تقدمها الجامعة للطالب خارج القاعة  بأنهاوتعرف إجرائيا  مية:الخدمات غير الأكادي 

 .الدراسية، مث  الخدمات اإددارية، الأنشطة الطلابية، الخدمات المالية، واإدرشاد المهني

سرعة الحصول مدى سهولة تواص  الطلاب مع أعضاء هيئة التدريس واإدداريين، و بأنه عرف إجرائيا يو  : ل الوصو 

 .على المعلومات والموارد اإدلكترونية والمكتبية في أي وقت ومن أي مكان

وتشير إلى مدى جودة وتنوع الخطط الدراسية والمقررات التي تقدمها الجامعات الأهلية،  :البرامج والمقررات الدراسية

 .مليةومدى مواءمتها لمتطلبات سوق العم  وقدرتها على تطوير مهارات الطلاب الع

مؤسسة تعليمية أكاديمية غير حكومية، مملوكة لأفراد أو شركات أو مؤسسات خاصة، : هي الجامعة الأهلية

مرخصة من وزارة التعليم العالي والبحث العلمي اليمنية، وتعم  وفقًا للقوانين واللوائح النافذة في الجمهورية اليمنية. وتهدف 

ية مقاب  رسوم دراسية، مع السعي لتحقيق معايير الجودة والاعتماد الأكاديمي إلى تقديم خدمات تعليمية وبحثية ومجتمع

 لتعزيز ميزتها التنافسية."

ا: أدبيات البحث  :ثانيا

 الإطار النظري 

 مفهوم الذكاء الاصطناعي

يعم  بها يعرف الذكاء الاصطناعي بأنه علم قائم على إنشاء برامج وأجهزة حاسوبية قادرة على التفكير بالطريقة التي 

 هو الاصطناعي الذكاء نأ آخرون (، ويرى 0202، الشهراني؛ 82 ص ،0202 الدماغ البشرى ويحاكى تصرفات البشر. )عبدالله،

 وعلم والرياضيات المنطق وعلم جهة من الآلي والتحكم الحاسوب علم في حدثت التي التقنية الثورة عن ناتج حديث علم

 الحاسبات في تجميعها تم التي والبرامج والأجهزة الرياضية القواعد تلك على لعلما هذا يقوم حيث أخرى، جهة من النفس

 سرعتها في تختلف أنها غير ،بها يقوم أن البشري  للعنصر يمكن التي والعمليات المهام من العديد على بدورها تقوم التي الآلية

 (.Saeed, 2025؛ 20 ،2021 الخلايلة،( ودقتها
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  0202، سبتمبر 3، العدد14المجلدمجلة الآداب، جامعة ذمار، 

  0202، ديسمبر 4، العدد13المجلد، جامعة ذمار، 

الذكاء الاصطناعي هو أحد فروع علم الحاسوب الذي يقوم على تصميم أنظمة ذكية قادرة في حين يرى آخرون أن  

في السلوك و ،في الذكاء نفسها نفس الخصائص المعروفة -تقريبا–وتعطي  ،على أداء الأعمال التي يؤديها البشر بطريقة أق 

يلات التي يمكن القيام بها من خلال وصف الأشياء البشري، ويعتمد مبدأ العم  في الذكاء الاصطناعي على المطابقة في التشك

 .(Atieh et al., 2023. 85, Alasmari, 2023) والأحداث والعمليات باستخدام صفاتها وعلاقتها المنطقية والمحاسبية.

أنظمة وبرمجتها ب ،ومعلومات ،الذكاء الاصطناعي حول زرع الذكاء البشري في آلات يتم تغذيتها ببيانات اتريفعوتدور ت 

، أو تحلي  معلومات، أو ح  مشاكلات، أو التخطيط لأمر ما، 
ً

متطورة لتحاكي ما يقوم به العق  البشري في اتخاذ قرارات مثلا

، ويشير مصطلح الذكاء الاصطناعي إلى الأنظمة أو (810-815، 0201يمكن أن يطلق عليه أتمتة المهام. )هاشم،  مماوغير ذلك 

ء البشري في أداء المهام التي يمكن أن تحسن من نفسها استنادا إلى المعلومات التي تجمعها )ساعي، الأجهزة التي تحاكي الذكا

0201 ،52.) 

ومما سبق يتضح أن الذكاء الاصطناعي هو أحد فروع علم الحاسوب الذي يهدف إلى تطوير أنظمة وبرمجيات قادرة على 

التفكير، والتعلم، واتخاذ القرارات، وح  المشكلات، كما يشم  الذكاء محاكاة الذكاء البشري في أداء المهام المختلفة، مث  

الاصطناعي تقنيات فرعية مث  التعلم الآلي، ومعالجة اللغة الطبيعية، ورؤية الحاسوب، مما يجعله أداة أساسية في تطوير 

 الأنظمة الذكية وأتمتة العمليات في مختلف المجالات.

 (:Farhan et al., 2024،0لى ثلاثة مستويات من حيث التعقيد )ويمكن تصنيف الذكاء الاصطناعي إ

 الذكاء الاصطناعي الضيق: أو الذكاء الضعيف، ويختص بمهام محددة مث  التعرف على الوجوه أو القيادة الذاتية.

 .الذكاء الاصطناعي العام: نوع متقدم قادر على التفكير الذاتي وح  المشكلات بما يتجاوز البرمجة الأولية

 الذكاء الاصطناعي الفائق: شك  متطور يتفوق على القدرات البشرية في مجالات متعددة.

 :(03-00، 0201)الغامدي،  الذكاء الاصطناعي من خلالأهمية برز ت همية الذكاء الاصطناعي:أ

 .الحفاظ على الخبرات البشرية ونقلها للآلات .5

 .من ح  المشكلات المعقدة واتخاذ قرارات سريعة ومنطقية محاكاة العمليات الذهنية البشرية؛ مما يمكن الحاسوب .0

 .تمكين التعلم الذاتي والتطوير عبر برامج التعليم المنطقي والتصحيح الذاتي .3

 من لغات البرمجة .1
ً

 .تسهي  التفاع  بين اإدنسان والآلة باستخدام اللغة الطبيعية بدلا

 .الدواء(، والقانون، والتعليم التفاعلي، والأمناإدسهام الفاع  في مجالات حيوية كالطب )التشخيص ووصف  .2

 .دعم اتخاذ القرار بأنظمة مستقلة وموضوعية، تق  فيها الأخطاء والانحيازات البشرية .2

تخفيف الأعباء والمخاطر عن اإدنسان، وتحريره للتركيز على المهام اإدنسانية، عبر استخدام الآلات في الأعمال الشاقة والخطرة  .8

 .اذوعمليات اإدنق

ف الأعباء عن يخفتالكفاءة والدقة في المجالات الحيوية، و تحسين الذكاء الاصطناعي من خلال  أهمية برزمما سبق ت

ا أساسيًا للابتكار والتطور التكنولوجي بفض  قدراته التحليلية 
ً
البشر، وفتح آفاق جديدة للتعلم ونق  المعرفة، ليكون محرك

 .والتعلم الذاتي

 طناعي:الذكاء الاصأبعاد 

مث  تقنيات الذكاء الاصطناعي أدوات استراتيجية تعتمد على أنظمة حاسوبية تحاكي السلوك البشري في أداء المهام 
ُ
ت

 (8، 0203سلامة، )المعقدة، مما يمنح الآلات القدرة على اإددراك واتخاذ القرارات بصورة مشابهة للإنسان 
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ة ومعالجتها لح  المشكلات وتحسين الخدمات، باإدضافة إلى رفع وتتجلى أهمية هذه التقنيات في دعم إنتاج المعرف

الكفاءة التشغيلية للمنظمات وتحقيق ميزة تنافسية مستدامة. وتعد تطبيقات مث  "النظم الخبيرة" و"الشبكات العصبية" 

لى إدارتها وتطبيقها من أبرز الأدوات التي تعزز دقة وسرعة اتخاذ القرار اإدداري، شريطة توافر خبرات متخصصة قادرة ع

 .(027، 0200المصري، ) بفاعلية

عد النظم الخبيرة برامج يمكن من خلالها نق  الخبرة البشرية إلى الحاسب حتى يتمكن من تنفيذ تالنظم الخبيرة: 

ن أعض ويرى الب( 532، 0203مهام وأوامر معينة لا يستطيع تنفيذها إلا أصحاب الخبرة في هذا المجال. )الجعيد والسواط، 

النظم الخبيرة تتكون من نظم كمبيوتر معقدة تقوم على تجميع معلومات متخصصة أي في مجال محدد من الخبراء 

البشريين، ووضعها في صورة تمكن الكمبيوتر من تطبيق تلك المعلومات )الخبرات( على مشكلات مماثلة، وتعتمد على تكوين 

 ( 02، 0202حمد، أالصمد و  قاعدة معرفة مرتبطة بهذا المجال المحدد. )عبد

ن النظم الخبيرة تعد من أهم تطبيقات الذكاء الاصطناعي التي تهدف إلى محاكاة الخبرة إمما سبق يمكن القول 

وتتمث   ،البشرية ونقلها إلى الأنظمة الحاسوبية، مما يسهم في دعم عمليات اتخاذ القرار وتحلي  البيانات في مختلف المجالات

ز الدقة، السرعة، والمرونة في معالجة المعلومات، إلى جانب قدرتها على التعام  مع المشكلات المعقدة وتقديم أهميتها في تعزي

 حلول قائمة على المعرفة المتخصصة.

عد الشبكات العصبية الاصطناعية نظمًا قابلة للتكيف والتعلم، إذ تتغير بنيتها  الاصطناعية: الشبكة العصبية 
ُ
ت

لتي تعالجها، وتعتمد على قواعد معرفة موزعة ومعالجات متوازية، مما يجعلها نظم معلومات ديناميكية وفقًا للمعلومات ا

ف بأنها تقنية معالجة تحاكي Waseem et al., 2022,. 291قادرة على اكتساب المعرفة من خلال التدريب والممارسة ) عرَّ
ُ
(. كما ت

سمى عقدًا، طريقة عم  العق  البشري والجهاز العصبي في أداء 
ُ
المهام المعقدة، مستندة إلى وحدات معالجة بسيطة مترابطة ت

 (.025، 0202وقد تطورت نتيجة التقدم في علوم الأعصاب )رضوان، 

وتسهم الشبكات العصبية في رفع كفاءة وسرعة إنجاز الأعمال، وتسهي  الاتصال والتعام  مع كميات كبيرة من 

طور التكنولوجي الذي انتق  من إحلال الآلة مح  اإدنسان إلى محاكاة العمليات الذهنية البيانات، باعتبارها امتدادًا للت

ستخدم في معالجة البيانات المتسلسلة وتخزين المعلومات بمرور الزمن، وفي تطبيقات 58، 0200البشرية )أبو ماض ي، 
ُ
(. كما ت

عد الشبكات  (.Nalyvaiko, 2024,. 101متعددة مث  الترجمة الآلية، والتعرف على الكلام، ومعالجة الصور )
ُ
وبذلك ت

العصبية الاصطناعية نموذجًا ديناميكيًا متقدمًا وقادرًا على التعلم والتكيف، وتشك  إحدى الركائز الأساسية في تقنيات 

 الذكاء الاصطناعي.

ام كبير، حيث يسعى يعد التدريب أحد المفاهيم التي حظيت باهتمأنظمة التدريب المدعومة بالذكاء الاصطناعي:  

بين الأنشطة  مهمةحيث يحت  التدريب مكانة  ،قصد التكيف مع العم  دون أية صعوباتبالفرد من خلاله إلى تطوير أدائه، 

الهادفة إلى رفع الكفاءة اإدنتاجية وتطوير الخدمات وتحسين أداء الأفراد وأساليب العم ، نظرا لدوره الفعال في تطوير وتنمية 

ف التدريب كذلك بأنه عبارة عن محاولة لتغيير سلوك الأفراد وعرّ   اعدتهم في تحقيق أهداف المؤسسة بكفاءة.الأفراد ومس

ا وأساليب أفض  في أدا
ً
أعمالهم ومهامهم المختلفة بحيث يكون سلوكهم بعد التدريب مختلفًا عما  ءتجعلهم يستخدمون طرق

عنصرًا أساسيًا في تطوير الأفراد والمنظمات، حيث يسهم في رفع  يب(، ويعد التدر 5 ،0202كان عليه قب  التدريب. )حيدر،

الكفاءة اإدنتاجية وتعزيز المهارات والقدرات، مما يساعد في تحقيق الأهداف التنظيمية بفاعلية، كما أن التكام  بين التدريب 

 عبر تبني أساليب تدريبية متطورة. البشري وتقنيات الذكاء الاصطناعي يُعزز من إمكانية التعلم المستمر وتحسين الأداء
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  0202، سبتمبر 3، العدد14المجلدمجلة الآداب، جامعة ذمار، 

  0202، ديسمبر 4، العدد13المجلد، جامعة ذمار، 

أنظمة التعليم عن بعد كبدي  غير تقليدي لمواجهة ضغوط الطلب المتزايد على التعليم  تبرزبعد: أنظمة التعليم عن 

ومحدودية الموارد، ويُعرف بأنه نظام تعليمي يعتمد على الوسائط التقنية المتعددة لضمان اتصال مزدوج بين المعلم والمتعلم 

إطار تنظيمي مؤسس ي، يتيح توفير المادة التعليمية وتوصيلها، مع إمكانية تنظيم لقاءات مباشرة عند الحاجة )عامر،  ضمن

0257 ،2.) 

تتجلى أهمية هذا النمط التعليمي في قدرته على ديمقراطية التعليم وتوفير الفرص لمختلف شرائح المجتمع دون قيود 

يسهم في التنمية عبر إعداد الكوادر الماهرة وتحقيق التوازن بين احتياجات المجتمع عمرية أو جغرافية. أما اقتصاديًا، ف

 استراتيجيًا لمواكبة التطور التكنولوجي وتطوير 
ً

والموارد المتاحة، مما يجعله الخيار الأمث  للتعلم المستمر وتعليم الكبار، وحلا

 (.51-53، 0257الموارد البشرية )عامر، 

مث  التطبيقات والبرامج التعليمية الذكية ركيزة أساسية في التحول التعليمية الذكية:  التطبيقات والبرامج
ُ
ت

التكنولوجي الحديث؛ إذ تعتمد على خوارزميات الذكاء الاصطناعي لتحلي  البيانات المعقدة واتخاذ قرارات ذكية تساهم في 

وتكمن قيمتها المضافة في رفع الكفاءة التشغيلية وتوفير  تقديم حلول مبتكرة في قطاعات حيوية كالتعليم، والصحة، والأعمال.

عرف هذه  .الجهد بفض  قدرتها على التكيف والتعلم المستمر، مما أدى إلى إعادة صياغة المهام اليومية والمستقبلية
ُ
وت

ية وجذابة، وتتيح التطبيقات بأنها برمجيات مخصصة للأجهزة المحمولة والحواسيب اللوحية، تمتاز بواجهات استخدام تفاعل

للمستخدمين الوصول الفوري للمعلومات والخدمات دون قيود زمانية أو مكانية، مما يعزز من فاعلية وجودة الخدمات 

 (0202، 0252عمران، )المقدمة 

عد من الأدوات التقنية الفعالة التي تسهم في تحسين 
ُ
مما سبق يتضح أن التطبيقات والبرامج التعليمية الذكية ت

بفض  قدرتها على التفاع  مع المستخدمين وتقديم حلول ذكية تعتمد على وذلك اء وزيادة الكفاءة في مختلف المجالات، الأد

سهولة الوصول إلى المعلومات والخدمات، مما يسهم في تبسيط المهام اليومية،  سبب فيكما أنها  ،تقنيات الذكاء الاصطناعي

 لتحول الرقمي المستمر.الأمر الذي يجعلها عنصرًا أساسيًا في ا

 الجامعيةجودة الخدمات 

وتشم  عناصر متعددة مث : المحتوى . حجر الزاوية لأي عملية تعليمية ناجحة جامعيةتعد جودة الخدمات ال

كما تمتد الجودة لتشم  بيئة التعلم المحفّزة،  في تقديم المعرفة بطرق مبتكرة. لأساتذةالأكاديمي، وتقنيات التدريس، ودور ا

يتطلب تحسين هذه الخدمات و  استخدام التكنولوجيا الحديثة لتحسين تجربة التعليم وزيادة استيعاب الطلاب وتفاعلهم.و 

 تقييمًا مستمرًا واستجابة سريعة للاحتياجات المتغيرة.

من أج   العملية التي تدعم اكتساب وتطوير الكفاءة "تطبيق المعرفة والمهارات بأنها الجامعية: تعرفمفهوم الخدمة 

الخدمات  لذلك يمكن اعتبار، (Alvarez, 2021,. 87تحقيق النتائج المتوقعة" للطلاب من خلال التدريس والتعلم والبحث. )

التعليمية مفهومًا متعدد الأبعاد يعتمد إلى حد كبير على الوضع التعليمي، والنظام الأكاديمي والرسالة وظروف المجال 

طريقة تربوية تجريبية تعتمد على  بأنها( الخدمة التعليمية Murphy) عرف مورفي   المثال،سبي ىفعل ه،ومعايير  الأكاديمي

لك  من المتعلم والمتلقي  اإدفادةحيث تتحقق  )الطالب(ستاذ( وبين مستلم الخدمة التعلم المتبادل بين مقدم الخدمة )الأ 

 (78، 0203بشك  متبادل عند تقديم الخدمة. )غولي، 

بهدف تلبية  الجامعاتهي مجموعة الأنشطة والعمليات التي تقدمها  لجامعيةن الخدمات امما سبق أ يتضحو 

من خلال توفير بيئة تعليمية تدعم اكتساب المهارات والمعارف التي تساهم في تحقيق وذلك احتياجات ورغبات الطلاب، 

 النتائج المتوقعة.
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ن وتحقيق رغباتهم في ضوء موازين علمية يت الدارساستجابة توقعا تعرف بأنهالجامعية: تعريف جودة الخدمات ا

أعضاء هيئة التدريس كما تظهر فيما من ي عضو أوتظهر هذه الجودة من خلال تقديم خدمة تعليمية متميزة مثلما يقدمه 

 (0205،532يكتسبه الطلاب من معارف ومهارات بحيث قد تمتد إلى تلبية ما يقابله من متطلبات في سوق العم . )محمد، 

الطلبة، ( بأنها مدى قدرة الجامعات في تقديم خدمة تعلمية مميزة بهدف تنمية قدرات وإمكانية 20، 0203وعرفها )غولي، 

، والشرجبيوعرفها )الهاتف  والمحافظة على بقائهم في الجامعة إلى حين التخرج وعدم مغادرتها إلى جامعات منافسة أخرى.

ت العملية التي تسعى الجامعة إلى تحقيقها وفق معايير الجودة لتمكين الطالب علميا ( بأنها مجموعة من المواصفا017، 0203

عرف جودة و  ومهاريا بحيث يمتلك القدرات العلمية والعملية التي تؤهله للعم  بفاعلية عالية لتحقيق الأهداف المرجوة.
ُ
ت

والالتزام بالمعايير الأكاديمية المحددة، مع ضمان  الخدمات التعليمية بقدرة المؤسسة التعليمية على تلبية احتياجات الطلاب

 (Farhan et al, 2024. 2).كفاءة العمليات التشغيلية وتحسين تجربة المستفيدين.

على تقديم خدمة تعلمية متميزة تلبي الجامعات تتمث  في قدرة  الجامعيةن جودة الخدمات إ يمكن القول مما سبق و 

ستمر للأنشطة الأكاديمية وغير الأكاديمية التي المتحسين المن خلال وذلك عم  توقعات واحتياجات الطلاب وسوق ال

 تقدمها. 

 الجامعيةجودة الخدمات  أبعاد

عد جودة الخدمات 
ُ
وّرت نماذج متعددة لقياسها  الجامعيةت

ُ
ركيزة أساسية لتحسين أداء المؤسسات الجامعية، وقد ط

( كأداة متخصصة Abdullah, 2006صوصية القطاع التعليمي، برز نموذج )(. ونظرًا لخSERVPERFمث  )نموذج الفجوات( و )

قيّم 
ُ
عبر خمسة أبعاد رئيسة هي: )الخدمات الأكاديمية، الخدمات غير الأكاديمية، السمعة، جودة الخدمات في قطاع التعليم ت

 الوصول، والبرامج(.

الحالية، لاتفاقه مع الأطروحات العلمية لك  من:  أن هذا المقياس هو الأكثر ملاءمة لأهداف الدراسة انويرى الباحث

(Abdullah, 2006 ،(، و )0203(، و )غوليMulyono et al., 2020:وفيما يلي توضيح لهذه الأبعاد .) 

يُركز هذا البعد على الدور المحوري لأعضاء هيئة التدريس في العملية التعليمية، حيث يشم  : الخدمات الأكاديمية

ؤوليات والسمات الأساسية التي تضمن جودة الخدمة، ومن أبرزها: تمكين النقاشات والحوار الهادف، مجموعة من المس

الخدمات امتلاك  هتطلب هذتكما  ،.(Fernandes, 2016,. 53)وتقديم تقييمات وملاحظات منتظمة حول أداء الطلاب 

 .Abdullah, 2006, p)ز استيعاب الطلاب ومشاركتهم الأكاديميين لمهارات اتصال فعالة، وسلوكيات إيجابية، وقدرة على تحفي

أن كفاءة الأستاذ لا تقتصر على المعرفة العلمية فحسب، ب  تمتد لتشم  مهارات  (Erustun, 2019,. 38)ويضيف  .(38

التواص  الجيد، والصدق في ح  مشكلات الطلاب، مما يجع  التفاع  بين الطرفين عنصرًا حاسمًا في استدامة الجودة 

 .الأكاديمية داخ  المؤسسات الجامعية

يشير مفهوم الوصول إلى إمكانية تواص  الطلبة مع أعضاء هيئة التدريس والموظفين اإدداريين بسهولة،  الوصول: 

أن الوصول لا يقتصر على الموقع الجغرافي  (Fortes , 2011: 45)مما يسه  حصولهم على الدعم الأكاديمي واإدداري. ويرى 

يشم  أيضًا المعاملة العادلة، احترام الطلبة، الحرية الأكاديمية، سرية المعلومات، سهولة الاتصال باإددارة، فحسب، ب  

 وتوفير خدمات الدعم النفس ي والتربوي، باإدضافة إلى الاهتمام بالخدمات اللوجستية مث  الصيانة للمرافق الأكاديمية.

كاديمية إلى العوام  التي تسهم في تمكين الطلبة من الوفاء تشير الخدمات غير الأ الخدمات غير الأكاديمية: 

بالتزاماتهم الدراسية، حيث يتم تقديمها من قب  الموظفين اإدداريين والعاملين غير الأكاديميين داخ  المؤسسات التعليمية 

(Fortes, 2011,P. 45( ويؤكد .)Abdullah , 2006: 38 أن هذه الخدمات تمث  متغيرات أساسية ) تتيح للطلبة تحقيق أهدافهم
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  0202، سبتمبر 3، العدد14المجلدمجلة الآداب، جامعة ذمار، 

  0202، ديسمبر 4، العدد13المجلد، جامعة ذمار، 

الأكاديمية، إذ تشم  الخدمات اإددارية، الدعم الفني، والأنشطة غير الأكاديمية التي تؤثر بشك  غير مباشر على جودة 

 الخدمة التعليمية. 

اعمة، أن هذا البعد يعكس قدرة اإددارة على التعام  باحترام مع الطلبة، توفير بيئة د (Erustun , 2019,P. 37)ويرى 

الحفاظ على سرية معلوماتهم، وضمان المساواة في المعاملة. كما يشير إلى الدور المهم الذي يلعبه الموظفون غير الأكاديميين في 

جودة الخدمة التعليمية، حيث إنهم يشكلون جزءًا أساسيًا من تجربة الطالب داخ  المؤسسة الأكاديمية، مما يستوجب 

 ن الطلبة واإدداريين على غرار تفاعلهم مع أعضاء هيئة التدريس.توفير قنوات تواص  فعالة بي

تشير البرامج والمقررات الدراسية إلى مجموعة من العناصر التي تضمن تقديم مجموعة : البرامج والمقررات الدراسية

التواص  بين الطلبة  واسعة ومتنوعة من البرامج الأكاديمية ذات السمعة العالية، والتي تتميز بهياك  مرنة تسهّ  عملية

( إلى أن المؤسسات الأكاديمية ينبغي أن Fortes et al., 2011, P. 7ويشير ) ،(Alvarez Tay, 2021,P. 53والمؤسسة التعليمية )

متنوعة، حيث يسهم هذا التنوع في رفع مستوى المرونة في هيكلة المناهج الدراسية، مما يتيح للطلبة  مقررات دراسيةتقدم 

 عددة تتناسب مع احتياجاتهم الأكاديمية والمهنية.خيارات مت

 لجامعيةالعلاقة بين الذكاء الاصطناعي وجودة الخدمات ا

القدرات الفائقة إذ تتيح  القرار؛عبر تعزيز اتخاذ  الجامعيةالذكاء الاصطناعي دورًا محوريًا في رفع جودة الخدمات يلعب 

خصيص تجارب التعلم وفقًا لاحتياجات الطلاب الفردية، مما يرفع مستوى على تحلي  البيانات الضخمة ت للذكاء الاصطناعي

 (.Farhan et al., 2024, P. 5-6رضاهم ونتائجهم الأكاديمية، ويوفر ملاحظات فورية تزيد من فاعلية التفاع  التعليمي )

ن الذكاء الاصطناعي من تخصيص التعليم بشك  غير مسبوق عبر تتبع أنظمة التقدم
ّ
الفردي، وتصميم مسارات  كما يُمك

تعليمية تكيفية تعدل صعوبة المهام وتقترح المحتوى الأمث  لك  متعلم، مما يسهم في إنشاء بيئات تعليمية شاملة تعزز كفاءة 

(. وفي سياق التعليم العالي، يُسهم Yusuf, 2024, p. 291-292العملية التعليمية وتساعد الطلاب على بلوغ إمكاناتهم القصوى )

تطوير الخطط الدراسية وتحلي  البيانات لدعم القرارات، مما يعزز من خلال ذكاء الاصطناعي في تحسين العمليات الأكاديمية ال

 (.Farhan et al., 2024,. 4مرونة الخدمات الجامعية وولاء الطلاب للمؤسسة التعليمية )

تخصيص ومحتوى مبتكر يستند إلى التحلي  الدقيق تبرز أهمية هذه التطبيقات في تطوير منصات تعليمية ذكية قابلة للو 

في رفع كفاءة العم  الجامعي من خلال تحسين إجراءات على المستوى اإدداري سهم الذكاء الاصطناعي ي كما .للبيانات الأكاديمية

بشرية والمادية. كما التسجي  والسداد، وتنظيم الجداول الزمنية بصورة أكثر فاعلية، ودعم عمليات التخطيط وإدارة الموارد ال

ساعد في تحسين عمليات التوظيف عبر تحلي  البيانات بدقة، وتطوير إجراءات التقويم الأكاديمي بما يسهم في تحسين جودة ي

 والأكاديمية.القرارات اإددارية 

 الدراسات السابقة:

م عرض هذه الدراسات ثم التعقيب من العثور عليها، وقد ت العدد من الدراسات السابقة التي تمكن انلقد تطرق الباحث

عليها لتوضح أوجه التشابه والاختلاف مع الدراسة الحالية، ومجالات الاستفادة من الدراسات السابقة ومن أهم الدراسات 

 السابقة:

 الدراسات التي تناولت الذكاء الاصطناعي )المتغير المستقل(

إلى أهمية استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في الدراسة إلى التعرف هذه  هدفت (.2022الله، دراسة )عبد

( طالبًا وطالبة من طلاب كلية 302، وتكونت عينة الدراسة من )راس يهدفت كذلك إلى التعرف على أثر المستوى الدو التعليم، 

يقات الذكاء م، وتوصلت الدراسة إلى نتائج أهمها: أهمية استخدام تطب0200 - 0203التربية جامعة عين شمس للعام الجامعي

 من الأهمية والتحديات. س ي في ك رالمستوى الدعلى اضافة إلى عدم وجود فروق بين الطلاب تعزى الاصطناعي في التعليم، باإد 



 
 
 

 

 770  
 

 
 

 (EISSN): 2707-5192 ISSN: 2616-5864 

 

ة ميدانية دور الذكاء الاصطناعي في تحسين جودة الخدمات الجامعية: دراس

 على الجامعات الأهلية اليمنية

Journal of Arts, Thamar University, V 14, I 3, September2026 

  

 

الدراسة إلى التعرف إلى واقع استخدام تطبيقات الذكاء هذه هدفت وقد  (2022الشايع،و ، )المطيري دراسة 

( من منسوبي عمادة الموارد 022ي الجامعات السعودية، وبلغت عينة الدراسة )الاصطناعي في عمادات الموارد البشرية ف

الدراسة أن واقع استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في عمادات هذه وكانت أهم نتائج  ،( جامعات سعودية2البشرية في )

 الموارد البشرية في الجامعات السعودية جاء ضعيفًا، 

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف إلى تقنيات الذكاء الاصطناعي ودورها في تعزيز الميزة  (Iwadi et al., 2024)دراسة 

ها مقابلات تالتنافسية في المدارس الفلسطينية حيث تم إجراء مقابلات غير مهيكلة مع خبراء ومختصين إدعداد الاستبانة، تل

( معلمًا في منطقة عنقود الحسين  080من ) مهيكلة من أج  تفسير النتائج، وتم اختيار عينة عشوائية بسيطة مكونة

التعليمية في مدينة الخلي ، وكانت أهم نتائج الدراسة وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين تقنيات الذكاء الاصطناعي ودورها 

 في تعزيز الميزة التنافسية في مدارس منطقة عنقود الحسين التعليمية. 

، رفة دور الذكاء الاصطناعي في تطوير العملية التعليمية ومدي تأثيراتهإلى مع ( هدفت2024دراسة )عيد، وعيد، 

 عن استخدام المقابلات المتعمقة مع )327) وبلغت العينة
ً

( 50( من طلاب كلية الحاسبات والمعلومات بجامعة المنصورة، فضلا

صتْ نتائجُ الدر 
ُ
عديد من التحديات الاسة  إلى أن هناك عضوًا من أعضاء هيئة التدريس بكلية الحاسبات والمعلومات وقد خل

عدم و التي تواجه تنفيذ الذكاء الاصطناعي في التعليم العالي، تتمث  في حوكمة البيانات وإدارتها وتكاملها بشك  غير فعال، 

وأخيرًا عدم الخصوصية والأمن والاعتبارات الأخلاقية، و ارتفاع التكاليف لتطبيقات الذكاء الاصطناعي، و كفاية الخبرة الفنية، 

 .توفر البنية التحتية اللازمة للذكاء الاصطناعي

إلى التعرف على تأثير استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في تحسين مخرجات  ( هدفتAtieh at al., 2023دراسة )

كانت مكونة من التعليم العالي في كليات إدارة الأعمال في الجامعات قيد الدراسة التي شكلت مجتمع البحث. أما العينة ف

دلالة إحصائية لاستخدام تقنيات  اذ ا( مجيبًا أكاديميا في هذه الجامعات مح  الدراسة. وخلص البحث إلى أن هناك تأثير 532)

الذكاء الاصطناعي )الأنظمة الخبيرة، الشبكات العصبية( في تحسين مخرجات التعليم العالي في كليات إدارة الأعمال قيد 

تقنيات الذكاء الاصطناعي تساهم في إيجاد خريجين قادرين على تنفيذ عملية التحديث والتطوير المهني في الدراسة. وتبين أن 

 مختلف مجالات العم . 

هدفت هذه الدراسة إلى معرفة أهمية تحوي  الجامعات التقليدية بالمملكة العربية ( Maghrabi, 2023) دراسة

كاء الاصطناعي ومعوقاتها من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس بجامعة أم السعودية إلى جامعات ذكية في ضوء توظيف الذ

عضوا من أعضاء هيئة التدريس بجامعة أم القرى، وكانت أهم النتائج التي توصلت ( 557)  من وتكونت عينة الدراسة القرى 

ة إلى جامعات ذكية باستخدام إليها الدراسة أن عينة الدراسة موافقون بدرجة كبيرة على أهمية تحوي  الجامعات السعودي

 .أداوت الذكاء الاصطناعي والتقنيات الحديثة

هدفت هذه الدراسة إلى الكشف عن دور تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تنمية  Al-Shammari) (2023,دراسة

تدريس في ال ( عضوًا من أعضاء هيئة308المحتوى الذكي من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس، وتكونت عينة الدراسة من )

 لتطبيقات الذكاء 
ً

المملكة العربية السعودية تم اختيارهم عشوائيًا، وكانت أهم نتائج الدراسة أن هناك دورًا إيجابيًا فعالا

كما أن هناك أهمية واضحة  الاصطناعي في تنمية المحتوى الذكي من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس وبدرجة مرتفعة جدا،

 طناعي في تنمية المحتوى الذكي من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس وبدرجة مرتفعة جدا.لتطبيقات الذكاء الاص

. هدفت الدراسة إلى التعرف إلى دور تقنيات الذكاء الاصطناعي في تطوير وظائف (2022الجابري،و  دراسة )الواحدي

( خبيرا أكاديميا، تم 00) عينة حجمهاكأداة لجمع بيانات تم توزيع الاستبانة التعليم والبحث العلمي وخدمة المجتمع، و 
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  0202، سبتمبر 3، العدد14المجلدمجلة الآداب، جامعة ذمار، 
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حول دور  ان مستوى الموافقة كان مرتفعأبطريقة غير عشوائية، وكانت أهم الاستنتاجات التي توصلت إليها الدراسة  ماختياره

كاء يضا فإن احتياج الجامعات اليمنية لتطبيق تقنيات الذأتقنيات الذكاء الاصطناعي في تطوير وظائف الجامعات اليمنية، و 

 وسائطه.و لاسيما في ظ  عصر توسع استخدامات الذكاء الاصطناعي كان من ضمن النتائج الاصطناعي 

 التابع(  )المتغير  لجامعيةتناولت جودة الخدمات االتي الدراسات 

( طالبًا من 031تحلي  جودة الخدمة وتأثيرها على رضا ) إلىهذه الدراسة  تهدف (Alvarado et al,2025)دراسة 

قد طلاب الدراسات العليا في جامعة تشيمبورازو الوطنية، تم اختيارهم عن طريق أخذ العينات الاحتمالية الطبقية، و قب  

تأثير الخدمات كذلك همها: وجود علاقة إيجابية قوية بين جودة الخدمة ورضا الطلاب، و أتوصلت الدراسة إلى نتائج 

 ب.رضا الطلا  فيالأكاديمية وغير الأكاديمية والسمعة 

هدفت هذه الدراسة إلى دراسة تأثير حوكمة الجامعة على جودة الخدمة التعليمية في  (Atanaw et al,2025)دراسة 

 أكاديميا من ست جامعات عامة، بما في ذلك 387الجامعات الحكومية اإدثيوبية. تم جمع البيانات من )
ً

( مدرسًا ومسؤولا

ديرين، وكان أهم نتائج الدراسة هو تأثير الحرية الأكاديمية على جودة الخدمات رؤساء الأقسام والعمداء ورؤساء الكليات والم

 التعليمية، إضافة إلى التأثير السلبي للمساءلة على جودة الخدمات التعليمية.

هدفت هذه الدراسة إلى معرفة دور القيادة التحويلية في جودة الخدمات التعليمية في جامعة  (2024 دراسة )قاسم،

( مفردة، وقد توصلت الدراسة إلى مجموعة من الاستنتاجات أبرزها: أن القيادة 72قد تضمنت عينة الدراسة )و  ، الموص

 .على جودة الخدمات التعليمية في جامعة الموص  التحويلية لها تأثير إيجابي كبير

ونية للجامعات هذا البحث إلى دراسة مدى تأثير تصميم المواقع اإدلكتر هدف (Al-Sokkary,2024)دراسة 

( طالب وطالبة من مختلف الكليات ممن سبق لهم استخدام موقع 322عينة قصدية شملت ) وتم اختيار الحكومية السورية،

وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها: وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين أبعاد ، جامعة تشرين اإدلكتروني

وجود تأثير في استخدام الموقع على أمن وموثوقية  وكذلكوني وجودة الخدمات التعليمية، تصميم موقع جامعة تشرين اإدلكتر

 الخدمات التعليمية.

ات خدمكذلك تأثير الالأكاديمية و  الخدماتالدراسة إلى معرفة تأثير هذه هدفت  (Bahadur et al.,2024)دراسة 

بشك  خاص على سمات المعلم وخصائص البرنامج والمرافق المادية  طلاب إدارة الأعمال مع التركيز الطلاب على رضاالمقدمة إلى 

مستجيبًا باستخدام العينات الملائمة  222لجمع البيانات من HEdPERFمقياس تم إجراء مسح باستخدام و  ،والخدمة اإددارية

م الروابط المقترحة بين لتقيي SMART PLSتم استخدام  وقد من جامعة نورث إيسترنهي  في الهند وجامعة بوكارا في نيبال.

كانت أهم النتائج وجود تأثير سمات البرنامج والخدمات اإددارية على رضا الطلاب، وعدم وجود تأثير سمات و  البنيات الكامنة

 المعلم والمرافق المادية على رضا الطلاب.

وهي الأبعاد غير HEdPERF تهدف هذه الدراسة إلى تقييم تأثير ستة أبعاد لـ، (Rahmawati et al,2024)دراسة 

باستخدام نهج ، وذلك الأكاديمية، الأكاديمية، سمعة الجامعة، الوصول، قضايا البرنامج، والفهم، على مستويات رضا الطلاب

تشير أهم النتائج إلى أن و  ( طالبًا باستخدام استبيان منظم280جمعت الدراسة بيانات مقطعية من ) .ارتباطي غير تجريبي

كنموذج مناسب لتقييم الخدمات التعليمية في HEdPERFثر بشك  مباشر على رضا الطلاب، مما يدعم جودة الخدمة تؤ 

 التعليم العالي.
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 الخدمات الجامعية  وجودةالدراسات التي تناولت الذكاء الاصطناعي 

فة على فحص واستكشاف الدور الوسيط لمشاركة المعر إلى  الدراسة سعت هذه( 2022، نور الدين،)الحريري دراسة 

تم إجراء البحث قد و  ،العلاقة بين تقنيات الذكاء الاصطناعي وأداء أعضاء هيئة التدريس داخ  الجامعات الحكومية المصرية

كشفت النتائج عن وجود تأثير مباشر معنوي و %، 71.2( مفردة بنسبة استجابة 302على عينة عشوائية بسيطة مكونة من )

على مشاركة المعرفة، ووجود تأثير إيجابي معنوي لمشاركة المعرفة على أداء أعضاء هيئة إيجابي لتقنيات الذكاء الاصطناعي 

 التدريس.

هدفت هذه الدراسة إلى استكشاف دور تقنيات الذكاء الاصطناعي في تحسين  (Chafa & Kettab, 2025)دراسة 

لمنهج الوصفي التحليلي، باستخدام الاستبيان من وجهة نظرهم. تم اعتماد ا 0جودة الخدمات المقدمة للطلاب في جامعة باتنة 

تطبيقي، حيث تم اختبار الفرضيات الثاني منهجي و الأول كأداة لجمع البيانات من المشاركين. تضمنت الدراسة جانبين: 

طالبًا تم اختيارهم عشوائيًا. وأشارت نتائج الدراسة إلى أن مستوى دمج تقنيات الذكاء  522المقترحة. شملت العينة 

ا. وبالمث ، تم تقييم جودة الخدمات المقدمة لهم بمستوى 0الاصطناعي في جامعة باتنة 
ً
، من وجهة نظر الطلاب، كان متوسط

جودة الخدمات  دلالة فيمتوسط أيضًا. باإدضافة إلى ذلك، كشفت النتائج عن وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى 

عزى لمتغير المستوى ا
ُ
 لأكاديمي، لصالح طلاب السنة الأولى والسنة الثالثة بكالوريوس )ليسانس(.المقدمة للطلاب، ت

آراء الطلاب حول استخدام الذكاء الاصطناعي في التعليم الدراسة تستعرض هذه  (Tierney et al ,2025)دراسة 

وتوصلت  ،كة المتحدةالضوء على مشاعر وأفكار الطلاب تجاه الذكاء الاصطناعي في الجامعات داخ  المملوتسلط  ،العالي

همها: أن الطلاب يلاحظون فوائد إيجابية لاستخدام الذكاء الاصطناعي لدعم دراساتهم، مث  مهارات أالدراسة إلى نتائج 

أيضًا بعض المخاطر المحتملة للذكاء  ون الطلاب يدرك ، وأنالدراسة المستقلة ودعم الكتابة وتحسين الكفاءة بشك  عام

 ر التي تهدد النزاهة الأكاديمية والمعلومات الخاطئة والمخاطر التي تهدد اإدنصاف والسلوك الأخلاقي.الاصطناعي، مث  المخاط

امتلاك أعضاء هيئة التدريس لمهارات تطبيق  مدىالدراسة إلى التعرف إلى  هذه هدفت (2024دراسة ) الشماس،

بحث من جميع أعضاء هيئة التدريس بجامعة وتكون مجتمع ال تقنيات الذكاء الاصطناعي في التدريس من وجهة نظرهم،

( عضو هيئة 502، واشتملت عينة الدراسة على )ا( فردً 073القدس المفتوحة بالضفة الغربية بفلسطين البال  عددهم )

تدريس لتمثي  مجتمع الدراسة، وتم استخدام الاستبانة، وكانت أهم النتائج أن درجة امتلاك أعضاء هيئة التدريس بجامعة 

 .بدرجة عالية كانتس المفتوحة بالضفة الغربية لمهارات تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي في التدريس القد

هدفت هذه الدراسة إلى الكشف عن دور الذكاء الاصطناعي في تحسين جودة عملية تعلم  (Yusuf ,2024)دراسة 

طالب في  522كان مجتمع البحث والعينة و التعلم، والتقييم التكيفي وتحلي  بيانات  الطلاب، مع التركيز على تخصيص التعلم

تظهر نتائج البحث أن تنفيذ الذكاء الاصطناعي في التعليم لديه إمكانات و  ،بإندونيسيا ،جامعة تكنوقراط في مقاطعة لامبونج

ز الأداء الأكاديمي وهذا يؤكد أن تبني تقنية الذكاء الاصطناعي يمكن أن يعز  ،كبيرة لزيادة فعالية التعلم والشمول والكفاءة

ن الذكاء الاصطناعي يمكن أن يقدم ملاحظات فورية أضافة إلى إللطلاب بشك  كبير ويجهزهم لمواجهة التحديات المستقبلية، 

 فهم نقاط القوة والضعف لديهم، وتقديم توصيات لتحسين فهمهم.  فيومخصصة للطلاب حول أدائهم، ويساعدهم 

الكشف عن تأثير استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في إلى  الدراسة هذه تهدف (Farhan et al,2024)دراسة 

وقد تكونت عينة الدراسة ، تحسين جودة الخدمات التعليمية كما يدركها الطلبة المسجلون في كلية الصيدلة بجامعة بغداد

أن تطبيق أساليب  هيهم النتائج وكانت أ ،تم استخدام الاستبانة كأداة أساسية لجمع البيانات و ،وطالبة اطالبً  382من 
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 للغاية، وكانت الخدمات التعليمية المقدمة للطلبة ذات جودة استثنائية
ً

كما أظهرت النتائج  ،الذكاء الاصطناعي كان فعالا

 وجود ارتباط قوي بين استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي وجودة الخدمات التعليمية. 

سة إلى معرفة متطلبات توظيف بعض تطبيقات الذكاء الاصطناعي الدرا هذه ( هدفت2024دراسة )الشعيبي،

( 385التوليدي في التدريس الجامعي من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس بجامعة أم القرى، وتكونت عينة الدراسة من )

طناعي عضو هيئة تدريس في جامعة أم القرى، وأظهرت نتائج الدارسة أن متطلبات توظيف بعض تطبيقات الذكاء الاص

د فروق و بدرجة كبيرة، وعدم وج كانتالتوليدي في التدريس الجامعي من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس بجامعة أم القرى 

 الكلية.كذلك دالة إحصائيا في متوسطات تقديرات أفراد العينة حول هذه المتطلبات تبعًا لمتغيري النوع الاجتماعي و 

الدراسة إلى إبراز دور تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي في التعليم هذه هدفت  (2024السوادي،و  دراسة )المنجدي

نها ألدراسة ا نتائج( عنصرا وكانت أهم  22حلي  عينة من الأدبيات والدراسات والتقارير الموثقة بل  عددها )، وتم تالعالي

ي وخاصة تقنيات الواقع الافتراض ي أوصت بأهمية استفادة مؤسسات التعليم العالي اليمنية من تكنولوجيا الذكاء الاصطناع

 (VR( والواقع المعزز )AR  في تطوير التعليم وتحسين جودته بما يلبي تطلعات المتعلم الجامعي المتجددة باستمرار في عصر )

 المعرفة التكنولوجية والتحول الرقمي.

ذكاء الاصطناعي في تحسين الدراسة إلى التعرف إلى دور تطبيقات ال هذه هدفت( 2024دراسة )حميدان الحواتم،

جودة التعليم في الأردن من وجهة نظر المعلمين والكشف عن المعوقات التي تواجه توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي، وأثر 

( معلمًا ومعلمة من 521وتكونت عينة الدراسة من ) ،استخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليليقد متغير النوع على ذلك و 

استبانة وزعت إلكترونيًا وورقيًا، وكانت أهم النتائج وجود تأثير  تصميموتم  ،ية لواء وادي السير وقصبة مأدبامديريتي ترب

لتطبيقات الذكاء الاصطناعي على تطوير التعليم وتحسين جودته في الأردن، ووجود معوقات تحد من استخدام وتوظيف 

 تطبيقات الذكاء الاصطناعي في المدارس الحكومية.

ــع توظيـــف تقنيـــات الـــذكاء الاصطناعـــي في  هذه هـــدفت (2022سة ) القحطاني، الدايل،درا الدراسة للكشـــف عـــن واقـ

ــن مـــن وجهـــة نظـــر أعضـــاء هيئـــة التدريـــس وتوجههـــم نحـــوه، وتكونـــت عينـــة يجامعـــة الأم ــد الرحمـ لدراســـة مـــن اـــرة نـــورة بنـــت عبـ

همها: أن أنتائج  عدة( فقـــرة وتوصلت الدراسة إلى 32ن اســـتبانة مكونـــة مـــن ) ا( عضـــو هيئـــة تدريـــس، وأعـــدت الباحث028) 

ن واقـــع أضافة إلى إـــة مرتفعـــة، بدرج كانتـرة نـــورة بنـــت عبـــد الرحمـــن يواقـــع توظيـــف أعضـــاء الهيئـــة التدريســـية بجامعـــة الأمــ

، البحـــث العلمـــي، توجـــه الجامعـــة نحـــو تطبيـــق تقنيـــات الـــذكاء الاصطناعـــي كان بدرجـــة متوســـطة للمجـــالات الثلاثـــة )التعليـــم

 خدمـــة المجتمـــع(.و 

دور تقنيات الذكاء الاصطناعي في تحسين جودة هدفت هذه الدراسة إلى الكشف عن  (Nagea ،2022دراسة )

وصفي، التحليلي النهج المجامعة أسيوط من وجهة نظرهم. تم استخدام بالخدمات المقدمة للطلبة الأجانب في كلية التربية 

ة . وأظهرت نتائج الدراسة أن استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في جامعاتوطالب طلاب 152وتكونت عينة الدراسة من 

أسيوط من وجهة نظر الطلاب الأجانب جاء بدرجة جيدة، كما جاءت جودة الخدمات المقدمة للطلاب بدرجة متوسطة. 

  أظهرت النتائج أن هناك دورًا لمجالات الذكاء الاصطناعي في تحسين جودة الخدمات الطلابية في جامعة أسيوط.

ور مقترح لتفعي  دور الذكاء الاصطناعي في تحسين تقديم تصإلى  الدراسةهذه هدفت  (2022دراسة )عبد الجواد،

( عضوًا من أعضاء هيئة ٦٢٢تم تطبيق الاستبانة على عينة قوامها )قد أداء أعضاء هيئة التدريس بكليات التربية في مصر، و 

جامعة  -ف جامعة بني سوي -كليات التربية )أستاذ/ أستاذ مساعد / مدرس( وذلك بكليات التربية جامعة أسيوط بتدريس ال

البيئة التنظيمية واإددارية لكليات  ى توصلت الدراسة إلى آليات تفعي  دور الذكاء الاصطناعي على مستو قد المنصورة( و 
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ي مشكلة أن الذكاء الاصطناعي يساعد على إمكانية التواص  بين الطالب وعضو هيئة التدريس في ح  أضافة إلى ، إالتربية

 لكترونيا.إبالتواص   وذلك تواجه الطالب

الكشف عن دور تقنيات الذكاء الاصطناعي في تحسين جودة إلى  الدراسةهذه هدفت  (2022،)المصري دراسة 

، وتوصلت اتوطالب طلاب( 152)الدراسة من الخدمات المقدمة للطلبة في الجامعة الأردنية من وجهة نظرهم، وتكونت عينة 

بدرجة متوسطة،  كانالأردنية من وجهة نظر طلبتها  اتناعي في الجامعنتائج الدراسة إلى أن توظيف تقنيات الذكاء الاصط

  .جودة الخدمات المقدمة لطلبتها بدرجة متوسطة كانتوكذلك 

براز الدور الذي تلعبه تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تحسسين إالدراسة إلى هذه هدفت  (2021دراسة )محمد،

( عضو 72عينة البحث ) بلغتوسط التقنية و ية التابعة لجامعة الفرات الأ جودة الخدمة التعليمية في المؤسسات التعليم

قطاع التعليم  ن عملية استعمال تطبيقات الذكاء الاصطناعي فيأهيئة تدريس، وكانت أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة 

تواص  بين الجامعة وكادرها التدريس ي مرونة عالية في الكما يحقق دقة وكفاءة وأكثر  كثر سرعةأة ييجع  العملية التعليم

 العراق. ازمات التي يشهدهلأ اوقات أكذلك بين الكادر التدريس ي والطالب وبالأخص في و 

 التعقيب على الدراسات السابقة:

بناءً على العرض الشام  للدراسات السابقة التي تناولت متغيرات الدراسة )الذكاء الاصطناعي وجودة الخدمات 

 الدراسةالاختلاف، وما يميز و مكن صياغة التعقيب والتعليق عليها في النقاط التالية التي توضح أوجه الاتفاق، الجامعية(، ي

 الحالية:

 أوجه الاتفاق )نقاط الالتقاء(:

( 0205( و)محمد، Farhan et al., 2024؛ 0200؛ المصري، 0202الله،  اتفقت أغلب الدراسات )مث  دراسة عبد-5

 ري وإيجابي لتقنيات الذكاء الاصطناعي في تطوير التعليم العالي وتحسين مخرجاته.على وجود دور محو 

( أن جودة 0201؛ وقاسم، Alvarado et al, 2025الدراسات التي تناولت المتغير التابع )مث  دراسة  أكدت -0

 التعليمية.الخدمات )سواء كانت أكاديمية أو إدارية( هي المحدد الرئيس لرضا الطلاب ونجاح المؤسسة 

اعتمدت معظم الدراسات على المنهج الوصفي التحليلي واستخدام الاستبانة كأداة رئيسة لجمع البيانات، وهو ما  -3

 يتماش ى مع التوجه العام في الدراسات اإددارية والتربوية.

 أوجه الاختلاف: 

سلط الضوء على الجامعات الأهلية التي تبتعد الدراسة الحالية عن التركيز التقليدي على الجامعات الحكومية، لت -5

 تمتلك خصوصية إدارية وتمويلية مختلفة.

( على الطلاب، بينما ركزت أخرى على أعضاء هيئة التدريس Tierney et al., 2025في حين ركزت دراسات مث  ) -0

 حصرًا. تنفرد هذه الدراسة باستهداف القيادات الأكاديمية واإدداريةو  (0201)مث  دراسة الشعيبي، 

تختلف عن الدراسات التي عالجت الجانب الأكاديمي أو اإدداري بشك  منفص ، من خلال دمج الجانبين الأكاديمي  -3

 منظومة متكاملة للجودة.باعتباره واإدداري 

 ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة:

راسة الواحدي والمنجدي(، وهي بيئة تعاني من تحديات تميزت الدراسة بتناول البيئة الأكاديمية اليمنية )كما في د -5

 خاصة )أزمات، ضعف بنية تحتية(، مما يعطي للنتائج خصوصية وأهمية في تقديم حلول واقعية لهذه البيئة.
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  0202، سبتمبر 3، العدد14المجلدمجلة الآداب، جامعة ذمار، 

  0202، ديسمبر 4، العدد13المجلد، جامعة ذمار، 

 الدراسة الحاليةكثير من الدراسات على "الذكاء الاصطناعي في التدريس" فقط، تسعى  فيه ركزت في الوقت الذي -0

 "جودة الخدمات الجامعية" بمفهومها الواسع )الأكاديمي، اإدداري، والتقني(، مما يوفر رؤية إدارية متكاملة.لربطه بـ 

 لسد النقص في الأدبيات المتعلقة بالذكاء الاصطناعي في الجامعات الأهلية بالبيئات النامية. تسعى -3

تكتسب أهمية خاصة من خلال استقصاء آراء صُنّاع القرار )القيادات(، وهم الجهة المنوط بها رسم سياسات  -1

 التبني التقني وتخصيص الموارد.

ا: منهجية البحث وإجراءاته:
ا
 ثالث

انات من ، حيث يعتمد هذا المنهج على جمع البيالتحليليالمنهج الوصفي  في دراسته انتبع الباحث: لقد االبحثمنهج 

 أفراد الدراسة وتحليلها بهدف وصف الواقع واستكشاف العلاقات بين متغيرات البحث.. 

الدراسة من الجامعات الأهلية في أمانة العاصمة، حيث  مجتمعتم اختيار  مجتمع وعينة البحث وخصائصها:

الرازي، وجامعة الأندلس للعلوم  شملت أربع جامعات، هي: جامعة العلوم والتكنولوجيا، جامعة العلوم الحديثة، جامعة

والتقنية. بوصفها مجتمعًا إدجراء الدراسة الحالية وقد تم اختيار هذه الجامعات لكونها من المؤسسات التعليمية الأهلية 

ه المعترف بها من قب  وزارة التربية والتعليم والبحث العلمي، وتخضع إدشرافها من الناحيتين العلمية والتربوية. كما أن هذ

 في قطاع التعليم الأهلي. الجامعيةالذكاء الاصطناعي في تحسين جودة الخدمات  دور الجامعات تمث  بيئة مناسبة لدراسة 

( شاغلي المناصب الأكاديمية واإددارية في الجامعات الأهلية اليمنية مح  الدراسة، ويتضمن: 022)من مجتمع الدراسة  وتكون 

الأمين العام/الأمين العام المساعد، العمداء، نواب العمداء، المديرين العامين، أمناء  رئيس الجامعة، نائب رئيس الجامعة،

 الكليات والمراكز، رؤساء الأقسام الأكاديمية، رؤساء الدوائر، مديري اإددارات، ورؤساء الأقسام اإددارية.

 الأهلية اليمنية: الجامعاتمبررات اختيار 

هلية اليمنية بناءً على مجموعة من المعايير التي تعزز جودة البحث وتحقق أهدافه، تم اختيار الدراسة من الجامعات الأ  

 وتشم  هذه المبررات ما يلي:

(، واستبعاد الجامعات سنة فاكثر 52تتمتع بعمر زمني طوي  )للجامعات: تم اختيار الجامعات التي زمني العمر ال -5

 الحديثة غير المكتملة.

ج: التركيز على الجامعات التي تمتلك بنية تحتية رقمية متقدمة وتنفذ برامج أكاديمية توفر البنية التحتية والبرام -0

 وبحثية متعلقة بالذكاء الاصطناعي، لضمان دقة وملاءمة البيانات.

التنوع والشمولية: اختيار جامعات ذات أحجام وموارد مختلفة وتطبق تطبيقات الذكاء الاصطناعي في مجالات  -3

 يم، إدارة(، لتوفير نظرة شاملة.متنوعة )تعليم، تقي

المصداقية والتعاون: اختيار الجامعات ذات التصنيف الأكاديمي والسمعة الجيدة، والتي أبدت استعدادًا للتعاون  -1

 وتوفير البيانات المطلوبة، لضمان موثوقية النتائج.

بأساليب إحصائية مختلفة وتضم  انالباحث ويختارهاهي جزء من مجتمع الدراسة وتمثله كمًا ونوعًا،  :عينة الدراسة

تحديد  تم ولذا فقد أن دراسة المجتمع كله تحتاج إلى وقت وجهد وتكاليف. ذلكعددًا من الأفراد من المجتمع الأصلي للدراسة، 

، تم الاستعانة بـ جدول مورجان وجريس ي )022حجم العينة المناسب والممث  لمجتمع الدراسة البال  )
ً
 & Morgan( فردا

Krejcie, 1970( لهذا الجدول، بل  حجم العينة المطلوبة 
ً
 من 522( الخاص بتحديد حجم العينات اإدحصائية. وفقا

ً
( فردا

تم اختيارهم بطريقة قصدية من أربع جامعات أهلية في والتي  اليمنية،في الجامعات الأهلية  القيادات الأكاديمية واإددارية.

 جامعة العلوم والتكنولوجيا. ،جامعة العلوم الحديثة، ازي جامعة الر  ،اليمن وهي: جامعة الأندلس
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 ( 1 )جدول 

 مجتمع الدراسة 

 اسم الجامعة م
سنة 

 التأسيس

رؤساء 

الجامعات 

 ونوابهم

عمداء 

الكليات 

 ونوابهم

أمناء عموم 

 ومدراء إدارات

رؤساء الأقسام 

 الأكاديمية والإدارية
 الإجمالي

 106 55 31 17 3 1994 كنولوجياالعلوم والت 1

 53 16 29 6 2 2004 الأندلس للعلوم والتقنية 2

 40 18 15 5 2 2004 العلوم الحديثة 3

 66 35 21 8 2 2009 الرازي  4

 262 114 96 26 9  الإجمالي 

بواسطة  ا وذلكفي ضوء مشكلة الدراسة وأهدافه قد تم جمع البيانات المطلوبة لهذه الدراسةلداة جمع البيانات: أ

القيادات الأكاديمية واإددارية في وهم  ،الاستبيان الذي يعد من أنسب الوسائ  الملائمة للحصول على استجابات المبحوثين

 الجامعات الأهلية اليمنية قيد الدراسة.

ة والخاضعة ( إلى عدد الاستمارات الموزعة والمستعادة والمستبعد0)رقم يشير الجدول  توزيع استمارة الاستبانة:

دارية في الجامعات الأهلية اليمينة مح  الدراسة وكان ة واإد كاديمي( استمارة على القيادات الأ522تم توزيع ) وقدللتحلي  

ي أ( 522الصالحة منها للتحلي  كان ) (،502ة. استرجع منها )كاديميدارية والأ( من القيادات اإد 022حجم المجتمع التقريبي )

 % وذلك كما يأتي:27ت بنسبة استجابة بلغ

 ( 2 )جدول 

 توزيع العينة على مجتمع الدراسة 
افراد المجتمع 

 الأصلي

العينة المأخوذة 

 الموزعة اتوالاستبيان
 الاستبيانات المستعادة

 الاستبيانات

 المستبعدة
 الاستبانات الخاضعة للتحليل

262 

 
126 

 النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد

502 88% 51 2% 106 68  % 

من القيادات الأكاديمية واإددارية في الجامعات الأهلية  (106)تكونت عينة الدراسة منوصف عينة الدراسة: 

اليمنية بأمانة العاصمة، تم اختيارهم باستخدام العينة العشوائية الطبقية النسبية بما يضمن تمثي  المجتمع الأصلي. ويبين 

  .( توزيع أفراد العينة وفقًا للمتغيرات الوظيفية والديموغرافية3جدول )

 ( 2جدول )

 (الخدمة والمؤه  العلمي، والمستوى الوظيفي، وسنوات طبيعة الوظيفة،)تبعا للمتغيرات  الدراسةتوزيع أفراد عينة 

 النسبة العدد الفئة المتغير

 طبيعة الوظيفة
 %65 69 أكاديمي

 %35 37 إداري 

 العلمي المؤهل
 %2.8 3 دبلوم متوسط فأقل

 %38.7 41 بكالوريوس
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 النسبة العدد الفئة المتغير

 %29.2 31 ماجستير

 %29.2 31 دكتوراه

 العمر

 1.9 2 سنة 22أقل من 

 31.1 33 سنة 32إلى أق  من  02من 

 46.2 49 سنة 42إلى أقل من  22من 

 20.8 22 سنة فأكثر 12

 سنوات الخدمة

 20.8 22 سنوات 2أقل من 

 22.6 24 سنوات 52ق  من أ – 2من 

 32.1 34 سنة 12أقل من  - 10من 

 17.0 18 سنة 02أق  من  - 52من 

 7.5 8 سنة فأكثر 20 

 %100 106 المجموع

 

اإدداريين. كما تبين  من (%35) مقاب  (%65)بنسبة  ،الأكاديميينأن غالبية أفراد العينة من يظهر الجدول السابق 

، تلاهم الحاصلون على (%38.7)بنسبة  درجة البكالوريوسالمؤه  العلمي هم الحاصلون على أن الفئة الأكبر من حيث 

 ..(%2.8)لك  منهما، في حين جاءت فئة الدبلوم المتوسط فأق  بنسبة  (%29.2)بنسبة متساوية بلغت  الماجستير والدكتوراه

، تلتها (%46.2)النسبة الأعلى بواقع  سنة 42إلى أقل من  22من أما من حيث العمر، فقد شكلت الفئة العمرية 

، في حين سجلت الفئة الأق  من (%20.8)بنسبة  سنة فأكثر 45، ثم فئة (%31.1)بنسبة  سنة 22إلى أقل من  25الفئة من 

 ..(%1.9)سنة أدنى نسبة بلغت  02

إلى أقل  10رة تتراوح بين وفيما يتعلق بسنوات الخدمة، أظهرت النتائج أن النسبة الأكبر من أفراد العينة لديهم خب

بنسبة  سنوات 2أقل من ، ثم فئة (%22.6)بنسبة  سنوات 10إلى أقل من 5، تلتها فئة (%32.1)بنسبة  سنة 12من 

 ..(%7.5) سنة فأكثر 20، في حين بلغت نسبة من لديهم خبرة (20.8%)

 ولمعرفة مستوى  ،الذكاء الاصطناعيلمعرفة مستوى  الاستبيان في جمع البيانات اناستخدم الباحث: أدوات الدراسة

 الخدمات التعليمية في الجامعات الأهلية اليمنية. جودة

( فردًا من أفراد مجتمع الدراسة ومن خارج عينة 27باختيار عينة استطلاعية قوامها ) انقام الباحث صدق المقياس:

الأساسية، وذلك بغرض تقنين أداة الدراسة  %( من إجمالي عدد أفراد عينة الدراسة02الدراسة الأساسية، يشكلون نسبة )

من خلال حساب صدقها وثباتها بالطرق اإدحصائية  وذلك للتحقق من صلاحيتها لتطبيق الدراسة الميدانية، على العينة

 الملائمة.

بعد عرض الاستبيان على نخبة من المحكمين المختصين للتحقق من دقة وصلاحية  الصدق الظاهري للاستبيان: 

 .التعديلات المقترحة لضمان جاهزيتها في صورتها النهائية انات، أجرى الباحثالفقر 
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 (4) جدول 

 توزيع الفقرات على أبعاد الاستبيان )الصورة النهائية( 

 البعد عدد الفقرات المحور الأول: الذكاء الاصطناعي البعد
المحور الثاني: جودة الخدمات 

 الجامعية

عدد 

 الفقرات

 6 كاديميةالخدمات الأ الأول  8 بيرةالنظم الخ الأول 

 2 الوصول )الاتصال( الثاني 2 الشبكات العصبية الاصطناعية الثاني

 الثالث
أنظمة التدريب المدعومة بالذكاء 

 الاصطناعي
 6 ةالخدمات غير الأكاديمي الثالث 2

 2 برامج الجامعة الرابع 2 التعلم عن بعد الرابع

    2 الذكية تعليميةوالبرامج ال التطبيقات الخامس

 03 المجموع 32 المجموع

يشير الثبات إلى استقرار المقياس واتساقه وعدم تناقضه مع نفسه، بحيث يعطي نتائج متقاربة  ثبات الاستبيان:

 لآتية:اإدجراءات ا انعند إعادة تطبيقه على العينة ذاتها في ظروف مماثلة وللتحقق من ذلك إحصائيا، اعتمد الباحث

 معادلة على الثبات، وتعتمد معام  لحساب الاستعمال الشائعة في الطرق  من وهي ":الثبات بطريقة "ألفا كرو نباخ

)صفر، وواحد(، وكلما  بين محصورة ألفا كرو نباخ " وتكون  " معام  قيمة لتحديد اإدحصائية، البرامج تعالجها حزم رياضية

 المقياس. وتم التأكد من ثبات أداة الدراسة الحالية على النحو الآتي: ثبات على ذلك دل الواحد من قريبة القيمة كانت

 نتائجه في الآتي: ةبحساب ثبات الاستبيان باستخدام معام  ألفا كرو نباخ، والموضح انقام الباحث

  (2) جدول 

 ثبات المقياس باستخدام معام  "ألفا كرو نباخ"

 البعد
المحور الأول: الذكاء 

 الاصطناعي

عدد 

 الفقرات

 ألفا

 كرونباخ

المحور الثاني: جودة 

 الخدمات الجامعية

عدد 

 الفقرات

 ألفا

 كرونباخ

 0.928 6 ةالخدمات الأكاديمي 0.897 8 النظم الخبيرة الأول 

 الثاني
الشبكات العصبية 

 الاصطناعية
 0.926 2 الوصول )الاتصال( 0.931 2

 الثالث
أنظمة التدريب المدعومة 

 الاصطناعيبالذكاء 
 0.936 6 الخدمات غير أكاديمي 0.915 2

 0.919 2 البرامج والمقررات الدراسية 0.863 2 التعلم عن بعد الرابع

 الخامس
التطبيقات والبرامج 

 التعليمية الذكية
2 0.906    

 90.7 03  90.4 32 المجموع

 ( 3جدول) 

 باستخدام معام  "ألفا كرو نباخ"الثبات الكلي للاستبيان  

 ألفا كرو نباخ عدد الفقرات

22 2.232 
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  0202، سبتمبر 3، العدد14المجلدمجلة الآداب، جامعة ذمار، 

  0202، ديسمبر 4، العدد13المجلد، جامعة ذمار، 

(، وللمحور الأول الذكاء 32.92يتضح من الجدولين السابقين أن قيمة معام  "ألفا كرو نباخ" للمقياس كك  تساوي )

ر إلى أن أداة الدراسة تتمتع وهي قيمة مرتفعة، وتشي ،(20.8(، وللمحور الثاني جودة الخدمات الجامعية )22.1الاصطناعي )

بدرجة عالية من الثبات، وبالتالي يمكن الاعتماد على النتائج والوثوق بها، من أج  استخدام أداة الدراسة لجمع البيانات 

 - 2.723وتتراوح ما بين ) ،اللازمة للإجابة عن أسئلتها وفرضياتها، وكذلك كانت جميع قيم ألفا كرونباخ لجميع الأبعاد مرتفعة

  (، وبذلك أصبحت أداة الدراسة في صورتها النهائية صالحة لما وضعت لقياسه، وجاهزة لتطبيقها على عينة الدراسة.2.232

 :الأساليب الإحصائية المستخدمة

( لمعالجة البيانات إحصائيا، وقد تم تحليلها SPSSتم استخدام الرزمة اإدحصائية للعلوم اإدنسانية برنامج )

 صائية الآتية:اإدح بالأساليب

(حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسبة المئوية للإجابة عن السؤالين الأول والثاني في هذه 5

 الدراسة.

 (معام  ألفا كرونباخ لحساب ثبات أداة الدراسة.0

 درجة وقوة العلاقة (: استخدم هذا المعام  لقياسPearson Correlation Coefficientمعام  ارتباط بيرسون ) (3

 .الارتباطية بين متغيرات الدراسة

( وذلك للتأكد من صلاحية النموذج على فرضيات الدراسة Analysis Of variance) (تحلي  التباين للانحدار1

 باستخدام تحلي  الانحدار المتعدد.

ستقلة في معادلة التنبؤ بالمتغير ( وذلك لاختبار دخول المتغيرات المstepwise(تحلي  الانحدار المتعدد التدريجي )2

 التابع.

ا: نتائج الدراسة الميدانية ومناقشتها:  رابعا

 نتائج التحليل الوصفي لأبعاد الذكاء الاصطناعي:

ونصه: " ما مستوى الذكاء الاصطناعي في الجامعات الأهلية  :النتائج المتعلقة باإدجابة عن السؤال الأول للدراسة

 اليمنية "؟ 

والأهمية النسبية لمستوى الذكاء  المعيارية،ن هذا السؤال تم حساب المتوسطات الحسابية، والانحرافات للإجابة ع

 : الآتيةوفق التقديرات ذلك و  الاصطناعي في الجامعات الأهلية اليمنية على فقرات الأداة،

 ( 7جدول )

 الفئة العددية للمتوسط الحسابي والأهمية النسبية والتقديرات
 المستوى  التقدير النسبة المئوية ددية للمتوسط الحسابيالفئة الع

ا 84 %أكثر من  2 – 4.21 افق تماما  مرتفع جدا مو

افق 68.1– 84 % 4.20 – 2.41  مرتفع مو

افق إلى حد ما 68 % – 52.1 2.40 – 2.61  متوسط مو

افق % 22 – 26.1 2.60 – 1.81  منخفض غير مو

افق مط 36 %أقل من  1.80 – 1 اغير مو
ا
 جدا منخفض لق

الترتيب والمتوسط الحسابي والنسب المئوية لك  من الأبعاد والدرجة الكلية للأبعاد مجتمعة  (7بين الجدول رقم )يو 

 في ك  محور من محوري الاستبيان، كما هو موضح فيما يلي:
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 (8جدول رقم )

 أبعاد الذكاء الاصطناعيللمحور الأول: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية والترتيب  

 الذكاء الاصطناعي م

ب
رتي

الت
ط  

س
تو

الم

بي
سا

لح
ا

ف  
را
ح
لان

ا

ي  ر
يا
لمع

ا
ة  

مي
لأه

ا

%
ة 
بي
س
لن
ا

 

ى  و
ست

الم
 

 مرتفع 79.20 0.80 3.96 2 البعد الأول: النظم الخبيرة 1

 مرتفع 75.13 0.87 3.76 2 البعد الثاني: الشبكات العصبية الاصطناعية 2

 مرتفع 78.98 0.81 3.95 4 الثالث: أنظمة التدريب المدعومة بالذكاء الاصطناعي البعد 2

 مرتفع 80.38 0.78 4.02 2 التعلم عن بعدأنظمة البعد الرابع:  4

 مرتفع 82.00 0.79 4.10 1 البعد الخامس: التطبيقات والبرامج التعليمية الذكية 2

  79.05 0.70 3.95 متوسط المحور الأول 

   :أتيضح من النتائج في الجدول السابق ما ييت

( وبأهمية نسبية 0.70(، وبانحراف معياري )3.95حص  المحور الأول الذكاء الاصطناعي على متوسط حسابي بل  )

الذكاء  أبعاد%(، وبمستوى مرتفع. وقد حص  البعد الخامس التطبيقات والبرامج التعليمية الذكية من  79.05بلغت )

، %(  82.00) (، وبأهمية نسبية بلغت0.79) (، وبانحراف معياري 4.10) لى المرتبة الأولى، بمتوسط حسابي بل الاصطناعي ع

المرتبة الأخيرة وبمستوى متوسط، حيث  فيالبعد الثاني الشبكات العصبية الاصطناعية  كان أخرى وبمستوى مرتفع. ومن جهة 

كما حصلت بقية الأبعاد على  ،%( 75.13(، وبأهمية نسبية )0.87) (، وبانحراف معياري 3.76حص  على متوسط حسابي بل  )

 -%  78.98(، وبأهمية نسبية تراوحت ما بين )4.02 –3.95حيث تراوح المتوسط الحسابي لها ما بين ) مرتفع،مستوى 

80.38 .)% 

 نتائج التحليل الوصفي لأبعاد جودة الخدمات الجامعية:

الخدمات الجامعية في جودة ؤال الثاني للدراسة: ونصه: " ما مستوى النتائج المتعلقة بالإجابة عن الس

 "؟الجامعات الأهلية اليمنية

لمستوى والأهمية النسبية  ،للإجابة عن هذا السؤال تم حساب المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعياريةو 

 الخدمات الجامعية في الجامعات الأهلية اليمنية.

 (9) جدول 

 .فية والترتيب لأبعاد "جودة الخدمات الجامعية" والدرجة الكلية للمحور اإدحصاءات الوص

 جودة الخدمات الجامعية م

ب
رتي

الت
ط  

س
تو

الم

بي
سا

لح
ا

ف  
را
ح
لان

ا

ي  ر
يا
لمع

ا
ة  

مي
لأه

ا

%
ة 
بي
س
لن
ا

 

ى 
تو

س
م

ق
بي
ط
لت
ا

 

 مرتفع 83.99 0.82 4.20 2 كاديميةالأ الخدماتالبعد الأول:  1

 مرتفع 81.54 0.87 4.08 4 (تصال)الاالبعد الثاني: الوصول  2

 مرتفع 82.39 0.77 4.12 2 ةكاديميالأغير لخدمات البعد الثالث: ا 2

 مرتفع حدا 85.13 0.73 4.26 1 البعد الرابع: البرامج والمقررات الدراسية 4

 مرتفع 83.18 0.76 4.16 متوسط المحور الثاني
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(، 4.16على متوسط حسابي بل  )حصلت لخدمات الجامعية جودة اأن  يتضح من النتائج في الجدول السابق

%(، وبمستوى مرتفع. ومن جهة أخرى حص  البعد الرابع المتعلق  83.18( وبأهمية نسبية بلغت )0.76وبانحراف معياري )

( 0.73معياري )(، وبانحراف 4.26بالبرامج والمقررات الدراسية، على المرتبة الأولى وبمستوى مرتفع جدًا بمتوسط حسابي بل  )

)الاتصال(، وبمستوى مرتفع، حيث  %(. كما حص  البعد الثاني على المرتبة الأخيرة الوصول 85.13وبأهمية نسبية بلغت )

%(. في حين حص  البعد الأول  81.54(، وبأهمية نسبية )0.87(، وبانحراف معياري )4.08حص  على متوسط حسابي بل  )

(، وبانحراف معياري 4.20وبمستوى مرتفع، حيث حص  على متوسط حسابي بل  ) الثانية،على المرتبة  ةالخدمات الأكاديمي

وبمستوى  الثالثة،على المرتبة  ةكاديميالأ%(. كذلك حص  البعد الثالث الخدمات غير  83.99(، وبأهمية نسبية )0.82)

 %(. 82.39ة نسبية )(، وبأهمي0.77(، وبانحراف معياري )4.12مرتفع، حيث حص  على متوسط حسابي بل  )

ا: نتائج اختبار الفرضيات  ثانيا

( للذكاء الاصطناعي بأبعاده α ≤ 2.22) أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة وجد»على أنه: هذه الفرضية تنص 

عليم عن ، أنظمة التأنظمة التدريب المدعومة بالذكاء الاصطناعي ة،شبكة العصبية الاصطناعي الخبيرة،المتمثلة بـ )النظم 

للتحقق و  «.التطبيقات والبرامج التعليمية الذكية( في تحسين جودة الخدمات الجامعية في الجامعات الأهلية اليمنيةو  بعد،

  والتدريجي.تحلي  الانحدار المتعدد  انمن هذه الفرضية استخدم الباحث

تم استخدام  فقد نحدار المتعددوللتأكد من صلاحية النموذج للإجابة على فرضيات الدراسة باستخدام تحلي  الا 

 ( كما هو موضح بالجدول التالي:Analysis Of Varianceنتائج تحلي  التباين للانحدار )

 (10)جدول رقم 

 ( للتأكد من صلاحية النموذج لاختبار فرضية الدراسةAnalysis Of Varianceنتائج تحلي  التباين للانحدار ) 
 

المتغير 

 المستقل

 

 المصدر

 

df 

 

موع مج

 المربعات

 

متوسط 

 المربعات

قيمة 

 Rالارتباط 

معامل 

 R2التحديد 

معامل التحديد 

المصحح 

Adjusted 

 

 Fقيمة

مستوى 

 sigالدلالة 

 0.000 40.22 0.651 0.668 0.817 8.052 40.26 5 الانحدار الرئيسية

 0.2 20.02 100 البواقي

  60.279 105 الكلي

الفرعية 

 الأولى

33.80 0.61 0.628 0.793 8.904 44.52 5 ارالانحد

8 

0.000 

 0.263 26.337 100 البواقي

  70.857 105 الكلي

الفرعية 

 الثانية

46.72 0.685 0.70 0.837 11.089 55.445 5 الانحدار

7 

0.000 

 0.237 23.731 100 البواقي

  79.176 105 الكلي

الفرعية 

 الثالثة

21.35 0.492 0.516 0.719 6.465 32.323 5 ارالانحد

4 

0.000 

 0.303 30.274 100 البواقي

  62.597 105 الكلي

الفرعية 

 الرابعة

24.24 0.525 0.548 0.74 6.074 30.368 5 الانحدار

3 

0.000 

 0.251 25.053 100 البواقي

  55.42 105 الكلي
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 (F) ، حيث بلغت قيمة(0.000) دلالةصحة الأنموذج لاختبار الفرضية عند مستوى  ثبتت :الفرضية الرئيسة 

من التباين في جودة الخدمات  (66.8%) تفسرالذكاء الاصطناعي  أبعادإلى أن  دويشير معام  التحدي .(40.22) المحسوبة

 .(0.05) الجامعية، وهي نسبة مساهمة مرتفعة تؤكد وجود أثر ذي دلالة إحصائية عند

دالة (F) أظهرت نتائج التحلي  اإدحصائي قبول جميع الفرضيات الفرعية، حيث كانت جميع قيم :الفرضيات الفرعية

 :للأبعاد كما يلي ، وتراوحت نسب التفسير(0.00) إحصائيا عند مستوى 

 ) تصالتحسين الوصول )الا، .(33.808) قدرها (F) بقيمة (62.8%) بلغت نسبة المساهمة :ةالخدمات الأكاديمي

 بلغت نسبة المساهمة :ةالخدمات غير الأكاديمي، (46.727) بلغت (F) وبقيمة (70%) سجلت أعلى نسبة مساهمة بواقع

 بلغت (F) وبقيمة (54.8%) البرامج والمقررات الدراسية بلغت نسبة المساهمة، .(21.354) بلغت (F) وبقيمة (%51.6)

(24.243). 

 الفرضية الرئيسة:

 الشبكة الخبيرة، النظم) بأبعاده الاصطناعي للذكاء( α ≤0.05لالة إحصائية عند مستوى دلالة )أثر ذو د يوجد»

التطبيقات والبرامج التعليمية و  ،لتعليم عن بعدأنظمة ا ،أنظمة التدريب المدعومة بالذكاء الاصطناعي ،العصبية الاصطناعية

 النتائج اإدحصائية. (55) ويظهر الجدول ، «اليمنيةات الأهلية الذكية( مجتمعة في تحسين جودة الخدمات الجامعية في الجامع

 (11) جدول 

 نتائج تحلي  الانحدار المتعدد لاختبار أثر أبعاد الذكاء الاصطناعي على تحسين جودة الخدمات الجامعية 

 B المتغير المستقل
الخطأ 

 المعياري 
Beta 

 t قيمة

 المحسوبة

مستوى الدلالة 

sig 

Constant 0.725 0.259  2.798 0.006 

 0.994 0.007 0.001 0.106 0.001 البعد الأول: النظم الخبيرة

 0.675 0.421 0.046 0.095 0.04 البعد الثاني: الشبكة العصبية الاصطناعية

 0002.** 3.625 0.368 0.095 0.344 البعد الثالث: أنظمة التدريب المدعومة بالذكاء الاصطناعي

 0.148 1.459 0.122 0.081 0.118 عليم عن بعدالبعد الرابع: أنظمة الت

 0002.** 4.089 0.446 0.104 0.426 البعد الخامس: التطبيقات والبرامج التعليمية الذكية

( إلى وجود أثر إيجابي ذي دلالة إحصائية لك  من بعدي أنظمة التدريب المدعومة بالذكاء 55تشير نتائج الجدول )

مج التعليمية الذكية كمتغيرات مستقلة في تحسين جودة الخدمات الجامعية في الجامعات الاصطناعي والتطبيقات والبرا

(، وهي دالة إحصائيا عند مستوى دلالة أق  من 1.272و ) (3.625)المحسوبة على التوالي  (t) الأهلية، حيث بلغت قيم

د النظم الخبيرة والشبكة العصبية في المقاب ، أوضحت النتائج عدم وجود أثر ذي دلالة إحصائية لأبعا، و.(0.05)

 (0.007)المحسوبة لهذه الأبعاد  (t) الاصطناعية وأنظمة التعليم عن بعد في تحسين جودة الخدمات الجامعية، إذ جاءت قيم

 ..(0.05)( على التوالي، وبمستويات دلالة إحصائية أكبر من 5.122( و )2.105و )
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  0202، سبتمبر 3، العدد14المجلدمجلة الآداب، جامعة ذمار، 

  0202، ديسمبر 4، العدد13المجلد، جامعة ذمار، 

ا فيما يخص بعدي أنظمة التدريب المدعومة بالذكاء الاصطناعي وبناءً على ما سبق، تم قبول الفرضية جزئيً 

والتطبيقات والبرامج التعليمية الذكية لوجود أثر ذي دلالة إحصائية لهما في تحسين جودة الخدمات الجامعية في الجامعات 

 .داعية وأنظمة التعليم عن بعالأهلية، في حين تم رفضها جزئيًا فيما يتعلق بأبعاد النظم الخبيرة والشبكة العصبية الاصطن

ولغرض تحديد ترتيب الأهمية النسبية لأبعاد الذكاء الاصطناعي المؤثرة في التنبؤ بمتغيرات جودة الخدمات الجامعية 

، والبرامج والمقررات الدراسية(، تم ة، الوصول/الاتصال، الخدمات غير الأكاديميةبأبعادها المختلفة )الخدمات الأكاديمي

 .حلي  الانحدار المتعدد التدريجي، كما هو موضح في الجدول اللاحقاستخدام ت

 (12جدول )

 ( للتنبؤ بـ "جودة الخدمات الجامعية" بدلالة أبعاد الذكاء الاصطناعيStepwiseنتائج تحلي  الانحدار التدريجي ) 

 الترتيب sigمستوى الدلالة  المحسوبة tقيمة R2 Bمعامل التحديد  المتغير المستقل

لبعد الخامس: التطبيقات والبرامج ا

 التعليمية الذكية
0.587 0.731 12.156 0.000** 1 

البعد الثالث: أنظمة التدريب المدعومة 

 بالذكاء الاصطناعي
0.659 0.373 4.65 0.000** 0 

مة التطبيقات والبرامج التعليمية الذكية، أنظ)وضح الجدول السابق ترتيب دخول بُعدي الذكاء الاصطناعي ي

في معادلة التنبؤ بمتغير تحسين جودة الخدمات الجامعية في الجامعات الأهلية، حيث  (التدريب المدعومة بالذكاء الاصطناعي

من التباين الحاص  في المتغير  (%58.7)جاء بُعد التطبيقات والبرامج التعليمية الذكية في المرتبة الأولى، مفسرًا ما نسبته 

 .بعد إضافة بُعد أنظمة التدريب المدعومة بالذكاء الاصطناعي (%65.9)ة التفسيرية للنموذج إلى التابع. كما ارتفعت القو 

وتؤكد هذه النتائج الأهمية التنبؤية لهذين البُعدين في تحسين جودة الخدمات الجامعية في الجامعات الأهلية 

الخبيرة، الشبكة العصبية الاصطناعية، أنظمة النظم )اليمنية، في حين خرجت من النموذج الأبعاد الأخرى المتمثلة في 

 .لعدم دلالتها اإدحصائية) بعدالتعليم عن 

 النظم) بأبعاده الاصطناعي للذكاء( α ≤0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) الفرضية الفرعية الأولى:

التطبيقات  أنظمة التعليم عن بعد، الاصطناعي، أنظمة التدريب المدعومة بالذكاء الاصطناعية، العصبية الشبكة الخبيرة،

 .«اليمنية الأهلية الجامعات في الأكاديمية الخدمات تحسين في( والبرامج التعليمية الذكية

  (12جدول )

 في الجامعات الأهلية اليمنية ةنتائج تحلي  الانحدار لاختبار أثر الذكاء الاصطناعي في تحسين الخدمات الأكاديمي

 B ستقلالمتغير الم
الخطأ 

 المعياري 
Beta قيمةt المحسوبة 

مستوى الدلالة 

sig 

معامل 

 R2التحديد 

Constant 0.606 0.297  2.04 0.044 

0.628 

 0.885 0.145 0.017 0.122 0.018 النظم الخبيرة

 0.659 0.443 0.051 0.109 0.048 الشبكة العصبية الاصطناعية

أنظمة التدريب المدعومة بالذكاء 

 صطناعيالا 
0.365 0.109 0.36 3.347 0.001 

 0.196 1.303 0.116 0.093 0.121 أنظمة التعليم عن بعد

 0.000 3.915 0.452 0.119 0.468 التطبيقات والبرامج التعليمية الذكية
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اء لذك ل( إلى وجود أثر إيجابي ذي دلالة إحصائية جزئية 53تشير نتائج تحلي  الانحدار الموضحة في الجدول )

في الجامعات الأهلية اليمنية، حيث تبين أن بعدي أنظمة التدريب المدعومة  ةالاصطناعي في تحسين الخدمات الأكاديمي

بلغت  (t) ، بقيم(α ≤ 0.05)بالذكاء الاصطناعي والتطبيقات والبرامج التعليمية الذكية كان لهما أثر معنوي عند مستوى دلالة

 (.2.22( و)2.225بمستويات دلالة بلغت )( على التوالي، و 3.252( و)3.318)

ذو  أثربعد النظم الخبيرة، الشبكات العصبية الاصطناعية، وأنظمة التعليم عن في المقاب ، لم يظهر لك  من أبعاد 

. كما أوضحت النتائج أن بعدي أنظمة التدريب المدعومة بالذكاء الاصطناعي ةدلالة إحصائية في تحسين الخدمات الأكاديمي

 .من التباين في المتغير التابع (%62.8)طبيقات والبرامج التعليمية الذكية فسّرا معًا ما نسبته والت

اوبناءً على ذلك،  رفض الفرضية الفرعية الأولى جزئيا
ُ
افيما يخص الأبعاد غير المعنوية، و ت قبل جزئيا

ُ
فيما يتعلق  ت

ولغرض تحديد ترتيب أهمية  .والبرامج التعليمية الذكية ببعدي أنظمة التدريب المدعومة بالذكاء الاصطناعي والتطبيقات

 (51الأبعاد المؤثرة، تم استخدام تحلي  الانحدار المتعدد التدريجي كما هو موضح في الجدول )

 (14جدول )

 ." بدلالة أبعاد الذكاء الاصطناعيةنتائج التنبؤ بـ "تحسين الخدمات الأكاديمي 

 المتغير المستقل
 معامل التحديد

R2 
B 

 tقيمة

 المحسوبة

مستوى 

 sigالدلالة 
 الترتيب

 1 **0.000 11.341 0.769 0.553 التطبيقات والبرامج التعليمية الذكية

 0 **0.000 4.237 0.389 0.619 أنظمة التدريب المدعومة بالذكاء الاصطناعي

البرامج التعليمية الذكية جاء في ( أن بعد التطبيقات و 51كما أظهرت نتائج تحلي  الانحدار التدريجي في الجدول )

، يليه بعد أنظمة التدريب ةمن التباين في تحسين الخدمات الأكاديمي (%55.3)المرتبة الأولى من حيث التأثير، مفسرًا ما نسبته 

 .التنبؤ، في حين خرجت بقية الأبعاد من نموذج (%61.9)المدعومة بالذكاء الاصطناعي لترتفع القدرة التفسيرية للنموذج إلى 

 النظم) بأبعاده الاصطناعي للذكاء( α ≤0.05أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) يوجد» الفرضية الفرعية الثانية:

التطبيقات والبرامج  بعد، عن أنظمة التعليم أنظمة التدريب المدعومة بالذكاء الاصطناعي، الاصطناعية، العصبية شبكة الخبيرة،

 .«اليمنية الأهلية الجامعات في( الاتصال) الوصول  تحسين في( التعليمية الذكية

 (12)جدول رقم 

 نتائج تحلي  الانحدار لاختبار أثر الذكاء الاصطناعي بأبعاده في تحسين الوصول )الاتصال( في الجامعات الأهلية اليمنية 

 B المتغير المستقل
الخطأ 

 المعياري 
Beta 

 tقيمة

 المحسوبة

مستوى 

 sigالدلالة 

 معامل

 R2التحديد 

Constant 0.031 0.282  0.11 0.913 

0.70 

 0.714 0.367 0.039 0.116 0.042 النظم الخبيرة

 0.714 0.368 0.038 0.104 0.038 الشبكة العصبية الاصطناعية

أنظمة التدريب المدعومة بالذكاء 

 الاصطناعي
0.4 0.103 0.373 3.87 .0002 

 0120. 2.559 0.204 0.088 0.226 أنظمة التعليم عن بعد

التطبيقات والبرامج التعليمية 

 الذكية
0.389 0.113 0.356 3.427 .0012 
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  0202، سبتمبر 3، العدد14المجلدمجلة الآداب، جامعة ذمار، 

  0202، ديسمبر 4، العدد13المجلد، جامعة ذمار، 

أظهرت النتائج وجود أثر إيجابي ذي دلالة إحصائية لك  من أبعاد أنظمة التدريب المدعومة بالذكاء الاصطناعي، 

المحسوبة  (t) حسين الوصول )الاتصال(، حيث بلغت قيمأنظمة التعليم عن بعد، والتطبيقات والبرامج التعليمية الذكية في ت

، وهي أق  من مستوى الدلالة المعتمد (0.001)، (0.012)، (0.00)وبمستويات دلالة  (3.427)،(2.559)، (3.87)على التوالي 

إحصائية، إذ جاءت قيم ظهر ك  من بعدي النظم الخبيرة والشبكة العصبية الاصطناعية أثرًا ذا دلالة (. في المقاب ، لم يُ 2.22)

إلى أن أبعاد الذكاء الاصطناعي مجتمعة  (R² = 0.70) كما تشير قيمة معام  التحديد(، 2.22الدلالة اإدحصائية لهما أكبر من )

 .التباين في متغير تحسين الوصول )الاتصال( في الجامعات الأهلية اليمنية من (%70)فسرت 

ا فيما يتعلق ببعدي النظم الخبيرة والشبكة العصبية الاصطناعية، وقبولها وبناءً على ذلك، تم رفض الفرضية جزئيً 

جزئيًا فيما يخص أبعاد أنظمة التدريب المدعومة بالذكاء الاصطناعي، أنظمة التعليم عن بعد، والتطبيقات والبرامج التعليمية 

 (.52دار المتعدد التدريجي كما هو موضح في الجدول )ولغرض تحديد ترتيب أهمية الأبعاد المؤثرة، تم استخدام تحلي  الانح .الذكية

 (16جدول )

 .نتائج تحلي  الانحدار المتعدد التدريجي للتنبؤ بمتغير "تحسين الوصول" بدلالة أبعاد الذكاء الاصطناعي

 المتغير المستقل
معامل التحديد 

R2 
B قيمةt المحسوبة 

مستوى الدلالة 

sig 

 0000. 12.228 0.823 0.29 الاصطناعي أنظمة التدريب المدعومة بالذكاء

 0002. 5.259 0.48 2.288 التطبيقات والبرامج التعليمية الذكية

 0.006 2.804 0.236 0.70 أنظمة التعليم عن بعد

ولغرض تحديد ترتيب أهمية الأبعاد المؤثرة، تم استخدام تحلي  الانحدار المتعدد التدريجي كما هو موضح في الجدول 

من التباين في تحسين الوصول  (%59)مفسرًا جاء بعد أنظمة التدريب المدعومة بالذكاء الاصطناعي في المرتبة الأولى  (، حيث52)

بعد ، ثم بعد أنظمة التعليم عن ((%67.7)الاتصال(، تلاه بعد التطبيقات والبرامج التعليمية الذكية لترتفع القوة التفسيرية إلى 

 .ن نموذج التنبؤ بعدا النظم الخبيرة والشبكة العصبية الاصطناعيةفي حين خرج م (.%70)إلى  لتص 

 بأبعاده الاصطناعي للذكاء( α ≤0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) الفرضية الفرعية الثالثة:

 لتعليم عن بعد،أنظمة ا أنظمة التدريب المدعومة بالذكاء الاصطناعي، الاصطناعية، العصبية الشبكة الخبيرة، النظم)

 .«اليمنية الأهلية الجامعات في الأكاديمية غير الخدمات تحسين في( التطبيقات والبرامج التعليمية الذكية

  (17)جدول رقم 

 في الجامعات الأهلية اليمنية ةنتائج تحلي  الانحدار لاختبار أثر الذكاء الاصطناعي بأبعاده في تحسين الخدمات غير الأكاديمي

الخطأ  B لمستق المتغير ا

 المعياري 

Beta قيمةt 

 المحسوبة

مستوى الدلالة 

sig 

معام  

 R2التحديد 

Constant 1.028 0.319  3.229 0.002 0.216 

 0.868 0.166 0.022 0.131 0.022 النظم الخبيرة

 0.973 0.034 0.004 0.117 0.004 الشبكة العصبية الاصطناعية

 0.031 2.189 0.268 0.117 0.256 الاصطناعيأنظمة التدريب المدعومة بالذكاء 

 0.364 0.913 0.092 0.1 0.091 أنظمة التعليم عن بعد

 0.002 3.131 0.413 0.128 0.401 التطبيقات والبرامج التعليمية الذكية
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ناعي ظهرت النتائج وجود أثر إيجابي ذي دلالة إحصائية لك  من بعدي أنظمة التدريب المدعومة بالذكاء الاصطأ

 (2.189)المحسوبة على التوالي (t)والتطبيقات والبرامج التعليمية الذكية في تحسين الخدمات غير الأكاديمية، حيث بلغت قيم

(. في المقاب ، لم يظهر ك  من 2.22، وهي أق  من مستوى الدلالة المعتمد )(2.220و ) (0.031)( وبمستويات دلالة 3.535) و

ذا دلالة إحصائية، إذ جاءت قيم الدلالة  بعد أثرًاة العصبية الاصطناعية وأنظمة التعليم عن بعدي النظم الخبيرة والشبك

إلى أن أبعاد الذكاء الاصطناعي مجتمعة  (R² = 0.516) كما تشير قيمة معام  التحديد(، 2.22اإدحصائية لها أكبر من )

 .في الجامعات الأهلية اليمنية من التباين في متغير تحسين الخدمات غير الأكاديمية(  (%51.6فسرت

وبناءً على ذلك، تم رفض الفرضية جزئيًا فيما يخص أبعاد )النظم الخبيرة، الشبكة العصبية الاصطناعية، أنظمة 

التعليم عن بعد(، وقبولها جزئيًا فيما يتعلق ببعدي )أنظمة التدريب المدعومة بالذكاء الاصطناعي، التطبيقات والبرامج 

ولغرض تحديد ترتيب أهمية الأبعاد المؤثرة، تم استخدام تحلي  الانحدار المتعدد التدريجي كما هو (، كيةالتعليمية الذ

 (57موضح في الجدول )

 (18جدول )

 نتائج تحلي  الانحدار المتعدد التدريجي للتنبؤ بـ "تحسين الخدمات غير الأكاديمية" بدلالة أبعاد الذكاء الاصطناعي 

 المتغير المستقل م
عامل التحديد م

R2 
B 

 tقيمة

 المحسوبة

مستوى الدلالة 

sig 

 0.000 9.596 0.666 0.47 التطبيقات والبرامج التعليمية الذكية 1

 0.004 2.976 0.291 0.512 أنظمة التدريب المدعومة بالذكاء الاصطناعي 3

ؤ بالمتغير التابع تحسين الخدمات ( ترتيب دخول أبعاد متغير الذكاء الاصطناعي في معادلة التنب57يوضح الجدول )

حيث جاء بعد التطبيقات والبرامج التعليمية الذكية في المرتبة الأولى مفسرًا  اليمنية،غير الأكاديمية في الجامعات الأهلية 

القوة  من التباين في تحسين الخدمات غير الأكاديمية، تلاه بعد أنظمة التدريب المدعومة بالذكاء الاصطناعي لترتفع(  (47%

في حين خرج من نموذج التنبؤ ك  من أبعاد النظم الخبيرة، الشبكة العصبية الاصطناعية، وأنظمة  (.%51.2)التفسيرية إلى 

 .التعليم عن بعد

 الاصطناعي للذكاء( α ≤0.05أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) يوجد» الفرضية الفرعية الرابعة:

 عن أنظمة التعليم أنظمة التدريب المدعومة بالذكاء الاصطناعي، الاصطناعية، العصبية ةشبك الخبيرة، النظم) بأبعاده

 .«اليمنية الأهلية الجامعات في البرامج والمقررات الدراسية تحسين في( التطبيقات والبرامج التعليمية الذكية بعد،

 ( 4جدول رقم ) 

 اليمنية ر أثر الذكاء الاصطناعي في تحسين البرامج والمقررات الدراسية في الجامعات الأهليةنتائج تحلي  الانحدار لاختبا 
الخطأ  B المتغير المستق 

 المعياري 

Beta قيمةT 

 المحسوبة

مستوى 

 sigالدلالة 

معام  

 R2التحديد 

Constant 1.409 0.29  4.864 0.000  

 0.548 0.661 0.439 0.057 0.119 0.052 النظم الخبيرة

 0.477 0.714 0.092 0.107 0.076 الشبكة العصبية الاصطناعية

أنظمة التدريب المدعومة بالذكاء 

 الاصطناعي

0.359 0.106 0.401 3.381 0.001 

 0.838 0.204 0.02 0.091 0.019 أنظمة التعليم عن بعد

 0.000 3.864 0.492 0.117 0.45 التطبيقات والبرامج التعليمية الذكية
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  0202، سبتمبر 3، العدد14المجلدمجلة الآداب، جامعة ذمار، 
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يشير الجدول السابق إلى وجود أثر إيجابي ذي دلالة إحصائية لك  من بعدي أنظمة التدريب المدعومة بالذكاء 

المحسوبة  (t) الاصطناعي والتطبيقات والبرامج التعليمية الذكية في تحسين البرامج والمقررات الدراسية، حيث بلغت قيم

(. في 2.22، وهي أق  من مستوى الدلالة المعتمد )(2.22و ) (0.001)( وبمستويات دلالة 3.721و ) (3.381)على التوالي 

ظهر ك  من بعدي النظم الخبيرة والشبكة العصبية الاصطناعية وأنظمة التعليم عن بعد أثرًا ذا دلالة المقاب ، لم يُ 

إلى أن أبعاد  (R² = 0.548) كما تشير قيمة معام  التحديد(، 2.22إحصائية، إذ جاءت قيم الدلالة اإدحصائية لها أكبر من )

من التباين في متغير تحسين البرامج والمقررات الدراسية في الجامعات الأهلية  (%54.8)الذكاء الاصطناعي مجتمعة فسرت 

 .اليمنية

اوبناءً على ذلك، تم  فيما يتعلق بأبعاد )النظم الخبيرة، الشبكة العصبية الاصطناعية، أنظمة  رفض الفرضية جزئيا

ا، وبعد(عن  التعليم فيما يخص بعدي )أنظمة التدريب المدعومة بالذكاء الاصطناعي، التطبيقات والبرامج  قبولها جزئيا

 تحليل الانحدار المتعدد التدريجي، تم استخدام ترتيب الأهمية النسبية للأبعاد المؤثرةلغرض تحديد (، و التعليمية الذكية

 .)02كما هو موضح في الجدول )

 (20جدول )

 ج تحلي  الانحدار المتعدد التدريجي للتنبؤ بـ "تحسين البرامج والمقررات الدراسية " بدلالة أبعاد الذكاء الاصطناعينتائ

 المتغير المستقل الترتيب
معامل التحديد 

R2 
B قيمةt المحسوبة 

مستوى الدلالة 

sig 

 0.000 9.787 0.633 0.482 التطبيقات والبرامج التعليمية الذكية 1

2 
ة التدريب المدعومة بالذكاء أنظم

 الاصطناعي
0.54 0.33 3.696 0.000 

( ترتيب دخول أبعاد متغير الذكاء الاصطناعي في معادلة التنبؤ بالمتغير التابع تحسين البرامج 02يوضح الجدول )

المرتبة الأولى مفسرًا  كيةبعد التطبيقات والبرامج التعليمية الذحيث حاز  اليمنية،والمقررات الدراسية في الجامعات الأهلية 

لترتفع  بعد أنظمة التدريب المدعومة بالذكاء الاصطناعيمن التباين في تحسين البرامج والمقررات الدراسية، تلاه ( (47.9%

النظم الخبيرة، الشبكة العصبية الاصطناعية، في حين خرج من نموذج التنبؤ ك  من أبعاد ( (.%54القوة التفسيرية إلى 

 .تعليم عن بعدوأنظمة ال

ا:   والتوصيات والمقترحات الاستنتاجاتخامسا

 الاستنتاجات

تتبنى الجامعات الأهلية اليمنية تقنيات الذكاء الاصطناعي بمستوى مرتفع، مما يشير إلى وجود توجه استراتيجي -5

 لدى القيادات الأكاديمية نحو التحول الرقمي لمواجهة التحديات التعليمية المعاصرة.

ز الجامعات بشك  أساس ي على التطبيقات والبرامج التعليمية الذكية )مث  منصات التعلم التفاعلية(، حيث ترك -0

جاءت في المرتبة الأولى من حيث التطبيق والأثر، مما يدل على اهتمامها بالأدوات التي تلمس احتياجات الطالب والمدرس بشك  

 مباشر.

تنافسية في جودة برامجها الأكاديمية ومقرراتها الدراسية، حيث حصلت على  تمتلك الجامعات الأهلية اليمنية ميزة -3

 أعلى تقييم )مرتفع جدًا(، مما يؤكد أن الاستثمار في التكنولوجيا يصب في مصلحة تطوير المحتوى العلمي.
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عني أن %( في تحسين جودة الخدمات الجامعية، مما ي22.7يسهم الذكاء الاصطناعي بنسبة كبيرة تص  إلى ) -1

 التقنية ليست مجرد أداة تكميلية، ب  هي محرك أساس ي لتطوير الأداء المؤسس ي.

أثبتت الدراسة أن أنظمة التدريب الذكية والبرامج التعليمية التفاعلية هي "المتغيرات الحرجة" التي تصنع الفارق  -2

النظم الخبيرة( في مراحلها الأولى ولم تص  بعد الحقيقي في الجودة، بينما لا تزال الأنظمة المعقدة )كالشبكات العصبية و 

 لمرحلة التأثير الجوهري في الخدمات المقدمة.

أن التقنيات الذكية  يعني%(، مما 82حقق الذكاء الاصطناعي أعلى نسبة تأثير في بعد "الوصول والاتصال" ) -2

 فيدين )الطلاب وأعضاء هيئة التدريس(.نجحت في سد الفجوة التواصلية وتسهي  تدفق المعلومات بين الجامعة والمست

على الذكاء الاصطناعي في تدريب وتأهي  الكادر بشك  فعال، مما الجامعات الأهلية اليمنية بشك  واضح تعتمد -8

 انعكس إيجابًا على مستوى الخدمات الأكاديمية وغير الأكاديمية.

جودة الخدمات    اإدحصائي أظهر أن أثره في تحسينرغم تطبيق التعليم عن بعد بمستوى مرتفع، إلا أن التحليبال -7

البرامج التعليمية الذكية، مما قد يشير إلى الحاجة لتطوير نماذج و  التطبيقات )بمفهومها الشام ( كان أق  من أثر الجامعية

 التعليم عن بُعد لتصبح أكثر تفاعلية.

 : التوصيات

التي كشفت عنها الدراسة، وتحديدًا الدور الجوهري للبرامج  ناءً على الاستنتاجات العلمية والنتائج اإدحصائيةب

الذكية وأنظمة التدريب في تحسين الجودة، يمكن صياغة التوصيات الآتية الموجهة لقيادات الجامعات الأهلية اليمنية 

 وصناع القرار:

كاديمية واإددارية، ضرورة توجه الجامعات نحو اقتناء وتطوير تطبيقات برمجية شاملة تدمج بين العمليات الأ -

  .لضمان تقديم خدمات تعليمية ذكية تتسم بالسرعة والدقة

لتعزيز قنوات  (Chatbots) العم  على بناء بوابات إلكترونية تفاعلية تعتمد على تطبيقات المساعدين الافتراضيين -

 .الاتصال بين الطالب والمؤسسة، وتسهي  الوصول الفوري للمعلومات والخدمات

أكثر عمقًا مث  "النظم الخبيرة" و"الشبكات العصبية" في نظم دعم القرار اإدداري والأكاديمي،  تطبيقاتج السعي لدم -

 .وتجاوز الاكتفاء بالتطبيقات التكنولوجية التقليدية

في - يحل  مسارات تعلم الطلاب ويقدم  (Adaptive Content) "البدء في تحوي  المقررات الدراسية إلى "محتوى ذكي تكيُّ

 .صيات أكاديمية مخصصة تتناسب مع الفروق الفرديةتو 

تطوير منصات أنظمة التعليم عن بعد لتشم  كافة الخدمات الطلابية والأنشطة الأكاديمية، بما يضمن استمرارية الجودة في  -

 .ظ  الظروف المختلفة

تابعة الطلابية، لخلق تجربة توظيف أدوات الذكاء الاصطناعي في تحسين مجالات الدعم النفس ي، واإدرشاد المهني، والم -

 .جامعية متكاملة تتجاوز حدود القاعة الدراسية

إطلاق برامج تدريبية تخصصية ومستدامة للقيادات الأكاديمية واإددارية، تركز على مهارات التفاع  مع أدوات  -

 .الذكاء الاصطناعي وكيفية توظيفها في تجويد الأداء المؤسس ي

صطناعي في تنظيم الجداول الزمنية، وإدارة الموارد البشرية، وتوزيع الميزانيات، بما استخدام خوارزميات الذكاء الا  -

 .يحقق أعلى كفاءة تشغيلية للجامعة
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بناء جسور تعاون مع شركات التكنولوجيا المتخصصة لتوفير بيئات تجريبية وتدريبية متقدمة، ولتجاوز تحديات  -

 .التكلفة العالية لبناء الأنظمة الذكية الخاصة

 المقترحات:

 يمكن تقديم عدد من المقترحات المستقبلية كالتالي:

 .في اتخاذ القرارات الاستراتيجية دور النظم الخبيرة والشبكات العصبية -

 .واقع أخلاقيات استخدام الذكاء الاصطناعي في البحث العلمي -

 العلاقة بين الذكاء الاصطناعي والرشاقة التنظيمية:  -

 المراجع -

(. تصور مقترح لاستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في تدريس مقرر المهارات الرقمية 0203سواط، ح. )الجعيد، ح. وال

  .581-501(، 22)2المجلة العربية للنشر العلمي، بالمرحلة المتوسطة. 

التدريس (. دور تقنيات الذكاء الاصطناعي في تحسين أداء أعضاء هيئة 0202الحريري، ب. ونور الدين، ع. وحمودة، م. )

  .782-732(، 5)02مجلة البحوث المالية والتجارية، بالجامعات الحكومية المصرية: الدور الوسيط لمشاركة المعرفة. 

(. دور تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تحسين جودة التعليم في الأردن ومعوقاته من وجهة 0201حميدان، ر. والحواتمة، خ. )

  .152-372(، 55)1بحوث التربوية، مجلة الدراسات والنظر المعلمين. 

  .. منشورات الجامعة الافتراضية السوريةالتدريب والتطوير(. 0202حيدر، ع. )

أثر تطبيقات الذكاء الاصطناعي على جودة الرعاية الصحية: دراسة تطبيقية على مستشفيات وزارة  (.0205الخلايلة، ق. )

 .امعة آل البيت]رسالة ماجستير غير منشورة[. ج الصحة الأردنية

(. أثر تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي على كفاءة المؤشرات المالية لزيادة جودة تقييم الأداء المالي: دراسة 0202رضوان، ع. )

 .071-021(، 0)1مجلة العلوم التجارية والبيئية، تطبيقية. 

. دار مؤسسة رسلان للطباعة والنشر حديثةالذكاء الاصطناعي آفاقه وتطبيقاته في مجال اإددارة ال(. 0201ساعي، ع. )

 .والتوزيع

مجلة اتحاد (. توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي في تطوير إنتاجات طلبة اإدعلام في الجامعات الخليجية. 0203سلامة، ح. )

 .82-5(، 5)55الجامعات العربية لبحوث اإدعلام وتكنولوجيا الاتصال، 

بعض تطبيقات الذكاء الاصطناعي التوليدي في التدريس الجامعي من وجهة نظر  (. متطلبات توظيف0201الشعيبي، أ. )

 .5221-5231(، 503)1المجلة التربوية، أعضاء هيئة التدريس بجامعة أم القرى. 

(. درجة امتلاك أعضاء هيئة التدريس لمهارات تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي في التدريس من وجهة 0201الشماس، س. )

 .507-22(، 18) المجلة الدولية للآداب والعلوم اإدنسانية والاجتماعية،نظرهم. 

 .. دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيعالتعليم عن بعد والتعليم المفتوح(. 0257عامر، ط. )

واقع (. دور الذكاء الاصطناعي في تحسين أداء أعضاء هيئة التدريس بكليات التربية في مصر )ال0203عبد الجواد، م. )

 .22-02(، 0)3مجلة العلوم التربوية، والمأمول(. 

. المجموعة العربية للتدريب تطبيقات الذكاء الاصطناعي ومستقب  تكنولوجيا التعليم(. 0202عبد الصمد، أ. وأحمد، ك. )

 .والنشر
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اجه استخدامه من وجهة نظر (. أهمية استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعليم والتحديات التي تو 0202عبد الله، أ. )

 .505-22(، 5)75مجلة اإدرشاد النفس ي، عينتين مختلفتين من طلاب كلية التربية جامعة عين شمس. 

-0202(، 552) مجلة كلية الآداب،(. استخدام التطبيقات الذكية في النشر اإدلكتروني: دراسة تحليلية. 0252عمران، ش. )

0212. 

الذكاء الاصطناعي في تطوير العملية التعليمية والبحث العلمي في الجامعات: دراسة ميدانية  (. دور 0201عيد، ب. وعيد، آ. )

 .203-322، 02مجلة كلية الآداب جامعة بورسعيد، في جامعة المنصورة. 

 .(. الذكاء الاصطناعي في التعليم. مكتبة الملك فهد الوطنية0201الغامدي، م. )

]أطروحة  الدور المعدل لأبعاد ثقافة الجودة -وتأثيرها في تعزيز جودة الخدمة التعليمية  اإددارة الرشيقة(. 0203غولي، ح. )

 .دكتوراه غير منشورة[. جامعة كربلاء

(. دور القيادة التحويلية في جودة الخدمات التعليمية: دراسة استطلاعية للأفراد العاملين في شعب ضمان 0201قاسم، ر. )

 .321-385(، 22)57لة دراسات إقليمية، مجالجودة في جامعة الموص . 

(. واقع توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي في جامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمن من وجهة 0203القحطاني، أ. والداب ، و. )

 .217-222(، 5)7مجلة الحدود الشمالية للعلوم اإدنسانية، نظر أعضاء هيئة التدريس وتوجههم نحوه. 

في عملية اعادة هندسة العمليات  وأثرهامدى الوعي لاستخدام الشبكات العصبية الاصطناعية (. 0200أبو ماض ي، إ. )

]رسالة ماجستير غير  الادارية "الهندرة": دراسة تطبيقية على الجامعات والكليات في المحافظات الجنوبية فلسطين

  .منشورة[. الجامعة الاسلامية

الاصطناعي في تحسين جودة الخدمة التعليمة: دراسة استطلاعية لآراء عينة من  (. دور تطبيقات الذكاء0205محمد، ع. )

مجلة كلية اإددارة والاقتصاد للدراسات الاقتصادية واإددارية والمالية، العاملين في جامعة الفرات الأوسط التقنية. 

53(5 ،)508-521. 

ة الخدمات المقدمة لطلبة الجامعة الأردنية من وجهة (. دور تقنيات الذكاء الاصطناعي في تحسين جود0200المصري، ن. )

 .022-022(، 2)37المجلة العلمية لكلية التربية، نظرهم. 

(. واقع استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في عمادات الموارد البشرية في الجامعات 0202المطيري، ع. والشايع، ع. )

 .522-500(، 53)2مجلة الدراسات والبحوث التربوية، السعودية. 

(. تقنيات الذكاء الاصطناعي ودورها في تطوير التعليم بمؤسسات التعليم العالي: دراسة 0201المنجدي، أ. والسودي، م. )

 .22-02(، 02)0مجلة مركز جزيرة العرب للبحوث التربوية واإدنسانية، تحليلية. 

في جامعة آزال للتنمية البشرية وعلاقتها برضا الطلبة. (. مستوى جودة الخدمات التعليمية 0203الهاتف، ع. والشرجبي، ع. )

 .082-011(، 5)1مجلة جامعة صنعاء للعلوم اإدنسانية، 

(. توظيف الذكاء الاصطناعي لتحسين عمليتي التعلم والتعليم بالجامعات المصرية على ضوء رؤية مصر 0201هاشم، ر. )

 .882-801(، 502)1 المجلة التربوية،تصور مقترح.  -0232

مجلة العلوم (. دور تقنيات الذكاء الاصطناعي في تطوير وظائف الجامعات اليمنية. 0203الواحدي، س. والجابري، ع. )

 .23-38(، 0)0الهندسية والتقنية، 
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