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 :الفصل الأول 

  :حيثيات الدراسة  - 1
  :مشكلة الدراسة  -1 -1

ت اليمنية من خلال التوجهات الرسمية المتمثلة تسعى الجامعا
  .إلى تطوير الأداء في الجامعات اليمنية.بوزارة التعليم العالي 

غير أن هذا التطوير لابد أن يستند إلى قياس وتقويم 
العناصر المختلفة لمدخلات  الجامعات وعملياا الداخلية ، 

  .ومتابعة مخرجاا 
عناصر  الفعل المؤسسي  ويأتي الأستاذ الجامعي مقدمة

للجامعات اليمنية ، باعتباره اسد الواقعي لوظائف 
خدمة -البحث العلمي  -التدريس  (الجامعة الثلاث  

وبالتالي فإن تطوير الجامعات لابد ان يتوجه إلى ، ) اتمع 
وظائفها وهذا يستدعي تطوير أداء الأستاذ  الجامعي 

قع الوظائف الجامعية                  باعتباره اسد الفعلي على الوا
)1 :229-244.(  

وحيث أن عمليات القياس والتقويم هي عمليات تأتي 
للتعرف  على قياس وتقويم نواتج الأداء المؤسسي باستمرار 
ومن خلال العملية تتم عمليات التصحيح والتطوير 

  والتحسين للأداء فإن التقويم والقياس هي عمليات ليست 
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لكنها عمليات مرتبطة بالمنظومة المعرفية والإجرائية التي يبنى عليها ألأداء مستقلة و
فمن الناحية المعرفية يتم توظيف كافة ، الجامعي كله ، في سلسة مترابطة معرفياً وإجرائيا 

  .عامة موجهه  هالمعارف المتعلقة بأداء النظام الجامعي من خلال استراتيجي

ظيم المؤسسة من خلال هيكلتها بما يتناسب مع تلـك  ومن الناحية الإجرائية يتم تن
الإستراتيجية بالإضافة إلى مختلف المعالجات المتعلقة بالعنصر البشري وما يتطلبـه مـن   

الإجراءات  تحديد معايير القياس والتقويم التي ترتبط بتلك   نعمليات تدريب ، ثم تتضم
اً بين الإستراتيجية والأهداف العامة فيكون هناك ترابطاً تنازلي. المنظومة من الإجراءات 

والوظائف ، إلى أن يتم الوصول إلى تحديد معايير النشاط القابل لقيـاس الأداء بتلـك   
وهناك ترابط تصاعدي أثناء عملية القياس والتقويم تبدأ الإستراتيجية الإداريـة  . المعايير 

الاخـتلالات الموجـودة   بتنفيذ الإستراتيجية  أو أثنائها أو ايتها حتى يتم تشـخيص  
تصاعدياً في المنظومة المعرفية في عناصر الإستراتيجية أو في منظومة الإجراءات وتحديـد  

  .عناصرها

إذاً جودة الأداء ترتبط بجودة القياس والتقويم المرتبط بإستراتيجية عامه ، يتحدد من 
أداء ألجامعـه   خلالها العناصر المعرفية والإجرائية لأنشطة الجامعة التي تعكـس جـودة  

وتقويم أداء الأستاذ الجامعي ، وهو حجر الأساس باعتبار أن أدائه يعكـس  . لوظائفها 
تلك الوظائف ، وهنا يكمن جوهر المشكلة في الجامعات اليمنية ، إذ لا يعرف حتى الآن 

لمعايير التقويم ، فهي معايير ذات جودة عاليـة وتقـود إلى    ةالحيثيات المعرفية والإجرائي
تطوير ان كانت جزاءاً من مكون استراتيجي تسير علية الجامعات ، وهـي ضـعيفة   ال

، ) وليم فوت وايـت (ويذهب كل من )  .202- 167: 13(الجودة إن لم تكن كذلك 
وآخرين مـن  ) فلن(و، )دورثي(و، ) وودوارد(و، ) روبرت بلونر(و، ) ليونار سايلز(و

اء الإجراءات التنظيمية الأولية في تحقيق أصحاب مفهوم النظام الاجتماعي الفني إلى أعط
  ) .241 - 232: 19(الجودة من خلال النجاح التنظيمي في تنميط سلوك الأفراد 

ويؤكد هذا التوجه أصحاب نظرية إدارة التحسين المسـتمر للجـودة إذ يؤكـد    
 أصحاب هذا الاتجاه الياباني أن أي فرد في المؤسسة وفي أي مستوى فيها يمكنه أن يقدم
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نموذجاً عالياً للأداء إذا أصلحت آلية الإجراءات في المؤسسة نفسها إذ أن المشكلات إنما 
تنتج عن نظام المؤسسة نفسه وعن آلية عمله وليس من الأفراد العـاملين في المؤسسـة    

وهنا تتضح مشكلة هذه الدراسة المرتبطة بجودة أداء الأستاذ الجـامعي في  ) 177:  32(
من خلال تحليل المعايير المحددة لآلية العمل الأكاديمي وبالتـالي تحديـد    الجامعات اليمنية

  مستويات الجودة وعلاقتها بتلك المعايير والإجراءات المتبعة في الجامعات 

  :هدف الدراسة  -2-1
  -:تستهدف هذه الدراسة 

  .تقويم الجودة الوظيفية والعملية لأداء الأستاذ الجامعي في الجامعات اليمنية 
  :حدود الدراسة -3-1

م  1995لسنة)18(الجامعات اليمنية الرسمية التي تخضع لقانون الجامعات اليمنية رقم 
صنعاء ـ  (وهي سبع جامعات ، التنفيذية لقانون الجامعات اليمنية ةوتعديلاته ، واللائح

  )عدن ـ ذمار ـ تعز ـ إب ـ حضرموت ـ الحديدة
  :منهجية الدراسة  -4-1

  .يستخدم الباحث 
  .منهجية تحليل المحتوى -أ

  .الملاحظة بالمشاركة  -ب
  :المصطلحات الإجرائية للدراسة  -5-1

  المعايير العلمية للجودة -أ
هي المعايير التي ترتبط بالنظريات العلمية للجودة والنظريات السلوكية والتنظيميـة  

قييم لـلأداء ،  ذات العلاقة بالفعل المؤسسي وبالتالي ، يمكن إجراء عمليات القياس والت
  .فهي معايير وظيفية .   وتنميته وتطويره ، وفقاً لمعايير الكفاءة والفاعلية 

  :مفهوم الجودة العملية -ب
الجودة العملية تحدها المعايير ، التي تحدد الطبيعية العامة للأداء المطلـوب ، دون أن  

لي فإن الجودة العملية تكون بالضرورة جزأً يتكامل مع إستراتيجية عامة للمؤسسة ، وبالتا
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للأداء كانت سائدة ، قبل تطور المفاهيم العلمية للجودة أو النظريات السلوكية الأخرى 
، عة عملية وليست ذات طبيعة وظيفيةذات العلاقة بالفعل المؤسسي فهذه المعاييرذات طبي

اء أي أن نواتج ألأداء لا ترتبط بالضرورة مع الوظائف العامة للمؤسسة ، وليست جـز 
من المكون الإستراتيجي المحدد للنشاط داخل المؤسسة وبالتالي يمكن تقييمها وفقاً للمعايير 

  ).344-243 -  94 - 65: 13.(العملية ولايمكن قياسها وظيفياً بمعياري الكفاءة والفاعلية
  الكفاءة والفاعلية -جـ 

يتعلق بالجوانـب   الكفاءة والفاعلية ، مفهومين مترابطين وظيفياً فمفهوم الكفاءة ،
  .المتعلقة بالكلفة المالية للأداء قياساً بالغاية من الأداء 

أما .كما يتعلق مفهوم الكفاءة بالكلفة المالية للمنتج الصناعي قياساً بغاية الاستخدام 
كما يتعلق مفهوم .مفهوم الفاعلية ، فيتعلق مدى فاعلية الأداء في تحقيق الغاية أو الهدف 

وعند إجراء دراسـات  .ية المنتج الصناعي في تحقيق الغاية من الاستخدام الفاعلية بفاعل
الجدوى الاقتصادية لأي مشروع استثماري فلا بد من ألأخذ في الاعتبار معياري الكفاءة 

  ) 148- 139: 7. (والفاعلية ، لمعرفة الجدوى الاقتصادية من المشروع 
  :مفهوم الجودة الوظيفية –د 

يخياً قديماً ، ويرتبط بوجود الإنسان كنوع ، فهو يسـعى دائمـاً   الجودة مفهوماً تار
إلا أن .للأداء الأفضل وهذا ما يبرر النظم التربوية عبر التاريخ ويبرر عمليـة الـتعلم   

فقـد حـرص   . الجودة كمفهوم علمي محدد ، قد ظهر وأرتبط مع المنتجات الصناعية 
ودة ، حتى يتمكن المنتجون مـن  المنتجون للسلع إلى أن تكون ذات خصائص عالية الج

منافسة غيرهم من المنتجين ، وكسب اكبر عدد من المستفيدين من المنـتج الصـناعي   
فمفهوم الجودة في الإطار العلمي قد ظهر نتيجة تنـافس  . لتفضيل منتج معين عن غيره 

ج المنتجين الصناعيين ، غير أن تنافس المنتجين من خلال إبراز الخصائص الفنيـة للمنـت  
أي كيف يمكن تحقيق مواصفات فنية عالية .الصناعي ، قد أدى إلى ظهور مفهوم الكفاءة 

فظهـرت  . مع احتفاظ المنتج لمعدل الربح الذي يريـد أن يحققـه   ، في المُنتج الصناعي 
، وأُخذ في الاعتبار  أرضاء المستهلك. بمواصفات فنية متفاوتة ، منتجات صناعية متعددة 

ا يفاضلون في شراء المنتجات الصناعية أنما يأخذون في الاعتبار كلفـة  فالمستهلكين عندم
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فعندما يوازن . ومدى فعالية المنتج في إشباع رغبام الاستهلاكية ، تلك المنتجات مالياً 
، المستهلك بين قدراته المالية والبدائل المتاحة أمامه سيضطر إلى شراء المنتج الأقل كلفة 

و منتج ذو كفاءة وفعالية كبيرة لدى بعض المسـتهلكين ولـيس   فه. ولكنة يفي بغرضه 
، غير أن تطوير العمليات الإنتاجية والدراسات السـلوكية  ،كذلك لدى البعض الأخر 

إلى اكتشاف أن العمليات الإنتاجيـة  ، وانعكاساا في مجالات الإدارة والتنظيم قد أدى 
كبير بكيفية الأداء داخـل المؤسسـة    وقياسها بمعياري الكفاءة والفعالية يرتبط إلى حد

أي أن عملية الإدارة والتنظيم داخل المؤسسة يـؤدي إلى  .العمل ونجاح الإدارة  موتقسي
بمـا  ، تجنب العديد من الأخطاء التي تكون سبباً في خفض أو ارتفاع تكاليف الإنتـاج  

   يضعف أو يقوي المؤسسة الصناعية في التنافس مـع المؤسسـات الصـناعي الأخـرى    
فأصبح علم ألإدارة ، والتنظيم ، من الموضوعات الهامة الـتي  )  .  344 – 291:  13(

. بح أفعالا مؤسسية تتسق مع غايتهاتنمط من خلالها الأفعال البشرية داخل المؤسسة لتص
فظهر مفهوم النظام الذي يؤخذ بالاعتبار كافة المدخلات والعمليـات والمخرجـات في   

العلوم السلوكية ، كعلم  سة عناصر النظام علوماً متعددة ، أهمهاالاعتبار وتساهم في درا
وهكذا تطور مفهوم الجودة من مجرد كيفيـة  . ، وعلم النفس ، وعلم الاجتماع  الإدارة

تحقيق الكفاءة الإنتاجية من خلال المواصفات الفنية إلى زيادة الكفاءة من خلال التنظيم 
ومع زيادة ، ) 114-101:  35.(وظيفي في الأداء الوظيفي لعناصر الإنتاج، والتكامل ال

برز اتجاهين في الجـودة  . التنافس الصناعي والسعي نحو تحقيق معدلات أعلى من الربح 
  .الشاملة 
  .الجودة الشاملة الوظيفية الفنية  -1

  . وهي التي تعني بالمواصفات الفنية للمنتج ، بمعايير فنية 
  .عايير حاجة الزبون وحاجة المنتج الجودة الشاملة الوظيفية الحاجية بم -2

وهي الجودة التي تأخذ بالاعتبار رِضى المستهلك بالمنتج بغض النظـر عـن قيمتـه    
بالمعايير الفنية أو حتى الأخلاقية طالما وهو منتج يرضي حاجة المستهلك ويحقـق الـربح   

  )  105 – 25:  14(للمنتج 
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  الفصل الثاني
  :للتقويم  الأسس السيكولوجية والاجتماعية - 2

  : مقدمة -1-2
كفاعليه سيكولوجية إنسانية تجد أن التقويم يرتـد  ، عندما ينظر إلى عمليات التقويم 

  .والأساس الثاني اجتماعي ) نفسي(على أساسين  الأساس الأول سيكولوجي 

  :الأساس السيكولوجي  -2-2

مرتبطـة   عمليـة ، و عملية التقويم باعتبارها إصلاح الاعوجاج أو حذف الأخطاء 
  .بالسلوك الإنساني والطبيعة البشرية 

ويسعى دائمـاً إلى  ، فالإنسان يصلح الأخطاء التي منعته أو أعاقته من تحقيق أهدافه 
، بلوغ غاياته بأيسر السبل وأقلها كلفة وأكثرها عائداً والتقويم المستمر في هذه الحالـة  

، ففي المدرسة السلوكية .نات هو عملية سلوكية يرتبط بنتائج السلوك حتى لدى الحيوا
نجد أن التعلم لدى الحمام في تجارب سكنر يعتمد على المبدأ السلوكي المعروف الـذي  
توصل إليه سكنر وهو أن الكائن يميـل إلى إطفـاء الاسـتجابات الفاشـلة وتكـرار      

من ،حول التعلم )) ثورندايك((وفي تجارب . الاستجابات الناجحة في الوصول إلى التعزيز
لال تجاربه على كيفية تعلم القطط للحركات الناجحة في خروجهـا مـن القفـص    خ

فعنـدما  . توصل إلى أن التعلم يعتمد على المحاولة والخطأ ، والوصول إلى الطعام خارجه 
تكرر التجربة على الحيوان فإنه يقوم بتكرار الحركة الناجحة الموصلة لفتح القفـص ولا  

ر أو محك التقويم لدى الحيوانات في التجارب السلوكية ومعيا. يكرر الحركات الفاشلة 
أي أن معيار التقويم هو ، هو مدى بلوغ الحيوان إلى التعزيز المتمثل بحصوله على الطعام 

  ) .321 - 55:  27.(التعزيز بالطعام 
دائماً يـقَّوِم وسائله في ضوء ، وفي السلوك الإنساني الفردي نجد أيضاً أن الإنسان 

ثم يعيد التنسيق بين الوسائل والأهداف ويصـل إلى  . ه السابقة الموصلة إلى أهدافه تجارب
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والسـلوك  ، في ربط مستمر بين المعرفة والإجراءات . أهدافه بطرق أكثر كفاية وفعالية 
يتعرض باستمرار للتعديلات ، الإنساني على المستوى الاجتماعي والتربوي والاقتصادي 

فَـتــقَوم  . ية فيما تحققه لهم تلك النظم مـن إشـباعات   في ضوء التجارب الإنسان
  .العمليات التربوية والاقتصادية أو الثقافية في ضوء ما تحققه من نجاحات أو إخفاقات 

فالسـلوك  . إذاً التقويم عملية مرتبطة بالفعالية الإنسانية أي السـلوك الإنسـاني   
و لكـي يكـون   . ظاهر السـلوك  كما أن التقويم مظهر من م، موضوع لعملية التقويم 

والسلوك له مظهران ، لا بد من التعرف عليه كعنصر من عناصر السلوك ، التقويم فعالاً 
مـا هـو معيـار    ، فعلينا أن نجيب عن سؤالين الأول . وآخر اجتماعي ، مظهر فردي 

 السلوك وما هي العلاقة بين المظهرين الفردي والاجتماعي؟ إن أفضل نموذج لفهم وتحرير
السلوك الاجتماعي وتشخيص عناصره تبدأ من فهم الفعـل كمـا ذهـب إلى ذلـك     

  ) .69:  23) (بارسونز(

والنشاطات تكون ، فالسلوك الإنساني هو فعالية وأو سلسلة من النشاطات الهادفة 
  بما تمثله في الواقع أنشطة اجتماعية واقتصادية وثقافية وسياسـية ، بمظاهرها الاجتماعية 

  )102 - 70:  23(. وتربوية  

. إنما هي عبارة عن سلسلة من الأفعال، لها مظهرين، و كل تلك المظاهر السلوكية 
الأول فردي والآخر اجتماعي ، ولفهم السلوك الفردي والاجتماعي والعلاقة بينهما نبدأ 
أولاً بتحليل بنية الفعل الفردي وتحديد عناصره ، ثم ننتقل إلى بنية الفعـل الاجتمـاعي   

وذلك للوصول إلى إجراء المقارنة بين نتائج معيار الجودة في .وتحديد عناصره )ؤسسيالم(
  .الفعل الفردي والفعل المؤسسي 

  :بنية الفعل الفردي – 3-2
وحدد بنية هذه الوحـدة  . وحدة الفعل الصغرى ) بارسونز(الفعل الفردي ، أسماه 

  -:بالعناصر التالية
  .الفاعل  - 1
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 .الوسائل  - 2

 .الغاية - 3

 .والمعايير الأخلاقية  القيم  - 4

 .الاختيار بين البدائل  - 5

)23 :69 - 93. (  
غير أن الواقع الفعلي للأفعال الفردية نجدها أكثر تنوعاً وتعقيداً ، مما يتيح اال إلى 
تصور أوسع لبنية الفعل الفردي ، إلى عدد من البنيات تضيق وتتسع حسـب طبيعـة   

سيه ، كالمشي أو تناول الطعام ، أو الالتفات يميناً أو الفعل، فهناك أفعالاً تلقائية أو انعكا
وهناك أفعالاً .يساراً أو إلى أعلى أو إلى أسفل ، فهذه أفعالاً ذات مكونات بنيوية صغيرة 

إجبارية مثل ضرورة تناول الطعام ، وشرب الماء وأفعال اختيارية ذات أهداف محدده ، 
لإنسان إلى شراء سيارة أو بناء مترل ، أو كتوجه ا. وتتطلب سلسلة في الأفعال اللاحقة

السفر من بلد إلى آخر هذا النمط من الأفعال الفردية ، هو محط تحليلنا في هذه الدراسة، 
لارتباطه بمحور هذه الدراسة المتعلقة بتقويم أداء الأستاذ الجامعي ومن هذه الزاوية أجد 

  -:أن بنية الفعل الفردي تشتمل على العناصر التالية
  .الفاعل ومستوى معرفته لموضوع الفعل  - 1
 .موضوع الفعل  - 2

 .هدف الفعل  - 3

 .الوسائل  - 4

 .الاختيار بين البدائل  - 5

 .الحاجة إلى الفعل  - 6

 .القيم والمعايير الأخلاقية  - 7

 .نتائج الفعل  - 8

 .تقويم نتائج الفعل  - 9
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بالنظر إلى العناصر السابقة المكونة لبنية الفعل الفردي ، نجد أن عناصر هذه البنيـة  
متماثلة لدى جميع الفاعلين ، ولا تختلف إلا عند عنصر واحد وهو نتائج الفعل ، نتـائج  
الأفعال قد تختلف باختلاف الفاعلين لنفس الفعل ، وقد تتقارب أو تتطابق فما هو المتغير 

  الأساسي في البنية الذي يفضي إلى الاختلاف أو التطابق في النتائج ؟ 

الفاعل ، وما يمتلكه من المعرفة حول العناصر الأخرى إن المتغير الأساسي هو عنصر 
ويلعب العنصر المعرفي في البنية دوراً مهماً في نتائج الأفعال ، ولـيس فقـط   . في البنية 

الفاعلين بل أن عنصر المعرفة يلعب دوراً كبيراً في نتائج الفعل لـدى الفاعـل    فباختلا
ا التكرار بما يقود آلية من اخـتلاف في  الواحد ، وإذا تكرر الفعل لمرات عدة إذ أن هذ

النتائج ، التي تقوم من خلال عنصر التقويم التلقائي الذي يقوم به الفرد ، ويتعرف على 
فعملية تقويم . ةنقاط الضعف والقوة في النتائج ،فتحذف الأخطاء في التكرارات اللاحق

ط وظيفياً مـع العناصـر   نتائج الفعل ، ليست عملية مستقلة وظيفياً ولكنها عملية تتراب
اللاحقة تقود إلى أن تكون نتائج الفعل أكثـر   تفإن التكرارا الأخرى في البنية وبالتالي

: فنتائج الفعل هي دالة للعلاقة بين مـتغيرين همـا   .كفاءة وفاعلية وبالتالي أكثر جودة 
  .والإجراءات  –المعرفة 

جراءات اللاحقة التي يسلكها فمستويات المعرفة المسبقة لدى الفاعل تجعله يقرر الإ
إزاء العناصر الأخرى في البنية وبالتالي فإن امتلاك الفاعل لمزيد من المعرفة الناشئة عـن  
تقويم النتائج تقوده إلى تحسين أداءاته المستقبلية وما يساعد على تحسين الأداء في الأفعال 

فهنـاك  . راءات التي ينفـذها الفردية المتكررة هو الترابط بين المعرفة لدى الفاعل والإج
وتلك . وحدة وترابط بين المعرفة والإجراءات في الأفعال الفردية ، بسب وحدة الفاعل

الوحدة بين الفعل والفاعل ، تقود بدورها إلى وحدة الترابط بين المعرفـة والإجـراءات   
  .وبالتالي إلى الجودة في كل عناصر من عناصر الفعل بما فيها عنصر التقويم 

ن ما هي العلاقة بين جودة تقويم نتائج الأفعال الفردية ، وجـودة تقـويم أداء   ولك
  الأستاذ الجامعي في الجامعات اليمنية ؟



 
92

الإجابة على هذا السؤال ، هو ما سنتعرف عليها من خلال الاسـتعراض للبنيـة   
  .الاجتماعية وبنية الفعل المؤسسي 

  -:الخلاصة
  .الفاعل  بنية الفعل الفردي تحدد عناصره غاية -أ 
كفاءة الفعل تحددها الكلفة اللازمة للاختيار بين بدائل الأداء اللازمة لتحقيـق   -ب 

 .هدف الفعل

فعالية الفعل يحددها مستوى نجاح الترابط الوظيفي بين أجزائه والهدف النهائي  -ج 
 . من الفعل 

  : الأساس الاجتماعي-4-2

 ـمباشرة من تحليله لوحدة الفعل الص) بارسونز ( انتقل   عغرى إلى محاولة فهم اتم
أن الفاعل في الحالة الاجتماعية هو اتمـع ،  ) بارسونز(نفهم من نظرية. بنظمه المختلفة 

غير أنة فاعلاً غي مباشر للفعل ، ولكنة فاعلاً عن طريق وسائلة التي ينشئها لتحقيق غايته 
تمع الـبعض منـها   وإن غايات ا. فيما يلبي احتياجات أفراده والحفاظ على وجودهم 

ذات طبيعة عضويه فيقابلها النظام الاقتصادي ومنها قانونيـة لحاجـة الأفـراد لفـض     
وهناك حاجات للانتماء والرعاية ، يقابلـها النظـام   .منازعام فيقابلها النظام القانوني 

وهكذا . والنظام الديني ، العائلي ، وهناك حاجات قيمية وروحية يقابلها النظام الثقافي 
 – 9: 16.(بقية الحاجات فكل حاجة من حاجات أفراد اتمع يقابلها نظام اجتمـاعي  

والاتجاه الوظيفي فقد صنف البنـاء  )  بارسونز(وحسب ).  528  -  89:  1)   ( 482
    -:الاجتماعي إلى الأنظمة التالية

  .النظام العائلي  -
 .النظام القانوني  -

 .النظام الاقتصادي -
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 .تعليمي النظام التربوي وال -

 .النظام السياسي  -

 .النظام العسكري  -

 .النظام الثقافي والديني  -

)18  :320 – 336 . (  

وهذه الأنظمة تتميز بخاصيتي التكامل والتساند فيما بينها فكل نظام ليس مكتفيـاً  
وهذه الأنظمة هـي وسـائل   . ولكنة يتكامل مع الأنظمة الأخرى تكاملاً وظيفياً . بذاته

فاتمع إذاً نظاماً كبيراً يتكون من عدد من الأنظمة الفرعية وهي . غايته  اتمع لتحقيق
. كما أن كل نظام فرعي يتألف من عدد من النظم الفرعية الأصغر . ما ذكرناها سابقاً 

مثل . فالنظام التربوي والتعليمي ، هو نظام متكامل يتكون من عدد من الأنظمة الفرعية 
... ذي يتألف من التعليم الأساسي والنظام الفرعي للتعليم الثانوي نظام التعليم العام ، ال

. والنظام الفرعي المكون من التعليم العالي والبحث العلمي). 126 – 109:  23.(وهكذا
. وهذا بدوره يتألف من عدد من الأنظمة الأخرى المتمثلة بالجامعات والمعاهـد العليـا   

  )  263 – 25:  2.(من خلال وظائفها التي تقوم ا وكل الأنظمة في اتمع تحقق غاياته 

  : بنية الفعل المؤسسي   -5-2

غير أننا لا يمكن أن نقيس ونقيم مدى كفاءة وفعالية تلك الأنظمة في أدائها لتلـك  
الوظائف إلا من خلال السلوك الفعلي للأفراد ، داخل تلك الأنظمة ومدى الترابط بين 

وحيث نجد أن هناك ترابطاً بين . اف المؤسسة كمياً وكيفياً نتائج الفعل المؤسسي مع أهد
المعرفة والإجراءات في حالة الفعل الفردي ، نجد أن هناك تفككاً بين المعرفة والإجراءات 

ولهذا السبب ، فقد نشأ علم الإدارة في محاولة لضبط السلوك . في حالة الفعل المؤسسي
علم الإدارة مراحل متعددة وما يزال في طريقه وأخذ . وأفعال العاملين داخل المؤسسات 

  . إلى تنميط أفعال القوى البشرية في المؤسسة بما يحقق أهداف المؤسسة 
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ولتعقد المتغيرات المؤثرة في نتائج أداء المؤسسة لأهدافها ، فقد انتـهى المسـار في   
يـرتبط ـدف   محاولات تنميط أفعال الأفراد في بنية متناسقة يكون منها فعلاً مؤسسياً 

وبذلك أصبحت عملية تنظيم الجهود لتحقيق الأهداف المتنوعـة والمعقـدة   . المؤسسة 
والمتداخلة أمراً صعباً فرض على عدد كبير من العلوم المتخصصة توظيف جهوداً خاصة 
لدراسة الظاهرة التنظيمية من زاوية اهتمامها بترشيد السلوك الإنساني في تلك المنظمات 

وبـذلك  . ز كفؤ وفعال لأهدافها وإشباع حاجات أفرادهـا ، وجماعاـا   وصولاً لإنجا
الاجتماع  –الاقتصاد  –علم النفس (أسهمت معظم العلوم الإنسانية وخاصة السلوكية 

في تطور المعارف والمعلومات عن الظاهرة التنظيمية وقوانينـها  ) الإدارة  –السياسة  –
  . وعناصرها 

حول الظاهرة التنظيمية ، والتي كانت تنظر إلى الأداء من ونتيجة المساهمات المتعددة 
زاويتها الخاصة ، فإن هذا كله قاد إلى ظهور مفهوم النظام المفتوح الذي يحقق الربط بين 
المعرفة والإجراءات ويحقق النمو المستمر والعناصر الأساسية لمفهوم النظام المفتوح تتمثل 

  : بالشكل التالي 
  فتوحمفهوم النظام الم

  

  

  

  

وعمليات التطوير والتحسين المستمر ترتكز على عملية التقويم ، الـتي تقـود إلى   
الزيادة في كفاءة وفاعلية المنظمة من خلال تنميط أفعال الأفراد من خلال الـربط بـين   
المعرفة والإجراءات والتي يتم في الأخير تقييمهـا نسـبة إلى معـايير محـددة مرتبطـة      

التي تشكل الجانب المعرفي والإجراءات التي تشمل التنظـيم بمعنـاه    بإستراتيجية المنظمة
الواسع وما يرتبط به من هيكلية وتوزيع الأدوار والاختصاصات والتدريب والمستلزمات 

  البيئة المحيطة بالنظام

  المخرجات ����-- العمليات  ����-- المدخلات 

  

  التغذية العكسية

 



 

95

إذن التقويم الفعـال لأداء  ) .  183 – 17:  10. ( بالإضافة إلى المعايير اللازمة للأداء 
س الربط بين المعرفة المستخلصـة في الإسـتراتيجية   الأفراد في المؤسسات يقوم على أسا

  . والمحددة لوظائف المؤسسة والأنشطة الفعلية للأفراد 
  :الخلاصة 

  . بنية فعل المؤسسة ، تحدد عناصره طبيعة الإستراتيجية في المؤسسة  -أ 
كفاءة فعل المؤسسة تحدده الكلفة اللازمة لاختيار بين بـدائل الأداء اللازمـة    -ب 

 . لفعل المؤسسي ، الذي ينتهي عند إستراتيجية المؤسسة لتحقيق هدف ا

فعالية فعل المؤسسة يحددها مستوى الترابط الوظيفي بـين أجزائـه ، ويقـاس     -ج 
 . بمستويات الوصول إلى الغايات الإستراتيجية للمؤسسة 

  

  الفصل الثالث
تحليل الوضع الراهن للجودة الوظيفية والعملية لأداء الأستاذ  -3

  :الجامعات اليمنية  الجامعي في
  : فرضيات الدراسة   -3 – 1

  : الفرضية الأولى : أولاً 
 : الفرضية الصفرية  - 0

ليست هناك جودة وظيفية لأداء الأستاذ الجامعي لوظائفه في الجامعـات اليمنيـة ،   
  . يمكن قياسها بمعياري الكفاءة والفعالية 

 : الفرضية البديلة  - 1

الجامعي لوظائفه في الجامعات اليمنية يمكن قياسها هناك جودة وظيفية لأداء الأستاذ 
  . بمعياري الكفاءة والفعالية 
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  : الفرضية الثانية : ثانياً 
 : الفرضية الصفرية  - 0

ليست هناك جودة عملية لأداء الأستاذ الجامعي لوظائفه في الجامعات اليمنية يمكن 
  . قياسها بمعيار محدد للأداء 

 : الفرضية البديلة  - 1

دة عملية لأداء الأستاذ الجامعي لوظائفه في الجامعات اليمنية ، يمكن قياسها هناك جو
  . بمعيار محدد للأداء 

  : تطبيق فرضيات الدراسة  -5
  : إجراءات التطبيق  -2-3

تم تقسيم الفرضيتين الرئيسيتين الأولى والثانية والمتعلقة أحدهما بالأداء الـوظيفي ،  
رضيات فرعية لتغطية جوانب الأداء الثلاث لوظائف الأستاذ والثانية بالأداء العملي إلى ف

وتم تقسـيم فئـات   ) . الأداء اتمعي  –الأداء البحثي  –الأداء التدريسي (الجامعي 
أستاذ مساعد ـ أسـتاذ مشـارك ـ     (الأستاذ الجامعي حسب الفئات إلى ثلاث فئات 

  ) . 21:  3. ( حسب قانون الجامعات اليمنية ) أستاذ
  : نطاق التحليل  -3-3

)  5( وتعديلاتـه ، المـادة   م 1995لسنة )  18( قانون الجامعات اليمنية رقم  -أ 
  )  3:  3. ( المتعلقة بأهداف الجامعات اليمنية 

) 18(، بتعديل بعض مواد القرار الجمهوري رقم م 1997لسنة ) 3(قانون رقم  -ب 
 )  12 – 9:  32. ( أهداف الجامعات اليمنية )  5( ، المادة م 1995لسنة 

بشأن نظام وأجور هيئـة  م 1995لسنة )  144( قرار رئيس مجلس الوزراء رقم  -ج 
واجبات أعضـاء هيئـة   )  3( التدريس ومساعديهم بالجامعات اليمنية ، المادة 

 . الأعباء التدريسية لعضو هيئة التدريس ) 4(التدريس والمادة 
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ن نظـام وظـائف   بشأ م1998لسنة )  238( قرار رئيس مجلس الوزراء رقم  -د 
)  5( وأجور أعضاء هيئة التدريس ومساعديهم بالجامعات اليمنيـة ، المـادة   

 . الأعباء الأسبوعية لأعضاء هيئة التدريس 

بشأن اللائحـة التنفيذيـة لقـانون     م2007لسنة ) 32(القرار الجمهوري رقم  -ه 
 .الجامعات اليمنية

  .اذ الجامعي المواد ذات العلاقة بأداء الأست: عينة التحليل  -4-3
  .م 1995لسنة ) 18(المواد الواردة في القانون رقم  -أ

    )  5(مادة 
دف الجامعات اليمنية بشكل عام إلى تنشئة مواطنين مؤمنين باالله منتميين لوطنـهم  

مطلعين على تراث أمتهم وحضاراا ، متحلين بالمثل العربية الإسلامية السامية ، وأمتهم 
ين للإفادة والاستفادة الواعية من التراث الحضاري الإنساني ومـن  ومتطلع، معتزين ما 

الحضارة العربية الإسلامية وإجراء البحوث العلمية وتشجيعها وتوجيهها لخدمة اتمـع  
والمساهمة في تقدم المعارف والعلوم والآداب والفنون وتوثيق الروابط العلميـة داخـل   

  :خاص على تحقيق الأهداف التالية  البلاد وخارجها كما تعمل الجامعات بوجه
  إتاحة فرص الدراسة المتخصصة  -*
تطوير المعرفة بإجراء البحوث العلمية في مختلف مجالات المعرفة سواء على المسـتوى   -*

  . الفردي أو الجماعي وتوجيهها لخدمة احتياجات اتمع وخطط التنمية 
  .رها والاستفادة منها في تطوير اتمع وتطوي) التكنولوجيا(الاهتمام بتنمية التقنية  -*
العمل كمؤسسة مسئولة عن تقديم الدراسات والاستشارات الفنيـة والمتخصصـة    -*

  .لمختلف أجهزة الدولة ومؤسساا العامة والمختلطة 
الإسهام في تطوير السياسات وأساليب العمل في مؤسسات وأجهزة الدولة والقطاعين  -*

  .العام والخاص 

اءة العاملين في مؤسسات وأجهزة الدولة والقطاعين العام والخاص وذلك من رفع كف
  )  6،  5،  3ص. (خلال المساهمة في برامج الإعداد والتأهيل أثناء الخدمة 
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  )41(مادة 
  :يشترط فيمن يرقى إلى درجة أستاذ مشارك أو إلى درجة أستاذ ما يلي 

رقيته منها إنتاجاً علميـاً قيمـاً   أن يكون قد نشر وهو يشغل الدرجة التي سيتم ت -
أسهم في تقدم المعرفة ويجوز أن يحتسب ضمن الإنتاج المعتمد للترقية ما يكون قد قام به 

  ) .23 - 22ص. (على نحو متميز من أعمال فنية أو مهنية 

  .م  1997لسنة ) 30(المواد الواردة في القانون رقم  -ب
  )  5(المادة 

ل عام إلى تنشئة مواطنين متمسكين بعقيدم الإسلامية دف الجامعات اليمنية بشك
مطلعين على تـراث  ، منتمين لوطنهم وأمتهم متحليين بالمثل العربية الإسلامية السامية 

أمتهم وحضاراا معتزين ما ومتطلعين للاستفادة الواعية والإفادة من الحضارة العربيـة  
اء البحوث العلمية وتشجيعها وتوجيهها الإسلامية ومن التراث الحضاري الإنساني وإجر

لخدمة اتمع والمساهمة في تقدم المعارف والعلوم والآداب والفنون وتوثيـق الـروابط   
  .العلمية والثقافية مع الجامعات والهيئات العلمية داخل البلاد وخارجها 

  :كما تعمل الجامعات بوجه خاص على تحقيق الأهداف التالية 

والمهارات العلمية والتطبيقية اللازمة وتسخيرها لحل المشـكلات   اكتساب المعارف -*
  .بفعالية وكفاءة 

  .م  1995لسنة ) 144(المواد الواردة في قرار رئيس مجلس الوزراء رقم  -ج
  )4(المادة 

  :تتحدد أعباء أعضاء هيئة التدريس أسبوعياً بالساعات على النحو التالي 
  عبئ التدريس والتحضير 

  . ساعة تحضير20+ ساعات تدريس  9الأستاذ * 
  .ساعة تحضير 24+ ساعات تدريس  10الأستاذ المشارك * 
  .ساعة تحضير  28+ ساعة تدريس  12الأستاذ المساعد * 
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  .عبئ البحث والدراسة 
  .ساعات 10كل أعضاء هيئة التدريس * 

  .م 1998لسنة ) 238(المواد الواردة في قرار رئيس مجلس الوزراء رقم  -د

  )3(ادة الم

على أعضاء هيئة التدريس تأدية المهام والواجبات الجامعية المناطة م وفقاً للدستور 
  ـ: والقوانين والأنظمة النافذة وعلى وجه الخصوص يجب عليهم الالتزام بما يلي 

  .الالتزام بواجبات التدريس  -*
  .إجراء البحوث والدراسات العلمية وتنمية معارفهم بصورة مستمرة  -*
الاتصال بالمراكز العلمية والبحثية والعمل على تبادل العلوم والمعـارف مـع    -*

  .الأساتذة والعلماء فيها 

  )5(المادة 
تحدد أعباء أعضاء هيئة التدريس أسبوعياً سواءً كانت بالمراحل الجامعيـة الأولى أو  

  :الدراسات العليا بالساعات على النحو التالي 

  : عبئ التدريس 
  .ساعات  8 الأستاذ* 
  .ساعات  10الأستاذ المشارك * 
  .ساعة  12الأستاذ المساعد * 

  .عبئ البحث والدراسة 
سـاعات   10يقوم أعضاء هيئة التدريس بالبحث والدراسة بما لا يقـل عـن    •

  .أسبوعياً
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بشـأن  م 2007لسـنة  ) 32(المواد الواردة في القرار الجمهوري رقـم   -هـ
  .اللائحة التنفيذية

  )53(المادة 
  :يشترط فيمن يرقى إلى درجة أستاذ مشارك أو أستاذ ما يلي 

  .للترقية إلى درجة أستاذ مشارك .................. ثلاثة بحوث محكمة -*
  .للترقية إلى درجة أستاذ ................. خمسة بحوث محكمة  -*
  : عرض نتائج تطبيق فرضيات الدراسة  -5-3

  : عد جودة أداء الأستاذ المسا: أولاً 
 : الجودة الوظيفية للأداء : نتائج الفرضية الأولى  -1

 : الأداء التدريسي  -أ 

كانت النتيجة لصالح الفرضية الصفرية ، أي ليست هناك جـودة وظيفيـة لأداء   
  . الأستاذ المساعد في الوظيفة التدريسية ، ويمكن قياسها بمعياري الكفاءة والفعالية 

 : الأداء البحثي  -ب 

لح الفرضية الصفرية ، أي ليست هناك جـودة وظيفيـة لأداء   كانت النتيجة لصا
  . الأستاذ المساعد في الوظيفة البحثية ، ويمكن قياسها بمعياري الكفاءة والفعالية 

 : الأداء اتمعي  -ج 

كانت النتيجة لصالح الفرضية الصفرية ، أي ليست هناك جـودة وظيفيـة لأداء   
  . ويمكن قياسها بمعياري الكفاءة والفعالية  الأستاذ المساعد في الوظيفة اتمعية ،

 : الجودة العملية للأداء : نتائج الفرضية الثانية  -2

 : الأداء التدريسي  -أ 

كانت النتيجة لصالح الفرضية البديلة ، أي أن هناك جودة عمليـة لأداء الأسـتاذ   
  . المساعد في الوظيفة التدريسية ، ويمكن قياسها بمعيار محدد للأداء 
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 : ء البحثي الأدا -ب 

كانت النتيجة لصالح الفرضية البديلة ، أي أن هناك جودة عمليـة لأداء الأسـتاذ   
  . المساعد في الوظيفة البحثية ، ويمكن قياسها بمعيار محدد للأداء 

 : الأداء اتمعي  -ج 

كانت النتيجة لصالح الفرضية الصفرية ، أي ليست هنـاك جـودة عمليـة لأداء    
  . وظيفة اتمعية ، ولا يوجد معيار محدد لقياسها الأستاذ المساعد في ال

  : جودة أداء الأستاذ المشارك : ثانياً 
 : الجودة الوظيفية للأداء : نتائج الفرضية الأولى  -1

 : الأداء التدريسي  -أ 

كانت النتيجة لصالح الفرضية الصفرية ، أي ليست هناك جـودة وظيفيـة لأداء   
 . سية ، ويمكن قياسها بمعياري الكفاءة والفعالية الأستاذ المشارك في الوظيفة التدري

 : الأداء البحثي  -ب 

كانت النتيجة لصالح الفرضية الصفرية ، أي ليست هناك جـودة وظيفيـة لأداء   
  . الأستاذ المشارك في الوظيفة البحثية ، ويمكن قياسها بمعياري الكفاءة والفعالية 

 : الأداء اتمعي  -ج 

ة الصفرية ، أي ليست هناك جـودة وظيفيـة لأداء   كانت النتيجة لصالح الفرضي
  . الأستاذ المشارك في الوظيفة اتمعية ، ويمكن قياسها بمعياري الكفاءة والفعالية 

 : الجودة العملية للأداء : نتائج الفرضية الثانية  -2

 : الأداء التدريسي  -أ 

الأسـتاذ   كانت النتيجة لصالح الفرضية البديلة ، أي أن هناك جودة عمليـة لأداء 
  . المشارك في الوظيفة التدريسية ، ويمكن قياسها بمعيار محدد للأداء 

 : الأداء البحثي  -ب 

كانت النتيجة لصالح الفرضية البديلة ، أي أن هناك جودة عمليـة لأداء الأسـتاذ   
  . المشارك في الوظيفة البحثية ، ويمكن قياسها بمعيار محدد للأداء 
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 : الأداء اتمعي  -ج 

نتيجة لصالح الفرضية الصفرية ، أي ليست هناك جـودة وظيفيـة لأداء   كانت ال
  . الأستاذ المشارك في الوظيفة اتمعية ، ولا يوجد معيار محدد لقياسها 

  : جودة أداء الأستاذ : ثالثاً 
 : الجودة الوظيفية للأداء : نتائج الفرضية الأولى  - 1

 : الأداء التدريسي  -أ 

الصفرية ، أي ليست هناك جـودة وظيفيـة لأداء   كانت النتيجة لصالح الفرضية 
 . الأستاذ في الوظيفة التدريسية ، ويمكن قياسها بمعياري الكفاءة والفعالية 

 : الأداء البحثي  -ب 

كانت النتيجة لصالح الفرضية الصفرية ، أي ليست هناك جـودة وظيفيـة لأداء   
  . والفعالية  الأستاذ في الوظيفة البحثية ، ويمكن قياسها بمعياري الكفاءة

 : الأداء اتمعي  -ج 

كانت النتيجة لصالح الفرضية الصفرية ، أي ليست هناك جـودة وظيفيـة لأداء   
  . الأستاذ في الوظيفة اتمعية ، ويمكن قياسها بمعياري الكفاءة والفعالية 

 : الجودة العملية للأداء : نتائج الفرضية الثانية  - 2

 : الأداء التدريسي  -أ 

صالح الفرضية البديلة ، أي أن هناك جودة عملية لأداء الأستاذ في كانت النتيجة ل
 . الوظيفة التدريسية ، ويمكن قياسها بمعيار محدد للأداء 

 : الأداء البحثي  -ب 

كانت النتيجة لصالح الفرضية البديلة ، أي أن هناك جودة عملية لأداء الأستاذ في 
  . داء الوظيفة البحثية ، ويمكن قياسها بمعيار محدد للأ

 : الأداء اتمعي  -د 

كانت النتيجة لصالح الفرضية الصفرية ، أي ليست هناك جـودة وظيفيـة لأداء   
  . الأستاذ في الوظيفة اتمعية ، ولا يوجد معيار محدد لقياسها 
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  تفسير النتائج  -6-3
  : تفسير النتائج على أداء الأستاذ المساعد : أولاً 
 : ية الجودة الوظيف: الفرضية الأولى  -1

  : الأداء التدريسي  -أ
رأينا أن النتيجة كانت لصالح الفرضية الصفرية أي ليست هناك جودة وظيفية لأداء 

  . الأستاذ المساعد في الأداء التدريسي 
وهذا يعني غياب التنميط الإستراتيجي للأداء ، بما يجعل أداء الأستاذ المساعد جزءً 

تراتيجية تحدد العلاقة الوظيفيـة بـين مختلـف    من الفعل المؤسسي للجامعة مربوطاً بإس
الأجزاء ، ويتم تقويم الأداء في ضوء معياري الكفاءة والفعالية نسبة إلى تلك المنظومة من 

وبالتالي تكون الجودة في هذه الحالة ، هي صورة وظيفية تقـاس بمعيـاري   . الأداءات 
يمكن قياسها بمعياري الكفـاءة   وبالتالي فلا توجد هناك جودة وظيفية. الكفاءة والفعالية 

  . والفعالية 
  : الأداء البحثي  -ب

كانت النتيجة لصالح الفرضية الصفرية وتفسر بنفس ما فسرت به الجودة في الأداء 
  . التدريسي 

  : الأداء اتمعي  -ج
كانت النتيجة لصالح الفرضية الصفرية ، وينطبق عليها التفسـيرات السـابقة في   

  . سي والبحثي الأدائين التدري
 : الجودة العملية : الفرضية الثانية  -2

  : الأداء التدريسي  -أ
كانت النتيجة لصالح الفرضية البديلة في الجودة العملية للأداء التدريسي ، وذلـك  
أن أداء الأستاذ المساعد ، فيه جودة عملية لأنه قابل للقياس من خلال المعايير الضابطة ، 

  . ساعة أسبوعياً )  12( يسي ، المحدد بـ والمتمثلة بالنصاب التدر
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  : الأداء البحثي  -ب
كانت النتيجة لصالح الفرضية البديلة في الجودة العملية لـلأداء التدريسـي ، لأن   
الأداء البحثي للأستاذ المساعد محدد بمعايير عملية ، يمكن قياس الجودة العملية من خلالها 

فيذية لقانون الجامعات اليمنية قد حـددت المعيـار   من اللائحة التن) 51(فالمادة رقم . 
العملي للأداء البحثي للأستاذ المساعد بغرض ترقيته إلى أستاذ مشارك ، بإنجـاز ثلاثـة   

  )   25:  6. ( أبحاث محكمة 
  : الأداء اتمعي  -ج

كانت النتيجة لصالح الفرضية الصفرية ، أي لا توجد جودة عملية يمكن قياسـها ،  
  . عيار الأدائي لغياب الم

  : تفسير النتائج على أداء الأستاذ المشارك : ثانياً 
 : الجودة الوظيفية : نتائج الفرضية الأولى  - 1

 : الأداء التدريسي  -أ 

كانت النتيجة لصالح الفرضية الصفرية ، وينطبق عليها نفس التفسـير الـوارد   
 . بالنسبة للأستاذ المساعد 

 : الأداء البحثي  -ب 

صالح الفرضية الصفرية ، وينطبق عليها نفس التفسـير الـوارد   كانت النتيجة ل
  . بالنسبة للأستاذ المساعد 

 : الأداء اتمعي  -ج 

كانت النتيجة لصالح الفرضية الصفرية ، وينطبق عليها نفس التفسـير الـوارد   
  . بالنسبة للأستاذ المساعد 

 : الجودة العملية : نتائج الفرضية الثانية  - 2

  .الأداء التدريسي  -أ 

 .الأداء البحثي  -ب

 . الأداء اتمعي  -ج
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، والفرضـية  ) ب ( و) أ ( كانت النتائج لصالح الفرضيات البديلـة في الأدائـين   
  . المتعلقة بالأداء اتمعي ) ج ( الصفرية للأداء 

سـاعات  )  10( فهي نتائج مماثلة نتائج أداء الأستاذ المساعد ، فقد حدد المعيـار  
  . وخمسة أبحاث للترقية في الأداء البحثي للأداء التدريسي 

 . وأما بالنسبة للأداء اتمعي، فكانت النتيجة لصالح الفرضية الصفرية لغياب المعيار

  : تفسير النتائج على أداء الأستاذ : ثالثاً 
 : الجودة الوظيفية : نتائج الفرضية الأولى  -1

 . الأداء التدريسي  -أ 

 . الأداء البحثي  -ب 

 . عي الأداء اتم -ج 

، )ج( ، ) ب ( ، ) أ ( كانت النتائج لصالح الفرضيات الصفرية في الأداءات الثلاثة 
  . وينطبق عليها نفس التفسيرات الواردة لأداء كل من الأستاذ المساعد والأستاذ المشارك

 : الجودة العملية : نتائج الفرضية الثانية 

 : الأداء التدريسي  -أ 

بديلة ، أي أن هناك جودة عملية يمكن قياسها بمعيار كانت النتيجة لصالح الفرضية ال
محدد للأداء ، وهذا المعيار قد حددته اللائحة التنفيذية لقانون الجامعات اليمنيـة رقـم   

  )  25:  6. ( ساعات )  8( وتعديلاته ، ونصاب الأستاذ التدريسي م 1995لسنة ) 18(
  : الأداء البحثي  -ب

لصفرية على عكس نتيجة الأداء لـدى كـل مـن    كانت النتيجة لصالح الفرضية ا
الأستاذ المساعد والأستاذ المشارك ، ذلك أن المعيار العملي للأداء البحثي قـد تحـدد   

أما الأستاذ فحيث أنـه قـد   . كشرط للترقية لدى كل من الأستاذ المساعد والمشارك 
 فليست هناك وبالتالي. أصبح خارج نطاق هذا الشرط ، فلم يحدد معيار لأدائه البحثي 

  . جودة عملية في الأداء البحثي للأستاذ يمكن قياسه من خلال معيار محدد 
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  : الأداء اتمعي  -ج
كانت النتيجة لصالح الفرضية الصفرية ، وهي مطابقة في تفسيرها لما هو الحـال في  

 . حالتي الأستاذ المساعد والمشارك 

  التوصيات والمقترحات
لتعليم العالي بتطوير الوظائف الجامعية ووظائف قيام الجامعة ومؤسسات ا -أ 

أعضاء هيئة التدريس من خلال إستراتيجية عامة مفصـلة تجمـع بـين    
 . إستراتيجية المعرفة وإستراتيجية الأداء على أسس تكاملية وظيفية 

 . إعطاء الجامعات الاستقلالية المالية والإدارية الكاملة لتنظيم شئوا  -ب 

، ة في هيكلية التعليم العالي والجامعـات اليمنيـة   استحداث وظيفة إداري -ج 
لشئون الإدارة والتنظيم لا تقل عن قطاع في التعلـيم العـالي ونيابـة في    

 الجامعات 
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  ملخص الدراسة باللغة العربية
  تشمل الدراسة على المحاور التالية

  المحور الأول
  مشكلة الدراسة

  -:ستاذ الجامعي لوظائفه في الأ ءوتدور المشكلة حول مسألة الجودة في أدا
  الأداء التدريسي -أ

  الأداء البحثي-ب
  الأداء اتمعي -ج

  
  هدف الدراسة  -

استهدفت الدراسة تقويم الجودة الوظيفية والعمليـة لأداء الأسـتاذ الجـامعي في    
  الخاضعة لقانون الجامعات اليمنية . الجامعات اليمنية الرسمية 

  .هوتعديلاتم 1995لسنة ) 18(رقم
  استخدام الباحث منهج تحليل المحتوى لاختبار فرضية البحث : منهجية الدراسة  -

  المحور الثاني 
  الإطار النظري

  الأسس السيكولوجية للتقويم  - أ
  )لدى بارسونز(نظرية الفعل الفردي والاجتماعي  - ب

  المحور الثالث
  فرضيات الدراسة   -

  ءالجودة الوظيفية للأدا:  الفرضية الأولى: أولاً 
  الفرضية الصفرية-0

  ليس هناك جودة وظيفية لأداء الأستاذ الجامعي في الجامعات اليمنية
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  الفرضية البديلة -1
  .هناك جودة وظيفية لأداء الأستاذ الجامعي في الجامعات اليمنية

  الجودة العملية للأداء  -:الفرضية الثانية –ثانياً 
  :الفرضية الصفرية -0

في أداء الأستاذ الجامعي في الجامعات اليمنيـة يمكـن    ليست هناك جودة عمليه    
  .تقديرها
  :  الفرضية البديلة-1

  هناك جودة عملية في أداء الأستاذ الجامعي في الجامعات اليمنية ؟ يمكن تقديرها 
  المحور الرابع

  عرض نتائج فرضيات الدراسة
  : نتيجة الفرضية الأولى : أولاً 
  ية الصفرية ، لدى كلاً من كانت النتيجة لصالح الفرض     

  )  والأستاذ  –والأستاذ المشارك    -الأستاذ المساعد  (
أي ليست هناك جودة وظيفية يمكن قياسها بمعياري الكفاءة والفاعلية في الوظائف           

  )  . واتمعية-والبحثية  -التدريسية   (
  :   ثانياً نتيجة الفرضية الثانية 

لـدى  .  الفرضية البديلة ، وفي الوظيفتين التدريسية والبحثية كانت النتيجة لصالح
  .كلاً من الأستاذ المساعد والأستاذ المشارك 

وكانت النتيجة لصالح الفرضية الصفرية لدى كلاً من الأستاذ المساعد والأسـتاذ  
  . المشارك الأستاذ في الأداء اتمعي 

  .في الأداء البحثي  / الأستاذ كما كانت النتيجة لصالح الفرضية الصفرية لدى 
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  المحور الخامس
  :التوصيات والمقترحات  

التوجه نحو تأسيس العمل الإسـتراتيجي في الجامعـات يـربط بـين      -أ 
 . الإستراتيجية المعرفية والأدائية في التنظيم 

 .  إعطاء الجامعات الاستقلالية المالية والإدارية الكاملة لتنظيم شئوا   -ب 

إدارية في هيكلية التعليم العالي والجامعات اليمنيـة   استحداث وظيفة  -ج 
لشئون الإدارة والتنظيم لا تقل عن قطاع في التعليم العالي ونيابـة في  

  .الجامعات 
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Summary by English language 

The study included five topics as following: 

  

Topic one: back ground 

1- 1- Problem of Study 

The problem of study was around about tow questions, the first 
question was, what is the kind of quality have been now in Yemeni's 
universities?   

The second question was who does design standards of 
performance?  Does the performance limit by teacher him self? Or it 
is limits by uniform an authority? 

The problem discus included three kinds of universities teacher's 
performance. 

• Teaching performance. 

• Research performance. 

• Society relevance performance. 

2-1- Aim of study: 

The study aimed Teacher's performance in Yemeni's Governor 
Universities. On employment and applied quality assessment. 

3-1- Methodology:  

The methodology was analysis of content. 

Topic tow: Theoretical of study. 

A- The bases psychological of assessment. 

B- Baroness's theory of individuality and society action. 

Topic Three: Study's Hypothesis :  

The first Hypothesis: 

Employment's performance Quality. 

The second Hypothesis : 

Aplied's performance Quality. 

Topic Four:  Results Presentation: 
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A– Result of the first Hy:  

          It was relevant to (null. Hy.)  

 B– Result of the second Hy:  

         It was relevant to (alter, native Hy.) 

Topic five: Recommendations and suggestions:  

   A – The Yemeni Unevs. Have to Organized work by scinceical 
strategy, for all in put operations and out puts system. 

B- Must be individuality Budget and management in Yemeni unevs. 
to attent their affairs. 

C- Must be anew employment in Yemeni unevs, and ministry of 
high education. It will be relevant to management and 
organization, affairs.   
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