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هدفت الدراسة إلى تعرف آراء رؤساء الأقسام الأكاديميـة  
في جامعة ذمار نحو مهامهم، وتحديد مدى وجود اختلافـات في  

سنوات الخـبرة في  :تلك الآراء  يمكن أن تعود إلى تأثير متغيري
  .تخصص الكلية/رئاسة القسم، ونوع

مهمة موزعة على ثمانية  )96(وقد صمم الباحث استبانة من
) 31(مجالات أساسية، وتم تطبيق الاستبانة على عينة مكونة من 

  .من مجتمع الدراسة%) 82(رئيس قسم يشكلون ما نسبته
  : ومن أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة ما يلي

مهمة من المهمـات الإداريـة الفرعيـة البـالغ     ) 87(أن  -1
ء الأقسام الأكاديمية أدرك رؤسا%) 91(مهمة) 96(عددها

مهمة تتعلق )13(في تحقيق أهداف أقسامهم، منها" هامة"أا 
مهمة تتعلق ) 12(بالاتصالات وتنمية العلاقات المتبادلة، و

مهمـة  ) 12(مهمة تتعلق بـالتخطيط، و ) 12(بالتنظيم، و
مهمة تتعلق بالمتابعـة  )11(أيضاً تتعلق بالقيادة والتوجيه، و

تتعلـق بالمنـاهج والتـدريس،     مهمـات )10(والتقويم، و
مهمات تتعلق بالبحث العلمي وخدمة اتمع، )10(ومثلها

مهمات تتعلق بالتدريب والنمـو المهـني، في حـين    )7(و
لم %) 9(مهمات فقط من المهمات الإدارية الفرعية )9(أن

  . يدرك رؤساء الأقسام أا هامة في تحقيق أهداف أقسامهم
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في آراء رؤساء ) 0.05(عند مستوى الدلالة وجود فروق ذات دلالة إحصائية - 2
الأقسام لمهامهمُ تعزى إلى تأثير متغير نوع الكلية، ولصالح رؤساء الأقسام في 

مهمات التـدريب والنمـو المهـني،    : الكليات العلمية،وذلك فقط في مجالي
 .ومهمات الاتصالات وتنمية العلاقات المتبادلة

في آراء ) 0.05(مستوى الدلالـة  عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند - 3
رؤساء الأقسام لمهامهمُ تعزى إلى تأثير متغير سـنوات الخبرة،وذلـك علـى    
مستوى كل مجال من مجالات المهمات الرئيسة على حده وعلـى مسـتوى   

  .اموع الكلي للمهمات

ú´9§Ô´^� �
تضطلع المؤسسات الجامعية بمسؤوليات ومهام متعددة ومهمة في مجـال إعـداد    

فايات المتخصصة للنهوض بأعباء التنمية في مجالات الحياة المختلفة، وفي مجال إيجـاد  الك
بالإضافة إلى دورها في نشـر وتنميـة   ، الحلول العلمية للمشكلات التي يواجهها اتمع

وعنوان . ومن ثم فإن الجامعات وسيلة رئيسة لتقدم اتمع. المعرفة بفروع العلم المختلفة
بء النهوض ذه المسؤوليات الجسام علـى عـاتق أفـراد المسـتوى     ويقع ع. ضته 

  ).10-9، 1990:أبو الوفاء(في الكليات والأقسام يالأكاديمي الإدار

إذ ، وتشكل الأقسام الأكاديمية الوحدة التنظيمية الأساسية في المؤسسات الجامعية
 نشر المعرفة وتنميتها يقع على عاتقها الدور الأكبر في تحقيق أهداف الجامعات المتمثلة في

ويعد القسم الأكاديمي حجر الزاوية بالنسبة . عن طريق البحث وتطبيقها في خدمة اتمع
الأكاديمية هي التي تؤلـف   مفالأقسا، الخلية للجسم هفهو يمثل للجامعة ماتمثل، للجامعة

سـام  إذ تتكون كل كلية أو معهد تابع للجامعة من عـدد مـن الأق  ، الكليات والمعاهد
، ويقوم علـى بحثهـا  ، الأكاديمية يتولى كل منها تدريس المواد التي تدخل في اختصاصه

، 2002:السيد ومصـطفى (ويكون لكل قسم كيانه الذاتي من الناحية العلمية والإدارية
بل إن سمعة الجامعة ذاـا  ، وقد أضحت مكانة الجامعة ترتكز على أداء أقسامها). 220
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؛ 32، 1999:النجـار والحلـيبي  (لأكاديمية التي يتألف منـها تتحدد بنوعية الأقسام ا
Wilson:1979,83.(  

وفي ، فالقسم الأكاديمي هو القوة الأولية الفاعلة في تحديد ملامح الجامعة وإنتاجها
إن الأعمال الحقيقية للمؤسسة الجامعية لاتتم إلا على مستوى " هذا الصدد يقول بينيت 

د وظيفة رئيس القسم الأكاديمي واحدة مـن أهـم   وتع). 1992، 16:بينيت" (القسم
إذ يأخذ رئيس القسم الدور الأكبر ، الوظائف في الهيكل التنظيمي بالكليات والجامعات

ــث الأداء       ــن حي ــالي م ــيم الع ــات التعل ــفات مؤسس ــد مواص في تحدي
به في  نويأخذ رئيس القسم دوراً لا يستها). valley&Tiemann,1995,15(والإنتاجية

فهو المسؤول عن إدارة قسمه وتسيير أموره تجاه إدارة ، ارة القسم وتحقيق أهدافهمجال إد
  .  وعليه تقع المسؤولية المباشرة في تحقيق أهداف القسم بكفاءة عالية، الجامعة

فرئيس القسم يمثل القيادة الأكاديمية والإدارية بما تتضمنه من تعـدد في المهـام     
سؤولياته، فيواجه تحديات كثيرة ومتنوعـة، إذ إن عملـه   وتزداد م والأدوار المنوطة به،

القسم تسييراً روتينياً ومباشرة أعماله التنظيمية فقط؛ بل  ليس قاصراً على تسيير شؤون
الجانـب  : متكاملين في منظومة واحـدة أولهمـا   يجب أن يشتمل على جانبين متلازمين

ساس بنيان الجامعة وموضوعها الرئيس أ الأكاديمي المتعلق بالعملية التعليمية والبحثية وهو
وهو المسؤول عن يئة المناخ  الجانب الإداري: وثانيهما، الذي يعمل على تحقيق أهدافه

وفي هـذا  ). 224،  2002: السيد ومصـطفى ( المناسب لتحقيق أعباء الجانب الأول
" 31"في مادته رقم ) 1995(لسنة)  18(الصدد فقد حدد قانون الجامعات اليمنية رقم 

رئيس القسم هـو  :(مهام رئيس القسم الأكاديمي في الجامعة بمايلي، وتعديلاا المتلاحقة
وعن ، وإدارة شؤونه العلمية والإدارية والمالية، المسؤول عن تنفيذ السياسة العامة للقسم

انتظام سير المحاضرات والتمارين والدروس العلمية وغيرها من الواجبـات التدريسـية   
وتنفيذ قرارات مجلس القسم ومجلس الكلية ومجلس الجامعة في الحدود الـتي  ، والبحثية

؛ بيد أن اللوائح والنظم المنفـذة لهـذا   )ينظمها هذا القانون واللوائح والنظم المنفذة له
  . القانون لم تصدر بعد
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إن رئيس القسم الأكاديمي الذي يتحمل هذه المسؤوليات الهامة والمتنوعة كلـها،  
وأن تتوافر فيه ، ون لديه تصور واضح وشامل لطبيعة عمله ومهماته وواجباتهلابد أن يك

مهارات إدارية وأكاديمية وصفات شخصية تؤهله للعمل بكفاءة واقتدار لتحقيق أهداف 
خاصة وأن معظم الأدبيات والدراسات العلمية النظرية والميدانية التي تـوافرت  . قسمه

 ـ 1987:كدراسة مطر(للباحث  ودراسـة  ، م 1997حاوي وقطـامي ، ودراسـة ض
ودراسـة  ،  2003: ودراسـة سـعادة  ، 2000:ودراسـة الحمـدي  ،  1998:حمد

التي تؤكد عدم الفهم الدقيق والواضح لأدوار رئيس القسم الأكاديمي )2004:الرشيدي
وقد أدى هذا الغموض إلى ، ومهمات وظيفته، وعدم الاتفاق على واجباا واختصاصها

  .ارسة رئيس القسم لدوره الإداري والأكاديميوجود قصور بين في مم

وبما أن نجاح رئيس القسم في أدائه لمهامه الإدارية والأكاديمية وبالتـالي نجاحـه في   
تحقيق أهداف قسمه ومن ثم كليته وجامعته يتوقف بدرجة أساسية على مـدى إلمامـه   

تـوب  ويتوقف ذلك على مدى وجود وصف وظيفي واضـح ومك ، ومعرفته لهذه المهام
لطبيعة عمل رئيس القسم الأكاديمي ومهماته، وهو مايسنوجب تسليط الأضواء حـول  
مهمات رئيس القسم الأكاديمي في الجامعات وذلك من خلال تناولها بالدراسة والتحليل 

  :العلمي وبما يسهم في الوقوف على أهمها؛ وهذا ما تسعى الدراسة الحالية إليه

ú�e‰§Úe�úä≥◊´^� �
تشابكة والمعقدة لدور رئيس القسم الأكـاديمي وموقعـه ومهماتـه    إن الطبيعة الم

الإدارية والأكاديمية خاصة في ظل غياب الوصف الوظيفي والبرامج التدريبية لإعداد من 
قد تثير  تصورات غير محددة عن الصلاحيات والواجبات المنوطة به ، سيتولى هذا المنصب

وذلـك  ، ض الواجبات الملقاة على عاتقـه مما قد يعوقه عن أداء بعض مهامه وتنفيذ بع
: العمري(اعتقاداً منه أا تقع خارج إطار الصلاحيات والواجبات المنوطة برئيس القسم

1998 ،256.(  

ونظراً لأهمية دور رئيس القسم الأكاديمي في الجامعـة وأهميـة توضـيح المهـام     
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، يم أعماله وتحسين أدائهوالنشاطات التي يقوم ا لكونه رأس الهرم في إدارة القسم وتنظ
فقد أصبحت الحاجة ملحة لدراسة المهام الإدارية والأكاديمية التي ينبغـي أن يمارسـها   
رؤساء الأقسام وبما يسهم في توفير بيانات واقعية تبصر رؤساء الأقسام مـن الناحيـة   

عليميـة  العملية بالأدوار والمهام المتوقع منهم ممارستها دف زيادة فاعليـة العمليـة الت  
  .والبحثية وتطوير العمل الإداري داخل المؤسسات الأكاديمية

كما أن عدم صدور اللائحة التفسيرية أو التنفيذية لقانون تنظيم الجامعات اليمنية 
وتعديلاته المتلاحقة، وعدم وجود لائحة تنظيمية في جامعة ذمار تحدد المهام الني ينبغي أن 

تحقيق أهداف قسمه، كلها أمور جعلت من الضروري يقوم ا رئيس القسم الأكاديمي ل
تسليط الأضواء حول هذه المهام، وذلك من خلال اسـتطلاع آراء رؤسـاء الأقسـام    
الأكاديمية في جامعة ذمار نحو مجموعة من المهمات المقترحة لرئيس القسم في الجامعة، بغية 

في إعداد قائمة ا يمكن الوقوف على أهمية كل مهمة من تلك المهمات وبما يسهم لاحقاً 
الاستناد إليها في أية محاولة لإيجاد وصف وظيفي لطبيعة عمل رئيس القسم في الجامعة وفي 

وبالتالي فقد جاءت هذه الدراسة ،إعداد البرامج التدريبية المناسبة لمن يتولى هذا المنصب
  .ارلتسلط الأضواء حول موضوع مهام رؤساء الأقسام الأكاديمية في جامعة ذم

ôÚfrÚe�.e¢FÚe�êÜ�úmfy⁄e�ƒ�úòÚf®e�ú�e‰§Úe�úä≥◊´�§ñ§¤�ê≥/ï^� �
e‰i� f´ü��úñ‰eÃ⁄e� ãì´fì´� ó%� ‰f´‡� úÈ´fy� ƒ� úò/Ãf,2e� çfFÓ2e� üf�†‰

�cúò/Ãf,2eï 

ú�e‰§Úe�De§ëg^� �
دف الدراسة الحالية إلى تعرف آراء رؤساء الأقسام الأكاديمية في جامعة ذمار نحو 

  :يفيما يل موالأكاديمية، وبما يسه مهامهم الإدارية
الوقوف على أهم المهام الإدارية والأكاديمية لرؤساء الأقسام الأكاديمية في  - 1

  .جامعة ذمار
الوقوف على مدى وجود فروق بين آراء رؤساء الأقسام نحو مهامهم تعزى  - 2
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 ).إنسانية/علمية(لتأثير متغير تخصص الكلية

رؤساء الأقسام نحو مهامهم تعزى  الوقوف على مدى وجود فروق بين آراء - 3
  .لتأثير متغير سنوات الخبرة في الإدارة الأكاديمية

fìqfòÆ%Ï�ï�ú�e‰§Úe�úäÿ�g^� �

  :أسئلة الدراسة: أولاً
  :تسعى الدراسة الحالية إلى الإجابة عن الأسئلة التالية

ما آراء رؤساء الأقسام الأكاديمية في جامعة ذمـار نحـو مهـامهم الإداريـة      .1
  ية؟الأكاديم

هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية في آراء رؤساء الأقسـام الأكاديميـة في    .2
 جامعة ذمار نحو مهامهم الإدارية والأكاديمية تعزى لمتغير نوع الكلية؟

هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية في آراء رؤساء الأقسـام الأكاديميـة في    .3
  غير سنوات الخبرة؟ جامعة ذمار نحو مهامهم الإدارية والأكاديمية تعزى لمت

  :فرضيات الدراسة: ثانياً
  :تسعى الدراسة الحالية إلى التحقق من الفرضيتين التاليتين

بين آراء رؤسـاء  ) 05,0(ليس هناك فروق دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة - 1
  ).إنسانية/ علمية(تبعاً لنوع الكلية، الأقسام في جامعة ذمار لمهامهم

بين آراء رؤسـاء  ) 05,0(ياً عند مستوى الدلالةليس هناك فروق دالة إحصائ - 2
  .تبعاًَ لسنوات الخبرة الإدارية، الأقسام في جامعة ذمار لمهامهم

ú�e‰§Úe�úòåëg^� �
  :في النقاط الآتية ةتظهر أهمية هذه الدراس

أهمية الدور الذي يقوم به رئيس القسم الأكاديمي الذي يعدُ العامل الحاسـم في   - 1
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والذي ينبغي أن يكون لدى رئيس القسم تصور واضح ، تحقيق أهداف الجامعة
  .لدوره

تعدُ هذه الدراسة إحدى المحاولات العلمية القليلة التي تناولت هذا الموضوع في  - 2
أول دراسـة تناولـت المهـام     –حسب علم الباحث-بل هي ، الوطن العربي

إذ لم يحـظ   ،الإدارية والأكاديمية لرؤساء الأقسام الأكاديمية في الجامعات اليمنية
وهذا بحد ذاته يمكن أن يكون مسـوغاً  ، هذا الموضوع بعناية الباحثين في اليمن

 .كافياً لمدى أهمية هذه الدراسة

أن دراسة آراء رؤساء الأقسام الأكاديمية في جامعة ذمار لمهمـام الأساسـية    - 3
قيقة يمكن أن تسهم في توفير قدر من المعلومات والبيانات الواقعية الد، وتحليلها

، حول المهام الإدارية والأكاديمية لرؤساء الأقسام الأكاديمية في جامعـة ذمـار  
ويأمل الباحث أن تساعد هذه البيانات قيادة الجامعة في وضع الوصف الوظيفي 

وأن تبصر رؤساء الأقسام أنفسهم بالأدوار الإداريـة  ، المناسب لرؤساء الأقسام
، دف زيادة كفاءة العملية التعليمية وفاعليتهاوالأكاديمية المتوقع منهم ممارستها 

 .وتطوير العمل الإداري والأكاديمي في الجامعة

ú�e‰§Úe�Ãï§}�^�� �
لعدة اعتبارات  ذمار اقتصرت الدراسة على رؤساء الأقسام الأكاديمية في جامعة - 1

  :منها

المادية والبشرية المتاحة؛ هذا فضلاً عن أا مكـان   تمحدودية الإمكانيا -
ً ما إجراء الدراسة الميدانية والحصول علـى  عمل  الباحث مما يسر نوعا

  . البيانات اللازمة لها

  .كون هذه الجامعة تضم معظم الكليات المتوافرة في بقية الجامعات اليمنية -

 .تتحدد نتائج الدراسة بمجالات الأداة المستخدمة في هذه الدراسة -2 
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úòûe%y⁄e�ú�e‰§Úe�tf~äA“™�tf+ñ%Èq^� �

هو الشخص المعين رسمياً من قبل رئاسـة الجامعـة    :ئيس القسم الأكاديمير
، ليكون المسؤول عن تنفيذ السياسة العامة للقسم وإدارة شؤونه العلمية والإدارية والمالية

 .إلى جانب كونه عضو هيئة تدريس يقوم بالتدريس في كلية من كليات جامعة ذمار

يقصد ا مجموعة من الأنشـطة  : القسمالمهام الأكاديمية والإدارية لرئيس 
والعمليات والمسؤوليات التي يقوم ا رئيس القسم بطريقة مباشرة أو غـير مباشـرة في   

، الاتصالات وتنميـة العلاقـات  ، القيادة والتوجيه، التنظيم، التخطيط: (االات التالية
تمـع، التقـويم   البحث العلمي وخدمـة ا ، المناهج والتدريس، التدريب والنمو المهني

  ).والمتابعة

يقصد ا رؤية رؤساء الأقسـام وتوقعـام   : آراء رؤساء الأقسام لمهامهم
 . للمهام والأنشطة الهامة التي ينبغي أن يمارسوها وفاء بمتطلبات وظائفهم 

�úÔmfFÚe�tf�e‰§Úe^� �
وار أسفرت الدراسة المسحية التي قام ا الباحث مل الدراسات التي تناولت الأد

والمهام الإدارية والأكاديمية لرؤساء الأقسام بالجامعات، عن عدد من الدراسات السابقة 
والتي تم تصنيفها إلى دراسات أجنبية وعربية، وعرضها حسب التسلسل الزمني، وذلك 

  :على النحو الآتي

  :الدراسات العربية: أولاً
سـات التعلـيم   رئاسة الأقسام العلمية في مؤس" بعنوان ):1987(دراسة مطر

التي بينت أهمية دور رئيس القسـم  " دراسة تحليلية لأدوار رئيس القسم العلمي: العالي
العلمي وطبيعة عمله التي تتمثل في كونه مزيجاً من العمل العلمـي والإداري،فأكـدت   
الدراسة أهمية الأقسام العلمية ووظائفها المتمثلة في التدريس واختيار طلاب الدراسـات  
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تنميتهم، كما أكدت أهمية البحث العلمي ودوره في خدمة اتمع، واستعرضت العليا و
الشروط اللازم توافرها في رئيس القسم الأكاديمي، وخلصـت إلى أن رئاسـة القسـم    
تتطلب عدداً كبيراً من المهارات وتدريباً كافياً، كما تحتاج إلى وجـود مسـاعد إداري   

من المهام التي يمارسها رؤسـاء الأقسـام    طوال الوقت،كما توصلت إلى وجود الكثير
بالجامعات والتي ينبغي عليهم القيام ا؛ يتمثل أهمها في الإشراف على القسم، وتوزيـع  
الموارد، والتواصل مع كل من أعضاء هيئة التدريس والإدارة العليا واتمـع المحلـي،   

  . وإجراء البحوث، وحفظ السجلات

مهام رؤسـاء  " بعنوان:في سلطنة عمان:  )1997(دراسة ضحاوي وقطامي 
الأقسام وصفام الشخصية كما يتوقعها أعضاء هيئة التدريس في كلية التربية والعلـوم  

التي كان من بين أهدافها تحديـد مهـام رؤسـاء    " الإسلامية في جامعة السلطان قابوس
التـدريس  الأقسام بكلية التربية في جامعة السلطان قابوس من وجهة نظر أعضاء هيئـة  

 )75(بلغ عددهم من جميع أعضاء هيئة التدريس في الكلية عينة الدراسة تكونتو، فيها
  .أقسام في الكلية) 7(عضو هيئة تدريس، موزعين على

وقد تم تطوير استبانة شملت على خمسين بنداَ منها ثلاثون عن المهـام الإداريـة    
نتائج أن أكثر المهام الإدارية والقيادية وأظهرت ال،  والقيادية والباقي عن المهام الأكاديمية

فأكثر من استجابات أعضـاء هيئـة   %) 85(تركيزاً من جانبهم هي التي حازت على
والقـدوة  ، والإلمام بالأنظمة والتعليمـات ، والموضوعية، التدريس والتي تشمل العدالة

جتماعات وعقد الا، والتغلب على الصراعات في القسم، والتنسيق بروح الفريق، الحسنة
  .الدورية

احتياجـات   -الإدارة الجامعيـة " بعنوان :في الأردن) 1998(دراسة حمد   
التي كان مـن  " التطوير المهني والإداري لرؤساء الأقسام الأكاديمية في الجامعات الأردنية

بين أهدافها التعرف على المهام الإدارية والأكاديمية لرؤسـاء الأقسـام الأكاديميـة في    
رئيس ) 138(وتألفت عينة الدراسة من، لأردنية وأهمية كل منها بالنسبة إليهمالجامعات ا



   2009يناير  – )6(العدد  –الد الأول  –الة العلمية لكلية التربية | 100| صفحة 

وتكونت أداة الدراسة وهـي  ، قسم موزعين على خمس جامعات وكلية جامعية حكومية
: مهمـات رئيسـة هـي   /مهمات فرعية موزعة على سبعة مجالات) 108(الاستبانة من

، قات الطلابية ومهمات إدارة القسـم العلا، مهمات تخطيط الموازنة وتطويرها ومراقبتها
مهمـات  ، مهمات القسم الداخلية، العلاقات الإنسانية ومهمات إدارة شؤون الموظفين

المحافظة على مهمات العلاقـات الداخليـة   ، المنهاج ومهمات التدريس، التطوير المهني
 :ومن أبرز النتائج التي توصلت إليها هذه الدراسة مايلي، والخارجية للقسم

د رؤساء ألأقسام الأكاديمية أن جميع المهمات الإدارية الرئيسة مـن ضـمن   ع -
 .مسؤوليام باستثناء وظيفة مهمات تخطيط الموازنة وتطويرها ومراقبتها

يقضي رؤساء الأقسام الأكاديمية وقتاً في التدريس أكثر ممـا يقضـونه في إدارة    -
  .القسم ومهماته الإدارية

في ) 05,0(حصائية عنـد مسـتوى الدلالـة    عدم وجود فروق ذات دلالة إ -
تصورات رؤساء الأقسام الأكاديمية لمهمام الإدارية والأكاديميـة تعـزى إلى   

  .  والخبرة، التخصص العلمي، الجنس، والعمر

وضـوح وصـعوبة الأهـداف    " بعنوان: في اليمن) 2000(دراسة الحمدي
تحديـد  ، التي كان من أهدافها" وعلاقتها بأداء رؤساء الأقسام العلمية في جامعة صنعاء

مستوى أداء رؤساء الأقسام الأكاديمية في جامعة صنعاء مـن وجهـة نظـر عمـداء     
فقرة تمثل كفاءة ) 41(إذ قام الباحث ببناء مقياس مكون من ). الرئيس المباشر(الكليات

، تنظيم أعمال القسم، عملية التخطيط لعمل القسم:(رئيس القسم في خمسة مجالات هي
وقام ). التوجيه والقيادة لأعضاء القسم، التقويم والرقابة، ير الموارد البشرية في القسمتطو

، عمداء) 10(الباحث بتطبيقه على عينة من عمداء الكليات في جامعة صنعاء بلغ عددها
أن الأداء العام لرؤساء الأقسـام العلميـة   ، ومن أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة

وأن معظم أفراد عينة البحث كانت تنقصـهم  ، قل من الوسط الفرضيكان منخفضاً وأ
وتطـوير المـوارد   ، والتنظـيم ، بعض المهارات الإدارية وبصورة خاصة مهارة التخطيط
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البشرية، كما توصلت إلى أن أداء رؤساء الأقسام في الكليات العلمية كان أعلى من أداء 
مجالات التنظيم، والتوجيـه والقيـادة،    أقرام في الكليات الإنسانية وبصورة خاصة في

وقد أوصى الباحث بضرورة توضيح المهام والأدوار الوظيفية لرؤساء . والتقويم والرقابة
الأقسام العلمية من خلال إيجاد صيغ تنسيقية إدارية مناسبة لوصف وظيفة رئيس القسم 

 .الأكاديمي

الإداري والقيادي تطوير الدور " بعنوان: في فلسطين) 2003(دراسة سعادة  
إن : والتي توصلت إلى نتيجة مفادها". لرئيس القسم الأكاديمي في جامعة النجاح الوطنية

مهام رئيس القسم الأكاديمي ومسؤولياته في الجامعة مهما بلغ عددها وتشعبت أنماطهـا   
الدور الإداري والقيادي الذي ينبغـي أن  : فإا تندرج تحت دورين كبيرين ومهمين هما

 .قوم به رئيس القسم بنجاح، والدور الأكاديمي والعلميي

وقدم الباحث فيها مجموعة من المقترحات التطويرية للمهام الإداريـة والقياديـة   
ضرورة الالتزام بالمبادئ العلمية والمهنيـة  : لرئيس القسم الأكاديمي في الجامعة تتمثل في

واعتمـاد  ، الح القسم والكلية التابع لهاوالمحافظة على مص، والخلقية الجامعية قولاً وعملاً
، والتعامل مع المشكلات المختلفـة بمهـارة عاليـة   ، مبدأ الشورى في العمل مع زملائه

وضرورة توفير الأجهزة والأدوات والمصادر التعليمية المتنوعة بما يرفع من أداء المنتسبين 
لمشاركة في اللجـان  وضرورة ا، والتحلي بالعديد من الصفات الشخصية المهمة، للقسم

ولجـان المـؤتمرات والنـدوات    ، المحلي عالمتنوعة داخل القسم والكلية والجامعة واتم
وضرورة امتلاك رئيس القسم لمهارات التخطـيط والتنظـيم للـبرامج    ، والاجتماعات

ووضع جداول العبء التدريسي لزملائـه والعـبء   ، وتشكيل لجان عديدة، الأكاديمية
ووضع خطـة لميزانيـة   ، في مستويات البكالوريوس والدراسات العلياالتدريسي للطلبة 

  .          القسم
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  :الدراسات الأجنبية:ثانيا 
التي هدفت إلى تحديـد المهـام   : في أمريكا(French,1980)دراسة فرنش 

الإدارية وأهميتها النسبية واحتياجات التطوير المهني والإداري في كليات اتمع في ولاية 
مـن الإداريـين   ) 280(سـكا الأمريكيـة، وتكونـت عينـة الدراسـة مـن      نبرا 

وبينت الدراسة بعض الخصائص الفردية المختارة لهؤلاء ). رؤساء أقسام/عمداء(العلميين
الإداريين والعلاقة بين هذه الخصائص والمهام الإدارية المدركة، وقد توصلت الدراسة إلى 

باستمرار ) رؤساء الأقسام/عمداء(يو الخط الأول أن المهمات الإدارية التي يقوم ا إدار
أما المهمات التي يقومـون  ، وإدارة شؤون الموظفين، تعود إلى وظيفتي العلاقات الإنسانية

كما توصلت ، فإا تتصل بوظيفة العلاقات الطلابية والإدارة، ا بشكل أقل استمرارية
تـؤثر علـى   ، ة الإدارية السابقةوالخبر، العمر، إلى أن خواص الرئيس من ناحية الجنس

  .  المهمة المدركة

التي هدفت إلى التعرف على : في أمريكا) Blalock 1989,(دراسة بلالوك 
اتجاهات أعضاء هيئة التدريس والعمداء نحو تطوير المهارات الإدارية لرؤساء الأقسام في 

ريس وعمـداء  من أعضاء التد) 433(وتكونت عينة الدراسة من ، الجامعات الأمريكية
وبينت الدراسة أن أكثر من نصف أعضاء هيئة التدريس يقفون موقفاً إيجابيـاً  ، الكليات

من العمداء ورؤساء الجامعات أن %)  60(وأكد ما نسبته، نحو تطوير المهارات الإدارية
كما بينت الدراسة أن أكثر مـن  ، هناك حاجة لتطوير ألمهارات الإدارية لرؤساء الأقسام

داء لم يكونوا مهتمين في إعداد برنامج لتطوير المهارات الإداريـة لرؤسـاء   نصف العم
وأن رؤسـاء الأقسـام   ، وأن أكثر رؤساء الجامعات أبدوا اهتمامهم ذا الأمر، الأقسام

إذ أبدوا حاجتهم واهتمامهم بتطوير مهارام ، بحاجة إلى تعريفهم بالدور الذي يقومون به
مدا تدخل ضمن الإجراءات المتبعة في اختيار رئيس القسم؛ وأن نوع الخبرة و، الإدارية

 .          مما كان له أثره في إبراز حاجة رؤساء الأقسام واهتمامهم بتطوير المهارات الإدارية 
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ــانجيري  وآرن  ــة م ــول  :)Managieri & Arnn,1991(دراس ح
ء الأقسـام  من رؤسـا )65(والتي شملت . مسؤوليات رئيس القسم الأكاديمي وصفاته

رئيس قسـم في جامعـات   )38(رئيس قسم في جامعات خاصة و)27(الأكاديمية،منهم
عامة، وتوصلت إلى تحديد المسؤوليات والصفات بين رؤساء الأقسام في الجامعات الخاصة 

وتطوير السياسات الـتي توجـه تفكـير    ، التخطيط الأكاديمي: والعامة إذ بينت أهمية
وأن ، وإدارة الموازنة الأكاديميـة ، وتنسيق توجيه العمداء، تالمرؤوسين في اتخاذ القرارا

وإلى أن الصفات أو المـؤهلات الهامـة   . الصفات والمسؤوليات مكملة لبعضها البعض
، القدرة على إثبات القيـادة الناجحـة في الإدارة والتنظـيم   : لمنصب رئيس القسم هي

كما أشارت . ت الكتابية والشفويةوالمهارة في الاتصالا، والعمل مع اموعات الأكاديمية
وضعت حسـن  ) رؤساء الأقسام (نتائج الدراسة إلى أن الغالبية العظمى من أفراد العينة 

التعامل والموضوعية في العلاقة مع أعضاء هيئة التدريس في المرتبة الأولى مـن صـفات   
  .رئيس القسم

حديد تم إجراؤها لت ):Seedrof,1992(وفي دراسة وصفية لـ سيدروف 
المشكلات التي يواجهها رؤساء الأقسام الأكاديمية في الجامعات ووصف الطرق الأكثـر  

رؤساء، طبقت عليهم الاستبانة، وقـد  ) 808(شيوعاً للتعامل معها، حيث بلغت العينة 
أشارت نتائج دراستها إلى وجود ثلاثة تجديدات رئيسة تواجه معظم رؤساء الأقسـام في  

  :اس هي مجالات التعامل مع الن

  .في الجامعات ةمواجهة البيروقراطي -
  .التقليل من الآثار السلبية لرؤساء الأقسام على إنتاجية البحث -
للتكيـف مـع   ) معالجة عقلانيـة (استخدام رؤساء الأقسام استجابات متنوعة  -

  .التحديات

 ):Seagren,et.d,1993(وفي دراسة نظرية لــ سـياجرين وزملائـه   
والتي تم فيهـا مراجعـة عـدة    ، "ار والمسؤوليات الجديدةرئاسة القسم الأدو" بعنوان
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، دراسات سابقة  وتلخيص الأدوار والمسؤوليات المحددة لرؤساء الأقسـام الجـامعيين  
والتواصـل مـع   ، والقدرة القياديـة ، وإدارة الأفراد، تخطيط الميزانية: يتلخص أهمها في

  .شخصيةوتماسك ال، وتحسين صورة القسم، وصنع القرارات، الآخرين

: في أمريكا) Gmelch&parkay,1999(وفي دراسة لـ جملخ وباركي
رئيس قسم جديداً في عشر جامعات وكليات خاصة وحكوميـة في ثمـاني   ) 13(على 

وقد كشف التحليل لنتائج الملاحظة المستخدمة في هذه الدراسـة أن  ، ولايات أمريكية
لى معتدلـة في الانتقـال إلى   من شديدة إ: رؤساء الأقسام الجدد يواجهون مصاعب عدة

وبعض هذه المصاعب نشأت من تعارض الأدوار أو غموض الـدور  ، أدوارهم الجديدة
وفي حالتين دراسيتين تم تقديمها وتحليلها لشـرح المـتغيرات   ، الذي يمر به رئيس القسم

  -:الستة للمشكلة في الدور التي أشار إليها أفراد التجربة

  .من المتفرد إلى الاجتماعي -
  .من الكتب الخطية إلى المذكرات -
  .من المركزية إلى اللامركزية -
  .من الاستقرار إلى الحركية -
  .من الاستقلالية إلى المساءلة -
  .من العميل إلى الوكيل -

  :وتستنتج الورقة ما يلي    

أن رؤساء الأقسام الجدد ينبغي تزويدهم بالـدعم والتـدريب وورش العمـل     -
  .الإدارية

: اء الأقسام على تطبيق الاستراتيجيات المتوازنة التالية وأنه ينبغي تشجيع رؤس -
وقلب الهرم والتدريب ، وإزالة الإداريات غير الضرورية ، إعادة هيكلة المشكلة

  . لأجل القيادة
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قوائم خاصة بمسؤوليات رؤساء الأقسام  كما أصدرت بعض الجامعات الأمريكية
  ،مالأكاديمية   وخصائصهم وأدوارهم ومهارام وسما

قائمة بمسـؤوليات   )Oregon university,2002(أصدرت جامعة اوريجونإذ 
  .والقيادة والتنفيذ، والتقويم والتنظيم، التخطيط: رؤساء الأقسام وأدوارهم تمثلت في

قائمة بخصائص  )  university, 2002ِAdelaid(حددت جامعة ادليد في حين  
م ومهاراالسـجل الأكـاديمي المتميـز   : م تتمثل فيرؤساء الأقسام الأكاديمية وسما ،

والقدرة على التواصل مع أكبر عدد ممكـن مـن   ، والقيادة الإدارية والأكاديمية الفعالة
وامتلاك المهـارات الشخصـية   ، الزملاء والأفراد داخل القسم والجامعة واتمع المحلي

  .امعتهوأخذ دوراً قيادياً في ج، والقدرة على التخطيط الدقيق، المتعددة

فقـد ركـزت علـى     )Minnesota university, 2002(أما جامعة منيسوتا 
الـدور الخـاص   : الأدوار والمسؤوليات العديدة لرئيس القسم الأكاديمي يتمثل أهمها في

والدور الخاص بالبرامج الأكاديمية والدور الخـاص بالتوقعـات والتخطـيط    ، بالقسم
    .القسم وأعضاء هيئة التدريس والدور الخاص بالتقويم لأعمال، للمستقبل

  :ويلاحظ في اية هذا العرض للدراسات السابقة ما يلي
أن مهام رئيس القسم الأكاديمي في الجامعة ومسؤولياته مهما تنوعت وتعددت  -

الـدور الإداري  : أنماطها فإا يمكن أن تندرج تحت محورين رئيسين ومهمين هما
  .والدور الأكاديمي والعلمي، والقيادي

اتفاقها على أهمية الدور الذي يلعبه رؤسـاء الأقسـام الأكاديميـة في تحقيـق      -
الأهداف المنشودة لأقسامهم إذ يمثلون مفتاح نجاح تلك الأقسام وانطلاقها نحو 

  .تحقيق أهدافها
تأكيدها صعوبة الأدوار التي يقوم ا رؤساء الأقسام وحاجتـهم إلى قـدرات    -

ة بالإضافة إلى الخبرة والتدريب وأهمية أن ومؤهلات معينة وسمات شخصية مميز
  .يكون رئيس القسم ملماً بدوره إلماماً تاماً
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وبالرغم من أن الدراسة الحالية قد استفادت من الدراسات السابقة وتشات مع 
بعضها في تناول بعض المهام أو الجوانب المتعلقة بعمل رئيس القسم الأكاديمي في الجامعة؛ 

لحالية تمتاز عن الدراسات السابقة في كوا تتعرض بشكل مباشر لآراء غير أن الدراسة ا
للوقـوف علـى   ، رؤساء الأقسام الأكاديمية في جامعة ذمار لمهامهم الإدارية والأكاديمية

ومن ثم تقديم المقترحات والتوصيات التي تعمل على تطـوير دورهـم   ، أهمية هذه المهام
نعكس بشكل إيجابي علـى سـير العمـل الإداري    مما ي، الإداري والقيادي والأكاديمي

وعلـى الخـدمات والمهمـات    ، وعلى الناتج الأكاديمي والعلمي ثانيـاً ، والقيادي أولاً
والاستشارات المختلفة التي تقوم ا الأقسام والمراكز العلمية في هـذه الجامعـة ثالثـاً    

  . وأخيراً

fìréòÜï�ú�e‰§Úe�áår≠^� �
، ء الأقسام الأكاديمية في جامعـة ذمـار جمـيعهم   تكون مجتمع الدراسة من رؤسا

رئيس قسم في الكليات العلميـة ومثلـهم في   ) 19(منهم، رئيس قسم) 38(وعددهم
وقد انقسم أفراد مجتمع الدراسة حسب متغير الرتبة الأكاديميـة إلى  ، الكليات الإنسانية

) 11(موفئة أستاذ مشـارك وعـدده  ، أساتذة) 3(فئة أستاذ وعددهم: ثلاث فئات هي
وحسب مـتغير الجـنس   ، رئيس قسم) 24(وفئة أستاذ مساعد وعددهم، رئيس قسم

فئة : وحسب سنوات الخبرة في إدارة القسم إلى فئتين هي، إناث)3(و، ذكوراً) 35(إلى
، رئيس قسم) 33(الرؤساء الذين تقل خبرم في رئاسة القسم عن أربع سنوات وعددهم

رؤسـاء  ) 5(ة القسم أربع سنوات فأكثر وعددهم وفئة الرؤساء الذين خبرم في رئاس
  .فقط

فقد قام الباحث بتوزيع الإستبانة على جميع أفراد اتمع  :أما بالنسبة لعينة الدراسة
) 31(استبانة، ) 32(أستعيد منها)أي جميع رؤساء الأقسام الأكاديمية في الجامعة(الأصلي

رئيس ) 31(د بلغ عدد أفراد العينةوبذلك فق، منها صالحة للتحليل ومستكمله الإجابات
وهي نسبة مقبولـة في  %) 82(وبلغت نسبة تمثيل العينة للمجتمع الأصلي حوالي، قسم
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يوضح توزع أفراد العينة حسب نوع ) 1(والجدول رقم، مثل هذا النوع من الدراسات
  . وسنوات الخبرة، والجنس، الكلية

  ونوع الكلية وسنوات الخبرة توزع أفراد العينة حسب الجنس  يبين) 1(جدول رقم

  متغير      
  نوع الكلية

  الجنس  سنوات الخبرة في رئاسة القسم
اقل من   %

  سنوات4
سنوات 4

  فأكثر
  اموع  إناث  ذكور  اموع

  48.39  15  1  14  15  2  13  علميـة

  51.61  16  2  14  16  3  13  إنسانيـة

  100  31  3  28  31  5  26  العام اموع

  100  %9.68  %90.32  %100  %16.13  %83.87  ةالنسبة المئوي
  

أن نسب توزع جميع فئات العينة كانـت قريبـة مـن    ) 1(يتبين من الجدول رقم
النسب العامة  لتوزع اتمع الأصلي بل ومتطابقة في معظمها، مما يدل على أن تمثيـل  

%) 68,9(العينة للمجتمع الأصلي كان مناسباً وجيداً، وإن الإناث يشكلن فقط نسبة 
من إجمالي أفراد اتمع الأصلي  وأفراد العينة أيضاً، وهو ما يشير إلى حداثة عهد الإناث 

  . اليمنيات في الدخول إلى ميدان العمل الأكاديمي والإداري في الجامعة بشكل عام 

أن معظم أفراد العينة تقل خبرم في رئاسة القسم ) 1(كما يتبين من الجدول رقم
في حين بقية أفـراد  ، من أفراد العينة%) 87,83(ذ يشكلون نسبة إ، عن أربع سنوات

إذ ، )ســنوات فــأكثر4(رؤســاء هــم مــن ذوي الخــبرة) 5(العينــة وعــددهم
مـن نسـبتهم في اتمـع    %) 100(و، من نسبة أفراد العينة%) 13,16(يشكلون
  .الأصلي
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جامعة ذمار نحو مهامهم الإدارية  للوقوف على آراء رؤساء الأقسام الأكاديمية في

تخصص الكلية في هذه /سنوات الخبرة في رئاسة القسم، ونوع: والأكاديمية وأثر متغيري
من ، استخدم الباحث المنهج الوصفي المسحي، وقام بتصميم استبانة خاصة لذلك، الآراء

  :خلال الآتي

سـاء الأقسـام   إجراء مسح للأدب التربوي العربي والأجنبي المتعلق بمهام رؤ -
للتعرف على الاتجاهات النظرية السائدة في ممارسة رؤساء الأقسام والمهمـات  

  .التي توكل إليهم في الثقافة العربية والثقافة الأجنبية
تحدد                               - لتي  ا تلك  خاصة  ع  لموضو با لمتعلقة  ا ئح  ا للو ا و نين  ا لقو ا لى  إ ع  جو لر ا

                          م وواجبام في الجامعات     اختصاصات رؤساء الأقسام الأكاديمية ومسؤوليا
  . اليمنية

استطلاع رأي عدد من رؤساء الأقسام من ذوي الخبرة وبعض الأكاديميين                                 -
والطلب إليهم تحديد المهام التي يتوقعون               ،  والمهتمين بموضوع الإدارة الجامعية              

 .ممارستها من قبل رؤساء الأقسام

 تصنيف هذه إذ تم، وفي ضوء ذلك كله قام الباحث بإعداد استبانة وتحديد مجالاا
وعرضت الاستبانة على لجنة من الخـبراء الاستشـاريين   ، المهام في ثمانية مجالات رئيسة

وقد تم الاستفادة من ملاحظام في تطويرها لتأخـذ صـورا   ، لإبداء آرائهم في مجالاا
إلى مقدمة وجـزء يتعلـق    ةبالإضاف –وقد تكونت الاستبانة في صورا النهائية.النهائية

: بنداَ تتعلق بالمهمات الفرعية، توزعـت إلى ) 96(من -لومات العامة عن المستجيببالمع
) 12(و، بنداَ يتعلق  بمهمات التخطيط وتحديد احتياجات القسم المادية والبشرية) 13(

بنـداَ  ) 11(و، بنداَ يتعلق بمهمات القيادة والتوجيه) 13(و، بنداَ يتعلق بمهمات التنظيم
بنـداَ يتعلـق بمهمـات    ) 13(و، والنمو المهني للعاملين بالقسم يتعلق بمهمات التدريب

) 11(و، بنداَ يتعلق بمهمات المتابعة والتقويم) 12(و، الاتصالات وتنمية العلاقات المتبادلة
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بنداَ يتعلق بمهمات البحث العلمي وخدمة ) 11(و، بنداَ يتعلق بمهمات المناهج والتدريس
نود الاستبانة سلم إجابة مكون من ثلاثة مسـتويات  ووضع بجانب كل بند من ب، اتمع

، 2، 3(وتمثل رقمياَ على الترتيب) قليلة الأهمية، مهمة، مهمة جداً:(لتقدير أهميتها، وهي
  .بحيث يختار رئيس القسم منها التقدير الذي يدرك أنه يمثل درجة أهمية هذه المهمة، )1

fìqfnuï�úèfnr�£e�â§©^� �
محكمين من أصحاب ) 10(قام الباحث بعرضها على، ةلضمان صدق هذه الاستبان

الخبرة في إدارة الأقسام ومن ذوي التخصص في الإدارة الجامعيـة في جـامعتي صـنعاء    
وقد ، وقد تركت لهم الحرية في إجراء التعديلات اللازمة على عبارات الاستبانة، وذمار

غة بعض العبارات ونقل إذ تم إعادة صيا، عدلت الاستبانة على ضوء مقترحات المحكمين
وبذلك تكون الاستبانة قد أخذت شكلها النهائي وأصـبحت  . بعضها من مجال إلى آخر

  .قابلة للتطبيق

وللتأكد من ثبات الاستبانة تم حساب معامل الثبـات الفاكرونبـاخ للاتسـاق    
ودلت معاملات الفاكرونبـاخ هـذه أن   ) 86,0(وكان معامل الثبات الكلي، الداخلي
  .تتمتع بدرجة ثبات مناسبة وكافية لأغراض البحث العلمي الاستبانة

úòûf“}⁄e�ú$fÈ)e^� �
  :قام الباحث بتطبيق القوانين الإحصائية التالية

التكرارات والمتوسط الحسابي والعلامة المئوية للمتوسط لمعالجة نتائج السـؤال   -
  .الأول

راد العينة وفق       الاختبار التائي لفحص دلالة الفروق بين متوسطات استجابات أف            -
  .تخصص الكلية، سنوات الخبرة :متغيري
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للوقوف على آراء رؤساء الأقسام الأكاديمية في جامعة ذمار نحو مهامهم الإدارية                                     

تم حساب المتوسطات الحسابية والعلامات المئوية                    والأكاديمية وتحديد درجة أهميتها،                
بية لدرجات الأهمية              للمهمات وذلك على مستوى كل مجال من               للمتوسطات الحسا

ثم ترتيبها تنازلياً حسب        ،  مجالات المهمات الرئيسة وعلى مستوى جميع مجالات المهمات                    
  ).2(وأدرج ذلك في الجدول رقم، العلامة المئوية لمتوسط درجة الأهمية

  

المهمات الإدارية الرئيسة لرؤساء الأقسام مرتبة تنازلياً حسب  يبين)2(جدول رقم 
  المتوسط والعلامة المئوية لمتوسط تقديرات أفراد العينة

رقم مجال 
  المهمة

  المهمة الإدارية الرئيسة
المتوسط 
  الحسابي

العلامة المئوية 
  (%) للمتوسط

  الرتبة
التقدير 
اللفظي 
  للمتوسط

  مهمة  1  81.33  2.44الاتصالات وتنمية العلاقات المتبادلة    الخامس
  مهمة  2  81.00  2.43  قسم  تنظيم العمل في ال  الثاني

  مهمة  3  80.67  2.42  التخطيط وتحديد الاحتياجات   الأول
  مهمة  4  80.33  2.41  المتابعة والتقويم   السادس

  مهمة  5  77.67  2.33  قيادة العمل في القسم وتوجيهه   الثالث
  مهمة  6  77.00  2.31  البحث العلمي وخدمة اتمع    الثامن

  مهمة  7  76.67  2.30   المناهج والتدريس  السابع
  مهمة  8  69.67  2.09  التدريب والنمو المهني   الرابع

  مهمة  -  78.00  2.34  اموع الكلي للمهمات
  

أن جميع المهمات الإدارية الرئيسة والبالغ عددها ثمـاني  ) 2(يتبين من الجدول رقم
سـطاا  إذ كانـت متو ، في تحقيق أهداف القسم" مهمة "مهمات قد أدرك الرؤساء أا 

  .المحددة كعلامة محك للقبول) 2(الحسابية أعلى من الدرجة
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وبالنسبة للمهمات الإدارية الرئيسة التي احتلت المراتب الأربع الأولى فقد احتلت 
إذ بلـغ متوسـطها    مهمة الاتصـالات وتنميـة العلاقـات المتبادلـة    : المرتبة الأولى

، وفي مهمة تنظيم العمـل في القسـم   :وجاءت بعدها في المرتبة الثانية، )44,2(الحسابي
مهمة التقويم : وفي المرتبة الرابعة، مهمة التخطيط وتحديد احتياجات القسم: المرتبة الثالثة

وهـي متوسـطات   )  2.42،2.41، 2.43(إذ كانت متوسطاا على التوالي والمتابعة
  .متقاربة جداً

إذ حازت  الثامنة والأخيرة مهمة التدريب والنمو المهني قد احتلت المرتبةفي حين أن 
مهمـة    - قبل الأخيرة -احتلت المرتبة السابعةوقد ، )09,2(على أدنى متوسط حسابي

والمرتبـة  ، مهمة البحث العلمي وخدمة اتمـع : والمرتبة السادسة، المناهج والتدريس
إذ كانت متوسطاا الحسـابية علـى    ،مهمة قيادة العمل في القسم وتوجيهه: الخامسة

  .وهي متوسطات متقاربة إلى حد كبير) 2.33، 2.30،2.31(تواليال

ومن أجل معرفة المهمات الإدارية الفرعية التي يقدر رؤساء الأقسام الأكاديمية بأا 
فأكثر المحددة كعلامة ) 2(وهي المهمات ذات الدرجة، في تحقيق أهداف القسم" مهمة " 

توسط الحسابي والعلامة المئوية للمتوسـط  قام الباحث باستخراج الم، محك لقبول الأهمية
ثم القيام بفرز المهمات الفرعية ). 1انظرملحق(،لكل مهمة من المهمات الفرعية على حده

وذلك ) فأكثر2(وتصنيفها والتي حازت على درجة الأهمية المحددة كمحك لقبول الأهمية
 ـ، على مستوى كل مهمة رئيسة وعلى مستوى اموع الكلـي للمهمـات   دول والج

  .يوضح التوزيع النسبي لهذه المهمات الفرعية الهامة على المهمات الرئيسة) 3(رقم
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  التوزيع النسبي للمهام الإدارية الفرعية الهامة  يبين)3( جدول رقم
  . حسب آراء رؤساء الأقسام الأكاديمية

رقم 
مجال 

  المهمـة
  المهمات الإدارية الرئيسة

عدد 
 تالمهما

  الفرعية

عية الهامة المهمات الفر
  حسب آراء رؤساء الأقسام

  النسبة المئوية  العدد
  %92  12  13  مهمة التخطيط وتحديد احتياجات القسم  -1

  %100  12  12  مهمة تنظيم أعمال القسم  -2

  %92  12  13  مهمة قيادة العمل في القسم وتوجيهه  -3

  %64  7  11  مهمة التدريب والنمو المهني  -4

  %100  13  13  مية العلاقات المتبادلةمهمة الاتصالات وتن  -5

  %92  11  12  مهمة المتابعة والتقويم  -6

  %91  10  11  مهمة المناهج والتدريس  -7

  %91  10  11  مهمة البحث العلمي وخدمة اتمع  -8

  %91  87  96  اموع الكلي
  

من اموع الكلـي  %)9(تسع مهمات وبنسبة) 9(أن، )3(يتبين من الجدول رقم
في تحقيق أهـداف  " غيرهامة"أا  جامعة ذمارد رؤساء الأقسام الأكاديمية في للمهمات ع

في تحقيق أهداف " مهمة%) "91(مهمة إدارية فرعية وبنسبة) 87(القسم، بينما وجدوا 
) 12(مهمة تتعلق بالتخطيط وتحديد احتياجات القسم، و) 12(القسم، ومن هذه المهام 

) 7(مهمة تتعلق بالقيـادة والتوجيـه، و  )  12(، ومهمة تتعلق بتنظيم العمل في القسم
مهمة تتعلق بالاتصالات وتنمية العلاقـات  )13(مهمات تتعلق بالتدريب والنمو المهني، 

مهمات تتعلق بالبحث العلمـي  ) 10(مهمة تتعلق بالمتابعة والتقويم، و) 11(المتبادلة، و
  . وخدمة اتمع

ناك فروق دالة إحصائياً عند مستوى ليس ه"وللتحقق من صحة الفرضية الصفرية  
تبعـاً لنـوع   ، في آراء رؤساء الأقسام في جامعة ذمار نحـو مهـامهم  ) 05,0(الدلالة 
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لفحـص دلالـة   ) T.Test(استخدم الباحث الاختبار التائي، )"إنسانية/ علمية(الكلية
الفروق بين متوسطات درجات رؤساء الأقسام في الكليات العلمية ومتوسط درجـات  

وذلك على مستوى القائمة الكلية للمهمـات وعلـى   ، ئهم في الكليات الإنسانيةنظرا
يوضـح  ) 4(والجدول رقم، مستوى كل مهمة من المهمات الإدارية الرئيسة على حده

  .خلاصة النتائج المتعلقة ذا الجانب
  

لفحص دلالة الفروق بين متوسطات )Test.T(نتائج الاختبار التائي يبين)4( جدول رقم
  .اء الأقسام في الكليات العلمية ومتوسطات رؤساء الأقسام في الكليات الإنسانيةرؤس

المهمات الإدارية 
  الرئيسة

نوع 
  الكلية

عدد 
أفراد 
  العينة

المتوسط 
  الحسابي

  التباين
درجة 
  الحرية

  قيمة
)t(  

مستوى 
  الدلالة

التخطيط وتحديد 
  احتياجات القسم المختلفة

  0.303  2.45  15  علمية
  غير دالة  0.273  29

  0.386  2.39  16  إنسانية

  تنظيم أعمال القسم
  0.367  2.41  15  علمية

  غير دالة  0.157-  29
  0.563  2.45  16  إنسانية

قيادة العمل في القسم 
  وتوجيهه

  0.766  2.34  15  علمية
  غير دالة  0.059  29

  0.876  2.32  16  إنسانية

  التدريب والنمو المهني
  0.750  2.14  15  علمية

29  2.95  0.05  
  0.899  2.04  16  إنسانية

الاتصالات وتنمية 
  العلاقات

  0.382  2.49  15  علمية
29  3.95  0.05  

  0.540  2.39  16  إنسانية

  المتابعة والتقويم
  0.228  2.37  15  علمية

  غير دالة  0.438-  29
  0.377  2.46  16  إنسانية

  المناهج والتدريس
  0.366  2.27  15  علمية

  غير دالة  0.294-  29
  0.450  2.34  16  إنسانية
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المهمات الإدارية 
  الرئيسة

نوع 
  الكلية

عدد 
أفراد 
  العينة

المتوسط 
  الحسابي

  التباين
درجة 
  الحرية

  قيمة
)t(  

مستوى 
  الدلالة

البحث العلمي وخدمة 
  اتمع

  0.819  2.30  15  علمية
  غير دالة  0.069-  29

  0.411  2.32  16  إنسانية

  اموع الكلي
  0.456  2.35  15  علمية

  غير دالة  0.046  29
  0.240  2.34  16  إنسانية

  

) 05,0(إحصائيا عند مستوى الدلالة  ،وجود فروق دالة)4(يتبين من الجدول رقم
بين متوسطات درجات آراء رؤساء الأقسام في الكليات العلمية ومتوسطات درجـات  

، ولصالح رؤساء الأقسام في الكليات العلمية، آراء رؤساء الأقسام في الكليات الإنسانية
العلاقات  مهمات الاتصالات وتنمية"و، "مهمات التدريب والنمو المهني:"وذلك في مجالي

وهي أكبر من ، )95,3،  95,2(المحسوبة فيها على التوالي" ت"إذ كانت قيمة ، "المتبادلة
وبالتالي يمكن أن نستنتج أن آراء رؤساء الأقسام في الكليات العلمية ، الجدولية) t(قيمة

مهمـة  :كانت أكثر إيجابية من آراء نظرائهم في الكليات الإنسانية وذلك نحو كل مـن 
  .والنمو المهني،ومهمة الاتصالات وتنمية العلاقات المتبادلة التدريب

عدم وجود فروق دالـة إحصـائياُ عنـد مسـتوى     ، كما يتبين من الجدول نفسه
بين متوسطات آراء رؤساء الأقسام نحو مهامهم تعزى إلى تأثير متغير نوع ) 05,0(الدلالة
أو ) إجمالي القائمة(للمهمات وذلك على مستوى القائمة الكلية ، )إنسانية/علمية(الكلية

ومهمـات  ، ومهمات القيـادة ، ومهمة التنظيم، مهمة التخطيط: على مستوى كل من
ومهمة البحث العلمي وخدمة اتمـع، إذ  ، ومهمة المناهج والتدريس، التقويم والمتابعة

، )0.157(، )0.273(،  )0.046(المحسـوبة فيهـا علـى التـوالي     ) t(كانت قيم
الجدولية، ) t(وهي أقل بكثير من قيمة) 0.069(، )0.294(، )0.438(، )0.059(

آراء رؤساء الكليات العلمية والكليات الإنسـانية  ) تساوي(مما يشير إلى عدم اختلاف 
وإلى تساوي آرائهم بالنسـبة  ، نحو أهمية إجمالي المهمات التي تتضمنها القائمة بشكل عام
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المنـاهج  ، المتابعة والتقويم، القيادة، التنظيم، التخطيط:لأهمية المهمات المتعلقة بكل من 
  .البحث العلمي وخدمة اتمع، والتدريس

ليس هناك فروق ذات دلالة إحصائية عند : "وللتحقق من صحة الفرضية الصفرية 
في آراء رؤساء الأقسام في جامعة ذمار نحو مهامهم الإداريـة  ) 05,0(مستوى الدلالة 

جرى توزيع أفـراد العينـة   ، "سنوات الخبرة في رئاسة القسم تعزى لمتغير، والأكاديمية
والفئة ، )سنوات 4أقل من (الفئة الأولى: حسب سنوات الخبرة في رئاسة القسم إلى فئتين

وتم حساب المتوسطات الحسابية لآراء أفراد العينة حسب فئات ). سنوات فأكثر4(الثانية
لفحص دلالـة  ) t.test(الاختبار التائي كما تم استخدام، سنوات الخبرة في رئاسة القسم

سنوات  4الفروق بين متوسطات رؤساء الأقسام الذين خبرم في رئاسة القسم أقل من 
وذلك على ، سنوات فأكثر4ومتوسطات رؤساء الأقسام الذين خبرم في رئاسة القسم

 توعلى مستوى كل مهمة من المهمـا ) الأداة ككل(مستوى القائمة الكلية للمهمات 
يوضح خلاصة النتـائج المتعلقـة ـذا    ) 5(والجدول رقم، الإدارية الرئيسة على حده

      . الجانب

  لفحص دلالة الفروق )Test.T(نتائج الاختبار التائي يبين )5( جدول رقم
  لخبرة الإدارية وفق متغير سنوات ا )أفراد العينة( بين متوسطات رؤساء الأقسام 

  في رئاسة الأقسام

دارية المهمات الإ
  الرئيسية

سنوات 
  الخبرة

عدد 
أفراد 
  العينة

المتوسط 
  الحسابي

  التباين
درجة 
  الحرية

  قيمة
)t(  

مستوى 
  الدلالة

التخطيط وتحديد 
احتياجات القسم 

  المختلفة

 4اقل من
  سنوات

26  2.34  0.298  

  غير دالة  0.570-  29
سنوات  4

  فأكثر
5  2.50  0.366  
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دارية المهمات الإ
  الرئيسية

سنوات 
  الخبرة

عدد 
أفراد 
  العينة

المتوسط 
  الحسابي

  التباين
درجة 
  الحرية

  قيمة
)t(  

مستوى 
  الدلالة

  تنظيم أعمال القسم

 4اقل من
  سنوات

26  2.35  0.469  
  غير دالة  0.464-  29

سنوات  4
  فأكثر

5  2.51  0.452  

قيادة العمل في القسم 
  وتوجيهه

 4اقل من
  سنوات

26  2.25  0.812  
  غير دالة  0.352-  29

سنوات  4
  فأكثر

5  2.41  0.806  

  التدريب والنمو المهني

 4اقل من
  سنوات

26  2.10  0.726  
  غير دالة  0.045  29

سنوات  4
  كثرفأ

5  2.08  0.845  

الاتصالات وتنمية 
  العلاقات

 4اقل من
  سنوات

26  2.41  0.456  
  غير دالة  0.177-  29

سنوات  4
  فأكثر

5  2.47  0.424  

  المتابعة والتقويم

 4اقل من
  سنوات

26  2.35  0.267  
  غير دالة  0.455-  29

سنوات  4
  فأكثر

5  2.47  0.301  

  المناهج والتدريس

 4اقل من
  سنوات

26  2.25  0.314  
  غير دالة  0.347-  29

سنوات  4
  فأكثر

5  2.35  0.394  
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دارية المهمات الإ
  الرئيسية

سنوات 
  الخبرة

عدد 
أفراد 
  العينة

المتوسط 
  الحسابي

  التباين
درجة 
  الحرية

  قيمة
)t(  

مستوى 
  الدلالة

البحث العلمي وخدمة 
  اتمع

 4اقل من
  سنوات

26  2.30  0.876  
  غير دالة  0.043-  29

سنوات  4
  فأكثر

5  2.32  0.740  

  اموع الكلي

 4اقل من
  سنوات

26  2.29  0.378  
  غير دالة  0.332-  29

سنوات  4
  فأكثر

5  2.39  0.241  
  

إلى عدم وجود فـروق ذات دلالـة   ) 5(وتشير النتائج الإحصائية في الجدول رقم
بين المتوسطات الحسابية لآراء رؤساء الأقسام نحو ) 05,0(إحصائية عند مستوى الدلالة 

وذلك في كل مهمة من المهمات ، مهامهم تعزى إلى متغير سنوات الخبرة في رئاسة القسم
المحسوبة ) t(إذ أظهرت النتائج أن قيمة، وفي اموع الكلي للمهمات ،الإدارية الرئيسة

ــيط   ــة التخط ــيم ، )0.570(في مهم ــة التنظ ــة ، )464,0(وفي مهم وفي مهم
وفي ، )177,0(، وفي مهمة الاتصالات)045,0(وفي مهمة التدريب، )352,0(القيادة

وفي مهمـة  ، )347,0(وفي مهمة المناهج والتـدريس  ، )0.455(مهمة التقويم والمتابعة
وهي أقل بكـثير  ) 332,0(،وفي اموع الكلي)043,0(البحث العلمي وخدمة اتمع

أي ، مما يعني قبول الفرضية الصفرية يتساوى المتوسطات الحسابية،  الجدولية) t(من قيمة
عدم وجود أثر لمتغير سنوات الخبرة في رئاسة القسم على آراء رؤسـاء الأقسـام نحـو    

  .مهامهم
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تشير نتائج الدراسة إلى أن طبيعة آراء رؤساء الأقسام الأكاديمية نحو مهامهم كانت 
إيجابية بشكل عام وذلك على مستوى كل مهمة من المهمات الرئيسة على حده وكذلك 

كـون  ، على مستوى اموع الكلي للمهمات الرئيسة التي اشتملت عليها أداة الدراسة
المحددة كدرجة محـك  ) 2(العلامة/ابية كانت أعلى من الوسط الفرضيمتوسطاا الحس

وذلك في مجال مهمة الاتصالات وتنميـة  ) 44,2(إذ بلغ أعلى متوسط ، لقبول الأهمية
وذلك في مجال مهمـة التـدريب   ) 09,2(في حين كان أدنى متوسط، العلاقات المتبادلة

لأهميـة جميـع هـذه    ) أفراد العينة(وهو ما يعكس إدراك رؤساء الأقسام، والنمو المهني
وتعد هذه النتيجة واقعية كون عملية إدارة ، المهمات في تحقيق أهداف القسم الأكاديمي

القسم الأكاديمي وتوجيهه نحو تحقيق الأهداف المنشودة لا يمكن أن تتم بالشكل المطلوب 
وتحديـد   التخطيط لعمـل القسـم  : دون أن يقوم رئيس القسم بمهماته والتي من أهمها

تحقيـق  ، قيادة العاملين وتـوجيههم ، تنظيم العمل في القسم، احتياجاته المادية والبشرية
المسـاهمة في النمـو   ، التواصل المستمر مع العاملين والإدارة الجامعية واتمع المحلـي 

 وكذلك القيام بمهماته في، تقويم ومتابعة أداء العاملين، والتطوير المهني للعاملين في القسم
وتتفق نتيجة هذه الدراسة مع ، والبحث العلمي وخدمة اتمع، المناهج والتدريس: مجالي

التي أشارت إلى أن رؤساء الأقسام في الجامعات الأردنيـة  ) 1998(نتيجة دراسة حمد 
يعدون جميع المهمات الرئيسة التي اشتملت عليها الاستبانة تقـع ضـمن مسـؤوليام    

  . اد الميزانية وتطويرهاباستثناء وظيفة مهمة إعد
وبالرغم من أن جميع المهمات الرئيسة المقترحة كانت مهمة من وجهة نظر رؤسـاء  

المحددة كمحـك  ) 2(إذ كانت متوسطاا الحسابية متقاربة وأعلى من الدرجة ، الأقسام
، فإن أكثر هذه المهمات أهمية كانت مهمة الاتصال وتنميـة العلاقـات   ;لقبول الأهمية 

وهي نتيجة تتفق مـع مـا   ، فاحتلت المرتبة الأولى) 44,2(لغ متوسطها الحسابي حيث ب
أشارت إليه معظم الدراسات التي تناولت مهام وخصائص ومهارات رؤسـاء الأقسـام   
الأكاديمية في الجامعات والتي توصلت إلى أن التواصل مع كل من أعضاء هيئة التدريس 
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وحاجـات  ، وتوصيل حاجات القسم للعمـادة ، ليوالعميد والإدارة العليا واتمع المح
الإدارة والعمادة إلى القسم، وكذلك القدرة على التواصل مع أكبر عدد ممكـن مـن   

تعد من المهام والأدوار الرئيسة والهامة لهؤلاء الرؤساء والذين يمثلـون  ، الزملاء والأفراد
  حلقة الارتكاز والاتصال الأساسية            

 ؛ seagren,1993؛2002:السيد ومصطفى؛1987:مطر(لآخرينبين أقسامهم وا
adelaid.unive,2002: mangieri&arnn, 1991.(  

أما أقل هذه المهمات أهمية من وجهة نظر رؤساء الأقسام أنفسهم، فهـي مهمـة   
رؤسـاء  (وقد يعزى ذلك إلى اعتقاد البعض من أفـراد العينـة   ، التدريب والنمو المهني

ريب وتحقيق النمو والتطوير المهني للعاملين بالقسم ليست من مهام أن مهمة تد، )الأقسام
ومما قـد  ، جهة خاصة أُخرى في الجامعة/رئيس القسم الأكاديمي؛ بل من مسؤولية إدارة

عزز هذا الاعتقاد لديهم هو أن نصوص التشريعات القانونية واللوائح التنظيمية الجامعية 
  .يس القسم في مجال التدريب والنمو المهنيمهمة لرئ/ لم تحدد أية دور، في اليمن

وجـود فـروق ذات دلالـة    ) 4(وأظهرت نتائج الدراسة المبينة في الجدول رقم 
بين متوسطات آراء رؤساء الأقسام نحو مهـامهم  ) 05,0(إحصائية عند مستوى الدلالة 

لعلاقات مهمة الاتصالات وتنمية ا"و"  مهمة التدريب والنمو المهني: "في مهمتين فقط هما
وأظهرت أن آراء رؤساء الأقسام ، )إنسانية/علمية(تعزى إلى متغير نوع الكلية " المتبادلة

في الكليات العلمية كانت أكثر إيجابية من آراء نطرائهم في الكليات الإنسانية وذلك نحو 
 ".مهمة الاتصالات وتنمية العلاقات المتبادلة"و " مهمة التدريب والنمو المهني: "كل من

ويرى الباحث أن ذلك أمر ينسجم مع منطق الأمور ويمكن أن يعزى إلى تشتت وتباعد 
التابعة لكل كلية من الكليات العلمية في الجامعة، ) التطبيقية(المعامل والمنشات التدريبية 

كما أن طبيعة الدراسة في الكليات ، في حين لا تعاني الكليات الإنسانية مثل هذا التشتت
وهو ما ساهم ، ز أكثر من الكليات الإنسانية على التدريب والتطبيق العمليالعلمية ترك

في جعل آراء رؤساء الأقسام في الكليات العلمية أكثر ايجابيـة مـن آراء نظـرائهم في    
  ). التواصل، التدريب المهني (الكليات الإنسانية نحو هاتين المهمتين 
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عدم وجود فروق ذات دلالـة  ) 5(وأظهرت نتائج الدراسة المبينة في الجدول رقم
في متوسطات آراء رؤساء الأقسام الأكاديمية نحو ) 05,0(إحصائية عند مستوى الدلالة

مهامهم في كل مهمة رئيسة على حده وفي اموع الكلي للمهمات تعـزى إلى مـتغير   
وهي نتيجة لافتة للنظر يتطلـب تفسـيرها دراسـات    ، سنوات الخبرة في رئاسة القسم

تتعلق بتحديد مستويات هؤلاء الرؤساء من حيث الرتبة والعمر ونسبة من عملوا لاحقة، 
منهم في جامعات أُخرى ونسبة التدوير بينهم، كون الخبرة والنضج والرتبة الأكاديميـة  
الأعلى والإطلاع على تجارب الآخرين وخبرام أمور تجعل صورة رئاسة القسم ومهامها 

  .غموض المتصور حولهاوصلاحيتها واضحة وبعيدة عن ال

tf}_Ô)e^� �
  :بناءً على النتائج التي توصلت إليها الدراسة يقترح الباحث ما يلي

إعادة النظر في بعض نصوص قانون الجامعات الحالي ومواده المتعلقة بواجبات  - 1
رئيس القسم الأكاديمي في الجامعة، وإصدار لائحته التنفيذية والتفسيرية وذلك 

وبمـا  ، تجاهات العالمية المعاصرة ومتطلبات الواقع الحاليفي ضوء الخبرات والا
يسهم في توضح مهام رئاسة القسم الأكاديمي وتحديد صلاحيات رئيس القسم 

  .بشكل دقيق هوواجبات
عقد ندوات متخصصة تسلط الضوء على صـلاحيات رؤسـاء الأقسـام     - 2

المتعلقـة   الأكاديمية ومهامهم وبما يسهم في توضيحها أكثر وخاصة تلك المهام
  .بدور رئيس القسم في مجال التدريب والنمو المهني

إجراء المزيد من الدراسات والأبحاث حول آراء رؤساء الأقسام الأكاديمية في  - 3
، العمـر :(الجامعات اليمنية نحو مهامهم في ضوء بعض المتغيرات الأخرى مثل

  ).بلد التخرج، الرتبة الأكاديمية
ساء الأقسام الجدد حول مهـامهم الإداريـة   ضرورة إجراء دورة تدريبية لرؤ - 4

 .  والأكاديمية
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Study abstract  
Opinions of the heads of academic departments at the 

University of Dhamar about their functions 
 

The study aimed at identifying the Opinions of the heads of 
academic determining whether there are differences among these 
Opinions departments at the University of Dhamar about their basic 
functions, and can be attributed to the impact of the variables of: 
years of experience, and college specialization. 

The researcher developed questionnaire of (96)categories 
divided into eight main areas, and the questionnaire was applied on 
a sample of (31) heads who represented (82%) of the study 
community. 

The most important findings of the study are the following: 

1- The Heads of academic departments realized (91%) that (87) 
functions of the (96) sub-administrative functions are 
"important" in achieving the objectives of their own 
departments. These functions included (13) functions of 
communications and development of mutual relations, (12) 
functions organization, (12) functions of planning,  (12) 
functions of leadership and supervision, (11) functions of 
follow-up  and evaluation, (10) functions of curriculum and 
teaching, (10) functions of scientific research and community 
service, and (7) functions of training and professional growth. 
However, the Heads of academic departments did not realize 
(9%) that only (9) functions of sub-administrative functions 
are important in achieving the objectives of their own 
departments. 
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2- there were statistically significant differences at the level of 
significance (a 0.05) in the Opinions of the heads of 
departments about there functions attributed to the impact of 
the variable of college specialization, and for the benefit of the 
heads of departments in the science faculties in the areas of: 
functions of training and professional growth, and functions 
of communications and the development of mutual relations.    

3- there were no statistically significant differences at the level 
of significance (a 0.05) in the Opinions of the heads of 
departments about there functions attributed to the impact of 
the variable of years of experience and that was at the level of 
each area of the main functions separately and the level of the 
total functions.   

  

áye%)e^� �

  :المراجع العربية:أولا  
تصميم استراتيجية إدارية للجامعات المصرية باستخدام مـدخل  ):1990(أبو الوفا، جمال -1

-، رسالة دكتوراه غير منشورة، كلية التربية فـرع بنـها  النظم وأسلوب الإدارة بالأهداف
  .جامعة الزقازيق

عبد الحميد وصلاح عبد الجواد، ، ترجمة جابر إدارة القسم الأكاديمي): 1992(بينت، جون -2
  .مصر: دار النهضة العربية،القاهرة

) 18(قانون تنظيم الجامعـات اليمنيـة رقـم    الجمهورية اليمنية، وزارة الشؤون القانونية، -3
  .2000لسنة)33(؛ ورقم1997لسنة)30(رقم: وتعديلاته اللاحقة بالقانونين 1995لسنة

ئص ومهارات رؤساء الأقسام العلميـة في  خصا): 1996(حمامي، يوسف وعبد الحليم، احمد -4

، ) 4(، العـدد )11(، الـد مؤتـه للبحـوث والدراسـات    بعض الجامعات الأردنيـة، 
  .الاردن:،مؤته)1996(

الإدارة الجامعية، احتياجات التطوير المهني والإداري لرؤساء ): 1998(حمد، محمد حرب -5
: ي العلمية للنشـر والتوزيـع، عمـان   ، دار اليازورالأقسام الأكاديمية في الجامعات الأردنية

  .الأردن
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وضوح وصعوبة الأهداف وعلاقتها بأداء رؤساء الأقسـام  ): 2000(الحمدي، فؤاد محمد -6
، رسالة ماجستير غير منشورة، كليـة الإدارة والاقتصـاد، جامعـة    العلمية في جامعة صنعاء

  .العراق:الكوفة

رؤساء الأقسام الأكاديمية في جامعة الكفايات المهنية لدى ): 2004(الرشيدي، فهد معتوق -7
 .الاردن:رسالة ماجستير غير منشورة، كلية التربية، جامعة اليرموك،اربدالكويت،

تطوير الدور الإداري والقيادي لرئيس القسم الأكاديمي في جامعة ): 2003(سعادة، جودت -8

 بحث مقـدم إلى مـؤتمر جامعـة النجـاح تـاريخ وتطـور المنعقـد في       النجاح الوطنية، 
18/6/2003.  

الاحتياجات التدريبية لرؤساء مجالس الأقسـام  ): ً 2002(مصطفى ، هدى واميمة، السيد -9

، الجمعية المصرية للتربيـة  مجلة التربية، الأكاديمية بالجامعات المصرية بالتطبيق على جامعة طنطا
 .280-203، صــ)2002(، يوليو )7(، العدد)5(المقارنة والإدارة التعليمية، الد

مهام رؤساء الأقسام وصفام الشخصية كما ): م1997(، يوسفيضحاوي، بيومي وقطام -10

، مجلة يتوقعها أعضاء هيئة التدريس في كلية التربية والعلوم الإسلامية في جامعة السلطان قابوس
 .عمان:، معهد الإدارة العامة، مسقط)1997(، مارس)68(، العدد)19(، السنةالإداري

اتجاهات أعضاء هيئة التدريس في الجامعة الأردنية نحو أداء رؤسـاء  ): 1998(بسام، العمري -11

، )2(، العـدد  )25(الـد   "العلـوم التربويـة  "مجلـة دراسـات  ، الأقسام الأكاديميـة 
  .الاردن:،عمان)1998(أيلول

تحليل الدور الوظيفي لعمداء ورؤساء مجالس الأقسـام بجامعـة   ): 1990(كريم،محمد احمد -12

، )5(، الـد مجلـة دراسـات تربويـة   يدركه أعضاء الهيئة التدريسـية،   الإسكندرية كما
  .1990مصر،: ، القاهرة)27(الجزء

دراسـة  : رئاسة الأقسام العلمية في مؤسسات التعليم العـالي ):م1987(مطر، سيف الإسلام -13

، الــة العربيــة لبحــوث التعلــيم العــاليتحليليــة لأدوار رئــيس القســم العلمــي، 
  .وريهس:،دمشق)6(العدد

بناء برنامج تدريبي لرؤساء الأقسـام العلميـة في كليـات    ):1999(المنصور، احمد علي -14
، جامعـة  )ابـن رشـد  (، رسالة دكتوراه غير منشـورة، كليـة التربيـة   الجامعات اليمنية

  .العراق:بغداد،بغداد
اتخاذ القرارات الإداريـة والأكاديميـة لـدى    ): 1999(النجار،عبداالله والحليبي،عبد اللطيف -15

، المنظمة العربية للتربيـة  الة العربية للتربيةرؤساء الأقسام بالكليات والجامعات السعودية، 
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  . 61-1999،32والثقافة والعلوم، الد التاسع عشر، العدد الثاني، ديسمبر
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ية للمتوسط والرتبة لكل مهمة من المهمات الفرعية المتوسط الحسابي والعلامة المئو يبين) 1(ملحق رقم 

  .على مستوى كل مجال على حده
@áÓŠ
òàè¾a@ @

üëcZ@‡í‡¥ë@ÁîĐƒnÛa@Þbª@À@á�ÔÛa@÷îöŠ@pbàèß
á�ÔÜÛ@òí‹“jÛaë@òí†b¾a@pbubînyüaN@ @

@Á�ìn¾a
ïib�¨a@ @

@@@@òíì÷¾a@òßýÈÛa
Á�ìnàÜÛ@ @

òjm‹Ûa@ @

  3  90.33  2.71  .يإعداد خطة القسم قبل بداية العام الجامع  1
  1  92.33  2.77  .التخطيط لعقد اجتماعات مجلس القسم ولجانه  2
  5  82.67  2.48  .التخطيط لتشكيل اللجان المختلفة في القسم  3
  6  81.67  2.45  .التخطيط لبرامج تعليمية جديدة  4
  4  84.00  2.52  .التخطيط لتحقيق التنمية المهنية للعاملين في القسم  5

6  
امة المؤتمرات والحلقات والندوات العلمية التخطيط لإق

  8  68.67  2.06  .في القسم

  6  81.67  2.45  .التخطيط لإقامة برامج أو أنشطة علمية للطلبة  7
  9  65.67  1.97  .تحديد احتياجات القسم من الموارد المالية  8

9  
) الأطر(تحديد احتياجات القسم من الكوادر 

  2  91.33  2.74  .التدريسية

  7  79.67  2.39  .الفنية) الأطر(احتياجات القسم من الكوادر  تحديد  10
  8  68.67  2.06  .الإدارية) الأطر(تحديد احتياجات القسم من الكوادر   11

12  
تحديد احتياجات القسم من المواد المعملية والأجهزة 

  5  82.67  2.48  .والمعدات

  7  79.67  2.39  .تحديد احتياجات القسم من المواد المكتبية  13
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@áÓŠ
òàè¾a@ @

bîãbq@ZáîÄänÛa@Þbª@À@á�ÔÛa@÷îöŠ@pbàèß@ @
@Á�ìn¾a
ïib�¨a@ @

@òíì÷¾a@òßýÈÛa
Á�ìnàÜÛ@ @

òjm‹Ûa@ @

1  
توضيح اللوائح التنظيمية وقوانين الجامعة للعاملين 

  2  89.33  2.68  .بالقسم

2  
الاشتراك في وضع تصور لتوزيع المهام التدريسية على 

  1  91.33  2.74  .ام الفرعيةأعضاء هيئة التدريس وفقاً لتخصص

3  
تنظيم اجتماعات مجلس القسم ولجانه العلمية 

  5  82.67  2.48  .والمقابلات

4  
إعداد التقارير الفصلية والسنوية الخاصة بنشاط 

  4  84.00  2.52  .القسم

5  
الإشراف على تنظيم السجلات والتقارير 

  6  79.67  2.39  .والإحصائيات الخاصة بالقسم  وحفظها

6  
هيل استخدام الأدوات والأجهزة والمواد اللازمة تس

  8  77.33  2.32  .للعمل

  9  70.00  2.10  .تنظيم الوقت وإدارته  7
  7  78.33  2.35  .تحديد مسؤوليات العاملين بالقسم  8

9  
العمل على تنظيم البيانات الخاصة بالعاملين في القسم   

  10  66.67  2.00  .وتبويبها

10  
ارية في القسم لبعض الأفراد تفويض بعض الأعمال الإد

  7  78.33  2.35  .واللجان

  3  88.33  2.65  .رفع توصيات مجلس القسم إلى مجلس الكلية  11

12  
الإسهام في وضع جدول المحاضرات من خلال مجلس 

  4  84.00  2.52  .القسم

  
 

@áÓŠ
òàè¾a@ @

@brÛbq@Z@À@ÝàÈÛa@ñ†bîÓ@Þbª@À@á�ÔÛa@÷îöŠ@pbàèß
á�ÔÛa@ @

@Á�ìn¾a
ïib�¨a@ @

@òíì÷¾a@òßýÈÛa
Á�ìnàÜÛ@ @

òjm‹Ûa@ @

1  
معالجة القضايا والمشكلات المختلفة في القسم مه 

  2  89.33  2.68  .واقتدار

2  
العمل على إيجاد روح الفريق الواحد بين أعضاء هيئة 

  5  82.67  2.48  .التدريس في القسم
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3  
نقل اهتمامات  الإدارة وتوصيلها إلى أعضاء هيئة 

  7  77.33  2.32  .سالتدريس بالقسم والعك

4  
العمل على خلق علاقات اجتماعية طيبة بين العاملين في 

  8  70.00  2.10  .القسم

5  
تقريب وجهات النظر بين أعضاء هيئة التدريس 

  9  68.67  2.06  .والعمادة وإدارة الجامعة

  6  79.67  2.39  .إدارة الاجتماعات والحلقات النقاشية  6
  1  91.33  2.74  .تمثيل القسم في مجلس الكلية  7
  4  84.00  2.52  .توجيه العاملين في القسم لتحقيق الأهداف ألجامعيه  8
  3  88.33  2.65  .الإشراف على سير العملية التدريسية في القسم  9
  7  77.33  2.32  .التواصل البناء مع القيادات الجامعية  10
  11  65.67  1.97  .إدارة ضغوط العمل بالقسم  11
  10  66.67  2.00  .ليمية على مستوى القسمإدارة ألازمات التع  12

13  
العمل على إدارة الصراعات وفض  التراعات  في 

  8  70.00  2.10  .القسم

 
@áÓŠ
òàè¾a@ @

@bÈiaŠZ@ìàäÛaë@kíŠ‡nÛa@Þbª@À@á�ÔÛa@÷îöŠ@pbàèß
á�ÔÛa@À@µÜßbÈÜÛ@�è¾a@ @

@Á�ìn¾a
ïib�¨a@ @

@òíì÷¾a@òßýÈÛa
Á�ìnàÜÛ@ @

òjm‹Ûa@ @

  8  62.33  1.87  .التدريبية للعاملين في القسمتحديد الاحتياجات   1
  5  68.67  2.06  .توفير الفرص اللازمة لتطوير العاملين بالقسم  2

3  
دورات تدريبية وورش عمل لتطوير العاملين /إقامة

  9  58.00  1.74  .بالقسم

4  
تشجيع أعضاء هيئة التدريس على حضور الندوات 

  2  79.67  2.39  .ارجوالورش والمؤتمرات العلمية في الداخل والخ

5  
الإطلاع على الأساليب الضرورية لتحقيق التنمية 

  1  84.00  2.52  .المهنية والإدارية للعاملين بالقسم

6  
دورات (تبصير أعضاء القسم الجدد بفرص النمو المهني 

  3  77.33  2.32  )الخ/أبحاث علمية/ندوات/مؤتمرات/تدريبيه

  4  70.00  2.10  .تقدير الأعمال الإيجابية للأعضاء  7

8  
مساعدة أعضاء هيئة التدريس في الحصول على التمويل 

  6  66.67  2.00  .اللازم للنمو المهني
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9  
تزويد أعضاء هيئة التدريس بكل ما يستجد في مجال 

  2  79.67  2.39  .التخصص

10  
تشجيع أعضاء هيئة التدريس على التأليف والترجمة 

  7  62.67  1.88  .الجماعية

  9  58.00  1.74  .الة في تدريب العاملين بالقسمالمشاركة الفع  11
  
 

@áÓŠ
òàè¾a@ @

b�ßb‚Z@òîàämë@püb—müa@Þbª@À@á�ÔÛa@÷îöŠ@pbàèß
òÛ†bjn¾a@pbÓýÈÛa@ @

@Á�ìn¾a
ïib�¨a@ @

@òíì÷¾a@òßýÈÛa
Á�ìnàÜÛ@ @òjm‹Ûa@ @

1  
/ قيادات جامعية (تحقيق التواصل المستمر مع الآخرين 

  ).اتمع المحلي/عاملين بالقسم
2.77  92.33  1  

  6  81.67  2.45  .توثيق  التعاون مع الأقسام الأُخرى  2
  2  91.33  2.74  .الرد على المخاطبات والمراسلات الرسمية  3
  7  79.67  2.39  .الاستماع إلى أراء أعضاء هيئة التدريس ومقترحام  4

5  
إقامة علاقات إنسانية مع الآخرين وتنميتها من خلال 

  8  77.33  2.32  .الاتصالات

  10  68.67  2.06  .الاتصالات الفعالة) نموذج(تطبيق نمط   6
  9  70.00  2.10  .إتباع إجراءات مناسبة لتفعيل عملية الاتصالات  7

8  
اعتماد أكثر من طريقة أو وسيلة للتواصل   مع 

  3  88.33  2.65  ).شفهية/مكتوبة(الآخرين 

  2  91.33  2.74  .تأمين شبكة اتصالات مناسبة في القسم  9

10  
الاستفادة من الاتصالات غير الرسمية وتفعيلها لخدمة 

  6  81.67  2.45  .أهداف العمل

11  
الوقوف على ردود فعل العاملين على التعليمات 

  4  84.00  2.52  .الموجهة إليهم والإفادة منها

12  
الإلمام بالمهارات والمتطلبات اللازمة لممارسة عملية 

  5  82.67  2.48  .الاتصال بنجاح

13  
ئة الفرص المناسبة للتواصل بين أعضاء هيئة التدريس ي

  11  66.67  2.00  .في القسم
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@áÓŠ
òàè¾a@ @

@b�†b�ZòÈibn¾aë@@áíìÔnÛa@Þbª@À@á�ÔÛa@÷îöŠ@pbàèß@ @
@Á�ìn¾a
ïib�¨a@ @

@òíì÷¾a@òßýÈÛa
Á�ìnàÜÛ@ @

òjm‹Ûa@ @

  7  68.67  2.06  .المراجعة الدورية للبرامج العلمية التي يقدمها القسم  1
  5  79.67  2.39  .متابعة سير العمل في القسم والتأكد من حسن الأداء  2
  8  65.67  1.97  .تقويم واقع الدراسات العليا في القسم  3

4  
متابعة نتائج تنفيذ القرارات التي يتم اتخاذها 

  6  77.33  2.32  .وانعكاساا على تحسين العمل

  3  87.33  2.62  .متابعة أداء عضو هيئة التدريس في مجال التدريس  5

6  
متابعة أداء عضو هيئة التدريس في مجال البحث 

  4  82.67  2.48  .العلمي

  6  77.33  2.32  .متابعة أداء عضو هيئة التدريس في مجال خدمة اتمع  7
  1  91.33  2.74  ).مدرس/معيد(متابعة أداء عضو هيئة التدريس المساعد   8
  5  79.67  2.39  .سممتابعة أداء الهيئة الإدارية والفنية في الق  9

10  
إتباع إجراءات فعالة ومناسبة في متابعة أداء هيئة 

  5  79.67  2.39  .التدريس

11  
اعتماد معايير موضوعية في تقويم أداء عضو هيئة 

  3  87.33  2.62  .التدريس

  2  88.33  2.65  .متابعة ما نفذ وما لم ينفذ من الخطط الموضوعة للقسم  12
 

@áÓŠ
òàè¾a@ @

@bÈib�@Zpbàèß@÷íŠ‡nÛaë@wçbä¾a@Þbª@À@á�ÔÛa@÷îöŠ@ @
@Á�ìn¾a
ïib�¨a@ @

@òíì÷¾a@òßýÈÛa
Á�ìnàÜÛ@ @

òjm‹Ûa@ @

1  
العمل على تحديث مناهج القسم وتطويرها وفقاً 

  8  68.67  2.06  .للتغيرات المهنية والمستجدات العلمية التربوية

  5  79.67.  2.39  .العمل على تجديد الخطة التدريسية في القسم وتطويرها  2

3  
تشجيع أعضاء هيئة التدريس على استخدام التقنيات 

  4  81.67  2.45  .الحديثـة في التدريس

  4  81.67  2.45  .التأكيد على جودة التدريس  4

5  
متابعة تنفيذ البرامـج التعليمـية التابعة للقسم 

  2  84.00  2.52  .وتطويرها

  3  82.67  2.48  .الاهتمام بالأنشطة التعليمية للطلاب  6
  1  88.33  2.65  .شراف على جدول المحاضـــراتالإ  7
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  7  70.00  2.10  .تذليل العقبات التي تعترض البرنامج التعليمي بالقسم  8

9  
العمل على مساعدة طلاب الدراسات العليا وتوجيههم 

  10  62.67  1.88  .في مجال إعداد الرسائل العلمية

10  
العمل على وضع أسس الممـارسات التدريسية  في 

  9  66.67  2.00  .القسم

  6  77.33  2.32  .تشجيع استخدام الطرق الحديثة في التدريـــس  11
 

@áÓŠ
òàè¾a@ @

bäßbqZ@ïàÜÈÛa@szjÛa@Þbª@À@á�ÔÛa@÷îöŠ@pbàèß
Éàn�a@òß‡‚ë@ @

@Á�ìn¾a
ïib�¨a@ @

@òíì÷¾a@òßýÈÛa
Á�ìnàÜÛ@ @

òjm‹Ûa@ @

1  
توجيه بعض البحوث في القسم لتنمية البيئة وخدمة 

  5  78.33  2.35  .اتمع

2  
الاتصال بالخبراء والمتخصصين للإسهام في برامج خدمة 

  4  79.67  2.39  .اتمع

3  
الإسهام في تقديم بعض الخدمات المهنية والاستشارات 

  3  81.67  2.45  .الفنية للمجتمع

4  
الحـرص على وضع بـرامج تتـضمن الأولويات في 

  1  84.00  2.52  .ميادين البحوث

5  
روح البحث العلمي لدى أعضاء هيئة العمل على تنمية 

  7  70.00  2.10  .التدريس

6  
تشجيع أعضاء هيئة التدريس بالقسم على إنجاز أبحاث 

  6  77.33  2.32  .جماعية

7  
الإسهام في الإشراف عـلى الرسـائـل والأبحاث 

  8  65.67  1.97  .العلمية لطلاب الدراسات العليا

8  
العلمية الحرص على متابعة ما يتم في المؤتمرات 

  7  70.00  2.10  .مما له علاقة باهتمامات القسم) دوليا/عربيا/محليا(

9  
التأكيد على إجراء دراسات وأبحاث مشتركة مع 

  5  78.33  2.35  .الأقسام الأخرى

10  
تنسيق الأنشطة العلمية مع الهيئات والجماعات 

  4  79.67  2.39  .الخارجية

11  
برامج الخدمة الاستفادة من التقنيات الحديثة لتحديث 

  2  82.67  2.48  .العامة في القسم
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