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        ::::ملخصملخصملخصملخص
شـبكة الإنترنت في تنمية شـبكة الإنترنت في تنمية شـبكة الإنترنت في تنمية شـبكة الإنترنت في تنمية     يهيهيهيههدف هذا البحث إلى التعرف على ا�ور ا�ي تقوم هدف هذا البحث إلى التعرف على ا�ور ا�ي تقوم هدف هذا البحث إلى التعرف على ا�ور ا�ي تقوم هدف هذا البحث إلى التعرف على ا�ور ا�ي تقوم 

، ، ، ، امعة المÃ سعودامعة المÃ سعودامعة المÃ سعودامعة المÃ سعودبجبجبجبجكلكلكلكلية التربية ية التربية ية التربية ية التربية     طالباتطالباتطالباتطالباتية ودية ودية ودية ودعمعمعمعم الأداء البح الأداء البح الأداء البح الأداء البحثيثيثيثي �ى  �ى  �ى  �ى الجوانب المعرف الجوانب المعرف الجوانب المعرف الجوانب المعرف 
التعرف على الوضع الراهن قد يسهم في معالجة المعوقات والصعو6ت التي التعرف على الوضع الراهن قد يسهم في معالجة المعوقات والصعو6ت التي التعرف على الوضع الراهن قد يسهم في معالجة المعوقات والصعو6ت التي التعرف على الوضع الراهن قد يسهم في معالجة المعوقات والصعو6ت التي حيث أن حيث أن حيث أن حيث أن 

        ....بما يسابما يسابما يسابما يساهمهمهمهم في رفع جودة التعليم في رفع جودة التعليم في رفع جودة التعليم في رفع جودة التعليم    يواÙها الطلابيواÙها الطلابيواÙها الطلابيواÙها الطلاب
ولتحقيق هذا الهدف فقد ولتحقيق هذا الهدف فقد ولتحقيق هذا الهدف فقد ولتحقيق هذا الهدف فقد تمتمتمتم اسـتخدم المنه اسـتخدم المنه اسـتخدم المنه اسـتخدم المنهجججج الوصفي في وصف وتحليل بيـا الوصفي في وصف وتحليل بيـا الوصفي في وصف وتحليل بيـا الوصفي في وصف وتحليل بيـا����ت ت ت ت 

.  .  .  .  اسـتبانة غطـت  اسـتبانة غطـت  اسـتبانة غطـت  اسـتبانة غطـت  ثمثمثمثمانيـة محـاور رئيســيةانيـة محـاور رئيســيةانيـة محـاور رئيســيةانيـة محـاور رئيســيةسة على ضوء المعلومـات المتـوافرة في سة على ضوء المعلومـات المتـوافرة في سة على ضوء المعلومـات المتـوافرة في سة على ضوء المعلومـات المتـوافرة في ا�راا�راا�راا�را
والبـالوالبـالوالبـالوالبـالغغغغ عـدد عـدد عـدد عـددهمهمهمهم        ويتكون مجتمع ا�راسة من طالبات ويتكون مجتمع ا�راسة من طالبات ويتكون مجتمع ا�راسة من طالبات ويتكون مجتمع ا�راسة من طالبات كلكلكلكلية التربية ية التربية ية التربية ية التربية بجبجبجبجامعة المÃ سـعودامعة المÃ سـعودامعة المÃ سـعودامعة المÃ سـعود

    حاسـب حاسـب حاسـب حاسـب     ::::أقسام وأقسام وأقسام وأقسام وهيهيهيهيست ست ست ست     ثمثمثمثمانية أقسام اختير منها انية أقسام اختير منها انية أقسام اختير منها انية أقسام اختير منها     علىعلىعلىعلى    اتاتاتاتطالبة موزعطالبة موزعطالبة موزعطالبة موزع    ))))5281528152815281((((
، ، ، ، تربيـة فنيـةتربيـة فنيـةتربيـة فنيـةتربيـة فنيـة    ر¦ض أطفـال،ر¦ض أطفـال،ر¦ض أطفـال،ر¦ض أطفـال،    دراسات إسلامية،علم نفس، تربيـة خاصـة،دراسات إسلامية،علم نفس، تربيـة خاصـة،دراسات إسلامية،علم نفس، تربيـة خاصـة،دراسات إسلامية،علم نفس، تربيـة خاصـة،    ،،،،تربويتربويتربويتربوي

عينة عشوائية عينة عشوائية عينة عشوائية عينة عشوائية     اختياراختياراختياراختيارقد قد قد قد تمتمتمتم    و و و و .  .  .  .  2010201020102010////        2009200920092009للعام الجامعي للعام الجامعي للعام الجامعي للعام الجامعي وذq للفصل الثاني وذq للفصل الثاني وذq للفصل الثاني وذq للفصل الثاني 
    طالبة،طالبة،طالبة،طالبة،    ))))160160160160((((حيث حيث حيث حيث تمتمتمتم توزيع الإستبانة على  توزيع الإستبانة على  توزيع الإستبانة على  توزيع الإستبانة على %%%% )  )  )  )     3333( ( ( (                         بنسـبةبنسـبةبنسـبةبنسـبة        قسمقسمقسمقسمممث. لكل ممث. لكل ممث. لكل ممث. لكل 

        ....من أفراد العينةمن أفراد العينةمن أفراد العينةمن أفراد العينةبشكل كامل بشكل كامل بشكل كامل بشكل كامل استبانة بعد تعبئتها استبانة بعد تعبئتها استبانة بعد تعبئتها استبانة بعد تعبئتها ) ) ) ) 150150150150((((وقد وقد وقد وقد تمتمتمتم اسـتلام  اسـتلام  اسـتلام  اسـتلام 
البحث معرفة عدد السـاعات الـتي يقضـيها أعضـاء العينـة في البحث معرفة عدد السـاعات الـتي يقضـيها أعضـاء العينـة في البحث معرفة عدد السـاعات الـتي يقضـيها أعضـاء العينـة في البحث معرفة عدد السـاعات الـتي يقضـيها أعضـاء العينـة في     نتانتانتانتائجئجئجئج    أأأأهمهمهمهموكان من وكان من وكان من وكان من 

تصـفح تصـفح تصـفح تصـفح     تقضيها الغالبيـة في تقضيها الغالبيـة في تقضيها الغالبيـة في تقضيها الغالبيـة في     ساعات يومياساعات يومياساعات يومياساعات يوميا    3333----1111اسـتخدام الإنترنت للبحث واسـتخدام الإنترنت للبحث واسـتخدام الإنترنت للبحث واسـتخدام الإنترنت للبحث وهيهيهيهي من  من  من  من 
        ....المواقع التعليمية وكذq الكتب واèلات والصحف �لكترونية  والرسائل العلميةالمواقع التعليمية وكذq الكتب واèلات والصحف �لكترونية  والرسائل العلميةالمواقع التعليمية وكذq الكتب واèلات والصحف �لكترونية  والرسائل العلميةالمواقع التعليمية وكذq الكتب واèلات والصحف �لكترونية  والرسائل العلمية

سرسرسرسرعة الحصول على عة الحصول على عة الحصول على عة الحصول على     هوهوهوهوأسـباب اسـتخدام �نترنت أسـباب اسـتخدام �نترنت أسـباب اسـتخدام �نترنت أسـباب اسـتخدام �نترنت     العينة أن أالعينة أن أالعينة أن أالعينة أن أهمهمهمهمغالبية غالبية غالبية غالبية     أكدأكدأكدأكدوقد وقد وقد وقد 
    إلىإلىإلىإلى    واتضح كذq من النتاواتضح كذq من النتاواتضح كذq من النتاواتضح كذq من النتائجئجئجئج أن هناك حاجة أن هناك حاجة أن هناك حاجة أن هناك حاجة    .المعلومات سواء كانت معرفية أو عامةالمعلومات سواء كانت معرفية أو عامةالمعلومات سواء كانت معرفية أو عامةالمعلومات سواء كانت معرفية أو عامة

أما أما أما أما . . . . على كيفية اسـتخدام شـبكة الإنترنت لأغراض البحث العلميعلى كيفية اسـتخدام شـبكة الإنترنت لأغراض البحث العلميعلى كيفية اسـتخدام شـبكة الإنترنت لأغراض البحث العلميعلى كيفية اسـتخدام شـبكة الإنترنت لأغراض البحث العلمي    تدريب الطالباتتدريب الطالباتتدريب الطالباتتدريب الطالبات
6لنسـبة للصعو6ت التي تواجه الطالبات للحصول على معلومات بحثيـة فقـد حـدد 6لنسـبة للصعو6ت التي تواجه الطالبات للحصول على معلومات بحثيـة فقـد حـدد 6لنسـبة للصعو6ت التي تواجه الطالبات للحصول على معلومات بحثيـة فقـد حـدد 6لنسـبة للصعو6ت التي تواجه الطالبات للحصول على معلومات بحثيـة فقـد حـدد 

لتسجيل في المنتد¦ت للحصـول عـلى المعلومـات يحـد مـن لتسجيل في المنتد¦ت للحصـول عـلى المعلومـات يحـد مـن لتسجيل في المنتد¦ت للحصـول عـلى المعلومـات يحـد مـن لتسجيل في المنتد¦ت للحصـول عـلى المعلومـات يحـد مـن إلزامية اإلزامية اإلزامية اإلزامية االغالبية عنصر الغالبية عنصر الغالبية عنصر الغالبية عنصر 
            ....�سـتفادة منها�سـتفادة منها�سـتفادة منها�سـتفادة منها
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البحث يليه ¦هو ثم بوابة  كما قد جاء محرك البحث قوقل في أولوية المحركان التي تسـتخدÅا عينة
وبناءً على ما توصلت إليه ا�راسة الحالية من نتائج فانه يمكن تقديم بعض المقترحات والتوصيات العرب، 

أن تسهم جميع أقسام الكليات 6لجامعة على وضع خطة بحثية لتأمين عناوين وأد1 لمواقع الإنترنت ، اومنه
ت لبحوث وا�راسات في لسد حاجال  وتيسر الوصولالمهمة التي تعزز البحث العلمي في العملية التعليمية 

  .المعلوماتية والبحثية الطلبة

        ::::المقدمـةالمقدمـةالمقدمـةالمقدمـة
اقل المعلومات من موطن لموطن، ومن عالم لعالم، ولنا أن نتخيل حجم من بديهيات التقدم المعرفي تن

الجهد ا�ي كان يبذل قديما في سبيل نقل المعلومات أو الحصول عليها؛ إذا كان تنقل الباحث لمواطن 
المعلومات، أو �نتظار حتى ينقلها شخص آخر من موطنها هو السبيل الموجود أو المتاح �q، وفي 

كبير، وإذا اسـتقرأ� 'ريخ علمائنا سنسطر مجÉات كبار في حجم الرحلات التي يقضيها الباحثين كليهما Ùد 
والعلماء في سبيل الحصول على المعلومات، أو مقاب. الشـيوخ أو العلماء، فماذا يكون موقفنا؟ إذا التغير طرأ 

مصدرها، أم سـيظل تمسكنا على وسائل �تصال وسـبل نقل المعلومات؟ هل سـيظل انتظار� لتلقيها من 
وماذا بوسعنا أن نفعل إذا حققت لنا وسائل �تصال هذا المواÙة بشكل   في �نتقال إلى مصدرها؟

  مباشر من خلال تقنيات حديثة؟ 

وخصوصا لان نشاهد . 6لطبع لابد من تنمية Åارتنا إزاء اسـتخدام هذه الوسائل وهذه التقنيات
صل والتبادل الإعلامي والمعلومات ومن أبرزها ظهور شـبكة تراسل المعطيات انجازات رائعة في مجال التوا

وهو نظام تخاطب بين ،ا�ي يعد شـبكة من شـبكات الكمبيوتر و�نترنت)شـبكة الإنترنت(ا�ولية
الحواسيب التي تسمح بنقل الملفات والبيا�ت في صور وصوت فيديو بين حاسوب وأخر عبر الحواسيب 

ويمكننا القول بأنها شـبكة اتصالات تربط العالم كله وتفيد في عملية التعلم عن بعد ،كةالعام. على الشـب
والحصول .وتقدم الإجا6ت على �سـتفسارات المرجعية ويمكننا البحث بواسطتها في ا�ور¦ت الإلكترونية 

ننا اعتبار شـبكة الإنترنت على ملخصات البحوث والتقارير والقوائم البيوغرافية للقواعد المتاحة عليها  �ا يمك 
مكتبة عظيمة الحجم بلا جدران فهـي متشعبة �ختصاصات ومسـتمرة في التوسع مع ازد¦د عدد الشـبكات 
المرتبطة بها وتضخم عدد المؤسسات المسـتفيدة منها ونظرا �q  تٌعد تقنية الشـبكة العالمية للمعلومات 

  والخدمات التي تقدÅا في" الإنترنت"

عرفية مطلبًا أساسًا من مطالب العصر الحالي، بدأ يسخرها الإنسان المتعلم كقوة فاع. في الجوانب الم
الحصول على المعلومات الإلكترونية المتنوعة، من خلال وسائل �تصال اôتلفة، وقد أسهمت في رفع 

ية، يتعامل معها المسـتوى المعرفي والعلمي �ى المتعلمين، وأصبح التعامل مع شـبكة الإنترنت حقيقة يوم 
معظم الأفراد للحصول على المعلومات العلمية المتجددة، فقد اقتحمت العديد من اèالات التعليمية 

 .)1428، دعبد اèي. (بأساليب مختلفة بفضل المعلومات التي توفرها للباحثين والطلاب والمعلمين وغيرهم
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وسريع، كما أن لها أثرًا إيجابياً على  فاسـتخدام شـبكة الإنترنت في التعليم أدى إلى تطور مذهل
طريقة أداء المعلم والمتعلم لأنها تعُد أداة للبحث و�كتشـاف عن المعلومات الإلكترونية المتنوعة، حيث 
حولت التعليم من الطرائق التقليدية القديمة التي تسـتغرق وقتاً وÙدًا مكثفاً وطويلاً في الحصول على 

لعالمي الجماعي المفتوح أو ا�اتي في اسـتقبال ونشر المعلومات بين المتعلمين والحصول المعلومات إلى التعليم ا
أي أنها وفرت وقتاً كبيرًا وÙدًا في الحصول على المعلومات، كما أسهمت في إ6رة . عليها في ثوانٍ أو دقائق

ركة وبرامج تعليمية متنوعة المشاركة والحماسة �ى المتعلمين بما تتضمنه من رسوم وصور وأشكال وأفلام متح
qفشـبكة الإنترنت كأحد مسـتجدات تكنولوجيا التعليم يسرت للمتعلمين �طلاع على الكتب، . وغير ذ

واèلات، وا�ور¦ت، والبحوث العلمية، والمقالات، والمعلومات الإلكترونية المتنوعة، من خـلال محركات 
لمعلومـات 6لبريد الإلكتروني واسـتقبالها من خلال بر�مج نقل كما سهلت عملية نقل ا. البحث المتوافرة فيها
في دراسـتهم إلى    (Dyrli & Kinnman, 1996)، حيث توصل درلي وك�ن FTPأو نســـخ الملفات 

أن شـبكة الإنترنت تساعد على تنمية Åارة التفكير العلمي وتطوير التفكير الإبداعي، وتحقيق بعض أهداف 
  .ا تساعد على إيجاد استراتيجيات لحل بعض المشÚت التعليميةالتعلم؛ كما أنه

مما تقدم يتبين أن شـبكة الإنترنت قد أصبحت كتا6ً مفتوحًا للعالم أجمع، ومصدرًا Åمًا في العملية 
ة التعليمية يقضي الطلاب فيها عدة ساعات يومياً أو أسـبوعياً لمتابعة المعلومات الإلكترونية المتنوعة فيها لخدم

وأصبحت أداة مألوفة �ى الطلاب في البحث عن المعلومات الإلكترونية . العملية التعليمية والبحثية
وتبادل الرسائل البريدية وإجراء الحوارات والمناقشات، �q جاءت هذه ا�راسة لتقصي فعالية توظيف 

التربية في جامعة المÃ خدمات �نترنت في تنمية الجوانب المعرفية والأداء البحث �ى طلاب كلية 
   .سعود

        ::::مشكلة ا�راسةمشكلة ا�راسةمشكلة ا�راسةمشكلة ا�راسة
وتوظيفها في عملية البحث العلمي، خاصة " الإنترنت"انطلاقاً من أهمية الشـبكة العالمية للمعلومات 

الهائل، فإن معرفـة ا�ور ا�ي تقوم به شـبكة  ألمعلوماتيوأننا نعيش عصر ثورة المعلومات و�نفجار 
ب المعرفية ودعم الأداء البحثي �ى طلاب كلية التربية جامعة المÃ سعود يعُد الإنترنت في تنمية الجوان

مطلباً رئيسًا للطلاب الباحثين وأن التعرف على الوضع الراهن قد يسهم في معالجة المعوقات والصعو6ت 
  :التي يواÙها الطلاب،ويمكن تحديد مشكلة ا�راسة 6لتساؤل التالي 

الإنترنت في تنمية الجوانب المعرفية ودعم الأداء البحثي �ى طلاب كلية  ما فعالية توظيف اسـتخدام
  التربية في جامعة المÃ سعود بمدينة الر¦ض؟

        ::::تساؤلات ا�راسةتساؤلات ا�راسةتساؤلات ا�راسةتساؤلات ا�راسة
  :حاولت ا�راسة الإجابة على الأسـئ. التالية   
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 ترنت؟ ما عدد الساعات التي تقضيها طالبات كلية التربية في البحث عن المعلومات من خلال �ن )1
 ما مدى اسـتفادة طالبات كلية التربية من خدمات شـبكة �نترنت في تنمية الجوانب المعرفية ودعم الأداء البحثي؟ )2
 ما الخدمات التي تقبل عليها طالبات كلية التربية بصفة مسـتمرة بشـبكة �نترنت من اجل تعزيز البحث العلمي؟ )3
 اسـتخدام �نترنت في اكتساب المعرفة؟ ما الأسـباب التي تدفع طالبات كلية التربية إلى )4
 ما الطرق التي تساعد طالبات كلية التربية في �سـتفادة من شـبكة �نترنت لأغراض البحث العلمي؟ )5
 ما الصعو6ت والعوائق التي تواÙه طالبات كلية التربية خلال اسـتخدام �نترنت في البحث العلمي؟ )6
 طالبات كلية التربية ؟ هي أكثر محركات البحث اسـتخداما �ى ما )7
  هي المواقع العلمية،الثقافية، أو الترفيهية المتميزة �ى الطالبات؟ ما )8

        : : : : أهمية ا�راسةأهمية ا�راسةأهمية ا�راسةأهمية ا�راسة
 التي تناولت دور الشـبكة العالمية للمعلومات القلي.تتمثل أهمية ا�راسة إلى كونها من ا�راسات 

بية بجامعة المÃ سعود للعام ا�راسي في تعزيز عملية البحث العلمي �ى طلاب كلية التر ) الإنترنت(
في جوانب التعليم وتنمية الجوانب المعرفية ) الإنترنت( إضافة إلى أهمية الشـبكة العالمية للمعلومات، هـ1429

ودعم الأداء البحثي �ى الطلاب في كلية التربية وأنها تعد أحد مسـتجدات تكنولوجيا التعليم في الحصول 
نية المفيدة التي تخدم العملية التعليمية بما تتضمنه من مواد نصية وغير نصية كالرسوم على المعلومات الإلكترو

  . والصور الثابتة والمتحركة والأصوات وغيرها

        ::::أهداف ا�راسة أهداف ا�راسة أهداف ا�راسة أهداف ا�راسة 
يرتكز الهدف الأساسي لÉراسة الحالية في محاو1 لإعطاء صورة واضحة حول مدى فعالية اسـتخدام 

وكيفية دعمه ومساعدته لأداء البحث �ى طالبات كلية التربية بجامعة المÃ  �نترنت في الجوانب المعرفية
  .الإجابة على تساؤلات ا�راسةوسيتم تحقيق ذq من خلال ، سعود

        الإطار النظري وا�راسات السابقةالإطار النظري وا�راسات السابقةالإطار النظري وا�راسات السابقةالإطار النظري وا�راسات السابقة
يشهد العالم اليوم مجموعة من التغيرات �قتصادية والعلمية والتكنولوجية المتسارعة ولا شك أن لها 

أ6رها على تنمية الجوانب المعرفية والنظم التربوية في بÉان العالم عامة وفي العالم النامي على وجه الخصوص  
إذا تسارع هذه البÉان للسعي في اللحاق 6لركب العالمي في مجال التقدم العلمي والتكنولوجيا ومواÙة 

ن  تضاعف المعارف والمعلومات وتوفير الخدمات ظاهرة العولمة وا�خول إلى عالم الإنترنت وما ترتب عليه م
  .والبرامج للمسـتخدمين والطلاب والباحثين

فيجب علينا أن نحاول اسـتغلال جاذبية �نترنت لطلابنا بأفضل طريقة ممكنة وذq بأن نوظف 
رف �نترنت في ا�راسة والبحوث وتنمية الجوانب المعرفية بحيث يتطلب الحصول على المعلومات والمعا

ا�خول على �نترنت وجمع المعلومات منه و6لتالي نضمن أن يقضي الطالب فترات أطول في البحث 
وا�راسة على صفحات �نترنت، وينمي جوانبه المعرفية ومن هنا تكون البداية في توجيه الطلاب نحو 
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  .�سـتخدام الأفضل لاسـتخدام هذه التكنولوجيا

        ما ما ما ما هيهيهيهي شـبكة الإنترنت؟  شـبكة الإنترنت؟  شـبكة الإنترنت؟  شـبكة الإنترنت؟ 
هي شـبكة عالمية تربط عدة آلاف من الشـبكات وملايين أÙزة الكمبيوتر اôتلفة الأنواع  الإنترنت

وتكمن فائدة الإنترنت التي تسُم̈ى أيضا الشـبكة في كونها وسـي. يسـتخدÅا الأفراد . والأحجام في العالم
ر الكلمة من اختصا Internet" إنترنت"وقد جاءت كلمة . والمؤسسات للتواصل وتبادل المعلومات

ومعناها شـبكة المعلومات العالمية  التي يتم فيها ربط مجموعة  International (Network(الإنجليزية 
شـبكات مع بعضها البعض في العديد من ا�ول عن طريق الهاتف والأقمار الصناعية ، ويكون لها القدرة 

، التي  (Server)سم أÙزة الخادم على تبادل المعلومات بينها من خلال أÙزة كمبيوتر مركزية تسمى 6
تسـتطيع تخزين المعلومات الأساسـية فيها والتحكم 6لشـبكة بصورة عامه ، كما تسمى أÙزة الكمبيوتر التي 

  . يسـتخدÅا الفرد 6سم أÙزة المسـتفيدين

        ::::مميزات شـبكة الإنترنتمميزات شـبكة الإنترنتمميزات شـبكة الإنترنتمميزات شـبكة الإنترنت
 :   هي كتالي نقاط أهم ثمانالإنترنت للباحث مميزات كثيرة، نذكر  توفر

الإنترنت للباحث القـدرة عـلى الحصـول  تتيح  ::::الخروج من محيط البÉ الضيق إلى مساحة العالم الرحبةالخروج من محيط البÉ الضيق إلى مساحة العالم الرحبةالخروج من محيط البÉ الضيق إلى مساحة العالم الرحبةالخروج من محيط البÉ الضيق إلى مساحة العالم الرحبة .1
ð 6لاطلاع على جل ما كتب في بحثه ومسألته العلمية على المعلومات من مختلف أنحاء العالم، وتسمح.  

أن يجد ما يحتاجـه مـن  تسمح للباحث 'بوابة المعلومات'الإنترنت   ::::تعدد المصادر والتحديث المسـتمرتعدد المصادر والتحديث المسـتمرتعدد المصادر والتحديث المسـتمرتعدد المصادر والتحديث المسـتمر .2
بـÉٍ معينـةٍ مـثلاً، أو الموجـودة في مكتبـة  مصـادر مختلفـة، ولا يعتمـد عـلى الكتـب الـتي صـدرت في

  .يفتحها حتى تقدم ð ما يحتاجه يأتيه من كل حدبٍ وصوب جامعية ما، وإنما أمامه بوابة، ما إن
بحـث المتعـددة والمتطـورة بمـا ال  إن وجود محركات  :سهوسهوسهوسهو1111 الوصول للمعلومة، وتوفير وقت الباحث الوصول للمعلومة، وتوفير وقت الباحث الوصول للمعلومة، وتوفير وقت الباحث الوصول للمعلومة، وتوفير وقت الباحث .3

فيها من قدرة عالية وسه. على البحث والتصـفح، تمكـن مـن البحـث دون الحاجـة إلى مسـاعدة مـن 
يتـيح البحـث في أكـثر مـن محـرك في آن واحـد، أو  أحد، إضافة إلى تعدد هذه المحـركات، وهـذا مـا

المعلومات المطلوبة من أكثر  البحث، مما يؤدي إلى اسـتحضار �نتقال من محرك إلى آخر عند عملية
محركات البحث يسمح للباحث أن يصل للمعلومة من خلال عـدة مـداخل،  من مكان، كما أن تواجد

 الموضوع أو الكاتب أو Ùة النشر أو الجامعـة أو الـبÉ أو غـير ذq، وعمليـة البحـث عبر الكلمة أو
النتيجـة تســتغرق  تنفيذه، والحصول علىالمباشر، ابتداءً من إعداد البحث، ووضع إستراتيجية ð إلى 

  .مقارنة 6لوسائل الأخرى في المتوسط ما يتراوح بين ثلاثين وأربعين دقيقة فقط، وهو وقت قليل
عـلى تحـديث معلوماتهـا، ' مثاليـة'من قدرة  لعل أهم ما يميز الإنترنت هو ما تتميز به ::::حداثة المعلوماتحداثة المعلوماتحداثة المعلوماتحداثة المعلومات .4

يحتاج عامًا كاملاً انتظـارًا لصـدور العـدد الســنوي منـه  فأي تطوير أو تحديث في كتاب سـنوي مثلاً 
عندما يكون الأمر مرتبطًا بطبعات الكتب غير محـددة الموعـد، أمـا  ليتم هذا التعديل، والحال أصعب

 يسـتغرق سوى بضع دقائق يتم خلالها تعديل المعلومة أو تحديثها أو إضافة معلومة الإنترنت فالأمر لا
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  .جديدة
أو محليـة أن تـرتبط 6لإنترنـت وتصـبح  إن بإمكان أيـة شــبكة فرعيـة  ::::مادً¦ ومعنو¦ً مادً¦ ومعنو¦ً مادً¦ ومعنو¦ً مادً¦ ومعنو¦ً     انفتاانفتاانفتاانفتاحححح الإنترنت الإنترنت الإنترنت الإنترنت .5

توÙهـا ا�يـني أو �جfعـي أو الســياسي؛ ولهـذا  جزءًا منها بصرف النظـر عـن موقعهـا الجغـرافي أو
 أخرى في 'ريخ البشرية، فبيـ� احتاجـت خدمـة المـذ¦ع نحـو حققت الإنترنت ما لم تحققه أية وسـي.

إلى ' التليفزيـون'�يها خمسون مليـون مشـترك؛ واحتاجـت خـدمات التلفـزة  أربعين عامًا حتى يصبح
لتحقيق ذq الرقم، نجد أن الإنترنت قد حققت في نحـو أربعـة أعـوام أكـثر مـن ذq  ثلاثة عشر عامًا

  .مليون مسـتخدم ائةوهو في تزايد مطرد ومسـتمر، فقد تجاوز عدد المسـتخدمين للإنترنت اليوم الثلاثم الرقم،
مدة أربع وعشرين ساعة، ويمكن الحصول  المادة معروضة  ::::عدم التقيد بساعات محددة أو أمعدم التقيد بساعات محددة أو أمعدم التقيد بساعات محددة أو أمعدم التقيد بساعات محددة أو أمااااكن بعينهاكن بعينهاكن بعينهاكن بعينها .6

  .عليها في أي مكان وزمان
إن جـاز التعبـير؛ حيـث ' مجتمـع البـاحثين' ويمكن أن نسـميها  :'التعاوني االتعاوني االتعاوني االتعاوني الجملجملجملجماعياعياعياعي''''المساعدة على التعلم المساعدة على التعلم المساعدة على التعلم المساعدة على التعلم  .7

أو المتـابعين في مختلـف أنحـاء العـالم، بـل تمـنح الإنترنـت  إلى البـاحثينتقدم الإنترنت إمكانية الوصـول 
والمفكرين والباحثين المتخصصين والحصول على آرائهـم وتوجيهـاتهم، وهـذا  الفرصة للتواصل مع العلماء

 ـ Åمٌ وأساسي في احتياجات الباحث العلمية، كما تسمح بتداول الحـوار العلمـي بـين أمرٌ ـ ولا شك
  .، وهو ما يثري البحث العلمي وينميه ويطورهاôتصين

المعلومـات متجـاوزة مشـÚت الرقابـة  تساعد الإنترنت على حرية  ::::حرية المعلومات ومنع �حتكارحرية المعلومات ومنع �حتكارحرية المعلومات ومنع �حتكارحرية المعلومات ومنع �حتكار .8
كـذq التسـاوي بـين النـاس في تهيئـة الوصـول  وتتيح كذq التساوي بين العديد من ا�ول، وتتـيح

Ùة ما أو مكان واحد أو بÉ بعينـه، وهـذا كلـه يسـهم  للمعلومات، فلا تحتكر هذه المعلومات لصالح
الحرية الفكرية، ويمنح الباحـث فرصـة �طـلاع عـلى كافـة الآراء  بدوره في حرية التفكير وفي تحقيق

 ).2007فخار (، دون أن يقيد بقيد سـياسي أو فكري أو معلوماتي والأقوال فV يبحث فيه

                اسـتخدامات الإنترنتاسـتخدامات الإنترنتاسـتخدامات الإنترنتاسـتخدامات الإنترنت    
بكة الإنترنت بعد أن ربطت بين جميع القطاعات بدون التقيد بنوعية الكمبيوترات، وتتنوعّ خدمات ش ـ

ويقف وراء سرعة انتشار . وأصبحت تضمّ الشركات والهيئات الحكومية والمراكز البحثية والمنظمات العالمية
  :الإنترنت تقدّم الخدمات المتنوعة والعديدة، ومن أهم الخدمات التي تقدÅا شـبكة الإنترنت

ــات .1 ــكار والمعلوم ــاتراء والأف ــكار والمعلوم ــاتراء والأف ــكار والمعلوم ــاتراء والأف ــكار والمعلوم ــادل الآلآلآلآراء والأف ــادل اتب ــادل اتب ــادل اتب ــل  ::::تب ــن أوائ ــراد م ــين الأف ــات ب ــادل الآراء والمعلوم ــة تب ــد عملي تع
 .اسـتخدامات الشـبكة

تعتبر عملية نقل الملفات وتبادلها بين المشتركين   FileFileFileFile    TransferTransferTransferTransfer    ProtocolProtocolProtocolProtocol((((FTPFTPFTPFTP)))) : : : :نقل الملفات نقل الملفات نقل الملفات نقل الملفات  .2
 أكـثرروتوكـول نقـل الملفـات مـن تعتـبر طريقـة ب، من اèالات الشـائعة �ســتخدام وتـتم بعـدة طـرق

  .الطرق اسـتخداما في هذا اèال
البريد �لكتروني احد الخدمات المهمة التي تقدÅا الإنترنـت فهـو تبـادل  ::::    EEEE----mailmailmailmailالبريد �لكتروني البريد �لكتروني البريد �لكتروني البريد �لكتروني  .3

الرسائل والو6ئق 6سـتخدام الحاسوب بحيث يعتبر بـديل � لتفاعـل الرسـائل البريـدي أو الرسـائل 
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إن البريــد  ،)1417(راف أو الفــاكس يعتقــد كثــير مــن البــاحثين أمثــال كاتــب اللاســلكية كالتلغــ
ويعـزو نمـو ، �لكتروني من أكثر خـدمات �نترنـت اســتخداما وذq راجـع إلى سـهو1 اســتخدامه

لو لم يوجد البريـد �لكـتروني " -Eager )1994 �نترنت بهذه السرعة إلى البريد �لكتروني ويقول
وفي اèال التعليمي ينبغي تشـجيع الطالبـات عـلى اســتخدام البريـد �لكـتروني .  "تلمل وجد �نترن

  :بفعالية في عملية التدريس حيث يتيح فرصا عديدة للتعلم من أهمها

 ،لإرسال الرسائل لجميع الطلاب، �تصال السريع بين المعلم والطالب •

  وكوسـيط للتغذية الراجعة ، الرد على �سـتفسارات، إرسال الأوراق المطلوبة في المواد •

 تقديم المعلومات ومصادر التعلم للطالبات بسهوð ويسر •

 .العالم للاسـتفادة من خبراتهم  إنحاءيسهل للطالبات والمعلمات �تصال ô6تصين في  •

 وسـيطا للاتصال بين أعضاء هيئة التدريس والمدرسة أو الشـئون الإدارية  •

 .يسـتجد من انظمه لأعضاء هيئة التدريس وغيرهم  يسـتخدم كوسـي. لإرسال التعميم وما •
هي قائمـه مـن عنـاوين البريـد ، )List(تعـرف أيضـا 6سم القائمـة         MailingMailingMailingMailing    ListListListList : : : :القواالقواالقواالقوائمئمئمئم البريديـة  البريديـة  البريديـة  البريديـة  .4

�لكتروني تسمح 6لمناقشـة بـين مجموعـة مـن الأفـراد تجمعهـم اهfمـات متقاربـة مـن خـلال الرسـائل 
يرسل رسا1 لجميع أفراد اèموعة ويتم من خلالها تبادل المعلومـات البريدية ويمكن للمشترك الواحد إن 

في معرفـة أخفقـوا تعتبر من الخدمات المهمة التي تقدÅا �نترنـت لكـن كثـير مـن النـاس و و الأفكار  
  (Mailing-1998)الخدمة في جميع مجالات  هذهتوظيف 

لكترونيـة لعقـد مـؤتمر أو مـا يسـمى هو الصورة الإ ::::    ElectronicElectronicElectronicElectronic    conferenceconferenceconferenceconferenceالمؤتمر الإلكتروني المؤتمر الإلكتروني المؤتمر الإلكتروني المؤتمر الإلكتروني  .5
6سـتخدام الهاتف، فيمكن لأي مسـتخدم التحـدّث مـع الآخـرين 6ســتخدام الشاشـة " حوارًا تفاعلياً"

، وكل متحدث يكتب مـا )علوي وسفلي: (ولوحة المفاتيح، فنجد شاشة الكمبيوتر تنقسم إلى قسمين
عـددًا كبـيرًا مـن الأشـخاص في وقـت  ويمكـن أن يمتـدّ الحـديث ليشـمل . يريد في القسـم الخـاص بـه

  . واحد، وفي هذه الحا1 تنقسم الشاشة إلى عدد من الأقسام، حسب عدد المسـتخدمين
تشــبه هـذه الخدمـة دليـل الهـاتف، ومـن خلالهـا يمكـن  ::::ElectronicElectronicElectronicElectronic    GuideGuideGuideGuideا�ليل الإلكـتروني ا�ليل الإلكـتروني ا�ليل الإلكـتروني ا�ليل الإلكـتروني  .6

  .الحصول على عنوان البريد الإلكتروني أو رقم الهاتف لأي مشترك
يـتم عمـل مجموعـات للمناقشـة .. مـن شــبكة الإنترنـت ::::    DiscussionDiscussionDiscussionDiscussion    GroupsGroupsGroupsGroupsالمناقشة المناقشة المناقشة المناقشة مجممجممجممجموعات وعات وعات وعات  .7

والحوار، ويسـتطيع المسـتخدم من خلال الشـبكة اختيار إحدى هذه اèموعات حسـب الموضـوعات 
التي تتم مناقشـتها، كما أن العديد من هذه اèموعات تصدر نشرات دوريـة عـن هـذه المناقشـات يـتمّ 

  . معينّ تخرج إليك المطبوعة رأزراشاشة الكمبيوتر، و6لضغط على  اسـتقبالها على
هي ساحة يلتقي فيهـا مجموعـة  ::::))))NewsNewsNewsNews    groups,groups,groups,groups,    Usenet,Usenet,Usenet,Usenet,    NetNetNetNet    newsnewsnewsnews((((نظام نظام نظام نظام مجممجممجممجموعات الأخبار وعات الأخبار وعات الأخبار وعات الأخبار  .8

اèموعـة عـن  هـذهتختلـف ، كبيرة جـدا مـن ذوي �هfمـات المتقاربـة لتبـادل الأفـكار و المعلومـات
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وانــك لا تســـتطيع تحديــد مــن يقــرا ، كــن الــتحكم في الرســائل الــتي تصــÃالقــوائم البريديــة في إنهــا يم
 Newsرسالتك بخلاف القوائم البريدية و إنها تسـتخدم بر�مج خاصـا لقـراءة الرسـائل يعـرف 6سم 

reader  بخلاف القوائم البريدية التي تعتمد عـلى بـر�مج البريـد �لكـتروني في القـراءة والإرسـال إمـا
وتسـميها  )Forums(فتطلـق عليهـا اسم منتـد¦ت  )CompuServe(سب الآلي خدمة شـبكة الحا

م ،124(هونيكـوت  (Board System Bulletin) شــبكة مايكروسـوفت نظـم لوحـات الإعـلان
1996(.  

إنها كل ألامـاكن الـتي يجتمـع فيهـا النـاس لتبـادل الآراء والأفـكار أو   )Eager, 1994,p25( أيجرذكر 
  يمكــــن تحديــــد أهم تطبيقاتهــــا فــــV يــــلي، بحــــث عــــلى المســــاعدةالإعــــلا�ت أو ال تعليــــق 

  ):173، ه1423، الموسى( 

تسجيل المعلمين والطـلاب في مجموعـات الأخبـار العالميـة المتخصصـة للاســتفادة مـن المتخصصـين كل  •
 .حسب تخصصه

 .وضع منتد¦ت عامة لطالبات التعليم لتبادل وÙات النظر ومناقشة سـبل التعاون فV بينهم •

فانه يمكن إجراء اتصال بين طلاب فصـل ) Chat Rooms(مجموعات الأخبار تسـتخدم غرف الحوار  •
 .مع مجموعة متخصصة على المسـتوى العالمي للاسـتفادة منهم في نفس الوقت

 .حول موضوع معين كليات مختلفةإمكانية إجراء الحوار 6سـتخدام نظام اèموعات بين طلاب  •

طـلاب مـدارس وجامعـات وكليـات المملكـة المسـجلين بمـاده معينـة لتبـادل إمكانية التحاور بـين جميـع  •
 .)1428عبد اèيد، ) (1430الموسى، (الخبرات  

هــو نظــام يمكــن مــن ) IRC(المحادثــة عــلى �نترنــت  InternetInternetInternetInternet    RelayRelayRelayRelay    ChatChatChatChat::::بــرامبــرامبــرامبــرامجججج المحادثــة  المحادثــة  المحادثــة  المحادثــة  .9
عـن ) Real Time( والتخاطب وتفاعل الرسائل مع المسـتخدمين الآخرين في وقت حقيقي التحدث

يعتـبر كثـير ،  و أو غيره من البرامج المماثـ.  CUSeeMeطريق اسـتخدام بر�مج معين مثل بر�مج 
 )Lue and Lue 1997(ليـو و ليـو  )1995Williams(ويليـامز ) 1417(مـن البـاحثين كاتـب 

، كـترونيالخدمة تأتي في المرح. الثانية مـن حيـث كـثرة �ســتخدام بعـد البريـد �ل هذهوغيرهم إن 
  :من أهم تطبيقات برامج المحادثة في التعليمو 

وسـي. لعقد �جfعات 6سـتخدام الصوت والصورة بين أفراد المـادة الواحـدة Åـما تباعـدت المسـافات  •
 .بينهم في العالم

 .بث المحاضرات من مقر ما إلى أي مكان في العالم ونقل وقائعها على الهواء مباشرة بدون تكلفة تذكر •

الخدمـة في التعلــيم عـن بعــد ممـا يســاهم في حـل أزمــة اسـتيعاب الأعــداد المتزايـدة مــن  هــذهدام اســتخ •
 .المتعلمين
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الخدمة لاسـتضافة عالم أو أسـتاذ من مكان في العالم لإلقاء المحاضرة على الطالبات بـنفس  هذهاسـتخدام  •
 .الوقت وبتكلفة زهيدة

 مقر ما و اسـتقبال المقرر نفسه من مقر أخر حل مشكلة نقص الأساتذة و ذq بتسجيل الطالبات في  •

إمكانية عقد �جfعات بين المديرين و المشرفين لتبادل وÙات النظر و ذq دون �ضـطرار لسـفر  •
 .إلى مكان �جfع

 عقد ا�ورات العلمية عبر �نترنت •

كــن مــن هــذا الأمــر يصــل إلى اكــبر عــدد مم، عــرض بعــض التجــارب العلميــة مثــل العمليــات الطبيــة •
 .)1428عبد اèيد، (،) 175، هـ1423، الموسى(المسـتفيدين من هذه التجربة 

 يبعضـهالو6ئـق متصـ.  عـالمي معلومـات هي مركـز ::::WorldWorldWorldWorld    ––––WideWideWideWide----WebWebWebWebالصفحات النسـيجية الصفحات النسـيجية الصفحات النسـيجية الصفحات النسـيجية  .10
 Home( كل وثيقـة تسـمى صـفحة) Hypertext Links(البعض بواسطة روابـط الـنص الفـائق 

Page( ، يحـدد العنـوان المطلـوب حـتى يســتطيع تـوفير الوقـت والمـال  ناكما يتطلب من المسـتخدم
مـن أهم تطبيقـات الصـفحة ، و )146، هــ1421، الشرهان( والجهد في الحصول على المعلومة المطلوبة

  :النسـيجية في التعليم

 وضع مناهج التعليم على الويب •

 وضع دروس خصوصية لطالبات على الويب •

 وضع ا�روس النموذجية •

 ليم ا�اتي وضع دروس للتع •

 وضع دروس حركية في الموقع •

 المعلمة، الإدارة، تصميم موقع خاص 6لإشراف •
ســهل عــلى ، دور النشرــ والصــحف بإيجــاد مواقــع الكترونيــة لهــا تهــتم ::::قــراءة الأخبــار و الصــحفقــراءة الأخبــار و الصــحفقــراءة الأخبــار و الصــحفقــراءة الأخبــار و الصــحف  .11

الهـرش (.  المشتركين بشـبكة �نترنـت قـراءة الصـحف اليوميـة الـتي تصـدر مـن مختلـف أنحـاء العـالم
 )2003وعراوي 

مــن أهم مجــالات �نترنــت وخاصــة مــن قبــل التربــويين والبــاحثين : البحـث عــن المعلومــات الحديثــةالبحـث عــن المعلومــات الحديثــةالبحـث عــن المعلومــات الحديثــةالبحـث عــن المعلومــات الحديثــة .12
كتــب ومراجــع ودراســات  مــن هي خاصــية البحــث عــن المراجــع العلميــةا�راســات العليــا  وطــلاب

 و جـوفر  Googleو غوغـل  Yahooمنهـا ¦هـو  محـركات البحـث وذq مـن خـلالوملخصـات 
Gopher .  

مســتخدم الحاسـوب مـن ا�خـول إلى أي Ùـاز حاسـوب أخـر  يمكـن ::::TelnetTelnetTelnetTelnetن بعـد ن بعـد ن بعـد ن بعـد �تصال ع�تصال ع�تصال ع�تصال ع .13
موجود في موقع ما على �نترنت حيث يتمكن المسـتخدم اســتعمال لوحـة المفـاتيح لتمريـر الأوامـر إلى 

هـذه الخدمـة سـهلت عـلى المســتخدم الوصـول إلى أي Ùـاز حاسـوب يـه، Ùاز الحاسوب المتصل 
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 . أي مكان في العالم من منزð أو مكتبة دون الحاجة إلى التنقل و السـفرمربوط بشـبكة �نترنت في
 .)2003الهرش وعراوي (

يـتم تـوفير خدمـة �تصـال بواسـطة مـودم  ::::�تصال المباشر عبر �نترنت 6سـتخدام خط التلفـون�تصال المباشر عبر �نترنت 6سـتخدام خط التلفـون�تصال المباشر عبر �نترنت 6سـتخدام خط التلفـون�تصال المباشر عبر �نترنت 6سـتخدام خط التلفـون .14
  .ا�ي يوصل بخط التلفون أو عن طريق اسـتعمال البطاقات

المحـاضرات  إعطـاء يمكـنحيـث  ::::EducatiEducatiEducatiEducationononon    andandandand    EntertainmentsEntertainmentsEntertainmentsEntertainmentsبرامبرامبرامبرامجججج التعلـيم والتسـلية  التعلـيم والتسـلية  التعلـيم والتسـلية  التعلـيم والتسـلية  .15
qــذ ــب  وك ــه والتســلية، فيســـتطيع المســـتخدم أن يلع ــع " الشــطرنج"اســـتخداÅا في الترفي ــثلاً م م

مســـتخدم آخــر في دو1 أخــرى، كــما أنهــا أ'حــت الفرصــة للشرـكاـت والمؤسســات التجاريــة اôتلفــة 
وتمثل أيضًا هذه البرامج فرصة للباحـث العلمـي أن . جاريةلتبادل البيا�ت المتعلقة بجميع المعاملات الت

كما . يتابع رسالته، فيتناقش مع أسـتاذه أو المشرف في بÉ آخر أو دول أخرى، ويتبادل معه المشورة
كـما  ، مـا، مـن خـلال الشــبكة موضـوعاتعمل فريق بحثي مـن دول مختلفـة للمناقشـة في  يمكن من

  . وغير ذq من الإنجازاتأمكن من خلالها تنظيم المؤتمرات 
هي طريقة لعرض المناظر اèس̈مة المركبة والـتي يـتم توليـدها  ::::VirtualVirtualVirtualVirtual    RealityRealityRealityRealityالحقيقة �فتراضية الحقيقة �فتراضية الحقيقة �فتراضية الحقيقة �فتراضية  .16

يشـعر  بحيـثعن طريق الكمبيوتر، والسماح للمسـتخدم ليس فقط بمشـاهدتها ولكـن 6لتفاعـل معهـا 
حيـث يعطيـك هـذا " ير المعـماريالتصـو "المسـتخدم أنه داخل الحدث نفسه، وأحد هذه التطبيقـات 

النظام الإحسـاس بأنـك تتجـول داخـل المـنزل ا�ي لم يـتم بنـاؤه بعـد، وتحـس 6تسـاعه وتجربـة نظـم 
قبـل  دقيقـةملاحظاتك من اخذ المهندس المعماري وأخصائي ا�يكور  الإضاءة وشكل الأ6ث، فيمكن

 .)2003الهرش وعراوي ( ،)2009الضرمان ( .البدء في التنفيذ

    ::::    قات اسـتخدام الإنترنتقات اسـتخدام الإنترنتقات اسـتخدام الإنترنتقات اسـتخدام الإنترنتمعو معو معو معو 
من أبرز المعوقات في اسـتخدام الإنترنت، هي المعوقات المتعلقة 6لجوانب التنظيمية والإداريـة والماليـة، 

عـدم : وكذq المرتبطة بتوظيف الإنترنت في التعليم من قبـل عضـو هيئـة التـدريس أو الطالـب، وتضـمنت
ات المتوافرة في الكليـة المرتبطـة 6لإنترنـت، ونقـص التمويـل تجهيز مكتبة الكلية بخدمة الإنترنت، وق. الحاسـب

عـلى  تـدريباللازم لتوظيف الإنترنت في التعليم، و نقص المعلومـات عـن خـدمات الإنترنـت، وعـد وجـود 
  .اسـتخدام الإنترنت في التعليم

ن الصـعو6ت الـتي تعيـق اســتخدام الإنترنـت في التعلـيم مـ)11،م 2001(ووهبه ولقد حدد ا�جاني 
  :وهذه الصعو6ت كالتالي) العملية التعليمية في عصر الإنترنت(خلال دراسة لهما بعنوان 

من الواضح إن عدم توفير الإنترنت وصعوبة الوصول إليهـا  ::::التكلفة العالية للحاسـبات االتكلفة العالية للحاسـبات االتكلفة العالية للحاسـبات االتكلفة العالية للحاسـبات الآلآلآلآلية وللاتصاللية وللاتصاللية وللاتصاللية وللاتصال - 1
لرئيســية الـتي بسبب  التكلفة الباهظة للاتصال 6لانترنت وتكلفة أÙزة الحاسب الآلي مـن المشـاكل ا

نواÙها معظم المؤسسات التعليمية والمدارس محليا وعالميا على حد سواء ويجب أن تكون هنـاك آليـة 
  .موازنة بين نوعية التعليم وتكلفة التعليم
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إن قـ. التأهيـل هي مـن المشـاكل الـتي  ::::عدم توفير الوقت للمعلمين للمشـاركة في دورات التأهيـلعدم توفير الوقت للمعلمين للمشـاركة في دورات التأهيـلعدم توفير الوقت للمعلمين للمشـاركة في دورات التأهيـلعدم توفير الوقت للمعلمين للمشـاركة في دورات التأهيـل - 2
يد الأمر تعقيدا هو تحديد محتوى التأهيل الفعال والمواضيع الـتي يجـب أن يز  يواÙها المعلمون لكن ما

 .يتعلمها المعلم في برامج تأهيل التعليم 6لانترنت
إن هذه المشكلة التي عبر عنها المعلمون تواجـه مســتخدمي الإنترنـت  ::::صعوبة الوصول إلى المعلوماتصعوبة الوصول إلى المعلوماتصعوبة الوصول إلى المعلوماتصعوبة الوصول إلى المعلومات - 3

الأشخاص المؤهلين لاســتخدام الإنترنـت  أن قناعات أولئك) Brandt, 1997(يقول برانت . الخبراء
، فهـل هم "اتجـاه البحـث"كثيرا ما تهتز بسبب عدم التنظـيم في اسـترداد المعلومـات، وعـدم وضـوح 

 hypertext" يبحثون داخل نفس الصفحة أم أنهم انتقلوا إلى صـفحة أخـرى عـبر قنـوات الوصـل 
links ." هيك عن المشاكل التقنيـة "ا يجدونكيف يبحثون، وماذ"كثيرا من المؤهلين يحتارون في� ،

ويضيف برانـت أن كميـة المعلومـات الكثيفـة عـلى شــبكة الإنترنـت تفـوق بكثـير كميـة . التي تصادفهم
  .للمبتدئين”  cognitive overload“المعلومات المطلوبة، مما يزيد من العبء ا�هني

عـلى المعلومـات، التجمـد المفـاجئ  بطئ الحصول"من الضروري أخذ المشاكل الفنية  ::::ق. ا�ق. ا�ق. ا�ق. ا�عمعمعمعم الف الف الف الفنينينيني - 4
بعين �عتبار والتخطيط لمواÙتها والتغلب عليها حيث يمكن لهـا أن " الخ...للحاسوب بسبب العبء

لقـد عـبر المعلمـون والمعلـمات مـن عينـة . تفشل مجر¦ت الحصة وتحبط المعلم والطلبـة داخـل الصـف
  .ثل هذا النوع من المشاكلا�راسة عن الإحباط ا�ي يسـيطر على الطلبة عند حدوث م 

على الرغم من وجود العديد من المواقع التربوية 6للغة العربية إلا أنها تعتبر  ::::الضعف في اللغة الإالضعف في اللغة الإالضعف في اللغة الإالضعف في اللغة الإنجنجنجنجليزيةليزيةليزيةليزية - 5
كـما أن المواقـع العربيـة تقـود . محدودة جدا مقارنة 6لمواقع التربوية المتخصصة الموجودة 6للغـة الإنجليزيـة

ة ولكنها تكون غالبا 6للغـة الإنجليزيـة ممـا يعيـق �ســتفادة مـن هـذه عادة إلى مواقع هامة ذات علاق
فقد توفرت منـذ الســنوات القلـي. الماضـية خدمـة . المعلومات بسبب عدم التمكن من اللغة الإنجليزية

6للغة العربية، وتم وضع المواقع والصفحات العربية على الشـبكة العنكبوتيـة  E-Mailالبريد الإلكتروني
www لغة العربية حروفا ولـيس صـورا، مـع إمكانيـة نقـل الملفـات العربيـة عـبر الشــبكة دون أن 6ل

 .كل ذq بوادر تعبر عن �هfم العربي المتزايد بشـبكة الإنترنت. يحصل عليها تغيير
عبر بعـض المعلمـين عـن اعتقـادهم بـأن الكتـاب التعليمـي هـو محـور العمليـة التعليميـة، ويـرى  ::::المنهاجالمنهاجالمنهاجالمنهاج - 6

تعتـبر هـذه المعتقـدات . خر أن اسـتخدام الإنترنت قـد يكـون عـلى حسـاب تغطيـة المقـررالبعض الآ
 .معوقات لاسـتخدام الإنترنت في التعليم وهي تضاف إلى معوقات المعتقدات و�تجاهات �ى المعلمين

يعتقد بعض المعلمين أنه طالما كان الكتاب المقرر هو محـور  ::::توجه سلبي ومعارض والحواجز النفسـيةتوجه سلبي ومعارض والحواجز النفسـيةتوجه سلبي ومعارض والحواجز النفسـيةتوجه سلبي ومعارض والحواجز النفسـية - 7
العملية التعليمية فإن اسـتخدام الإنترنت سـيعيق تغطية المادة المطلوبـة ويزيـد مـن الأعبـاء الملقـاة عـلى 

  .ويفضل المعلمون الأسلوب القديم ولا يحبذون وضع Ùدهم في تجريب الجديد. عاتق المعلم
بحثت بدراسة ) Grimm, 1998(قامت  ::::رقابة الطلاب والخوف من وصولهم إلى مواقع غير تربويةرقابة الطلاب والخوف من وصولهم إلى مواقع غير تربويةرقابة الطلاب والخوف من وصولهم إلى مواقع غير تربويةرقابة الطلاب والخوف من وصولهم إلى مواقع غير تربوية - 8

فيها اهfم الأهل بتعليم أبنائهم من خلال الإنترنت وتوقعاتهم من هذه الطريقة في التعلـيم، وجـدت أن 
فقد أبدى بعض الأهالي قلقهـم مـن مسـأ1 . لبعض الأهالي توÙات بين تتراوح بين الإيجابية والسلبية
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. مـن المـواد غـير المناســبة سوء اسـتخدام الإنترنت ومدى مقدرتهم ومقـدرة المعـلم عـلى حمايـة أبنـائهم
6لإضافة إلى أن بعض الأهالي اعتـبروا أن طريقـة الـتعلم 6لإنترنـت هي مضـيعة للوقـت ممـا أثـر عـلى 

وخرجت ا�راسة بضرورة وصل الأهـالي 6لمدرسـة . توÙات أبنائهم في التعلم من خلال هذه الطريقة
 .وإضلاعهم على إيجابيات التعلم 6لإنترنت

أجراها ا�كتور فهد العبود عضو مجلس الشـورى وعضـو هيئـة التـدريس في  اسةولقد كشفت در " 
 المÃ سعود، عن معوقات اسـتخدام الإنترنت في مركز الإنترنت بجامعة المÃ سعود، وشملت جامعة

6لمكتبـة  ا�راسة خمسمائة طالب من جامعة المÃ سـعود عـلى مـدى شـهر كامـل في مركـز الإنترنـت
 :الآتي ة، وقد جاءت معوقات اسـتخدام الإنترنت على النحوالمركزية في الجامع

  .عدم إلمام الطلاب 6للغة �نجليزية - 1
  .التصفح بطء -2
  .�زدحام الكبير على مركز الإنترنت -3
  .لكل طالب لاسـتخدام الإنترنت ق. الوقت اôصص -4
  .المركز عدم وجود موظفين مختصين لمساعدة الطلاب في -5
  .رفيات المتاحة مقارنة بأعداد الطلابق. الط -6
  .لتحميل الملفات والمعلومات عليها (Disk) السماح 6سـتخدام أقراص مرنة عدم  -7
  .محركات البحث العربية والمحتوى العربي على الإنترنت ق. -8
  )2002العبود، ( .لطباعة البحوث عدم وجود طابعة -9

        : : : : الإنترنت في التعليمالإنترنت في التعليمالإنترنت في التعليمالإنترنت في التعليم
 حالياإلى أن الإنترنت تلعب دوراً كبيراٍ في تغير الطريقة التعليمية المتعارف عليها  يشير بعض الباحثين

فعن طريق الفيديو التفاعلي لن يحتاج الأسـتاذ الجامعي ، وبخاصة في مراحل التعليم الجامعي والعالي
ل سـتحل مسـتقبلاً أن يقف أمام الطلاب لإلقاء محاضراته ولا يحتاج الطالب أن يذهب إلى الجامعة ب

، الطالب عناء الحضور إلى الجامعة طريقة التعليم عن بعد بواسطة المدرس الإلكتروني و6لتالي توفر على
 : وهناك عدة أسـباب رئيسـية تجعلنا نسـتخدم الإنترنت في التعليم

  . الإنترنت مثال واقعي للقدرة على الحصول على المعلومات من مختلف أنحاء العالم .1
�ا يقـوم ، لى التعلم التعاوني الجماعي، نظـراً لكـثرة المعلومـات المتـوفرة عـبر الإنترنـتتسُاعد الإنترنت ع .2

 . كل طالب 6لبحث في قائمة معينة ثم يجتمع الطلاب لمناقشة ما تم التوصل إليه
 . تساعد الإنترنت على �تصال 6لعالم بأسرع وقت وبأقل تكلفة .3
مكتبـة كبـيرة تتـوفر فيهـا جميـع  حيـث تمثـلالتـدريس في  طـرق متعـددةتساعد الإنترنت على تـوفير    .4

  .)1999،عبد السميع . (البرامج التعليمية 6ختلاف المسـتو¦ت فيهاكما أنه يوجد . الكتب
وهنا تجدر الإشارة إلى أن التأثير المسـتقبلي للإنترنـت و الإنترانـت عـلى التعلـيم سـوف يتضـمن بعـداً  .5
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وخاصة التعليم عـن بعـد بمـا يتـيح مـن فـرص التعلـيم  لمـن عليم إيجابياً ينعكس مباشرةً على مجالات الت
سـوف يـوفر تنوعـاً أوسـع في مجـالات العـلم  وأيضـا  ، تواÙه صعو6ت �نخراط في التعلـيم النظـامي

   .اôتلفة
        ::::    الإنترنت وتنمية الجوانب المعرفيةالإنترنت وتنمية الجوانب المعرفيةالإنترنت وتنمية الجوانب المعرفيةالإنترنت وتنمية الجوانب المعرفية    

المعرفة  يعتبر أحيا� مصدر ا�ي كان" الكتاب"إن تعدد الأوعية المعرفية المتاحة للمتعلم جعلت من 
تعتبر شـبكة . المكانة لتحتل الوسائل الحديثة كالحاسوب مكانة متصدرة في السابق، يفقد تÃ  الوحيد

مصدرا أساسـيا للمعلومات والمصادر المعرفية إلى جانب اسـتخداÅا في كثير من الجوانب مثل ) �نترنت(
يعطي ا�ول التي تمتلكها إمكانية فرض ثقافتها على أفراد  اسـتخداÅا في تشكيل اتجاهات وقيم الأفراد مما

إضافة إلى أن الوفرة المعرفية والمعلوماتية التي تتيحها هذه الشـبكة مكنت أي إنسان من . اèتمعات الأخرى
 ا�اتي ا�ي يحصل فيه على ما يريد من أنباء أو معلومات، وهذا يعني أن الشـبكة تسـتجيب صياغة عالمه

العديد من جوانب الحياة  والمعرفي في المعلوماتيتخدميها واحتياجاتهم، الأمر ا�ي يوفر لهم الكم لميول مس ـ
  .في وقت وجيز 6لنسـبة إلى كمية تÃ المعلومات ونوعيتها

        : : : : تأثير التطور التكنولوتأثير التطور التكنولوتأثير التطور التكنولوتأثير التطور التكنولوvvvv على موضوع البحث العلمي على موضوع البحث العلمي على موضوع البحث العلمي على موضوع البحث العلمي

علومات والحواسيب و�تصالات أدى انفجار المعرفة إلى تزامن ظهور تطور متنام في تكنولوجيا الم"
  : في مجال البحث عن المعلومات بسبب العديد من العوامل منها

إن ظهور الكم الهائل من الو6ئق احتاج  : الحاجة إلى تكنولوجيا وسائط التخزين والمعالجات وا�اكرةالحاجة إلى تكنولوجيا وسائط التخزين والمعالجات وا�اكرةالحاجة إلى تكنولوجيا وسائط التخزين والمعالجات وا�اكرةالحاجة إلى تكنولوجيا وسائط التخزين والمعالجات وا�اكرة .أ 
زينا إلى إيجاد وسائط تخزين ذات سعة كبيرة، وتطوير تقنيات ضغط وتخزين الصوت والصورة تخ

وكذq دعت عمليات البحث والفرز إلى تحسين الأداء من خلال حاسوب ذي قدرة . اقتصاد¦
  .عالية في المعالجة وا�اكرة الحية القادر على القيام 6لحسا6ت بزمن أقصر

أدى تطور وسائل �تصال ودخول الحاسب في شـتى   ::::تكنولوجيا التفاعل بين الإنسان واتكنولوجيا التفاعل بين الإنسان واتكنولوجيا التفاعل بين الإنسان واتكنولوجيا التفاعل بين الإنسان والآ1لآ1لآ1لآ1 .ب 
نحو قوي وفعال، إلى التوجه نحو اسـتخدام الواÙات التخاطبية الأليفة  ميادين الحياة على

من أجل تسهيل تعامل المسـتخدمين مع البرمجيات والنظم ) Friendly Interfaces(�سـتخدام 
الحاسوبية عموماً ونظم البحث عن المعلومات خصوصاً مما أدى إلى إمكانية البحث عن المعلومات 

  . بفاعلية أكبر
نظراً لتزايد أهمية  : HypermediaHypermediaHypermediaHypermediaوالوسائط الفائقةوالوسائط الفائقةوالوسائط الفائقةوالوسائط الفائقة) ) ) ) MultimediaMultimediaMultimediaMultimedia((((جيا الوسائط المتعددة جيا الوسائط المتعددة جيا الوسائط المتعددة جيا الوسائط المتعددة تكنولو تكنولو تكنولو تكنولو  .ج 

البحث عن المعلومات اôزنة آلياً، وتعدد وسائطها من نصوص وصور ومقاطع فيديو ومقاطع صوتية، 
 ونظراً كذq إلى التطور في تقنيات التفاعل بين الإنسان والآ1، أدى إلى إمكا�ت الحصول على

و6ئق متعددة الوسائط التي تحتوي أنماطاً مختلفة من المعلومات ومصادرها وإ'حة اèال للباحث 
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6لانتقال المباشر إلى المعلومات وتصفحها وصولاً إلى حاجته من المعلومات 6سـتخدام الوسائط الفائقة 
  . التي سمحت بطرق عرض جديدة ومميزة

د أدى التطور في تكنولوجيا �تصالات إلى انتشار المعلومات لق  ::::تكنولوجيا �تصالات و�نترنيتتكنولوجيا �تصالات و�نترنيتتكنولوجيا �تصالات و�نترنيتتكنولوجيا �تصالات و�نترنيت .د 
ومما عزز . انتشاراً كبيراً، و6لتالي إلى الحاجة إلى أنظمة متطورة تقوم 6لبحث الآلي عن المعلومات

والتي شكلت ذروة ) WWW (:World wide Webذq ظهور الشـبكة العنكبوتية العالمية 
  ).2009العبود، ( صرفي هذا الع ألمعلوماتي�نفجار 
        : : : : أنواع البحثأنواع البحثأنواع البحثأنواع البحث

  : هناك نوعان من البحث التي تقوم بها محركات البحث هما
)) Pattern Matchingالبحث البسـيط وهو عمليات البحـث الـتي تعتمـد عـلى مطابقـة الـ�ذج  .1

  . من أجل إيجاد الو6ئق المطابقة للطلب أو �سـتعلام
طلبات يتم فيها تحديـد علاقـات بـين الكلـمات المفتاحيـة  وفيه تتوافر إمكانية صياغة: البحث المتقدم .2

، أو علاقات بســيطة تعتمـد عـلى مواضـع )بولية(وهذه العلاقات هي علاقات منطقية . المسـتخدمة
  . ورود الكلمات في النصوص

" Or -أو "، والعامــل " And -و : "وهـذه العلاقـات يمكــن ربطهـا مــن خـلال العوامــل البوليـة وهي
وكـذq في البحـث المتقـدم يمكـن أن نطبـق البحـث المقـارب وهـو الـربط بـين " . Not - ليس" والعامل 

  ).2009العبود، (" مصطلحين بعوامل الربط المذكورة مع تحديد موضع وجودها

        : : : : شـبكة �نترنيت وإفادتها للباحشـبكة �نترنيت وإفادتها للباحشـبكة �نترنيت وإفادتها للباحشـبكة �نترنيت وإفادتها للباحثثثثينينينين

        : : : : ا�ور التعليميا�ور التعليميا�ور التعليميا�ور التعليمي ----1111
دمات المعلومـات للطلبـة تقـدم العديـد مـن خـ) �نترنيـت(أوضحت منى الشـيخ أن شـبكة المعلومـات 

وأنها تعـزز المسـاهمة في العمليـة التعليميـة والتربويـة في المدرسـة، فـالكثير مـن الطـلاب يفضـلون اســتخدام 
ويعـد تـدريب المســتفيدين عـلى Åـارات . ، وذq لحداثـة المعلومـات الـتي توفرهـا للمســتفيدين)�نترنيـت(

يم تكســبهم معرفـة وتطـويراً للعمليـات التعليميـة، لأن اسـتخدام �نترنيـت وســي. مـن وسـائل الـتعلم والتعلـ
الباحث يعتمد على ذاتـه في الحصـول عـلى المعلومـات، ومـع كـثرة البحـث و�سـترجاع يصـبح الأمـر أكـثر 

  . سهو1 مما يحقق تطويراً للإنتاجية الفردية
خــلال الــبرامج وتتــيح �نترنيــت لطلبــة العــلم الإحاطــة بتكنولوجيــا �تصــالات المتقدمــة، وذq مــن 

، و�تصـال بكـبر¦ت المكتبـات A and T Learning Networkالتعليمية المتوافرة على الشــبكة مثـل 
  ).2009العبود، ( "حول العالم و�طلاع على آلاف الموضوعات، وكذq الترجمات اللغوية
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        ::::العلميالعلميالعلميالعلمي    مجالات اسـتخدام الإنترنت في البحثمجالات اسـتخدام الإنترنت في البحثمجالات اسـتخدام الإنترنت في البحثمجالات اسـتخدام الإنترنت في البحث

 :نقاط عديدة نذكر منها أربع تخدم الإنترنت البحث العلمي من وجوهٍ 

الإنترنـت مـا هي إلا مكتبـة كبـيرة متشـعبة  ، ذq أنالعلمـيالمساعدة على توفير أكثر من طريقة في البحث  .1
 .وا�راسات والأبحاث والمقالات في اèالات اôتلفة اèالات تتوفر فيها الكتب

 .والنشرات العامة والمتخصصة �طلاع على آخر الأبحاث العلمية، والإصدارات من اèلات .2
 E'عـلى الإنترنـت، وهـو مـا يعـرف بــ �ســتفادة مـن الـبرامج وا�ورات وا�راسـات التعليميـة الموجـودة .3

Learning',  ـالات المرتبطـة بهـا ككيفيـة كتابـة  وهذه البرامج بتنوعهـا تفيـد البـاحثين فيèمجـالاتهم أو في ا
 .حتى وإن لم تتواجد مثل هذه البرامج في بÉه أو مدينتهللباحثين  الأبحاث مثلاً، كما أنها متاحة

والبيـا�ت، وهنـاك الأفـلام الو6ئقيـة،  التنوع في وسائل العرض، فهناك الوسائط المتعـددة، وهنـاك الو6ئـق .4
  .يهÀ فرصة �طلاع و�سـتفادة بصورة واسعة وغير مم. إضافة إلى الأشكال التقليدية للمقال، وهذا كله

        ::::نترنت البحثيةنترنت البحثيةنترنت البحثيةنترنت البحثيةخدمات الإخدمات الإخدمات الإخدمات الإ
والـتي هي ضـا1 الباحـث النشـط المتطلـع ،تقدم شـبكة الإنترنت خدمات Åمة في مجال المعلوماتية عامـة

سواء أكانت المعلومات تفيده في أدبيات بحثه كما في حـا1 دراسـات ، ليرصن بحثه ويعزز قيمته ،للجديد دائماً 
، لومات اللازمة لوضعها في متن البحـث نفسـهسابقة أو معلومات حولها أو حتى في حصوð على بعض المع

وكـذq في طـرق ،كما هو الحال في الحصول عـلى أدوات البحـوث مثـل �ســتبيا�ت والمقـاييس والتقـارير
المعالجة الإحصائية أو حتى في استشارة المتخصصين في مجال البحث نفسه عن طريق �تصال بهم إما عـن 

ــد الإلكــتروني أو ــةحــتى عــن ط طريــق البري ــة أو المنطوق ــة المكتوب  ).2000الخليفــي.(ريــق المحــاد6ت الهاتفي
  .ذكر سابقاً نقوم بإدراج بعض الأمث. التعليمية عن تجارب قامت في جامعات مختلفة ولتوضيح ما

لعل أول ما يحتاجه الباحـث في بـدء عمـz هـو   :الإطلاع على قواعد المعلومات وفهارس المكتباتالإطلاع على قواعد المعلومات وفهارس المكتباتالإطلاع على قواعد المعلومات وفهارس المكتباتالإطلاع على قواعد المعلومات وفهارس المكتبات  )1
تنقيبـه عـن :ويســتطيع الحصـول عـلى ذq بعـدة طـرق منهـا، عن موضوع بحثه معرفة المراجع المتوفرة

هـذا ، فهارس المكتبات بما فيها من كتب مرجعية ودور¦ت وموسوعات تضمها قوائم قواعد المعلومات
وقـد تم ،من قواعد البيا�ت البيولوجية في مختلف حقـول المعرفـة آلافوتحتوي شـبكة الإنترنت على 

بواسطة مؤسسات تعليمية من مختلف دول العالم فعلى سبيل المثال قامت جامعـة وضع  هذه القواعد 
 Bath وهي اختصــار لكلــمات  Bidsالبريطانيــة بوضــع قاعــدة معلومــات أسمتهــا   6BATHث

Information and Date Services في  وتضـم هـذه القاعـدة البيانيـة أسـماء البحـوث المنشـورة
م 1991وفي عــام   .م وحــتى الآن1981والفنيــة منــذ عــام  جfعيــةو�الفــروع العلميــة والإنســانية 

للبحـوث المنشـورة وفي تطـوير آخـر لهـذه القاعـدة وفي  Abstractشملت هذه القاعدة  ملخصـات 
  .)2000الخليفي ( .م  أصبح من الممكن قراءة البحوث كام. فيها1996العام 

ا على الشـبكة فهـي في تزايد كبير عاماً بعد عام للكتب التي يتم نشره 6لنسـبة أما  ::::الكتب والمراجعالكتب والمراجعالكتب والمراجعالكتب والمراجع   )2
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ويتوقـع اôتصـون أنـه سـيتم في المســتقبل نسـخ نصـوص ، سـنو¦ً % 290وتقدر هذه الز¦دة بنسـبة 
كذq سـيكون بإمكان الباحث طرح الأسـئ. عـن النقـاط الـتي ،ملايين الكتب والمراجع وا�ور¦ت

أو  ،لحصـول عـلى إجابـة مكتوبـة عـلى شاشـة Ùـازهلم يفهمها أو غير الواضحة في هذه المطبوعـات وا
 .حتى يسمع هذه الإجابة مقروءة أو تصz 6لبريد الإلكتروني في الحال

وهكـذا وعـلى المســتوى العـالمي لقيـت البحـوث الأكاديميـة مسـاعدة هـائ. مـن  ::::البحوث الأكاديميـةالبحوث الأكاديميـةالبحوث الأكاديميـةالبحوث الأكاديميـة  )3
في أمـاكن متباعـدة كـما لـو كانـوا في  الإنترنت التي توفر التعاون فV بين المؤسسات والأفراد الموجودين

إن كل هـذه �بــتكارات الإلكترونيـة مــن بريـد إلكــتروني وشاشـات تســـتقبل الصــوت .نفـس المــكان
وما يطلق عليها مؤتمرات الفيديو والمكالمات التليفونية المرئية قد سـاعدت كثـيراً في ، والصورة عن بعد

  ).2004عيادات، (، )1999ميع عبد الس ( .تقديم خدمات مثيرة للباحثين الطموحين

        ::::    كيفية البحث عبر �نترنتكيفية البحث عبر �نترنتكيفية البحث عبر �نترنتكيفية البحث عبر �نترنت
أن ينشر معلوماتـه عـلى �نترنـت بحيـث ، أو مؤسسة سواء خاصة أو حكومية ،يسـتطيع أي شخص 

كـما ان محتـوى مواقـع الإنترنـت يتغـير حسـب . صحتهـا نالنظر عـبشكل فوري بغض  لآخرينتكون متاحة 
تعكـس  الآخـرع تعكـس معلومـات خـبراء متخصصـين والـبعض حيث أن بعض المواقـ، رغبة صاحب الموقع

ــادات ــه اجته ــبعض .فردي ــا وال ــتم تحــديثها يومي ــع ي ــض المواق ــما ان بع ــرك ــترات  الآخ ــديل لف ــدون تع ــى ب تبق
معلومة تفي بغـرض محـدد  إيجادان    .يمكن الوصول إليها إلا عن طريق كلمات مرور وهناك مواقع لا.متباينة

حيث يوجـد عـلى الإنترنـت كم هائـل مـن ، يمتÃ الخبرة ه للوقت ومحبطا لمن لافي �نترنت قد يكون مضيع
فالانترنت ليست مكتبة يمكن للباحث أن ينقب بين محتو¦تهـا في فهـرس .المعلومات لمواضيع يصعب حصرها

يوجـد موصـفات  كما أنه لا.في �نترنت فضلا عن نوعها وحجمها قالو6ئفلا أحد يعرف كم عدد .شامل منظم
  .ياسـية تحكم عملية البحث عبر الإنترنتق 

        ::::    محركات البحث في �نترنتمحركات البحث في �نترنتمحركات البحث في �نترنتمحركات البحث في �نترنت
هناك العديد من محركات البحث في �نترنت  ولا يوجد إحصائيات أو دراسـات محـددة  عـن أفضـل 

  ).2003الهرش، ( تعتبر من أفضل المحركات المتوافرة) 1( ولكن المحركات في الجدول، محرك بحث 
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        ::::ا�راسات السابقةا�راسات السابقةا�راسات السابقةا�راسات السابقة
هناك تحول في اتجاهات بعض الباحثين في الموضوعات البحثية وذq من توظيف الكمبيوتر في العملية 

لمـا تـوفره �نترنـت مــن وذq نظـرا ، التعليميـة إلى توظيـف الإنترنـت في العمليـة التعليميـة والبحـث العلمـي
  :مميزات للمسـتخدمين ومن اهم ا�راسات السابقة التي لها صz �6راسة الحالية

في دراسـته حول اســتخدام الإنترنـت في البحـث العلمـي والعوامـل المـؤثرة  (Ealy, 1999)تناول إيلي 
ات المعلومـات في تحسـين مـن وÙة نظر طلاب ا�كتوراه، وتوصلت ا�راسة إلى أنه 6لرغم من أهمية تقنيـ

مخرجات التعليم، إلا أنه من الواجب ممارسة اســتخدام الشــبكة مـع الطـلاب في اèـال العلمـي، وذq مـن 
خلال توافر مدربين يمتلكون المهارة الفاع. في التعامل معها لكسر حاجز الخوف والقلق في اســتخداÅا مـن 

 شعور طلاب ا�كتـوراه بأهميـة اســتخدام الشــبكة في وتوصلت ا�راسة أيضًا إلى. قبل المعلمين والطلاب
  .التعليم؛ لأنها تعُد أداة فاع. في الحصول على المعلومات المتنوعة في شـتى اèالات

إلى مميزات إسـتخدام الإنترنت في البحـث العلمـي وعمليـة التعلـيم والـتعلم ) venables,1998 (وأشار 
س للتفاعــل مــع الطلبــة وتــوجيههم نحــو إختيــار المــواد التعليميــة إ'حــة الفرصــة أمــام أعضــاء هيئــة التــدري:هي

إمكانية وصول الطلبة إلى المواد التعليمية والإفادة من ملاحظات مدرســيهم والتفاعـل معهـم بغـض ،المناسـبة 
وإ'حـة الفرصـة للطلبـة للوصـول إلى صـفحات المواقـع التعليميـة الـتي وضــعت ، النظـر عـن المـكان والوقـت

وتسـكين بعـض المقـررات ،ات أخرى في نفس التخصـص ودمجهـا في المشروـعات ا�راســية بواسطة مجموع
ا�راسـية في المواقع الإلكترونية من أجل ا�راسة المسـتق. أو لعـدم تكـرار نفـس المقـرر كل فصـل أو ســنة 



 |  75 |صفحة  -  2011 مارس  – )10(العدد  –الد الأول  –الة العلمية لكلية التربية 

لجامعـة أو وضع مواد تعليمية إثرائية  للمقررات ا�راسـية وبرامج ونماذج كمشاريع للطلبـة مـن قبـل ا، دراسـية
  .سسات أخرىؤ 6لتعاون مع م

في دراسـته حول اسـتخـدام شـبكة الإنترنت في الجامعـات المصريـة، حيـث ) م1999(كما أشار مسلـم 
اسـتخدم الباحث المنهج الوصفي وتكونت عينة ا�راسة من مســتخدمي شــبكة الإنترنـت الفعليـين وعـددهم 

المعلومات يعُد من الأولو¦ت المهمـة لاسـتخــدام وقد توصلت ا�راسـة إلى أن البحث عن . مسـتخدم 400
الشـبكة، يليه الرغبة في التعرف على التطـورات الحديثـة في مجـال التخصـص، يـلي ذq اســتخدام البريـد 
الإلكتروني في تبادل المعلومات العلمية، وهي الأكثر اسـتخدامًا �ى عينة ا�راسة، ثم اسـتخدام خدمة نقـل 

كما أن أهـم دوافـع اســتخدام شــبكة الإنترنـت �ى أعضـاء هيئـة . وقراءة الصحـف الملفات ومتابعة الأخبار
. التدريس هي سرعة الحصول على المعلومات، وتـوفير الجهـد والوقـت وا�قـة إضـافة إلى حداثـة المعلومــات

ومن أهـم العقبات التي واÙت عينة ا�راسة، هي انشغال خطـوط �تصـال الهاتفي وضعف سرعـة الخـط 
  .ولي، وارتفاع التكلفة المالية، وعدم المعرفة التامة بطرق اسـتخدام الشـبكةا�

في تحقيقه عـن الإنترنـت في خدمـة العمليـة التربويـة إلى أهميـة الإنترنـت في ) 2002(وأشار محمد صديق
والــتي تتــيح خدمــة �تصــال 6لمواقــع عــلى wwwخدمــة الويــب: العمليــة التعليميــة وتطبيقاتهــا وأبرزهــا هي

 خدمــة، وإرفــاق الملفــات عــلى اخــتلاف أنواعهــا )E-mail(خدمــة البريــد �لكــتروني ، تلاف أنواعهــااخ ــ
)Telnet( موعـات الإخباريـة وتبـادل ،واسـتخدام فهارس المكتبات الرقميةèالآراءخدمة مجموعـة المناقشـة وا 

Newsgroups،وأخيرا خدمة مؤتمرات الفيديو التفاعليـةInteractive Video Conferencing لإجـراء
  .)Real time( الحوارات والمناقشات بشكل تفاعلي وفي الوقت نفسه

تأثير شــبكة الإنترنـت عـلى الطالـب واســتخداÅا في الأنشـطة  (Al-Matrif, 2000)وتناول المطرف 
اليوميـة، وتوصلت ا�راسة إلى أن الطلاب يســتخدمون شــبكة الإنترنـت في جميـع اèـالات الـتي حـددتها 

وأن طلاب ا�راسات العليا قد اهتمـوا كثـيرًا 6ســتخدام الإنترنـت لغـرض البحـث العلمـي والـتعلم  ا�راسة،
أكثر من طلاب البكالوريوس، وأظهـرت ا�راسـة أن شــبكة الإنترنـت تعُـد أداة تعليميـة Åمـة في �تصـال 

أن المعـدل التراكمـي  والبحث عن المعلومات، وأنها تسـاعد عـلى ز¦دة المعـدل التراكمـي للطـلاب، بيـ� نجـد
  .ينخفض �ى الطلاب ا�ين يسـتخدمون الشـبكة للمتعة والترفيه فقط

في دراســـته عــن اســتخدام الإنترنــت في التعلــيم العــالي ملخــص لعــدة ) 2003( وذكـر عبــدالله المــوسى
ويمكـن توظيـف خـدمات ،دراسات  تناولت توظيف الإنترنت في كل من العملية التعليمية والبحـث العلمـي 

اسـتخدام البريد الإلكتروني كوسـيط بين المـدرس والطالـب :لإنترنت في العملية التعليمية في عدة جوانب منهاا
تكـوين جمعيـات للمدرسـين ،لإرسال الواجبات في أي وقـت وأي مـكان للمـدرس وإعـادة إرسـالها للطالـب
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دمـة الفرصـة حيث تتـيح هـذه الخ،Newsgroupوالطلبة حسب �هfمات عن طريق خدمة اèموعات 
ربـط الجامعـات بشــبكة ،لتبادل وÙات النظر والأبحاث بين المهتمين في نفس اèال بغض النظر عـن الموقـع

بحيــث يمكــن تبــادل وÙــات النظــر بمــا يخــدم العمليــة التعليميــة واعــfد البريــد الإلكــتروني كوســـي. اتصــال 
لى شـبكة الإنترنت لخدمـة المنـاهج والمقـررات ويمكن إنشاء مواقع تعليمية متخصصة للمواد ا�راسـية ع،معتمدة

عقـد دورات ، بث المحـاضرات ا�راســية والعامـة مـن مـكان إلى أخـر مـع تـوفر عنصرـ التفاعـل، ا�راسـية
إ'حـة الفرصـة ،تدريبية للمدرسين في مختلف المسـتو¦ت عن طريق الإنترنت من أجـل رفـع كفـاءة المدرسـين

و مجـال الحيـاة العامـة وتـدريب الطلبـة عـلى التعلـيم الجمــاعي للحصـول عـلى معلومـات في مجـال التخصـص أ
عقد اجfعات علمية بين أعضاء هيئـة التـدريس ،Group Projectوالتفاعل عن طريق  المشاريع الجماعية 

أو بــين الطــلاب أنفســهم 6ســـتخدام نظــام مــؤتمرات الفيــديو مــن مختلــف أنحــاء العــالم لمناقشــة مواضــيع في 
  .اث علميةالتخصص أو نتائج أبح

في دراسـته السابقة إلى إمكانيـة توظيـف خـدمات الإنترنـت في ) م2003( كذq أشار عبدالله الموسى
: حيث يمكـن مسـاعدة البـاحثين وأسـاتذة الجامعـات في مجـال إجـراء البحـوث مـن حيـث ، البحث العلمي

من الأبحاث وا�راسات دون  توفير المعلومات المطلوبة بكل سهو1 ويسر وتوفير الوقت والمال بتوفر الجديد
توفير خدمـة الإجابـة عـن الأســئ. الـتي ،في اèلات العلمية  �شتراك�ضطرار إلى حضور المؤتمرات أو 

تـوفر ، تـوفير خدمـة الإعـارة العالميـة مـن أي مكتـب في العـالم ، ASK ERICيحتاج إليها البـاحثون مثـل 
المشـاركة في المعلومـات 6لاشـتراك في بعـض اèـلات ، فرصة طباعة بعض الأبحاث المنشورة على الإنترنـت

والبحث وجمع البيا�ت عن طريـق إرسـال ، بحيث يكون ا�فع مشتركا وربط هذه المكتبات بشـبكة واحدة
  .�ستبا�ت 6لإنترنت  والإجابة عليها واسـتقبالها مرة 6نية

انبًـا Åمًـا مـن الإنترنـت، وهـو في دراســتهما ج (Starr & Williem, 1996)وقد تناول سـتار و ويلم 
وتوصـل الباحثـان في . أهمية اسـتخدام الإنترنت في التعليم بصفتها مصدرًا أساسـياً لإثـراء المحـاضرات الصـيفية

من عينة ا�راسة يسـتفيدون مـن شــبكة الإنترنـت في الحصـول عـلى المعلومـات % 96ر9دراسـتهما إلى أن 
  .العلمي مؤكدين إيجابية الشـبكة في التدريس والبحث

ومنهـا ، أن شـبكة الإنترنت تضم مجموعة مـن التطبيقـات والخـدمات) 2000ديسمبر (وذكر هشام عزمي
وإرفاق الملفـات E-mailالبريد الإلكتروني ،WWW(World Wide Web(الشـبكة العنكبوتية العالمية :

والبحـث في فهـارس  Telnet)(  ،واسـتخدام نظام القـوائم ,)group(بكافة أنواعها كملحق للرسا1 الأصلية
بر�مج بحث ومقارنة بروتوكـول نقـل ،FTP(File Transfer Protocol(بروتوكول نقل الملفات ،المكتبات 

حول الموضوعات المشتركة مثل الموضوعات  Discussion Groupsمجموعات المناقشة ،Archiveالملفات
ــة  ــة والبحثي ــة ، الأكاديمي ــات الإخباري ــادلUsenet News اèموع ــه  وتب ــات كل حســب اهfم المعلوم
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وأخـيرا الأســئ. الأكـثر ، IRC Chat & Instant Messaging،الفوريـة)التخاطـب(مجموعات المحادثة ،
  .في صورة سؤال وجوابFrequently Asked Questions(FAQ)ترددا 

ه دراسة حول أثر الإنترنت في التدريس والتعلـيم كمــا يدركـ  (Rechard, 1996)وقد أجرى ريتشارد 
المعلمون، وهدفت ا�راسة إلى معرفة الأثر التعليمي في التدريس والتعليم 6سـتخدام الإنترنت بمدارس غـرب 

وتوصل في دراسـته إلى أن المعلمين قد أدوا دورًا واضحًا وÅمًا في دعم التدريس والتعليم 6سـتخدام . فرجينيا
الأدوات الفاع. في رفع دافعية الطلاب نحو التعلـيم، الإنترنت، كما أيد عينة ا�راسة في أن الإنترنت تعُد من 

كما اقترحـت عينـة ا�راســة ضرورة تـدريب المعلمـين تـدريباً ملائمًـا عـلى �ســتخدام الأمثـل للإنترنـت في 
  .التدريس مع ربطها 6لمناهج ا�راسة المقررة

        ::::منهمنهمنهمنهجججج ا�راسة وإجراءاتها ا�راسة وإجراءاتها ا�راسة وإجراءاتها ا�راسة وإجراءاتها
ا يــا�ت وتبويبهــا ويتعــدى ذq إلى تفســيرها وتحليلهــجمــع الب "تخدام المــنهج الوصــفي ا�ي يعــني تم اس ـــ

حيـث اســتخدم هـذا المـنهج في وصـف وتحليـل بيـا�ت  ،)1983، عمـر( "للوصول إلى اســتنتاجات عامـة
  . ا�راسة على ضوء  المعلومات المتوافرة في �ستبانة

        ::::مجتمع ا�راسة مجتمع ا�راسة مجتمع ا�راسة مجتمع ا�راسة 
ويتكـون مجتمـع ، )133: 200ملحم،( "نعني بمجتمع البحث جميع مفردات الظاهرة التي يدرسها الباحث"

والبـالغ عـددهم ، هــ1429/  1428عود للعـام الجـامعي ا�راسة مـن طالبـات كليـة التربيـة بجامعـة المـÃ سـ
حاسب الي،دراسات إسـلامية،علم نفـس، تربيـة خاصـة،ر¦ض :طالبة موزعين على ست كليات) 5281(

  .أطفال،تربية فنية

        : : : : عينة ا�راسةعينة ا�راسةعينة ا�راسةعينة ا�راسة
مـن طالبـات كليـة التربيـة بجامعـة المـÃ % )  3( عشوائية ممث. لكل كلية  بنسـبة عينة اختيارلقد تم 

اسـتبانة مـن الكليـات اôتلفـة ) 150(طالبة،وقـد تم اســتلام  )160(سعود،حيث تم توزيع الإستبانة عـلى 
كافيـة وتشـكل بعد تعبئتها من أفراد العينة �ا اعتبرت الباحثة �ستبا�ت التي تمت الإجابة عنها واســتلاÅا 

يـوضح البيـا�ت  ) 2(والجدول رقم  . من عدد �ستبا�ت الموزعة وهي نسـبة مقبو1 إحصائياً%)   94(  
  .السابقة عن عينة  ا�راسة حسب الكلية والنسب المئوية للاستبا�ت المعبئة

  اتوزيع عينة ا�راسة بحسب الكلية وعدد �سـتبيا�ت التي تم تعبئتها وإعادته )2( جدول

        النسـبةالنسـبةالنسـبةالنسـبة        عدد �سـتبياعدد �سـتبياعدد �سـتبياعدد �سـتبيا����ت المعبأةت المعبأةت المعبأةت المعبأة        العينة العشوائيةالعينة العشوائيةالعينة العشوائيةالعينة العشوائية        التخصصالتخصصالتخصصالتخصص
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        النسـبةالنسـبةالنسـبةالنسـبة        عدد �سـتبياعدد �سـتبياعدد �سـتبياعدد �سـتبيا����ت المعبأةت المعبأةت المعبأةت المعبأة        العينة العشوائيةالعينة العشوائيةالعينة العشوائيةالعينة العشوائية        التخصصالتخصصالتخصصالتخصص

 %84  21  25 حاسب آلي
 %97  34  35 دراسات إسلامية

 %100  20  20 علم نفس
 %94  33  35 تربية خاصة

 %92  23  25 ر¦ض أطفال
 %95  19  20  تربية فنية

  

        ::::أداة ا�راسة وصدقهاأداة ا�راسة وصدقهاأداة ا�راسة وصدقهاأداة ا�راسة وصدقها

الوســي. الـتي يجمـع بهـا الباحـث المعلومـات اللازمـة أداة ا�راسة هو المصـطلح المنهجـي ويقصـد بـه " 
  ).118:  2001، العنزي"(لإجابة أسـئ. البحث أو اختبار الفروض 

قامت الباحثة ببناء استبانه صممتها لأغراض ا�راســة تمكنهـا مـن الإجابـة عـن تسـاؤلات ا�راسـة وقـد 
  : ب التالية للأسـبا  كأداة بحثية لهذه ا�راسة –�ستبانة  –اختير اسـتخدام

  .عدم توفر أي مقياس أو أداة أخرى يمكن أن تخدم أغراض ا�راسة  .1
 . لنقص المعلومات المطلوبة والتي تتعلق بموضوع ا�راسة  .2
ما تفرضه طبيعة ا�راسة من صعوبة في جمع البيا�ت 6لطـرق الأخـرى مثـل المقـاب. الشخصـية أو  .3

يان بفائدته في حا1 كون الأفراد منتشرين في أمـاكن الملاحظة المباشرة وغير ذq حيث يتميز �سـتب 
متفرقة ويصعب �تصال بهم شخصـيا وكـذq يتمـيز بقـ. التكاليـف والجهـد المبـذول إضـافة الى مـا 

 .يتوفر ð من ظروف أفضل للتقنين قياسا 6لوسائل الأخرى
 هـدف وتسـاؤل مـن وقد روعي خلال تحديد واختيار أداة ا�راسة أن يـتم تصـميمها بطريقـة تغطـي كل

أهداف وتساؤلات ا�راسة كذq حسب الإمكا�ت المتـوفرة و الفـترة الزمنيـة المحـددة لإتمـام ا�راسـة وقـد 
 :مرت عملية بناء �ستبانة 6لخطوات التالية

  :مراجعة بعض المصادر ذات العلاقة بموضوع ا�راسة وهي   )1
كـما ، عملية التعليمية والبحث العلمـيبحث بعنوان مجالات الإفادة من خدمات الإنترنت في ال  .أ 

  .م2004عبدالله سالم المناعي، :إعداد ،ا أعضاء هيئة التدريس بجامعة قطريتصوره
  .تصميم أسـئ. مفتوحة تقيس بعض محاور الأداة المسـتخدمة في ا�راسة  .ب 

وذq . تم عرض �ستبانة على محكمين مـن أعضـاء هيئـة التـدريس المتخصصـين في مجـال التربيـة  )2
  .للتعرف على مدى مناسـبة الأداة لأغراض ا�راسة

قامــت الطالبــات بمراجعــة الملاحظــات الــتي أبــداها المحكمــون وإدخــال التعــديلات المقترحــة عــلى  )3
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  .�ستبانة وكانت ملاحظات المحكمين تتصل بإعادة صياغة بعض البنود ودمج بعضها
  نه في صورتها النهايةتم عرض �ستبانة مرة أخرى على المحكمين  وأقروا الإستبا )4
  :على النحو التالي ةرئيسـيتضمنت الإستبانة في صورتها النهاية على  ثمن محاور  )5

، التخصص ،عدد السـاعات المسـتوى ا�راسي :بيا�ت ومعلومات أولية احتوت على ::::المحور الأول المحور الأول المحور الأول المحور الأول 
  .التي تقضى في البحث من خلال الإنترنت

، لإنترنت في تنمية الجوانـب المعرفيـة ودعم الأداء البحـثيمن خدمات شـبكة ا �سـتفادة::::المحور الثانيالمحور الثانيالمحور الثانيالمحور الثاني
فقرات، طلب فيها �ختيار من ضمن عـدة بـدائل، بحيـث تسـمح للمســتجيب  سـبعاشـتمل على و 

        .اختيار أكثر من بديل

تضــمن المحــور الثالــث الخـدمات الــتي تســـتخدÅا الطالبــات عنــد اســـتخدام شـــبكة : : : :     المحـور الثالــثالمحـور الثالــثالمحـور الثالــثالمحـور الثالــث
فقرات طلـب فيهـا مـن أفـراد العينـة �ختيـار مـن ضمـن عـدة بـدائل ) 7(واشـتمل على  الإنترنت،

        .بحيث تسمح للمسـتجيب اختيار أكثر من بديـل

تضمن المحور الرابع الأسـباب التي أدت إلى اسـتخدام عينة ا�راسة شـبكة الإنترنت في : : : :     المحور الرابعالمحور الرابعالمحور الرابعالمحور الرابع
ة �ختيـار مـن ضمـن عـدة فقرات طلب فيها من أفـراد العينـ خمساكتساب المعرفة، واشـتمل على 

        .بدائل بحيث تسمح للمسـتجيب اختيار أكثر من بديـل 

تضمن المحور الخامس الطرق التي تساعد على تنمية أو ز¦دة �ســتفادة مـن شــبكة : : : : المحور الخامسالمحور الخامسالمحور الخامسالمحور الخامس
فقرات طلب فيهـا مـن أفـراد العينـة �ختيـار  ثمانالإنترنت لأغراض البحث العلمي، واشـتمل على 

        .دائل بحيث تسمح للمسـتجيب اختيار أكثر من بديـلمن ضمن عدة ب

تضمن المحور السادس الصعو6ت والعوائق التي تواجـه أفـراد العينـة أثنـاء اســتخدام : : : : المحور السادسالمحور السادسالمحور السادسالمحور السادس
فقرات طلب فيها من أفراد العينـة �ختيـار مـن ضمـن عـدة بـدائل  ثلاث�نترنت، واشـتمل على 

        .ـلبحيث تسمح للمسـتجيب اختيار أكثر من بدي

تضمن المحور السابع أكثر محركات البحث اسـتخداما �ى  أفراد العينة أثناء اسـتخدام : : : : المحور السابع المحور السابع المحور السابع المحور السابع 
أكثر المحـركات اســتخداماً  اختيارمحركات طلب فيها من أفراد العينة  عشرة�نترنت، واشـتمل على 

        .اختيار�يهم  مع السماح لهم بأكثر من 

من المواقع العلمية والثقافية والترفيهية المتميزة �ى أفراد العينة، واشـتمل تضمن المحور الثا: : : : المحور الثامنالمحور الثامنالمحور الثامنالمحور الثامن
        الترفيهية المتميزة �ى الطالبات؟ هي المواقع العلمية،الثقافية، أوا على سؤال مفتوح عن م

  الأداةتحديد صدق وثبات  )6
        ::::ا�راسةا�راسةا�راسةا�راسة    لأداةلأداةلأداةلأداةصدصدصدصدقققق �تسا �تسا �تسا �تساقققق ا�اخ ا�اخ ا�اخ ا�اخليليليلي        ::::أولاأولاأولاأولا

qبهدف التأكد من صدقها وتم إدخـال التعـديلات المقترحـة عـلى  تم عرض الإستبانة على محكمين وذ
ا�اخـلي عـن طريـق معامـل �رتبـاط لبيرسـون لتحديـد  �تسـاقويتم حسـاب معامـل   .�ستبانة

  .العلاقة �رتباطية بين كل فقرة من فقرات الأداة وا�رجة الكلية للأداة
        ::::ثبات الإستبانةثبات الإستبانةثبات الإستبانةثبات الإستبانة: : : : 6666نيانيانيانيا
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ملحم، " (أي �تساق في قياس الشيء ا�ي تقيسه أداة القياس اتساق القياس،"يعني الثبات 
معامل ثبات الأداة عن طريق اسـتخدام معـامل ألفا كرونباخ ا�ي أظهر أن الأداة تتميز  ).م2002

6بتة  �سـتلانة، ويعُد هذا مسـتوى ثبات جيد ويمكن القول إن )0.05( بمسـتوى من الثبات بلغ
  .عدت لقياسهويعتمد عليها في قياس ما أُ 

        : : : : إجراءات ا�راسةإجراءات ا�راسةإجراءات ا�راسةإجراءات ا�راسة
  .تم اسـتخدم المنهج الوصفي في وصف وتحليل بيا�ت ا�راسة على ضوء المعلومات المتوافرة في �ستبانة

        ::::أساليب المعالجة الإحصائية أساليب المعالجة الإحصائية أساليب المعالجة الإحصائية أساليب المعالجة الإحصائية 

لإجراء العمليات الخاصـة بهـذه ا�راسـة  Excelبر�مج  6سـتخدامتم تفريغ البيا�ت وإدخالها الحاسوب 
  :ل فيوالتي تتمث

  )درجة الأهمية( حساب التكرار .1
  .حساب  النسـبة المئوية لكل عبارة .2
  .حساب المتوسط الحسابي .3

                : : : : صعو6ت ا�راسةصعو6ت ا�راسةصعو6ت ا�راسةصعو6ت ا�راسة

  :ومن أهم الصعو6ت التي واÙت الباحثة أثناء القيام �6راسة ما يلي

  .رفيةق. المراجع العلمية التي تتكلم عن فعالية توظيف خدمات الإنترنت في تنمية الجوانب المع .1
  .ندرة ا�راسات السابقة التي تركز على الإنترنت وفعاليته في تنمية الجوانب المعرفية ودعم الأداء البحثي .2
  .عدم اسـتكمال بعض البيا�ت الأولية وعدم الإجابة على السؤال المفتوح من قبل بعض العينة .3

        تحليل نتاتحليل نتاتحليل نتاتحليل نتائجئجئجئج ا�راسة ومناقشـتها والتوصيات ا�راسة ومناقشـتها والتوصيات ا�راسة ومناقشـتها والتوصيات ا�راسة ومناقشـتها والتوصيات

فعالية توظيف خدمات الإنترنـت في تنميـة الجوانـب المعرفيـة ودعم الأداء  لقد هدفت ا�راسة إلى معرفة
البحثي �ى طالبات كلية التربية بجامعة المÃ سعود، وقد قامت الباحثة 6ختيار عينة من عـدة تخصصـات 

لم في كلية التربية حيث تضمنت ا�راسة طالبات من قسم التربية الخاصة والحاسب الآلي والتربية الفنيـة وعـ
أن عــدد ) 3(وقــد دلــت النتـائج 6لنظــر إلى الجــدول رقم . الـنفس ور¦ض الأطفــال وا�راســات الإسـلامية

أي أكثر من ســبع العينـة %) 22( ونسبتهم، طالبة) 33(طالبات العينة المتخصصات في التربية الخاصة بلغ 
أي ، %)14(ة، ونسـبتهم طالبًـ) 21(كذq عدد طالبات العينة المتخصصات في الحاسب الآلي بلـغ ،بقليل

طالبـة ونسـبتهم ) 20(أقل من عشر العينة بقليل، بي� عدد طالبات العينة المتخصصات في علم النفس بلـغ 
ــغ %) 13.33( ــة بل ــة الفني ــة المتخصصــات في التربي ــات العين ــدد طالب ــة، ع ــن حجــم العين ــة، ) 19(م طالبً

، طالبــة) 34( قســم ا�راســات الإســلاميةوقــد بلــغ عــدد طالبــات العينـة اôتــارة في، %)12.67(ونسـبتهم
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ونسـبتهم ) 23(في حين أن عدد طالبات العينة المتخصصات في ر¦ض الأطفـال بلـغ ، %)22.67(ونسبتهم
  .أي أكثر من عشر العينة بقليل جدا%) 15.33(

  
        تخصص عينة ا�راسةتخصص عينة ا�راسةتخصص عينة ا�راسةتخصص عينة ا�راسة    ))))    3333((((    جدول رجدول رجدول رجدول رقمقمقمقم

        ((((%%%%))))النسـبة النسـبة النسـبة النسـبة         التكرارالتكرارالتكرارالتكرار        الوصفالوصفالوصفالوصف
  13.33  20  علم النفس

  14  21  الحاسب الآلي
  22  33  التربية الخاصة
  12.67  19  التربية الفنية

  22.67  34  دراسات إسلامية
  15.33  23  ر¦ض أطفال

أما 6لنسـبة لمعـدل الساعات الـتي يقضـيها طالبـات الجامعـة بحثـًا عـن المعلومـات أســبوعياً 6لنظـر إلى 
) 3-1(ن مـدة تـتراوح مـا بــين يقضــو%) 69.33(طالبـة ونسبتهــم ) 104(، فـنرى أن ) 2-4(الجـدول رقم 

إلا أن الباحثة قد فوجئت بهذه النسـبة حيـث توقعـت ، ساعات أسـبوعياً، وهذه النسـبة تعتبر معقو1 جدا
 تكما أظهر ، ساعات 3أن النسـبة الأكبر تتمثل في قضاء الطالبات في البحث عن المعلومات عددا أكبر من 

سـاعات أســبوعياً بيـ� ) 6-4(ن مـدة تـتراوح مـا بـين يقضـو%) 20.67(طالبة ونسبتهــم ) 31(النتائج أن 
يقضـون مـدة تـتراوح مـا بـين ســبع سـاعات فـأكثر %) 10(طالبة فقط مـن عينـة ا�راسـة ونسـبتهم) 15(

  .وتعتبر هذه النسـبة هي النسـبة الأقل، أسـبوعياً

        عدد الساعات التي يقضيها أعضاء العينة في اسـتخدام الإنترنت للبحثعدد الساعات التي يقضيها أعضاء العينة في اسـتخدام الإنترنت للبحثعدد الساعات التي يقضيها أعضاء العينة في اسـتخدام الإنترنت للبحثعدد الساعات التي يقضيها أعضاء العينة في اسـتخدام الإنترنت للبحث    ))))4444((((الجدول رالجدول رالجدول رالجدول رقمقمقمقم    

        ((((%%%%))))النسـبة النسـبة النسـبة النسـبة         التكرارالتكرارالتكرارالتكرار        د الساعاتد الساعاتد الساعاتد الساعاتعدعدعدعد
1-3  104  69.33  
4-6  31  20.67  

  10  15  فأكثر 7
  100  150  اèموع

        

        نتانتانتانتائجئجئجئج المحور الثاني المحور الثاني المحور الثاني المحور الثاني    تفسيرتفسيرتفسيرتفسير
تنــاول المحــور الثــاني مــدى اســـتفادة طالبــات كليــة التربيــة بجامعــة المــÃ ســعود مــن الشـــبكة العالميــة 

فقرات، وكما يـوضح سـبع عم الأداء البحثي، واشـتمل على في تنمية الجوانب المعرفية ود" الإنترنت"للمعلومات 
تنميـة المهـارات "مـن الشــبكة في  �ســتفادةقد جاء في المرتبة الأولى العبارة التي تنص عـلى  ،)5( الجدول

، يـلي ذq الترتيـب الثـاني حيـث %)84.67(، حيث حصلت على نسـبة"من خلال ز¦رة المواقع التعليمية
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، "�طلاع على الكتب واèـلات والصـحف والرسـائل العلميـة القديمـة والحديثـة" العبـارة التي نصت على
تبـادل الآراء " ، في حين جاء الترتيب الثالث العبارة التي نصت عـلى%)78.67( حيث حصلت على نسـبة

ارة ، وجـاء في الترتيب الرابـع العبـ%)78(، ونسبتها "E-mailوالأفكار والخبرات بواسطة البريد الإلكتروني 
متابعـة كل مـا هـو جديـد في مجـال الإنترنـت ومواكبـة �نفجـار " التي عبرت عن أهمية شـبكة الإنترنـت في 

دور شــبكة الإنترنـت "، وجاء في المرتبة الخامسة العبارة التي تنص عـلى %)74(ونسبتها ." الثقافي الحاصل
أمـا %). 70(وكان نسـبتها ." معـةفي الوصول إلى مصادر ومراجـع  ودور¦ت علميـة تفتقـر إليـه مكتبـة الجا

متابعـة " الترتيب السـادس فـكان مـن نصـيب العبـارة الـتي تـنص عـلى �ســتفادة مـن شــبكة الإنترنـت في
وكان نســـبتها ." البحـــوث العلميـــة و�طـــلاع عـــلى نتائجهـــا  لإفـــادة منهـــا في تطـــوير الكفـــا¦ت البحثيـــة

)60.67.(%  

) 60.67 –84.67(تقــع مــا بــين ) 6، 7، 3، 2، 1 ،5(ومــن الملاحــظ أن النســب المئويــة للفقــرات 
وعددها ست فقــرات، أي أن عينة ا�راسة يتمتعون 6تجاهات إيجابية نحو �سـتفادة من شــبكة الإنترنـت 

 Ealyو ) م2000(في تنمية الجوانب المعرفية ودعم الأداء البحثي، وهذا ما أكدته دراسـة كلٍ مـن المطـرف 
الـتي تـنص ) 4(بي� حصلت العبـارة رقم. (Starr & Williem, 1996)و ، )م1999(، ومسلـم (1999)

النـدوات، والمـؤتمرات، وورش العمـل : �سـتفادة من تجارب ا�ول المتقدمة 6لاطلاع عـلى فعاليـات" على
وربمـا كان السـبب أن اهfمـات الطالبـات بتجـارب %). 56(على أقل نسـبة وهي ." التي تخدم التخصص

ما لق. الوعي بين الطالبات أو ربما لانشغال الطالبات 6لتعلم وعدم إ'حة الفرص لهن  بحضـور ا�ول قلي.  إ
  .مثل هذه الندوات وورش العمل

        ))))5555((((الجدول رالجدول رالجدول رالجدول رقمقمقمقم    

        �سـتفادة من خدمات شـبكة الإنترنت في تنمية الجوانب المعرفية ود�سـتفادة من خدمات شـبكة الإنترنت في تنمية الجوانب المعرفية ود�سـتفادة من خدمات شـبكة الإنترنت في تنمية الجوانب المعرفية ود�سـتفادة من خدمات شـبكة الإنترنت في تنمية الجوانب المعرفية ودعمعمعمعم الأداء البح الأداء البح الأداء البح الأداء البحثيثيثيثي

        لنسـبةلنسـبةلنسـبةلنسـبةاااا        راررارراررارــــــــــــالتكالتكالتكالتك        بةبةبةبة ـ ـ ـ ـالرت الرت الرت الرت         ارةارةارةارةــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالعبالعبالعبالعب        مممم

�طلاع على الكتب واèلات والصحف والرسائل العلمية القديمة و  .1
  .الحديثة

2  118  78.67  

  E-mail..  3  117  78تبادل الآراء والأفكار والخبرات بواسطة البريد الإلكتروني  .2
  74  111  4  .ديد في مجال الإنترنت ومواكبة �نفجار الثقافيالجمتابعة كل  .3

الندوات، : ب ا�ول المتقدمة 6لاطلاع على فعاليات�سـتفادة من تجار  .4
  .والمؤتمرات، وورش العمل التي تخدم التخصص

7  84  56  

  84.67  127  1  .تنمية المهارات  من خلال ز¦رة بعض المواقع التعليمية .5

متابعة البحوث العلمية و�طلاع على نتائجها  لإفادة منها في تطوير  .6
  .الكفا¦ت البحثية

6  91  60.67  

  70  105  5  .الوصول إلى مصادر ومراجع  ودور¦ت علمية تفتقر إليه مكتبة الجامعة .7
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            تفسير نتاتفسير نتاتفسير نتاتفسير نتائجئجئجئج المحور الثالث المحور الثالث المحور الثالث المحور الثالث
نتناول في هذا الجزء أهم الخدمات التي تسـتخدÅــا طالبـات جامعـة المـÃ سعــود في شــبكة الإنترنـت 

عــلى المرتبــة الأولى ) 3(الفقــرة رقم  فقـد حصــلت) 6(و6لنظــر إلى الجــدول رقم . فقــرات) 7(وهـو يتضــمن 
ونسـبتها " اسـتخدام شـبكة الإنترنت في �طلاع على الصحف واèـلات الإلكترونيـة "ونصت العبارة على 

وهذا ما يـدل عـلى إقبـال الكثـير مـن الطالبـات عـلى قـراءة الصـحف واèـلات الإلكترونيـة ، %)72.67(
اســتخدام خدمـة البريـد "على المرتبـة الثانيـة ونصـت عـلى ) 2(وقد حصلت الفقرة رقم . وتوفير عناء الشراء

ونسـبتها  ."لتبادل المعلومات العامة والبحثية ومراس. الجمعيات والمؤسسات العلميـة)  E-mail(الإلكتروني 
�ســتفادة مـن قواعـد البيـا�ت " على الترتيب الثالث ونصت على ) 1(، وحصلت الفقرة رقم %)62.67(

وجـاء في الترتيـب %). 62(ونسـبتها" ة للحصول على الكتب أو المراجـع المـراد الحصـول عليهـاالمتاحة 6لمكتب
�طلاع على البحوث وا�راسات ورسائل الماجسـتير وا�كتـوراه " والتي نصت على ) 4(الرابع الفقرة رقم 

  %).52.67( ونسبتها" وغيرها 

حيـث حصـلت %) 47.33 –% 30.66( نسـباً قلي. تقع ما بين) 7، 6، 5(وقد سجلت الفقرات رقم 
ونســبتها " (FTP)نقــل ونســخ الملفــات "عــلى المرتبــة الخامســة ونصــت عــلى أهميــة خدمــة ) 5(الفقــرة رقم 

وتعتـبر %) 37.33(في حين أن نسـبة الأفراد ا�يـن عـبروا عـن عـدم معـرفتهم بهـذه الخدمـة ، %)47.33(
ن أفـراد العينـة بهـذه الخدمـة ، بيـ� حصـلت هذه النسـبة مرتفعة حيث تدل على عدم معرفة نسـبة كبـيرة مـ

 Relay Chatاســتخدام نظـام المحادثـة "على المرتبة السادسة ونصـت العبـارة عـلى أهميـة ) 7(الفقــرة رقم 
Internet   ـات النظـرÙعات مباشرة لمناقشة الخطط البحثية وتبادل وf34(ونسـبتها " في عقد اج(% ،

ــرة رقم  ــلت الفق ــ� حص ــلى ا) 6(بي ــة ع ــلى أهمي ــيرة ونصــت ع ــة الأخ ــات ا "لمرتب ــة اèموع ـــتخدام خدم اس
وقد بلغت نسـبة الأفـراد ا�يـن عـبروا ،  "في تبادل الآراء والأفكار والمعلومات   News Groupالإخبارية

وهذه النسـبة ليست نسـبة قلي. حيـث توجـد نســبة كبـيرة مـن %) 37.33(عن عدم معرفتهم بهذه الخدمة 
إلى قـ. %) 47.33(وقـد تعــود قـ. النسـب المئويـة الـتي لا تتجـاوز . رفون هـذه الخدمـةأفراد العينة لا يع

  .اهfم أفراد عينة ا�راسة 6لخدمات المذكورة في هذه العبارات بسبب ق. الوعي بأهميتها

            ))))6666((((الجدول رالجدول رالجدول رالجدول رقمقمقمقم    

        لميلميلميلميفي شـبكة الإنترنت من أجل تعزيز البحث العفي شـبكة الإنترنت من أجل تعزيز البحث العفي شـبكة الإنترنت من أجل تعزيز البحث العفي شـبكة الإنترنت من أجل تعزيز البحث الع    الطالباتالطالباتالطالباتالطالباتأأأأهمهمهمهم الخدمات المسـتخدمة من قبل  الخدمات المسـتخدمة من قبل  الخدمات المسـتخدمة من قبل  الخدمات المسـتخدمة من قبل     

        النسـبةالنسـبةالنسـبةالنسـبة        التكرارالتكرارالتكرارالتكرار        الرتبةالرتبةالرتبةالرتبة        ارةارةارةارةــــــــــــــــــــــــــــالعبالعبالعبالعب        مممم

�سـتفادة من قواعد البيا�ت المتاحة 6لمكتبة للحصول على الكتب  .1
  .أو المراجع المراد الحصول عليها

3  93  62  

لتبادل المعلومات العامة  E-mailاسـتخدام خدمة البريد الإلكتروني  .2
  .والبحثية ومراس. الجمعيات والمؤسسات العلمية 

2  94  62.67  
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        النسـبةالنسـبةالنسـبةالنسـبة        التكرارالتكرارالتكرارالتكرار        الرتبةالرتبةالرتبةالرتبة        ارةارةارةارةــــــــــــــــــــــــــــالعبالعبالعبالعب        مممم

  72.67  109  1  .�طلاع على الصحف واèلات الإلكترونية .3
  52.67  79  4  .�طلاع على البحوث وا�راسات ورسائل الماجسـتير وا�كتوراه وغيرها .4

في تبادل Transfer Protocol File اسـتخدام خدمة نقل الملفات  .5
  .البحوث بصفة عامة والبحوث المشتركة بين الباحثين

5  71  47.33  

في تبادل  News Groupاسـتخدام خدمة اèموعات ا الإخبارية .6
  .الآراء والأفكار ونتائج البحوث بين الباحثين على مسـتوى العالم

7  46  30.66  

في عقد اجfعات Relay Chat Internetاسـتخدام نظام المحادثة  .7
  .مباشرة لمناقشة الخطط البحثية وتبادل وÙات النظر

6  51  34  

        ::::    نتانتانتانتائجئجئجئج المحور الرابع المحور الرابع المحور الرابع المحور الرابع    تفسيرتفسيرتفسيرتفسير
يتعامل هذا المحور مـع الأسبــاب الـتي تـدفع طالبـات كليـة التربيـة بجامعـة المـÃ سـعود إلى اســتخدام 

وقــد جــاء في المرتبــة الأولى 6لنظــر إلى . أســـباب) 5(الإنترنــت في اكتســاب المعرفــة واشـــتمل عــلى خمســة 
 المعلومـات سـواء كانـت معرفيـة أو عامـة في أي بسرعة الحصول على" العبارة التي تتعلق )  7(الجدول رقم 

وتعكــس تـÃ الإجابـة مــدى إدراك عينـة ا�راسـة لسرـعـة %) 95.33(وقـد حصــلت عـلى نســبة " وقـت
وهذا مـا أكدتـه . شـبكة الإنترنت في الحصول على المعلومات المطلوبة ودورها في تعزيز عملية البحث العلمي

في حـين أن عـدد ، نت في الحصول عـلى المعلومـات المطلوبـةفي سرعة شـبكة الإنتر ) م1999(دراسة مسلم 
وتعتبر هذه النسـبة قلي. جـدا 6لنســبة لعينـة % 2أفراد العينة التي عبرت بعدم معرفتها بهذا السبب بلغت 

  . ا�راسة

توفير الوقـت " ونصت العبارة على %) 91.33(على المرتبة الثانية ونسبتها ) 2(وقد حصلت الفقرة رقم 
في أهميــة شـــبكة ) م1999(، وهــذا مــا أكدتــه دراســة مســلم "د المبــذول للحصــول عــلى المعلومــات والجهــ

وجاء في المرتبة الثالثة العبارة التي نصـت . الإنترنت في توفير الجهد والوقت للحصول على المعلومات المطلوبة
والمتحركـة والرسـوم  الحصـول عـلى المعلومـات الـتي تتضـمن الصـور الثابتـة" على دور شــبكة الإنترنـت في 

عـلى المرتبـة الرابعــة ) 5(ثم حصـلت الفقـرة رقم %).  86(ونسـبتها " والأشكال الـتي تـدعم المـادة ا�راســية
سرعة التعرف على أحدث إصدارات الكتب العلمية " ونصت علـى أهمية الشـبكة في %) 67.33(ونسبتها 

عـلى المرتبـة الخامسـة ) 4(ا حصلت الفقـرة رقم وأخير ". في مجال تخصصك واختيار ما يثير اهfمك لشرائها 
التعرف عـلى مراكـز البحـوث والمعلومـات في دول العـالم " ونصت علـى أهمية الشـبكة في %) 58(ونسبتها 
  ".اôتلفة 
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        ))))    7777( ( ( ( الجدول رالجدول رالجدول رالجدول رقمقمقمقم    

        أسـباب اسـتخدام �نترنت في اكتساب المعرفةأسـباب اسـتخدام �نترنت في اكتساب المعرفةأسـباب اسـتخدام �نترنت في اكتساب المعرفةأسـباب اسـتخدام �نترنت في اكتساب المعرفة    
        النسـبةالنسـبةالنسـبةالنسـبة        التكرارالتكرارالتكرارالتكرار        الرتبةالرتبةالرتبةالرتبة        ارةارةارةارةــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالعبالعبالعبالعب        مممم

  95.33  143  1  .عة الحصول على المعلومات سواء كانت معرفية أو عامة في أي وقتسر  .1

  91.33  137  2  .توفير الوقت والجهد المبذول للحصول على المعلومات .2

3. 
الحصول على المعلومات التي تتضمن الصور الثابتة والمتحركة والرسوم 

  .والأشكال التي تدعم المادة ا�راسـية
3  129  86  

  58  87  5  .على مراكز البحوث والمعلومات في دول العالم اôتلفةالتعرف  .4

5. 
سرعة التعرف على أحدث إصدارات الكتب العلمية في مجال تخصصك 

  .واختيار ما يثير اهfمك لشرائها
4  101  67.33  

    تفسير نتاتفسير نتاتفسير نتاتفسير نتائجئجئجئج المحور الخامس المحور الخامس المحور الخامس المحور الخامس
مـن شــبكة الإنترنـت لأغـراض تعامل هذا المحور مع الطرق التي تساعد الطالبات في ز¦دة �ســتفادة 

عـلى ) 7(، حيث �لت الفقـرة رقم )8(فقرات 6لنظر إلى الجدول رقم ) 8(البحث العلمي واشـتمل على ثمان 
تـدريب الطـلاب عـلى اســتخدام  الخـدمات الـتي تتـوافر عـلى الشــبكة " الترتيب الأول ونصت على أهمية 

وهـذه النســبة تـدل عـلى إدراك أفـراد %) 88(ليها وبلغت نسـبة ا�ين أشاروا إ" وخاصة البريد الإلكتروني
وحصلت على الترتيـب الثـاني ) 6(ثم تلتها الفقرة رقم . العينة لأهمية التدريب على اسـتخدام خدمات الشـبكة

توفير النشرات والكتب الـتي تسـاعد الطـلاب عـلى كيفيـة اســتخدام الشــبكة بطريقـة "ونصت العبارة على 
" علــى الترتيـب الثالـث ونصـت العبـارة عـلى ) 4(ثم حصـلت الفقـرة رقم ). %82(ونسبتها " سليمة وفاع. 

تأمين خدمة الإنترنت للطـلاب عـن طريـق الشركاـت بأسـعار رمزيـة للحصـول عـلى �شـتراك مـن خـلال 
وهنـاك فقـر'ن متسـاويتان في النســبة وهـما الفقـر'ن %). 80.67(ونسـبتها " تعاون الجامعة مع الشركاـت 

توفير قاعات يتـوافر فيهـا أÙـزة الحاسـب " فقد تعلقت الأولى بأهمية ، ن الترتيب الرابعحيث تحتلا) 1، 2(
" بتــوفير شـــبكة لاســلكية عــلى مســـتوى الكليــة " بيــ� الثانيــة تعلقــت " الآلي المرتبطــة بشـــبكة الإنترنــت 

إيجـاد مـادة " على الترتيب الخامس ونصت العبارة عـلى أهميـة ) 8(ثم حصلت الفقرة رقـم %). 80(ونسبتهما
وتعتـبر هـذه ، %)78(ونسـبتها " دراسـية للإنترنت ضمـن المـواد المقـررة للطـلاب في مـرح. البكالوريـوس 

النسـبة معقو1 جدا وتعني تأييد نسـبة معقو1 من العينة لفكـرة إيجـاد مقـرر دراسي خـاص 6لإنترنـت لتعلـيم 
  .الطلاب والطالبات في مرح. البكالوريوس

عـلى ) 5، 3(وهي الفقـرات ذات الأرقــام %) 77.33 –% 70.67(ت مـا بـين وآخر فقـرتين انحصر ـ
بإنشـاء مجموعـات بريديـة والمـدو�ت "على التوالي وتتعلـق الأولى ) 7، 6(التوالي حيث حصلت على الرتبة 

" ، أمـا الثانيـة فتتعلـق بأهميـة %)77.33(وحصـلت عـلى نســبة " للتواصل من خلالها وتبادل المعلومات 
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" ات توعيــة عــن أهميــة شـــبكة الإنترنــت في الحصــول عــلى المعلومــات وتيســير البحــث العلمــي إلقــاء نــدو 
ومن الملاحظ أن جميع فقرات هذا المحور حصلت على نسب عاليـة أي  %).70.67(وحصلت على نسـبة 

 .أن أفراد العينة أظهروا قبولا لهذه الطرق

        ))))8888((((الجدول رالجدول رالجدول رالجدول رقمقمقمقم    
        من شـبكة الإنترنت لأغراض البحث العلميمن شـبكة الإنترنت لأغراض البحث العلميمن شـبكة الإنترنت لأغراض البحث العلميمن شـبكة الإنترنت لأغراض البحث العلميالطرالطرالطرالطرقققق التي تساعد في ز¦دة �سـتفادة  التي تساعد في ز¦دة �سـتفادة  التي تساعد في ز¦دة �سـتفادة  التي تساعد في ز¦دة �سـتفادة         

        التكرارالتكرارالتكرارالتكرار        الرتبةالرتبةالرتبةالرتبة        العبارةالعبارةالعبارةالعبارة        مممم
        

        النسـبةالنسـبةالنسـبةالنسـبة
        

  80  120  4  .توفير قاعات يتوافر فيها أÙزة الحاسب الآلي المرتبطة الإنترنت  1
  80  120  4  .توفير شـبكة لاسلكية على مسـتوى الكلية  2
إنشاء مجموعات بريدية والمدو�ت للتواصل من خلالها وتبادل   3

  .علوماتالم
6  116  77.33  

تأمين خدمة الإنترنت للطلاب عن طريق الشركات بأسعار رمزية   4
  .للحصول على �شتراك من خلال تعاون الجامعة مع الشركات

3  121  80.67  

إلقاء ندوات توعية عن أهمية شـبكة الإنترنت في الحصول   5
  .على المعلومات وتيسير البحث العلمي

7  106  70.67  

لنشرات والكتب التي تساعد الطلاب على كيفية توفير ا  6
  .اسـتخدام الشـبكة بطريقة سليمة وفاع.

2  123  82  

تدريب الطلاب على اسـتخدام  الخدمات التي تتوافر على   7
  .الشـبكة وخاصة البريد الإلكتروني

1  132  88  

إيجاد مادة دراسـية للإنترنت ضمن المواد المقررة للطلاب في   8
  .سمرح. البكالوريو 

5  117  78  

    ::::تفسير نتاتفسير نتاتفسير نتاتفسير نتائجئجئجئج المحور السادس المحور السادس المحور السادس المحور السادس
تناول المحور السادس ماهية الصعو6ت الـتي تواجـه طالبـات كليـة التربيـة بجامعـة المـÃ سـعود خـلال 

فقــرات، وقــد جــاء في مقدمــة الصــعو6ت ) 3(اســـتخدام �نترنــت في دعم الأداء البحــثي ، واشـــتمل عــلى 
إلزاميـة التسـجيل " ما ينص على صعوبة اســتخدام الإنترنـت في) 9(6لنظر إلى الجدول رقم ) 3(العبارة رقم 

، حيث بلغت نسـبة هذه الصـعوبة 6لنســبة لعينـة الطالبـات "في بعض المنتد¦ت للحصول على المعلومات 
ويتضح من هذه النسـبة أن صعوبة إلزامية التسجيل في المنتد¦ت تواجه نسـبة كبيرة من أفراد %) 83.33(

 qمنـع بعـض المنتـد¦ت "والتي نصت على  ) 2(الترتيب الثاني للصعو6ت حيث العبـارة رقم العينة، يلي ذ
، في حـين جـاء الترتيـب %)71.33(، فقد حصلت على نســبة مئويـة بلغـت "نسخ المعلومات بشكل عام 

الصـعوبة ، وتعتـبر هـذه "عدم توفير المعلومات العامة 6للغة العربيـة" التي نصت على ) 1(الثالث العبارة رقم 
  %). 54(هي الأقل بين الصعو6ت المذكورة حيث حصلت على نسـبة مئوية 
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            ))))    9999( ( ( ( جدول رجدول رجدول رجدول رقمقمقمقم    
        الصعو6ت التي تواجه طالبات العينة خلال اسـتخدام �نترنت في البحثالصعو6ت التي تواجه طالبات العينة خلال اسـتخدام �نترنت في البحثالصعو6ت التي تواجه طالبات العينة خلال اسـتخدام �نترنت في البحثالصعو6ت التي تواجه طالبات العينة خلال اسـتخدام �نترنت في البحث

        النسـبةالنسـبةالنسـبةالنسـبة        التكرارالتكرارالتكرارالتكرار        الرتبةالرتبةالرتبةالرتبة        ارةارةارةارةــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالعبالعبالعبالعب        مممم

  54  81  3  .عدم توفير المعلومات العامة 6للغة العربية .1
  71.33  107  2  .ض المنتد¦ت نسخ المعلومات بشكل عاممنع بع .2

إلزامية التسجيل في بعض المنتد¦ت يحد من  .3
  .�سـتفادة منها

1  125  83.33  

        ::::تفسير نتاتفسير نتاتفسير نتاتفسير نتائجئجئجئج المحور السابع المحور السابع المحور السابع المحور السابع
تضــمن المحــور الســابع أكــثر محــركات البحــث اســـتخداما �ى أفــراد العينــة أثنــاء اســـتخدام �نترنــت، 

أن  أكثر المحركات اسـتخداما هو جوجل ) 10( وأظهرت النتائج كما في الجدول .محركات) 10(وأشـتمل على 
ثم يـأتي 6لمرتبـة التاليـة محـرك بوابـة العـرب %)28(والياهو%) 98(ثم يليه ¦هو حيث بلغت نسـبة جوجل

،أمـا %)3.33(،أما محرك كل الويب فقـد حصـل عـلى المرتبـة الرابعـة وكان نسـبته%)6(حيث ظهر بنسـبة
موقــــع ا�ليل،انفوســـــيك،دليل اليوسفي،اكســــايت  فقــــد حصــــلت عــــلى النســــب التاليــــة :المحــــركات 

وجميعها نسـب منخفضـة جـداً تـدل عـلى قـ. اســتخدام %) 0.67-%1.33-% 1.33-% 2.76:(6لتوالي
ووجد كذq ان المحركات  لايكوس و فـارس نـت لا تســتخدم مـن قبـل العينـة  .أفراد العينة لهذه المحركات

ومن هذه النتائج نلاحظ عدم التنـوع في اســتخدام المحـركات مـن قبـل أفـراد العينـة   .لإطلاقاôتارة على ا
  .جوجل و¦هوحيث تم التركيز على محركات محددة مثل 

            ))))    10101010((((    جدولجدولجدولجدول
        محركات البحثمحركات البحثمحركات البحثمحركات البحث

        النسـبةالنسـبةالنسـبةالنسـبة        التكرارالتكرارالتكرارالتكرار        الرتبةالرتبةالرتبةالرتبة        البنودالبنودالبنودالبنود

 98.67 148 1 جوجل
 28 42 2 ¦هو

 3.33 5 4 كل الويب
 6 9 3 بوابة العرب

 2.67 4 5 وقع ا�ليلم
 0 0 8 لايكوس

 0 0 8 فارس نت
 1.33 2 6 دليل اليوسفي

 1.33 2 6 انفوسـيك
 0.67 1 7 اكسايت
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        ::::تفسير نتاتفسير نتاتفسير نتاتفسير نتائجئجئجئج المحور الثامن المحور الثامن المحور الثامن المحور الثامن
أفـراد تعامل هذا المحور مع أهم المواقع العلمية، الثقافية،الترفيهية المتميزة �ى الطالبات حيث طـرح عـلى 

�يهن ومن خلال إجا6تهن أتضح  ةلمية،الثقافية،الترفيهية المتميز أهم المواقع الع  هي ما العينة سؤال مفتوح  عن
أمـا مـن خـلال إجـا6ت الـبعض  ةس �يهـن مواقـع محـددة متمـيز أن هناك بعض من الطالبات ذكـرن أن  لـي

  :يأتي الأخر اللواتي ذكرن بعض المواقع المتميزة �يهن أتضح لنا ما
  .واقع الترفيهية والمنتد¦ت أكثر من المواقع العلميةتتردد الطالبات على الم )1
  كانت هناك مواقع متميزة  مشتركة من قبل عديد من الطالبات من مختلف التخصصات )2

  .هذه المواقع) 11( ويظهر الجدول رقم 
        ))))11111111( ( ( ( جدول جدول جدول جدول 

        المواقع المتميزة المشتركة �ى الطالبات من المواقع المتميزة المشتركة �ى الطالبات من المواقع المتميزة المشتركة �ى الطالبات من المواقع المتميزة المشتركة �ى الطالبات من مخمخمخمختلف التخصصاتتلف التخصصاتتلف التخصصاتتلف التخصصات    

        وانوانوانوانــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــعنعنعنعنال ال ال ال         ععععــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالموقالموقالموقالموق

  http://www.cksu.com  مند¦ت جامعة المÃ سعود

  http://forum.hawaaworld.com  منتد¦ت عالم حواء

  http://www.vb.eqla3.com  ساحة الإقلاع

  http://www.abunawaf.com  شـبكة أبو نواف

  http://al-frasha.hot-me.com  منتد¦ت الفراشة

        ))))12121212((((جدول جدول جدول جدول 
        المواقع المتميزة �ى الطالبات ذات العلاقة 6لتخصصالمواقع المتميزة �ى الطالبات ذات العلاقة 6لتخصصالمواقع المتميزة �ى الطالبات ذات العلاقة 6لتخصصالمواقع المتميزة �ى الطالبات ذات العلاقة 6لتخصص    

        ععععــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوقوقوقوقــــــــــــــــــــــــــــــــــــالمالمالمالم        صصصصــــــــــــــــــــــــالتخصالتخصالتخصالتخص

  علم نفس
  .موقع الحصن النفسي
  موقع أفاق نفسـية

  موقع البرمجة اللغوية العصبية

  الآليالحاسب 
  موقع إقلاع سوفت

  الكمبيوتر أسألموقع 
  العربي للبرمجةموقع الفريق 

  تربية خاصة
  موقع أطفال الخليج

  الموقع السعودي للتربية الخاصة
  الشـبكة العربية �وي �حتياجات الخاصة

  التربية الفنية
  موقع فنون تشكيلية

  مدينة الرسم والرسامين
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        ععععــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوقوقوقوقــــــــــــــــــــــــــــــــــــالمالمالمالم        صصصصــــــــــــــــــــــــالتخصالتخصالتخصالتخص

  موقع التربية الفنية

  دراسات إسلامية
  موقع صيد الفوائد

  موقع موسوعة الحديث
  في القرانالإعجاز العلمي 

  موقع لجنة الطفو1  ر¦ض أطفال

  

        : : : : التوصياتالتوصياتالتوصياتالتوصيات

  :وبناءً على ما توصلت إليه ا�راسة الحالية من نتائج فانه يمكن تقديم بعض المقترحات والتوصيات ومنها
أن تسهم جميع أقسام الكليات 6لجامعة على وضع خطة بحثية لتأمين عناوين وأد1 لمواقع الإنترنت  .1

عملية البحث العلمي في العملية التعليمية وتوفير ملخصات لرسائل الماجسـتير  المهمة التي تعزز
وا�كتوراه والبحوث وا�راسات المهمة في مواقع الجامعة لخدمة الطلاب والباحثين ولسد حاجاتهم 

  .المعلوماتية والبحثية
تمع حول ثقافة عبر وسائل الإعلام لنشر الوعي بين أفراد اè  التوعيةالعمل على تكثيف البرامج  .2

  .الإنترنت وتطبيقاتها في العملية التعليمية والبحث العلمي
لتوظيف الإنترنت في تنمية  ةالمناسـبإجراء المزيد من ا�راسات العلمية والتطبيقية لتحديد الطرق  .3

  .الجوانب المعرفية ودعم الأداء البحثي
لبات الجامعة في مرح. عمل دورات تدريبية قصيرة تعريفية بشـبكة الإنترنت لتدريب طا .4

  .البكالوريوس والماجسـتير وا�كتوراه عن �سـتخدام المفيد للشـبكة
تشجيع توظيف الإنترنت في البحث العلمي في العالم العربي وذq عن طريق إنشاء مواقع على  .5

  .الإنترنت خاصة è6لات وا�ور¦ت وإ'حة اسـتخداÅا è6ان
معة في تنفيذ البحوث العلمية الجادة على شـبكة الإنترنت، مما إجـراء مسابقات بين طالبات الجا .6

  .يثير في الطالبات ظروفاً أوسع للتنافس والتعامل مع الحاسب الآلي وشـبكة الإنترنت
6لإنترنت وتوظيفه في العملية  �تصالالتي تمكن الطالبات من  ةالرئيسـيتوفير الإمكانيات المادية  .7

  .يةالتعليمية في القاعات ا�راس ـ
  .خدمات الإنترنت في المكتبة الجامعية قاعدةتوسـيع  .8
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