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        ))))AbsAbsAbsAbsttttrrrraaaacccctttt((((ململململخصخصخصخص ا¿راسة  ا¿راسة  ا¿راسة  ا¿راسة 

اسـتهدفت ا¿راسـة الحاليـة  التعـرف عـلى و�ـة نظـر أعضـاء هيئـة اسـتهدفت ا¿راسـة الحاليـة  التعـرف عـلى و�ـة نظـر أعضـاء هيئـة اسـتهدفت ا¿راسـة الحاليـة  التعـرف عـلى و�ـة نظـر أعضـاء هيئـة اسـتهدفت ا¿راسـة الحاليـة  التعـرف عـلى و�ـة نظـر أعضـاء هيئـة 

التدريس في التدريس في التدريس في التدريس في كلكلكلكليات علوم الحاسوب  في الجامعات اليمنية يات علوم الحاسوب  في الجامعات اليمنية يات علوم الحاسوب  في الجامعات اليمنية يات علوم الحاسوب  في الجامعات اليمنية ببببشقيها الحكومي و شقيها الحكومي و شقيها الحكومي و شقيها الحكومي و 

اااالخلخلخلخاص حول مدى فاعلية جودة التعلـيم الجـامعي، كـما اســتهدفت اختبـار اص حول مدى فاعلية جودة التعلـيم الجـامعي، كـما اســتهدفت اختبـار اص حول مدى فاعلية جودة التعلـيم الجـامعي، كـما اســتهدفت اختبـار اص حول مدى فاعلية جودة التعلـيم الجـامعي، كـما اســتهدفت اختبـار 

قطاقطاقطاقطاعععع الجامعة،  الجامعة،  الجامعة،  الجامعة، : (: (: (: (نظر أفراد العينة وبعض المتغيرات  ونظر أفراد العينة وبعض المتغيرات  ونظر أفراد العينة وبعض المتغيرات  ونظر أفراد العينة وبعض المتغيرات  وهيهيهيهي    العلاقة بين و�ةالعلاقة بين و�ةالعلاقة بين و�ةالعلاقة بين و�ة

        ). ). ). ). اللقب العلمي، عدد سـنوات االلقب العلمي، عدد سـنوات االلقب العلمي، عدد سـنوات االلقب العلمي، عدد سـنوات الخبرلخبرلخبرلخبرة التدريسـية، الجنسة التدريسـية، الجنسة التدريسـية، الجنسة التدريسـية، الجنس

فـرداً، فـرداً، فـرداً، فـرداً، همهمهمهم جميعـاً مـن أعضـاء هيئـة  جميعـاً مـن أعضـاء هيئـة  جميعـاً مـن أعضـاء هيئـة  جميعـاً مـن أعضـاء هيئـة ) ) ) ) 74747474((((تكونت عينة ا¿راسـة مـن تكونت عينة ا¿راسـة مـن تكونت عينة ا¿راسـة مـن تكونت عينة ا¿راسـة مـن 

التدريس اليمنيين، ولغرض جمع البيا�ت والمعلومات قام الباحث ببناء أداة التدريس اليمنيين، ولغرض جمع البيا�ت والمعلومات قام الباحث ببناء أداة التدريس اليمنيين، ولغرض جمع البيا�ت والمعلومات قام الباحث ببناء أداة التدريس اليمنيين، ولغرض جمع البيا�ت والمعلومات قام الباحث ببناء أداة 

ياغة فقراتها، و ياغة فقراتها، و ياغة فقراتها، و ياغة فقراتها، و تمتمتمتم التحقق من صدقها عن طريقها  التحقق من صدقها عن طريقها  التحقق من صدقها عن طريقها  التحقق من صدقها عن طريقها �سـتبيان بعد أن قام بص �سـتبيان بعد أن قام بص �سـتبيان بعد أن قام بص �سـتبيان بعد أن قام بص 

و قد تضمنت أداة ا¿راسة و قد تضمنت أداة ا¿راسة و قد تضمنت أداة ا¿راسة و قد تضمنت أداة ا¿راسة . . . . وقد وجد أن معامل الثبات كان مرتفعاً وقد وجد أن معامل الثبات كان مرتفعاً وقد وجد أن معامل الثبات كان مرتفعاً وقد وجد أن معامل الثبات كان مرتفعاً . . . . و ثباتهاو ثباتهاو ثباتهاو ثباتها

المناهج المناهج المناهج المناهج و و و و أعضاء هيئة التدريس، أعضاء هيئة التدريس، أعضاء هيئة التدريس، أعضاء هيئة التدريس، : : : : فقرة، صنفت   إلى أربعة مجالات فقرة، صنفت   إلى أربعة مجالات فقرة، صنفت   إلى أربعة مجالات فقرة، صنفت   إلى أربعة مجالات هيهيهيهي) ) ) ) 44444444((((

. . . . و طراو طراو طراو طرائئئئق التدريس و خدمة ا�تمع، و اق التدريس و خدمة ا�تمع، و اق التدريس و خدمة ا�تمع، و اق التدريس و خدمة ا�تمع، و اAAAAتتتتبربربربرات 0لإضافة إلى إدارة الكليةات 0لإضافة إلى إدارة الكليةات 0لإضافة إلى إدارة الكليةات 0لإضافة إلى إدارة الكلية

ما اســــتخدم الباحـــث في تحليـــل بيـــا�ت دراســــته معامـــل بيرســـون ما اســــتخدم الباحـــث في تحليـــل بيـــا�ت دراســــته معامـــل بيرســـون ما اســــتخدم الباحـــث في تحليـــل بيـــا�ت دراســــته معامـــل بيرســـون ما اســــتخدم الباحـــث في تحليـــل بيـــا�ت دراســــته معامـــل بيرســـون كـــكـــكـــكـــ

))))Person(((( ــــل ــــل ، و معام ــــل ، و معام ــــل ، و معام ــــراون ، و معام ـــــبيرمان  ب ــــراون س ـــــبيرمان  ب ــــراون س ـــــبيرمان  ب ــــراون س ـــــبيرمان  ب ، ، ، ، ))))Spearman-Brown((((س

    ،،،،))))T-Test((((    ----))))تتتت((((الأوساالأوساالأوساالأوساطططط الحسابية و�نحرافات المعيارية، و اختبـار  الحسابية و�نحرافات المعيارية، و اختبـار  الحسابية و�نحرافات المعيارية، و اختبـار  الحسابية و�نحرافات المعيارية، و اختبـار و و و و 

-One way Analysis of Variance((((تحليــل التبــاين الأحــادي تحليــل التبــاين الأحــادي تحليــل التبــاين الأحــادي تحليــل التبــاين الأحــادي و و و و 

ANOVA((((    عندعندعندعند        لمعرفة  دلالات  الفروقلمعرفة  دلالات  الفروقلمعرفة  دلالات  الفروقلمعرفة  دلالات  الفروق     çمسـتوى ا¿لا çمسـتوى ا¿لا çمسـتوى ا¿لا çمسـتوى ا¿لا))))0.05        ====αααα(((( ، ، ، ،

        ::::و كان من أبرو كان من أبرو كان من أبرو كان من أبرزززز النتا النتا النتا النتائجئجئجئج التي توصلت إليها ا¿راسة الحالية ما ي التي توصلت إليها ا¿راسة الحالية ما ي التي توصلت إليها ا¿راسة الحالية ما ي التي توصلت إليها ا¿راسة الحالية ما يليليليلي
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تشير نتائج ا¿راسة إلى ضعف و قصور في تطبيق و تطوير نظام  جودة  التعلـيم  الجـامعي،  في   �
مـن  كليات علوم الحاسوب في الجامعات اليمنية بشـقيها الحكـومي والخـاص عـلى الـرغم ممـا كسـبته

 .تقدم ملموس
ـــتوى  � ــن المس ــترب م ــة  تق ــة و إدارة الكلي ــبرات التعليمي ــودة اAت ــة أن ج ــائج ا¿راس ــرت نت أظه

الضعيف، بيø تقترب جودة أعضاء هيئة التدريس والمناهج و طرائق التدريس و خدمة ا�تمع مـن 
 .المسـتوى المتوسط

، )α=0.05(وى ا¿لاç أظهــرت نتــائج ا¿راســة وجــود فــروق ذات دلاç إحصــائية عنــد مســـت �
 dلصالح أعضاء هيئة التدريس العاملين في كليـات علـوم الحاسـوب في الجامعـات الخاصـة، و ذ

 .في مجال إدارة الكلية

و انتهت ا¿راسة إلى مجموعة من التوصيات  و عدد من المقترحات يمكـن للجهـات اAتصـة و القـائمين 
 .على هذا ا�ال الأخذ بها

        ))))IIIIntntntntrrrroooodddduuuucccctiontiontiontion((((المقدمة المقدمة المقدمة المقدمة 

تواجه أنظمة التعليم العالي في البلاد العربية تحد(ت كبيرة لا يمكن التصـدي لهـا 0لأسـاليب و الطـرق 
منهجية علمية في التخطيط طويل الأمل، و تبني سـياسات و قـرارات تتصـف  اعpدالتقليدية إذ لا بد من 

�ختيـار فـO بينهـا وفقـاً لكفاءتهـا و فاعليتهـا و 0لمرونة و العقلانية، و توفير بدائل متعددة من الأنظمـة يـتم 
التي تعاني منها أنظمة التعلـيم العـالي في الـبلاد  �ختناقكلفتها، و ابتكار حلول إبداعية للمعضلات و مواقع 

فقــد ترتبــت عــلى نمــو الطلــب للتعلــيم العــالي، توســع و تنــوع في عــدد و أنــواع  ). 1994الخطيــب،(العربيــة
ــ المؤسســات ــةو ة التعليمي ــدة المرتبطــةالتخصصــات العلمي ــأن تصــبح  بمصــادر ، والضــغوط المتزاي ــل،  ب التموي

الأفضـل لمواكبـة حاجـات الفـرد و  نحـوها تطوير  والعمل على وç عن نشاطاتهائمؤسسات التعليم العالي مس ـ
مـن �ـة  ا�تمع و خصائص العصر العلمي و التقني من �ة، والعمـل عـلى تحقيـق الأدوار الفـاع& و المتمـيزة

  ). 2007برينال و شاه، ( أخرى لتلبية تقدم ا�تمعات و تنميتها

       ، بهـدف الوصـول إلى مســتو(ت علميـة اتالجامعـ أداء العوامل الـتي يرتكـز عليهـا تطـويرأهم و من 
علوماتيـة مـا و بحثية رفيعة المسـتوى لمواكبة عولمة التعليم و وسائل التعليم والتعلم الحديثة المنبثقة من عولمة الم

0لجـودة و ثقافتهـا    �هـpمالمراجعة ا¿ورية لتقييم الجـودة، ز(دة ): Fahmy & Lagowski, 2000(يلي 
العربيـة حظـي 0لكثـير مـن  الـبلادلي في اومن الجدير �0كر أن التعليم الع . إدارة الجودةو برامجها، قياس و 

ف المرجوة و مع ذd لازال هناك العديد مـن التحـد(ت و تحسينه لتحقيق الأهدا  جل تطويرهأالجهود من 
حيـث لابـد مـن اتخـاذ العديـد مـن الخطـوات و الإجـراءات ، التي تواجه أنظمة التعليم العـالي العـربي اليـوم

وأخذ بعين �عتبار أن الإنفاق على التعليم العالي هو لـيس إنفاقـاً خـدمياً، بـل  الفاع& من قبل صناع القرار
ن ز(دة الإقبـال عـلى التعلـيم الجـامعي والتوسـع في لأ، )1997جريـو، (الأمر إنفاقـاً اسـت¡رً(  هو في حقيقة
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ــتج عنــه ز(دة في الكثافــة الطلابيــة و مــن هــذا المنطلــق كان عــلى جامعاتنــا أن تعيــد النظــر في  .التعلــيم ن
لتطوير  ة ق طرقاً جديدو البحث عن منطلقات جديدة للتعليم العربي و ش و أهدافها و طرائقها سـياساتها 

مناهجها العلمية بغية الوصول إلى الجـودة اللازمـة للمسـاهمة في تحقيـق الأهـداف التنمويـة و إحـداث التغيـير 
مـن غا(تهـا  الـتخلص المتزامن مـع مـا يقتضـيه عصرـ المعلوماتيـة مـن انفجـار معـرفي متسـارع، و المطلوب و

تلبيـة احتياجـات قطاعـات الإنتـاج تعلقة بتخصصات �نيـة ل على تدريس المعارف الم  التقليدية و العمل الجاد
أن التعليم الجامعي في هذه الحاç قد فرض عـلى نفسـه أن يكـون غايـة و وســي&  سوق العمل، مع مراعاة و 

في وقت واحد، لأن تحقيق التوافق بين متطلبـات سـوق العمـل و تسـهيل �مـة حصـول الطلبـة الخـريجين  
  ).   1998القحطان، (أمراً ضرورً(  على عمل

القدرات و الطاقـات الطلابيـة، و حفـز  تنمية اليوم نعيش عصر ثورة المعلوماتية فلا بد منو ها نحن 
وابتكاراتهم عبر مناهج جديدة غايتها تعليم المسـتقبل ضماً� لمسـتقبل التعلـيم ، تسـعى لتخـريج إنسـان  إبداعاتهم

ذهنية جديدة لتشكيل إنسـان جديـد طلب فكراً جديداً، و �حية، و نت عربي متعدد المهارات والقدرات من
يمت� نسقاً قيمياً معرفياً يمكن مـن التخطـيط و التنبـؤ و اتخـاذ القـرار و التعامـل مـع التقنيـات المتقدمـة مـن 

 أصـالتهي الآخر، ينتمي و يعتز بثقافتـه و �حية أخرى، يفكر عالمياً و يطبق محلياً، يمت� الرأي و يتقبل الرأ
  ). 2001شحاتة، (يخيه و رموز وطنه و أمته »ر و

        ))))PrPrPrProooobbbblem olem olem olem offff    sssstutututuddddyyyy((((مشكلة ا¿راسة مشكلة ا¿راسة مشكلة ا¿راسة مشكلة ا¿راسة 

في أن قدرة التعليم الجامعي في الجمهورية اليمنية في تحقيق الغا(ت التعليميـة تتمثل مشكلة هذه ا¿راسة 
رهـن  ولوجيـةمن أجلها و مواكبة التطورات التي يشـهدها العـالم عـلى المســتو(ت العلميـة والتكن أنشئالتي 

  .مدخلات و عمليات و مخرجات نظام التعليم الجامعي للجامعات اليمنية فيمدى تحقيق الجودة 

  :و يمكن بلورة مشكلة هذه ا¿راسة 0لإجابة على التساؤل الرئيس الأتي

ما مـدى تحقيـق الجـودة في التعلـيم الجـامعي في كليـات علـوم الحاسـوب في الجامعـات اليمنيـة بشـقيها 
الجامعـة، علاقـة بـين متغـير قطـاع  هنـاك هـلوالخاص من و�ة نظر أعضاء هيئة التـدريس؟ و  الحكومي

  ، و بين و�ة النظر هذه؟و الجنس ، و عدد سـنوات الخبرة التدريسـية،اللقب العلميو 

        ))))IIIImmmmppppoooorrrrtantantantancccce oe oe oe offff    sssstutututuddddyyyy((((أهمية ا¿راسة أهمية ا¿راسة أهمية ا¿راسة أهمية ا¿راسة 

يمــي 0¿راســات و البحــوث      تنبثــق أهميــة هــذه ا¿راســة مــن خــلال تنــامي �هــpم الرسمــي  و الأكاد
 امعي، وعليـهتطبيـق جـودة التعلـيم الجـ فاعليةالتطويرية، التي ما تزال الجامعات اليمنية تفتقر إليها حول تقييم 

و �ئـب العميـد للشــئون  ن الباحث و بحكم عمâ الإداري كعميد لكلية علوم الحاسوب و نظم المعلومـاتإف
 التعـرف عـلى مـدى فاعليـةا¿راسـة إلى ســنوات يتطلـع مـن خـلال هـذه  نما يقـارب الـ¡ لمدة الأكاديمية 
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بشـقيها الحكـومي و الخـاص مـن  تطبيق جودة التعليم الجامعي في كليات علوم الحاسوب في الجامعات اليمنية
  .و�ة نظر أعضاء هيئة التدريس

  : هما كالآتيو من هنا تكتسب هذه ا¿راسة أهميتها حسب طبيعتها و نوعها على جانبين أساسـيين

هذه ا¿راسة في غايـة الأهميـة لإدارة الجامعـات اليمنيـة، و �نتفـاع بهـا عنـد بحـث تعد   ::::الجانب المعرفيالجانب المعرفيالجانب المعرفيالجانب المعرفي �
و اللازمـة الـتي تسـاعد إدارة الجامعـات في  موضوع جودة التعليم الجامعي، كما توفر المعلومات الضرورية 

يعتقـد الباحـث أن هـذه ا¿راسـة ســتقدم  كـما. التعليم في كليات علوم الحاسوب مسـتو(تتطوير و رفع 
  . أداءها و تحسن العديد من التوصيات والمقترحات، التي تسهل على إدارة الجامعات أن تطور

 ، مـن حيـثالعلمـي0لإضافة إلى الجانب المعرفي، فإن لهذه ا¿راسة أهميتها من الجانـب         :العلميالعلميالعلميالعلميالجانب الجانب الجانب الجانب  �
مـن و�ـة نظـر أعضـاء في كليـات علـوم الحاسـوب الجـامعي جودة التعلـيم  مدى تطبيقن التعرف على إ

و بصورة فعاç في تحسين أداء الجامعات والـرقي بهـا، بمـا يـنعكس ايجابيـاً عـلى  أهيئة التدريس قد يسهم
  .ا�تمع

        ))))ooooffff    sssstutututuddddyyyy    TTTThhhhe e e e ppppuuuurprprprpoooosssseeeessss((((أهداف ا¿راسة أهداف ا¿راسة أهداف ا¿راسة أهداف ا¿راسة 

  :الحالية إلى الإجابة عن الأسـئ& الآتية تهدف ا¿راسة

جـودة  تطبيـق فاعليـةمـدى اء هيئة التدريس في كليات علوم الحاسوب حول ما و�ة نظر أعض -
  التعليم الجامعي في الجامعات اليمنية؟

هـل توجـد فـروق ذات دلاç إحصــائية في و�ـة نظـر أعضـاء هيئــة التـدريس في كليـات علــوم  -
قطـاع إلى  ىيعـز  جودة التعلـيم الجـامعي تطبيق فاعليةمدى الحاسوب في الجامعات اليمنية حول 

 العلمي، وعدد سـنوات الخبرة التدريسـية، و الجنس؟   اللقبالجامعة، و 

        ))))ooooffff    sssstutututuddddyyyy    DDDDeteeteeteeterrrrminantminantminantminant((((محمحمحمحددات ا¿راسة ددات ا¿راسة ددات ا¿راسة ددات ا¿راسة 

  :على النحو الآتي ا¿راسةهذه محددات يمكن اسـتعراض  

 و المنتســبين لكليـات ♦اقتصرت هذه ا¿راسة على أعضاء هيئة التدريس ذكـوراً و إ��ً : محمحمحمحددات ددات ددات ددات بشربشربشربشريةيةيةية �
  .من الصعب تعميم النتائج خارج نطاق عينة ا¿راسة مما يجعل لحاسوب في الجامعات اليمنية،علوم ا

  .عشر شهراً  سـتةاسـتغرق إنجاز هذه ا¿راسة مدة زمنية تقارب     :محمحمحمحددات ددات ددات ددات ززززمنيةمنيةمنيةمنية �

                                                 
        ....استبعد الباحث الإخوة أعضاء هيئة التدريس غير اليمنييناستبعد الباحث الإخوة أعضاء هيئة التدريس غير اليمنييناستبعد الباحث الإخوة أعضاء هيئة التدريس غير اليمنييناستبعد الباحث الإخوة أعضاء هيئة التدريس غير اليمنيين        ♦♦♦♦
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المنتســبين لكليـات علـوم  ◊تم تطبيق هذه ا¿راسـة عـلى جميـع أعضـاء هيئـة التـدريس    : محمحمحمحددات مكانيةددات مكانيةددات مكانيةددات مكانية �
    .امعات اليمنية فقطفي الج  الحاسوب

        ))))prprprpreeeevvvviouiouiouioussss o o o offff    sssstutututuddddieieieiessss    TTTThhhheeee((((ا¿راسات السابقة ا¿راسات السابقة ا¿راسات السابقة ا¿راسات السابقة 
و الإقليميـة   تعددت ا¿راسات التي تناولت موضـوع جـودة التعلـيم الجـامعي عـلى المســتو(ت المحليـة

والعالمية، و قد قـام الباحـث بمراجعـة بعـض ا¿راسـات و البحـوث السـابقة ذات الصـ& بموضـوع ا¿راسـة 
 لتعرف على أهم النتائج و المؤشرات العامـة الـتي أسـفرت عنهـا تـ� ا¿راسـات و البحـوث،الحالية بهدف ا

  .فO يلي اسـتعراض لبعض هذه ا¿راساتو 

        ))))TTTThhhhe e e e ArArArAraaaabbbbiiiicccc    sssstutututuddddieieieiessss((((العربية العربية العربية العربية     ا¿راساتا¿راساتا¿راساتا¿راسات: : : : أولاً أولاً أولاً أولاً 

جامعـة  -حـول تقيـيم جـودة العمليـة التعليميـة في كليـة التجـارة  ،،،،))))1999199919991999،،،،آخـرينآخـرينآخـرينآخـرينشهيب و شهيب و شهيب و شهيب و : (: (: (: (دراسةدراسةدراسةدراسة •
للـنظم التعليميـة اAتلفـة 0لكلية،هـدفت ا¿راسـة إلى بلـورة  موازنـةهي عبـارة عـن دراسـة القاهرة،و 

مسـتوى جودة البرامج التعليمية التي تقد�ا كلية التجارة بجامعة القـاهرة، و درجـة انعـكاس ذd عـلى 
مســـتوى جــودة الخــريجين مــن خــلال معــايير الجــودة اAتلفــة المســـتخدمة في تقيــيم جــودة الخــدمات 

  .التعليمية الجامعية

بط الجـودة في التعلـيم الجـامعي، اسـتهدفت هذه ا¿راسة تحديد مفهوم ض ـ ،))))1999199919991999ززززيدان، يدان، يدان، يدان، : (: (: (: (دراسةدراسةدراسةدراسة •
 .ما يسـتلزم هذا المصطلح من وضع مؤشرات و معايير للحكم بها على مدى تحقيقهاو 

لأداء الأداء الجـامعي، و قـد أوضحـت أن تقيـيم ا يـيمو هي دراسـة عـن تق  ،،،،))))1999199919991999رشـاد، رشـاد، رشـاد، رشـاد، : (: (: (: (دراسـةدراسـةدراسـةدراسـة •
 قسم يتعلق 0لطـلاب، و قسـم يتعلـق:(الجامعي ينقسم إلى قسمين يمكن تجسـيدهما على النحو الآتي

فتقييم الأداء الطلابي بنظـام �متحـان . و �هما بحاجة إلى إعادة النظر بهما ).بأعضاء هيئة التدريس
. الحفـظ و �ســتذكار المتبع حالياً هو نظام عقيم لا يتطلب من الطالب أي قدرات أو �ارات سوى

أما عن تقييم أداء أعضاء هيئة التدريس فمـما لاشـك فيـه أن الكثـير مـنهم يـرون أنهـم تجـاوزوا مـرح& 
نه لا سلطة على أدائهم سوى الضمير، وعدم المساس بكرامة الأسـتاذ الجامعي و إخضـاعه أالتقييم، و 

  .للتقييم

        ))))sssstutututuddddieieieiessss    TTTThhhhe e e e ffffoooorrrreigneigneigneign((((الأجنبية الأجنبية الأجنبية الأجنبية     ا¿راساتا¿راساتا¿راساتا¿راسات: : : : ����نياً نياً نياً نياً 

تمت هذه ا¿راسة عـلى و هي دراسة عن تحسين جودة التعليم، و قد  ،،،،))))SSSSeymoueymoueymoueymour,r,r,r, 1990 1990 1990 1990: (: (: (: (دراسةدراسةدراسةدراسة •
و قـد أفــادت هــذه . مـن الكليــات و الجامعـات المتمــيزة الـتي تقــوم بتنفيــذ بـر�مج إدارة الجــودة) 23(

                                                 
    ....ضوضوضوضوعععع مجتمع ا¿راسة و عينتها مجتمع ا¿راسة و عينتها مجتمع ا¿راسة و عينتها مجتمع ا¿راسة و عينتها�d عند مناقشة مو �d عند مناقشة مو �d عند مناقشة مو �d عند مناقشة مو     أسـبابأسـبابأسـبابأسـبابعد الباحث أفراد عينة ا¿راسة عد الباحث أفراد عينة ا¿راسة عد الباحث أفراد عينة ا¿راسة عد الباحث أفراد عينة ا¿راسة همهمهمهم أفراد مجتمع ا¿راسة، و سي أفراد مجتمع ا¿راسة، و سي أفراد مجتمع ا¿راسة، و سي أفراد مجتمع ا¿راسة، و سيتمتمتمتم توضيح  توضيح  توضيح  توضيح     ◊
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لبيئـة تســتطيع إدارة الجـودة أن تصـنع مجموعـات في تحسـين جـودة التعلـيم، تحسـن ا: (ا¿راسة بما يلي
المدرســـية معنــوً(، أصــبح اتخــاذ القــرار قائمــاً عــلى المعطيــات و الحقــائق أكــثر ممــا كان عليــه، تقلــص 

  ). النفقات، انخفاض الأعمال التي تتطلب الإعادة

بدأت جامعة ماري لاند تطبيـق إدارة الجـودة في عـام  ،،،،))))MaMaMaMarrrry y y y LLLLanananandddd    UUUUninininivvvveeeersrsrsrsityityityity,,,, 1990 1990 1990 1990: (: (: (: (دراسةدراسةدراسةدراسة •
و قـد أظهـرت . طبيـق إدارة الجـودة للضروـرة و الرغبـة في التفـوقم، و كانت محاوç الجامعة ت 1990

أن معظم تطبيقات نظام إدارة الجودة في التعليم العالي تتركز : (هذه التطبيقات مجموعة من النتائج أهمها
 ).على الجانب الإداري أكثر مما هي عليه في الجانب التدريسي و البحث العلمي في الجامعة

        ))))CCCCononononcccceeeeppppttttssss    &&&& te te te terrrrmmmmssss o o o offff    sssstutututuddddyyyy((((    ¿راسة¿راسة¿راسة¿راسةاااا    مصطلحاتمصطلحاتمصطلحاتمصطلحاتمفاهيم و مفاهيم و مفاهيم و مفاهيم و 

  :في ضوء موضوع هذه ا¿راسة و أدبياتها، حدد الباحث المصطلحات الآتية

        ))))EvEvEvEvaluationaluationaluationaluation((((التقييم التقييم التقييم التقييم : : : : أولاً أولاً أولاً أولاً 
 قـرار مناسـب هو الوسـي& التي يمكن من خلالها تقدير قيمة فعالية نشاط معـين، يســتهدف اتخـاذ  -

  .)1986، خصاونة(

، من حيث مدى قربه أو بعده من تحقيق ما وضع من أهـداف، بحيـث هو الحكم على النظام القائم -
  .)1998، صبحي( يتسـنى تحسين الأوضاع القائمة و النهوض بها

العملية المنهجيـة الـتي تتضـمن جمـع المعلومـات عـن سمـة معينـة ثم : التعريف الشامل للتقييم على أنه -
، النمـر( ق أهـداف محـددة سـلفاً اسـتخدام    هذه المعلومات في إصدار حكم على هـذه السـمة وفـ

 .)1998، قلادة؛ 2006

    التعريف الإجراالتعريف الإجراالتعريف الإجراالتعريف الإجرائيئيئيئي

çمـن قبـل وزارة  يعرف الباحث التقييم بأنه العملية الـتي يـتم مـن خلالهـا معرفـة واقـع الجهـود المبـذو
في كليـات علـوم  التعليم العالي و البحث العلمي لعمليات رفع  و تحسين مســتوى مخرجـات التعلـيم الجـامعي

  . وب في الجامعات اليمنية، وفقاً لإجابة أعضاء هيئة التدريس على المقياس المعد �d، بهدف معالجتهاالحاس

    ))))QualityQualityQualityQuality((((الجودة الجودة الجودة الجودة : : : : ����نياً نياً نياً نياً 

    تعريف الجودة لغةً    تعريف الجودة لغةً    تعريف الجودة لغةً    تعريف الجودة لغةً                    

و الجيـد عكـس " جـود"كلمـة الجـودة بـأن أصـلها ) ابن منظور في معجمه لسان العـرب(عرف  -
  .)1984ابن منظور، ( يداً الرديء، و جاد الشيء جودة أي صار ج 
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 .)1994 ،الرازي( "جياد"و الجمع " جيد"شيء : كلمة جود ) الرازي في مختار الصحاح(عرف  -

عرف قاموس ويبستر عـلى أن الجـودة صـفة أو درجـة تفـوق، يمتلكهـا شي مـا، كـما تعـني درجـة  -
 .)2002 ،مج& اتحاد الجامعات العربية( �متياز لنوعية معينة من المنتج

        عريف الجودة اصطلاحاً عريف الجودة اصطلاحاً عريف الجودة اصطلاحاً عريف الجودة اصطلاحاً تتتت            
لقد تعددت و تباينت أراء المفكرين و الكتـاب و البـاحثين و المفكـرين و الأكاديميـين و المهتمـين     

و محدد لمعنها  و مضمونها و أبعادها اAتلفة و تعدد جوانبها، و من  شامل بموضوع الجودة، في وضع تعريف 
رة قطعيـة شـام&، و مـن هـذا المنطلـق ســيحاول الباحـث الصعب جداً أن نجد تعريفاً يضعها و يعرفها بصو 

 :     عرض جم& تعاريف من زوا( هذه ا¿راسة على النحو الآتي

تعني الجودة الإشارة إلى الجيد و الممتـاز 0لقيـاس إلى الســ°، و يتطلـب هـذا التعريـف شـيئاً مـا   -
مجـ& ( من خلالها على الجودةعلى الجودة، و من هنا يجب توافر مؤشرات و معايير للحكم  نحكم به

  .)2002 ،اتحاد الجامعات العربية

 .)Coate, 1990( عرف قاموس أكسفورد الأمريكي الجودة أنها درجة أو مسـتوى التميز -

ليــة توثيــق الــبرامج و الإجــراءات الجــودة بأنهــا عبــارة عــن عم ) 2005الطــائي و العبــادي، (عــرف  -
دف إلى تحقيق نق& نوعية في التعليم و�رتقاء بمســتوى تطبيق للأنظمة و اللوائح و التوجيهات، تهو 

  .الطلبة في جميع الجوانب، ولا يتحقق ذd إلا بإتقان الأعمال و حسن إدارتها

أن الجودة ترجمـة احتياجـات توقعـات الطلبـة إلى خصـائص محـددة تكـون ) 1995الرشـيد، (يرى  -
طلعـات الطلبـة و صياغتها بأهداف بما يوافـق تأساساً في تعليمهم و تدريبهم لتعميم الخدمات التعليمية 

هي الوفـاء بمتطلبـات العمـل التربـوي و بتوقعـات الطلبـة و أطـراف معنيـين  خرآالمتوقع، أو بمعنى 
 .  آخرين

وَترََى  �قال تعالى  نلمس التأكيد على الجودة في ا¿ين الإسلامي الحنيف منذ بزوغ فجره على البشرية
سَبهُاَ جَ  هُ خَبِـيرٌ بِمَـا تفَْعَلـُونَ الجِْبَالَ تحَْ �ـ ءٍ إِن ـنَ كلُ� شيَْ ي أتَقَْ ِ ِ ا�� حَابِ صُنْعَ ا�³  سـورة �امِدَةً وَهيَِ تمَُر́ مَر� الس�

مـن  في العديـد عـلى �هـpم 0لجـودة في جميـع الأعـمال) ص(كما حـث الرسـول الكـريم . )88(النمل الآية 
  ). ص(صدق رسول الله   �من عمل منكم عملاً فليتقنه�  و منها قو* الشريف الأحاديث الشريفة

        التعريف الإجراالتعريف الإجراالتعريف الإجراالتعريف الإجرائيئيئيئي

  .عالية من الرضاء درجةالقادرة على تلبية إحتياجات العملاء ب يعرف الباحث الجودة بأنها 
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    ))))ooooffff    sssstutututuddddyyyy    MetMetMetMethhhhooooddddologyologyologyology((((منهجية ا¿راسة منهجية ا¿راسة منهجية ا¿راسة منهجية ا¿راسة 
        ))))it it it itssss    ssssamamamampppplelelele    ooooffff    sssstutututuddddyyyy    PPPPooooppppulationulationulationulation &&&&((((مجتمع ا¿راسة و عينتها مجتمع ا¿راسة و عينتها مجتمع ا¿راسة و عينتها مجتمع ا¿راسة و عينتها : : : : أولاً أولاً أولاً أولاً 

علـوم  ون مجتمع ا¿راسة الحالية من جميـع أعضـاء هيئـة التـدريس ذكـوراً و إ�ً� العـاملين في كليـاتتك
امعـات اليمنيـة بشـقيها الحكـومي الحاسوب والكليات، التي تضم أقساماً ذات علاقـة بعلـوم الحاسـوب في الج

  .الخاصو 

الباحث مجتمع ا¿راسة عد� 
*
أفـراد عينـة ا�يـن يشـكلون   ضو هيئـة تـدريس همع) 76(والبالغ عددهم  

  .   من ا�تمع الأصلي%) 100(ا¿راسة نتيجة للعد المحدود، و لهذا فهـي تمثل نسـبة 

) 74(اســتبيان عـلى أفـراد العينـة، و قـد كان العائـد منهـا ) 76(و لتلبية أغـراض ا¿راسـة تم توزيـع 
  إحصـائياً   عاليـة نســبة   هي و  ،%)97( بلغـت  التجـاوب  نســبة   أن للاسـتعمال، أي   قاب& اسـتبيا�ً 
  .ا¿راسة  لأغراض

و قد روعي أن تكون عينة ا¿راسة موزعة عـلى الجامعـات الحكوميـة و الخاصـة حـتى يمكـن تحقيـق  
  .الإطار العام لعينة ا¿راسة) 1(و يوضح الجدول رقم . درجة أعلى من تمثيل عينة ا¿راسة �تمعها

        ....لتولتولتولتوززززيع أفراد عينة ا¿راسةيع أفراد عينة ا¿راسةيع أفراد عينة ا¿راسةيع أفراد عينة ا¿راسةيويويويوضحضحضحضح الإطار العام  الإطار العام  الإطار العام  الإطار العام ). ). ). ). 1111((((جدول رقم جدول رقم جدول رقم جدول رقم 
    ا�موا�موا�موا�موعععع الكلي الكلي الكلي الكلي    ا�موا�موا�موا�موعععع    المسـتوىالمسـتوىالمسـتوىالمسـتوى    أسم المتغير المسـتقلأسم المتغير المسـتقلأسم المتغير المسـتقلأسم المتغير المسـتقل    مممم

    قطاقطاقطاقطاعععع الجامعة الجامعة الجامعة الجامعة    1111
    51515151    حكوميةحكوميةحكوميةحكومية

7474 7474     

    23232323    خاصةخاصةخاصةخاصة

    اللقب العلمياللقب العلمياللقب العلمياللقب العلمي    2222

    0000    أسـتاذأسـتاذأسـتاذأسـتاذ

    5555    مشارمشارمشارمشاركككك....أأأأ

    33333333    مساعدمساعدمساعدمساعد....أأأأ

    36363636    مدرسمدرسمدرسمدرس

    عدد سـنوات اعدد سـنوات اعدد سـنوات اعدد سـنوات الخبرلخبرلخبرلخبرة التدريسـيةة التدريسـيةة التدريسـيةة التدريسـية    3333

    20202020    سـنواتسـنواتسـنواتسـنوات    3333أقل من  أقل من  أقل من  أقل من  

    26262626    سـنواتسـنواتسـنواتسـنوات    5555قل من  قل من  قل من  قل من  سـنوات إلى أسـنوات إلى أسـنوات إلى أسـنوات إلى أ    3333من  من  من  من  

    12121212    سـنواتسـنواتسـنواتسـنوات    10101010سـنوات إلى أقل  من  سـنوات إلى أقل  من  سـنوات إلى أقل  من  سـنوات إلى أقل  من      5555من من من من 
    16161616    سـنوات فأكثرسـنوات فأكثرسـنوات فأكثرسـنوات فأكثر    10101010

    الجنسالجنسالجنسالجنس    4444
    68686868    ذكرذكرذكرذكر

    6666    أنأنأنأنثىثىثىثى

                                                 
الأمانة العامة، أعضاء هيئة التدريس و مساعدالأمانة العامة، أعضاء هيئة التدريس و مساعدالأمانة العامة، أعضاء هيئة التدريس و مساعدالأمانة العامة، أعضاء هيئة التدريس و مساعديهيهيهيهم اليمنيين في الجامعـات  م اليمنيين في الجامعـات  م اليمنيين في الجامعـات  م اليمنيين في الجامعـات      ----حسب ما ورد في  الكتاب الصادر عن ا�لس الأعلى لتحسب ما ورد في  الكتاب الصادر عن ا�لس الأعلى لتحسب ما ورد في  الكتاب الصادر عن ا�لس الأعلى لتحسب ما ورد في  الكتاب الصادر عن ا�لس الأعلى لتخخخخطيط التعليم  طيط التعليم  طيط التعليم  طيط التعليم      ****

        .  .  .  .  يين في الجامعات الأهليةيين في الجامعات الأهليةيين في الجامعات الأهليةيين في الجامعات الأهليةم، و كذd الإفادة من قبل رم، و كذd الإفادة من قبل رم، و كذd الإفادة من قبل رم، و كذd الإفادة من قبل رؤؤؤؤساء الجامعات الأهلية عن أعضاء هيئة التدريس اليمن ساء الجامعات الأهلية عن أعضاء هيئة التدريس اليمن ساء الجامعات الأهلية عن أعضاء هيئة التدريس اليمن ساء الجامعات الأهلية عن أعضاء هيئة التدريس اليمن 2008200820082008    ----2007200720072007الحكومية الحكومية الحكومية الحكومية 
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        ))))IIIInnnnssssttttrrrrument oument oument oument offff    sssstutututuddddyyyy((((أداة ا¿راسة أداة ا¿راسة أداة ا¿راسة أداة ا¿راسة : : : : ����نياً نياً نياً نياً 

و �ة نظـر أعضـاء هيئـة التـدريس في مـدى   فقرة، لمعرفة) 44(قام الباحث بتصميم اسـتبيان شمل 
  .في الجامعات اليمنية الحاسوبالتعليم الجامعي في كليات علوم الحاسوب فاعلية تطبيق جودة 

أعطي ا�يبون حرية �ختيار طبقاً لمقياس ليكرت الخماسي، يجاب عن كل فقرة على أساس اختيـار 
ــتراوح أوزانهــا بــين  ــدائل ت ــديل مــن خمســة ب البــديل  -2، )موافــق بشــدة(البــديل  -1حيــث  ): 5 -1(ب

  ).غير موافق بشدة(البديل  -5، )غير موافق(البديل  -4، )محايد(يل البد -3، )موافق(

كما احتوى �سـتبيان على جزء خاص ببعض المعلومات الشخصية عن أفراد العينـة كمتغـير مســتقل 
)Independent variable (قطـــاع الجامعـــة، و اللقـــب العلمـــي، و عـــدد ســــنوات الخـــبرة  : و هي

  .الجنس عامل التدريسـية، و

        ))))ScScScScale oale oale oale offff    vvvvalialialialiddddity ity ity ity &&&&    rrrreliaeliaeliaeliabbbbilityilityilityility((((قياس الصدق و الثبات قياس الصدق و الثبات قياس الصدق و الثبات قياس الصدق و الثبات : : : : ����لثاً لثاً لثاً لثاً 

    ))))FFFFaaaacccce e e e vvvvalialialialiddddityityityity((((الصدق الظاهري الصدق الظاهري الصدق الظاهري الصدق الظاهري ) ) ) ) أأأأ

المتخصصين في مجال التربيـة   °قام الباحث بعرض الصيغة الأولية لأداة ا¿راسة على عدد من المحكمين
لسـادة ل د وضح الباحـث و علم النفس و المناهج و طرائق التدريس، و آخرون يعملون في مجال الجودة، و ق

المحكمين الهدف من ا¿راسة و كيفية إبداء الملاحظات على الفقرات و البـدائل، لتحديـد صـلاحيتها و كيفيـة 
  .قياسها و توزيعها حسب ا�الات

و طبقاً لآراء المحكمين على الصيغة الأولية لأداة ا¿راسة، فقد تركزت الملاحظات عـلى إعـادة صـياغة 
ذف عدد بســيط مـن الفقـرات الـتي لا تـرتبط مـع ســياق الأداة، و في ضـوء ذd قـام بعض الفقرات و ح

و بعـد التعـديلات المقترحـة أتفـق أكـثر . الباحث بإجراء التعديلات المطلوبة كما جاء في ملاحظات المحكمين
، لNراســة الأربعــةمــن المحكمــين عــلى جميــع فقــرات الأداة،  و توزيــع الفقــرات عــلى ا�ــالات %) 95(مــن 

  .يوضح عدد الفقرات و توزيعها على ا�الات بعد عملية التحكيم  )2(الجدول رقم و 

                                                 
محمد محمد محمد محمد . . . . دددد....أأأأ    ----5555.           .           .           .           مارمارمارمارشششش العدي العدي العدي العدينينينيني. . . . دددد....أأأأ        ----4444.     .     .     .     محمد الصانع محمد الصانع محمد الصانع محمد الصانع . . . . دددد....أأأأ        ----3333.   .   .   .   أحمد سـيفأحمد سـيفأحمد سـيفأحمد سـيف. . . . دددد....أأأأ        ----2222.  .  .  .  نعمان ألأسودينعمان ألأسودينعمان ألأسودينعمان ألأسودي. . . . أأأأ        ----1111:  :  :  :  من امن امن امن المحلمحلمحلمحكمينكمينكمينكمين     °

        ....محمد الشعيمحمد الشعيمحمد الشعيمحمد الشعيبيبيبيبي. . . . دددد    ----10101010.     .     .     .     بده  ابده  ابده  ابده  الحملحملحملحميرييرييرييريع ع ع ع . . . . دددد        ----9999.      .      .      .      أحمد النشميأحمد النشميأحمد النشميأحمد النشمي. . . . دددد            ----8888.   .   .   .   �يوب  �يوب  �يوب  �يوب  كلكلكلكليبيبيبيب. . . . دددد....أأأأ        ----7777.    .    .    .    محمد المعافامحمد المعافامحمد المعافامحمد المعافا. . . . دددد....أأأأ        ----6666.   .   .   .   العماريالعماريالعماريالعماري
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        ....يويويويوضحضحضحضح    مجممجممجممجمووووعععع الفقرات و تو الفقرات و تو الفقرات و تو الفقرات و توززززيعها على ا�الاتيعها على ا�الاتيعها على ا�الاتيعها على ا�الات). ). ). ). 2222((((جدول رقم جدول رقم جدول رقم جدول رقم 

    مممم    الفقراتالفقراتالفقراتالفقراتعدد عدد عدد عدد     ))))المتغير المسـتقلالمتغير المسـتقلالمتغير المسـتقلالمتغير المسـتقل((((اسم ا�ال  اسم ا�ال  اسم ا�ال  اسم ا�ال      مممم
اسم ا�ال اسم ا�ال اسم ا�ال اسم ا�ال 

    ))))المتغير المسـتقلالمتغير المسـتقلالمتغير المسـتقلالمتغير المسـتقل((((
    الفقراتالفقراتالفقراتالفقراتعدد عدد عدد عدد 

    8888    اتاتاتاتااااAAAAتتتتبربربربر        3333    14141414    أعضاء هيئة التدريسأعضاء هيئة التدريسأعضاء هيئة التدريسأعضاء هيئة التدريس    1111
    10101010    إدارة الكليةإدارة الكليةإدارة الكليةإدارة الكلية    4444    12121212    المناهج و طراالمناهج و طراالمناهج و طراالمناهج و طرائئئئق التدريس و خدمة ا�تمعق التدريس و خدمة ا�تمعق التدريس و خدمة ا�تمعق التدريس و خدمة ا�تمع    2222

    44444444للفقرات     للفقرات     للفقرات     للفقرات             ا�موا�موا�موا�موعععع الكلي الكلي الكلي الكلي
        

        ))))RRRReliaeliaeliaeliabbbbilityilityilityility((((الثبات الثبات الثبات الثبات ) ) ) ) بببب
فرداً مـن أعضـاء ) 21(قام الباحث 0لتعرف على دلاç صدق الأداة و ثباتها بإجراء اختبار مبدئي على 

تم اختيـارهم   سوب في الجامعات اليمنية بشقيها الحكـومي والخـاصهيئة تدريس المنتسـبين لكليات علوم الحا
بطريقة عشوائية، و وزع عليهم �سـتبيان بعد تحكيمه و طلب منهم الإجابة عليه، وبعد مرور أربعـة أسـابيع 
من إجابتهم الأولى على �سـتبيان، طلب الباحث مـنهم الإجابـة مـرة أخـرى عـلى نفـس �ســتبيان بـدون 

  لحسـاب) Test-R-Test(قاً وبعد إجابتهم المرة الثانية، اتبـع الباحـث طريقـة إعـادة �ختبـار إعلا�م مسـب
قـد و . بين الإجابة الأولى و �نيـة العلاقة   لمعرفة  )Person( بيرسون   معادç  الثبات مسـتخدماً   معامل
  . بها وثوقال  يمكن عالية جداً، وهي نتيجة ) %0.90(معامل الثبات للمقياس هو  أن تبين

 معامـل حسـاب   تم وقـد  ،)Split -half Method(النصفية  كما أتبع الباحث أيضاً طريقة التجزئة 
، )%0.95(و قـد بلـغ معامـل الثبـات  ،)Spearman-Brown(و فق معادç ســبيرمان بـراون   الثبات،

�تسـاق ا¿اخـلي، و يعني هـذا أن المقيـاس يتمتـع 0لاتسـاق عـبر الـزمن و كـذ ،وهي نسـبة عالية أيضاً  d
   .جعل الباحث مطمئناً إلى نتائج بحثه الأمر ا�ي 

ضوء النتائج السابقة واستناداً للقواعد الإحصائية يعتبر الحساب كافيـاً لإعطـاء الأداة صـفة الثبـات  فيو 
عـلى  و الصلاحية في جمع المعلومات و البيا�ت الأولية الخاصة بمشكلة ا¿راسة، و 0لتـالي حصـل الباحـث

  .الحالية  ا¿راسة  في  الصيغة النهائية لأداة ا¿راسة و هو �سـتبيان المسـتخدم

        ))))DDDDeeeessssign oign oign oign offff    sssstutututuddddyyyy((((تصميم ا¿راسة تصميم ا¿راسة تصميم ا¿راسة تصميم ا¿راسة : : : : رابعاً رابعاً رابعاً رابعاً 

  ).  3(كما يوضح الجدول رقم   متغيرات، أربعةتناولت ا¿راسة   
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        ....و مسـتوو مسـتوو مسـتوو مسـتو((((تهاتهاتهاتها)  )  )  )  المتغيرات المسـتق&المتغيرات المسـتق&المتغيرات المسـتق&المتغيرات المسـتق&((((يويويويوضحضحضحضح مجالات ا¿راسة  مجالات ا¿راسة  مجالات ا¿راسة  مجالات ا¿راسة ). ). ). ). 3333((((جدول رقم جدول رقم جدول رقم جدول رقم 

    اسم المسـتوىاسم المسـتوىاسم المسـتوىاسم المسـتوى    عدد المسـتوعدد المسـتوعدد المسـتوعدد المسـتو((((تتتت    ا�الا�الا�الا�ال    اسماسماسماسم    مممم
    خاصةخاصةخاصةخاصة    حكوميةحكوميةحكوميةحكومية    2222    الجامعةالجامعةالجامعةالجامعةقطاقطاقطاقطاعععع        1111
    مدرسمدرسمدرسمدرس    مساعدمساعدمساعدمساعد. . . . أأأأ    مشارمشارمشارمشاركككك. . . . أأأأ    أسـتاذأسـتاذأسـتاذأسـتاذ    4444    اللقب العلمياللقب العلمياللقب العلمياللقب العلمي    2222

    4444    عدد سـنوات اعدد سـنوات اعدد سـنوات اعدد سـنوات الخبرلخبرلخبرلخبرة التدريسـيةة التدريسـيةة التدريسـيةة التدريسـية    3333

    سـنواتسـنواتسـنواتسـنوات    3333اقل من اقل من اقل من اقل من 
    سـنواتسـنواتسـنواتسـنوات    5555سـنوات إلى اقل من سـنوات إلى اقل من سـنوات إلى اقل من سـنوات إلى اقل من     3333من من من من 
    سـنواتسـنواتسـنواتسـنوات    10101010سـنوات إلى اقل من سـنوات إلى اقل من سـنوات إلى اقل من سـنوات إلى اقل من     5555من من من من 

    سـنوات فأكثرسـنوات فأكثرسـنوات فأكثرسـنوات فأكثر    10101010
    أنأنأنأنثىثىثىثى    ذكرذكرذكرذكر    2222    الجنسالجنسالجنسالجنس    4444

        

        ))))TTTThhhhe e e e sssstatitatitatitatisssstitititicscscscs agent agent agent agentssss u u u usssseeeedddd in  in  in  in sssstutututuddddyyyy((((الوساالوساالوساالوسائئئئل الإحصال الإحصال الإحصال الإحصائئئئية المسـتخدمة في ا¿راسة ية المسـتخدمة في ا¿راسة ية المسـتخدمة في ا¿راسة ية المسـتخدمة في ا¿راسة : : : : خامساً خامساً خامساً خامساً 
  :اسـتخدم الباحث الوسائل الإحصائية الآتية     

  .لمعالجة البيا�ت) SPSS 15.0(الحقيبة الإحصائية للعلوم �جpعية  -

 ).Spearman-Brown( براون  -و سـيبرمان ) Person(معامل ارتباط  بيرسون  -

 .الأوساط الحسابية و �نحرافات المعيارية للإجابة على السؤال الأول -

ــة )T-Test( - )ت(اختبــار  - ــين متوســطات و �ــة نظــر أعضــاء هيئ ، للكشــف عــن الفــروق ب
التدريس حول مدى فاعلية تطبيق  جودة التعليم الجامعي في كليات علوم الحاسـوب في الجامعـات 

 .)α= 0.05(لأسـئ& ا¿راسة و متغيراتها، حيث أخذ بمسـتوى دلاç  وفقاً  اليمنية 

لإيجـاد الفـروق  ،)One way Analysis of Variance-ANOVA(تحليـل التبـاين الأحـادي  -
 .)α= 0.05(ذات ا¿لاç الإحصائية للمتغيرات المسـتق& التي تزيد مسـتو(تها على مسـتويين عند 

        ))))RRRReeeessssultultultultssss    &&&& it it it itssss    ddddiiiiscscscscuuuussssssssionionionionssss((((عرض النتاعرض النتاعرض النتاعرض النتائجئجئجئج  و مناقشـتها   و مناقشـتها   و مناقشـتها   و مناقشـتها 

هدفت ا¿راسة الحالية للتعرف على و�ة نظر أعضاء هيئة التدريس نحو تقيـيم فاعليـة جـودة التعلـيم 
الجامعي في كليات علوم الحاسوب و الكليات التي تضم أقساماً ذات علاقـة بعلـوم الحاسـوب في الجامعـات 

الجـنس عامـل دد ســنوات الخـبرة التدريســية، و اليمنية، و أثر كل من قطاع الجامعة، و اللقب العلمي، و ع
  .في و�ة النظر

 سـتخدم أداة من تصميم الباحث، و تطبيقهـا عـلى أفـراد عينـة ا¿راسـة،او لتحقيق هذا الهدف فقد 
  .التي تمثل مجتمع ا¿راسة، و تم تحليل البيا�ت للحصول على النتائج اللازمة للإجابة عن أسـئ& ا¿راسة
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        تعلقة بإجابة السؤال الأولتعلقة بإجابة السؤال الأولتعلقة بإجابة السؤال الأولتعلقة بإجابة السؤال الأولالنتاالنتاالنتاالنتائجئجئجئج الم  الم  الم  الم : : : : أولاً أولاً أولاً أولاً 
جـودة  تطبيـق فاعليـةمـدى ما و�ة نظر أعضـاء هيئـة التـدريس في كليـات علـوم الحاسـوب حـول 

  التعليم الجامعي في الجامعات اليمنية؟

وللإجابة عن هذا السؤال، اســتخرج الباحـث المتوسـطات الحسـابية و �نحرافـات المعياريـة لو�ـة 
  ).4(رقم الات ا¿راسة، كما يوضح ذd الجدول نظر أفراد العينة في جميع مج

        و �نحرافات المعيارية و �نحرافات المعيارية و �نحرافات المعيارية و �نحرافات المعيارية     يبين الأوسايبين الأوسايبين الأوسايبين الأوساطططط الحسابية  الحسابية  الحسابية  الحسابية ). ). ). ). 4444((((رقم رقم رقم رقم جدول جدول جدول جدول 
        ....لاسـتجا0ت أفراد عينة ا¿راسة للاسـتجا0ت أفراد عينة ا¿راسة للاسـتجا0ت أفراد عينة ا¿راسة للاسـتجا0ت أفراد عينة ا¿راسة لكلكلكلكل من مجالات ا¿راسة مرتبة تنا من مجالات ا¿راسة مرتبة تنا من مجالات ا¿راسة مرتبة تنا من مجالات ا¿راسة مرتبة تناززززلياً حسب أوساطها الحسابيةلياً حسب أوساطها الحسابيةلياً حسب أوساطها الحسابيةلياً حسب أوساطها الحسابية

        الرتبةالرتبةالرتبةالرتبة        القيمة التاالقيمة التاالقيمة التاالقيمة التائئئئيةيةيةية        المعياريالمعياريالمعياريالمعياري�نحراف �نحراف �نحراف �نحراف         المتوسط الحسابيالمتوسط الحسابيالمتوسط الحسابيالمتوسط الحسابي        ))))المتغير التابعالمتغير التابعالمتغير التابعالمتغير التابع((((ا�ال ا�ال ا�ال ا�ال اسم اسم اسم اسم         رقم ا�الرقم ا�الرقم ا�الرقم ا�ال
        1111                0.753000.753000.753000.75300        2.70172.70172.70172.7017        ....أعضاء هيئة التدريسأعضاء هيئة التدريسأعضاء هيئة التدريسأعضاء هيئة التدريس        1111
        2222                0.908360.908360.908360.90836        2.56312.56312.56312.5631        ....المناهج و طراالمناهج و طراالمناهج و طراالمناهج و طرائئئئق التدريس و خدمة ا�تمعق التدريس و خدمة ا�تمعق التدريس و خدمة ا�تمعق التدريس و خدمة ا�تمع        2222
        3333                1.038831.038831.038831.03883        2.42032.42032.42032.4203        ....إدارة الكليةإدارة الكليةإدارة الكليةإدارة الكلية        4444
        4444                1.173531.173531.173531.17353        2.32092.32092.32092.3209        ....ااااAAAAتتتتبربربربراتاتاتات        3333

            3.873723.873723.873723.87372        10.00610.00610.00610.006        القيمة الكليةالقيمة الكليةالقيمة الكليةالقيمة الكلية
  

أن المتوسطات الحسابية في تقييم فاعلية جـودة التعلـيم الجـامعي في كليـات ) 4( رقم يتبين من الجدول
قـد تباينـت مـن حيـث قـيم أوسـاطها الحسـابية و انحرافاتهـا المعياريـة،  ،علوم الحاسوب في الجامعات اليمنية

 )2.7017(حيث احتل مجال أعضاء هيئـة التـدريس المرتبـة الأولى، إذ بلـغ المتوسـط الحسـابي لهـذا ا�ـال 
إذ  في المرتبــة الثانيــة المنــاهج و طرائــق التــدريس و خدمــة ا�تمــع، تليــه، )0.75300(�نحــراف المعيــاري و

إدارة الكليـة في  ، ثم  تـأتي)0.90836(، و �نحـراف المعيـاري )2.5631(على الوسط الحسـابي  حصلت
 ، و أخـيراً )1.03883(عيـاري و �نحـراف الم   )2.4203(، إذ حصلت على الوسط الحسـابي الثالثةالمرتبة 

و�نحـراف المعيـاري  )2.3209(وهـو  أقل الأوساط الحسابية حصلت علىاAتبرات، إذ  الرابعةفي المرتبة 
  :  ذd على النحو الآتي  ، و يمكن توضيح)1.17353(

    مجال أعضاء هيئة التدريس مجال أعضاء هيئة التدريس مجال أعضاء هيئة التدريس مجال أعضاء هيئة التدريس  
ينبغــي لعضــو هيئــة ادئ و التزامــات و مبــتمثــل كل منهــا خصــائص  ةفقــر ) 14(يتضــمن هــذا ا�ــال 

                             تجاه فاعلية جـودة التعلـيم الجـامعي في كليـات علـوم الحاسـوب في الجامعـات اليمنيـة،  يتسم بهاأن  التدريس
  ).  5( رقم و يوضح ذd الجدول
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        يبين الأوسايبين الأوسايبين الأوسايبين الأوساطططط الحسابية و�نحرافات المعيارية الحسابية و�نحرافات المعيارية الحسابية و�نحرافات المعيارية الحسابية و�نحرافات المعيارية). ). ). ). 5555((((رقم رقم رقم رقم الجدول الجدول الجدول الجدول 
        ....أفراد عينة ا¿راسةأفراد عينة ا¿راسةأفراد عينة ا¿راسةأفراد عينة ا¿راسة        ة التدريس مرتبة تناة التدريس مرتبة تناة التدريس مرتبة تناة التدريس مرتبة تناززززلياً كما علياً كما علياً كما علياً كما عبربربربر عنها عنها عنها عنهالفقرات مجال أعضاء هيئلفقرات مجال أعضاء هيئلفقرات مجال أعضاء هيئلفقرات مجال أعضاء هيئ

اسم اسم اسم اسم 
  ا�الا�الا�الا�ال

رقم رقم رقم رقم 
        الفقرةالفقرةالفقرةالفقرة

    الفقراتالفقراتالفقراتالفقرات
الوسط الوسط الوسط الوسط 
        الحسابيالحسابيالحسابيالحسابي

�نحراف�نحراف�نحراف�نحراف        
        المعياريالمعياريالمعياريالمعياري

        الرتبةالرتبةالرتبةالرتبة
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    1111    0.8110.8110.8110.811    3.163.163.163.16    ....الحرص على العلاقة الجيدة المتبادç بين أعضاء هيئة التدريسالحرص على العلاقة الجيدة المتبادç بين أعضاء هيئة التدريسالحرص على العلاقة الجيدة المتبادç بين أعضاء هيئة التدريسالحرص على العلاقة الجيدة المتبادç بين أعضاء هيئة التدريس    5555
    2222    0.8530.8530.8530.853    3.113.113.113.11    ....يئة التدريس تجاه طلابهميئة التدريس تجاه طلابهميئة التدريس تجاه طلابهميئة التدريس تجاه طلابهمالمعام& الحسـنة من قبل أعضاء ه المعام& الحسـنة من قبل أعضاء ه المعام& الحسـنة من قبل أعضاء ه المعام& الحسـنة من قبل أعضاء ه     7777
    3333    0.7860.7860.7860.786    3.113.113.113.11    ....قدرة و كفاءة أداء أعضاء هيئة التدريس للعمل 0لجامعةقدرة و كفاءة أداء أعضاء هيئة التدريس للعمل 0لجامعةقدرة و كفاءة أداء أعضاء هيئة التدريس للعمل 0لجامعةقدرة و كفاءة أداء أعضاء هيئة التدريس للعمل 0لجامعة    3333
    4444    0.9840.9840.9840.984    2.862.862.862.86    ....توظيف أعضاء هيئة التدريس مصادر التعلم توظيف أعضاء هيئة التدريس مصادر التعلم توظيف أعضاء هيئة التدريس مصادر التعلم توظيف أعضاء هيئة التدريس مصادر التعلم لخلخلخلخدمة العملية التعليميةدمة العملية التعليميةدمة العملية التعليميةدمة العملية التعليمية    9999

8888    
ــع  ــع ــق المناســـبة لرف ــع ــق المناســـبة لرف ــع ــق المناســـبة لرف ــق المناســـبة لرف ــدريس الأســاليب و الطرائئئئ ــة الت ــدريس الأســاليب و الطرااســـتخدام أعضــاء هيئ ــة الت ــدريس الأســاليب و الطرااســـتخدام أعضــاء هيئ ــة الت ــدريس الأســاليب و الطرااســـتخدام أعضــاء هيئ ــة الت اســـتخدام أعضــاء هيئ

    ....ى القدرات العلمية و ا�هنية لطلابهمى القدرات العلمية و ا�هنية لطلابهمى القدرات العلمية و ا�هنية لطلابهمى القدرات العلمية و ا�هنية لطلابهممسـتو مسـتو مسـتو مسـتو 
2.852.852.852.85    0.9610.9610.9610.961    5555    

    6666    0.8270.8270.8270.827    2.802.802.802.80    ....إدراإدراإدراإدراكككك أعضاء هيئة التدريس لاحتياجات الطلاب أعضاء هيئة التدريس لاحتياجات الطلاب أعضاء هيئة التدريس لاحتياجات الطلاب أعضاء هيئة التدريس لاحتياجات الطلاب    6666
    7777    0.7630.7630.7630.763    2.782.782.782.78        ....الالالالتزتزتزتزام أعضاء هيئة التدريس 0ام أعضاء هيئة التدريس 0ام أعضاء هيئة التدريس 0ام أعضاء هيئة التدريس 0لخلخلخلخطة ا¿راسـية المعتمدةطة ا¿راسـية المعتمدةطة ا¿راسـية المعتمدةطة ا¿راسـية المعتمدة    1111
    8888    1.0411.0411.0411.041    2.772.772.772.77    ....اااالخلخلخلخروج من النمط التقليدي في التدريسروج من النمط التقليدي في التدريسروج من النمط التقليدي في التدريسروج من النمط التقليدي في التدريس    10101010
    9999    1.0561.0561.0561.056    2.622.622.622.62    ....تجدد لأعضاء هيئة التدريستجدد لأعضاء هيئة التدريستجدد لأعضاء هيئة التدريستجدد لأعضاء هيئة التدريسالإنتاج العلمي الم الإنتاج العلمي الم الإنتاج العلمي الم الإنتاج العلمي الم     2222
    10101010    1.0601.0601.0601.060    2.582.582.582.58    ....اسـتفادة أعضاء هيئة التدريس من المكتبات الجامعية ااسـتفادة أعضاء هيئة التدريس من المكتبات الجامعية ااسـتفادة أعضاء هيئة التدريس من المكتبات الجامعية ااسـتفادة أعضاء هيئة التدريس من المكتبات الجامعية اAAAAتلفةتلفةتلفةتلفة    13131313
    11111111    0.9680.9680.9680.968    2.542.542.542.54    ....مساهمة أعضاء هيئة التدريس في خدمة ا�تمعمساهمة أعضاء هيئة التدريس في خدمة ا�تمعمساهمة أعضاء هيئة التدريس في خدمة ا�تمعمساهمة أعضاء هيئة التدريس في خدمة ا�تمع    4444
    12121212    1.01.01.01.076767676    2.502.502.502.50    ....إشراف أعضاء هيئة التدريس على الجانب العمإشراف أعضاء هيئة التدريس على الجانب العمإشراف أعضاء هيئة التدريس على الجانب العمإشراف أعضاء هيئة التدريس على الجانب العمليليليلي و ربطه 0لجانب النظري و ربطه 0لجانب النظري و ربطه 0لجانب النظري و ربطه 0لجانب النظري    12121212
    13131313    1.3311.3311.3311.331    2.152.152.152.15    ....تحسين أوضاتحسين أوضاتحسين أوضاتحسين أوضاعععع الباحثين من أعضاء هيئة التدريس الباحثين من أعضاء هيئة التدريس الباحثين من أعضاء هيئة التدريس الباحثين من أعضاء هيئة التدريس    14141414
    14141414    1.0661.0661.0661.066    1.991.991.991.99    ....ننننسـبة أعضاء هيئة التدريس إلى سـبة أعضاء هيئة التدريس إلى سـبة أعضاء هيئة التدريس إلى سـبة أعضاء هيئة التدريس إلى ننننسـبة عدد الطلاب متناسـبةسـبة عدد الطلاب متناسـبةسـبة عدد الطلاب متناسـبةسـبة عدد الطلاب متناسـبة    11111111

        13.58313.58313.58313.583    37.8237.8237.8237.82        القيمة الكليةالقيمة الكليةالقيمة الكليةالقيمة الكلية
  

ط يتبين من الجدول السابق أن فقرات مجال أعضاء هيئة التدريس قد تراوحت ما بـين أعـلى الأوسـا
) 1.99(الحســابية ، و أقــل الأوســاط )5(للفقــرة  )0.811( �نحرافــات المعياريــةو   )3.16(الحســابية 

ــةو ــات المعياري ــرة ) 1.066( �نحراف ــرات )11(للفق ــن أن الفق ــرغم م ــلى)  3.7.5(، و 0ل ــد حصــلت ع   ق
مـن هـذا المـؤشر، إلا ، و إن معظم بقية الفقـرات تقـترب )3(المحدد  بـ   المقياس  من  المتوسط  المسـتوى

التعليميـة  و التمسـك 0لأمانـة العلميـة و المشـاركة الفعـاç في خدمـة   أنه في حقيقة الأمر أن واقع أداء المهـام
ا�تمع ا�ي لا يتحقق إلا من خلال الإنتـاج العلمـي المتجـدد هي في المســتوى الضـعيف ا�ي لا يسـاهم في 

كـما يتبـين . ي يكون * دوراً سلبياً في مخرجات التعليم الجـامعيتحسين مسـتوى جودة التعليم الجامعي و ا�
عـلى ) 14(قل الأوسـاط الحسـابية، إذ حصـلت الفقـرة أقد حصلتا على ) 11،14(من الجدول أن الفقرتين 

ــاري ) 2.15(الوســط الحســابي  ــراف المعي ــرة )1.331(و �نح ــø حصــلت  الفق ــلى الوســط ) 11(، بي ع
الرغم من الأهميـة البالغـة في تطـوير و تحسـين   على ، )1.066(المعياري   رافو �نح  )1.99(  الحسابي

البحث العلمي و تقديم جميـع التسـهيلات اللازمـة مـن �ـة، و كـذd تـوفير الـكادر الأكاديمـي المتمـيز لجميـع 
التخصصات في كليات علوم الحاسـوب مـن �ـة أخـرى، لمـا لهـا مـن آ�ر ايجابيـة في رفـع مســتوى جـودة 
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  .   تعليم الجامعي في كليات علوم الحاسوب في الجامعات اليمنيةال 

    التدريس و خدمة ا�تمعالتدريس و خدمة ا�تمعالتدريس و خدمة ا�تمعالتدريس و خدمة ا�تمع    طراطراطراطرائئئئققققمجال المناهج و مجال المناهج و مجال المناهج و مجال المناهج و  

    مـن المتطلبـات و الخصـائص و الضـوابط الـتي ينبغـي  فقـرات تمثـل مجمـوع ) 12(يتضمن هـذا ا�ـال 
              الجـامعي في كليـات علـوم الحاسـوب جودة التعليمتطبيق تحقيقها تجاه فاعلية  الجامعيعلى مؤسسات التعليم 

  ).6(رقم في الجامعات اليمنية، و يوضح ذd الجدول 

        يبين الأوسايبين الأوسايبين الأوسايبين الأوساطططط الحسابية و �نحرافات المعيارية الحسابية و �نحرافات المعيارية الحسابية و �نحرافات المعيارية الحسابية و �نحرافات المعيارية). ). ). ). 6666((((رقم رقم رقم رقم الجدول الجدول الجدول الجدول 
        ....لفقرات مجال المناهج و طرالفقرات مجال المناهج و طرالفقرات مجال المناهج و طرالفقرات مجال المناهج و طرائئئئق التدريس و خدمة ا�تمع مرتبة تناق التدريس و خدمة ا�تمع مرتبة تناق التدريس و خدمة ا�تمع مرتبة تناق التدريس و خدمة ا�تمع مرتبة تناززززليا كما عليا كما عليا كما عليا كما عبربربربر عنها أفراد عينة ا¿راسةً  عنها أفراد عينة ا¿راسةً  عنها أفراد عينة ا¿راسةً  عنها أفراد عينة ا¿راسةً 
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    1111    0.9620.9620.9620.962    2.762.762.762.76        ....تحديد أهداف واتحديد أهداف واتحديد أهداف واتحديد أهداف واضحضحضحضحة ة ة ة محمحمحمحددة للمقررات ا¿راسـيةددة للمقررات ا¿راسـيةددة للمقررات ا¿راسـيةددة للمقررات ا¿راسـية    9999
    2222    0.9910.9910.9910.991    2.762.762.762.76        ....تطوير طراتطوير طراتطوير طراتطوير طرائئئئق و أساليب �متحا�تق و أساليب �متحا�تق و أساليب �متحا�تق و أساليب �متحا�ت    10101010
    3333    1.0301.0301.0301.030    2.702.702.702.70    ....ير العملية التعليميةير العملية التعليميةير العملية التعليميةير العملية التعليميةألاسـتفادة من التقنيات الحديثة في تطو ألاسـتفادة من التقنيات الحديثة في تطو ألاسـتفادة من التقنيات الحديثة في تطو ألاسـتفادة من التقنيات الحديثة في تطو     4444
    4444    1.0501.0501.0501.050    2.662.662.662.66        ....إإإإننننشاء شاء شاء شاء تختختختخصصات ذات علاقة متينة 0حتياجات التنمية و ا�تمعصصات ذات علاقة متينة 0حتياجات التنمية و ا�تمعصصات ذات علاقة متينة 0حتياجات التنمية و ا�تمعصصات ذات علاقة متينة 0حتياجات التنمية و ا�تمع    2222
    5555    1.0521.0521.0521.052    2.652.652.652.65        ....المراجعة الشام& و التحديث المسـتمر لتطوير المناهج و طراالمراجعة الشام& و التحديث المسـتمر لتطوير المناهج و طراالمراجعة الشام& و التحديث المسـتمر لتطوير المناهج و طراالمراجعة الشام& و التحديث المسـتمر لتطوير المناهج و طرائئئئق التدريسق التدريسق التدريسق التدريس    8888
ل التقل ل التقل ل التقل ل التقل     3333 ل التعليمية الحديثة والتخلل التعليمية الحديثة والتخلل التعليمية الحديثة والتخلل التعليمية الحديثة والتخلصصصص من الوسا من الوسا من الوسا من الوسائئئئ     6666    1.0911.0911.0911.091    2.652.652.652.65    ....يديةيديةيديةيديةاسـتخدام الوسااسـتخدام الوسااسـتخدام الوسااسـتخدام الوسائئئئ
    7777    1.0931.0931.0931.093    2.642.642.642.64    ....جودة المناهج التعليمية بحسب المعايير العالميةجودة المناهج التعليمية بحسب المعايير العالميةجودة المناهج التعليمية بحسب المعايير العالميةجودة المناهج التعليمية بحسب المعايير العالمية    6666
    8888    1.0701.0701.0701.070    2.612.612.612.61    ....ألاسـتفادة من التجارب الناألاسـتفادة من التجارب الناألاسـتفادة من التجارب الناألاسـتفادة من التجارب الناجحجحجحجحة في الكليات المناظرة في الجامعات المتقدمةة في الكليات المناظرة في الجامعات المتقدمةة في الكليات المناظرة في الجامعات المتقدمةة في الكليات المناظرة في الجامعات المتقدمة    5555
    9999    1.0871.0871.0871.087    2.452.452.452.45        ....ألتركيز على توظيف مصادر التعلم ألتركيز على توظيف مصادر التعلم ألتركيز على توظيف مصادر التعلم ألتركيز على توظيف مصادر التعلم لخلخلخلخدمة ا�تمعدمة ا�تمعدمة ا�تمعدمة ا�تمع    1111

7777    
                                                                                راســـــــية 0لغــــــة �راســـــــية 0لغــــــة �راســـــــية 0لغــــــة �راســـــــية 0لغــــــة �نجنجنجنجليزيــــــة 0لنظــــــر إلى ليزيــــــة 0لنظــــــر إلى ليزيــــــة 0لنظــــــر إلى ليزيــــــة 0لنظــــــر إلى تـــــدريس المقــــــررات ا¿تـــــدريس المقــــــررات ا¿تـــــدريس المقــــــررات ا¿تـــــدريس المقــــــررات ا¿

        ....مخرجات الثانوية العامةمخرجات الثانوية العامةمخرجات الثانوية العامةمخرجات الثانوية العامة
2.392.392.392.39    

1.0311.0311.0311.031    
10101010    

    11111111    1.1971.1971.1971.197    2.272.272.272.27        ....تعزيز العلاقة بين الكليات مع بعضها البعض في الجامعات اليمنيةتعزيز العلاقة بين الكليات مع بعضها البعض في الجامعات اليمنيةتعزيز العلاقة بين الكليات مع بعضها البعض في الجامعات اليمنيةتعزيز العلاقة بين الكليات مع بعضها البعض في الجامعات اليمنية    11111111
    12121212    1.1531.1531.1531.153    2.232.232.232.23        ....تقوية العلاقة بين الكليات و مراكز الإنتاج  في ا�تمعتقوية العلاقة بين الكليات و مراكز الإنتاج  في ا�تمعتقوية العلاقة بين الكليات و مراكز الإنتاج  في ا�تمعتقوية العلاقة بين الكليات و مراكز الإنتاج  في ا�تمع    12121212

        12.80712.80712.80712.807    30.7730.7730.7730.77        لكليةلكليةلكليةلكليةالقيمة االقيمة االقيمة االقيمة ا
  

مـا  التدريس و خدمة ا�تمـع قـد تراوحـت طرائقأن فقرات مجال المناهج و ) 6(رقم يتبين من الجدول 
ــين أعــلى الأوســاط الحســابية  ــةو  )2.76(ب ــات المعياري ــرة  )0.962( �نحراف ــل الأوســاط أو   )9(للفق ق

  ).12(ة للفقر   )1.153( �نحرافات المعياريةو   )2.23(الحسابية 

الــتي  التـدريس و خدمـة ا�تمـع طرائــقو0لنظـر إلى قـيم الأوسـاط الحســابية لفقـرات مجـال المنـاهج و 
 بعــين  تؤخــذ   أن  ، و الــتي يجــب)5،6،3،8،2،4،10،9(تضــمنها الجــدول الســابق نلاحــظ أن الفقــرات 

فرهـا بغيـة الوصـول إلى �عتبار من قبـل مؤسسـات التعلـيم العـالي 0عتبارهـا مـن أهم المعـايير الواجـب تو 
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و تقـترب )  2(مسـتوى أرقى لجودة التعليم الجامعي،  قد حصلت على المسـتوى  الضعيف من  المقياس بــ 
قـد ) 12,11(كما يتبـين مـن الجـدول السـابق أيضـاَ أن الفقـرتين ). 3(من المسـتوى المتوسط من المقياس بـ 

ع  و تعزيـز علاقـات قويـة بـين كليـات علـوم حصلتا عـلى أقـل الأوسـاط الحسـابية، 0لـرغم مـن أهميـة صـن
الحاسوب في الجامعات اليمنية من �ة، و بين هـذه الكليـات و مراكـز الإنتـاج في ا�تمـع مـن �ـة أخـرى، 
بهدف العمل الجماعي و تنمية روح العمل في فريق  لتبادل المعارف و الخبرات اAتلفة التي تسـاهم و بشـكل 

  .التدريس و خدمة ا�تمع طرائقالمناهج و ة جودمباشر في تطوير و تحسين 

    مجال إدارة الكليةمجال إدارة الكليةمجال إدارة الكليةمجال إدارة الكلية 

فقـرات تمثـل كل منهـا �ـارات إداريـة و قيـود و خطـط و نظـم ينبغـي ) 10(يتضمن هذا ا�ـال 
كليات علـوم الحاسـوب في الجامعـات   لقيادة الكلية و موظفيها ممارسـتها تجاه فاعلية جودة التعليم الجامعي في

  ).7(رقم ذd الجدول  اليمنية، و يوضح

        يبين الأوسايبين الأوسايبين الأوسايبين الأوساطططط الحسابية و �نحرافات المعيارية الحسابية و �نحرافات المعيارية الحسابية و �نحرافات المعيارية الحسابية و �نحرافات المعيارية). ). ). ). 7777((((    رقمرقمرقمرقم    الجدولالجدولالجدولالجدول
        ....لفقرات مجال إدارة الكلية مرتبة تنالفقرات مجال إدارة الكلية مرتبة تنالفقرات مجال إدارة الكلية مرتبة تنالفقرات مجال إدارة الكلية مرتبة تناززززلياً كما علياً كما علياً كما علياً كما عبربربربر عنها أفراد عينة ا¿راسة عنها أفراد عينة ا¿راسة عنها أفراد عينة ا¿راسة عنها أفراد عينة ا¿راسة    
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    1111    1.0691.0691.0691.069    2.622.622.622.62        ....ون بين الوحدات الإدارية في الكليةون بين الوحدات الإدارية في الكليةون بين الوحدات الإدارية في الكليةون بين الوحدات الإدارية في الكليةالتنسـيق و التعاالتنسـيق و التعاالتنسـيق و التعاالتنسـيق و التعا    6666

10101010    
الشعور ا�االشعور ا�االشعور ا�االشعور ا�اتيتيتيتي 0لمسـئولية الكام& من قبل الكادر الإداري  0لمسـئولية الكام& من قبل الكادر الإداري  0لمسـئولية الكام& من قبل الكادر الإداري  0لمسـئولية الكام& من قبل الكادر الإداري لجملجملجملجميع المهام يع المهام يع المهام يع المهام 

        ....الموالموالموالموكلكلكلكلة  إليهم بما في ذd احترام مواعيد ا¿وام الرسمية  إليهم بما في ذd احترام مواعيد ا¿وام الرسمية  إليهم بما في ذd احترام مواعيد ا¿وام الرسمية  إليهم بما في ذd احترام مواعيد ا¿وام الرسمي
2.532.532.532.53    1.2191.2191.2191.219    2222    

9999    
وضع خطة لتدريب الكادر الإداري على كيفية اسـتخدام الحاسوب و وضع خطة لتدريب الكادر الإداري على كيفية اسـتخدام الحاسوب و وضع خطة لتدريب الكادر الإداري على كيفية اسـتخدام الحاسوب و وضع خطة لتدريب الكادر الإداري على كيفية اسـتخدام الحاسوب و 

        ....مج التطبيقية المتعلقة بمجال الإدارةمج التطبيقية المتعلقة بمجال الإدارةمج التطبيقية المتعلقة بمجال الإدارةمج التطبيقية المتعلقة بمجال الإدارةالالالالبربربربراااا
2.512.512.512.51    1.1381.1381.1381.138    3333    

1111    
ا¿راسة و التشا¿راسة و التشا¿راسة و التشا¿راسة و التشخخخخييييصصصص ا¿قيـق للمشـ ا¿قيـق للمشـ ا¿قيـق للمشـ ا¿قيـق للمشـااااكل اكل اكل اكل اAAAAتلفـة، الـتي تواجـه إدارة تلفـة، الـتي تواجـه إدارة تلفـة، الـتي تواجـه إدارة تلفـة، الـتي تواجـه إدارة 

        ....الكليةالكليةالكليةالكلية
2.502.502.502.50    1.1131.1131.1131.113    4444    

    5555    1.1491.1491.1491.149    2.472.472.472.47        ....العمل على رفع مسـتوى كفاءة الكادر الإداري في الكليةالعمل على رفع مسـتوى كفاءة الكادر الإداري في الكليةالعمل على رفع مسـتوى كفاءة الكادر الإداري في الكليةالعمل على رفع مسـتوى كفاءة الكادر الإداري في الكلية    4444

3333    
ال الإداري ال الإداري ال الإداري ال الإداري التوجه نحو الأخذ بمسـتجدات العصر من تقنيـات في ا�ـالتوجه نحو الأخذ بمسـتجدات العصر من تقنيـات في ا�ـالتوجه نحو الأخذ بمسـتجدات العصر من تقنيـات في ا�ـالتوجه نحو الأخذ بمسـتجدات العصر من تقنيـات في ا�ـ

        ....للاسـتفادة منهاللاسـتفادة منهاللاسـتفادة منهاللاسـتفادة منها
2.382.382.382.38    1.1551.1551.1551.155    6666    

7777    
توفير و توفير و توفير و توفير و تختختختخصيصيصيصيصصصص الأموال لأ الأموال لأ الأموال لأ الأموال لأننننشطة الكلية و تطـوير مرافقهـا بأحـدث شطة الكلية و تطـوير مرافقهـا بأحـدث شطة الكلية و تطـوير مرافقهـا بأحـدث شطة الكلية و تطـوير مرافقهـا بأحـدث 

        ....التقنياتالتقنياتالتقنياتالتقنيات
2.362.362.362.36    1.2231.2231.2231.223    7777    

    8888    1.1851.1851.1851.185    2.342.342.342.34        ....أتمتة العمل الإداري لرفع مسـتوى قدرة و كفاءة الأداء في الكليةأتمتة العمل الإداري لرفع مسـتوى قدرة و كفاءة الأداء في الكليةأتمتة العمل الإداري لرفع مسـتوى قدرة و كفاءة الأداء في الكليةأتمتة العمل الإداري لرفع مسـتوى قدرة و كفاءة الأداء في الكلية    5555
    9999    1.1671.1671.1671.167    2.302.302.302.30        ....إقامة شراكة بين الكليات و المؤسسات التي إقامة شراكة بين الكليات و المؤسسات التي إقامة شراكة بين الكليات و المؤسسات التي إقامة شراكة بين الكليات و المؤسسات التي تختختختخد�اد�اد�اد�ا    8888
    10101010    1.1901.1901.1901.190    2.192.192.192.19        ....تطبيق أحدث الأساليب الإدارية في إدارة الكليةتطبيق أحدث الأساليب الإدارية في إدارة الكليةتطبيق أحدث الأساليب الإدارية في إدارة الكليةتطبيق أحدث الأساليب الإدارية في إدارة الكلية    2222

        11.60811.60811.60811.608    24.224.224.224.2        القيمة الكليةالقيمة الكليةالقيمة الكليةالقيمة الكلية
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أن فقرات مجال إدارة الكلية قد تراوحت ما بين أعـلى الأوسـاط الحسـابية  )7(رقم يتبين من الجدول 
�نحرافـات و ) 2.19( وسـاط الحسـابية، و أقـل الأ)6(للفقـرة  )1.069(�نحرافات المعياريـة و  )2.62(

و من خلال قيم الأوساط الحسابية لفقرات مجـال إدارة الكليـة الـتي يتضـمنها ). 2(للفقرة  )1.190( المعيارية
الجدول السابق نلاحظ أن جميع فقرات هذا ا�ـال هي في المســتوى الضـعيف ا�ي لا يـرقى إلى مســتوى 

كـما يتبـين مـن  . اً و متمـيز  يـاً منها الطالب الجامعي في ا�تمـع اليمـني أداءً عل أداء المؤسسات العلمية التي يتوقع 
، )1.190(و �نحـراف المعيـاري ) 2.19(على اقل الأوساط الحسـابية  قد حصلت )2( الجدول أن الفقرة

غيـير أداء تحسـين و ت   مـن و هذا ما يؤكد أن إدارة الكلية تسير أعمالها اAتلفة بصورة نمطية متكـررة، بـدلاً 
أعمالها و أنشطتها بشكل يتلاءم و يلـبي احتياجـات متغـيرات العصرـ واتخـاذ القـرارات الصـائبة في المسـائل 

  .الجديدة أو المفاجأة التي لم يسـبق التعامل معها من قبل، و بهذا تكون النتيجة ز(دة كفاءة إدارة الكلية

    مجال امجال امجال امجال اAAAAتتتتبربربربراتاتاتات 

نهـا احتياجـات مـن تقنيـات وبـرامج و نظـم و أ�ـزة حديثـة فقـرات تمثـل كل م) 8(يتضمن هذا ا�ال 
في  الجامعـات  توفيرها تجاه فاعلية جودة التعليم الجامعي في كليـات علـوم الحاسـوب إدارة الكلية ينبغي على 

  ).8(رقم اليمنية، و يوضح ذd الجدول 

        يبين الأوسايبين الأوسايبين الأوسايبين الأوساطططط الحسابية و �نحرافات المعيارية الحسابية و �نحرافات المعيارية الحسابية و �نحرافات المعيارية الحسابية و �نحرافات المعيارية). ). ). ). 8888((((رقم رقم رقم رقم الجدول الجدول الجدول الجدول 
        ....ال اال اال اال اAAAAتتتتبربربربرات مرتبة تناات مرتبة تناات مرتبة تناات مرتبة تناززززلياً كما علياً كما علياً كما علياً كما عبربربربر عنها أفراد عينة ا¿راسة عنها أفراد عينة ا¿راسة عنها أفراد عينة ا¿راسة عنها أفراد عينة ا¿راسةلفقرات مجلفقرات مجلفقرات مجلفقرات مج    

  اسم ا�الاسم ا�الاسم ا�الاسم ا�ال
رقم رقم رقم رقم 
    الفقرةالفقرةالفقرةالفقرة

    الفقراتالفقراتالفقراتالفقرات
الوسط الوسط الوسط الوسط 
        الحسابيالحسابيالحسابيالحسابي

�نحراف�نحراف�نحراف�نحراف        
        المعياريالمعياريالمعياريالمعياري

        الرتبةالرتبةالرتبةالرتبة

ت
ا

ت
ا

ت
ا

ت
ا بربر بربر تت تت
AA AA اا اا
    

6666    
و حمايتها  من و حمايتها  من و حمايتها  من و حمايتها  من     تدريب الطاقم الفتدريب الطاقم الفتدريب الطاقم الفتدريب الطاقم الفنينينيني على صيانة و تنظيم  على صيانة و تنظيم  على صيانة و تنظيم  على صيانة و تنظيم محمحمحمحتوتوتوتو((((ت  ات  ات  ات  اAAAAتتتتبربربربراتاتاتات

        ....التلفالتلفالتلفالتلف
2.512.512.512.51    1.1961.1961.1961.196    1111    

7777    
AAAAتتتتبربربربرات شــبكات الحاسـوب ليـتمكن أعضـاء هيئـة ات شــبكات الحاسـوب ليـتمكن أعضـاء هيئـة ات شــبكات الحاسـوب ليـتمكن أعضـاء هيئـة ات شــبكات الحاسـوب ليـتمكن أعضـاء هيئـة توفير خطوتوفير خطوتوفير خطوتوفير خطوطططط انترنت  انترنت  انترنت  انترنت 

        ....التدريس و الطلاب من الحصول على المعلوماتالتدريس و الطلاب من الحصول على المعلوماتالتدريس و الطلاب من الحصول على المعلوماتالتدريس و الطلاب من الحصول على المعلومات
2.382.382.382.38    1.3001.3001.3001.300    2222    

8888    
تزويد اتزويد اتزويد اتزويد اAAAAتتتتبربربربرات بمو¿ات ات بمو¿ات ات بمو¿ات ات بمو¿ات ككككهر0هر0هر0هر0ئئئئية لموا�ة انقطاية لموا�ة انقطاية لموا�ة انقطاية لموا�ة انقطاعععع التيـار الكهـر0 التيـار الكهـر0 التيـار الكهـر0 التيـار الكهـر0ئيئيئيئي ا�ي  ا�ي  ا�ي  ا�ي 

        ....يؤدي لإتلاف الأ�زة و التوقف عن العمليؤدي لإتلاف الأ�زة و التوقف عن العمليؤدي لإتلاف الأ�زة و التوقف عن العمليؤدي لإتلاف الأ�زة و التوقف عن العمل
2.352.352.352.35    1.2971.2971.2971.297    3333    

    4444    1.2731.2731.2731.273    2.322.322.322.32        ....تماشـيا مع متغيرات العصرتماشـيا مع متغيرات العصرتماشـيا مع متغيرات العصرتماشـيا مع متغيرات العصر    تزويد اتزويد اتزويد اتزويد اAAAAتتتتبربربربرات بأحدث التقنياتات بأحدث التقنياتات بأحدث التقنياتات بأحدث التقنيات    5555

1111    
في الجامعات في الجامعات في الجامعات في الجامعات ((((    تصميم اتصميم اتصميم اتصميم اAAAAتتتتبربربربرات وفقا للمعايير المعتمدة في الكليات المناظرة ات وفقا للمعايير المعتمدة في الكليات المناظرة ات وفقا للمعايير المعتمدة في الكليات المناظرة ات وفقا للمعايير المعتمدة في الكليات المناظرة 

        ).).).).العالميةالعالميةالعالميةالعالمية
2.312.312.312.31    1.2711.2711.2711.271    5555    

    6666    1.2441.2441.2441.244    2.282.282.282.28        ....تزويد الكليات تزويد الكليات تزويد الكليات تزويد الكليات بجبجبجبجميع أنواميع أنواميع أنواميع أنواعععع ا ا ا اAAAAتتتتبربربربرات المرتبطة 0لمقررات ا¿راسـيةات المرتبطة 0لمقررات ا¿راسـيةات المرتبطة 0لمقررات ا¿راسـيةات المرتبطة 0لمقررات ا¿راسـية    2222

3333    
ــ ــبربربربر 0لأ�ــزة و المعــ 0لأ�ــزة و المعــ 0لأ�ــزة و المعــ 0لأ�ــزة و المع ــتزويــد كل مخت ــتزويــد كل مخت ــتزويــد كل مخت                                                                                         دات اللادات اللادات اللادات اللاززززمــة بمــا في ذd الســمعياتمــة بمــا في ذd الســمعياتمــة بمــا في ذd الســمعياتمــة بمــا في ذd الســمعياتتزويــد كل مخت

        ....و البصرو البصرو البصرو البصر((((ت مع مناسـبة عدد الطلاب مع عدد الأ�زةت مع مناسـبة عدد الطلاب مع عدد الأ�زةت مع مناسـبة عدد الطلاب مع عدد الأ�زةت مع مناسـبة عدد الطلاب مع عدد الأ�زة
2.282.282.282.28    1.3401.3401.3401.340    7777    

4444    
إ»حة الفرصة أمام الطلاب لتوســيع قـدراتهم العلميـة في مجـال التطبيـق إ»حة الفرصة أمام الطلاب لتوســيع قـدراتهم العلميـة في مجـال التطبيـق إ»حة الفرصة أمام الطلاب لتوســيع قـدراتهم العلميـة في مجـال التطبيـق إ»حة الفرصة أمام الطلاب لتوســيع قـدراتهم العلميـة في مجـال التطبيـق 

        ....العلمي  خارج نطاق ساعات ا¿وام الرسميالعلمي  خارج نطاق ساعات ا¿وام الرسميالعلمي  خارج نطاق ساعات ا¿وام الرسميالعلمي  خارج نطاق ساعات ا¿وام الرسمي
2.122.122.122.12    1.2271.2271.2271.227    8888    

        10.14810.14810.14810.148    18.5518.5518.5518.55        القيمة الكليةالقيمة الكليةالقيمة الكليةالقيمة الكلية
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قد تراوحـت مـا بـين أعـلى الأوسـاط الحسـابية  ،يتبين من الجدول السابق أن فقرات مجال اAتبرات
عـلى ) 4(، كـما حصـلت الفقـرة )6(، و التي حصلت عليه الفقـرة )1.196(و �نحراف المعياري   )2.51(

قــيم الأوســاط الحســابية و0لنظــر إلى   ).1.227(و �نحــراف المعيــاري ) 2.12(أقــل الأوســاط الحســابية 
لفقرات مجال اAتبرات و التي تضمنها الجدول السابق نلاحظ أن جميع الفقرات قـد حصـلت عـلى المســتوى 

في تحســين  البالغــة أهميتــه، و 0لتــالي لــيس غريبــاً بــأن مجــال اAتــبرات رغم )2(الضــعيف مــن المقيــاس بـــ 
أتي في المرتبــة يــالحاســوب في الجامعــات اليمنيــة  فاعليــة جــودة التعلــيم الجــامعي في  كليــات علــوم مســـتوى
  .  الأخيرة

الجامعـات  في و قد أظهرت نتائج ا¿راسة فO يتعلق بإجابة السؤال الأول أن كليات علـوم الحاسـوب
مـن  كسـبتا ممـعـلى الـرغم  ،جـودة التعلـيم الجـامعي مسـتوى فاعليـةاليمنية تعاني من القصور و الضعف في 

  . ملموستقدم 

جـودة  التعلـيم   مســتوى مجـالات فاعليـةمما سـبق أن النتائج التي تم التوصل إليها تشير بـأن  يتضح و
: و هي بيـø بقيـة ا�ـالات ، إدارة الكليةو   اAتبرات،: مجال و في  مقدمتها المسـتوى  الضعيف في الجامعي

  . من المسـتوى المتوسطأعضاء هيئة التدريس تقترب ،  و و خدمة ا�تمع المناهج  و طرائق التدريس

        النتاالنتاالنتاالنتائجئجئجئج المتعلقة بإجابة السؤال الثا المتعلقة بإجابة السؤال الثا المتعلقة بإجابة السؤال الثا المتعلقة بإجابة السؤال الثانينينيني: : : : ����نياً نياً نياً نياً 

هل توجد فروق ذات دلاç إحصائية في و�ة نظر أعضاء هيئة التدريس في كليات علوم الحاسـوب 
 اللقـبإلى قطـاع الجامعـة، و  ىيعـز  جـودة التعلـيم الجـامعي تطبيـق فاعليـةمدى في الجامعات اليمنية حول 

  سـنوات الخبرة التدريسـية، و الجنس؟  العلمي، وعدد

. وللإجابة عن هذا السؤال، ا�ي يهدف إلى كشف الفـروق بـين و �ـة نظـر أفـراد عينـة ا¿راسـة
اســتخدام تحليـل المسـتق& ذات المســتويين، بيـø  ، للمتغيرات)T-Test( - )ت(اسـتخدم الباحث اختبار 

ق& الـتي مســتو(تها تزيـد عـلى مســتويين، للمتغـيرات المســت) one way ANOVA( التبـاين الأحـادي
  .للكشف عن الفروق

    قطاقطاقطاقطاعععع الجامعة الجامعة الجامعة الجامعةمتغير  متغير  متغير  متغير      الفروق التي تعزي إلى الفروق التي تعزي إلى الفروق التي تعزي إلى الفروق التي تعزي إلى  -

، بأن هناك فروقاً داç إحصـائياً تعـزي إلى متغـير )T-Test( - )ت(هرها اختبار ظ تؤكد النتائج التي أ
  ).9( رقمالجدول  يبينقطاع الجامعة، كما 
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        ))))TTTT----TeTeTeTesssstttt((((    ----        ))))تتتت((((اختبار اختبار اختبار اختبار الحسابية و نتاالحسابية و نتاالحسابية و نتاالحسابية و نتائجئجئجئج    يبين الأوسايبين الأوسايبين الأوسايبين الأوساطططط    ). ). ). ). 9999((((    رقمرقمرقمرقمجدول جدول جدول جدول 
        ....قطاقطاقطاقطاعععع الجامعة الجامعة الجامعة الجامعة    متغيرمتغيرمتغيرمتغيرحسب حسب حسب حسب فروق بين و �ة نظر أفراد عينة ا¿راسة فروق بين و �ة نظر أفراد عينة ا¿راسة فروق بين و �ة نظر أفراد عينة ا¿راسة فروق بين و �ة نظر أفراد عينة ا¿راسة الالالاللكشف عن لكشف عن لكشف عن لكشف عن ل ل ل ل     

  اسم ا�الاسم ا�الاسم ا�الاسم ا�ال
        )المتغير »بع(

        درجةدرجةدرجةدرجة        الحسابيالحسابيالحسابيالحسابي    المتوسطالمتوسطالمتوسطالمتوسط
        لحريةلحريةلحريةلحرية    اااا    

مسـتوى مسـتوى مسـتوى مسـتوى         القيمة التاالقيمة التاالقيمة التاالقيمة التائئئئية ية ية ية 
çا¿لاçا¿لاçا¿لاçالحرجةالحرجةالحرجةالحرجة        اااالمحلمحلمحلمحسوبةسوبةسوبةسوبة        خاصةخاصةخاصةخاصة        حكوميةحكوميةحكوميةحكومية        ا¿لا        

دريسدريسدريسدريسععععأأأأ اء هياء هياء هياء هيئئئئـة التـة التـة التـة التــــ         0.1910.1910.1910.191  2.021        1.3281.3281.3281.328  43  2.8727  2.6246        ضضضضــــ
        0.1400.1400.1400.140  2.021        1.5061.5061.5061.506  40  2.8043  2.4542        المناهج و طراالمناهج و طراالمناهج و طراالمناهج و طرائئئئق التدريس و خدمة ا�تمعق التدريس و خدمة ا�تمعق التدريس و خدمة ا�تمعق التدريس و خدمة ا�تمع

        ****    0.0380.0380.0380.038        2.0212.0212.0212.021        2.1442.1442.1442.144        41414141        2.80002.80002.80002.8000        2.24902.24902.24902.2490        الكليةالكليةالكليةالكليةإدارة إدارة إدارة إدارة 
        0.0550.0550.0550.055  2.021        1.9691.9691.9691.969  46  2.7011  2.1495        ااااAAAAتتتتبربربربراتاتاتات

    ****     çية عند مسـتوى ا¿لا çية عند مسـتوى ا¿لا çية عند مسـتوى ا¿لا çإحصائئئئية عند مسـتوى ا¿لا çإحصادلا çإحصادلا çإحصادلا ç0.050.050.050.05((((دلا    ====αααα((((.... 
  

بين الأوساط ) α= 0.05( مسـتوى ا¿لاç وجود فرق ذي دلاç إحصائية عند )9(رقم  الجدول يبين      
 قطـاع إلى متغـير تعـزي الحسابية لو�ة نظر أفراد العينة  في مدى  تقييم  فاعلية جـودة  التعلـيم الجـامعي  

تبــين أن و�ــة نظــر  )T-Test( - )ت(اختبــار ، وعنــد اســـتخدام مجــال إدارة الكليــة، و ذd في الجامعــة
أعضــاء هيئــة التــدريس العــاملين في الجامعــات الخاصــة أعــلى مــن و�ــة نظــر أعضــاء هيئــة التــدريس في  

�خــتلاف ، والجامعــات  الحكوميــة في مجــال إدارة الكليــة  dــة    قــد يعــود ذ في تطبيــق المفــاهيم الإداري
دف الوصـول إلى مســتوى  أفضـل  يميزهـا  عـن  تفعيلها في القطاع  الخاص عنه في القطـاع الحكـومي، بهـو 

غيرها  من  الجامعات  خصوصاً و أن مبدأ المنافسة و الحصول على المسـتوى المتميز و بصـورة مســتمرة هـو 
  .المحك الرئيس ا�ي يحفظ للجامعات الخاصة بقاءها

    اللقب العلمياللقب العلمياللقب العلمياللقب العلمي    متغيرمتغيرمتغيرمتغير        الفروق التي تعزي إلىالفروق التي تعزي إلىالفروق التي تعزي إلىالفروق التي تعزي إلى -

ــتي أ ــائج ال ــد النت ــا هر ظ تؤك ــل ه ــاين ال  تحلي ــادي تب ــروق ذات دلاç إحصــائيةالأح ــد ف ــه لا توج                    ، أن
  .يبين ملخصاً لنتائج هذا التحليل الإحصائي )10( رقمالجدول و ، اللقب العلميمتغير  تعزي إلى 

        ))))one one one one wwwway ay ay ay ANOVAANOVAANOVAANOVA((((الأحادي الأحادي الأحادي الأحادي     التباين التباين التباين التباين     تحليل تحليل تحليل تحليل نتانتانتانتائجئجئجئج        يبينيبينيبينيبين    ).).).).10101010((((    رقمرقمرقمرقم    جدولجدولجدولجدول
        ....اللقب العلمياللقب العلمياللقب العلمياللقب العلميمتغير متغير متغير متغير     حسبً حسبً حسبً حسبً فراد عينة ا¿راسة فراد عينة ا¿راسة فراد عينة ا¿راسة فراد عينة ا¿راسة فروق بين و �ة نظر أفروق بين و �ة نظر أفروق بين و �ة نظر أفروق بين و �ة نظر أالالالاللكشف عن لكشف عن لكشف عن لكشف عن ل ل ل ل     

  اسم ا�الاسم ا�الاسم ا�الاسم ا�ال
        )المتغير »بع(

        مصدر التباينمصدر التباينمصدر التباينمصدر التباين
درجة درجة درجة درجة 
        الحريةالحريةالحريةالحرية

مجممجممجممجمووووعععع    
        المربعاتالمربعاتالمربعاتالمربعات

متوسط متوسط متوسط متوسط 
        المربعاتالمربعاتالمربعاتالمربعات

        مسـتوىمسـتوىمسـتوىمسـتوى        القيمة الفاالقيمة الفاالقيمة الفاالقيمة الفائئئئيةيةيةية
    çا¿لاçا¿لاçا¿لاçالحرجةالحرجةالحرجةالحرجة        اااالمحلمحلمحلمحسوبةسوبةسوبةسوبة        ا¿لا        

اء هياء هياء هياء هيئئئئـة ـة ـة ـة ععععأأأأ ضضضضــــ
دريسدريسدريسدريس         التالتالتالتــــ

        1.6501.6501.6501.650        3.3013.3013.3013.301        2222        بين ا�موعاتبين ا�موعاتبين ا�موعاتبين ا�موعات
        0.5360.5360.5360.536        38.09138.09138.09138.091        71717171        �موعات�موعات�موعات�موعاتداخل اداخل اداخل اداخل ا        0.0520.0520.0520.052        3.153.153.153.15        3.0763.0763.0763.076

                41.39141.39141.39141.391        73737373        ا�موا�موا�موا�موعععع
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  اسم ا�الاسم ا�الاسم ا�الاسم ا�ال
        )المتغير »بع(

        مصدر التباينمصدر التباينمصدر التباينمصدر التباين
درجة درجة درجة درجة 
        الحريةالحريةالحريةالحرية

مجممجممجممجمووووعععع    
        المربعاتالمربعاتالمربعاتالمربعات

متوسط متوسط متوسط متوسط 
        المربعاتالمربعاتالمربعاتالمربعات

        مسـتوىمسـتوىمسـتوىمسـتوى        القيمة الفاالقيمة الفاالقيمة الفاالقيمة الفائئئئيةيةيةية
    çا¿لاçا¿لاçا¿لاçالحرجةالحرجةالحرجةالحرجة        اااالمحلمحلمحلمحسوبةسوبةسوبةسوبة        ا¿لا        

المناهج و طراالمناهج و طراالمناهج و طراالمناهج و طرائئئئق التدريس و ق التدريس و ق التدريس و ق التدريس و 
        خدمة ا�تمعخدمة ا�تمعخدمة ا�تمعخدمة ا�تمع

        0.6270.6270.6270.627        1.2551.2551.2551.255        2222        بين ا�موعاتبين ا�موعاتبين ا�موعاتبين ا�موعات
        0.8310.8310.8310.831        58.97958.97958.97958.979        71717171        داخل ا�موعاتداخل ا�موعاتداخل ا�موعاتداخل ا�موعات        0.4740.4740.4740.474        3.153.153.153.15        0.7550.7550.7550.755

                60.23360.23360.23360.233        73737373        ا�موا�موا�موا�موعععع

        الكليةالكليةالكليةالكليةإدارة إدارة إدارة إدارة 
        1.3331.3331.3331.333        2.6672.6672.6672.667        2222        بين ا�موعاتبين ا�موعاتبين ا�موعاتبين ا�موعات

        1.0721.0721.0721.072        76.11376.11376.11376.113        71717171        داخل ا�موعاتداخل ا�موعاتداخل ا�موعاتداخل ا�موعات        0.2940.2940.2940.294        3.153.153.153.15        1.2441.2441.2441.244
                78.78078.78078.78078.780        73737373        ا�موا�موا�موا�موعععع

        ااااAAAAتتتتبربربربراتاتاتات
        1.8421.8421.8421.842        3.6833.6833.6833.683        2222        بين ا�موعاتبين ا�موعاتبين ا�موعاتبين ا�موعات

        1.3641.3641.3641.364        96.85196.85196.85196.851        71717171        داخل ا�موعاتداخل ا�موعاتداخل ا�موعاتداخل ا�موعات        0.2660.2660.2660.266        3.153.153.153.15        1.3501.3501.3501.350
                100.534100.534100.534100.534        73737373        ا�موا�موا�موا�موعععع

  
 ) α= 0.05(ا¿لاç دلاç إحصائية عند  مســتوى  ذات عدم  وجود  فروق) 10(يبين الجدول  رقم 

  .في مدى فاعلية جودة التعليم الجامعي تعزى إلى متغير اللقب العلمي

    عدد سـنوات اعدد سـنوات اعدد سـنوات اعدد سـنوات الخبرلخبرلخبرلخبرة التدريسـيةة التدريسـيةة التدريسـيةة التدريسـية    متغيرمتغيرمتغيرمتغير        الفروق التي تعزي إلىالفروق التي تعزي إلىالفروق التي تعزي إلىالفروق التي تعزي إلى -

، يتضـح عـدم )one way ANOVA(  الأحـادي التبـاين  تحليـل هـا هر ظ النتـائج الـتي أ من  خـلال
الجـدول كما يبـين ذd ،  سـنوات الخبرة التدريسـيةعدد متغير  إلى   ىتعز  وجد فروق ذات دلاç إحصائية

  .)11( رقم

        ))))one one one one wwwway ay ay ay ANOVAANOVAANOVAANOVA((((    يبين نتايبين نتايبين نتايبين نتائجئجئجئج تحليل التباين الأحادي تحليل التباين الأحادي تحليل التباين الأحادي تحليل التباين الأحادي). ). ). ). 11111111((((    رقمرقمرقمرقم    جدولجدولجدولجدول

        ....عدد سـنوات اعدد سـنوات اعدد سـنوات اعدد سـنوات الخبرلخبرلخبرلخبرة التدريسـيةة التدريسـيةة التدريسـيةة التدريسـيةمتغير متغير متغير متغير     حسبً حسبً حسبً حسبً فروق بين و �ة نظر أفراد عينة ا¿راسة فروق بين و �ة نظر أفراد عينة ا¿راسة فروق بين و �ة نظر أفراد عينة ا¿راسة فروق بين و �ة نظر أفراد عينة ا¿راسة الالالاللكشف عن لكشف عن لكشف عن لكشف عن ل ل ل ل     

  اسم ا�الاسم ا�الاسم ا�الاسم ا�ال
        )المتغير »بع(

        مصدر التباينمصدر التباينمصدر التباينمصدر التباين
درجة درجة درجة درجة 
        يةيةيةيةالحر الحر الحر الحر 

مجممجممجممجمووووعععع    
        المربعاتالمربعاتالمربعاتالمربعات

متوسط متوسط متوسط متوسط 
        المربعاتالمربعاتالمربعاتالمربعات

مسـتوى مسـتوى مسـتوى مسـتوى         القيمة الفاالقيمة الفاالقيمة الفاالقيمة الفائئئئيةيةيةية
çا¿لاçا¿لاçا¿لاçالحرجةالحرجةالحرجةالحرجة        اااالمحلمحلمحلمحسوبةسوبةسوبةسوبة        ا¿لا        

دريسدريسدريسدريس اء هياء هياء هياء هيئئئئـة التـة التـة التـة التــــ         أعضأعضأعضأعضــــ
        1.3581.3581.3581.358        4.0734.0734.0734.073        3333        بين ا�موعاتبين ا�موعاتبين ا�موعاتبين ا�موعات

        0.5330.5330.5330.533        37.31837.31837.31837.318        70707070        داخل ا�موعاتداخل ا�موعاتداخل ا�موعاتداخل ا�موعات        0.0630.0630.0630.063        2.762.762.762.76        2.5472.5472.5472.547
                41.39141.39141.39141.391        73737373        ا�موا�موا�موا�موعععع

و طراو طراو طراو طرائئئئق التدريس ق التدريس ق التدريس ق التدريس     المناهجالمناهجالمناهجالمناهج
        و خدمة ا�تمعو خدمة ا�تمعو خدمة ا�تمعو خدمة ا�تمع

        0.9260.9260.9260.926        2.7782.7782.7782.778        3333        بين ا�موعاتبين ا�موعاتبين ا�موعاتبين ا�موعات
        0.8210.8210.8210.821        57.45557.45557.45557.455        70707070        داخل ا�موعاتداخل ا�موعاتداخل ا�موعاتداخل ا�موعات        0.3440.3440.3440.344        2.762.762.762.76        1.1281.1281.1281.128

                60.23360.23360.23360.233        73737373        ا�موا�موا�موا�موعععع
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  اسم ا�الاسم ا�الاسم ا�الاسم ا�ال
        )المتغير »بع(

        مصدر التباينمصدر التباينمصدر التباينمصدر التباين
درجة درجة درجة درجة 
        يةيةيةيةالحر الحر الحر الحر 

مجممجممجممجمووووعععع    
        المربعاتالمربعاتالمربعاتالمربعات

متوسط متوسط متوسط متوسط 
        المربعاتالمربعاتالمربعاتالمربعات

مسـتوى مسـتوى مسـتوى مسـتوى         القيمة الفاالقيمة الفاالقيمة الفاالقيمة الفائئئئيةيةيةية
çا¿لاçا¿لاçا¿لاçالحرجةالحرجةالحرجةالحرجة        اااالمحلمحلمحلمحسوبةسوبةسوبةسوبة        ا¿لا        

        إدارة الكليةإدارة الكليةإدارة الكليةإدارة الكلية
        1.2891.2891.2891.289        3.8663.8663.8663.866        3333        بين ا�موعاتبين ا�موعاتبين ا�موعاتبين ا�موعات

        1.0701.0701.0701.070        74.91374.91374.91374.913        70707070        داخل ا�موعاتداخل ا�موعاتداخل ا�موعاتداخل ا�موعات        0.3150.3150.3150.315        2.762.762.762.76        1.2041.2041.2041.204
                78.78078.78078.78078.780        73737373        ا�موا�موا�موا�موعععع

        ااااAAAAتتتتبربربربراتاتاتات
        2.3492.3492.3492.349        7.0467.0467.0467.046        3333        بين ا�موعاتبين ا�موعاتبين ا�موعاتبين ا�موعات

        1.3361.3361.3361.336        93.48893.48893.48893.488        70707070        داخل ا�موعاتداخل ا�موعاتداخل ا�موعاتداخل ا�موعات        0.1630.1630.1630.163        2.762.762.762.76        1.7591.7591.7591.759
                100.534100.534100.534100.534        73737373        ا�موا�موا�موا�موعععع

  

يتبين  من خلال النتائج  الـتي  يتضـمنها الجـدول السـابق عـدم  وجـود  فـروق ذات دلاç إحصـائية                
  .دد سـنوات الخبرة التدريسـيةفي مدى فاعلية جودة التعليم الجامعي تعزي  إلى متغير ع ) α= 0.05(عند  

    الجنسالجنسالجنسالجنسمتغير متغير متغير متغير     الفروق التي تعزي إلى الفروق التي تعزي إلى الفروق التي تعزي إلى الفروق التي تعزي إلى  -

ة  إحصـائي  çلاد  ذات  فـروقعدم  وجود   ،)T-Test( - )ت(اختبار   هرهاظ التي أ  النتائج  تؤكد
  .)12( رقمالجدول  يبين ذd، كما الجنسإلى متغير  ىتعز 

        ))))TTTT----TeTeTeTesssstttt((((    ----        ))))تتتت((((يبين الأوسايبين الأوسايبين الأوسايبين الأوساطططط الحسابية و نتا الحسابية و نتا الحسابية و نتا الحسابية و نتائجئجئجئج اختبار  اختبار  اختبار  اختبار ). ). ). ). 12121212((((    رقمرقمرقمرقمجدول جدول جدول جدول 
        ....الجنسالجنسالجنسالجنسمتغير متغير متغير متغير حسب حسب حسب حسب فروق بين و �ة نظر أفراد عينة ا¿راسة فروق بين و �ة نظر أفراد عينة ا¿راسة فروق بين و �ة نظر أفراد عينة ا¿راسة فروق بين و �ة نظر أفراد عينة ا¿راسة الالالاللكشف عن لكشف عن لكشف عن لكشف عن ل ل ل ل     

        اسم ا�الاسم ا�الاسم ا�الاسم ا�ال
        ))))المتغير »بعالمتغير »بعالمتغير »بعالمتغير »بع((((

        درجةدرجةدرجةدرجة        المتوسط الحسابيالمتوسط الحسابيالمتوسط الحسابيالمتوسط الحسابي
        ا لحريةا لحريةا لحريةا لحرية

مسـتوى مسـتوى مسـتوى مسـتوى         ))))تتتت((((قيمة قيمة قيمة قيمة 
çا¿لاçا¿لاçا¿لاçا¿لا        

                                        الفروق الفروق الفروق الفروق 
        الحرجةالحرجةالحرجةالحرجة        اااالمحلمحلمحلمحسوبةسوبةسوبةسوبة        أنأنأنأنثىثىثىثى        ذكرذكرذكرذكر        بين لأوسابين لأوسابين لأوسابين لأوساطططط

دريسدريسدريسدريس اء هياء هياء هياء هيئئئئـة التـة التـة التـة التــــ                 ◊◊◊◊0.180.180.180.18                0.6790.6790.6790.679        2.5712.5712.5712.571        0.4370.4370.4370.437        5555        2.86902.86902.86902.8690        2.68702.68702.68702.6870        أعضأعضأعضأعضــــ
ريس ريس ريس ريس المناهج و طراالمناهج و طراالمناهج و طراالمناهج و طرائئئئق التدق التدق التدق التد

        خدمة ا�تمعخدمة ا�تمعخدمة ا�تمعخدمة ا�تمعو و و و 
2.55512.55512.55512.5551        2.65282.65282.65282.6528        5555        0.1840.1840.1840.184        2.5712.5712.5712.571        0.8610.8610.8610.861        0.100.100.100.10◊   ◊   ◊   ◊               

           ◊   ◊   ◊   ◊0.200.200.200.20        0.7410.7410.7410.741        2.4472.4472.4472.447        0.3480.3480.3480.348        6666        2.60002.60002.60002.6000        2.40442.40442.40442.4044        إدارة الكليةإدارة الكليةإدارة الكليةإدارة الكلية
                    ◊◊◊◊0.490.490.490.49        0.4350.4350.4350.435        2.4472.4472.4472.447        0.8400.8400.8400.840        6666        2.77082.77082.77082.7708        2.28132.28132.28132.2813        ااااAAAAتتتتبربربربراتاتاتات

        ....لصالصالصالصالحلحلحلح الإ�ث الإ�ث الإ�ث الإ�ث    : : : :     ◊◊◊◊
  

الحرجة، و لهذا فهـي غير داç ) ت(المحسوبة أصغر من قيمة ) ت(السابق أن  قيمة  الجدول منيتبين 
وهــذه النتيجــة تعــني أن الفــروق الظاهريــة بــين الأوســاط . )α= 0.05( مســـتوى  ا¿لاç  عنــدإحصــائياً، 

الجـنس لـيس  متغـيرإلى   ىتعز الحسابية في تحديد مدى  تقييم  فاعلية جودة  التعليم الجامعي التي يمكن أن 
        . لها دلاç إحصائية، و إنما جاءت بمحض الصدفة
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�سـتنتاجات �سـتنتاجات �سـتنتاجات �سـتنتاجات ))))CCCCononononcccclulululussssionionionionssss((((        

 :في ضوء عرض النتائج السابقة و مناقشـتها يسـتنتج الباحث ما يلي       

 :تشير النتائج بحسب و �ة نظر أفراد عينة ا¿راسة إلى الآتي 
التعليم  الجامعي في كليات علوم الحاسوب  ضعف  و قصور في  تطبيق  و  تطوير نظام  جودة   �

  .في الجامعات اليمنية، على الرغم مما  كسبت من تقدم  ملموس
مسـتوى جودة اAتبرات التعليمية، و إدارة الكلية في المسـتوى الضعيف، بيø تقترب جودة أعضـاء   �

 .   توسطهيئة التدريس، و المناهج  و طرائق التدريس و خدمة ا�تمع من المسـتوى الم 
  çإحصـائية عنـد مســتوى ا¿لا ç0.05(أظهرت النتائج وجـود فـروق ذات دلا =α(  لصـالح أعضـاء

ــات الخاصــة، و ذd في مجــال إدارة  ــوم الحاســوب في الجامع ــات عل ــاملين في كلي ــدريس الع ــة الت هيئ
�ختلاف  في تطبيق المفاهيم الإدارية  و تفعيلها في القطاع  والكلية،  dالخاص عنـه في  قد يعود ذ

غيرهـا  مـن  الجامعـات  خصوصـاً ول إلى مسـتوى  أفضل  يميزها  عن القطاع الحكومي، بهدف الوص
تمرة هـو المحـك الـرئيس ا�ي يحفـظ وأن مبدأ المنافسة  و الحصول على المسـتوى المتميز و بصورة مس ـ

 .  للجامعات الخاصة بقاءها

        ))))RRRReeeeccccommenommenommenommenddddationationationationssss    &&&&    prprprprooooppppoooossssalalalalssss((((التوصيات و المقترحات التوصيات و المقترحات التوصيات و المقترحات التوصيات و المقترحات 

    ))))RRRReeeeccccommenommenommenommenddddatinatinatinatinssss((((التوصيات التوصيات التوصيات التوصيات       ....    أأأأ

ـــتي أســـفرت عنهـــا هـــذه ا¿راســـة، يقـــدم الباحـــث التوصـــيات و المقترحـــات    ـــائج ال                       في ضـــوء النت
  :هي كالآتي النتائج  وعلى هذه  القائمة

اليمنيـة              ضرورة تبني موضوع تطوير نظام جودة التعليم الجامعي في كليات علوم الحاسوب في الجامعـات 
 :و لتنفيذ ذd لابد من مراعاة الآتي. 0لفعل و ليس 0لقول

العمل على تحسين و تطوير اAتبرات التعليمية، لما لها مـن تـأثير فعـال عـلى رفـع مســتوى جـودة  �
عنوية الم التعليمية بمشـتملاتها المادية و  فكلما حسنت و اكتملت اAتبرات. العملية التعليمية و مخرجاتها

كلما اثر ذd على قدرات أعضاء هيئة التدريس المساعدة من �ة، و استيعاب الطلبة مـن �ـة 
 . أخرى

. العمل على وضع استراتيجية شام& تتضمن مختلف الجوانب التطويرية لفاعليـة  دور إدارة الكليـة �
عـلى ضـوء هـذه و . و تهدف إلى تنسـيق و تنظيم و تحسين الأعمال الإداريـة و أنشـطتها اAتلفـة

�ســتراتيجية يــتم تحديــد و تفعيــل �حتياجــات التطويريــة اللازمــة لإدارة الكليــة للــتخلص مــن 
 .الأساليب النمطية المتكررة التي تؤثر سلبياً على تطوير نظام جودة التعليم الجامعي
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تحديــد : ( العمــل عــلى تطــوير المنهــاج ا¿راسي مــن خــلال تفعيــل مجموعــة مــن الخطــوات، منهــا �
ســتراتيجية التعلــيم،  و دراســة الواقــع الحــالي في ضــوء �ســتراتيجية المرســومة، 0لإضــافة إلى ا

 ).التخطيط
�هpم بجودة عضو هيئة التـدريس، بصـفته صـاحب المركـز الأول مـن حيـث أهميتـه في نجـاح  �

العمليـة التعليميـة، و لضـمان تحقيـق جـودة عضـو هيئـة التـدريس يجـب أن تتـوفر فيـه عـدد مــن 
ت الموقفيـة، و الكفـاءة العلميـة السمات الشخصية، و الكفـا(ت المهنيـة، و الخـبرا: مات أهمهاالس
تــدريس في خدمــة ا�تمــع المحــلي، �تصــالية، و الرغبــة في التعلــيم، و مســاهمة عضــو هيئــة ال و
تحسين مسـتوى التدريب الأكاديمي لعضو هيئة التدريس، و تشجيع الإنتاج العلمي لعضـو هيئـة و 

 .يس 0لإضافة إلى مشاركة عضو هيئة التدريس في الجمعيات العلمية و المهنيةالتدر 
ضرورة تضــافر �ــود الجامعــات و وزارة التعلــيم العــالي و البحــث العلمــي و مــنظمات ا�تمــع عمومــاً،   

بهدف تطوير جودة التعليم الجامعي و صولاً إلى مسـتقبل أفضل لكليات علوم الحاسوب في الجامعـات 
 .اليمنية

 :حول إجراء دراسات يقترح الباحث : : : : ))))PrPrPrProoooppppoooossssalalalalssss((((المقترحات المقترحات المقترحات المقترحات   ....    بببب

 .جودة التعليم الجامعي في الكليات الأخرى في الجامعات اليمنيةفاعلية تقييم  
 .التعليم الجامعي في الجامعات اليمنية جودةالمعوقات التي تواجه تطوير  
 .ت العربية الأخرىمع الجامعا التعليم الجامعي في الجامعات اليمنية موازنة جودة 

        
        

        ))))RRRReeeeffffeeeerrrrenenenencccceeeessss((((المراجع المراجع المراجع المراجع 

        ::::المراجع العربيةالمراجع العربيةالمراجع العربيةالمراجع العربية

        ).).).).دار المعارف للطباعة و الندار المعارف للطباعة و الندار المعارف للطباعة و الندار المعارف للطباعة و النشرشرشرشر: : : : القاهرةالقاهرةالقاهرةالقاهرة((((، الجزء الثا، الجزء الثا، الجزء الثا، الجزء الثانينينيني    """"لسان العربلسان العربلسان العربلسان العرب""""، ، ، ، ))))1984198419841984((((ابن منظور ابن منظور ابن منظور ابن منظور                 ]]]]. . . . 1111[[[[
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    ----و النو النو النو النشرشرشرشرـ ـ ـ ـ         ، الإدارة العامة للطباعـة، الإدارة العامة للطباعـة، الإدارة العامة للطباعـة، الإدارة العامة للطباعـة))))ترجمة دلال بنت مترجمة دلال بنت مترجمة دلال بنت مترجمة دلال بنت منزنزنزنزل النصر، عبدالرحمن بن احمد هيجانل النصر، عبدالرحمن بن احمد هيجانل النصر، عبدالرحمن بن احمد هيجانل النصر، عبدالرحمن بن احمد هيجان((((، ، ، ، """"التغييرالتغييرالتغييرالتغييرو و و و 
        ....الرالرالرالر((((ضضضض    العامة،العامة،العامة،العامة،    معهد الإدارة معهد الإدارة معهد الإدارة معهد الإدارة 

، مج& اتحاد ، مج& اتحاد ، مج& اتحاد ، مج& اتحاد """"التعليم الجامعي في العراق و متطلبات القرن الحادي و العالتعليم الجامعي في العراق و متطلبات القرن الحادي و العالتعليم الجامعي في العراق و متطلبات القرن الحادي و العالتعليم الجامعي في العراق و متطلبات القرن الحادي و العشرشرشرشرونونونون""""، ، ، ، ))))1997199719971997((((جريو، داخل حسن جريو، داخل حسن جريو، داخل حسن جريو، داخل حسن                     ....]]]]3333[[[[
        ....42424242يناير، صـ يناير، صـ يناير، صـ يناير، صـ     32323232دد دد دد دد ، الع، الع، الع، الع""""الجامعات العربيةالجامعات العربيةالجامعات العربيةالجامعات العربية

        ....، الجامعة الأردنية، عمان، الأردن، الجامعة الأردنية، عمان، الأردن، الجامعة الأردنية، عمان، الأردن، الجامعة الأردنية، عمان، الأردن""""أساسـيات الإدارة المدرسـيةأساسـيات الإدارة المدرسـيةأساسـيات الإدارة المدرسـيةأساسـيات الإدارة المدرسـية""""، ، ، ، ))))1986198619861986((((خصاونة، سامي عبدخصاونة، سامي عبدخصاونة، سامي عبدخصاونة، سامي عبداللهاللهاللهالله            .  .  .  .  ]]]]4444[[[[
مجـ& اتحـاد مجـ& اتحـاد مجـ& اتحـاد مجـ& اتحـاد     ، ، ، ، """"التحدالتحدالتحدالتحد((((ت و البدات و البدات و البدات و البدائئئئل المســتقبليةل المســتقبليةل المســتقبليةل المســتقبلية: : : : التعليم الجامعي في الوطن العربيالتعليم الجامعي في الوطن العربيالتعليم الجامعي في الوطن العربيالتعليم الجامعي في الوطن العربي""""، ، ، ، ))))1994199419941994((((اااالخلخلخلخطيب، احمد طيب، احمد طيب، احمد طيب، احمد             . . . . ]]]]5555[[[[

        ....466466466466الجامعات العربية، عدد خاص صـ الجامعات العربية، عدد خاص صـ الجامعات العربية، عدد خاص صـ الجامعات العربية، عدد خاص صـ 
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، ورقة عمل مقدمة لمؤتمر التعليم العالي، جامعة القاهرة، ، ورقة عمل مقدمة لمؤتمر التعليم العالي، جامعة القاهرة، ، ورقة عمل مقدمة لمؤتمر التعليم العالي، جامعة القاهرة، ، ورقة عمل مقدمة لمؤتمر التعليم العالي، جامعة القاهرة، """"تقييم الأداء الجامعيتقييم الأداء الجامعيتقييم الأداء الجامعيتقييم الأداء الجامعي""""، ، ، ، ))))1999199919991999((((رشاد، محمد عز ا¿ين رشاد، محمد عز ا¿ين رشاد، محمد عز ا¿ين رشاد، محمد عز ا¿ين                 . . . . ]]]]6666[[[[
        ....مصرمصرمصرمصر

، ترتيب محمود خاطر، تحقيق و ضبط ، ترتيب محمود خاطر، تحقيق و ضبط ، ترتيب محمود خاطر، تحقيق و ضبط ، ترتيب محمود خاطر، تحقيق و ضبط """"مختار الصحاحمختار الصحاحمختار الصحاحمختار الصحاح""""، ، ، ، ))))1994199419941994((((الراالراالراالراززززي، ي، ي، ي، ززززين ا¿ين محمد أبو بكر بن عبدا لقادر ين ا¿ين محمد أبو بكر بن عبدا لقادر ين ا¿ين محمد أبو بكر بن عبدا لقادر ين ا¿ين محمد أبو بكر بن عبدا لقادر             . . . . ]]]]7777[[[[
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        ....التعليم العالي، جامعة القاهرة، مصرالتعليم العالي، جامعة القاهرة، مصرالتعليم العالي، جامعة القاهرة، مصرالتعليم العالي، جامعة القاهرة، مصر
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        ....القاهرةالقاهرةالقاهرةالقاهرة
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دراسـة دراسـة دراسـة دراسـة .. .. .. .. إدارة الجودة الشام& في التعلـيم الجـامعيإدارة الجودة الشام& في التعلـيم الجـامعيإدارة الجودة الشام& في التعلـيم الجـامعيإدارة الجودة الشام& في التعلـيم الجـامعي""""، ، ، ، ))))2005200520052005((((الطاالطاالطاالطائيئيئيئي، يوسف ، يوسف ، يوسف ، يوسف حجحجحجحجيم، و هايم، و هايم، و هايم، و هاشمشمشمشم فو فو فو فوززززي العبادي ي العبادي ي العبادي ي العبادي     . . . . ]]]]13131313[[[[
        ....، السـنة الأولى، السـنة الأولى، السـنة الأولى، السـنة الأولى))))3333((((العدد العدد العدد العدد         و الإدارية، ا�و الإدارية، ا�و الإدارية، ا�و الإدارية، ا�NNNN الأول، الأول، الأول، الأول،        ، مج& الغري  للعلوم �قتصادية، مج& الغري  للعلوم �قتصادية، مج& الغري  للعلوم �قتصادية، مج& الغري  للعلوم �قتصادية""""جامعة الكوفةجامعة الكوفةجامعة الكوفةجامعة الكوفة.. .. .. .. تطبيقيةتطبيقيةتطبيقيةتطبيقية
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        ....مصرمصرمصرمصر
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