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  ذمبر بجبمعة الجىدة ضمبن وظبم تىفر مدي
 التدريس هيئة أعضبء وظر وجهة مه

 المليكي قاسم محسن حمود / د
 دااة  ااتتطيط  اتربوي  امسااد  الإذ اتأس

 جامعة ذماة -اتربوطة كلطة 
 :مَرص اًححر

 المىوناث ذلال من اًخسرٌس ىَئة أؾضاء هؼص وجهة من ذمار بجامـة الجودت ضلٌن هؼام ثوفص مسى مـصفة إلى الحالي اًححر ىسف    

 :  الآثَة الأس ئلة ؿلى الإخاتة اًححر حاول وكس, والمخصخاث واًـمََاث, بالمسذلاث, المتمثلة, اًنؼام ًيشا اًصئُسة

  اًخسرٌس؟ ىَئة أؾضاء هؼص وجهة من ذمار بجامـة  الجودت ضلٌن هؼام ومخصخاث, وعمََاث, مسذلاث حودت ثوفص مسى ما -

 بجامـة الجودت ضلٌن هؼام مىوناث في الجودت ثوفص لدرخة اًـَنة أفصاد ثلسٍص في( 0005) دلالة مس خوي ؾنس إحطائَة دلالة ذاث فصوق ىناك ىي -

 ؟الخبرت وس نواث اًـَمَة, والدرخة اٍكلَة, لمخليراث ثـزى ذمار

خحلِق     يحمَون الذٍن ذمار بجامـة اٍيمنَين اًخسرٌس ىَئة أؾضاء جمَؽ من اًححر مجتمؽ وحىوّن اًوضفي, المنهج اًحاحر اس خزسم اًححر أىساف وً

 اًوسائي وباس خزسام فلط, ؾضواً ( 180) منهم اس خجاة ؾضواً,( 226) ؿسدهم واًحاًف(, أس خاذ مشارك, أس خاذ مساؿس, أس خاذ)اًـَمَة  الأًلاة

 اًخسرٌس ىَئة أؾضاء هؼص وجهة من ذمار بجامـة الأكاديمي والاؾتماد  الجودت ضلٌن هؼام ثوافص درخة أن  اًححر هخائج أػيصث المناس حة الإحطائَة

 دلالة ذواث فصوق ًوخس ولا, اٍكلَة لمخليراث ثـزى إحطائَا دالة فصوق ًوخس وأهو(, المخصخاث ,اًـمََاث ,المسذلاث) اًثلازة المجالاث في خسا كََلة

 شأنها من اًتي والملترحاث اًخوضَاث من ؿسد اًحاحر كسم اًنخائج ضوء وفي, الخبرت وس نواث اًـَمَة, الدرخة لمخلير ثـزى( a=0,05)إحطائَة 

 .الجامـة في الجود ضلٌن هؼام ثوفير

 Abstract : 

The aim of current research is to find out the extent of the availability of quality 

system and academic accreditation in Dhamar University from the perspective of 

teaching staff members through the key components of this system of inputs, 

processes and output. The research has tried to answer the following questions : 

- What the extent of the availability of quality system and academic accreditation in 

Dhamar University from the perspective of teaching staff members. 

-Is there statistically significant differences at the level of significance (0.05) in the 

estimation of the respondents to the degree of quality in the quality of Dhamar 

University system components due to the variables of the college academic degree 

and years of experience, To achieve the aim of the research. The researcher used 

descriptive approach, and the research community from all teaching Yemeni faculty 

members at the University of Dhamar who hold scientific titles: Assistant Professor, 

Associate Professor, and Professor, totaling 226 members, only 180 members 

responded to them, using the appropriate means. Research results showed that the 

degree of availability of quality and academic accreditation Dhamar University, 

from the point of view of little consideration of the faculty members in the three 

areas to ensure the system: (inputs, processes, outputs) and no statistically 

significant differences(a = 0.05) due to the variables of the college, the academic 

degree, years of experience, and in light of the results presented researcher number 

of recommendations and proposals that will provide quality assurance in the 

university system.     
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 (:Introductionالملسمة )

وحِا ولم تمضي      ٌشيس اًـالم اًَوم حصنة ؿَمَة هحيرت , حِر ثدساتق  الدول  اٍىبرى فيما تُنها من أخي ثلسيم الجسًس في مجال اًخىنوً

, وثـخبر مؤسساث اًخـَيم اًـالي في ثلك الدول هي المنعَق والمَسان اًفـلً ًخلك ثلك الدول باٍىثير من الاذتراؿاثًوم إلى وثفاحئنا 

ـي من أهم اًـوامي اًتي حـَت ثلك الجامـاث في ثلك الدول تشلك الإتساع واًخعور ىو اىتمامها تنؼام الجودت الاذتراؿا منش ث, وً

وزاد ذلك الاىتمام توضؽ آًَاث وإحصاءاث ؿَمَة ًخوفير هؼام الجودت والاؾتماد الأكاديمي في الجامـاث بما يمىنها من وكت مدىص, 

 ـَوم واًخىنوًوحِا.                                       مواضلة اًخلسم والإهخاح في اً

ولموبهحة اًخوجهاث اًـالمَة اًتي ثنادي تضرورت الاىتمام بجودت اًخـَيم في مؤسساث اًخـَيم اًـالي  وإضلاحو, خاء ثوخو خامـاثنا     

ة,  وإؿادت اًنؼص في عمََة اًـصتَة نحو الأذش تنؼام الجودت,  وثأسُس  آًَاث,  ووضؽ إحصاءاث ًضلٌن حودت  جصامجيا الأكاديمَة  واًترتوً

إلا المـارف والمس خوياث الدهَا من  -في اًلاًة  –اًخلويم اًخلََسًة ًخـلم اًعَحة اًتي حىذفي بادذحاراث اًللم واًوركة اًتي لا ثلُس 

ة, واًوخساهَة  فضلا ثفىيرهم, والمتمثلة بمسى حفؼيم ٌَمـَوماث, ًدشمي ىشه اًـمََة ثلويم كافة حواهة  ثـلم اًعَحة المـصفِة, والميارً

 (.                                                      202011ؾن رتط اًخلويم باًواكؽ وبمسى كسرت اًعاًة واس خـساده ؿلى أداء مهام فـََة في الحَات المينَة. )اًعصاوهة ,

َة, ولما كان مفيوم ضلٌن حودت اًخـَيم جكاف      ة , واًخـَيمَة الدوً ة, واًترتوً ة مس خوياثو يحؼى تأهمَة متزاًست ؿلى كافة الأضـست الإدارً

عمَت خامـاثنا اًـصتَة ؿلى إوشاء مؤسساث ثـنى تخحلِق ىشا المفيوم, مثَلٌ اهدشرث في اًـالم مصبنز ومؤسساث ؿامة وذاضة  ثـتمس 

حودت المخصخاث اًخـَيمَة ومذاتـة هخائج أؾلًٌيا في فتراث مذـاكدة  ٌَخأنس من ثوفير مـاًير ؿَمَة حصاؾي ما ثلسره ًـمَيا, وضولًا إلى 

 الملوماث الأساس َة لأداء دور المؤسساث اًخـَيمَة ومساؿستها ًصفؽ مس خوى أدائها, وثأىََيا ًخأذش موكـيا في مِسان المنافسة اًـالمَة.

           (                             202008)الحاح وآدصون,

أما ؿلى المس خوى المحلً في اٍيمن واجساكاً مؽ الجيود اًساتلة الإكَيمَة, واًـالمَة, وتمش َاً مؽ ىسفيا نحو موبهحة دطائص اًـصر      

د الأكاديمي ومذعَحاثو, وحصضاً من وزارت اًخـَيم اًـالي واًححر اًـَمي في الديورًة اٍيمنَة ؿلى وشر زلافة ضلٌن الجودت اًشاملة والاؾتما

ً الجامـاث, فلس عمَت ؿلى تشل الجيود المخخَفة ًخـزٍز ىشا الاتجاه حِر كامت  تميَساً ًخعحَليا في مؤسساث اًخـَيم اًـالي, ودطوضا

ص اًخـَيم اًـالي في اٍيمن  م. أنسث من ذلاًيا ؿلى ضرورت  ثخني هؼام ضلٌن الجودت والاؾتماد 2011-2006تـمي إستراثَجَة ًخعوٍ

ديمي في مخخَف مؤسساث اًخـَيم اًـالي والجامـي . نلٌ كامت تـمي مؤتمص س نوي يهتم تلضايا اًخـَيم اًـالي ومن أهميا كضَة ضلٌن الأكا

 الجودت والاؾتماد الأكاديمي. بالإضافة إلى ذلك فلس سـت اًوزارت نحو ثأسُس المجَس اًوظني ًضلٌن الجودت والاؾتماد الأكاديمي والذي تم

ََو من كدي اًوزارت والمجَس الأؿلى ٌَجامـاث اٍيمنَة , ونشا من كدي مجَس اًوزراء, وذلك ثـزٍزاً ًخوجهاث اًوزارت وس َاس تها الموافلة ؿ 

ص اًخـَيم اًـالي في اٍيمن تطورت مس تمصت, سواء من حِر المسذلاث, أو اًـمََاث, أو المخصخاث, وبما  اًخـَيمَة اًصامِة إلى تحسين وثعوٍ

اًخـَيم اًـالي وذاضة الجامـاث أن حىون كادرت ؿلى دوض قلٌر المنافسة مؽ الجامـاث الإكَيمَة, واًـالمَة, وأن حتميز ًضمن لمؤسساث 

   (                       402009مخصخاتها بامذلاك المـَوماث والمـارف, والمياراث, واًلسراث والموضفاث اًتي ًخعَبها سوق اًـمي المحلً واًـالمي. )اًسلٌوي,

ومؤدصا كان من ضمن ثوضَاث مؤتمص الحوار اًوظني  إوشاء ىَئة هوؾَة ًضلٌن حودت اًخـَيم والاؾتماد الأكاديمي  حتمخؽ بالاس خللاًَة     

صه  ىون ًيا فصوع في المحافؼاث, وتهسف إلى ضلٌن حودت اًخـَيم وثعوٍ ة اًـامة, وثددؽ مجَس اًوزراء,  وٍ وحىون ًيا اًشرطَة الاؾخحارً
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تمص من ذلال وشر اًوؾي تثلافة الجودت واًخنس َق مؽ المؤسساث اًخـَيمَة. بما ٍىفي اًوضول إلى منؼومة مذكاملة من المـاًير, المس  

َة, واًخلويم اًشامي ٌَمؤسساث اًخـَيمَة, وجصامجيا ظحلا ٌَمـا ص واًَاث كِاس الأداء استرشادا بالمـاًير الدوً ًير وكواؿس ملارناث اًخعوٍ

كل هوع من المؤسساث اًخـَيمَة. )وزَلة الحوار اًوظني اًشامي , اًلِاس َة وا  (.                                   26902014لمـتمست ٍكل مصحلة ثـَيمَة, وٍ

ً من أهمَة ضلٌن الجودت في الجامـاث اٍيمنَة, وما بنست ؿََو تـظ الدراساث ومنها دراسة )اًسلٌوي,     (. الذي 4, 2009واهعلاكا

ناول في دراس خو ثلويم هؼام ضلٌن الجودت بجامـة ثـز من وجهة هؼص أؾضاء ىَئة اًخسرٌس واكترخ إحصاء بحر لمـصفة ثوفص هؼام ضلٌن ثد 

الجودت في اًخـَيم الجامـي في إحسى الجامـاث اٍيمنَة الأدصى. فلس خاء ىشا اًححر ًَدناول ىشا الموضوع وىو مـصفة مسى ثوفص هؼام 

ـة ذمار, من ذلال مىوناثو الأساس َة المتمثلة : بالمسذلاث, واًـمََاث, والمخصخاث لمـصفة هلاط اًلوت واًضـف, ضلٌن الجودت بجام

 وثلسيم اًخوضَاث, والملترحاث تشلك.

 مشكلـة اًححـر:

 -يمىن تحسًس مشكلة اًححر في اًسؤال اًصئُس الأتي : 

 ما مسى ثوفص هؼام ضلٌن الجودت بجامـة ذمار من وجهة هؼص أؾضاء ىَئة اًخسرٌس ؟  -

 وسُتم الإخاتة ؿلى اًسؤال من ذلال الإخاتة ؿلى الأس ئلة اًفصؾَة الآثَة :

 ما درخة ثوفص الجودت في مسذلاث هؼام ضلٌن الجودت بجامـة ذمار من وجهة هؼص أؾضاء ىَئة اًخسرٌس ؟ -

 في عمََاث هؼام ضلٌن الجودت بجامـة ذمار من وجهة هؼص أؾضاء ىَئة اًخسرٌس ؟ ما درخة ثوفص الجودت -

 ما درخة ثوفص الجودت في مخصخاث هؼام ضلٌن الجودت بجامـة ذمار من وجهة هؼص أؾضاء ىَئة اًخسرٌس ؟ -

هؼام ضلٌن ( في ثلسٍص أفصاد اًـَنة لدرخة ثوفص الجودت في 0005ىي ىناك فصوق دالة إحطائَا ؾنس مس خوي دلالة) -

 س نواث الخبرت(؟ -الدرخة اًـَمَة -الجودت بجامـة ذمار, ثحـاً لمخليراث )اٍكلَة

 أهمِـة اًححـر :

حكمن أهمَة اًححر الحالي في اٍىشف ؾن مسى ثوفص هؼام ضلٌن الجودت في مسذلاث وعمََاث ومخصخاث خامـة ذمار من       

ٍص أفصاد اًـَنة لدرخة ثوفص الجودت في هؼام ضلٌن الجودت بجامـة ذمار, ثحـاً وجهة هؼص أؾضاء اًيَئة اًخسرٌس َة, ونشا مـصفة ثلس

 لمخليراث اٍكلَة, واًصثحة الأكاديمَة, وؿسد س نواث الخبرت اًخسرٌس َة . نلٌ حكمن أهمَخو جصفس المىذحة الجامـَة بالأبحاج اًتي ٌس خفِس

الجامـة في وضؽ رؤًة استراثَجَة واضحة ًخعحَق الجودت, من ذلال ثناوله موضوؿا مهلٌ, ومساؿست  كِادت  منها اًحاحثون

ص كسراث الجامـة, وضولا إلى  والاس خفادت من حواهة اًلوت اًتي أػيصىا اًححر, ومـالجة حواهة اًضـف من اخي ثـزٍز وثعوٍ

 مطافي الجامـاث المخلسمة.
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 أىــساف اًححـر: 

 يهسف اًححر الحالي إلى:    

الجودت بجامـة ذمار من وجهة هؼص أؾضاء ىَئة اًخسرٌس من ذلال مـصفة درخة ثوفص  مـصفة مسى ثوفص هؼام ضلٌن -

 الجودت في كلا من مسذلاث ,وعمََاث ,ومخصخاث هؼام ضلٌن الجودت بجامـة ذمار.

( في ثلسٍص أفصاد اًـَنة لدرخة ثوفص الجودت في هؼام ضلٌن 0005مـصفة وحود فصوق دالة إحطائَا ؾنس مس خوى دلالة) -

 س نواث الخبرت.-الدرخة اًـَمَة-ت بجامـة ذمار, ثحـاً لمخليراث اٍكلَة الجود

نلٌ يهسف ًخحََي اًوضؽ اًصاىن واٍىشف ؾن هواحي اًلوت واًضـف , وثلسيم الاكتراحاث واًخوضَاث ٌَمـنَين  -

 بجامـة ذمار ومساؿستهم ؿلى اتخاذ اًلصار المناسة من أخي ثـزٍز ضلٌن الجودت فيها.

 :  حــسود اًححـر 

موضوؾَا اكذصر اًححر الحالي ؿلى مـصفة ثوفص هؼام ضلٌن الجودت بجامـة ذمار من وجهة هؼص أؾضاء ىَئة اًخسرٌس ,      

وثشريا شمي اًححر ؿلى جمَؽ أؾضاء ىَئة اًخسرٌس اٍيمنَين في كلَاث خامـة ذمار الذٍن يحمَون الأًلاة اًـَمَة أس خاذ 

 .                                                                                                   م2014-2013اًفطي اًثاني من اًـام الجامـي مساؿس, وأس خاذ مشارك, وأس خاذ, ذلال 

 مطعَحـاث اًححـر:  

اًحاحر باس خـصاض تـضيا كسّم اًحاحثون والمفىصون في مجال الجودت وضلٌنها لٍوؿة من اًخـارًف ًنؼام ضلٌن الجودت. وس َلوم  

ف مفيوم هؼام ضلٌن الجودت  .                                                                                         اتخساء تخـصًف اًنؼام والجودت , وضلٌن الجودت , ومن ثم ثـصً

(. تأهو "إظار ؿام مىون من لٍوؿة من اًـناصر المتراتعة اًتي ثخفاؿي مـاً 86, 2009ؾصفو كلا من )أحمس وحدارت, فاًنؼـام   

 وفلاً لإحصاءاث مـَنة ًخحلِق وػَفة,  أو وػائف مفِست". 

خامـة ذمار أىسافيا اًنؼام تأهو لٍوؿة من الأسس والمحادئ, واًلواهين , والمـاًير اًتي من ذلاًيا تحلق  وًـصف اًحاحر    

                                                 باًشكل المعَوة تسكة وموضوؾَة وزمن محسد.

: ؿلى أنها من أضي فـي )الجود( والجَس هلِظ اًصدى, واًشيء حودت وحودت, أي ضار حِساً / أحسج أما الجودت فذـصف ًلويًا 

س مثله, وكس خاد  (. وؾصفيا )مـجم 7201984حودت وأخاد أي أتي بالجَس من اًلول واًـمي)أجن منؼور,اًشيء فجاد واًخجوً

اًوس َط( ًلة: من كلمة أخاد أي أتي بالجَس من كول أو عمي, وأخاد اًشيء ضيره حِسا, والجَس هلِظ اًصديء, وخاد اًشيء 

شير  مطعَ  الجودت إلى لٍي اًسلٌث حوده بمـني ضار حِسا. وؾصفت تأنها المعاتلة لمخعَحاث أو مواضفاث مـَنة. وٌ

                   (Blackmur,2004,7). والخطائص, والمميزاث اًتي ثخـَق بالخسمة, وباحذَاخاث المس خفِسٍن من ثلك الخسمة.
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ء . تأنها تمثي لٍوؿة من الخطائص أو المميزاث لمنخج أو ذسمة ثـبر أن كسرتها ؿلى اًوفا(17, 2005)الجضـي,  وؾصفيا     

. فلس ؾصفيا تأنها لٍوؿة من اًـمََاث والإحصاءاث الملصرت سَفا (10, 2005أما)اًخومي, باحذَاخاث اًـملاء اًصريحة واًضمنَة. .

ـصفيا اًحاحر  , واًتي تهسف إلى من  ضلٌناث مناس حة تجـي منخوخاً مـَناً ٌس خجَة لمواضفاث محسدت مس حلا مصثحعة بالجود. وً

حلق من مسى ثعحَق هؼام ضلٌن الجودت والاؾتماد الأكاديمي بجامـة ذمار من حِر اًـناصر المتمثلة عمََة جس تهسف اًختأنها 

 بالمسذلاث واًـمََاث , والمخصخاث.                                          

َخأنس من أن الجودت : عمََة إيجاد آًَاث , وإحصاءاث ثعحق في اًوكت اًطحَ  والمناسة ٌ وباًنس حة ًضلٌن الجودت فييي    

(. تأنها اًوس َلة 1002008المصقوتة سدذحلق, تلظ اًنؼص ؾن هَفِة تحسًس مـاًير ىشه اًنوؾَة. فلس ؾصفيا)الحاح وآدصون, 

فيا وتحلِليا, بما ًخوافق مؽ المـاًير المناػصت ًيا, واء س ٌَخأنس من أن المـاًير الأكاديمَة المس تمست من رسالة الجية المـنَة كس تم ثـصً

كومِا أو ؿالمَا, وأن مس خوى حودت فصص اًخـلم, والأبحاج, والمشارنة المجتمـَة ملائمة وجس خوفي ثوكـاث مخخَف أهواع المس خفِسٍن 

 من ىشه الجياث.                                                                          

 أو ثنفِش هؼام ًخضمن س َاساث وإحصاءاث ثلوم هاا الجامـة ٌَخأنس من (. فلس أنس أنها ثطميم156, 2005أما)حسين ,     

اًوفاء بمخعَحاث الجودت ًُس فلط ؿلى هعاق مصاحي عمََة اًخـَيم, تي ؿلى هعاق أشمي , ًضم ضحط الجودت ؿلى مس خوى 

اًتي ًتم من ذلاًيا اًخأنس من أن وػائف الجامـة وكل. نلٌ ثـصف عمََة ضلٌن الجودت في مؤسساث اًخـَيم اًـالي, تأنها اًوس َلة 

المـاًير الأكاديمَة المس تمست من رسالة ىشه المؤسساث وبما ًخوافق مؽ المـاًير المناػصت ًيا, سواء كومِا أو ؿالمَا, وأن مس خوى 

سساث)الحاح حودت فصص اًخـلم والأبحاج, والمشارنة المجتمـَة ملائمة, وجس خوفي ثوكـاث مخخَف أهواع المس خفِسٍن من ىشه المؤ 

(. ؿلى أنها هؼام ٌشمي كل اًس َاساث والملاًُس, والأفـال المخععة 31, 2007)اٍبهواش,  وًـصفيا(.   10, 2008وحصٌساث, 

ص حودت اًخـَيم اًـالي, بما يمىنو من اًوفاء باحذَاخاث ومعاًة المس خفِسٍن منو.                                        اًتي ًتم من ذلاًيا تحلِق وثعوٍ

( فلس هؼص إٍيها ؿلى أنها تمثي لٍوؿة من اًنشاظاث اًتي ثخزشىا الجامـة ًضلٌن المـاًير اًتي تحسدىا 32, 2008وأما )المخلافي, 

                                   مس حلاً لمنخج أو ذسمة ًتم باًفـي اًوضول إٍيها باهخؼام, وهي عمََة كدََة ثخزش كدي الإهخاح أو كدي ثلسيم الخسمة.                  

َة ًضلٌن أما مفيوم هؼام ضلٌن الجودت ثشكل ؿام    فِـصف تأهو هؼام ؿالمي موحس لمـاًير الجودت المخفق ؿَيها ؿالمَا ًَىون وزَلة دوً

ًة, الأس خاذ, المادت حودت الإدارت. والملطود هاشا اًنؼام في اًخـَيم اًـالي, حودت ؾناصر اًـمََة اًخـَيمَة المىوهة من: اًعا

اًخـَيمَة)جصامج, نخة, ظصق ثسرٌس(, مكان اًخـلم )كاؿاث, مخاجص, مصبنز حاسوة(, الإدارت )جشرًـاث, س َاساث(, ىَبكل 

ي, حودت اًخلِيم الذي ًَبي احذَاخاث سوق اًـمي. إضافة إلى أهو يمىن وضف ضلٌن حودت اًخـَيم اًـالي  ثنؼيمَة ووسائي تموً

زًس الإهخاحِة باًخأهَس ؿلى ثطميم اًـمََاث  ونؼام أساسو منؽ وكوع الأدعاء واًـمي ؿلى تحسين حودت الخسمة اًخـَيمَة, وٍ

(. نلٌ 41202012ومصاكدتها, واًترنيز ؿلى مطادر الأوشعة, وباًخالي منؽ ػيور الخسماث اًخـَيمَة كير المعاتلة)يحَاوي وآدصون,

َة ًضلٌن حودت" الإدارت. ًـصف تأهوّ: "هؼام ؿالمي موحس لملاًُس الجو  دت, اثفق ؿََو ؿالمَا ًَىون وزَلة دوً

 (                                                                   31502010)ؾلٌدوادصون,
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نؼص إًَو)اًعاىص وؿامص,    ؽ (.أهو" ذلك اًنؼام الذي ًلوم باًخحلق ؿلى أنّ ما ثلوم تو من أؾلٌل ًخعاتق م14602010وً

ـصف اًحاحر هؼام ضلٌن الجودت تأهو: الإحصاءاث اًتي ًتم من ذلاًيا  الإحصاءاث, واًس َاساث اًتي قمت جىذاجتها واؾتمادىا" وً

جمؽ اًحَاناث المخـَلة تنؼام ضلٌن الجودت في خامـة ذمار ومسى ثوفص الجودت في مسذلاث, وعمََاث, ومخصخاث ىشا اًنؼام ,من 

ٌس, ووضؽ اًخوضَاث, والملترحاث اًتي ثـزز حواهة اًلوت وثـالج حواهة اًلطور اًتي أػيصتها وجهة هؼص أؾضاء ىَئة اًخسر 

 .                                                                                      اًنخائج

 الدراساث اًساتلة :

ت موضوع هؼام ضلٌن الجودت في مؤسساث اًخـَيم اًـالي, ٍىن أكَة ثلك الدراساث        ثنوؾت وثـسدث الدراساث اًتي ثناوً

ت واكؽ أو مسى مـصفة ثعحَق هؼام الجودت  رنزث ؿلى تناء نماذح , ورنزث أًضا ؿلى ثعحَق جصامج , وكاًحا ما نجس دراساث ثناوً

ت ثلويم ومـصفة مسى ثوفص هؼام في الجامـاث وذاضة في اًوظن اًـ صبي. وسوف هدناول في ىشا اًححر أهم الدراساث اًتي ثناوً

, واًتي ىسفت إلى ثلسيم (2014دراسة اًـفيري)ضمآن الجودت في الجامـاث المحََة واًـصتَة, والأحنحَة فمن الدراساث المحََة 

امـاث اٍيمنَة, وكس أس خزسم اًححر المنهج اًوضفي اًخحََلً, مشروع ملترخ ٌَخرعَط الاستراثَجي ًخعحَق الجودت اًشاملة في الج

نلٌ اس خزسم أسَوة الجودت اًشاملة في الجامـاث, وفي ضوء مؤشراث حواهة اًلوت واًضـف, ومؤشراث اًفصص واٍتهسًساث 

رسالة , وكاياث , ًواكؽ الجامـاث, والاس خفادت من الدراساث اًساتلة , اكترخ اًحاحر دعة إستراثَجَة مىوهة من رؤًة , و 

( اًتي ىسفت إلى اًخـصف 2013وأىساف , ودعط ثنفِشًة , ومؤشراث أداء , ومست زمنَة, وحكلفة مادًة. وفي دراسة لَس)

وحِا من وجهة هؼص أؾضاء ىَئة اًخسرٌس  ؿلى مسى ثعحَق إدارت الجودت اًشاملة في خامـة ضنـاء وخامـة اًـَوم واًخىنوً

لة اًـَنة اًعحلِة اًـشوائَة تواكؽ  ) ومساؿسيهم , والذي ظحق اً  (  220ححر ؿلى ؾَنة الدراسة اًتي تم ادذَارىا تواسعة ظصً

ؾضو , و اؾتمسث الدراسة المنهج اًوضفي اًخحََلً , ونشلك منهج اًخحََي الملارن , وتم تحََي اًحَاناث باس خزسام جصنامج الحزمة 

ن مس خوى ثعحَق إدارت الجودت اًشاملة في خامـة ضنـاء وخامـة اًـَوم الإحطائَة ٌَـَوم الاحتماؾَة , وأػيصث اًنخائج أ

وحِا دون المس خوى المعَوة , وكسم اًحاحر ؿسد من اًخوضَاث والملترحاث المعَوتة ًخعحَق الجودت .  واًخىنوً

صان وآدصون)    ؿسن من وجهة هؼص  ( ٌَخـصف ؿلى واكؽ ضلٌن الجودت ٌَبرامج الأكاديمَة في خامـة2010نلٌ ىسفت دراسة هوٍ

عمساء اٍكلَاث وهواهام ورؤساء الأكسام اًـَمَة , واؾتمس اًحاحثون المنهج اًوضفي , وحىوّن مجتمؽ اًححر من جمَؽ عمساء اٍكلَاث 

م. وأؾتمس اًحاحثون مـاًير 2009-2008( ٌَـام 101وهواهام ورؤساء الأكسام اًـَمَة في كلَاث خامـة ؿسن والذٍن ًحَف ؿسدهم )

عاهَة ًضلٌن الجودت في اًخـَيم اًـالي في تحسًس مىوناث اًبرنامج الأكاديمي اًتي ًندلي أن خضضؽ ٌَخلويم من كدي عمساء اًوكا لة اًبًر

( 76اٍكلَاث وهواهام ورؤساء الأكسام اًـَمَة , فـمَوا ؿلى ثطميم اس خخِان دلٌسي اًخلسٍص , ًخىون من س خة محاور ثضمنت )

ث ؾن ضسكيا وزحاتها. وكس تم الإخاتة ؿلى أس ئلة اًححر باس خزسام الحزمة الإحطائَة ٌَـَوم الاحتماؾَة فلصت , تم اس خرصاح دلالا

في تحََي اًحَاناث ومـالجتها, , وكس وشفت هخائج اًححر ثشكل ؿام ؾن ثسني واكؽ اًبرامج في خامـة ؿسن جكافة مىوناتها سواءً 

حاث مِساهَة , أو ظصق اًخسرٌس وأساًَة ثلويم اًخـلم , أو من من حِر الأىساف والمخصخاث , أو المناهج وما ًطا حبها من ثسرً

حِر مطادر اًخـلم المخوفصت , ونشا الخسماث واًصؿاًة اًتي ثلسمها ثلك اًبرامج ٌَمخـلم. نلٌ ذَص اًححر إلى جملة من اًخوضَاث 

خِة  ٌَلادت والملترحاث الموجهة ٌَجياث المـنَة تخزاذ اًلصاراث المناس حة ًخحسين حود ت اًبرامج الأكاديمَة . وثنؼيم دوراث ثسرً

ص اًبرامج الأكاديمَة وفق  ولأؾضاء ىَئة اًخسرٌس في خامـة ؿسن , وورش عمي ًنشر زلافة الجودت وتمىِنهم من ثلويم وثعوٍ
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ة ثلويم ىشه اًبرامج باًصحوع إلى مصحـَاث ذارحِة ًضلٌن حودته ا وضولًا نحو اًفوز مواضفاث محسدت , والحصص ؿلى اس تمصارً

 بالاؾتماد الأكاديمي في المس خلدي.

( فلس ىسفت إلى ثلويم هؼام ضلٌن الجودت بجامـة ثـز من وجهة هؼص أؾضاء ىَئة اًخسرٌس  من ذلال 2009أما دراسة اًسلٌوي)

الدراسة المنهج اًوضفي , مـصفة درخة ثوفص الجودت في المسذلاث , واًـمََاث , والمخصخاث المىوهة ًيشا اًنؼام . وكس اس خزسمت 

نلٌ تم اس خزسام أدات الاسدداهة اًتي تم ثعحَليا ؿلى جمَؽ أؾضاء ىَئة اًخسرٌس اٍيمنَين بجامـة ثـز الذٍن يحمَون الأًلاة 

( ؾضواً فلط , وتـس جمؽ 192(ؾضواً , اس خجاة منهم )230اًـَمَة)أس خاذ مساؿس, وأس خاذ مشارك, وأس خاذ( واًحاًف ؿسدهم )

وتحَََيا باس خزسام جصنامج الحزم الإحطائَة ثوضَت الدراسة إلى ؿست هخائج منها: إن درخة ثوفص الجودت في مىوناث هؼام  اًحَاناث

ً ؾنس مس خوى دلالة ) ( في ثلسٍص 0005ضلٌن الجودت بجامـة ثـز خاءث تسرخة ثوفص كََلة توخو ؿام , ووحود فصوق دالة إحطائَا

 مىوناث هؼام ضلٌن الجودت بجامـة ثـز ثـزى لمخلير اٍكلَة, ًطاح  كلَتي الآداة  واًعة ؿلى أفصاد اًـَنة لدرخة ثوفص الجودت في

( في ثلسٍص أفصاد اًـَنة ثـزى لمخليرى الدرخة اًـَمَة, 0005كلَة اًترتَة , وؿسم وحود فصوق دالة إحطائَاً ؾنس مس خوى دلالة )

 وضؽ ملام  ًنؼام ملترخ لجودت اًخـَيم في الجامـاث اٍيمنَة وأهؼمخو ( دراسة ىسفت إلى2008وس نواث الخبرت. وأحصى )المخلافي, 

اًفصؾَة المتمثلة تنؼام إدارت الجودت , وهؼام ضلٌن الجودت, , وهؼام ضحط الجودت , وهؼام تَاناث الجودت ومـَوماتها , وتـس ؾصض 

لجامـي وأتـاده وؾناصره , وأًضاً وضفو ًلأهؼمة اًحاحر ًلأدتَاث والمـعَاث ذاث اًطلة بمفيوم الجودت وهؼامها في اًخـَيم ا

اًفصؾَة ًنؼام الجودت ثوضَت الدراسة إلى أن مفيوم هؼام الجودت في اًخـَيم الجامـي ًـبر ؾن حودت اًخطميم , وحودت الأداء , 

س وذلك من ذلال ارحكازه وحودت المخصح وأهو يهتم بجمَؽ وػائف الجامـة اًتي ثضمن تحلِق مس خوى الجودت اًتي ٍصقة فيها المس خفِ

ؿلى أرتـة أهؼمة فصؾَة هي: )هؼام إدارت الجودت , وهؼام ضلٌن الجودت, وهؼام ضحط الجودت, وهؼام تَاناث الجودت , ومـَوماتها(. 

ًحـس نلٌ ثوضَت الدراسة إلى أن ىشا اًنؼام ًـتمس ؿلى زلازة أتـاد لجودت اًـمي الأكاديمي في الجامـاث هي)اًحـس الأكاديمي, وا

اًفصدي, واًحـس الاحتماؾي (, وأًضاً ثوضَت إلى أن هؼام الجودت في اًخـَيم الجامـي ًخىون من أرتـة ؾناصر أساس َة هي: 

( فلس ىسفت ًوضؽ مـاًير اؾتماد وضلٌن حودت 2008المسذلاث, واًـمََاث, والمخصخاث , واًخلشًة اًصاحـة . أما دراسة سـَس)

ة المـاصرت , واًوضول إلى ثطور ملترخ ًلارثلاء بجودت اًخـَيم  اًخـَيم الجامـي في الديورًة اٍيمنَة في ضوء تـظ اًخجارة اًترتوً

, ثضمنت ؾشرت مـاًير اش تمَت ؿلى مائة وس حؽ ةي وكام اًحاحر تخناء اسدداهالجامـي باٍيمن , واس خزسم اًحاحر المنهج اًوضف

ين في الجامـاث اٍيمنَةظ الإدؾحاراث , وكاهت موجهة لأؾضاء ىَئة اًخسرٌس وتـ , لمـصفة مسى ثوافص مـاًير الاؾتماد وضلٌن ارً

وحِا( وثوضي إلى هخائج  الجودت باًخـَيم الجامـي اٍيمني , وكس تم ثعحَق الاسدداهة في كل من خامـة )ضنـاء وؿسن واًـَوم واًخىنوً

, وتخخَف ظحَـخو من خامـة إلى أدصى , و ذلك خحلقور س َاسة اًلدول كير واضح اً كان من أهميا: إحلٌع أفصاد اًـَنة ؿلى أن مح

سير ًلَاة اًخنس َق المصنزي ٌَلدول في الجامـاث اٍيمنَة , وان الجامـاث اٍيمنَة الحىومِة ثفذلص إلى الموارد الماًَة اٍكافِة واًلازمة ً 

صحؽ ذلك إلى الميزاهَة كير اٍكافِة المـتمست من الحىومة , بالإضافة إلى اًفساد المالي والإداري  اًـمََة اًخـَيمَة ثشكليا اًطحَ  , وٍ

ي الذاتي نلٌ أجمـت آراء  ي الحىومي واًخحول إلى اٍتموً داذي الجامـاث اٍيمنَة , نلٌ أنها لا تمخلك دعة ًخلََص الاؾتماد ؿلى اٍتموً

ين في الجامـاث اٍيمنَة ؿلى ؿسم وضوخ مـاًير الاؾتماد وضلٌن الجودت بالجامـاث اٍيم  صحؽ ذلك ًضـف زلافتهم بمفيوم الإدارً نَة , وٍ

 الاؾتماد وضلٌن الجودت , ومن ذلال اًنخائج كسم اًحاحر ثطور ملترخ وثوضَاث ًخعحَق ذلك اًخطور.

( فلس ىسفت إلى ثعحَق مدادئ أهؼمة إدارت الجودت اًشاملة في 1998ومن الدراساث اًـصتَة والأحنحَة دراسة ؾحس المالك وونجي) 

 اًـالي في ماًيزيا " . حِر كام اًحاحثان باس خزسام المحادئ والمفاىيم اًـامة لإدارت الجودت اًشاملة وثعحَق هؼام مؤسساث اًخـَيم

إدارت الجودت اًشاملة ًَخلاءم مؽ مؤسساث اًخـَيم اًـالي , ونشا نماذح إدارت الجودت اًشاملة في مؤسساث اًخـَيم اًـالي في ماًيزيا 
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ن نموذح له دطائص مـَنة وجش تمي ؿلى مدادئ مذناة ة ومتمازلة مؽ مدادئ مؤسساث إدارت , وكان اًيسف من ىشه اًنما ذح حىوٍ

%( من مؤسساث اًخـَيم اًـالي في ماًيزيا ثلوم تخعحَق  50الجودت اًشاملة. وثوضي اًحاحثان إلى هخائج منها أن ىناك وس حة ) 

في اًصقي تإدارت الجودت اًشاملة بمؤسساث اًخـَيم اًـالي في ماًيزيا , وأن مدادئ إدارت الجودت اًشاملة. وأن اًلِادت ًيا دور فـال 

ثعحَق مدادئ إدارت الجودت اًشاملة ثناسة جمَؽ مؤسساث اًخـَيم اًـالي تلظ اًنؼص ؾن حجميا , وعمصىا أو هوع المؤسسة سواء 

ى ثعحَق هؼام إدارت الجودت وآثصىا ؿلى أداء ( اًتي ىسفت اًخـصف ؿلى مس  2008أكاهت ذاضة أم حىومِة . أما دراسة كانم ) 

( فصدًا من اًـامَين في تـظ  120كلَاث اًـَوم الإدارًة والاكذطادًة في الجامـاث اًفَسعَنِة وحىوهت ؾَنة الدراسة من ) 

صه الجامـاث اًفَسعَنِة ,  وتَنت اًنخائج أن أفصاد اًـَنة موافلون أن ثعحَق هؼام إدارت الجودت ًـمي ؿلى تحسين  الأداء , وثعوٍ

َاء الأمور وأرباة اًـمي (. وتَنت اًنخائج ؿسم وحود فصوق في إخاباث أفصاد اًـَنة حول  باس خثناء رضا المس خفِسٍن)اًعلاة, أوً

( , 2009مسى ثعحَق إدارت الجودت اًشاملة وفلاً لمخليراث)المس خوى اًخـَيمي , الجامـة , اًخرطص (. فيما تَنت دراسة أتو دكة )

تي ىسفت إلى ثلويم حودت اًبرامج الأكاديمَة بالجامـة الإسلامِة تلزت من وجهة هؼص الخصيجين , واًتي اس خزسمت المنهج اًوضفي اً

(. أن ثلسٍصاث أفصاد اًـَنة اًخلويمَة, بخطوص مساكاث 858, وؾَنة ؾشوائَة ممثلة من الخصيجين في اًخرططاث المخخَفة تَلت )

% 79% إلى 66% , وفي مجال ؿلاكة المسرسين باًعَحة كاهت اًخلسٍصاث ما تين 78% إلي 55تين اًخرطص , كاهت ثتراوخ ما 

ة المَساني كاهت ما تين 82% إلى 72, وفي مجال أداء اٍكلَة كاهت ما تين  %, وأؿلى من 79% إلي 62%, وفي مجال اًخسرً

وحود فصوق ذاث دلالة إحطائَة, ثـزى لمخلير اًخرطص  %( ؾنس ثلويم اًعَحة لمياراتهم وكسراتهم. نلٌ تَنت اًنخائج أًضاً 80)

الأكاديمي في مجال مساكاث اًخرطص , وؿلاكة المسرسين باًعَحة , وأداء اٍكلَة, ونشلك ٌَخلسٍصاث اًخلويمَة لأفصاد اًـَنة ًلسراتهم 

( , واًتي ىسفت ٌَخـصف 2012الحَناوي)وإمكاناتهم ًطاح  اٍكلَاث اًخعحَلِة, واًشرؾَة ملارهة باٍكلَاث الإوساهَة.  أما دراسة 

 –ؿلى مسى ثعحَق مذعَحاث ضلٌن الجودت وفق مـاًير: اًعَحة , ىَئة اًخسرٌس , الإدارت , اًبرامج , المصافق في خامـة باثنة 

خحلِق ذلك ظورث اس تمارت اس خخِان وزؾت ؿلى ؾَنة مس تهسفة من الأساثشت ,  الجزائص من وجهة هؼص أؾضاء ىَئة اًخسرٌس. وً

,% وذَطت الدراسة إلى أن ثعحَق مذعَحاث ضلٌن الجودت 65.71اس تمارت , وتمثي وس حة اس خجاتة اًـَنة وس حة  92وتم استرخاع 

,% وأن ذلك راحؽ إلى انخفاض وس حة ثعحَق 55.4بجامـة باثنة بحسة أراء أؾضاء ىَئة اًخسرٌس ًتم تسرخة مذوسعة تَلت 

 % ؿلى اًخوالي.50. 49دت وبخاضة مـَاري اًعَحة والمصافق حِر تَلت اًنسة مذعَحاث المـاًير الأساس َة ًضلٌن الجو 

( إلى مـصفة مسى ثعحَق أتـاد إدارت الجودت اًشاملة في كلَة اًترتَة بجامـة الأزىص تلزت في ضوء 2012وىسفت دراسة )المطسر,  

ئة اًخسرٌس َة في كلَة اًترتَة بجامـة الأزىص تـظ المخليراث  , وكس اس خزسم اًحاحر أسَوة الحصر اًشامي لدَؽ أؾضاء اًيَ 

تلزت , وتمثَت هخائج الدراسة اًتي تم اًخوضي إٍيها تـس المـالجاث الإحطائَة , إن كلَة اًترتَة ثعحق أتـاد الجودت تطورت أؿلى من 

يَئة اًخسرٌس َة في ثعحَق المخوسط , نلٌ أزحدت الدراسة ؿسم وحود فصوق ذاث دلالة إحطائَة تين الذهور والإناج من أؾضاء اً 

ة المخخَفة في أتـاد الجودت ثحـا ٌَصثحة الأكاديمَة ؿسا اًفصوق في  مدادئ إدارت الجودت , وأًضاً ؿسم وحود فصوق تين اًفئاث اًـمصً

حود فصوق اًنؼام الإداري وهؼام الدراسة والمنهاح , والدرخة اٍكلَة ًطاح  المسرسين والأساثشت المساؿسٍن , واثض  أًضاً ؿسم و 

ً لمخلير الخبرت ومذلير الجامـة المانحة ٌلدرخة اًـَمَة , ونشا في أتـاد زلافة الجودت والموارد المخاحة ,  في ثعحَق أتـاد الجودت ثحـا

ة وهؼام الدراسة, والمناهج , اٍكلَة ,  وثحين أًضاً من اًنخائج وحود فصوق ذاث دلالة إحطائَة في أتـاد اًيَئة اًخسرٌس َة واًحُئ

ة اًخـَيمَة , اًعَحة , الدرخة اٍكلَة ثحـاً لمخلير اًلسم الذي ًـمي فِو ؾضو ىَئة اًخسرٌس , في حين لم ثوخس فصوق في  اًترتوً

اًتي ىسفت إلى ( 2012أما دراسة اًينُني) أتـاد اًنؼام الإداري , وزلافة الجودت , والموارد المخاحة , وهؼام الدراسة والمنهاح. 



 (      ضفحة ) – 2016إجصًي  –( 13اًـسد ) –ة ٍكلَة اًترتَة المجلة اًـَمَ

 

                                                              9 
   

حَق أتـاد إدارت الجودت اًشاملة في جصامج ثسرٌس المحاس حة في الجامـاث الأردهَة من وجهة هؼص اًيَئة اًخسرٌس َة اًخـصف لمسى ثع 

خحلِق أقصاض الدراسة اس خزسم اًحاحر المنهج اًوضفي  وادذار ؾَنة ًححثو تَلت ) ( من اًعَحة وىَئة 165واًعَحة , وً

ردهَة ثَتزم تأتـاد الجودت المخـَلة باًنؼام الإداري , واًيَئة اًخسرٌس َة , وأنها اًخسرٌس وكس ثوضَت الدراسة إلى أن الجامـاث الأ

لا ثَتزم تأتـاد الجودت المخـَلة بالموارد والمصافق المخاحة ٌَعَحة , والخعط والمناهج , والامذحاناث , وثلِيم اًعَحة , واًعَحة 

ين ومذاتـة الخصيجين. نلٌ ثوضَت الدراسة إلى وحود فصوق ذاث دلالة إحطائَة تين المسرسين واًعَحة نحو ثعحَق أتـاد  الملدوً

ين , ومذاتـة الخصيجين , وأوضت اًحاحثة تحـظ اًخوضَاث أهميا  الجودت المخـَلة بالامذحاناث وثلِيم اًعَحة , واًعَحة الملدوً

 .                                                                                         خاحة بالجامـاثمصاحـة إحصاءاث كدول اًعَحة في اًخرطص, وتحسًس أؿسادهم بما سدناسة مؽ المصافق الم 

 اًخـََق ؿلى الدراساث اًساتلة :

ىسفت مـؼم الدراساث اًساتلة إلى اًخـصف ؿلى ثعحَق الجودت في مؤسساث اًخـَيم اًـالي وكاهت اكصة دراسة ٌَححر         

( الذي ثناول فيها ثلويم هؼام ضلٌن الجودت في خامـة ثـز من وجهة هؼص أؾضاء ىَئة 2009دراسة )اًسلٌوي, الحالي هي

اًخسرٌس, وكس اس خفاد اًحاحر من الدراساث اًساتلة  في مـصفة أهم الخطائص المنهجَة , واًعصق اًلازمة لدراسة مثي ىشا 

 راسة المتمثي بالمنهج اًوضفي اًخحََلً, ونشا اًوسائي الإحطائَة المناس حة.   الموضوع, وادذَار المنهج الملائم والمناسة ًيشه الد

 منهج اًححر  :

هؼصاً ًعحَـة اًححر وتحلِق أىسافو اس خزسم اًحاحر المنهج اًوضفي هوهو الأوسة في مثي ىشا اًححر, ولأن ىشا   

المنهج يهسف ًدسجَي وتحََي وثفسير اًؼاىصت في وضـيا اًصاىن, وجمؽ اًحَاناث من مطسرىا المحسد ؿلى أساس الاسددطار 

 .              اٍكامي بجواهة المشكلة محي اًححر

 مجتمؽ اًححر وؾَنذو :

ضم مجتمؽ اًححر جمَؽ أؾضاء ىَئة اًخسرٌس من حملة الدنخوراه)أس خاذ, أس خاذ مشارك, أس خاذ مساؿس( في جمَؽ كلَاث    

خامـة ذمار وهي)  اًـَوم اًخعحَلِة, اًعة اًخشري, ظة الأس نان, كلَة اًزراؿة واًعة اًحَعصي, اًينسسة, اًترتَة, الآداة 

ة , كلَة الحاس حاث( واًحاًف ؿسدهم )والأًسن, اًـَو  م , وكس تم أذشهم جمـَا وـَنة 2013/201( ٌَـام الجامـي  226م الإدارً

 ٌَححر وبحسة الجسول الآتي:

 م2013/2014( ًوضح ثوزًؽ أفصاد مجتمؽ اًححر الأضلً ؿلى كلَاث خامـة ذمار ذلال اًـام1خسول رقم )

 اًنس حة % اًـسد اٍكلَة م

 %9.73 22 اًخعحَلِةاًـَوم  1

 %21.7 49 اًعة اًخشري 2
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 %3.1 7 ظة الأس نان 3

 %12.4 28 كلَة اًينسسة 4

 %5.8 13 ؿَوم الحاس حاث 5

 %13.3 30 اًترتَة 6

 %12.83 29 الآداة والأًسن 7

 %10.18 23 اًزراؿة واًعة اًحَعصي 8

ة 9  %11.06 25 اًـَوم الإدارً

 %100 226 الإحلٌلي

% 79.65( أي تنس حة 180وكس تم ادذَار المجتمؽ الأضلً وـَنة ٌَححر حِر تم ثوزًؽ الملِاس ؿَيهم, وتَف ؿسد المس خجحين )    

ًوضحوا  ثوزًؽ الأفصاد المس خجَحين   403, 2من إحلٌلي أفصاد المجتمؽ, وهي وس حة كافِة ٍتمثَي المجتمؽ وثـميم اًنخائج ؿََو, والجساول 

 اٍكلَة, الدرخة اًـَمَة, س نواث الخبرت. ر وهيحسة مذليراث اًحح

 ( ًوضح ثوزًؽ الأفصاد المس خجَحين حسة مذلير اٍكلَة2خسول رقم )

 اًنس حة % اًـسد اٍكلَة م

 %10.56 19 اًـَوم اًخعحَلِة 1

 %21.67 39 اًعة اًخشري 2

 %3.3 6 ظة الأس نان 3

 %12.78 23 كلَة اًينسسة 4

 %4.44 8 ؿَوم الحاس حاث 5

 %13.89 25 اًترتَة 6

 %12.83 24 الآداة والأًسن 7

 %13.33 17 اًزراؿة واًعة اًحَعصي 8

ة 9  %10.56 19 اًـَوم الإدارً

 %79.65 180 الإحلٌلي

 ( ؿسد المس خجَحين من أفصاد اًـَنة حسة الدرخة اًـَمَة3الجسول )

 اًنس حة الأفصاد المس خجَحين الدرخة اًـَمَة

 %2.78 5 أس خاذ

 %14.44 26 أس خاذ مشارك

 %82.78 149 أس خاذ مساؿس

 %100 180 المجموع
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 ( ؿسد المس خجَحين من أفصاد اًـَنة حسة س نواث الخبرت4الجسول )

 اًنس حة الأفصاد المس خجَحين س نواث الخبرت

1-5 134 74.44% 

6-10 35 19.44% 

 %6.11 11 ومافوق11من

 %100 180 المجموع

 أدات اًححر:

لما كان اًححر الحالي يهسف لمـصفة مسى ثعحَق هؼام ضلٌن الجودت بجامـة ذمار , من ذلال مـصفة درخة ثوفص الجودت في      

( 2009المسذلاث , واًـمََاث , والمخصخاث المىوهة ًيشا اًنؼام , فلس اؾتمس اًحاحر )الملِاس( الخاص تسراسة )اًسلٌوي, 

ت ثلويم هؼام ضلٌن الج ودت بجامـة ثـز وتم ثعحَلو ؿلى ؾَنة اًححر وكس حىون  الملِاس من كسمين , ثضمن اًلسم واًتي ثناوً

الأول اًحَاناث المخـَلة بالمححوزين والمتمثلة )باٍكلَة , الدرخة اًـَمَة , وس نواث الخبرت(, واًلسم اًثاني , تمثي بمجالاث فلصاث 

( فلصت , وضلٌن حودت اًـمََاث 24ضلٌن الجودت المتمثلة بالمسذلاث) ( فلصت موزؿة ؿلى مىوناث هؼام57)الملِاس( المىون من )

( فلصت,  وكس ضَلت جمَؽ اًـحاراث تطورت ايجاتَة وأؾعي ٍكل ؾحارت من ؾحاراتها وزنا 12( فلصت , وضلٌن حودت المخصخاث)22)

 كََلة خس(.                -ََلة ك  -مذوسعة   -هحيرت   -مسرخا ؿلى نمط سلم ًَىصث دلٌسي اًخلسٍص المتمثي )هحيرت خسا  

 اًوسائي الإحطائَة :         

تم حصميز وإدذال اًحَاناث إلى الحاسة الآلي باس خزسام اًبرنامج الإحطائي ٌَـَوم الاحتماؾَة, حِر تم اس خزسام      

ة, ؿَلٌ تأ ن اًحاحر كس اؾتمس في ثفسيره ٌَنخائج الإحصاءاث الإحطائَة المناس حة , ومنها المخوسعاث الحساتَة والانحصافاث المـَارً

مذوسعة(, 304الى اكي من206كََلة (, و)من 206الى اكي من 108كََلة خسا(, و)من 108الى اكي من 1ؿلى المحم اًخالي)من

       هحيرت خسا (.                                                         500الى 402هحيرت(, و)من 402الى اكي من 304و)من

 ؾصض اًنخائج ومناكش تها : 

ما مسى ثوفص هؼام ضلٌن الجودت بجامـة ذمار من وجهة هؼص أولا : الإخاتة ؾن اًسؤال الأول والذي ًنص ؿلى: 

أؾضاء ىَئة اًخسرٌس في مىوناث هؼام ضلٌن الجودت المتمثلة بالمجالاث الآثَة درخة ثوفص المسذلاث, درخة ثوفص 

إجخاتة ؾن ىشا اًسؤال تم اس خرصاح المخوسعاث الحساتَة والانحصافاث اًـمََاث, درخة ثوفص المخ صخاث ؟ وً

ة ٍكل مجال من المجالاث اًتي شمَتها الدراسة, ونشلك الدرخة اٍكلَة ٌَمجالاث مجتمـة والجسول )  ( ًوضح  5المـَارً

 ذلك:
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ة , والدلالة اٌَفؼ  5خسول )  َة, لمجالاث هؼام ضلٌن الجودت   بجامـة ذمار من وجهة هؼص أؾضاء ىَئة (: المخوسعاث الحساتَة , والانحصافاث المـَارً

 اًخسرٌس

 المجال

 درخة اًخوفص

المخوسط  الدلالة اٌَفؼَة

 الحسابي

الانحصاف 

 المـَاري

 كََلة 0.22 206 حودت المسذلاث

 كََلة خسا 0024 1072 حودت اًـمََاث

 كََلة خسا 0025 1042 حودت المخصخاث

انحصاف مـَاري وان مجال  0021كمخوسط و1079( نجس أن الأداء اٍكلي ًنؼام الجودت كََلة خسا أًضا تواكؽ5إلى الجسول )وباًنؼص 

وخاء بالمصثحة 1072تُنما خاء بالمصثحة اًثاهَة مجال اًـمََاث بمخوسط حسابي 206المسذلاث خاء بالمصثحة الأولى بمخوسط حسابي

مما ًؤنس أن هؼام ضلٌن الجودت بجامـة ذمار لا ثخوفص فِو الجودت بالدرخة المعَوتة ,  1042بيالأذيرت مجال المخصخاث بمخوسط حسا

ولا ٍزال اكي جىثير من المس خوى المخوكؽ الذي ًؤىي الجامـة ٌَمنافسة , والحطول ؿلى شيادت الاؾتماد الأكاديمي الذي جسـى إلى 

ـزى اًحاحر ػيور اًندِجة هاشا  تحلِلو كل الجامـاث محََا , وإكَيمَا , وؿالمَا وفلا   ٌَمـاًير والمواضفاث اًـالمَة المـتمست , وً

اًشكل ٍصحؽ إلى أن إدارت الجامـة بمرخَف مس خوياتها لم ثلم تنشر زلافة الجودت في الجامـة باًطورت اٍكافِة , نلٌ ًـزى اًحاحر 

ن اًوضؽ الحالي اًتي يمص هاا اًوظن من حصدي ٌَوضؽ المالي اًسخة أًضا إلى اًوضؽ الحالي اًتي تمص هاا الجامـة الذي ًـخبر حزء م

والإداري, والذي اهـىس سَحا ؿلى اٍكادر اًخشري وأضح  اًوضؽ كير مهَأ ًخعحَق هؼام ضلٌن الجودت والاؾتماد الأكاديمي, إلى 

ودت في اٍكلَاث ثسخة ؿسم خاهة ؿسم كسرت مصنز ضلٌن الجودت والاؾتماد الأكاديمي بالجامـة ٌَلِام تسوره ونشا وحساث الج

وحود ميزاهَة جشلَََة ,وحواهة اًلطور اًواضحة في دعط الجامـة, وىشه اًندِجة ثخفق إلى حسا هحير مؽ هدِجة 

( اًتي ثوضَت إلى أن الجيود اًتي ثحشًيا خامـة ثـز في مجال ثوفص هؼام ضلٌن الجودت لا حزال دون 2009دراسة)اًسلٌوي, 

 ًـني أن الحالة حىون واحست ما ؿساء ثوفص تـظ الأمور في خامـة ثـز ولم ثخوفص في خامـة ذمار.المس خوى المخوكؽ. مما 

 -ثاهَا : وًإجخاتة ؿلى اًسؤال اًفصؾي اًخالي "

 ما درخة ثوفص الجودت في مسذلاث هؼام ضلٌن الجودت بجامـة ذمار من وجهة هؼص أؾضاء ىَئة اًخسرٌس ؟ -

ة , والدلالة اٌَفؼَة لدَؽ اًفلصاث وبحسة الجسول الاتي:تم حساة المخوسعاث الحساتَة ,   والانحصافاث المـَارً

ة , والدلالة اٌَفؼَة, ًفلصاث مجال ضلٌن حودت المسذلاث في هؼام ضلٌن الجودت بجامـة  6خسول )  (: المخوسعاث الحساتَة , والانحصافاث المـَارً

 ذمار من وجهة هؼص أؾضاء ىَئة اًخسرٌس

 الدلالة اٌَفؼَة خة اًخوفصدر  اًفلصاث م

 الانحصاف المـَاري المخوسط الحسابي

 كََلة خسا 0063 1063 جس خزسم الجامـة نماذح ذاضة ًخلويم أداء أؾضاء ىَئة اًخسرٌس 1

 كََلة خسا 0068 1064 جس خزسم الجامـة نماذح ذاضة ًخلويم أداء الإدارًين. 2

 كََلة خسا 0074 1070 ./ أجهزت( اًلازمة ًسير اًـمََة اًخـَيمَةثوفص الجامـة المس خَزماث )مواد/ أدواث  3
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 كََلة خسا 0069 1062 ثوفص الجامـة المس خَزماث )مواد/ أدواث/ أجهزت( اًلازمة ًخنفِش اًححوج. 4

 كََلة خسا 0067 1078 ثوفص الجامـة الدعم المالي اٍكافي ًسير اًـمََة اًخـَيمَة. 5

 كََلة خسا 0072 1066 المالي اٍكافي لإحصاء اًححوج.ثوفص الجامـة الدعم  6

 مذوسعة 0098 2080 ًخوفص في مخخبراث أجهزت حاسوة كافِة لأؿساد المس خزسمين من اًعَحة. 7

 كََلة خسا 0068 1076 ًخوفص في الجامـة أجهزت حاسوة حىفي مس خزسميها من الأساثشت. 8

ين.ًخوفص في الجامـة أجهزت حاسوة حىفي  9  مذوسعة 0099 2082 مس خزسميها من الإدارً

 مذوسعة 1001 2065 .ًخوفص في الجامـة مخخبراث حاسوة ثَبي احذَاخاث اًـمي الجامـي تفاؿََة 10

 كََلة خسا 0050 1054 ًخوفص في الجامـة ش حىة الاهترهت لخسمة أؾضاء اًيَئة اًخسرٌس َة. 11

 كََلة خسا 0071 1050 لخسمة اًعَحة.ًخوفص في الجامـة ش حىة اهترهت كافِة  12

 مذوسعة 1005 2072 ًخوفص في الجامـة مخخبراث ؿَمَة ثَبي احذَاخاث الدارسين. 13

ن اًتي ثَبي احذَاخاث المس خفِسٍن. 14  كََلة خسا 0046 1075 ًخوفص في مىذحاث الجامـة اًـناوٍ

 مذوسؼة 1013 2083 الحاسوة.يمخلك أؾضاء اًيَئة اًخسرٌس َة مـصفة كافِة باس خزسام  15

 هحيرت 0084 3052 ًدناسة ؿسد أؾضاء ىَئة اًخسرٌس في الجامـة مؽ أؿساد اًعَحة. 16

 هحيرت  0083 3096 .ًدناسة ؿسد اًـامَين في الجامـة من كير أؾضاء ىَئة اًخسرٌس مؽ احذَاخاث اًـمي الجامـي اًفـلً 17

 كََلة 0097 1098 اًخـَيمَة.ثخوفص في الجامـة دعط ًخعوٍص اًبرامج  18

 هحيرت 0087 3018 .ثؤنس ؿلً اًخـَيم الجامـي الذي ًَبي حاخاث اًعَحة ثخخني الجامـة رسالة مؤسس َة  19

 كََلة 0067 2002 ثلسم الجامـة اًبرامج اًخـَيمَة اًتي ثَبي مذعَحاث سوق اًـمي. 20

 كََلة 0090 1088 .مشترنة يجة أن ًخخناىا جمَؽ اًـامَينثؤنس الجامـة ؿلً حودت اًخـَيم الجامـي نليمة  21

 كََلة  0067 1088 ثخوفص في الجامـة دعط إستراثَجَة شاملة لدَؽ اٍكلَاث. 22

 كََلة  0066 1095 ثخوفص في الجامـة دعط ًخعوٍص اًححر اًـَمي. 23

 كََلة  0076 1086 ثخوفص في الجامـة دعط ًخفـَي اًشربنة تين الجامـة والمجتمؽ. 24

 كََلة 0022 2026 مذوسط المجال

( ؿلى أؿلى مذوسط حسابي , وىشا ًسل ؿلى 19017,  16( ًخض  حطول اًفلصاث رقم )  6وتخحََي الجسول رقم )        

وس حة ؿسد أؾضاء ىَئة اًخسرٌس في الجامـة باًنس حة لإؿساد اًعَحة هحيرت  , ونشا نثرت ؿسد الموػفين , ونشا ما ثخخناه الجامـة من 

(تسرخة مذوسعو مما ًؤنس ثوفص الحاس حاث , والمخخبراث ثشكل لا 150130100907ًفلصاث)رسالة واضحة في أىسافيا , نلٌ خاءث ا

( ؿلى درخاث كََلة مما ًـني أن ثوفص اًبرامج 24,  23,  22,  21,  20,  18باس تو نلٌ ًخض  من الجسول حطول اًفلصاث )

ص اً  ,  11,  8,  6-1ححر اًـَمي كََة , ٍىن اًفلصاث )اًخـَيمَة , ودعط ًخفـَي اًشربنة تين الجامـة والمجتمؽ , ودعط ًخعوٍ

( حطَت ؿلى درخة  كََلة خسا , وىشا ًؤنس ؿسم ثوفصىا في الجامـة مما ًـني أن الجيود اًتي ثحشًيا الجامـة ًخوفير  14,  12

ًـزي اًحاحر ػيور الجودت وتحلِليا في مسذلاث هؼام ضلٌن الجودت في ثـَيميا الجامـي , ما حزال دون المس خوى المعَوة , و 

اًندِجة هاشه اًطورت إلى ؿست أس حاة منها أن الإمكاناث المادًة واًخشرًة اًلازمة كير مذوفصت في الجامـة باًشكل المعَوة, وأًضاً 

 ؿسم تحلق الاس خللال المالي والإداري ٌَجامـة . مما يجـي الجامـة كير كادرت ؿلى ثوفير كل ما ًخعَحو ثعحَق هؼام ضلٌن الجودت

ة من أجهزت حاسوة  فيها , بالإضافة إلى ؿسم كِام الجامـة تـمي دعة إستراثَجَة ًخلويم الأداء وثوفير المس خَزماث اًضرورً

 .ومىذحاث وكيرىا
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 -ثاًثا : وٌَجاتة ؿلى اًسؤال اًفصؾي اًخالي : 

 ىَئة اًخسرٌس ؟ما درخة ثوفص الجودت في عمََاث هؼام ضلٌن الجودت بجامـة ذمار من وجهة هؼص أؾضاء  -

ة , والدلالة اٌَفؼَة لدَؽ اًفلصاث وبحسة الجسول الآتي:  تم حساة المخوسعاث الحساتَة , والانحصافاث المـَارً

ة , والدلالة اٌَفؼَة, ًفلصاث مجال ضلٌن حودت اًـمََاث في هؼام ضلٌن الجودت بجامـة  7الجسول )  (: المخوسعاث الحساتَة , والانحصافاث المـَارً

 ذمار من وجهة هؼص أؾضاء ىَئة اًخسرٌس

 الدلالة اٌَفؼَة درخة اًخوفص اًفلصاث م

 الانحصاف المـَاري المخوسط الحسابي

 كََلة خسا 0079 1052 تجصي الجامـة ثلويم دوري لأداء اٍكادر اًخسرٌسي. 1

 كََلة خسا 0076 1057 تجصي الجامـة ثلويم دوري لأداء اٍكادر الإداري. 2

 كََلة 0079 1090 ًتم اس خزسام الحاسوة في ممارسة وثنفِش الأوشعة اًخـَيمَة. 3

 مذوسؼة 1033 2086 ثدِ  الجامـة ًلأساثشت المشارنة في المؤتمصاث اًـَمَة المخرططة 4

ين المشارنة في المؤتمصاث ذاث اًـلاكة بادذطاضاتهم. 5  كََلة 0078 2000 ثدِ  الجامـة ًإجدارً

 كََلة خسا 0075 1064 تين أؾضاء ىَئة اًخسرٌس لإحصاء اًححوج المشترنة. ًتم اًخـاون 6

 كََلة خسا 0072 1055 يجصي اًـمي في الجامـة باس تمصار ؿلً ثعوٍص الملصراث والمناهج الدراس َة. 7

 كََلة خسا 0067 1075 ًتم في الجامـة وضؽ كائمة تأسلٌء اٍىذة المـتمست كمطادر ٍكل ملصر دراسي. 8

 كََلة خسا 0074 1067 ًتم إؿساد مَف ٍكل ملصر ًخضمن تَاناث كاملة حول الملصر )دعخو الدراس َة ونماذح ؾن الامذحاناث...(. 9

 كََلة خسا 0068 1064 يجصي في الجامـة اؾتماد أسَوة الامذحان الموحس ٌَملصر اًواحس الذي ًسرسو أنثر من ؾضو ىَئة ثسرٌس. 10

 كََلة خسا 0074 1070 تنم أس ئلة ًلامذحاناث وثلويميا س نويَا هاسف ثعوٍصىا.ثلوم الجامـة تـمي  11

 كََلة خسا 0065 1061 ثلوم الجامـة تخحفيز أؾضاء ىَئة اًخسرٌس ؿلً إحصاء اًححوج اًـَمَة. 12

 كََلة خسا 0078 1077 ثوزق الجامـة ثشكل كامي ومفطي كافة الإحصاءاث المعَوتة ٍكل حواهة اًـمََة اًخـَيمَة. 13

ة. 14  كََلة خسا 0070 1063 ثوزق الجامـة ثشكل كامي ومفطي كافة الإحصاءاث المعَوتة ٍكل حواهة اًـمََة الإدارً

 هحيرت 1013 3046 ًوخس في الجامـة هؼام ثأمين صحي مناسة لدَؽ المندس حين إٍيها. 15

 كََلة خسا 0057 1077 الجامـي. تمن  الجامـة ؿلاوت سىن ٌَـامَين المليمين ذارح أمبهن اًسىن 16

 كََلة  0066 1097 تمن  الجامـة ؿلاوت مواضلاث ٌَـامَين المليمين تـَسا ؾن الجامـة. 17

 كََلة خسا 0076 1076 حزود الجامـة المىذحاث ومطادر اًخـلم جكل ما ىو حسًر وخسًس في مخخَف اًخرططاث اًـَمَة والمـصفِة.  18

 كََلة خسا 0065 1061 ركاتة فاؿلة ؿلً جمَؽ كلَاث الجامـة. تمارس إدارت الجامـة 19

 كََلة خسا 0078 1077 جشجؽ الجامـة ؿلً الإتساع من ذلال وضؽ اًبرامج اًتي ثسعم المحسؿين. 20

 كََلة خسا 0071 1069 ثسعم إدارت الجامـة اًححر اًـَمي من ذلال اًسـي الدائم إلي ثعوٍصه. 21

 كََلة  0068 1099 باًـسًس من الأوشعة اًتي تهسف إلي ثفـَي اًشربنة تين الجامـة والمجتمؽ.ثلوم الجامـة  22

 اكََلة خس 0026 1076 مذوسط المجال

( المخضمن ضلٌن حودت اًـمََاث ًخض  أن درخة ثوفص الجودت في عمََاث هؼام ضلٌن الجودت بجامـة ذمار 7من الجسول رقم )     

أؿلى درخة في إخاباث أؾضاء ىَئة اًخسرٌس واًتي ثنص  ( حطَت ؿلى15نجس أن اًفلصت رقم )خاءث تسرخة كََلة خسا , ٍىن 
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د تامين صحي اسة لدَؽ المندس حين إٍيها( وىشا ًسل ؿلى أن خامـة ذمار حتميز توحو ًوخس في الجامـة هؼام ثأمين صحي من)

ة في المؤتمصاث ( تسرخة ثوفص مذوسعة مما ًؤنس أن الجامـة ثدِ  ًلأساثشت المشارن4, فيما خاءث اًفلصت)لأؾضاء ىَئة اًخسرٌس

, بما ًـني أن اس خزسام الحاسوة في ثوفص كََلة ( فلس حطَت ؿلى درخة  22,  17, 5, 3أما اًفلصاث ) اًـَمَة المخرططة,

, وكِام الجامـة باًـسًس من الأوشعة امَين المليمين تـَسا ؾن الجامـةممارسة وثنفِش الأوشعة اًخـَيمَة , ومن  ؿلاوت مواضلاث ٌَـ

حطَت ؿلى درخاث كََلة  , أما تلِت اًفلصاث فلسـة والمجتمؽ دون المس خوى المعَوةاًتي تهسف إلى ثفـَي اًشربنة تين الجام

ص الملصراث الدراس َة, وثوفير اٍىذة وكيرهخسا, مما ًـني أن الجامـة لا تهتم نثيراً تـمََة اًخلويم , وتسعم  ـي اًححوج وثعوٍ , وً

ت م ضلٌن الجودأن الجيود اًتي ثحشًيا خامـة ذمار ًخوفير الجودت وتحلِليا في عمََاث هؼا وسط ضـَف ًؤنسحطول المجال ؿلى مذ

ـزى  اًحاحر ػيور اًندِجةما حزال كََلة خسا , هاشه اًطورت ًضـف حودت المسذلاث , ويجة ؿلى الجامـة مصاحـة دععيا. وً

ثنفِش ىشه اًـمََاث تطورت وأن اكَة اًلائمين والمنفشٍن لمخخَف اًـمََاث لا يمخَىون المياراث واًلسراث اٍكافِة اًتي تمىنهم من 

الأس حاة ؿسم وحود ركاتة ومحاس حة ؿلى ثلك اًـمََاث, وحصك الأمص ٌَـشوائَة, ونشلك ؿسم ثعحَق , وكس ٍىون من ضمن متميزت

 .              اًلاهون أًضا له دور في ضـف ثوفص هؼام الجودت في عمََاث خامـة ذمار

 اتة ؿلى اًسؤال اًفصؾي اًخالي : راتـا : وًإجخ 

 الجودت بجامـة ذمار من وجهة هؼص أؾضاء ىَئة اًخسرٌس ؟ما درخة ثوفص الجودت في مخصخاث هؼام ضلٌن  -

ة  , والدلالة اٌَفؼَة لدَؽ اًفلصاث وبحسة الجسول الآتي :تم حساة المخوسعاث الحساتَة, والانحصافاث المـَارً

ة , والدلالة ا 8)  الجسول رقم المخصخاث في هؼام ضلٌن الجودت بجامـة  ٌَفؼَة, ًفلصاث مجال ضلٌن حودت( المخوسعاث الحساتَة , والانحصافاث المـَارً

 ذمار من وجهة هؼص أؾضاء ىَئة اًخسرٌس

 الدلالة اٌَفؼَة درخة اًخوفص اًفلصاث م

المخوسط 

 الحسابي

الانحصاف 

 المـَاري

 كََلة  0087 1092 تحافغ الجامـة ؿلً ؿلاكاث دائمة مؽ الخصيجين. 1

 كََلة خسا 0072 1067 ًلاس تماع إلي مشكلاتهم.جس خضَف الجامـة الخصيجين تطورت دورًة  2

 كََلةخسا 0052 1022 جس خعَؽ تطورت دورًة آراء المؤسساث اًتي ًـمي هاا دصيجوىا ٌَخـصف ؿي هلاط اًلوت واًضـف في  الخصيجين. 3

 كََلة خسا 0072 1046 اًتي يمارسونهاجس خعَؽ تطورت دورًة آراء الخصيجين حول اٍىفاياث المينَة اًتي بندس حوىا و ارثحاظيا باًوػائف  4

 كََلةخسا 0078 1050 جس خعَؽ الجامـة تطورت دورًة آراء اًعَحة الخصيجين في اًدسيَلاث المادًة اًلازمة ٌَـمََة اًخـَيمَة. 5

 كََلة خسا 0065 1064 جس خعَؽ الجامـة تطورت دورًة آراء اًعَحة الخصيجين في الخسماث واًدسيَلاث اًتي كسمتها لهم الجامـة  6

 كََلة خسا 0055 1045 ثلوم تطورت دورًة تخحََي مسي خسوي الملصراث الدراس َة المعصوحة حاًَا في ضوء مس خوي حودت الخصيجين. 7

 كََلة خسا 0077 1065 يجصي في الجامـة تطورت دورًة ثعوٍص الملصراث واًبرامج الدراس َة في ضوء مذعَحاث واحذَاخاث سوق اًـمي. 8

 كََلة خسا 0064 1067 تجصي ملارهة مصحـَة ًبرامجيا اًخـَيمَة مؽ اًبرامج اًخـَيمَة ٌَجامـاث اًصائست في اًـالم في المجالاث المشاهاة. 9

خِة ٌَرصيجين تهسف ًخعوٍص كسراتهم ومهاراتهم المينَة  10  كََلة خسا 0058 1054 ثلوم باًخنس َق مؽ مؤسساث سوق اًـمي تدنفِش جصامج ثسرً

 كََلة خسا 0074 1045 جس خضَف دوريا مذرططين من المؤسساث اًتي ًـمي فيها الخصيجون ًلاس خفادت من ثلويميم لجودت دصيجي الجامـة. 11

 كََلة خسا 0059 1051 يجصي في الجامـة تطورت دورًة ثعوٍص الملصراث واًبرامج الدراس َة في ضوء مذعَحاث واحذَاخاث سوق اًـمي. 12

 كََلة خسا 0022 1045 مذوسط المجال
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( ًخض  أن درخة ثوفص الجودت في مخصخاث هؼام ضلٌن الجودت بجامـة ذمار خاءث تسرخة كََلة خساً 8من ذلال الجسول رقم )

( وىو اكي مذوسط تين المجالاث اًثلازة . حِر أن جمَؽ اًفلصاث كس حطَت ؿلى درخة كََلة خسا, ماؿسا 1.45وبمخوسط ؿام )

 أؿلا والمخضمنة محافؼة الجامـة ؿلى ؿلاكاث دائمة مؽ الخصيجين , وثشكل ؿام فان اًفلصت الأولى اًتي كان مذوسعيا الحسابي

ـزي اًحاحر ػيور اًندِجة تخلك  اًندِجة ثؤنس اًخسني المَحوظ في حودت المخصخاث في هؼام ضلٌن الجودت بجامـة ذمار , وً

بالاًخلاء بالخصيجين ًلاس تماع إلى مشكلاتهم , اًطورت ٍصحؽ لأس حاة ضـف حودت المسذلاث واًـمََاث , وان الجامـة لا تهتم 

ولا تآراء المؤسساث اًتي ًـمَون هاا ٌَخـصف ؿي هلاط اًلوت واًضـف فيهم  وآرائهم حول اٍىفاياث المينَة اًتي بندس حوىا 

ي ثلافيها في زملائهم وارثحاظيا باًوػائف اًتي يمارسونها , ونشا آرائهم  في الخسماث واًدسيَلاث اًتي كسمتها لهم الجامـة من اخ

الذٍن لم ًخرصحوا تـس, ونشا إؿادت اًنؼص في الملصراث الدراس َة لإضافة الجسًس فيها في ضوء مذعَحاث واحذَاخاث سوق اًـمي, 

ص كسراتهم,  نلٌ أن الجامـة لم جس خفِس من خِة ٌَرصيجين هاسف ثعوٍ س َاساث الجامـاث اًصائست في اًـالم اًتي ثليم جصامج ثسرً

 ومهاراتهم المينَة في ضوء مذعَحاث سوق اًـمي ومذعَحاث اًـصر.

إجخاتة ؿلى اًسؤال اًثاني المخضمن مـصفة وحود فصوق دالة إحطائَا ؾنس مس خوي دلالة) ( في ثلسٍص أفصاد اًـَنة لدرخة 0005وً

ً لمخليراث )اٍكلَة (  اس خزسام اًحاحر ًس نواث الخبرت -الدرخة اًـَمَة -ثوفص الجودت في هؼام ضلٌن الجودت بجامـة ذمار, ثحـا

              ادذحار تحََي اًخحاٍن الأحادي لمـصفة ثلك اًفصوق ودلاٍتها الإحطائَة ثحـاً ًخلك المخليراث وبحسة الجساول الآثَة:                 

ث اس خجاباث أفصاد اًـَنة حول درخة ثوفص الجودت في ( ًوضح هخائج تحََي اًخحاٍن الأحادي , ٌَفصوق ودلاٍتها الإحطائَة تين مذوسعا9خسول رقم )

 هؼام ضلٌن الجودت بجامـة ذمار ثحـا لمخلير اٍكلَة.

ة لٍوع المصتـاث مطسر اًخحاٍن  مس خوى الدلالة كيمة )ف( مصتؽ الأوساط درخاث الحصً

 001188 8 00895 تين المجموؿاث

 000295 171 50047 داذي المجموؿاث 00000 40027

  179 50942 المجموع

(, مما ًـني وحود فصوق ذاث دلالة  0.05( أن كيمة مس خوى الدلالة أكي من )  9أػيصث اًنخائج المحُنة في الجسول رقم )   

إحطائَة تين آراء المس خجَحين حول درخة ثوفص هؼام ضلٌن الجودت بجامـة ذمار ثحـا لمخلير اٍكلَة حِر تَلت كيمة )ف( 

( , وىشا ًـني أن ثلسٍص أؾضاء ىَئة اًخسرٌس 0.05( وهي دالة إحطائَاً ؾنس مس خوى دلالة )0.000دلالة ) ( بمس خوى40027)

لدرخة ثوفص الجودت في هؼام ضلٌن الجودت بجامـة ذمار تخخَف بادذلاف اٍكلَة اًتي ًـمي هاا أؾضاء ىَئة اًخسرٌس بالجامـة, 

ـزو اًحاحر ىشه اًندِجة إلى أن ثنوع اٍكلَاث ت ين اًـَمَة والاوساهَة كس ٍىون ىو اًسخة هون الإمكاهَاث في اٍكلَاث وً

إلى وحود فصوق ذاث دلالة  ( واًتي أشارث2009اًـَمَة أكوى منها في الأدتَة , وثخفق ىشه اًندِجة مؽ دراسة )اًسلٌوي, 

 .      ـة ثـز ثـزى لمخلير اٍكلَة( في مذوسط درخة ثوفص الجودت في هؼام ضلٌن الجودت بجام0.05إحطائَة ؾنس مس خوى دلالة )
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( ًوضح هخائج تحََي اًخحاٍن الأحادي  ٌَفصوق ودلاٍتها الإحطائَة تين مذوسعاث اس خجاباث أفصاد اًـَنة حول درخة ثوفص الجودت في 10خسول رقم )

 هؼام ضلٌن الجودت بجامـة ذمار ثحـا لمخلير الدرخة اًـَمَة

ة لٍوع المصتـاث مطسر اًخحاٍن  درخاث الحصً
مصتؽ 

 الأوساط
 مس خوى الدلالة كيمة ف

 00043 2 00085 تين المجموؿاث

 00033 177 50857 داذي المجموؿاث 00227 1029

  179 50942 المجموع

ً ؾنس مس خوى دلالة )10ًؼيص الجسول رقم )   ً دالة إحطائَا ( في مذوسط درخة ثوفص الجودت في هؼام 0.05( ؿسم وحود فصوكا

أس خاذ مساؿس(, حِر تَلت كيمة )ف(  –أس خاذ مشارك  –ضلٌن الجودت  بجامـة ذمار ثـزى لمخلير الدرخة اًـَمَة )أس خاذ 

( , مما ًـني أن ثلسٍص أؾضاء ىَئة اًخسرٌس 0.05 إحطائَاً ؾنس مس خوى دلالة )( وهي كير دالة0.227( بمس خوى دلالة )1029)

ـزى اًحاحر ذلك أن جمَؽ  لدرخة ثوفص الجودت في هؼام ضلٌن الجودت  بجامـة ذمار لا تخخَف بادذلاف الدرخة اًـَمَة , وً

واًطـوباث الأكاديمَة واًفنَة والإدارًة  أؾضاء ىَئة اًخسرٌس في الجامـة بمرخَف درخاتهم اًـَمَة ًواجهون هفس المشكلاث

 والمادًة وكيرىا.

( ًوضح هخائج تحََي اًخحاٍن الأحادي ٌَفصوق ودلاٍتها الإحطائَة تين مذوسعاث اس خجاباث أفصاد اًـَنة حول درخة ثوفص الجودت في 11خسول رقم )

 هؼام ضلٌن الجودت بجامـة ذمار ثحـا لمخلير س نواث الخبرت.

 لٍوع المصتـاث مطسر اًخحاٍن
درخاث 

ة  الحصً
 مس خوى الدلالة كيمة ف مصتؽ الأوساط

 00051 2 00102 تين المجموؿاث

 00033 177 5084 داذي المجموؿاث 00253 1055

  179 50942 المجموع

( في مذوسط درخة ثوفص الجودت في هؼام ضلٌن 0.05( ؿسم وحود فصوكاً دالة إحطائَاً ؾنس مس خوى دلالة )11ًحين الجسول رقم )

( بمس خوى 1055فأنثر( , حِر تَلت كيمة )ف( ) 11( , )10-6(, ) 5-1الجودت بجامـة ذمار ثـزى لمخلير س نواث الخبرت )

( , مما ًـني أن ثلسٍص أؾضاء ىَئة اًخسرٌس لدرخة ثوفص الجودت 0.05نس مس خوى دلالة )( وهي كير دالة إحطائَاً ؾ 0.253دلالة )

ـزى اًحاحر ذلك  إلى أن أؾضاء ىَئة  في هؼام ضلٌن الجودت بجامـة ذمار لا تخخَف بادذلاف س نواث الخبرت لديهم, وً

وان الموارد الماًَة ثشىة تـَسا ؾن ثعحَق أو ثوفير اًخسرٌس ًفذلسون ًنفس الاحذَاخاث اًتي ثخـَق تأدائهم الأكاديمي واًترتوي , 

الحس الأدنى من هؼام ومـاًير الجودت في اًخـَيم حتى ؿلى مس خوى اٍكلَاث اًتي ًوخس فيها دذي هحير وكلَة اًينسسة واًعة 

ة والحاسوة .   واًـَوم الإدارً
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وى المعَوة, وان ىناك اثفاكا تين كاًحة أؾضاء ىَئة : ًخض  أن ثوفص هؼام ضلٌن الجودت بجامـة ذمار دون المس خ وذلاضة اًلول

اًخسرٌس ؿلى ثسني مس خوى الخسماث اًتي ثلسمها الجامـة, وؿسم وحود ثنس َق تُنها وتين المجتمؽ المحلً , ونشا ضـف اًخرعَط 

عمََاتها ,  ومخصخاتها , مما ًـني واًحنِة اًخحخَة ٌَجامـة, وؿسم اًتزامها باٌَوائح واًلواهين , مما اثص سَحا ؿلى مجصياث مسذلاتها و 

 ضرورت اًنؼص إلى اًنخائج تـين الاؾخحار ًخفادي ما كس يحطي ًو اس تمص اًوضؽ ؿلى ما ىو ؿََو.

 اًخوضَاث:

في ضوء هخائج اًححر ومن اخي مـالجة اًخسني اًواضح اًتي أػيصثو اًنخائج في ضـف ثوفص الجودت في هؼام ضلٌن الجودت فيما     

                                                                                               -خضص مسذلاتها , وعمََاتها , ومخصخاتها  فان اًحاحر ًوصي بما ًلً :

ثفـَي دور مصنز ضلٌن الجودت والاؾتماد الأكاديمي في الجامـة ووحساثو في اٍكلَاث لأداء دوره المنوط تو في وشر  (1

ة وكيرىا.  زلافة الجودت وحصس َخ هؼامها في مخخَف أوشعة الجامـة اًـَمَة والإدارً

اًخـَيمَة لاس يما فيما خضص أؾضاء ىَئة اًخسرٌس يجة ؿلى الجامـة ؿلى مس خوى المسذلاث ثوفير مس خَزماث اًـمََة  (2

واًعَحة ؿلى حسا سواء نلٌ يجة أن ثَتزم الجامـة بمـاًير اًخـَين ٌَكادر الأكاديمي وثلسيم اًبرامج اًتي ثَبي سوق 

 اًـمي ووضؽ الخعط اًتي ثَبي احذَاخاث المجتمؽ وتمىن الجامـة من أداء رساٍتها ؿلى أكمي وخو.

ين وإتاحة ؿلى مس خوى اًـمَ  (3 َاث فِجة ؿلى الجامـة أن تهتم باًخلويم الدوري لأؾضاء ىَئة اًخسرٌس والإدارً

ص الملصراث والمناهج  اًفصضة لهم ٌَمشارنة في المؤتمصاث اًـَمَة وإحصاء اًححوج واًـمي ثشكل مس تمص في ثعوٍ

 ٌَححر اًـَمي. الدراس َة وؿَيها أن ثفـي اًصكاتة ؿلى جمَؽ اٍكلَاث وجشجؽ الإتساع وثوفص دؾلٌ

ؿلى مس خوى المخصخاث فـَيها أن ثخَمس مشكلاث الخصيجين ٌَخـصف ؿلى هلاط ضـفيم وكوتهم وخسوى دراس تهم من  (4

 اخي ثطحَ  المسار وثلافي ثلك المشكلاث في المس خلدي.

 الملترحاث :

اث الأدصى, وأًضا إحصاء دراساث في ضوء اًخوضَاث اًساتلة ًلترخ اًحاحر اًلِام تإحصاء بحوج أدصى ممازلة ؿلى الجامـ    

                              ًوضؽ دعط إستراثَجَة ًخعحَق هؼام الجودت في الجامـاث اٍيمنَة وثلسيم جصامج ؿَمَة خسًست تخسم سوق اًـمي ودراسة خسواىا.            

  مصاحـؽ اًححـر:

لجامـة الإسلامِة تلزت من وجهة هؼص الخصيجين, (, ثلويم حودت اًبرامج الأكاديمَة با2009أتو دكة, س ناء, ) (1

ة واًنفس َة, المجلد اًـاشر, اًـسد اًثاني, خامـة اًححصٍن, ممَىة اًححصٍن.  مجلة اًـَوم اًترتوً

( , الاؾتماد وضلٌن الجودت في اًخـَيم اًـالي, اًعحـة الأولى, مىذحة 2007اٍبهواش, اًس َس ؾحس اًوىاة, ) (2

 مصر. اٍنهضة الحسًثة, اًلاىصت,
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ن, اًعحـة الأولى, معحوؿاث اًيلال , خست , 2005اًخومي, ؾحس اًصحمن, ) (3 (, الجودت ورىاناث اًترتَة واًخىوٍ

 الممَىة اًـصتَة اًسـودًة.

ة ملارهة, اًعحـة الأولي, مصنز 2009أحمس , آمال ؾحس اًوىاة و حدارت , سميرت ؿلً كاسم , ) (4 (, هؼم حصتوً

 ـز, اٍيمن.اًخُسير ٌَزسماث المـصفِة , ث

( , الاؾتماد وضلٌن الجودت في اًخـَيم , تسون ظحـة , دار اٍنهضة اًـصتَة 2005حسين, سلامة ؾحس اًـؼيم, ) (5

 ٌَنشر واًخوزًؽ , اًلاىصت , مصر.

( , دًَي ضلٌن الجودت والاؾتماد ٌَجامـاث اًـصتَة, الأماهة اًـامة 2008الحاح , فِطي ؾحسالله وآدصون) (6

 اًـصتَة , مجَس ضلٌن الجودت والاؾتماد الأكاديمي, ؾلٌن, الاردن.لاتحاد الجامـاث 

ة, اًعحـة الأولي, دار الأصحاة 2005الجضـي, ذالد جن سـَس, ) (7 (, إدارت الجودت اًشاملة ثعحَلاث حصتوً

 ٌَنشر واًخوزًؽ, اًصياض, الممَىة اًـصتَة اًسـودًة.

حودت اًخـَيم الجامـي في الديورًة اٍيمنَة في ضوء (, مـاًير اؾتماد وضلٌن 2008سـَس, ؾحس اًلني لَس, ) (8

ة المـاصرت , رسالة ماحس خير كير منشورت, خامـة أس َوط , مصر.  تـظ اًخجارة اًترتوً

(,  ثلويم هؼام ضلٌن الجودت بجامـة ثـز من وجهة هؼص أؾضاء ىَئة اًخسرٌس 2009اًسلٌوي , ؾحس اًصكِة, ) (9

ص اًـَمي اًصاتؽ , تـنوان "حودت اًخـَيم اًـالي نحو تحلِق اًخنمَة "دراسة تحََََة", بحر منشور بالمؤتم

 م.2010أنخوجص  13-11المس خسامة" خامـة ؿسن , اًفترت من 

( , نموذح ملترخ لمـاًير ضلٌن حودت اًخلويم الحلِلي ٌَعَحة في مناهج اًخـَيم 2011اًعصاوهة, لَس حسن ) (10

الممَىة  –الاول ًضلٌن حودت اًخـَيم اًـالي, خامـة اًزركاء الخاضة اًـالي, بحر ملسم ٌَمؤتمص اًـصبي الدولي 

 (.10 - 12/  5/  2011الأردهَة اًياشمَة

( , ضلٌن الجودت في مؤسساث اًخـَيم اًـالي, دار ضفاء ٌَنشر واًخوزًؽ , 2010ؾلٌد أتو اًصة, وآدصون, ) (11

 اًعحـة الأولي , ؾلٌن.

ع ملترخ ٌَخرعَط الاستراثَجي ًخعحَق الجودت اًشاملة في ( , مشرو2014اًـفيري, هخِي احمس لَس) (12

 الجامـاث اٍيمنَة , المؤتمص الدولى اًصاتؽ ًضلٌن الجودت, خامـة اًزركاء , الأردن.

(."مسى ثعحَق هؼام إدارت الجودت وأثصىا ؿلى أداء كلَاث اًـَوم الإدارًة  2008كانم, فذ  الله أحمس.)  (13

(,  16َنِة, مجلة الجامـة الإسلامِة)سَسة الدراساث الإوساهَة(,المجلد) والاكذطاد في الجامـاث اًفَسع 

 912- 877( , ص 1اًـسد) 

صان , ؾحس اًوىاة ؾوض وآدصون) (14 ( كويم عمساء اٍكلَاث وهواهام ورؤساء الأكسام اًـَمَة ًواكؽ ضلٌن 2010هوٍ

اًـَمي اًصاتؽ , تـنوان "حودت اًخـَيم حودت اًبرامج الأكاديمَة في كلَاث في خامـة ؿسن , بحر منشور بالمؤتمص 

 م.2010أنخوجص  13-11اًـالي نحو تحلِق اًخنمَة المس خسامة" خامـة ؿسن , اًفترت من 

(, مسى ثعحَق إدارت الجودت اًشاملة في مؤسساث اًخـَيم اًـالي اٍيمني , 2013لَس . ؾحساًعَف مطَ  ) (15

خ  وهة , الاردن .المؤتمصالدولي اًثاًر ًضلٌن الجودت , خامـة اًزً
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( , مسى ثوافص مـاًير إدارت الجودت اًشاملة في كلَة اًترتَة بجامـة الأزىص تلزت في 2012المطسر, ؾحس اًـؼيم) (16

ة واًنفس َة , المجلد اًـشرون ,  ضوء تـظ المخليراث , بحر منشور, مجلة الجامـة الإسلامِة ٌلدراساث اًترتوً

 امـة الأزىص قزت.ًوهَو , خ 415ص  – 379اًـسد اًثاني , ص 

( , هؼام ملترخ لجودت اًخـَيم في الجامـاث اٍيمنَة , مجلة بحوج ودراساث 2008المخلافي , سَعان سـَس , ) (17

ة , اًـسد )  ( , خامـة ضنـاء , اٍيمن.4حصتوً

( , اتجاىاث أؾضاء ىَئة اًخسرٌس نحو مسي ثعحَق مذعَحاث ضلٌن الجودت 2012يحَاوي , اًيام وآدصون ) (18

ة باثنة بالجزائص: دراسة مِساهَة , مؤتمص اًـصبي الدولي اًثاني ًضلٌن حودت اًخـَيم اًـالي خامـة اًحَلاء في خامـ

 اًخعحَلِة , الأردن .

مسى ثعحَق أتـاد إدارت الجودت اًشاملة في جصامج ثسرٌس المحاس حة في الجامـاث  (,2012أحمس) اًينُني , إيمان (19

ٌس َة واًعَحة , المؤتمص اًـصبي الدولي اًثاني ًضلٌن حودت اًخـَيم اًـالي, الأردهَة من وجهة هؼص اًيَئة اًخسر 

 خامـة اًحَلاء اًخعحَلِة , الأردن.

 (, رئاسة الديورًة, مؤتمص الحوار اًوظني, ضنـاء, اٍيمن.2014وزَلة الحوار اًوظني) (20

 

1) 20)Abdul malek and Kanji (2008), Go pal Tom in Malaysian Higher Education 

Institution. 

 

2) David, B., & Harold, T. (2000). Quality in Higher Education (Vol. 6: Routledge, 

part of the Taylor & Francis Group. 

 

3) Blackmur, D.(2004). Issues in Higher Education Quality Assurance. Australian 

Journal of Public Administration. 63(2), 105 – 116. 

 

4) Saeed, Muhammad . (2010) . Perceptions Students, Educators and Principals 

about Quality Assurance of Elementary Saadi, Azhar Mumtaz and Teacher 

Education. Journal of Educational Research, 13:(1), p 92 – 104. 

 

 

   


	العدد 13 الثالث عشر 

