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 الجامعاث في الجىدة وضمان الأكاديمي التطىير مراكز تفعيل متطلباث
براء يراها كما  اليمنيت

ُ
 أنفسهم الجىدة خ

                                             الباحث :  
 فيروز عبدالله علي أحمد نعمان/ د

 :مَخط اًححر

ر الأكاذيمي وضلٌن الجوذت في الجامـاث اٍيميَة من ذزخة أهمَة ُدفت الدزاسة إلى مـرفة  مذعَحاث ثفـَي مربنز اًخعوٍ

وجهة هؼر خُبراء الجوذت أهفسِم، واس خخدم اًحاحر المنهج اًوظفي المسحي اًخحََلً لملاءمذَ وظحَـة الدزاسة الحاًَة وأُدافِا، 

( فلرت، ثوسؾت ؿلى خمسة مجالاث، تم اًخحلق من ظدكِا وزحاتها، ومن ثم 55حر إلى تياء اسدداهة ثضميت )حِر عمد اًحا

لة 32ظَاقتها تعوزتها اٍنهااَة،  وثعحَلِا ؿلى ؾَية من الخبُراء المض خلَين في الجوذت، مىوهة من ) ( خديراً، تم اخذَازهم تعرً

 كعدًة، مس خخدماً أسَوة "ذًفي" المـدل.

 ا:ِػِر اًخحََي الإحعائي لإخاباث الخبُراء جملة من اًيخائج، أهم وكد أ

ر الأكاذيمي وضلٌن الجوذت في الجامـاث اٍيميَة نلٌ ٍرآُا خبراء الجوذت  أن ذزخة أهمَة مذعَحاث ثفـَي مربنز اًخعوٍ

مس خوى الأذات إحلٌلًا، وبهذٍ اًيدِجة اكذصر  %(، ؿلى94.33أهفسِم، خاءث تدزخة أهمَة )هحيرت( وتًس حة اثفاق تَلت )

ر  اًحاحر ؿلى حولة واحدت حعي من خلاًِا ؿلى مس خوى ؿالٍ من الإحلٌغ تين الخبراء تجاٍ مذعَحاث ثفـَي مربنز اًخعوٍ

 الأكاذيمي وضلٌن الجوذت في الجامـاث اٍيميَة.

ر ؿلى أهم هخائج اًخحََي الإحعائي  ندثأأما ؿلى مس خوى المجالاث، فلد  َة ثوفر مذعَحاث ثفـَي مربنز اًخعوٍ

: الأكاذيمي وضلٌن الجوذت في الجامـاث اٍيميَة نلٌ ٍرآُا خبراء الجوذت أهفسِم، وتدزحؼة إثفاق )هحيرت(، ففي المرثحة الأولى، خاء مجال

حاث اًخشرًة وتًس حة اثفاق %(، وفي المرثحة اًثاهَة، خاء مجال: المخعَ 97المخعَحاث اًدشرًـاث والمرحـَة وتًس حة اثفاق تَلت )

%(، وفي  95%(، وفي المرثحة اًثاًثة، خاء مجال: مذعَحاث اًخجِيزاث واًحًِة اًخحخَة وتًس حة اثفاق تَلت )95.67تَلت )

: %(، وفي المرثحة الخامسة والأخيرت، خاء مجال 94.33المرثحة اًراتـة، خاء مجال: المخعَحاث الإذازًة واًفٌَة وتًس حة اثفاق تَلت )

%(.89.67المخعَحاث الماًَة وتًس حة اثفاق تَلت )

This study aimed at identifying the degree of importance of the 

requirements needed for enacting the academic development and quality 

assurance centers in the Yemeni universities as perceived by the quality 

experts themselves. An analytical survey approach was used due to its 

appropriateness for both the nature of the current study and its objectives,The 

researcher used a questionnaire of (55) items, categorizing it into five main 

areas.After testing both reliability and validity of the questionnaire, and re-

wording it accordingly, using Delphi scale, it was administered to a 

purposive sample of (32) experts.  
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Based on the statistical analysis of the experts' responses, it was found that: 

- That the degree of importance of activating the academic development 

centers requirements and quality assurance in the Yemeni universities as 

perceived quality themselves experts, came highly important (large) and 

by an agreement reached (94.33%), at the level of the tool Altogether, this 

Alentijah confined researcher on one round got through it on a high level 

of consensus among experts about activating the academic development 

centers and quality assurance requirements in the Yemeni universities. 

- At the level domains, the results of the statistical analysis has 

emphasized the importance of the availability of activating the academic 

development centers requirements and quality assurance in the Yemeni 

universities as perceived quality themselves experts, and the degree of 

agreement (large). In the first place, the field came: the requirements of 

legislation and reference by an agreement reached (97%), and in the 

second place, came Industry: human requirements and by agreement 

reached (95.67%), and in the third place came the field: the requirements 

of equipment and infrastructure, and by an agreement reached (95%), and 

in fourth place, came Industry: administrative and technical requirements 

The agreement reached by (94.33%), in fifth and last place, came the 

field: the financial requirements and the agreement reached by (89.67%).  
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 أولًا: الإظاز المنهجي ٌلدزاسة

 ملدمؼة:

ت مؤسساث  ُتماماً باًلاً بالجوذت؛ هونها ثـد معَحاً أساس َاً ًخحلِق أُدافِا وزقحاث ااًخـَيم اًـالي في تلدان اًـالم أوً

عاهَة ؿام  وسازتالمس خفِد من مخرخاتها. وكد تجلى ُذا الاُتمام من خلال مداذزاث  تدضىِي لجية ذائمة  1992اًخـَيم اًـالي اًبًر

ًخلِيم حوذت مدخلاتها، وعمََاتها بهدف تحسين المخرخاث المخوكـة بجوذت ؿاًَة، نلٌ تم إوضاء مجَس أؿلى ًخلِيم حوذت اًـمََة 

 ,Karapet, etalالخدمة اًخـَيمَة، ) ، واثفلذا ؿلى المـاًير اًواحة اثحاؾِا ًخلِيم حوذت1995اًخدزٌس َة في الجامـاث الأمرٍىِة 

ومن ُيا حؼَت عمََاث إظلاخ اًخـَيم باُتمام هحير في مـؼم ذول اًـالم، واؾخبرث الجوذت ومداذئها  (.202-203 :1998

َة وثعحَلاتها راث أهمَة هحيرت؛ إلى الحد الذي حـي اًركائز الأساس َة ٍنمورح الإذازت الجدًدت الذي ثولد لمساٍرت المخليراث  الدوً

يؼر إلى إذازت الجوذت اًضاملة ؿلى أنها فَسفة صممت ًخلَير اًثلافة 9 ،2003المحََة، ومحاولة اًخىِف مـِا، )أحمد، و  (. وً

 ,Hoffher & Nadler) .في اس خجاباتها، ومرهة في ثـامَِااًخيؼيمَة؛ بما يجـي المؤسساث، لا س يما المؤسساث اًخـَيمَة، شدًـة 

1994: 12.)  

َة، وأوظت ثلك المؤتمراث تضروزت تحسين حوذت اًخـَيم بهدف إؿداذ هواذز وفي ُذ ا اًعدذ، ؾلدث المؤتمراث الدوً

لة في جمَؽ المجالاث واًخخععاث، حِر هؼمت ) م، 1998( مؤتمراً ؿالمَاً حول اًخـَيم اًـالي في بازٌس UNISCOثشرًة مؤُ

يم اًـالي، وفيهلٌ ذؾت إلى ثأسُس َُئاث وظيَة مس خللة ًخلويم الجوذت وهؼمت أًضاً، المؤتمر الإكَيمي اًـربي حول حوذت اًخـَ

وياتها ضلٌن الجوذت؛ كي ثتماشى مؽ مذعَحاث ومـا ًير َُئاث الاؾتماذ، ووضؽ آًَاث ًخيفِذ س َاساتها، وأن ثضؽ الجامـاث في أوً

الخاظة تًشر زلافة الجوذت، نلٌ أن تـضِا  تدأث الجامـاث اًـرتَة تـلد المؤتمراث ووزص اًـميوؾرتَاً، (. 179 ،2015)لَد، 

عاهَة  ؽ مذلدمة لمراحـة تـغ اًبرامج وفلاً لمـاًير وكالة الجوذت اًبًر والمراحـة مثي عمََة اًخلِيم الذاتي  (QAA)صازهت في مضازً

ران، ) .الخازحِة ًحـغ جرامجِا  (. 1: 2010هوٍ

ا اًـَمي  وسازتوؿلى المس خوى المحلً، هؼمت  م، والذي ذؿا إلى 2008اًخـَيم اًـالي واًححر اًـَمي في اٍيمن مؤتمرُ

وضؽ آًَاث في الجامـاث اٍيميَة ٌَمراحـة الدوزًة ًبرامجِا الأكاذيمَة، وتحدًر الملرزاث الدزاس َة وتعوزت مس تمرت بما ًَبي 

ا اًـَمي ا اًوسازتم هؼمت 2009احذَاخاث سوق اًـمي. وفي اًـام  أهؼمة الجوذت بما ًخواءم  ثأسُسًثاًر والذي ذؿا إلى مؤتمرُ

وكدزاث الجامـاث اٍيميَة، نلٌ ذؾت الى اس خىلٌل ثأسُس مجَس الاؾتماذ الأكاذيمي وضلٌن حوذت اًخـَيم اًـالي وثفـَي ذوزٍ في 

ر حوذت اًخـَيم، )  (.9: 2008اًخـَيم اًـالي واًححر اًـَمي،  وسازتثعوٍ

م، تخأسُس مجَس الاؾتماذ الأكاذيمي وضلٌن حوذت 2009از مجَس اًوسزاء اٍيمني ؿام ومن ُذا الميعَق، ظدز كر 

(. وثوّح رلك تعدوز 45: 2012المجَس، )حمزت،  تأوضاءم اًلاضي 2009( ًس ية 210اًخـَيم اًـالي، ثم اًلراز الدِوزي زقم )

اًـالي، المجَس باًـمي ؿلى تحسين حوذت اًخـَيم  تدسمَة زاُس المجَس، وبموحدَ اًتزم 2012( ًس ية 66اًلراز الدِوزي زقم )

 (.6: 2012ن حوذت اًخـَيم اًـالي، مجَس الاؾتماذ الأكاذيمي وضلٌ) .وثوفير آًَة ٌَمساءلة
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كي يحلق المجَس أُدافَ ؿلى المس خوى الإحرائي في الجامـاث اٍيميَة، وسقّ مؽ  اًخـَيم اًـالي واًححر اًـَمي  وسازتوٍ

ر الأكاذيمي وضلٌن الجوذت في كل خامـة، ثلؽ ؿلى ؿاثلِا  إظدازتتإًزام الجامـاث  كرازاث إوضاء مربنز/ ذوائر/ وحداث ٌَخعوٍ

ً منها الى تحلِق الاؾتماذ والاؿتراف  ر الأكاذيمي وتحلِق مذعَحاث ومؤشراث ومـاًير الجوذت؛ سـَا َة ثيفِذ خعط اًخعوٍ مس ئوً

ذٍ اًلضايا لا يم َاً، وُ ىن أن ثخحلق في مربنز الجوذت في الجامـاث اٍيميَة؛ إلاّ من خلال ثوفير جملة من محََاً وإكَيمَاً وذوً

ة وثيؼيمَة، مذعَحاث ماًَة، مذعَحاث اًخجِيزاث واًحًِة  المخعَحاث: اًدشرًـَة والمرحـَة، مذعَحاث ثشرًة، مذعَحاث إذازً

ذا ما سوف ثدٌاوله الدزاسة الحاًَة.  اًخحخَة، وُ

   مضكلة الدزاسة:

ر الأكاذيمي وضلٌن حوذت اًخـَيم اًـالي؛ لموبهحة اًخعوزاث  ثعمح الجامـاث اًـرتَة، إلى ثوفير كل ملوماث اًخعوٍ

ر الأذاء،  وحِة، وتحسين اًـمََة اًخـَيمَة، وثعوٍ بخريجي الجامـة إلى مس خوى اٍتميز واًلدزت اًخيافس َة؛  والازثلاءاًـَمَة واًخىٌوً

ا، والاًتزامومداذئها،  فَسفة الجوذت اىتهاحمن خلال  ومن ُيا، اتجِت مـؼم الجامـاث إلى إوضاء مربنز ثـُنى تخحلِق  بمـاًيُر

 (.3: 2008اتحاذ الجامـاث اًـرتَة، ) .حراؾي حاخاث وثعَـاث المس خفِدُذٍ المعاًة ثـتمد ؿلى مـاًير ؿَمَة 

َ، الحجام، (، )2007، )جركـان، وؿلى المس خوى المحلً، أندث ذزاسة (، World Bank, 2008(، ) 2008جرً

ؼ(، )2009(، )ؾحدالملك، 2008)اًضامي،  (، ؿلى أن 2015)المـمري ، (، 2015لَد، )(،  2012حمؼزت، (، )2010ران، هوً

ً حتى الآن، إلاّ أن ُذا اًخوسؽ لم ًتماشى واتجاُاث اًخنمَة اًخشرًة  ومذعَحاتها اًخـَيم اًـالي في اٍيمن كد حلق ثوسـاً أفلِاً وكهَا

المًضوذت، تي زنز ؿلى اٍكن ؿلى حساة اٍىِف مذا اس خدؾى الجِاث راث اًـلاكة اًترنيز ؿلى ضحط عمََة حوذت ُذٍ 

المؤسساث من خلال ثخني أهؼمة ذاخََة ثضمن ثعحَق مـاًير الجوذت والاؾتماذ الأكاذيمي بحَر لا ثلي ؾن مثَلاتها في الدول 

 تي ثـُش ػروفاً تمازي ػروف تلاذنا.المخلدمة أو ؿلى الأكي الدول اً

ِا: مـَاز كِاذت  خجاوس ُذٍ الإصكاًَة، فلد خاء في مـاًير المس خوى اًثاني" أساش " والذي ًضم س حـة مـاًير، أوً وً

مؤسسة ضلٌن الجوذت، وثضّمن مؤشر الأذاء ًِذا المـَاز: أن ثًُضئ كل مؤسسة ثـَيمَة مرنزاً/ ذائرت/ وحدت حرثحط باًلِاذت اًـََا ٌَ

واٍكلَاث، ومرمتها كِاذت أوضعة ضلٌن الجوذت في المؤسسة وذعم وثًس َق عمََاث ضلٌن الجوذت في جمَؽ كلَاث ومربنز الجامـة 

ر الأكاذيمي وضلٌن الجوذت، وثَتزم كِاذت  اًخاتـة ًِا، تخوحَِ وإزصاذ من لجية ؿامة ٌَجوذت أو ما ثـازف ؿَََ بمجَس اًخعوٍ

مجَس تة ًخيفِذ المِام الميوظ بها، )ير جمَؽ اًخجِيزاث والمعاذز والموازذ الماذًة واًخشرًة والميزاهَة المعَو المؤسسة اًخـَيمَة تخوف

 (.3 ،2013ن حوذت اًخـَيم اًـالي، الاؾتماذ الأكاذيمي وضلٌ

ر الأكاذيمي وضلٌن الجوذت في الجامـاث اٍيميَة  واًتي ًلؽ ؿلى ؿاثلِا إلًا أن ثلك المربنز والدوائر المـيَة تـمََة اًخعوٍ

َاث الجوذت، لا ساًت ثـاني من كعوز واضح في إمكاناتها اًدشرًـَة و الماذًة واًخشرًة، واًحنى  اًلاسمة لإنجاس  اًخحخَةمرام ومس ئوً

 أذائها المـوّل ؿَيها؛ مذا يجـَِا كير كاذزت ؿلى تحلِق أُدافِا، واٍنهوط بالجامـاث وثأََُِا ًلاؾتماذ.

ر وضلٌن الجوذت بجامـة إة، ومن خلال مضازنخَ مؽ سملائها في المربنز والدوائر وهون اًحاحر ً ـمي في مرنز اًخعوٍ

المياػرت في الجامـاث اٍيميَة الأخرى، اسدضـر مضكلة بحثَ واًتي حتمثي في أن ُذٍ المربنز ثفذلر إلى المخعَحاث الأساس َة ًخفـَي 
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ة وثيؼيمَة  –ثشرًة  –اًدشرًـَة والمرحـَة َحاث )في المخع ذوزُا وتحلِق مرامرا الميوظة بها، والمتمثلة  اًخجِيزاث  –ًَة ما –إذازً

( سـَاً مٌَ في الإسِام تًذائج وثوظَاث ذزاس خَ الحاًَة في ثفـَي ذوز ثلك المربنز والدوائر وبما يحلق أُدافِا. ومن اًخحخَةواًحًِة 

ر الأكاذيمي وضلٌن ثخحدذ مضكلة الدزاسة الحاًَة في اًسؤال اًراُس اً ُيا  خالي: ما ذزخة أهمَة مذعَحاث ثفـَي مربنز اًخعوٍ

 خبراء الجوذت أهفسِم؟ ٍراُاالجوذت في الجامـاث اٍيميَة نلٌ 

 أهمَة الدزاسة والحاخة إٍيها:

ر الأكاذيمي وضلٌن الجوذت في الجامـاث  -1 حكون أهمَة الدزاسة الحاًَة في ثلصي ذزخة أهمَة مذعَحاث ثفـَي مربنز اًخعوٍ

اٍيميَة من خلال اس خجاباث آزاء ؾَية من خُبراء الجوذت والمض خلَين بها في الجامـاث اٍيميَة والمربنز اًخاتـة ًِا؛ إسِاماً 

وياث ثلك االمخعَحاث ومدى  من اًحاحر في تحدًد أوً ا.   ثأزيُر  في إحداج اًفاؿََة اًلاسمة لأذوازُ

 ذلك المخعَحاث لما في رلك من مرذو من المخوكؽ أن جسِم هخائج الدزاسة الحاًَة في تمىين الجامـاث اٍيميَة من ثوفير ث -2

ا في أسواق اًـمي المحََة، إيجابي ًيعةْ ؿلى أوضعة وثوجهاث مسيرت الجوذت؛ وبما ًمُّىنها من تحلِق الميافسة ًيؼيراته

َة.  الإكَيمَة، والدوً

ر الأكاذيمي وضلٌن الجوذت في  -3 ر وتحسين مس خوى الأذاء في مربنز اًخعوٍ أن هخائج ُذٍ الدزاسة يمىن أن جسُِم في ثعوٍ

ين في  الجامـاث اٍيميَة، من خلال وضفِا لجواهة اًلعوز اًتي ثـاني منها؛ الأمر الذي من خلاله ًدس نى ٌَمس ئوً

 الجامـاث اًـمي ؿلى إيجاذ الحَول اًياحـة ًِا.

والجِوذ اًتي ثحذًِا وسازت اًخـَيم اًـالي واًححر اًـَمي نحو إظلاخ اًخـَيم  الاستراثَجَةثخفق الدزاسة الحاًَة واًخوجهاث  -4

رٍ وتحسين مىوناثَ.    اًـالي في اٍيمن وثعوٍ

ر الأكاذيمي  استراثَجَةزؤًة  ة من وضؽثمُىّن هخائج الدزاسة الحاًَة كِاذاث الجامـاث اٍيميَ -5 واضحة لدعم مربنز اًخعوٍ

 وضلٌن الجوذت فيها.

ًخوكؽ اًحاحر أن جسُِم الدزاسة الحاًَة في زفد المىذحة اًـَمَة بجِد ؿَمي خدًد في مجال ضلٌن الجوذت في اًخـَيم الجامـي  -6

 ا المجال المخجدذ.بما يخدم اًـلم والمـرفة، ويخدم اًحاحثين والدازسين المِتمين بهذ

   أُداف الدزاسؼة:

اًوكوف ؿلى جهوذ وسازت اًخـَيم اًـالي واًححر اًـَمي، ومجَس الاؾتماذ وضلٌن حوذت اًخـَيم اًـالي في اٍيمن تجاٍ  1

 كضايا ضلٌن الجوذت والاؾتماذ الأكاذيمي .

ر الأكاذيمي وضلٌن الجوذت في الجامـاث اٍيميَة، وأجرس المـوكاث اًتي ثخعدى ًبرامجِا  2 اًخـرف ؿلى واكؽ مربنز اًخعوٍ

 وثـَق أُدافِا. 

ر الأكاذيمي وضلٌن الجوذت في الجامـاث اٍيميَة، نلٌ  3 خبراء الجوذت  ٍراُامـرفة ذزخة أهمَة مذعَحاث ثفـَي مربنز اًخعوٍ

 أهفسِم.

   الدزاسؼة:أس ئلة 

ما جهوذ وسازت اًخـَيم اًـالي واًححر اًـَمي، ومجَس الاؾتماذ وضلٌن حوذت اًخـَيم اًـالي في اٍيمن تجاٍ كضايا ضلٌن  

 الجوذت والاؾتماذ الأكاذيمي ؟
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ر الأكاذيمي وضلٌن الجوذت في الجامـاث اٍيميَة، وأجرس اًخحدياث اًتي ثخعدى ًبرامجِا وثـَ  ق ما واكؽ مربنز اًخعوٍ

 أُدافِا ؟

ر الأكاذيمي وضلٌن الجوذت في الجامـاث اٍيميَة، نلٌ ٍرآُا خبراء الجوذت   ما ذزخة أهمَة مذعَحاث ثفـَي مربنز اًخعوٍ

 أهفسِم ؟

 حدوذ الدزاسة:

ر الأكاذيمي  ثلذصر الدزاسة الحاًَة ؿلى إخاباث الخبُراء )ؾَية الدزاسة( تجاٍ ذزخة أهمَة مذعَحاث ثفـَي مربنز اًخعوٍ

 م.2016-2015ضلٌن الجوذت في الجامـاث اٍيميَة، في اًـام الجامـي و 

 اس خخدم اًحاحر المنهج اًوظفي المسحي اًخحََلً ؿبر مسازٍن مذكامَين:منهج الدزاسة: 

من خلال اًخحََي اًيلدي اًيؼري المخـَق بمفاُيم الجوذت ومذعَحاث ثعحَلِا في المؤسساث اًخـَيمَة، المساز الأول:  

ؾرط هؼري تحََلً لجِوذ وسازت اًخـَيم اًـالي ومجَس الاؾتماذ الأكاذيمي وضلٌن الجوذت في اٍيمن تجاٍ مسيرت  فضلًا ؾن

دٍ.  إظلاخ ُذا اٍنمط من اًخـَيم وتجوً

ة واًخيؼيمَة، اًحًِة اًخحَخةالمساز اًثاني:   تمثي تخلصي ذزخة أهمَة المخعَحاث )اًدشرًـَة، الماًَة، اًخشرًة، الإذازً ( وٍ

ر الأكاذيمي وضلٌن الجوذت في الجامـاث اٍيميَة، باس خخدام أسَوة " ذًفي " المـدل من خلال  ًخفـَي مربنز اًخعوٍ

اس خعلاغ آزاء ؾَية من خبراء الجوذت في مجَس الاؾتماذ الأكاذيمي وضلٌن حوذت اًخـَيم اًـالي، وصاكلً المياظة 

ا في الجامـاث ا  ٍيمَية. اًلِاذًة في مربنز الجوذت وذوائرُ

 مععَحاث الدزاسة:  

ف الإحرائي لمععَحاث الدزاسة وؿلى اًيحو الآتي:  بنخفى اًحاحر باًخـرً

ر الأكاذيمي وضلٌن الجوذت في  الإحراءاثهي لٍوؿاث المخعَحاث:  -1 ا في مربنز/ ذوائر اًخعوٍ اًتي ًًدلي ثوافرُ

لة والمدزتة، والمخعلة أًضاً باًيواحي شرًـالجامـاث اٍيميَة، واًتي حتمثي في اًد  اث والمرحـَاث، والموازذ اًخشرًة المؤُ

ة ، واًتي من صأنها سياذت فاؿََة أذاء ثلك المربنز اًخحخَةواًخيؼيمَة، والماًَة، وما ًخـَق باًخجِيزاث واًحًِة  الإذازً

 وتحلِق أُدافِا.

ر الأكاذيمي وض اًفاؿََة: -2 لٌن الجوذت في الجامـاث اٍيميَة ؿلى تحلِق زؤًة، وزسالة، هي كدزت مربنز / ذوائر اًخعوٍ

وائحِا اًخيؼيمَة، فضلًا ؾن كدزتها ؿلى تحلِق وثعحَق مذعَحاث  وأُداف الجامـة، والمخضمية في استراثَجَاتها وً

 الجوذت والدفؽ بالجامـاث إلى الاؾتماذ الأكاذيمي جكل نفاءت واكذداز.  

ر الأكاذيمي وضلٌن -3 ر الأكاذيمي وضلٌن الجوذت في الجاالجوذت:  مربنز اًخعوٍ مـاث اٍيميَة، هي الجِاث المـيَة باًخعوٍ

لؽ ؿلى ؿاثلِا ثيفِذ س َاس َاث وعمََاث  –كل خامـة ؿلى حدٍ  -ث زؤساء الجامـاث ازاوظدز تأوضائها كر  وً

 والمرحـَاث المخفق ؿَيها. ًلأذلةوثعحَلاث الجوذت وفلاً 
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ة   وذزاساث ساتلةثاهَاً: الخَفِة اًيؼرً

أذى ثوسؽ اًخـَيم اًـالي في جمَؽ تلدان اًـالم واهدضازٍ، وثـدذ أنماظَ، وسياذت اًعَة ؿَََ إلى ازثفاغ أظواث كاذت 

اًفىر اًترتوي، مٌاذًةً تضروزت إظلاحَ؛ ًُس خجَة لحاخة اًخعوز واًخلَير الذي ظرأ ؿلى المجتمـاث في اًـلوذ اًثلازة الأخيرت، 

ة وإنجاساث كهَة من خلال إوضاء خامـاث ؿدًدت تحخضن مخرخاث اًخـَيم اًثاهوي. ومن ُيا، اتجِت عمََة وتميز تخحولاث خ ذزً

ر مخرخاثَ وعمََاثَ، ثدسم تلدز ؿالٍ من الجوذت حرضي  إظلاخ اًخـَيم اًـالي ظوة فىرت الجوذت وهؼام ضلٌن الجوذت كهدخي ًخعوٍ

 .جمِوز المخـَمين والمس خفِدٍن نلٌ ُو مرسوم له

ً لأُداف الدزاسة الحاًَة، وكدا أن وس خـرط جهوذ وسازت اًخـَيم اًـالي واًححر اًـَمي،  ومن ُذا الميعَق، وتحلِلا

ومجَس الاؾتماذ الأكاذيمي وضلٌن الجوذت في اٍيمن، حدذْ اًحاحر ؾرط المفاُيم المخـَلة بالجوذت؛ توظفِا الأسَوة الأمثي لمـالجة 

ث سوق  اًـالي، تي واًضامن الحلِلي ًخحلِق زقحاث المس خفِد، وبما يحلق مذعَحاث واحذَاخاالاخذلالاث في مؤسساث اًخـَيم

 اًـمي، وؿلى اًيحو الآتي :

 الجوذت والمفاُيم المرثحعة بها : (1)

ًـُد مفِوم الجوذت اًَوم من مؼاُر وسلٌث اًـصر الحاضر، إر أهَ يمىن وظف اًوكت اًراُن تـصر الجوذت؛ لاجساغ 

المععَح في اٍىثير من حواهة الحَات المـاصرت في تحدًر وتجدًد المـاًير والملاًُس والمواظفاث اًتي جس خخدم اس خخدام ُذا 

ًخحدًد مدى مٌاس حة اًعرااق واًوسااي والاحراءاث ومدى كدزتها ؿلى اًخوافق والإًفاء بمخعَحاث ثيفِذ ثلك الإحراءاث وتحلِق 

 (. 84-83، 2001اًحىر، ، )ؤسسةزقحاث واحذَاخاث اًـياصر المحَعة بالم

ـُرّف مفِوم الجوذت  ( والجَد هلِغ اًرذئ، وخاذ اًضئ حوذٍ، وحوذٍ أي ًلويًا: ؿلى أنها من أظي اًفـي )حوذوً

د مثله، وكد خاذ حوذت وأخاذ أ ، 1984إجن مٌؼوز، ي أتى بالجَد من اًلول واًفـي، )ظاز حِداً، وأحدج اًضئ فجاذ ، واًخجوً

 .الخدمة، أو ثلك المخفق ؿَيها مـَ، فذـرف الجوذت أنها :ذزخة اسدِفاء المخعَحاث اًتي ًخوكـِا المس خفِد من (. أمّا اظعلاحاً 72

 (. 25، 2008اًفذلاوي، )

 ,Salliesوى مثالي لا يمىن اًخلََي مٌَ، )تأنها: الحالة المثاًَة اًتي يحتمي أن ٍىون ؿَيها اًضئ بمس خ Salliesوؾرفِا 

ا في جمَؽ ؾياصر المؤسسة من مدخلاث (، تُنما 21-22 ,1994  ٍرى آخرون أنها: لٍوؿة من اًسلٌث اًتي يجة ثوافرُ

 (.18 ،2004م في المؤسسة والمجتمؽ المحلً، )ؿَيماث، وعمََاث ومخرخاث ًخحلِق حاخاث اًـامَين وزقحاتهم ومذعَحاته

ضير  يزت في الأذاء ًخضافر جهد جمَؽ اًـامَين أن إذازت الجوذت اًضاملة: عمََة حرنز ؿلى خَق زلافة متم Benhardوٌ

(، Benhard, 1991, 287من المدٍرٍن والموػفين وسواهم ثضكل متميز ًخحلِق ثوكـاث المس خفِدٍن تأكي كلفة وأكصر وكت، ) 

ذا ما أندٍ اًحَلاوي ) لة ثعحَلِا،1996وُ  (.10: 1996اًحَلاوي، ) (، من أن إذازت الجوذت تمثي منهجَة الجوذت وظرً

، تُنما إذازت الجوذت اًضاملة اط في اًـمََاث والأوضعة والمخرحمن ُيا، فان الجوذت جضير إلى المواظفاث والخعاو 

ن المؤسسة واًخلَة ؿلى مضكلاتها ثضكل مداشر في احراءاتها ًخحلِق وس َق تين جمَؽ اًـامَين ًدس َير صؤ جضير الى عمََة اًخً 

 اًيخائج اٍنهااَة.  
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واًتي جضير إلى اًخحسين المس تمر والدائم لإحراءاث الجوذت  Quality Assuranceوثأتي ثحاؿاً مفاُيم ثوهَد الجوذت 

ؾن ظرًق ثوحَِ الجِوذ اًخيؼيمَة كافة تجاٍ اًوكاًة من وكوغ المضكلاث، أو مٌؽ حدوج الأخعاء وضلٌن الأذاء الجَد من أول 

 (.Sallis, 1994, 13مرت،  )

: ُو الاؿتراف تأن جرنامجاً مـَياً ًعي إلى مس خوى مـَازي Quality Accredationاؾتماذ الجوذت وأما مفِوم 

 ,Seymour, 1992ؾن ظرًق إحراءاث وأوضعة مؤسسة موجهة نحو اٍنهوط والإزثلاء بها، ) Certain Standardمحدذ 

لعد تَ ثلويم حوذت المس خوى اًخـَيمي ٌَمؤسسة، وثتم تواسعة َُئة م 10 ث اًـمََة ذخععة في ضوء مـاًير محدذت لمجالا(. وً

 (. 29، 2006اًخـَيمَة المخـدذت، )اًحَلاوي، 

(، أن حرنة الاؾتماذ تمر بمسازٍن ُلٌ الجوذت اًضاملة، والمـاًير. فالمـاًير هي المدخي ًخحلِق 2008وثؤند اًفذلاوي )

ًضلٌن ت المحدذت والمـَية تخوافر مـاًير وشروظ أساس َة الجوذت، والاؾتماذ ُو اًضِاذت تأن المؤسسة كد حللت مـاًير الجوذ

 .(34، 2008حوذت المؤسسة اًخـَيمَة، )اًفذلاوي، 

: ُو تَان المس خوى المخوكؽ الذي وضـخَ َُئة مسؤولة ؾن تدزخة أو Quality Standard مـاًير الجوذت أمًا 

وثـُرّف تأنها المس خوى اٍنمورجي المعَوة ًلأذاء، أو ُو  وذت.ُدف مـين أو اٍتميز المراذ اًوظول إًََ ًخحلِق كدز مًضوذ من الج

 (.  52، 2001ذٍ أو اكتراتَ من ُذا المـَاز، )اًسًدي، الإظاز المرحـي الذي ًلوم ؿلى أساسَ الأذاء اًواكـي ويحدذ مدى اتخـا

ـخلد اًحاحر، أن ُذٍ المععَحاث أجرستها تحدياث اًيوؾَة والجوذت اًتي ثواخَ اًخـَيم الجامـي، فضلًا ؾن تحدي  وً

الإكَيمَة ؿلى الأكي، حِر أن ثعحَق الجوذت اًضاملة ومـاًير الاؾتماذ الأكاذيمي في المؤسساث  المواءمة مؽ اًسوق اًـالمَة أو

ن اًلوى اًخشرًة لدَؽ مجالاث اًـمي والإهخاح لخدمة المجتمؽ وحنمَخَ. وياث؛ تلرط إؿداذ وحىوٍ  اًخـَيمَة من أهم الأوً

ً ًخعحَلاث إذازت الجوذت اًضاملة فأن أهم مذعَحاث رلك ومذازس تها في  المؤسساث اًخـَيمَة ٍتمثي في : وثوػَفا

 (:90-89، 2008اًفذلاوى، )

 َـ    .يمَة ًيؼام إذازت الجوذت اًضاملةكٌاؿة وذعم وثأًَد الإذازت اًـََا في المؤسساث اًخ

 وذت اًضاملة لدى جمَؽ اًـامَين فيها.ثخني إذازت المؤسساث اًخـَيمَة ًفَسفة إذازت الج 

 ؽ اًـامَين مـاً ًخحلِلِا.َفئاث المس تهدفة وسـي الإذازت وجم وحوذ أُداف مض خلة من احذَاخاث اً  

 يم ذاخي المؤسساث اًخـَيمَة.ِثخني مـاًير ٌَخل   

 اًخـرف ؿلى احذَاخاث سوق اًـمي وتحدًد مواظفاث الخريجين في ضوئها. 

ر واًخحسين المس تمر. الدوزياًخلِيم    ًسير اًـمي من خلال المخاتـة والمراكدة واًخلويم لأخي اًخعوٍ

 اًترنيز ؿلى اًلِاذت اًفاؿلة لإذازت الجوذت ذاخي المؤسساث اًخـَيمَة. 

ة المس تمر لدَؽ اًـامَين في المؤسسة.   اًخـَيم واًخدزً
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 أهمَة ضلٌن الجوذت والاؾتماذ الأكاذيمي ٌَخـَيم اًـالي: (2)

خي ضلٌن الجوذت والاؾتماذ الأكاذيمي تـداً وظيَاً مرلًٌ، حِر ٌضُكلان أمي أي ذولة ؾيد الحدًر ؾن حنمَة يح 

كا  وجهت الحىومة تخأسُس زلاج مٌؼلٌث ٍكل  -مثلًا  -موازذُا اًخشرًة وثـزٍز موكـِا اًخيافسي ؿلى مس خوى اًـالم. ففي أمرٍ

تمثي في لمِننها مس خوى من مس خوياث ثعوز امرية، ثلاتي كل م ، وهي: مرحلة الإؿداذ ٌَمِية )خلال الدزاسة بالجامـة( وٍ

تمثي في الإخاست Accreditationالاؾتماذ الأكاذيمي  ، ومرحلة Licensing، ومرحلة الاًخحاق بالمِية )تـد اًخخرح مداشرت( وٍ

تمثي في اًترخِط   .Certificationاٍتمرش بالمِية وٍ

والاؾتماذ الأكاذيمي، اًخأند من أن جمَؽ جرامج اًخـَيم اًـالي ثلدم كدزاً مـلولًا من المـازف واًِدف من ضلٌن الجوذت 

ي المخخرخين ٌَيجاخ في سوق اًـمي وثَحُتهم  ة المَداني الموخَ الذي ًًدلي أن ًخعف باًضمول والحدازة؛ بما ًؤُ واًخدزً

ي الاًخحاق بالمِية، ُو اًخأند من أن المخخرخين من مؤسساث اًخـَيم احذَاخاث المجتمؽ والدولة. واًِدف من الإخاست اًتي تميح كد

اًـالي بندس حوا المـازف والمِازاث واًليم اًتي يحخاحونها ٌَلِام بمِامرم تعوزت مٌاس حة. أما اًِدف من اًترخِط، الذي ًتم تـد أن 

دزش موضوؿاث خدًدت كاًحاً في ظوزت ثد لة في المِية وً ة مِداني موخَ، ُو اًخأند من أن المِني ًلضي المِني فترت ظوً زً

س خعَؽ أن ًلوم بمِام لا ٌس خعَؽ أن ًلوم بها أكراهَ بحَر ًـد خديراً في مريخَ أو مِدان  يمخلك مـازف ومرازاث مذلدمة وٌ

 (.15، 2009حِدز، تخععَ، )

ث ومذعَحاث أساس َة ثضعَؽ كل رلك ًخعَة أن تمخلك ثلك الجِاث المـيَة تضلٌن الجوذت والاؾتماذ الأكاذيمي ملوما

بمِام إذازت عمََاث الجوذت، وبما ًخفق والمـاًير المخـازف ؿَيها، فضلًا ؾن ضروزت اىتهاح س َاساث وإحراءاث ثضمن من خلاًِا 

لحد ثوظَد زلتها تبرامجِا، وثـزٍز زلة أصحاة المعَحة من أن مدخلاث جرامجِا، واًـمََاث المعاحدة ًِا وهخائجِا تحلق ثوكـاتهم با

ة من ذعم مالي وتًِة تحخَة مذكاملة وموازذ  الملدول ؿلى الأكي. وتمثي اًدشرًـاث المخخَفة واٌَوائح الميؼمة، والمخعَحاث اًضروزً

لة اًركائز الأساس َة والداعمة ًخلك الجِاث أو اًَِئاث؛ تمىنها من تحلِق أُدافِا ومذازسة مرامرا ؿلى خير  ثشرًة مدزتة ومؤُ

 (.ENQA,2007: 16َاً في ذوزُا المتميز والميافس ؿالمَاً، )اًعوز، ًؼِر خَ 

ويمىن إحلٌل اًلول، تأن ضلٌن الجوذت والاؾتماذ الأكاذيمي ًَخلِان مؽ رلك اًوهج الدَي في كَوة اٍىثير من 

ي اًـؼيم لدى اٍىثير من الأكاذيمَين الذٍن ٌسـون إلى اًرقي بمؤسساتهم الأكاذيمَة نحو الأفضي باس تمراز. نلٌ ًَخلِان مؽ رلك الأم

اًلاذت الأكاذيمَين واًساسة الذٍن ًحذًون خُي ما في وسـِم ٌَرقي تأوظانهم وذفؽ عجلة اًخنمَة إلى الأمام ًخـزٍز مواكؽ ذولهم 

 اًخيافس َة تين الدول في ؿالم ًدسم باًخيافس َة اًضدًدت والمدسازؿة.

 الجوذت والاؾتماذ الأكاذيمي في اٍيمن : جهوذ وسازت اًخـَيم اًـالي واًححر اًـَمي تجاٍ كضايا (3)

ٌس خـرط اًحاحر في ُذٍ الجزاَة من، الجِوذ اًتي تذٍتها وسازت اًخـَيم اًـالي واًححر اًـَمي، ومجَس الاؾتماذ 

 الي في اٍيمن، وؿلى اًيحو الآتي:الأكاذيمي وضلٌن حوذت اًخـَيم اًـ

دٍ :    اًخوسؽ اٍكوي في اًخـَيم اًـالي ومحاولاث تجوً

ت الدِوزًة اٍيميَة مٌذ اهعلاكتها في اًؼ   ً خاظاً و حرجمت ُذا الاُتمام  م اًخـَيم اًـالي1990من ماًو  22أوً اُتماما

خامـاث حىومِة، وما ٍزًد ؾن  10وسازت اًخـَيم اًـالي واًححر اًـَمي و  في إًلاء ُذا اًلعاغ هَانًا وسازيًا مس خللًا تمثي في
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ة في اٍيمن باؾخحازٍ اًحواتة اًتي يخرح منها  نها لأهمَة ُذا اًلعاغ و ذوزٍ الحَويخامـة أََُة؛ إذزبكاً م 33 في خدمة اًـمََة اًخنموً

ؿلاوت ؿلى الدوز المـول  اٍيمن مذن ًَخحلون بالجامـاث والدزاساث اًـََا في جمَؽ اًخخععاث اًـَمَة الحدًثة ظياغ مس خلدي

ق والمضكلاث والخروح بحَولؿلى اًححر اًـَمي في ذزاسة اًؼواُر  وسازت و ثفذح ذزوبًا ٌَرقي واًخعوز، ) و زؤى ثيير اًعرً

 (.11-4، 2011اًخـَيم اًـالي، 

 اًخـَيم وسازت اسدضـرث فلد ثواجهِا، اًتي واًخحدياث المخخاًَة اٍيمن بها وتمر مرث اًتي اًؼروف كل وؿلى اًرغم من

 مؽ باًخـاون تم ؾيدما 1998 ؿام الجوذت أوضعة ضلٌن في اًوسازت تدأث فمثلاً   دىراً.م  اًخـَيم حوذت أهمَة واًححر اًـَمي اًـالي

 .في اٍيمن اًـالي اًخـَيم حوذت وضلٌن الاؾتماذ هؼام ًوضؽ مرحـَة إؿداذ شروظ الدولي اًحيم

 ورلك اٍيميَة اًـالي اًخـَيم مؤسساث في والاؾتماذ الأكاذيمي الجوذت ضلٌن زلافة تًشر اًوسازت تدأث 2000 ؿام ومٌذ

َة مؽ مٌؼلٌث باًخـاون َة جهاث ؾن باًححر اًوسازت كامت 2002 ؿام تداًة وفي .ؿدت ذوً ر ٌَمساؿدت في ذوً  هؼام الاؾتماذ ثعوٍ

 اًخـَيم مؤسساث تـغ هحيرت ًخلِيم جهوذ تذًُت حِر ، 2005ؿام في اًـمََة الأوضعة اًـالي، وتدأث اًخـَيم في الجوذت وضلٌن

 وهخج الأََُة. اًـالي مؤسساث اًخـَيم ًخلِيم واًـالم اًـربي اًوظن من مذخععين ثضم من اًفرق ؿدذاً  اًوسازت كلفت فلد اًـالي،

 منها، واحدت الخاظة باس خثٌاء الجامـاث كل في اًخشري اًعة جرامج وخاظة اًبرامج الأكاذيمَة من ؿدذ إكلاق اًخلِيم رلك ؾن

 (.20: 2009افؼاث، )حِدز، المح الجامـاث في ثلك مـؼم فروغ إكلاق ثلرز نلٌ

 في الآلي الحاسة جرنامج  شمَت: الأكاذيمَة من اًبرامج ؿدذ ثلِيم الإنمائي المخحدت الأمد جرنامج مؽ باًخـاون تم نلٌ

ة بجامـة اٌَلة مـلم جرنامج وثلِيم واًخىٌوًوحِا، واًـَوم ظيـاء، وؿدن، خامـاث  اٍىِربااَة اًِيدسة وجرنامج ظيـاء، الإنجَيًز

 ثلك في تحسن إلى وحواهة اًضـف اًتي بحاخة اًلوت حواهة ؿلى اًخـرف في اًخلِيماث ثلك وؿدن، وساؿدث ظيـاء بجامـتي

 (.11-4، 2011وسازت اًخـَيم اًـالي، الأكاذيمَة، ) اًبرامج

كير أن اًوضؽ الحالي في الجامـاث الحىومِة لا ٌساؿدُا ؿلى كدول الأؿداذ المَخحلة بها في ػي المخوافر من أؾضاء  

َُئة اًخدزٌس، والمحاني والمخخبراث والمىذحاث. نلٌ أن اًخوسؽ اٍكوي خاء ؿلى حساة اًخيوغ حِر تم حىراز الجامـاث الأم مثي 

الجامـاث الحدًثة، ويمىن اًلول أن الجامـاث الحىومِة، وخاظة الجامـاث اًياص ئة، لا خامـة ظيـاء وخامـة ؿدن ؾيد ثأسُس 

ثَبي في وضـِا اًراُن مـاًير الجوذت في ػي قَاة نثير من الملوماث الأساس َة مثي أؾضاء َُئة اًخدزٌس، والمحاني والمًضآث 

 الجامـَة، وكِدم المياهج الدزاس َة وظرق اًخدزٌس واًخلِيم.

م، مؽ أنها ثلاذمت، كير أنها 2010 – 2006وظيَة ًلأؾوام  استراثَجَة، فلد أؿدث وسازت اًخـَيم اًـالي ومؽ رلك

ر اًخـَيم اًـالي والازثلاء تأذاء مؤسساثَ في اٍيمن. نلٌ أن وسازت اًخـَيم اًـالي واًححر اًـَمي أظحح ًِ ا تمثي الإظاز المرحـي ًخعوٍ

ة. وعمَت ؿلى تحدًد الآًَاث اًِاذفة إلى إؿاذت تياء زؤًة وزسالة محدذت وأُداف واضحة وس   َاساث مذعوزت راث مضامين حنموً

مؤسساث اًخـَيم اًـالي وجرامجَ والأخذ بالجدًد واًيافؽ من اًخجازة اًياجحة اًتي جساؿد ؿلى ثضََق اًفجوت اًتي ثدسؽ ثدزيجَاً 

 تٌَُ وتين ما ًدوز حوله من تحولاث وتحدياث.
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 ؾتماذ الأكاذيمي في اٍيمن:ضلٌن الجوذت والا 

من المؤند أن وضؽ الجامـاث اٍيميَة حاًَاً لا ٌضجؽ في ثعحَق اًنمارح اًلرتَة في ضلٌن الجوذت والاؾتماذ الأكاذيمي، 

ً ٌَمدخي والمحاذئ اًياػمة ٍنمور ح ومن ُيا فأن مجَس الاؾتماذ الأكاذيمي وضلٌن حوذت اًخـَيم اًـالي في اٍيمن كدم ثعوزاً ملترحا

ذا أمرً كد لا ًخحلق في ؿام أو ؿامين أو حتى خمسة أو ؾشرت أؾوام. نلٌ أن ُياك ثفاوتًا في  ًخوائم وتُئة الجامـاث اٍيميَة، وُ

المس خوياث تين الجامـاث وزبما اًبرامج الجامـَة ذاخي الجامـة اًواحدت؛ فدـغ الجامـاث ثخوافر ًِا المعاذز والموازذ، وتـضِا 

 وازذ؛ ونذلك الأمر باًًس حة ٌَبرامج الدزاس َة.شحَحة المعاذز والم

( الذي ٍراؾي  Incremental Aproach( إلى أن اًخعوز ٍرحىز ؿلى المدخي اًنماايي )2012وأصاز حِدز، )

اًخدزح في زفؽ سلف مذعَحاث ضلٌن الجوذت والاؾتماذ الأكاذيمي كللٌ هضجت الخبرت. وفَِ ىرى أن ًتم وضؽ ضلٌن الجوذت 

ينوالاؾتماذ  ، وفلا ًآتتي الأكاذيمي في مرحَخين، ُلٌ: مرحلة ضلٌن الجوذت، ومرحلة الاؾتماذ الأكاذيمي، وكل مرحلة ثضم مس خوً

 (:17-14: 2012)حِدز، 

ين:مرحلة ضلٌن الجوذت:  -أولًا   وجضكل مرحلة ضلٌن الجوذت خعوت ساتلة ًلاؾتماذ الأكاذيمي، وثضم مس خوً

تمثي فيBeginningمس خوى تداًة   تحلِق مؤسسة اًخـَيم اًـالي مذعَحاث كاهون إوضاء الجامـاث والمـاُد  ، وٍ

 . 2007ولائحخَ اًخيفِذًة ًس ية  2005( ًس ية 13اًـََا واٍكلَاث الأََُة زقم )

يمثي كدزت مؤسسة اًخـَيم اًـالي ؿلى تياء هؼام حوذت ذاخلً فاؿي، وفق ، و Foundationمس خوى ثأسُس  

 ذيمي وضلٌن حوذت اًخـَيم اًـالي.مذعَحاث مجَس الاؾتماذ الأكا

ين، ُلٌ: -أًضاً  -واًتي ًًدلي أن ثوضؽ مرحلة الاؾتماذ الأكاذيمي:  -ثاهَاً   في مس خوً

 Institutional Accreditation،ويمثي المس خوياث اًـالمَة ًلاؾتماذ اًـام  Accomplishedمس خوى إنجاس  

ا المجَس. حِر ثعحق المؤسسة المـاًير اًـامة ًلاؾتماذ اًـام  اًتي ًلرُ

 Professional/Program، ويمثي المس خوياث اًـالمَة ًلاؾتماذ الخاضDistinguishedمس خوى تميزز  

Accreditation  .ياتها المـتمدت في اًـالم  حِر ثعحق المؤسسة المـاًير الخاظة جكل جرنامج أكاذيمي مثي كرً

ًة مؤسساث اًخـَيم اًـالي تدلًا من ذفـِا إلى اًفضي في ومن ُيا، فأن ُذا المدخي المخدزح كد ٌساؿد ؿلى حلٌ

َف  اًخلدم ًلاؾتماذ ذون إؿداذُا الإؿداذ المياسة لذلك، أو إحداز اًلائمين ؿلى عمََة ضلٌن الجوذت والاؾتماذ الأكاذيمي تتًز

 الاؾتماذ من خلال مٌح الاؾتماذ الأكاذيمي لمؤسساث ثـَيم ؿالٍ كد لا جس خحلَ.

ر الأكاذيمي وضلٌن الجوذت في الجامـاث اٍيميَة:واكؽ مربنز اً  (4)  خعوٍ

أكر الإظاز المرحـي لأوضعة ضلٌن الجوذت والاؾتماذ الأكاذيمي في اٍيمن ثيفِذ المدخي الإنمائي المضاز إًََ سَفاً بمراحله 

مرحله في س يدين،  بحَر ثلوم مؤسساث اًخـَيم اًـالي تخحلِق مذعَحاث كل 2013الأزتؽ ؿلى مدى ثمان س يواث تدء من ؿام 

لة ٌَحعول ؿلى ضلٌن الجوذت والاؾتماذ ثمان س يواث ًخحلِق  ذا لا ًـني باًضروزت أن ثًذؼر من مؤسساث اًخـَيم اًـالي المؤُ وُ

تها المراحي الأزتؽ، وإنما يمىن ًِا اًخلدم ٌَحعول ؿلى ضلٌن الجوذت والاؾتماذ لمرحلة تاًَة إرا ما حللت مذعَحاث المرحلة اًتي س حل

  (.14: 2012اًـالي واًححر اًـَمي،  وسازت اًخـَيموفلاً ٌَمـاًير والمؤشراث، )
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ر الأكاذيمي وضلٌن الجوذت، حِر هفذث كل الجامـاث  ذا حتْمَ ؿلى الجامـاث إوضاء مربنز مس ئولة ؾن اًخعوٍ وُ

مجَس الاؾتماذ وضلٌن الجوذت اٍيميَة رلك، وكد ثـدذث مسمَاث ثلك الجِاث، فدـضِا جسمى مربنز، وأخرى ذوائر، كير أن 

ر الأكاذيمي وضلٌن الجوذت،  اءلك المسمَاث وخاظة الجامـاث تإحر وحّدْ ث اًخـدًلاث اًلاسمة حِال رلك؛ بمسمى مربنز اًخعوٍ

  وإيجاذ وحداث مٌاػرت ًِا في اٍكلَاث والمربنز اًتي ًِا جرامج أكاذيمَة وتميح صِاذاث خامـَة.

ة ؿَيها ما ثـاهََ الجامـاث هفسِا من كعوز ًخفاقم ًوماً تـد ًوم؛ هدِجة الأوضاغ اًتي تمر كير أن ثلك المربنز كد أوسح

المخدُوز، فضلًا ؾن أن ُياك تحدياث ثواخَ ثلك المربنز، وثـَلِا ؾن أذاء مرامرا الميوظ  الاكذعاذيبها اًحلاذ، وخاظةً اًوضؽ 

ا بالآتي :بها، والدوز المخوك  ؽ منها، ويمىن إيجاسُ

 تحدياث الميؼومة اًدشرًـَة : 

مثَت كضَة إيجاذ مٌؼومة جشرًـَة جضمي ًوائح وأذلة ثخـَق تأوضعة الجوذت وهؼامرا الداخلً ٍكل خامـة بما ًخفق 

وياث؛  هؼراً لما تمثله من أهمَة باًلة في ثيؼ يم ومـاًير مجَس الاؾتماذ الأكاذيمي وضلٌن حوذت اًخـَيم اًـالي في اٍيمن، أحد أهم الأوً

أسس وإذازت وجس َير صؤون مؤسساث اًخـَيم اًـالي. حِر لم ٍىن ًوخد من كدي سوى جشرًـاث ثيؼم عمي الجامـاث ثضكل 

ة اًضدًدت اًتي ثدٌافى ومداذئ الجوذت ومذعَحاتها.   ؿام تـَداً ؾن الجوذت، تي أن مـؼمِم حىرش اًحيروكراظَة والمرنزً

 تحدياث اًخجِيزاث واًحًِة اًخحخَة :  

ر الأكاذيمي وضلٌن الجوذت في الجامـاث اٍيميَة لمحاني وتجِيزاث كافِة ًسير عمََة وأوضعة  امذلاكأن  مربنز اًخعوٍ

وياث اًـاخلة لما ًلؽ ؿلى ؿاثق ثلك المربنز من مرام، إلًا أن و  اكؽ الجوذت يجـَِا كاذزتً ؿلى أذاء زساٍتها جىفاءت واكذداز ًـد من الأوً

ا إلى  الموازذالحال ًؤند أن مثي ُذٍ ا و بحدُا الأذنى ؿلى الأكي، فضلًا ؾن افذلازُ والمَحة من  اًلاسمة لمخعَحاث كير مذوفرت وً

ثلٌَاث مذعوزت ومعاذز ثـلم وهؼام اثعالاث حدًثة، تي أن مـؼمِا لا تمخلك حتى ص حىة اهترهت مىذحَة ولا كاؿة ثدزًة، ولا 

راذ منها إحداج تحول   خذزي في مسيرت الجامـاث محََاً وإكَيمَاً.   حتى كاؿدت تَاناث محدزة، وٍ

 تحدياث الموازذ اًخشرًة : 

لة والمدزتة في مجال الجوذت  ر الأكاذيمي وضلٌن الجوذت في الجامـاث اٍيميَة إلى اٍىواذز اًخشرًة المؤُ ثفذلر مربنز اًخعوٍ

من أؾضاء َُئة اًخدزٌس في الجامـاث اٍيميَة،  والاؾتماذ الاكاذيمي، تي أن ُذٍ المفاُيم ما حزال خدًدت ؿلى أرُان اًلاًحَة

سياذتً ؿلى رلك، فان مـؼم اٍكاذز الإذازي اًـامي في ُذٍ المربنز  كير كاذز ؿلى تحلِق الجوذت واٍتميز في المرنز واًوحداث 

فذلر تـضِم إلى خعااط كِاذًة ثدٌاس رأت، المحاذزت، الإستراثَجي، الجاًخفىير ة ومذعَحاث الجوذت اًضاملة مثي )اًخاتـة له، وً

لً ًـله ٌساؿد في تجاوس ُذٍ اًخحدياث.المروهة، اًخفاؤل ة اًخحوً ذا ًؤند حتمَة مذازسة اًخدزً  (، وُ

ة وفٌَة :   تحدياث إذازً

الأكاذيمي وضلٌن الجوذت، وتهَئة  الاؾتماذٌضترظ هؼام الجوذت وحوذ كٌاؿة وذعم وثأًَد كِاذت الجامـة ٌَـمي بمـاًير 

ة، كير أن ُذٍ المعاًة أظححت تمثي تحديًا ًواخَ ا لجامـة ًخعحَق ثلك المـاًير في مخخَف وحداث الجامـة، الأكاذيمَة والإذازً

ً ٌَوكت والجِد  ً مريَاً ومضَـا ر وضلٌن الجوذت؛ إر أن ُياك كٌاؿة ؾىس َة مفاذُا أن الجوذت وثعحَلاتها ًـُد حرفا مربنز اًخعوٍ
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ذا ناتج ؾن ق  ة في الجامـاث اٍيميَة. ًُس والمال؛ وُ َاة زلافة الجوذت والاؾتماذ الأكاذيمي لدى مـؼم اًلِاذاث الأكاذيمَة والإذازً

ة حتمثي في قَاة ثفـَي ومٌح اًعلاحِاث  الجامـَة، واًلواهين اٌَوائح ُذا فحسة، تي أن ُياك تحدياث أخرى فٌَة وإذازً

بمِامرا؛ بما يحلق الجوذت ومذعَحاتها. وكعوز في تمىين اًـامَين وحفزهم ؿلى  لِامٌَ   واٌَجان المساؿدت اًـَمَة ٌَمجاًس، والأكسام

َة لأذاء مرامرم المحدذت في اٌَوائح والأهؼمة.  تحمي المس ئوً

 تحدياث ماًَة : 

ة في تحلِق مـاًير الجوذت والاؾتماذ الأكاذيمي؛ لما لذلك من ذافؽ محفز ٌَـامَين في المربنز  تمثي الموازذ الماًَة حجر اًزاوً

ر  المـيَة تأوضعة الجوذت فضلًا ؾن إكامة الدوزاث واًوزص راث اًـلاكة، كير أن واكؽ الحال ٍىضف ؾن أن مربنز اًخعوٍ

ي في  ـي أهمِا: ؿدم وحوذ س َاسة واضحة ًخيوغ معاذز اٍتموً الأكاذيمي وضلٌن الجوذت ثواخَ تحدياث جمة في ُذا المضلٌز، وً

ي الذاتي ًِا، والذي سوف ًيـىس ؿلى مربنز الجوذت فيها، فضلًا ؾن قَاة اٌَوائح الماًَة اًتي ثضمن الجامـة؛ بما يحلق اٍتموً

حعول المرنز ؿلى وس حة مخععة من مواسهة الجامـة وأوضعتها كهعاذز ثاتخة، وكعَـة واضحة تين الجامـة ومربنز الجوذت 

 والمؤسساث الإهخاحِة والخدمِة بالمجتمؽ المحلً.

من ثلك اًخحدياث، وثيوؾِا إلاّ أن ُياك مذعَحاث أساس َة أجمـت ؿَيها اًـدًد من الدزاساث  وؿلى اًرغم

ا  –واًححوج والأذًحاث المخعلة تضلٌن الجوذت والاؾتماذ الأكاذيمي في اًخـَيم الجامـي  فأهَ من المخوكؽ أن جسُِم  –إرا ما تم ثوفيُر

ر الأكاذيمي وضلٌ ذا ما سوف ًأتي رهرٍ في ؾرط الدزاسة في زفؽ فـاًَة أذاء مربنز اًخعوٍ ن الجوذت في الجامـاث اٍيميَة،  وُ

 المَداهَة وثفسير هخائجِا.

 ذزاساث ساتلة  : (5)

ر الأكاذيمي وضلٌن حوذت اًخـَيم اًـالي ؿلى  ر مربنز اًخعوٍ ت كضايا ثفـَي أو ثعوٍ لم حىن ُياك ذزاساث مداشرت ثياوً

ت مواضَؽ الجوذت ومذعَحاث ثعحَلِا في مؤسساث اًخـَيم اًـالي، وتـضِا  حد ؿلم اًحاحر، إلاّ أن ُياك ذزاساث ثياوً

أؾزث تـغ هخائجِا إلى اًلعوز اًضااؽ في مذعَحاث ثفـَي المربنز المـيَة واكؽ أذاء مؤسساث اًخـَيم الجامـي و  اس خـرضت

ا، ومن ُذا المدخي اس خـرط اًحاحر تـضِا وؿلى اًيحو الآتي :  -تـمََاث الجوذت ومـاًيُر

جدن ستُر ( الدزاسة إلى ؾلد ملازهة تين أهؼمة ضلٌن الجوذت في هؼم Waster hejden,2002) ُدفت ذزاسة وٌ

 في تـغ الدول الأوزوتَة ومذعَحاث ثعحَلِا، وهَفِة ثفـَي الجوذت في تـغ المياظق الأوزوتَة مثي قرة أوزوبا اًخـَيم اًـالي

وشركِا ووسعِا مؽ ثوضَح أثر الاتجاٍ الأوزوبي وس َاسة الدولة المخخَفة ؿلى هؼام اًخـَيم، نلٌ ثـرضت الدزاسة ًيؼام ضلٌن 

سس ومراحي ثعحَلَ، وأوخَ اًض حَ والاخذلاف مؽ اٍنمورح الأوزوبي، وكد ثوظَت الجوذت في اًولاياث المخحدت الأمرٍىِة وأ

 الدزاسة إلى ضروزت الاس خفاذت من خبراث الدول الأخرى في الاؾتماذ وضلٌن الجوذت ورلك ًخحلِق حوذت اًخـَيم اًـالي.

ن الجوذت والاؾتماذ اًخـرف ؿلى تـغ مداخي ضلٌ Hartly,  2003&(Vircus)تُنما ُدفت ذزاسة ُازثلً وفيرهس 

عاهَة، وثوظَت الدزاسة إلى لٍوؿة من اًيخائج منها: أن هؼام ضلٌن الجوذت  الأكاذيمي في كل من أس خوهَا والممَىة المخحدت اًبًر

ة، والاؾتماذ الأكاذيمي في الممَىة المخحدت ًـتمد ؿلى تـغ الإحراءاث الداخََة والخازحِة،  ثي م واًتي ثـد بمثاتة مذعَحاث ضروزً
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 ثلِيم حوذت اًخدزٌس واًبرامج اًخـَيمَة والمراحـة الأكاذيمَة واًخلِيم الخازجي، أما في اس خوهَا فِـتمد ؿلى اًخلِيم الذاتي لمؤسساث

 اًخـَيم اًـالي وثلِيم الأفراذ، حِر ًوخد زلازة أهواغ من كرازاث الاؾتماذ هي: مـتمدت، ومـتمدت ثشروظ، وكير مـتمدت.

( ُدفت إلى اًخـرف ؿلى هَفِة ضلٌن حوذت مؤسساث اًخـَيم اًـالي 2005د اًـزٍز، وحسين، نلٌ أن ذزاسة )ؾح

واؾتماذُا في ضوء المخعَحاث اًلاسمة لذلك، وثوظَت إلى ثعوز ملترخ ٍىِفِة ضلٌن حوذت المؤسساث اًخـَيمَة، من خلال 

ون له تًِة أساس َة مذخععة، وأن ٍىون ُياك ضلٌن إوضاء هؼام ًلاؾتماذ وضلٌن الجوذت في مؤسساث اًخـَيم اًـالي المصري ٍى

ي اًلاسم لإحراء ؿَمَة الاؾتماذ وضلٌن الجوذت ؿلى  ة حوذت المؤسساث اًخـَيمَة، بالإضافة إلى ضروزت ثوفير اٍتموً لاس تمرازً

 المس خوى المحلً واًلومي.

يم في الجامـاث اٍيميَة وأهؼمخَ ( ُدفت إلى وضؽ ملامح ًيؼام ملترخ لجوذت اًخـ2008َكير أن ذزاسة )المخلافي، 

اًفرؾَة المتمثلة تيؼام إذازت الجوذت، وهؼام ضلٌن الجوذت، وهؼام ضحط الجوذت، وهؼام تَاناث الجوذت ومـَوماتها، وتـد ؾرط 

اًحاحر ًلأذتَاث راث اًعلة، ثوظي إلى أن مفِوم هؼام الجوذت في اًخـَيم الجامـي ًـبر ؾن حوذت اًخعميم وحوذت الأذاء 

وحوذت المخرح، وأهَ يهتم بجمَؽ وػااف الجامـة اًتي ثضمن تحلِق مس خوى الجوذت اًتي ٍرقة فيها المس خفِد ورلك من خلال 

ازحكاسٍ ؿلى أزتـة أهؼمة فرؾَة هي: هؼام إذازت الجوذت، وهؼام ضلٌن الجوذت، وهؼام ضحط الجوذت، وهؼام تَاناث الجوذت 

 ومـَوماتها. 

( ُدفت الدزاسة إلى مـرفة اًخحدياث اًتي ثَـة ذوزاً هحيراً في إؿاكة أوضعة وعمََاث 2009إلاّ أن ذزاسة إسحاق، )

 واًـلداث اًخحدياث أنبر من اًخحََلً، وثوظَت الدزاسة إلى أن اًوظفي اًحاحر المنهج وكد اس خخدام الجوذت في خامـة إة،

 الموازذ اًخـَيمَة، وكلة جهزتوالأ المرافق نفاءت وؿدم اًخحخَة اًحًِة ضـف مجال في حكون إة بجامـة الجوذت هؼام ثواخَ اًتي

ي  ؿلى المدزتة اٍىواذز الحىومِة، فضلًا ؾن كلة اٍيميَة الجامـاث تحلِة ملازهة الدولة من المخعط المالي الاؾتماذ وضـف واٍتموً

 باًلواهين تزامًالا وؿدم اًضفافِة وقَاةالمـرفي،  واًخحاذل الخازجي اًخواظي وضـف الدازي، اًلراز ومرنزًة الجوذت، هؼام

 من نفاءتها وؿدم والمـامي اًخدزٌس َة اًلاؿاث ؿدذ اًخدزٌس، وهلط َُئة تـدذ ملازهة اًعَة ؿدذ وسياذت اٍكاذيمَة، واٌَوائح

  .المعَوتة اًخجِيزاث حِر

ُدف من خلاًِا إلى ثلويم هؼام ضلٌن الجوذت بجامـة ثـز من وجهة هؼر أؾضاء ( 2010وأؿد اًسلٌوى ذزاسة، )

َُئة اًخدزٌس، ورلك من خلال مـرفة ذزخة ثوفر الجوذت في المدخلاث، واًـمََاث، والمخرخاث المىوهة ًِذا اًيؼام، وكد 

ثوفر الجوذت في مىوناث هؼام ضلٌن الجوذت اس خخدام المنهج اًوظفي، نلٌ تم اس خخدام أذات من هوغ اسدداهة، وثوظي إلى أن ذزخة 

(، وفي مدخلاث هؼام ضلٌن الجوذت خاءث 2882بجامـة ثـز خاءث تدزخة ثوفر كََلة توخَ ؿام، حِر تَف مذوسعِا الحسابي )

تَف  (، وفي عمََاث هؼام ضلٌن الجوذت خاءث تدزخة ثوفر كََلة، حِر3782تَف مذوسعِا الحسابي ) تدزخة ثوفر كََلة، حِر

تَف مذوسعِا الحسابي  (، وفي مخرخاث هؼام ضلٌن الجوذت خاءث تدزخة ثوفر كََلة خداً، حِر3082مذوسعِا الحسابي )

 ( ثـزى لمخليراث الدزاسة.  0580(، مؽ وحوذ فروق ذالة إحعااَاً ؾيد مس خوى ذلالة )6581)

اخَ ثعحَق هؼام الجوذت في ( في ذزاس خَ اًتي ُدفت إلى مـرفة اًخحدياث اًتي ثو 2012، مٌعوزي )واس خـرط

الجامـاث اًـرتَة، وأهم اًفرض المخاحة ًخجاوس ثلك اًخحدياث، مس خخدماً المنهج اًوظفي المسحي اًوثاالي من خلال تحََي 
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الإذتَاث واًوثااق راث اًـلاكة، إس خـرطَ جملة من اًخحدياث اًتي ثـَق ثعحَق هؼام الجوذت في الجامـاث اًـرتَة، مدَياً أهم 

ض المخاحة اًتي إن تم اس خللاًِا سوف تحد إلى حد هحير من اًعـوباث واًخحدياث اًتي ثـَق ثعحَق هؼام الجوذت في اًفر 

وخَعت الدزاسة إلى أن ثلك اًخحدياث واًفرض هي: المواءمة تين اًدسازغ واًخحاظؤ في ثعحَق هؼام  مؤسساث اًخـَيم الجامـي .

اًـرتَة،  الجامـة في اًـَمي اًححر اًيوؾَة، فضلًا ؾن اًلعوز في وػَفة المـاًير ةحسا ؿلى اٍكوَة المـاًير ثلََةالجوذت، و 

ة واًخعوز المـَوماث تحدي مجتمؽ وجي، والمرنزً  اًـرتَة. الجامـاث إذازت في الاس خللاًَة وضـف اًخىٌوً

وحِا في مجال ضلٌن الجوذت، من خلال الأنمورح الخاض 2015ولخعت ذزاسة، لَد ) ( تجرتة خامـة اًـَوم واًخىٌوً

بالجوذت والمس خوحى من أهؼمة الجوذت اًـالمَة ؿلى أساش الأنمورح الميؼومي، فضلا ؾن مـرفة مس خوى حوذت الأذاء الأكاذيمي في 

م. واس خخدم اًحاحر المنهج اًوظفي المسحي حِر تم 2012/2013المفذوخ ٌَـام الجامـي الأكسام اًـَمَة المخخَفة جكلَة اًخـَيم 

ر مس تمر في انمورح الجوذت الخاض بالجامـة  ثلِيم جمَؽ الأكسام اًـَمَة وفلاً ًلأنمورح المحدذ، وثوظَت الدزاسة إلى وحوذ ثعوٍ

ة اًلاسمة لدعم  شمي نثير من مىوناثَ، وأن مس خوى حوذت الأذاء كان مذوسعاً، ًـُزى إلى تـغ اًلعوز في المخعَحاث اًضروزً

 أوضعة الجوذت وعمََاتها.

( إلى مـرفة مس خوى أذاء خامـة إة وفق مـاًير الجوذت اًضاملة نلٌ حراُا 2016نلٌ ُدفت ذزاسة، الذيري، )

ظحق أذات الدزاسة ؿلى ؾَية كوامرا اًلِاذاث الأكاذيمَة، واس خخدم اًحاحر المنهج اًوظفي اًخحََلً لملائمخَ وأُداف اًححر، و 

( فلرت ثوسؾت ؿلى خمسة مجالاث ثضميت مذعَحاث ومـاًير ثعحَق الجوذت 93( فرذاً، حِر ثضميت أذات الدزاسة )100)

ً في خامـة إة بملوماث ومذعَحاث  اًضاملة في الجامـة، وثوظَت الدزاسة إلى جملة من اًيخائج أهمِا: أن ُياك كعوزاً واضحا

ر وضلٌن حوذت اًخـَيم بجامـة إة ًفذلر إلى الملوماث الأساس َة اًتي جساؿد في تحسين ثعحَق ا لجوذت اًضاملة، وأن مرنز اًخعوٍ

ياك ثدني في مواءمة مخرخاث اًخـَيم الجامـي  ً لمـاًير الاؾتماذ الأكاذيمي وضلٌن حوذت اًخـَيم اًـالي، وُ ر أذاء الجامـة وفلا وثعوٍ

 ًسوق اًـمي .

س خخَط اًحاحر أن الدزاساث اًساتلة ثعركت في كاًحُتها من خلال اس خـراط أُدافِا، والمنهج ٌ مذا س حق، 

ذا ًوضح أن ُياك ثلازة إلى  المس خخدم فيها، إلى ملامح ومذعَحاث وآًَاث ثعحَق مـاًير الاؾتماذ الأكاذيمي وضلٌن الجوذت، وُ

ّ أن ما يميز ُذٍ الدزاسة ؾن الدزاساث اًساتلة آهفة الذهر، ان ُذٍ الدزاسة  حدٍ ما وأُداف الدزاس َة الحاًَة ومنهجَتها، الا

ر الأكاذيمي وضلٌن الجوذت في الجامـاث اٍيميَة تدزخة اساس َة؛ توظف أهَ إرا اتم ثوفير  حرنز ؿلى مذعَحاث ثفـَي مربنز اًخعوٍ

باث اًتي اصازاث إٍيها اًرذاساث ثلك المخعَحاث فأن رلك حتماً س َىون له مرذوذ إيجابي في تجاوس مـؼم اًخحدياث واًعـو

 اًساتلة، تي أن رلك سوف ًفسح المجال أمام أوضعة الجوذت وبما ًلوذ الجامـاث ًلاؾتماذ .
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 تهااثاًثاً: منهجَة الدزاسة وإحراء

 ٌس خـرط اًحاحر الإحراءاث المنهجَة اًتي اثحـِا ًخحلِق أُداف الدزاسة، تدءاً من تحدًد المجتمؽ وؾًَذَ، ومروزاً 

ا، وؿلى اًيحو الآتي :بمراحي تياء الاسدداهة، واىتهاءً تخعحَلِا، تمَِداً ًـرط هخائج الدزا  سة وثفسيُر

 منهج الدزاسة :

ري؛ بمؼؼؼا ًدسؼؼؼق وأُؼؼؼداف الدزاسؼؼؼة  اسؼؼؼ خخدم اًحاحؼؼؼر المؼؼؼنهج اًوظؼؼؼفي تيوؾَؼؼؼَ المسؼؼؼحي اًخحَؼؼؼَلً واًخعؼؼؼوٍ

مضؼؼكلتها، اسؼؼ خخدم اًحاحؼؼر مٌحؼؼى الدزاسؼؼاث المسؼؼ خلدََة مؼؼن وظحَـؼؼة مذليراتهؼؼا. واجسؼؼاكاً مؼؼؽ مؼؼنهج الدزاسؼؼة وظحَـؼؼة 

ؼؼة اًخيؼيمَؼؼة، والماًَؼؼة، واًخجِؼؼيزاث واًحًِؼؼة اًخحخَؼؼة،  ة، والإذازً ؼً ـَة، واًخشرؼ ؼً خؼؼلال ؾؼؼرط جمؼؼلة مؼؼن المخعَحؼؼاث: اًدشرؼ

ر الأكاذيمؼؼؼي وضؼؼلٌن الجؼؼوذت في الجامـؼؼا ؼؼا؛ فإهؼؼَ كؼؼد ًمُىّؼؼؼن اًلؼؼائمين ؿؼؼلى مربنؼؼز اًخعؼؼوٍ ث اٍيميَؼؼة مؼؼؼن واًؼؼتي إرا تم ثوفيُر

 تحلِق مس خوياث الجوذت وثلديمِا ًلاؾتماذ.

وباًخالي فلد اس خخدم اًحاحر أسَوة "ذًفي" المـدل، والذي يهدف إلى اتخار كراز حلٌؾي من خلال ثلرًة 

ر الأكاذيمي وضلٌن الجوذ ت في وجهاث اًيؼر ٌَخبراء المخحاؿدٍن مكاهَاً، في تحدًد ذزخة أهمَة مذعَحاث ثفـَي مربنز اًخعوٍ

"ذًفي" المـدل، وكد  اس خخدم اًحاحر ُذا الأسَوة هؼراً  الجامـاث اٍيميَة؛ من خلال اًعوزت المـدلة المخـازف ؿَيها تؼأسَوة

 ًخوافر خبراء في الجوذت والملٌزسين ًِا في الجامـاث اٍيميَة ومجَس الاؾتماذ الأكاذيمي وضلٌن حوذت اًخـَيم اًـالي في اٍيمن.  

 مجتمؽ الدزاسة وؾًَتها:  .1
أشرنا فيما س حق إلى أن ظحَـة الدزاسة الحاًَة وأُدافِا ثلذضي آزاء روي الاخذعاض من خبراء الجوذت والاؾتماذ 

ر الأكاذيمي وضلٌن الجوذت في  الأكاذيمي؛ توظف أن ُؤلاء هم أنثر موضوؾَة في تحدًد ذزخة أهمَة مذعَحاث ثفـَي مربنز اًخعوٍ

ً في كضايا الجوذت والاؾتماذ من اًـامَين في 32خذَاز ؿدذ )اَة، وؿَََ عمد اًحاحر إلى اٍيمي  الجامـاث ( خديراً مذخععا

ة الجامـاث اٍيميَة، والمربنز والدوائر اًخاتـة ًِا، وخبراء من مجَس الاؾتماذ الأكاذيمي وضلٌن حوذت اًخـَيم اًـالي في اٍيمن، وتعرًل

ً أسَوة " ذًفي" الم ـدل تلرط ثلصي ذزخة أهمَة مذعَحاث ثفـَي المربنز المـيَة تلضايا الجوذت في كعدًة، مس خخدما

 وؾًَتها : ، وفيما ًلً تَان مجتمؽ الدزاسة،مؤسساث اًخـَيم اًـالي اٍيمني

 ( ًوضح مجتمؽ الدزاسة وؾًَتها    1خدول )

 الخبراء الجِة م
الاسدداناث 

 الموسؿة

الاسدداناث 

 المسترحـة
 اًًس حة %

 %100 4  4  4 الاؾتماذمجَس  1

 %75 3 4 4  خامـة ظيـاء 2

 %80 5 5 5 خامـة ؿدن 3
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 الخبراء الجِة م
الاسدداناث 

 الموسؿة

الاسدداناث 

 المسترحـة
 اًًس حة %

 %67 2 3 3 خامـة ثـز 4

 %80 6 10 10 خامـة إة 5

 %67 3 3 3 خامـة حضرموث 6

 ظفر% 0 1 1 خامـة الحدًدت 7

 %100 2 2 2 خامـة رماز 8

 %78 25 32 32 الإحلٌلي

خاغ أذات الدزاسة منهم كان ( خديراً، كير أن من تم استر 32) ؿدذ الخبراءمن الجدول اًساتق، ًخضح أن إحلٌلي 

 ( ًوضح ثوسًؽ ؾَية الدزاسة بحسة المخليراث :2( اسدداهة، وهي اًتي خضـت ٌَخحََي الإحعائي . والجدول زقم )25ؿدذُا )

 ( بحسة المخليراث :( ًوضح ثوسًؽ الخبراء )ؾَية الدزاسة2ول زقم )خد

ة اًـدذ المخلير  اًًس حة المئوً

 اًخخعط
 80% 20 ؿَوم اوساهَة

 20% 5 ؿَوم ثعحَلِة

 الدزخة اًـَمَة

 52% 13 أس خار

 24% 6 أس خار مضازك

 24% 6 أس خار مساؿد

الميعة 

 اًوػَفي

 48% 12 خدير حوذت

 24% 6 عمَد مرنز

 28% 7 زاُس وحدت

 خبرت في الجوذت
 24% 6 أكي من خمس س يواث

 76% 19 فأنثرخمس س يواث 
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 تياء أذات الدزاسة:  -

اجساكاً مؽ منهج الدزاسة وثعحَلاً له، اس خخدم اًحاحر أذات من هوغ اسدداهة، حِر صمم اًحاحر اسدداهة اس خعلاؾَة 

ق اًخواظي الإٍىتروني ثسخة الأوضاغ الأمٌَة اًتي تمر بها اٍيمن أزياء  َة وجهِا ٌَمجوؿة اًحؤزًة )لجية اًدس َير( ؾن ظرً أوً

حاحر أن ًخـامي إٍىتروهَا؛ً تلرط اًوظول إلى لٍوؿة من اًفلراث اًتي تمثي أهم ثعحَق الإحراءاث، واًتي حتمتْ ؿلى اً 

ر الأكاذيمي وضلٌن الجوذت في الجامـاث اٍيميَة، واًتي خَعت إلى ) وياث في مذعَحاث ثفـَي مربنز اًخعوٍ ً في 65الأوً ( مذعَحا

تها بالاس خئٌاش تخجازة تـغ المربنز والدوائر المـيَة مجالاث مذـدذت، كام اًحاحر تفَترتها، وحذف المىرز منها، وإؿاذت ظَاق

اء بموضوؿاث الجوذت في تـغ الجامـاث اًـرتَة والأحٌحَة وبما ًخواءم وتُئة الجامـاث اٍيميَة، تمَِداً ًـرضِا ؿلى ؾَية من الخبُر 

 .رهرٍ س َأتيتلرط اًخحىيم نلٌ 

ً نحو ثعحَق أذات الدزاسة، تم إخضاغ  َة ًلاسدداهة لاس خخراح مـامي ظدق وكدي المضي كدما اًفلراث الأوً

حِر تم اس خخدام اًعدق اًؼاُري أو ظدق المحكوين، ؿبر ؾرضِا ؿلى لٍوؿة من المخخعين في الجامـاث   Validityالأذات

ر اًترتوي،اٍيميَة ، وكد ذاتتين المحكوين ًلدول فلراث الأ%( فأؿلى في الاثفاق 80وتم اؾتماذ وس حة) ، ومرنز اًححر واًخعوٍ

  كسمت إلى خمسة مجالاث، هي :( فلرت سَيمة، 55( فلراث، وتَوزت ) 10أسفرث عمََة اًخحىيم ؾن حذف )

خضمن )   ( فلرت،11المجال الأول : مذعَحاث جشرًـَة ومرحـَة، وً

خضمن    فلرت، (11)المجال اًثاني : مذعَحاث ثشرًة، وً

ة  خضمن المجال اًثاًر : مذعَحاث إذازً  فلرت، (11) وثيؼيمَة، وً

خضمن    فلرت، (11)المجال اًراتؽ : مذعَحاث ماًَة، وً

خضمن    فلرت. (11)المجال الخامس: مذعَحاث اًخجِيزاث واًحًِة اًخحخَة، وً

لؼؼؼؼؼة  Reliabilityوٌَخأنؼؼؼؼؼد مؼؼؼؼؼن زحؼؼؼؼؼاث أذات الدزاسؼؼؼؼؼة  وإؿؼؼؼؼؼاذت الاخذحؼؼؼؼؼاز    الاخذحؼؼؼؼؼازتم اسؼؼؼؼؼ خخدام  ظرً

(Test–Re–Test حِؼؼؼر تم اًلِؼؼؼام تؼؼؼإحراء اًخعحَؼؼؼق  الأول ؿؼؼؼلى ؾَيؼؼؼة ظؼؼؼليرت مؼؼؼن أؾضؼؼؼاء َُئؼؼؼة اًخؼؼؼدزٌس في ،)

خخدم اًحاحؼؼر خامـؼؼة إة، وتـؼؼد مؼؼروز خمسؼؼة ؾشرؼؼ ًومؼؼاً تم إؿؼؼاذت ثعحَؼؼق الأذات  ؿؼؼلى هفؼؼس الأفؼؼراذ. ولمـرفؼؼة اًيخؼؼائج اسؼؼ  

نؼؼلٌ  تم اسؼؼؼ خخدام  (،0.91ثؼؼؼاني )، حِؼؼر تَؼؼؼف  مـامؼؼي الازثحؼؼؼاظ اٍكلؼؼي تؼؼؼين اًخعحَؼؼق الأول واً مـامؼؼي ازثحؼؼاظ تيرسؼؼؼون

، (0.93( لمـرفؼؼة الاجسؼؼاق الداخؼؼلً ٌَفلؼؼراث، وكاهؼؼت كيمؼؼة اًثحؼؼاث اٍكلؼؼي اًـؼؼام  جسؼؼاوي )مـامؼؼي اًثحؼؼاث )آًفؼؼا هروهحؼؼاد

 وهي كيمة هحيرت ثؤند زحاث أذات الدزاسة. 

    اًخعحَق المَداني ًلأذات: -

ثواظي اًحاحر مؽ خبراء الجوذت والمخخعين في الجامـاث اٍيميَة، ومجَس الاؾتماذ الأكاذيمي وضلٌن حوذت اًخـَيم  

تحـغ الأظدكاء في الجِاث اًتي شمَتها ؾَية الدزاسة، واًحـغ منهم اًلاظيين في  لي في اٍيمن شخعَاً، وبالاس خـاهةاًـا

ؿَيهم خلال اًفترت  الاسدداهة، تم اًخواظي مـِم اٍىتروهَاً، وتم ثوسًؽ ندت مثي خامـة حضرموث وظيـاء وؿدمحافؼاث تـَ
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( اسدداهة سَيمة، هي اًتي خضـت ٌَخحََي 25( اسدداهة، زحؽ منها )32م، وكد وسؾت )2015ًوهَو  30 –ماًو  10من 

 الإحعائي.  

 الأساًَة الإحعااَة :  -

حر اًوسااي الإحعااَة المياس حة لمـالجة أُداف الدزاسة، وؿلى بحسة ظحَـة أُداف الدزاسة، ومذليراتها، اس خخدم اًحا

 -اًيحو الآتي:

 لاس خخراح مـامي زحاث الأذات المس خخدمة. (Personمـامي ازثحاظ تيرسون ) .2

( لحساة زحاث الاجساق الداخلً تين اًفلرت وفلراث كل مجال، وتين اًفلرت Cronbach Alfaمـامي اًفا هروهحاد ) .3

 كل.ومجالاث الأذات و

ة ٍكل اس خجاتة  .4 ( حِال ضـَفة –مذوسعة  –( اًثلاثي )هحيرت Likert -3وفلاً لملِاش ًَىرث )اًخىرازاث واًًسة المئوً

ة أنثر ثـحيراً من الأزكام الخام.  كل ؾحازت؛ توظف أن اًًسة المئوً

ة لمـرفة ذزخة موافلة الخبراء ٍكل ؾحازت  –حساة المخوسط الحسابي  .5  .كهلِاش ٌَنزؿة المرنزً

 كهلِاش ٌَدضدت لمـرفة ملداز اًخحاٍن تين آزاء الخبراء ٍكل فلرت. –حساة الانحراف المـَازي  .6

 حساة وس حة مذوسط الاس خجاتة لمـرفة وس حة الاثفاق تين آزاء الخبراء. .7

 

ا  زاتـاً: هخائج الدزاسة وثفسيُر

ومفاذٍ: ما جهوذ وسازت اًخـَيم اًـالي واًححر  الأولتجدز الإصازت إلى أهيا فيما س حق كد أحديا ؾن اس ئلة الدزاسة، 

ر الأكاذيمي وضلٌن  واًثانياًـَمي ومجَس الاؾتماذ الأكاذيمي وضلٌن حوذت اًخـَيم اًـالي في اٍيمن،  ومفاذٍ: ما واكؽ مربنز اًخعوٍ

ًسؤال اًثاًر والأخير، الجوذت في الجامـاث اٍيميَة، ورلك في الإظاز اًيؼري ٌلدزاسة، وفي ُذٍ الجزاَة سوف نجَة ؿلى ا

ر الأكاذيمي وضلٌن الجوذت في الجامـاث اٍيميَة نلٌ ٍرآُا خبراء الجوذت  ومفاذٍ: ما ذزخة أهمَة مذعَحاث ثفـَي مربنز اًخعوٍ

ا ومٌاكض تها وفلاً لملِاش ًَىرث اًثلاثي المخدزح من ) -3أهفسِم، من خلال ؾرضاً ٌَيخائج اًتي تم اًخوظي إٍيها، ومن ثم ثفسيُر

 ( تخلدٍراث الحدوذ الآثَة:1

 ذزخة الموافلة ؿلى أهمَة المخعَحاث() ( ًوضح الحدوذ الحلِلة ًحدااي الملِاش3خدول )

 الدلالة اٌَفؼَة مدى الموافلة

 ضـَفة 1.66 - 1

 مذوسعة   2.33 -1.67

 هحيرت   3 - 2.34
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 ىن ؾرط اًيخائج ؿلى اًيحو الآتي:وفي ضوء رلك، يم

ر الأكاذيمي وضلٌن الجوذت في الجامـاث  -1 اًيخائج المخـَلة باًسؤال اًثاًر: ما ذزخة أهمَة مذعَحاث ثفـَي مربنز اًخعوٍ

 -اٍيميَة نلٌ ٍرآُا خبراء الجوذت أهفسِم؟ ؿلى مس خوى الأذات إحلٌلًا:

ر  الأكاذيمي وضلٌن الجوذت في الجامـاث أػِرث هخائج اًخحََي الإحعائي تأن ذزخة أهمَة مذعَحاث ثفـَي مربنز اًخعوٍ

( إر حعَت مجتمـة، كاهت في حدوذ المس خوى )هحيرت ، والمتمثلة تفلراث مجالاث الاسدداهةة نلٌ ٍرآُا خبراء الجوذت أهفسِماٍيميَ

ً (. ووف94.33%(، ووس حة اثفاق )0,43المـَازي ) والانحراف(، 2.83جمَؽ مجالاث الأذات ؿلى المخوسط الحسابي ) لمدى  لؼا

ر الاكاذيمي الذي ٌضير إلى الدلالة اٌَفؼَة )هحيرت( و 2.34 – 3الملِاش المس خخدم تؼ ) ( لأهمَة مذعَحاث ثفـَي مربنز اًخعوٍ

  ( ًوضح رلك:4) ضلٌن الجوذت في الجامـاث اٍيميَة، والجدولو 

ة ووس حة مذوسط الاس خجاتة ًلأذات إحلٌلاً  والانحرافاث( ًحين المخوسعاث الحساتَة 4خدول )  المـَازً

اًترثُة 

بحسة 

 الاسدداهة

 المجــال

اًترثُة 

بحسة 

 المخوسط

ة  اًخىرازاث واًًسة المئوً

المخوسط 

 الحسابي

وس حة 

مذوسط 

الاس خجاتة 

% 

الانحراف 

 المـَازي

الدلالة 

 اٌَفؼَة
 ضـَفة مذوسعة هحيرت

 % ث % ث % ث

1 

 مذعَحاث

جشرًـَة 

 ومرحـَة

 هحيرت 0.32 %97 2.91 1% 7% 92% 1

2 
مذعَحاث 

 ثشرًة
 هحيرت 0.41 %95.67 2.87 3% 7% 90% 2

5 

مذعَحاث 

اًخجِيزاث 

واًحًِة 

 اًخحخَة

 هحيرت 0.44 %95 2.85 4% 7% 89% 3

3 

مذعَحاث 

 إذازًة

 وثيؼيمَة

 هحيرت 0.41 %94.33 2.83 2% 13% 85% 4

 هحيرت 0.58 89.67% 2.69 %7 %17 %76 5مذعَحاث  4
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اًترثُة 

بحسة 

 الاسدداهة

 المجــال

اًترثُة 

بحسة 

 المخوسط

ة  اًخىرازاث واًًسة المئوً

المخوسط 

 الحسابي

وس حة 

مذوسط 

الاس خجاتة 

% 

الانحراف 

 المـَازي

الدلالة 

 اٌَفؼَة
 ضـَفة مذوسعة هحيرت

 % ث % ث % ث

 ماًَة

 هحيرت 0.43 94,33% 2.83 %4 %10 %86 مذوسط الأذات إحلٌلاً 

ة، ووس حة مذوسط  لاحغ من الجدول اًساتق، وفي ضوء كيم المخوسعاث الحساتَة والانحرافاث المـَازً وً

( 2.91الاس خجاتة، ًخخين أن مجال: المخعَحاث اًدشرًـَة والمرحـَة، كد أحذي المرثحة الأولى والذي حعي ؿلى مذوسط حسابي )

ًَََ مجال: المخعَحاث اًخشرًة، والذي حعي ؿلى (، وتدلالة ًفؼَة )هحيرت (،97%) اثفاق (، ووس حة0.32وانحراف مـَازي )

(، تُنما خاء مجال: مذعَحاث هحيرت( وتدلالة ًفؼَة )95.67%(، ووس حة اثفاق )0.45( وانحراف مـَازي )2.87مذوسط حسابي )

( وتدلالة 95%(، ووس حة اثفاق )0.44انحراف مـَازي )( و 2.85اًخجِيزاث واًحًِة اًخحخَة، بالمرثحة اًثاًثة جتموسط حسابي )

ة واًخيؼيمَة، بمخوسط حسابي )هحيرتًفؼَة ) ( 0.41( وانحراف مـَازي )2.83(، ًَََ بالمرثحة اًراتـة مجال: المخعَحاث الإذازً

( 2.69بمخوسط حسابي )(، وخاء بالمرثحة الأخيرت، مجال: المخعَحاث الماًَة، هحيرت(، وذلالة ًفؼَة )94.33%وس حة اثفاق )و 

 (.هحيرت(، وتدلالة ًفؼَة )89.67%( ووس حة اثفاق )0.58وانحراف مـَازي )

ر الأكاذيمي وضلٌن الجوذت في الجامـاث اٍيميَة من خلال  وثؤند اًيخائج ساًفة الذهر، أن موضوغ ثفـَي مربنز اًخعوٍ

خعَحاث تمثي لٍوؿة اًخليراث المعَوة إحداثها في إذازت اًخـَيم ثوفير ثلك المخعَحاث، ًـُد أمراً مَحاً تي وضروزيًا؛ توظف أن الم 

الجامـي اٍيمني حتى حتمىن من اًلِام توػاافِا في إظازٍ ؾصري ًحـدُا ؾن الدوذ واًخلََدًة اًتي ثـاني منها، نلٌ تمثي ملوماث 

اًخـَيم الجامـي، وثخعاتق ُذٍ اًيدِجة  أساس َة ًًدلي أخذُا تـين الاؾخحاز ؾيد ثعحَق منهجَة هؼام ضلٌن الجوذت في مؤسساث

(، وذزاسة 2009(، وذزاسة إسحاق )2008(، وذزاسة المخلافي )Waster hejden,2002مؽ ما ثوظَت إًََ ذزاسة، )

 (.2015(، وذزاسة لَد )2012(، وذزاسة مٌعوزي )2010اًسلٌوي )

ـزو اًحاحر ثلك اًيخائج الميعلِة وما آًت إًََ من وس حة اثفاق ت   الخبُراء )ؾَية الدزاسة(، إلى:ينوً

 َمٌاذً الأظواث ازثفاغ إلى ؿَََ؛ الأمر الذي أذّى اًعَة أنماظَ، وسياذت واهدضازٍ، وثـدذ اًـالي اًخـَيم ثوسؽ  -

 الأخيرت، اًثلازة اًـلوذ في اًخشرًة المجتمـاث ؾرفذَ الذي واًخلَير اًخعوز لحاخة ٌس خجَة إظلاحَ وحـله تضروزت

وحِا في المذُي واًخعوز المـرفة، اكذعاذ في والدخول مجتمؽ المـَوماث، تؼِوز تميز والذي  والاثعال، الإؿلام حىٌوً

 الحَات. ص تى مجالاث في المدسازغ اًخلني واًخلدم

ر كهدخي الجوذت ضلٌن وهؼام الجوذت فىرت ظوة اًـالي اًخـَيم إظلاخ عمََة اتجاٍ  -  هؼام مخرخاث وعمََاث ًخعوٍ

 خدماثَ من جمِوز المس خفِدٍن حرضي بحَر الجوذت من مٌاسة كدز ؿلى ثخوفر مخرخاثَ ثعحح بحر اًـالي، اًخـَيم

 .ومخرخاثَ
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في  وتحولاث إظلاحِة تجازة من اًـالم في يجري ؾلٌ بمـزل ٍىن اٍيميَة لم الجامـاث في اًـالي اًخـَيم لذلك، فان هؼام

ً  والمتمثلة منها ثـاني اًتي واًسَحَاث المضبكل وظأت وتحت اٍيميَة فالجامـاث وتيُذَ، وفَسفذَ ومٌاُجَ أنماظَ في حربكم  أساسا

ن ملائمة وؿدم الخريج، مس خوى اًعلاة، وثدني وحىدش المحلً  اًـمي سوق واحذَاخاث لمخعَحاث ومرازاتهم الخرخين حىوٍ

 اؾضاء َُئة اًخدزٌس. أذاء وضـف ومٌاهجِا الدزاس َة، فضلًا ؾن ثلاذم اًبرامج الأكاذيمَة، والدولي،

ة واًخيؼيمَة، بالجواهة المرثحعة المضبكل إلى إضافة  ي الإذازً  الإذازت في اًخلََدًة والأساًَة الإذازي الجِاس وحرُ

ؽ ثخني الجدًد، كل رلك حتم ؿلى الجامـاث اٍيميَة اًوضؽ مؽ ثدٌاسة لا واًتي واًخيؼيم  مس خوى تحسين ُدفِا إظلاحِة مضازً

ر الأكاذيمي وضلٌن الجوذت في كل خامـة نلٌ  الجوذت ًضلٌن هؼم خلال تياء من ورلك الجامـي، اًخـَيم حوذت وايجاذ مربنز ٌَخعوٍ

 اشرنا إلى رلك في الإظاز اًيؼري، سـَاً منها ًخحسين مخرخاتها اًخـَيمَة، وثَحَة احذَاخاث سوق اًـمي بمخرخاث راث حوذت.

ر الأكاذيمي وضلٌن الجوذت نلٌ أند ؿلى وباًخالي، كان ًزاماً ؿلى الجامـاث  اٍيميَة ثوفير المخعَحاث اًلاسمة لمربنز اًخعوٍ

ة اًفٌَة، الماًَة، واًخجِيزاث واًحًِة اًخحخَة، من اء ) ؾَية اًححر ( والمتمثلة بارلك الخبر  لمخعَحاث اًدشرًـَة، اًخشرًة، الاذازً

 أخي تحلِق الاُداف اًتي وخدث من أخَِا ثلك المربنز.

الحساتَة ووس حة  اثوثفعَلًا سوف ًدٌاول اًحاحر مٌاكضة اًيخائج المخـَلة جكل مجال ؿلى حدٍ مرثحةً بحسة المخوسع  

 تين أفراذ اًـَية، وؿلى اًيحو الآتي: الاثفاق

 اًيخائج المخـَلة بمجال: المخعَحاث اًدشرًـَة والمرحـَة : ( أ)

ر الأكاذيمي وضلٌن الجوذت في الجامـاث  ٌَخحلق من ذزخة أهمَة المخعَحاث اًدشرًـَة والمرحـَة ًخفـَي مربنز اًخعوٍ

ة،، ووس حة الاثفاق )مذوسط اٍيميَة نلٌ ٍرآُا خبراء الجوذت أهفسِم، تم اس خخراح المخوسعاث الحساتَة، والانحرا فاث المـَازً

 ـ( ًترثُة فلراث المجال بحسالاس خجاتة َية حِال رلك، وؿلى اًيحو ة ذزخة حدتها وإؾعاء ظوزت ؿامة ؾن ثلدٍراث أفراذ اً

 الآتي:

ة ومذوسط الاس خجاتة في مجال : المخعَحاث اًدشرًـَة والمرحـَة5خدول)  ( المخوسعاث الحساتَة والانحرافاث المـَازً

 

 م

 

 اًفلرت

ة  اًخىرازاث واًًسة المئوً

المخوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المـَازي

مذوسط 

 %الاس خجاتة

الدلالة 

 اٌَفؼَة

حرثُة 

 اًفلرت
 ضـَفة مذوسعة هحيرت

 % ث % ث % ث

1.  

وحوذ استراثَجَة ٌَجامـة، ثيخثق منها 

استراثَجَاث اٍكلَاث والمربنز، معاذق 

 ؿَيها من المجاًس راث اًـلاكة.

 4 هحيرت 97.33 0.40 2.92 0% 0 4% 1 96% 24

2.  

ثوفر َُكل ثيؼيمي ٌَجامـة مرن، ًيدزح في 

ة؛ بما  س َاكَ المربنز اًـَمَة والإسدضازً

 يحلق المـاًير اًوظيَة ًلإؾتماذ الأكاذيمي 

 5 هحيرت 96 0.33 2.88 0% 0 12% 3 88% 22
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 م

 

 اًفلرت

ة  اًخىرازاث واًًسة المئوً

المخوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المـَازي

مذوسط 

 %الاس خجاتة

الدلالة 

 اٌَفؼَة

حرثُة 

 اًفلرت
 ضـَفة مذوسعة هحيرت

 % ث % ث % ث

3.  
اًخعوٍر وضلٌن   لمرنز ثوفر استراثَجَة

 الجوذت، مض خلة من استراثَجَة الجامـة.
 2 هحيرت 98.67 0.20 2.96 0% 0 4% 1 96% 24

4.  
ثوفر لائحة ذاخََة ٌَمرنز  ثيؼم عمله  ؿلى 

 مس خوى الجامـة واٍكلَاث.
 2 هحيرت 98.67 0.20 2.96 0% 0 4% 1 96% 24

5.  

اًخعوٍر  وحداث إظداز كراز تإوضاء

الأكاذيمي وضلٌن الجوذت في اٍكلَاث والمربنز 

 اًـَمَة والإسدضازًة في الجامـة.

25 
100

% 
 1 هحيرت 100 0.0 3 0% 0 0% 0

6.  

المرنز ووحداثَ  ظدوز كراز ًخضمن إؾعاء

 س َاس تها زسم في اٍكاملة اًعلاحِاث

 أُدافِا. وتحدًد

 2 هحيرت 98.67 0.20 2.96 0% 0 4% 1 96% 24

7.  

وحوذ هعوض في ًوائح الجامـة ثؤند ؿلى 

ضروزت اًتزام الجامـة بمـاٍر الإؾتماذ الأكاذيمي 

 وضلٌن الجوذت.

 6 هحيرت 96 0.44 2.88 4% 1 4% 1 92% 23

8.  
في الجامـة  مرحـي ذاخلً وحوذ إظاز

 ًيؼام  اًخعوٍر الأكاذيمي وضلٌن الجوذت.
 6 هحيرت 96 0.44 2.88 4% 1 4% 1 92% 23

9.  

ثوفر ذًَي إحرائي في الجامـة ًخضمن نمارح 

اًخلِيم الذاتي والإؾتماذ الأكاذيمي وفلاً ٌَمـاًير 

 اًوظيَة.

 7 هحيرت 93.33 0.50 2.80 4% 1 12% 3 84% 21

10.  

وحوذ هعوض جشرًـَة في لائحة اًض ئون 

الأكاذيمَة ثؤند ؿلى اًزامِة اًخنمَة المِيَة 

لميدس بي الجامـة وزتعِا باًتركِاث الأكاذيمَة 

ة.  والإذازً

 3 هحيرت 97.33 0.28 2.92 0% 0 8% 2 92% 23

11.  
وحوذ ذًَي واضح لأخلاكِاث المِية ًَتزم تَ 

 مٌدس بي الجامـة.جمَؽ 
 7 هحيرت 93.33 0.50 2.80 4% 1 12% 3 84% 21

  هحيرت 97% 0.32 2.91 المخوسط

من الجدول اًساتق، أػِرث هخائج اًخحََي الإحعائي أن الدزخة اٍكلَة اًتي حعي ؿَيها المجال وفلاً ًخلدٍراث أفراذ 

ر الأكاذيمي وضلٌن الجوذت في الجامـاث اٍيميَة نلٌ  اًـَية حول ذزخة أهمَة المخعَحاث اًدشرًـَة والمرحـَة ًخفـَي مربنز اًخعوٍ
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(، 0.32( وانحراف مـَازي )2.91أحذي المرثحة الأولى والذي حعي ؿلى مذوسط حسابي ) ٍرآُا خبراء الجوذت أهفسِم، كد

 .(وتدلالة ًفؼَة )هحيرت (،97%) ووس حة اثفاق

 ( فلرٍ، فلد حعَت جمَـِا ؿلى ذزخة موافلة11وؿلى مس خوى اًفلراث اًتي ضمن ُذا المجال واًتي تَف ؿدذُا )

(، ووس حة اثفاق 0.0(، وانحرف مـَازي )3ؾت تين أؿلى مذوسط حسابي )هحيرت( بحسة ثلدٍراث أفراذ اًـَية، وثوس)

ر الأكاذيمي وضلٌن الجوذت في اٍكلَاث  ( الميعوض ؿَيها تؼ" إظداز كراز تإوضاء مربنز/ وحداث5%( ٌَفلرت )100) اًخعوٍ

ةوالمربنز اًـَمَة  و )حيرتط حسابي ضمن مس خوى ذزخة موافلة )ه في الجامـة "، وأذنى مذوس والاسدضازً ( 2.80( أًضاً، وُ

ثوفر ذًَي ( ؿلى "9خوالي، حِر ثيط اًفلرت )( ؿلى اً 11،9( ٌَفلرتان )93.33%ووس حة اثفاق ),(، 0.50وانحراف مـَازي )

(، ثيط ؿلى " وحوذ ذًَي 11"، واًفلرت )لأكاذيمي وفلاً ٌَمـاًير اًوظيَةإحرائي في الجامـة ًخضمن نمارح اًخلِيم الذاتي والاؾتماذ ا

 واضح لأخلاكِاث المِية ًَتزم تَ جمَؽ مٌدس بي الجامـة" .

تين ؾَية اًححر ؿلى أهمَة ثوافر المخعَحاث اًدشرًـَة  الاثفاقوباًيؼر إلى اًيخائج آهفة الذهر، وس خخَط أن وس حة 

ر الأكاذيمي وضلٌن الجوذت في الجامـاث اٍيميَة و  اًتي خاءث بالمرثحة الأولى والمرحـَة هواحدٍ من أهم مذعَحاث ثفـَي مربنز اًخعوٍ

من المخعَحاث  اءً تخداَية اًححر ًتراثخِة مساز الجوذت ؾ  إذزاكؿلى مس خوى الأذات إحلٌلًا، نلٌ اشرنا إلى رلك سَفاً، ًخؤند مدى 

حِر أن تحلِق الجامـة ًضلٌن الجوذت في مخخَف مىوناتها ًخعَة منها إؿداذ هؼام   ة واىتهاءً بالاؾتماذ الأكاذيمي،اًدشرًـَة والمرحـَ

ر الأكاذيمي وضلٌن الجوذت   بمـاًير تمثي ضواتط جشرًـَة لا انحراف ؾنها  َوحوكهخجشرًـي مذكامي ًضمن صفافِة ووضوخ اًخعوٍ

ين اًوظني واًـربي ؿلى الأكوبما يحلق الاؾتماذ الأكاذيمي ؿلى الم   .يس خوً

ر الأكاذيمي وضلٌن الجوذت، أهَ من ا ؤند اًحاحر، ومن خلال خبرثَ المخواضـة في اًخعوٍ ًضروزت بمكان ثوفير جملة وً

حاث اًدشرًـَة واًتي تمثي مرحـَاث لا ثيحرف ؾن الجواهة اًدشرًـَة اًتي وضـِا مجَس الاؾتماذ الأكاذيمي وضلٌن َ ع من المخ 

ر الأكاذيمي وضلٌن الجوذت في الجامـاث اٍيميَة، حوذت اًخـَيم اًـالي في اٍيمن تي مض   خلة منها، وبما يحلق أُداف مربنز اًخعوٍ

ر الأكاذيمي وضلٌن الجوذت في كل خامـة زااظدوز كر وأهمِا:  ذا ما تم باًفـي في مـؼم  -ث ثخضمن اوضاء مربنز ٌَخعوٍ وُ

مزاحِاً، أو أن ٍىون مرتجلًا من تـغ اٍكلَاث أو المربنز حتى لا ٍىون موضوغ الجوذت موضوؿاً موسمَاً أو  -الجامـاث اٍيميَة 

خلك المربنز تمثي هبراساً  ا وتدون مرحـَة ناػمة لدَؽ مىوناث الجامـة، فضلًا ؾن ضروزت وحوذ استراثَجَة ٌَجامـة وً ذون كيُر

دافِا، مؽ ثوافر ًوائح وأذلة تهخدي تَ مربنز ووحداث الجوذت في اٍكلَاث، و ثوافر َُكل ثيؼيمي مرن يحلق مساز الجوذت وأُ

ر الأكاذيمي وضلٌن الجوذت نلٌ ُو مرسوم ًِا.  إحرااَة جشرخ توضوخ اًس َاساث والإحراءاث اًتي ثعة في جرامج وأوضعة اًخعوٍ

ؤند كراءت اًحاحر ٌَيخائج أؿلاٍ، وس حة  ( واًتي خاءث بالمرثحة الأولى بمخوسط 5ؾَية اًححر ؿلى اًفلرت زقم ) اثفاقوً

ر الأكاذيمي  وحداث ( واًتي ثيط ؿلى " إظداز كراز تإوضاء%100( ووس حة اثفاق )0.00( وانحراف مـَازي )3)حسابي  اًخعوٍ

ةوضلٌن الجوذت في اٍكلَاث والمربنز اًـَمَة  ( واًتي خاءث كلِا بالمرثحة 6(، )4(، )3في الجامـة " واًفلرت زقم ) والاسدضازً

( ٍكل فلرت، حِر 98.67%( ٍكل فلرت، ووس حة اثفاق )0.20ت، وانحراف مـَازي )(، ٍكل فلر 2.96اًثاهَة بمخوسط حسابي )

ر وضلٌن الجوذت، مض خلة من استراثَجَة الجامـة "، واًفلرت زقم )  لمرنز ( ؿلى: " ثوفر استراثَجَة3ثضميت اًفلرت زقم ) ( 4اًخعوٍ

( ومفاذُا " ظدوز كراز 6واٍكلَاث "، واًفلرت )هعت ؿلى: " ثوفر لائحة ذاخََة ٌَمرنز  ثيؼم عمله  ؿلى مس خوى الجامـة 
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ذا ما رُحت إًََ ذزاسة  وتحدًد س َاس تها زسم في اٍكاملة المرنز ووحداثَ اًعلاحِاث ًخضمن إؾعاء أُدافِا" ؿلى اًخوالي، وُ

 (.2016(، وذزاسة الذيري )2008المخلافي )

 اًيخائج المخـَلة بمجال: المخعَحاث اًخشرًة: ( ة)

ر الأكاذيمي وضلٌن الجوذت في الجامـاث اٍيميَة نلٌ  ٌَخحلق من ذزخة أهمَة المخعَحاث اًخشرًة ًخفـَي مربنز اًخعوٍ

ة،، ووس حة الاثفاق ) مذوسط الاس خجاتة (  ٍرآُا خبراء الجوذت أهفسِم، تم اس خخراح المخوسعاث الحساتَة، والانحرافاث المـَازً

 -ا وإؾعاء ظوزت ؿامة ؾن ثلدٍراث أفراذ اًـَية حِال رلك، وؿلى اًيحو الآتي:ًترثُة فلراث المجال بحسة ذزخة حدته

ة ومذوسط الا6خدول)  ًةس خجاتة في مجال : المخعَحاث اًخشر ( المخوسعاث الحساتَة والانحرافاث المـَازً

 

 م

 

 اًفلرت

ة  اًخىرازاث واًًسة المئوً

المخوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المـَازي

وس حة 

مذوسط 

الاس خجاتة 

% 

الدلالة 

 اٌَفؼَة

حرثُة 

 اًفلرت
 ضـَفة مذوسعة هحيرت

 % ث % ث % ث

1.  

ي ، والمدزة اًلاذز  ثوفر اٍكاذز الإذازي المؤُ

ؿلى تحلِق الجوذت واٍتميز في المرنز واًوحداث 

 اًخاتـة له.

 2 هحيرت 97.33 0.28 2.92 0% 0 8% 2 92% 23

2.  

كِاذاث المرنز ووحداثَ، خعااط كِاذًة  إمذلاك

ثدٌاسة ومذعَحاث الجوذت اًضاملة مثي ) 

اًخفىير الإستراثَجي، الجرأت، المحاذزت، المروهة، 

 اًخفاؤل (.

 5 هحيرت 94.67 0.37 2.84 0% 0 16% 4 84% 21

3.  

إلمام اًـامَين في المرنز ووحداثَ بمـاًير الإؾتماذ 

 الأكاذيمي وضلٌن الجوذت.
 1 هحيرت 98.67 0.20 2.96 0% 0 4% 1 96% 24

4.  

إظلاغ اًـامَين في المرنز واًوحداث اًخاتـة له 

ؿلى اًخجازة اًـالمَة المـاصرت  في مجال الإؾتماذ 

 الأكاذيمي وضلٌن الجوذت.

 3 هحيرت 97.33 0.40 2.92 4% 1 0% 0 96% 24

5.  

ة  وحوذ " تُت خبرت " في المرنز ٌَخدزً

من أؾضاء َُئة اًخدزٌس في  والإسدضازاث

ة  الجامـة، ًتم إخذَازهم وفلاً لمـاٍر  اًخدزً

 المخـازف ؿَيها.

 9 هحيرت 90.67 0.61 2.72 8% 2 12% 3 80% 20

6.  

خِة ٌَموازذ اًخشرًة في  الإحذَاخاث تحدًد اًخدزً

 مجَس الإؾتماذ الأكاذيمي  مـاًير الجامـة، في ضوء
 3 هحيرت 97.33 0.40 2.92 0% 0 4% 1 96% 24



 (     ظفحة ) – 2016إجرًي  –( 13اًـدذ ) – ة ٍكلَة اًترتَةالمجلة اًـَمَ
 

                                                                               993 

 

 

 م

 

 اًفلرت

ة  اًخىرازاث واًًسة المئوً

المخوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المـَازي

وس حة 

مذوسط 

الاس خجاتة 

% 

الدلالة 

 اٌَفؼَة

حرثُة 

 اًفلرت
 ضـَفة مذوسعة هحيرت

 % ث % ث % ث

7.  

خِة ًخنمَة كدزاث أؾضاء َُئة  وحوذ جرامج ثدزً

اًخدزٌس، ومساؿديهم، واًـامَين الإذزاًين في 

 الجامـة.

 1 هحيرت 98.67 0.20 2.96 0% 0 4% 1 96% 24

8.  

جضجَؽ الموازذ اًخشرًة في الجامـة ؿلى المضازنة 

المحََة، واًـالمَة  اًفاؿلة في المؤتمراث، واًيدواث

 بالجوذت.المخـَلة 

 6 هحيرت 94.67 0.47 2.84 4% 1 8% 2 88% 22

9.  

ق اًخلِيم ثوفر ذاخََين في  مليمين الذاتي من فرً

 .إظاز الجامـة
 8 هحيرت 93.33 0.58 2.80 8% 2 4% 1 88% 22

10.  

ة ق  ثدزً  ؿلى هَفِة الجامـة في الذاتي اًخلِيم فرً

اٍكلَاث  ًخلِيم الإحرائي  الدًَي اس خخدام

ة في الجامـة.والمربنز   واًوحداث الإذازً

 7 هحيرت 94.67 0.55 2.84 0% 0 8% 2 92% 23

11.  

ثوفير مٌاد من اًثلة والإحترام واًـلاكاث 

 –امـة )أساثذت الإوساهَة تين اًـامَين في الج

ين   (.ظلاة –إذازً

 4 هحيرت 96 0.44 2.88 4% 1 4% 1 92% 23

  هحيرت 95.67 0.41 2.87 المخوسط

من الجدول اًساتق، أػِرث هخائج اًخحََي الإحعائي أن الدزخة اٍكلَة اًتي حعي ؿَيها المجال وفلاً ًخلدٍراث أفراذ 

ر الأكاذيمي وضلٌن الجوذت في الجامـاث اٍيميَة نلٌ ٍرآُا خبراء  اًـَية حول ذزخة أهمَة المخعَحاث اًخشرًة ًخفـَي مربنز اًخعوٍ

(، ووس حة اثفاق 0.45( وانحراف مـَازي )2.87الجوذت أهفسِم، كد أحذي المرثحة اًثاهَة والذي حعي ؿلى مذوسط حسابي )

 (.هحيرت( وتدلالة ًفؼَة )95.67)

( فلرٍ، فلد حعَت جمَـِا ؿلى ذزخة موافلة ) 11وؿلى مس خوى اًفلراث اًتي ضمن ُذا المجال واًتي تَف ؿدذُا )

(، ووس حة اثفاق 0.20(، وانحرف مـَازي )2.96ة ثلدٍراث أفراذ اًـَية، وثوسؾت تين أؿلى مذوسط حسابي )هحيرت ( بحس

إلمام اًـامَين في المرنز ووحداثَ بمـاًير الاؾتماذ ( ؿلى "3خوالي، حِر هعت اًفلرت )( ؿلى اً 7،3%( ٌَفلرثين )98867)

خِة ًخنمَة كدزاث أؾضاء َُئة اًخدزٌس، ومساؿديهم،وحوذ ( ؿلى "7وهعت اًفلرت ) لجوذت"الأكاذيمي وضلٌن ا  جرامج ثدزً

و )ط حسابي ضمن مس خوى ذزخة موافلة )هحيرت"، وأذنى مذوسواًـامَين الإذزاًين في الجامـة ( وانحراف 2.80( أًضاً، وُ
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ق اًخلِيم ( واًتي ثيط ؿلى " ثوفر9( ٌَفلرت زقم )93.33%(، ووس حة اثفاق )0858مـَازي ) ذاخََين في  مليمين من الذاتي فرً

 ".إظاز الجامـة

وتمثي اًيدِجة اًساتلة ؿلاكة ازثحاظَة تين هخائج المجال الأول والمجال الحالي، إر أندث ؾَية اًححر وتًس حة اثفاق هحيرت 

ر الأكاذيم لة اً  زذي وضلٌن الجوذت وتين ثوافر اٍىواؿلى أهمَة المخعَحاث اًدشرًـَة والمرحـَة ًخفـَي مربنز اًخعوٍ خشرًة المؤُ

والمدزتة واًتي لديها ذزاًة كافِة بمـاًير الاؾتماذ الأكاذيمي وضلٌن حوذت اًخـَيم اًـالي ؿلى المس خوى اًوظني ؿلى الأكي؛ توظف أن 

زأش  ُو المـرفي زأش المال إذازت الجوذت واًـمي ضمن عمََاتها ثخعَة موزذاً ثشريًا نفؤاً، فضلًا ؾن الاؾخلاذ اًسااد حدًثاً، أن 

لِا تمخَىَ الجامـة وؾن  الذي الحلِلي المال  مواجهة من تمىنها اًتي اًخيافس َة من المزايا إحراس اٍىثير من حتمىن المؤسساث ظرً

  .الاس تمراز واًحلاء وضلٌن اًخحدياث،

 ً ر الأكاذيمي وضلٌن الجوذت في مؤسساث اًخـَيم الجامـي ثـتمد أساسا ـخلد اًحاحر، أن مربنز اًخعوٍ ؿلى هوؾَة  وً

 اًفرض اس خللال فيها؛ ًخىون كاذزت ؿلى وكدزاث اًـامَين نفاءت زفؽ ضروزت من رلك اكذضاٍ وما لديها، المخوافرت اًخشرًة الموازذ

يا  المخاحة. ن نحو ثواًت الخعىو  ثدسازغ الجِوذ، أن عجة لا وُ المـرفي المتميز اًلاذز ؿلى اًخجدًد والميافسة،  المال زأش  حىوٍ

 (.2016(، وذزاسة الذيري )2009ُذٍ اًيخائج مؽ ذزاسة إسحاق )وثخفق 

 نلٌ ًـُزي اًحاحر ثلك اًيخائج إلى :

ر وضلٌن الجوذت ووحداتها .1 لة والمدزتة ٌَـمي في مربنز اًخعوٍ في اٍكلَاث والمربنز  أن ثوفر الموازذ اًخشرًة اٍىفؤت والمؤُ

 الجامـاث لإذازت اؾخاذث ؿَيها اًتي اٍنمعَة ثلَير الأصكال أخي من المـاصرت، والمس خجداث اًخعوزاث تحتمِاثـد ضروزت 

 .حاث الجوذت  والاؾتماذ الأكاذيميمذعَ   تمضًَا مؽ أُدافِا وتحلِق ثيفِذ عمََاتها، وظرق موازذُا

 ؿاملة كوى اس خخدام اًـمي وؿلى وخَ اًخحدًد أوضعة وعمََاث الجوذت ووسااي أساًَة في واًخلني اًـَمي اًخعوز حتم .2

 ثلك الأساًَة تفاؿََة هحيرت. اس خخدام جس خعَؽ ونفاًة ؿاًَة، مرازت راث

 حد أكصى إلى الموازذ اًخشرًة اسدثماز ضروزت إلى مؤسساث اًخـَيم اًـالي  تين وضأث اًتي الميزت اًخيافس َة ذفـت .3

 .المخلدم المس خوى نحو تفاؿََة ومضازنتها مذىن،

 الأخرى. الموازذ وحنمَة اًـمي، ثلدم يخدم بما وتَوزتها الأفكاز اسدِـاة ؿلى اًلاذز اًوحِد اًخشرًة اًـيصر الموازذ كدث .4

 أنجؽ تححر اًـمي أزباة اُتمام المؤسساث اًخـَيمَة إلى الأذاء واًيوؾَة في ثلويم في اًضاملة كيم ومداذئ الجوذت أذث .5

 .المًضوذت الجوذت إلى ٌَوظول اًخشرًة؛ ٌَموازذ واًيوؾَة بالإذازت اٍىفؤت الاُتمام فرضَ من وما رلك، ًخحلِق اًس حي

 اًتي المضكلاث ؿلى باًلضاء ورلك اًخشرًة، اًـياًة بالموازذ المؤسساث اًخـَيمَة في والإتداغ والجوذت اٍىفاًة فرضت .6

 اًـامَين ثـَق من رلك ؿلى ًترثة وما المححة، وثوظَد صـوز اًـمي، في الجَدت الإوساهَة اًـلاكاث وتحلِق ثواجهِا،

ق وتحَيهم جروخ باًـمي،  الجامـة. إًََ ثعمح كللٌ ًخحلِق اًواحد؛ اًفرً

 اًيخائج المخـَلة بمجال: مذعَحاث اًخجِيزاث واًحًِة اًخحخَة : ( ح)

ر الأكاذيمي وضلٌن الجوذت في  ٌَخحلق من ذزخة أهمَة مذعَحاث اًخجِيزاث واًحًِة اًخحخَة ًخفـَي مربنز اًخعوٍ

ةلٌ ٍرآُا خبراء الجوذت أهفسِم، تم اس خخراح المخوسعاث الجامـاث اٍيميَة ن ووس حة الاثفاق ، الحساتَة، والانحرافاث المـَازً

 ـ)مذوسط الاس خجاتة َية حِال رلك، وؿلى ( ًترثُة فلراث المجال بحسة ذزخة حدتها وإؾعاء ظوزت ؿامة ؾن ثلدٍراث أفراذ اً

 اًيحو الآتي:
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ة ومذوسط الاس خجاتة في مجال: مذعَحاث اًخجِيزاث واًحًِة ( المخوسعاث الحساتَة والانحر 7خدول ) افاث المـَازً

 اًخحخَة

 

 م

 

 اًفلرت

ة  اًخىرازاث واًًسة المئوً

المخوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المـَازي

وس حة 

مذوسط 

الاس خجاتة 

% 

الدلالة 

 اٌَفؼَة

حرثُة 

 اًفلرت
 ضـَفة مذوسعة هحيرت

 % ث % ث % ث

1.  

الجامـة لمحاني وتجِيزاث كافِة ًسير  إمذلاك

اًـمََة اًخـَيمَة يجـَِا كاذزتً ؿلى أذاء 

 زساٍتها جىفاءت واكذداز.

 9 هحيرت 90.67 0.68 2.72 12% 3 4% 1 84% 21

2.  

لمربنز اًخعوٍر وضلٌن  اًلاسمة الموازذ ثوفير

ا   والأجهزت المـداث تأحدج الجوذت وتجِيُز

 جسَِلًا لمِامرا وثيفِذاً لخععِا.

 3 موافق 97.33 0.40 2.92 4% 1 0% 0 96% 24

3.  

ووحداثَ فٌَاً ًخيفِذ  تهَئة مدنى المرنز

الخعط واًبرامج راث اًـلاكة باًخعوٍر 

 .وضلٌن الجوذت

 5 هحيرت 96 0.44 2.88 4% 1 4% 1 92% 23

4.  

المرنز  ثلٌَة مذعوزت في ثوفير تجِيزاث

 .اٍكلَاثووحداثَ في 
 2 هحيرت 97.33 0.28 2.92 0% 0 8% 2 92% 23

5.  

المرنز  مىذحَة حدًثة في  ثوفير تجِيزاث

 .ووحداثَ في اٍكلَاث
 6 هحيرت 94.67 0.47 2.84 4% 1 8% 2 88% 22

6.  

 هؼم إثعالاث ومـَوماث مذعوز ٍرتط ثوفير

 .المرنز توحداثَ في اٍكلَاث
 8 هحيرت 92 0.59 2.76 8% 2 8% 2 84% 21

7.  

ثوفير ص حىة اهترهت ًدسَِي عمََة ثواظي 

 المرنز مؽ تُئة الجامـة الداخََة والخازحِة.
 5 هحيرت 96 0.44 2.88 4% 1 4% 1 92% 23

8.  

ة ٌَمرنز مجِزت ومس خوفِة  وحوذ كاؿة ثدزً

ة بما يحلق ًبرامج  ًشروظ مكان اًخدزً

ة أُدافِا وأقراضِا.  اًخدزً

 5 هحيرت 96 0.44 2.88 4% 1 4% 1 92% 23

9.  

وحوذ تَاناث معيفة ؾن اًبرامج الأكاذيمَة 

 ا.عتهامـة، ومساكاتها الدزاس َة، وأوضفي الج
 7 هحيرت 92 0.52 2.76 4% 1 16% 4 80% 20
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 م

 

 اًفلرت

ة  اًخىرازاث واًًسة المئوً

المخوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المـَازي

وس حة 

مذوسط 

الاس خجاتة 

% 

الدلالة 

 اٌَفؼَة

حرثُة 

 اًفلرت
 ضـَفة مذوسعة هحيرت

 % ث % ث % ث

10.  

ثوافر معاذز اًخـَيم واًخـلم  اًـرتَة 

والإحٌحَة الحدًثة، وخدماث اًححر 

 الاٍىتروني في مىذحة الجامـة والمرنز.

 1 هحيرت 98.67 0.20 2.96 0% 0 4% 1 96% 24

11.  

ثوفر هؼم الأمن واًسلامة المِيَة بمخخَف 

 مرافق الجامـة.
 4 هحيرت 96 0.33 2.88 0% 0 12% 3 88% 22

  هحيرت 95 0.44 2.85 المخوسط

من الجدول اًساتق، أػِرث هخائج اًخحََي الإحعائي أن الدزخة اٍكلَة اًتي حعي ؿَيها المجال وفلاً ًخلدٍراث أفراذ 

ر الأكاذيمي وضلٌن الجوذت في الجامـاث اٍيميَة  اًـَية حول ذزخة أهمَة مذعَحاث اًخجِيزاث واًحًِة اًخحخَة ًخفـَي مربنز اًخعوٍ

(، 0.44( وانحراف مـَازي )2.85، كد أحذي المرثحة اًثاًثة والذي حعي ؿلى مذوسط حسابي )نلٌ ٍرآُا خبراء الجوذت أهفسِم

 (.هحيرت%( وتدلالة ًفؼَة )95ووس حة اثفاق )

جمَـِا ؿلى ذزخة موافلة  ( فلرٍ، فلد حعَت11وؿلى مس خوى اًفلراث اًتي ضمن ُذا المجال واًتي تَف ؿدذُا )

(، ووس حة اثفاق 0.20(، وانحرف مـَازي )2.96وثوسؾت تين أؿلى مذوسط حسابي )( بحسة ثلدٍراث أفراذ اًـَية، )هحيرت

ىتروني الحدًثة، وخدماث اًححر الاٍ والأحٌحَةثوافر معاذز اًخـَيم واًخـلم  اًـرتَة ( الميعوض ؿَيها تؼ"10( ٌَفلرت )98.67%)

و )في مىذحة الجامـة والمرنز ( وانحراف مـَازي 2.72"، وأذنى مذوسط حسابي ضمن مس خوى ذزخة موافلة ) هحيرت ( أًضاً، وُ

مذلاك الجامـة لمحاني وتجِيزاث كافِة ًسير اًـمََة ا( واًتي ثيط ؿلى "1ٌَفلرت زقم )%(  90.67(، ووس حة اثفاق )0.68)

 ".ؿلى أذاء زساٍتها جىفاءت واكذدازاًخـَيمَة يجـَِا كاذزتً 

ا س حق، ًخخين أن ؾَية الدزاسة كاهت ؿلى إحلٌغ هحير حِال ضروزت ثوفر اًخجِيزاث اًلاسمة واًحُنى اًخحخَة ومذ

ر الأكاذيمي وضلٌن الجوذت في الجامـاث اٍيميَة؛ لما لذلك من أهمَة كعوى تجاٍ تحلِق أُداف إوضاء ُذٍ  المخكاملة لمربنز اًخعوٍ

 ثأَُي الجامـاث ًلاؾتماذ.المربنز، هونها مـيَة تـمََاث الجوذت و 

ـزى اًحاحر ُذٍ اًيد   ، أُلٌ :ِجة الميعلِة إلى جملة من الأموزوً

ر الأكاذيمي أن اًحنى اًخحخَة واًخجِيزاث اًلاسم .1 ضلٌن الجوذت، باثت ثلامس وػااف الجامـة و ة ًـمي مربنز اًخعوٍ

لق ثعَـاث وزقحاث المس خفِدٍن من راتها؛ إر أهَ ًن حىون ُياك عمََة ثـَيمَة، وبحر ؿَمي، وخدمة مجتمؽ يح

د ًخلك اًوػااف، وبما يحلق المـاًير المخـازف ؿَيها.  الجامـة وخدماتها، الاّ إرا كان ُياك تجوً

ر أذاء    .2 ة في ثعوٍ ر المِني لأؾضاء َُئة اًخدزٌس ومساؿديهم في الجامـة وٌَكاذز الإذازي حجر اًزاوً ًـد اًخعوٍ

ذا الدوز الم  ر الأكاذيمي ًخعَة ثوفيرالجامـة مريَاً، وُ ا اًلاسمة الموازذ يوظ بمربنز اًخعوٍ المـداث؛  تأحدج ًِا وتجِيُز
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ووحداتها فٌَاً ًخيفِذ الخعط واًبرامج راث اًـلاكة  جسَِلًا لمِامرا وثيفِذاً لخععِا، فضلًا ؾن تهَئة مدنى ثلك المربنز

ة ٌَمرنز مج  ر وضلٌن الجوذت، نلٌ وأن وحوذ كاؿة ثدزً ة بما يحلق ًبرامج باًخعوٍ ِزت ومس خوفِة ًشروظ مكان اًخدزً

وياث المَحة تجاٍ عمََاث ا ة أُدافِا وأقراضِا، ًـُد من أهم الأوً  .لجوذت في مؤسساث اًخـَيم الجامـياًخدزً

وحِا المـَوماث  .3 وجي المدسازغ والذي اًلى تؼلاله ؿلى اًـمََة اًخـَيمَة من حِر ثوػَف حىٌوً نلٌ وأن اًخعوز اًخىٌوً

وثلٌَاث اًخـلم واًخـَيم، كد أثرث ثضكل خذزي ؿلى هؼم اًخـَيم وأساًَحَ مذا ثعَة أن ٍىون لدى أؾضاء  والاثعال

ر َُئة اًخدزٌس مرازاث مجوذت تجاٍ اس خخدام اًخىٌ ذٍ واحدت من مرام مربنز اًخعوٍ وحِا في عمََة اًخـَيم واًخـلم، وُ وً

 الأكاذيمي وضلٌن الجوذت، واًتي لا يمىن ًِا تحلِق رلك الاّ من خلال تنُى تحخَة مجِزت ثخوائم واحذَاخاث المرحلة.

م باًضروزت اًرحوغ إلى هؼام الجامـة والاستراثَجَاث الميخثلة منها في اٍكلَاث والمربنز ٌس خَز  استراثَجَةإن ثيفِذ  .4

ة ًرتط الأُداف باًـمََاث اًخيفِذًة واًركاتَة من خلال  صامي ٌَمـَوماث؛ بهدف اس خخدامرا في اًـمََاث الإذازً

وحِة الحدًثة اًتي جسِم في جمؽ اًحَاناث والمـَوماث وحفؼِا وتحَََِا تعفة ذوزًة،  وسق مذكامي من اًخلٌَاث اًخىٌوً

ا وتحدٍثها.مؽ اًسـي المس تمر ً  رُ  خعوٍ

 (.2016(، الذيري )2015(، لَد )2012(، مٌعوزي )2010وثخفق ُذٍ اًيخائج مؽ ذزاسة اًسلٌوي )

ة واًفٌَة : ( ذ)  اًيخائج المخـَلة بمجال: المخعَحاث الإذازً

ر الأكاذيمي وضلٌن الجوذت في الجامـاث اٍيميَة  ٌَخحلق من ذزخة أهمَة المخعَحاث الإذازًة واًفٌَة ًخفـَي مربنز اًخعوٍ

ة،، ووس حة الاثفاق )مذوسط نلٌ ٍرآُا خبراء الجوذت أهفسِم، تم اس خخراح المخوسعاث الحساتَة، والانحرا فاث المـَازً

ية حِال رلك، وؿلى اًيحو تها وإؾعاء ظوزت ؿامة ؾن ثلدٍراث أفراذ اًـَ ( ًترثُة فلراث المجال بحسة ذزخة حدالاس خجاتة

 الآتي:

ة واًفٌَة8خدول) ة ومذوسط الاس خجاتة في مجال: المخعَحاث الاذازً  ( المخوسعاث الحساتَة والانحرافاث المـَازً

 

 م

 

 اًفلرت

ة  اًخىرازاث واًًسة المئوً

المخوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المـَازي

وس حة 

مذوسط 

الاس خجاتة 

% 

الدلالة 

 اٌَفؼَة

حرثُة 

 اًفلرت
 ضـَفة مذوسعة هحيرت

 % ث % ث % ث

1.  

وحوذ موكؽ ٌَجامـة ؿلى ص حىة الإهترهت محدج 

 ثضكل مس تمر.
 5 هحيرت 94.67 0.37 2.84 0% 0 16% 4 84% 21

2.  

وحوذ كٌاؿة، وذعم، وثأًَد كِاذت الجامـة ٌَـمي 

الأكاذيمي وضلٌن حوذت اًخـَيم  بمـاًير الإؾتماذ

 اًـالي.

 1 هحيرت 98.67 0.20 2.96 0% 0 4% 1 96% 24

3.  

تهَئة الجامـة ًخعحَق المـاًير اًوظيَة ًلإؾتماذ 

الأكاذيمي وضلٌن الجوذت في مخخَف وحداث 

ة.  الجامـة، الأكاذيمَة والإذازً

 2 هحيرت 97.33 0.28 2.92 0% 0 8% 2 92% 23
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 م

 

 اًفلرت

ة  اًخىرازاث واًًسة المئوً

المخوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المـَازي

وس حة 

مذوسط 

الاس خجاتة 

% 

الدلالة 

 اٌَفؼَة

حرثُة 

 اًفلرت
 ضـَفة مذوسعة هحيرت

 % ث % ث % ث

4.  

ومٌح  الجامـَة، واًلواهين اٌَوائح ثفـَي

واٌَجان  اًـَمَة اًعلاحِاث ٌَمجاًس، والأكسام

 بمِامرا؛ بما يحلق الجوذت ومذعَحاتها. ٌَلِام  المساؿدت

 3 هحيرت 96 0.33 2.88 0% 0 12% 3 88% 22

5.  

تمىين اًـامَين وحفزهم ؿلى تحمي المس ئوًَة لأذاء 

 مرامرم المحدذت في اٌَوائح والأهؼمة.
 7 هحيرت 92 0.44 2.76 0% 0 24% 6 76% 19

6.  

اتخار كافة الإحراءاث اًوكااَة ًخلافي الأخعاء كدي 

 وكوؾِا، واتخار مددأ اًـمي اًعحَح من أول مرت.
 9 هحيرت 89.33 0.56 2.68 4% 1 24% 6 72% 18

7.  

تحدًد أساًَة ثلويم أؾضاء َُئة اًخدزٌس، 

ين في الجامـة؛ بما ًخفق  ومـاًير واًـامَين الإذازً

 الجوذت.

 8 هحيرت 92 0.52 2.76 4% 1 16% 4 80% 20

8.  

ثعحَق ملاًُس ؿَمَة ؿلى المس تهدفين لمـرفة 

آزائهم ؾن هوؾَة جرامج الجامـة، وثوػَف هخائجِا 

 في ثعوٍر اًبرامج الأكاذيمَة المخخَفة.

 8 هحيرت 92 0.52 2.76 4% 1 16% 4 80% 20

9.  

 المحََة الأسواق في الجامـة مخرخاث كدول زتط

 الاؾتماذ ؿلى بحعول جرامجِا واًـالمَة والإكَيمَة

 .والاؿتراف

 3 هحيرت 96 0.33 2.88 0% 0 12% 3 88% 22

10.  

وحوذ كٌواث اثعال مس تمرت وحِدت تين مخخَف 

 أظراف اًـمََة اًخـَيمَة بالجامـة وسوق اًـمي.
 6 هحيرت 94.67 0.47 2.84 4% 1 8% 2 88% 22

11.  
 4 هحيرت 96 0.44 2.88 %4 1 %4 1 %92 23 اًشربنة تين الجامـة والمجتمؽ المحلً.ثفـَي 

  هحيرت 94.33 0.41 2.83 المخوسط

من الجدول اًساتق، أػِرث هخائج اًخحََي الإحعائي أن الدزخة اٍكلَة اًتي حعي ؿَيها المجال وفلاً ًخلدٍراث أفراذ 

ر الأكاذيمي وضلٌن الجوذت في الجامـاث اٍيميَة نلٌ ٍرآُا  اًـَية حول ذزخة أهمَة المخعَحاث الإذازًة واًفٌَة ًخفـَي مربنز اًخعوٍ

(، ووس حة 0.41( وانحراف مـَازي )2.83ذي المرثحة اًراتـة والذي حعي ؿلى مذوسط حسابي )خبراء الجوذت أهفسِم، كد أح 

 (.هحيرت%( وتدلالة ًفؼَة )94,33اثفاق )
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د حعَت جمَـِا ؿلى ذزخة موافلة ( فلرٍ، فل11وؿلى مس خوى اًفلراث اًتي ضمن ُذا المجال واًتي تَف ؿدذُا )

(، ووس حة اثفاق 0.20(، وانحرف مـَازي )2.96وثوسؾت تين أؿلى مذوسط حسابي )( بحسة ثلدٍراث أفراذ اًـَية، )هحيرت

يمي وضلٌن حوذت وحوذ كٌاؿة، وذعم، وثأًَد كِاذت الجامـة ٌَـمي بمـاًير الإؾتماذ الأكاذ( الميعوض ؿَيها تؼ"2%( ٌَفلرت )98.67)

و )( أط حسابي ضمن مس خوى ذزخة موافلة )هحيرت"، وأذنى مذوساًخـَيم اًـالي (، 0.56( وانحراف مـَازي )2.68ًضاً، وُ

اتخار كافة الإحراءاث اًوكااَة ًخلافي الأخعاء كدي وكوؾِا، واتخار ( واًتي ثيط ؿلى "6ٌَفلرت زقم ) %( 89.33ووس حة اثفاق )

 .Hartly, 2003&( Vircus (". وثخفق ُذٍ اًيدِجة مؽ ذزاسة َح من أول مرتمددأ اًـمي اًعح 

ر الاكاذيمي ومن خلال اًيخائج  آهفة الذهر، ًخضح خََاً موضوؾَة ؾَية اًححر في كراءت مذعَحاث ثفـَي مربنز اًخعوٍ

( ؿلى الخبراء )ؾَية اًححر وضلٌن الجوذت في الجامـاث اٍيميَة، تي أن حراثخِة المجالاث بهذا اًضكل ًخؤند مدى حرض

 الاس خجاتة الدكِلة اًتي ثؤند أهمَة هخائجَ.

ًضاً، أهَ ًخـين ؿلى الجامـاث اٍيميَة اًتي جسـى إلى تحلِق ضلٌن الجوذت في اًخـَيم الجامـي ان ثخخذ يخائج أنلٌ ثؤند اً 

والمـاًير واٌَوائح الميؼمة اًعاذزت من وسازت اًخـَيم  حاثكافة الإحراءاث واًخداتير اًخيؼيمَة اًتي ثضمن ًِا الاًتزام اًخام بالمخعَ 

ذ الأكاذيمي وضلٌن حوذت اًخـَيم اًـالي في اٍيمن، وأن ثتر ا اًتزامرا تواكؽ مَموش ًؼِر من اًـالي واًححر اًـَمي، ومجَس الاؾتما

ة. وائحِا الداخََة وإحراءاتها الإذازً  خلال جرامجِا الأكاذيمَة وتيُتها اًخيؼيمَة وً

 ومن ُيا، فأن اًحاحر ًـزى ثلك اًيخائج إلى:

اًرقحة الجامحة اًتي تدأث ثؼِر في الجامـاث اٍيميَة ًخعحَق مـاًير ضلٌن الجوذت والاؾتماذ الأكاذيمي ًضـوزهم بمرذوذ  .1

 رلك إيجابًا ؿلى الجامـة ومٌدسخيها. 

أن ما ًثيرٍ ثعحَق هؼم الجوذت في أوساظ مٌدس بي الجامـاث من تجدًد مَحوع كد ًلاتي ُذا اًخجدًد ملاومة من  .2

ي واوسجام؛ الأمر الذي ذت اًتي ثخعَة مروهة وحكامي وثلدشخعَة ًخـازط مؽ مفاُيم الجو  لأس حاةيها تـغ مٌدسخ

 واٌَجان المساؿدت ٌَلِام اًـَمَة ومٌح اًعلاحِاث ٌَمجاًس، والأكسام الجامـَة، واًلواهين اٌَوائح يحتم ؿلى ثفـَي

 بمِامرا؛ بما يحلق الجوذت ومذعَحاتها.

ذٍ المِمة ثضؽ الجامـاث اٍيميَة أمام تحدي ًخعَة إذازت خامـَة ثلوم ؿلى أسَوة اًـمي الداؾي والمروهة  وُ

ّ مرنزًة في إذازت ص ئون الجامـة. فاًواكؽ ٌضير إلى س َاذت كٌاؿة في الأوساظ الأكاذيمَة في  اًخيؼيمَة، واس خللاًَة اًلراز، والا

مـاث ثفذلر إلى الملٌزساث واًسَوكاث اًتي حىرش زلافة الجوذت، وأن كاًحُتها ثـاني من اهـدام الجامـاث اٍيميَة مفاذٍ أن إذازت الجا

ة واًِرمِة، فاًلرازاث ًتم اتخارُا ؿلى  الاس خللال الذاتي، ونثرت الأهؼمة واًخـَيماث وغموضِا وثياكضِا، وثـدذ المس خوياث الإذازً

لدوز اًلِاذاث الإذازًة اًوسعي واًخيفِذًة، في ػي قَاة مـاًير واضحة ل اًِرم، في حين أن ُياك إُلٌ أؿلى مس خوى في قمة

ً نحو اًدضازهَة وذيموكراظَة  ة واًفٌَة تحد من ُذٍ اًؼواُر وثفذح آفاكا ٌَركاتة وكِاش الأذاء، وباًخالي أن ثوفر المخعَحاث الإذازً

 اًخـامي.
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 )ُؼ( اًيخائج المخـَلة بمجال: المخعَحاث الماًَة :

ر الأكاذيمي وضلٌن الجوذت في الجامـاث اٍيميَة نلٌ ٍرآُا ٌَخحل ق من ذزخة أهمَة المخعَحاث الماًَة ًخفـَي مربنز اًخعوٍ

ة، ووس حة الاثفاق )مذوسط الاس خجاتةخبراء الجوذت أهفسِم، تم اس خخراح المخوسعاث الحساتَة، والانحرا ( ًترثُة فاث المـَازً

  -ء ظوزت ؿامة ؾن ثلدٍراث أفراذ اًـَية حِال رلك، وؿلى اًيحو الآتي:فلراث المجال بحسة ذزخة حدتها وإؾعا

ة ومذوسط الاس خجاتة في مجال: المخعَحاث الماًَة9خدول)  ( المخوسعاث الحساتَة والانحرافاث المـَازً

 

 م

 

 اًفلرت

ة  اًخىرازاث واًًسة المئوً

المخوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المـَازي

وس حة مذوسط 

الاس خجاتة 

% 

الدلالة 

 اٌَفؼَة

حرثُة 

 اًفلرت
 ضـَفة مذوسعة هحيرت

 % ث % ث % ث

1 
ي في وحوذ س َاس ة واضحة ًخيوغ معاذز اٍتموً

ي الذاتي ًِا.  الجامـة؛ بما يحلق اٍتموً
 5 هحيرت 90.67 0.46 2.72 0% 0 28% 7 72% 18

2 

ثوفر لائحة ماًَة ٌَمرنز ثخضمن حعول المرنز 

ؿلى وس حة مخععة من مواسهة الجامـة، وأوضعتها 

 كهعاذز ثاتخة.

 3 هحيرت 93.33 0.50 2.80 4% 1 12% 3 84% 21

3 
ة جضلَََة كافِة ٌَمرنز  وحوذ مواسهة س يوً

 ووحداثَ في اٍكلَاث.
 1 هحيرت 96 0.44 2.88 4% 1 4% 1 92% 23

4 
فذح حساة خاض ومس خلي ٌَمرنز في أحد 

 اًحيوك الحىومِة بالإثفاق مؽ كِاذت الجامـة.
 11 هحيرت 82.67 0.71 2.48 12% 3 28% 7 60% 15

5 

ثوفر هؼام ٌَحوافز ٌساؿد ؿلى زفؽ ذافـَة 

اًـامَين في الجامـة نحو ثعحَق مـاًير الإؾتماذ 

 الأكاذيمي وضلٌن الجوذت.

 9 هحيرت 86.67 0.71 2.60 12% 3 16% 4 72% 18

6 

ة  اًوؾي الدكِق لدى اًلِاذاث الأكاذيمَة والإذازً

بالإمكاناث اًفٌَة والماذًة الحاًَة والمخوكـة اًتي 

ا اسدثمازاً حِداً. يمىن ا مؽ اسدثمازُ  ٌَجامـة ثوفيُر

 6 هحيرت 89.33 0.48 2.68 0% 0 32% 8 68% 17

7 
ة خاظة بالمرنز، ثدز  إيجاذ مشروؿاث اسدثمازً

 ؿَيها الأموال، وجسِم في اًخوسـاث المس خلدََة.
 10 هحيرت 85.33 0.71 2.56 12% 3 20% 5 68% 17

8 

ة واثفاكِاث تين المرنز  جروحىولاثوحوذ  ثـاوهَ

َاً تميح  ومٌؼلٌث مذازلة محََاً، وإكَيمَاً، وذوً

خِة.  صِاذاث وحراخِط مـتمدت ًبرامج المرنز اًخدزً

 2 هحيرت 94.67 0.47 2.84 4% 1 8% 2 88% 22

ي اًخوجهاث  9  7 هحيرت 89.33 0.63 2.68 %8 2 %16 4 %76 19ٌَجامـة إلى  الاستراثَجَةتحوً
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 م

 

 اًفلرت

ة  اًخىرازاث واًًسة المئوً

المخوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المـَازي

وس حة مذوسط 

الاس خجاتة 

% 

الدلالة 

 اٌَفؼَة

حرثُة 

 اًفلرت
 ضـَفة مذوسعة هحيرت

 % ث % ث % ث

ؽ، وجسوًلِا ٌَجِاث المانحة واًعياذًق  مضازً

 الممولة وفلاً ٌَنمارح راث اًـلاكة.

10 
محاسخِة حِدت ًضحط موازذ المرنز  إذازتثوخد 

دُا.  وحرصَ 
 8 هحيرت 88 0.70 2.64 12% 3 12% 3 76% 19

11 

اًيفؽ المخحاذل تين الجامـة/ اٍكلَة /  ثوزَق أوآصر

المرنز والمؤسساث الإهخاحِة والخدمِة بالمجتمؽ 

 المحلً.

 4 هحيرت 92 0.59 2.76 8% 2 8% 2 84% 21

  هحيرت 89.67 0.58 2.69 المخوسط

من الجدول اًساتق، أػِرث هخائج اًخحََي الإحعائي أن الدزخة اٍكلَة اًتي حعي ؿَيها المجال وفلاً ًخلدٍراث أفراذ 

ر الأكاذيمي وضلٌن الجوذت في الجامـاث اٍيميَة نلٌ ٍرآُا خبراء  اًـَية حول ذزخة أهمَة المخعَحاث الماًَة ًخفـَي مربنز اًخعوٍ

(، 0.58( وانحراف مـَازي )2.69ة الخامسة والأخيرت والذي حعي ؿلى مذوسط حسابي )الجوذت أهفسِم، كد أحذي المرثح

 (.هحيرت%( وتدلالة ًفؼَة )89,67ووس حة اثفاق )

حعَت جمَـِا ؿلى ذزخة موافلة  ( فلرٍ، فلد11وؿلى مس خوى اًفلراث اًتي ضمن ُذا المجال واًتي تَف ؿدذُا )

(، ووس حة اثفاق 0.44(، وانحرف مـَازي )2.88وثوسؾت تين أؿلى مذوسط حسابي )( بحسة ثلدٍراث أفراذ اًـَية، حيرته )

ة جضلَََة كافِة ٌَمرنز ووحداثَ في اٍكلَاث "، وأذنى مذوسط 3%( ٌَفلرت )96) ( الميعوض ؿَيها تؼ" وحوذ مواسهة س يوً

و ) ضمن مس خوى ذزخة موافلة )هحيرتحسابي %( ٌَفلرت  82.67وس حة اثفاق )(، و 0.71( وانحراف مـَازي )2.48( أًضاً، وُ

 مؽ كِاذت الجامـة ". بالاثفاق( واًتي ثيط ؿلى " فذح حساة خاض ومس خلي ٌَمرنز في أحد اًحيوك الحىومِة 4زقم )

ر الأكاذيمي وضلٌن الجوذت، الجواهة  ذٍ اًيخائج ثؤند كٌاؿة ؾَية اًححر ؿلى أن من مذعَحاث ثفـَي مربنز اًخعوٍ وُ

ًي ُذٍ المربنز حكاذ حىون اًلضَة المحوزًة واًلاسم المضترك لدى جمَؽ الجامـاث اٍيميَة ؿلى اخذلاف حجم الماًَة؛ توظف أن تمو 

ووضأت ثلك الجامـاث، وهي كضَة مذجدذت ذوماً ثسخة ثليراث اًوضؽ الاكذعاذي في اٍيمن، والذي ٌضِد ثدهَاً مدسازؿاً في ػي 

 .اذًة كامضة ثخفاقم ًوماً تـد ًومػروف اكذع

ة جضلَََة كافِة ٌَمربنز ووحداتها في اٍكلَاث، سيا ذتً ؿلى رلك، فأن ُذٍ اًيخائج ثؤند ؿلى أهمَة وحوذ مواسهة س يوً

وثوفر لائحة ماًَة ثخضمن حعول المربنز ؿلى وس حة مخععة من مواسهة الجامـة، وأوضعتها كهعاذز ثاتخة، حتى ثضمن أوضعة 

ر الأكاذيمي وضلٌن الجوذت بالجامـاث باًخًس َق مؽ مجَس الاؾتماذ الجوذت ذيمومتها وفلاً لخعط اًخحسين اًتي أؿ دتها مربنز اًخعوٍ

ي محوز  ا . الازحكاسالأكاذيمي وضلٌن حوذت اًخـَيم اًـالي؛ الأمر الذي حـي كضايا اٍتموً  لدًيامِىِة الجوذت وتحلِق مـاًيُر
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زعم اًحاحر، أن ُياك اكتران شرظي تين كل من نفاءت أذاء مربنز ا ر الأكاذيمي وضلٌن الجوذت في الجامـاث وٍ ًخعوٍ

ي بمثاتة اًـامي المحدذ لخعط  ا، ومن ثم اؾخحاز نفاًة اٍتموً رُ اٍيميَة، وثوفير المخععاث الماًَة اًتي حنهغ تأؾحائها ومذعَحاث ثعوٍ

ر اًخـَيم الجامـي و ر وتحدًر جرامج وأوضعة ثلك المربنز ووحداتها في اٍكلَاث؛ توظف أن ثعوٍ الاهخلال تَ إلى أزقى ثعوٍ

خحلق ما لم ثخوافر ملوماث وؾوامي نموٍ وثعوزٍ.  المس خوياث ومجازات الدول المخلدمة في أهؼمتها اًخـَيمَة المخعوزت، ًن ًخأتى وً

كي ًخحلق ُذا الحلم   واًوظول إلى اًيوؾَة، وتَوػ اٍتميز وتحلِق الجوذت في وػااف الجامـة، لا تد من  -اًخعوز –وٍ

ي ُو ثوافر مل ـي اٍتموً ر اًِاذف والموخَ نحو تحلِق مـاًير الجوذت المخفق ؿَيها، وً وماث وزكائز جسدٌد إٍيها الجِاث المـيَة باًخعوٍ

ة، والذي ٌساهم وثضكل إيجابي في ثلديم خدماث متميزت، وخعوظاً إرا ما تم اس خللال كافة  أحد ثلك الملوماث واًركائز اًلوً

 وثوسًـِا في مواظنها اًعحَحة، مؽ اًتزام اًترص َد في الإهفاق ؿلى جمَؽ مدخلاث اًـمََة اًخـَيمَة. الأموال المخععة ثضكل سَيم،

ؾَية الدزاسة ٌَلضَة المححوزة، ومدى أهمَتها ًخحلِق أُداف  إذزاكوما ًؤند مٌعلِة اًيخائج آهفة الذهر، تي وعمق 

وحوذ جروثوكلاث ثـاوهَة واثفاكِاث تين المربنز ومٌؼلٌث مذازلة محََاً، "( واًتي مفاذُا : 8اًفلرت زقم )الدزاسة الحاًَة، أن أحذَت 

َاً تميح صِاذاث وحراخِط خِة وإكَيمَاً، وذوً ( 2.84المرثحة اًثاهَة تين فلراث المجال بمخوسط حسابي ) ."مـتمدت ًبرامج المرنز اًخدزً

ي %( واًتي ثؤند ؿلى ثـز94.67ٍ( ووس حة اثفاق )0.47وانحراف مـَازي ) ي الذاتي وإيجاذ تدااي ٌَتموً ر معاذز اٍتموً ز وثعوٍ

ي الحىومي الذي صِد ثدُوزاً مَحوػاً في  اًتي تمر بها اٍيمن؛ الأمر الذي  الاس خثٌااَةالأخيرت ثسخة اًؼروف  الآوهةمن كير اٍتموً

 مذَ تي وؿلى مس خوى الأذاء أًضاً.اهـىس سَحاً ؿلى اًيؼام اًخـَيمي جر 

 الاس خًذاخاث واًخوظَاث والملترحاثخامساً: 

 الاس خًذاخاث:  ( أ)
ة ٌلدزاسة الحاًَة، وهخائج الدزاسة المَداهَة، يمىن اًخوظي إلى الاس خًذاخاث الآثَة:  من خلال مراحـة الخَفِة اًيؼرً

اث ؿلى ُياك جهوذ إظلاحِة مذواحرت في مجال ضلٌن الجوذت والإؾتماذ الأكاذيمي ؿلى المس خوى اًوظني ؿامةً، والجامـ (1)

ياك، ثفذلر إلى ضحط إًلاؾِا الإذازي واًفني من  وخَ الخعوض، كير أنها مذلعـة تين فترت وأخرى، ومذياثرت ُيا وُ

ر الأكاذيمي وضلٌن الجوذت اًتي وضأث مؤخراً في مـؼم الجامـاث اٍيميَة تصرف اًيؼر ؾن  خلال مربنز اًخعوٍ

 مسمَاتها.

ر الأكاذيمي وضلٌن الجو  (2) ذت في الجامـاث اٍيميَة ثفذلر إلى أذنى المخعَحاث اًدشرًـَة، اًخشرًة، أن مربنز اًخعوٍ

ة واًفٌَة، والماًَة؛ مذا حـَِا ثخـثر ؾن أذاء ذوزُا الميوظ بها، والمخوكؽ منها.  اًخجِيزاث واًحًِة اًخحخَة، الإذازً

ر الأكا (3) ذيمي وضلٌن الجوذت في الجامـاث أػِرث هخائج اًخحََي الإحعائي أن ذزخة أهمَة مذعَحاث ثفـَي مربنز اًخعوٍ

 اٍيميَة نلٌ ٍرآُا خبراء الجوذت أهفسِم، خاءث تدزخة إثفاق هحيرت ؿلى مس خوى الأذات إحلٌلًا.

ر الأكاذيمي  (4) أما ؿلى مس خوى المجالاث، فلد أندث هخائج اًخحََي الإحعائي ؿلى أهمَة مذعَحاث ثفـَي مربنز اًخعوٍ

لٌ ٍرآُا خبراء الجوذت أهفسِم، وتدزخة إثفاق )هحيرت(، ففي المرثحة الأولى، خاء وضلٌن الجوذت في الجامـاث اٍيميَة ن

مجال: المخعَحاث اًدشرًـاث والمرحـَة، وفي المرثحة اًثاهَة، مجال: المخعَحاث اًخشرًة، وفي المرثحة اًثاًثة، مجال: 

ة واًفٌَة، وفي المرثحة الخامسة مذعَحاث اًخجِيزاث واًحًِة اًخحخَة، وفي المرثحة اًراتـة، خاء مجال: المخ  عَحاث الإذازً

 .والأخيرت، خاء مجال: المخعَحاث الماًَة، بحسة مذوسعاتها الحساتَة
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 اًخوظِــاث:  ( ة)
ة، وما تم اًخوظي إًََ من هخائج ٌلدزاسة المَداهَة، ًوصي اًحاحر بالآتي:  -في ضوء ما تم ؾرضة في خَفِة الدزاسة اًيؼرً

ؿلى وسازت اًخـَيم اًـالي واًححر اًـَمي ثوحِد الجِوذ الإظلاحِة تجاٍ كضايا الجوذت والإؾتماذ الأكاذيمي من خلال  

تمىين مجَس الإؾتماذ الأكاذيمي وضلٌن حوذت اًخـَيم اًـالي اًلِام تأؾلٌله جكل اس خللاًَة؛ توظفَ المـني تخفـَي 

ر الأكاذيمي وضلٌن الجوذت في والإشراف ؿلى أوضعة الجوذت في مؤسساث اًخـَيم  الجامـي باًخًس َق مؽ مربنز اًخعوٍ

 الجامـاث اٍيميَة.     

ر    وائح وأذلة إزصاذًة ًخفـَي مربنز اًخعوٍ ؿلى الجامـاث اٍيميَة ثوفير المخعَحاث اًدشرًـَة والمرحـَة من كرازاث وً

د اًـمََة اًخـَيمَة، وثأَُي الجامـاث الأكاذيمي وضلٌن الجوذت كي حىون كاذزت ؿلى أذاء مرامرا المخوكؽ  منها حِال تجوً

 ًلاؾتماذ الأكاذيمي. 

ر  اٍىواذزوثـَين  اخذَازؿلى الجامـاث اٍيميَة ثعحَق مـاًير   لة والمدزتة والمخخععة في مربنز اًخعوٍ اًخشرًة المؤُ

 لك المربنز، وذوزُا المخـاػم .   اٍكاذز اًخشري مؽ المِام الميوظة تخ اوس َاتَةالأكاذيمي وضلٌن الجوذت؛ بما ًضمن 

أن ثًُسق الجامـاث اٍيميَة مؽ الجِاث المانحة واًعياذًق الممولة والمؤسساث والميؼلٌث المساهدت لدعم الجامـاث في  

ر الأكاذيمي وضلٌن الجوذت وبما ًخفق والدوز المعَوة منها.  إيجاذ تًِة تحخَة وتجِيزاث لاسمة لمربنز اًخعوٍ

ر الأكاذيمي أن ثـمي الجامـ  ة واًفٌَة أمام خعط وأوضعة وجرامج مربنز اًخعوٍ اث اٍيميَة ؿلى ثذًَي اًعـوباث الإذازً

َاث واًواحداث اًتي ثلؽ ؿلى ؿاثلِم  وضلٌن الجوذت، والذي من صأهَ جسَِي مرمة اًـامَين فيها وإنجاس المِام والمس ئوً

 جكل نفاءت واكذداز.

ر الأكاذيمي وضلٌن الجوذت في الجامـاث اٍيميَة ماًَاً، لمواجهة ؿلى اًلعاؿين الحىومي والخاض ذعم مر   بنز اًخعوٍ

 اًخحدياث والمضكلاث الماذًة اًتي ثـَق الخعط اًخيفِذًة لأوضعة الجوذت وعمََاتها ووضؽ الحَول ًِا.

واضحة ًخوفير  ؿلى الجامـاث اٍيمَية ذزاسة هخائج ُذٍ الدازسة وإؿداذ خعة مذكاملة ومزمٌة تهدف إلى إيجاذ آًَاث 

وياث، والذي من صأنها تهَئة مٌاد ثيؼيمي إيجابي لمربنز  المخعَحاث اًتي ثضميتها أذات الدزاسة وحرثُبها بحسة الأوً

ر وضلٌن الجوذت واًـامَين فَِ، يجسد زوخ الإتداغ، واٍتميز في الأذاء؛ تلَُة تحلِق اًلاياث   الاستراثَجَةاًخعوٍ

 ٌَجامـاث وأُدافِا. 

 ــترحاث: )ح( المل

في ضوء ما آًت إًََ هخائج الدزاسة الحاًَة، وما ًخوكـَ اًحاحر من ذزاساث مس خلدََة جسـى إلى اس خىلٌل تـغ  

الجواهة اًتي حكوي ُذٍ الدزاسة وثثري موضوؿاتها، واًتي ثـد من أهم الموضوؿاث حاًَاً، فأن اًحاحر ًلترخ إحراء ذزاساث 

 -مذازلة وؿلى اًيحو الآتي:

ر الأكاذيمي وضلٌن الجوذت في الجامـاث اٍيميَة في ضوء خبراث تـغ ثعوز م   ر أذاء مربنز اًخعوٍ لترخ ًخعوٍ

 الجامـاث اًـرتَة.

ر الأكاذيمي وضلٌن الجوذت في الجامـاث اٍيميَة في ضوء   ي مربنز اًخعوٍ ر معاذز تموً  اكذعاذاستراثَجَة ملترحة ًخعوٍ

 المـرفة.
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 ساذساً: كائمة المراحؽ

 المراحؽ اًـرتَة :أولًا: 

 "، الجزء اًثاني، ذاز المـازف، اًلاُرت.ًسان اًـرة(،" 1984جن مٌؼوز، )ا 

" اًعاذز ؾن الاتحاذذًَي ضلٌن الجوذت والاؾتماذ ٌَجامـاث اًـرتَة أؾضاء (، "2008اذ الجامـاث اًـرتَة، )اتح 

 .َس ضلٌن الجوذت والاؾتماذ، ؾلٌن، الأزذنمج –الأماهة اًـامة ًلاتحاذ 

ة، ذاز اًوفاء، مصر.الجوذت اًضاملة في الإذازت اًخـَيمَة والمدزس َة(، 2003أحمد، أحمد إجراُيم، )   ، الإسىٌدزً

(، مذعَحاث ومـاًير وآًَاث ضلٌن الجوذت والاؾتماذ الأكاذيمي باًخـَيم اًـالي 2009اسحاق، ُاشم ؿلً ؾحداًرحمن، ) 

َيم اًـالي في اٍيمن: تحدياث حوذت اًخـَيم اًـالي والاؾتماذ الأكاذيمي المؤتمر اًثاًر ٌَخـوتحدياث ثأسُسِا بجامـة إة، 

 .19-1، ظيـاء، اٍيمن، ض ض: سختمبر 5-3في اًفترت من ، في ذول اًـالم اًثاًر

وزكة بحثَة ملدمة ٌَمؤتمر اًثاني ًوسازت ( ، مـاًير الجوذت اًضاملة في اًخـَيم الجامـي، 2007جركـان، أحمد لَد، ) 

 اٍيمن . –، ظيـاء هوفمبر 22-21اًـالي، الميـلد في اًفترت من  اًخـَيم

َ، كاسم لَد، و الحجام، ناجي ؾحَد، )  (، " إذازت الجوذت اًضاملة في الجامـاث اٍيميَة: جرنامج ملترخ"، 2008جرً

،  مازش 13-12ت من المؤتمر اًثاني ٌَخـَيم اًـالي : مخرخاث اًخـَيم اًـالي وسوق اًـمي، والميـلد في ظيـاء في اًفتر 

 اٍيمن.  –ظيـاء 

ة واًخـَيمَة"، 2001اًحىر، لَد ؾحدالله، )  المجلة (،" أسس ومـاًير هؼام الجوذت اًضاملة في المؤسساث اًترتوً

ة ت.60، اًـدذ )اًترتوً  (، المجلد: الخامس ؾشر، خامـة اٍىوً

مؤتمر اًخـَيم (، "إذازت الجوذت اًضاملة في اًخـَيم اًـالي بمصر"، بحر مًضوز في 1996، حسن حسين، )اًحَلاوي 

خامـة الميوفِة بالاصتراك مؽ مرنز إؿداذ اًلاذت  الجِاس المرنزي  اًـالي بمصر وتحدياث اًلرن الحاذي واًـشرٍن،

 .1996ماًو  21-20ٌَخيؼيم والإذازت، اًلاُرت، 

، ذاز المسيرت ًٌَشر الجوذت اًضاملة في اًخـَيم: تين مؤشراث اٍتمَيز ومـاًير الاؾتماذ"(،" 2006وآخرون، )ؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼ،  

 ، ؾلٌن، الازذن.

(، " تجرتة اًخـَيم اًـالي في الدِوزًة اٍيميَة في ضلٌن الجوذت والاؾتماذ الاكاذيمي "، 2012حمزت، أسوان ؾحدالله، ) 

 ، خامـة اًـَوم واًخىٌولجَا، المجلد الخامس، اًـدذ اًـاشر، ظيـاء ، اٍيمن .ـَيم الجامـيالمجلة اًـرتَة ًضلٌن حوذت اًخ

المجلة اًـرتَة ًضلٌن (، ثلِيم أذاء خامـة إة وفق مـاًير الجوذت اًضاملة ، 2016الذيري، ؾحدالله حمَد مرصد، ) 

-39لأماهة لاتحاذ الجامـاث اًـرتَة، ض ض: (، ثعدز ؾن الاماهة ا24، المجلد اًخاسؽ، اًـدذ )حوذت اًخـَيم الجامـي

59. 

، مًضوزاث مجَس الإظاز المرحـي لأوضعة ضلٌن الجوذت والاؾتماذ الأكاذيمي(، 2012حِدز، ؾحداٌَعَف، ) 

 الاؾتماذ الاكاذيمي وضلٌن حوذت اًخـَيم اًـالي، ظيـاء، اٍيمن.

ـة ثـز من وجهة هؼر اؾضاء َُئة اًخدزٌس، (، ثلويم هؼام الجوذت بجام2010اًسلٌوي، ؾحداًركِة ؿلً كاسم، ) 

المؤتمر اًـملً اًراتؽ لجامـة ؿدن: حوذت اًخـَيم اًـالي نحو تحلِق اًخنمَة المس خدامة، الميـلد في خامـة ؿدن، في اًفترت 

 ، اٍيمن. أنخوجر 13-11من 



 (     ظفحة ) – 2016إجرًي  –( 13اًـدذ ) – ة ٍكلَة اًترتَةالمجلة اًـَمَ
 

                                                                               336 

 

مجََة مة اًخـَيم ؾن تـد"، (،" مداذئ واحراءاث ضحط الجوذت اًيوؾَة/ في اهؼ2001اًسًدي، ؾحداًـزٍز ؾحداٌي، )  

 (، اًعاذز ؾن الميؼمة اًـرتَة ٌَترتَة واًثلافة واًـَوم ، ثووس.48، اًـدذ )ثـَيم الداُير

(، " هؼام الاؾتماذ الأكاذيمي وإمكاهَة ثعحَلَ ؿلى مؤسساث اًخـَيم اًـالي في 2008اًضامي، ؾحدالله لَد، ) 

  www.yemen.edu.comالدِوزًة اٍيميَة، مذوافر ؿلى : 

(، ضلٌن حوذت مـاًير اؾتماذ مؤسساث اًخـَيم اًـالي 2005ؾحد اًـزٍز، ظفاء لَوذ و حسين، سلامة ؾحد اًـؼيم،) 

كلَة بحر ملدم إلى المؤتمر اًس يوي اًثاًر ؾشر ٌَجمـَة المصرًة ٌَترتَة الملازهة بالاصتراك مؽ في مصر ثعوز ملترخ، 

ف خامـة اًلاُرت تـيوان: الاؾتماذ وضلٌن حوذت المؤسساث اًخـَيمَة" الميـلد في كلَة اًترتَة تني  اًترتَة تني سوً

ف في اًفترت من   م.2005 ًياٍر 25-24سوً

(، " نمورح في ضحط مـاًير الجوذت : ثلِيم مشروغ خامـة إة في ثلويم ومذاتـة 2009ؾحدالملك، حسن ؿلً ، ) 

  www.yemen.edu.comالاكاذيمي ، مذوافر ؿلى :سير اًـمي 

ة(، " 2004ؿَيماث، ظالح ناصر، )   "، ذاز اًشروق ، عّمان، الازذن.إذازت الجوذت اًضاملة في المؤسساث اًترتوً

"، اًعحـة المسؤوًَاث  -المواظفاث -ًيرالمـا -الجوذت في اًخـَيم: المفاُيم(، " 2008اًفذلاوي، سَِلة محسن كاػم، ) 

 اًـرتَة الأولى، ذاز اًشروق ًٌَشر واًخوسًؽ، زام الله، فَسعين.

اة ؾوط، )  ران، ؾحداًوُ (، " ثلويم عمداء اٍكلَاث وهوابهم وزؤساء الاكسام اًـَمَة ًواكؽ حوذت اًبرامج 2010هوٍ

امـة ؿدن : حوذت اًخـَيم اًـالي نحة تحلِق اًخنمَة المس خدامة المؤتمر اًـَمي اًراتؽ لجالأكاذيمَة في كلَاث خامـة ؿدن، 

 ، ظيـاء، اٍيمن .

الإظاز المرحـي لأوضعة ضلٌن الجوذت والاؾتماذ الاكاذيمي" (، " 2012مجَس الاؾتماذ وضلٌن حوذت اًخـَيم اًـالي، ) 

 ، ظيـاء ، اٍيمن .

، ماًو ، في زحاة خامـة الجامـاث اٍيمَية" ، أس حوغ الجوذت اًثاًرأساتَؽ الجوذت في (، " 2013ؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼ، ) 

 رماز، ، اٍيمن .

وحِا في مجال ضلٌن حوذت الأذاء الاكاذيمي 2015لَد، ؾحد اٌَعَف معَح، )  (، " تجرتة خامـة اًـَوم واًخىٌوً

(،  22المجلد اًثامن، اًـدذ : )  الجامـي،المجلة اًـرتَة ًضلٌن حوذت اًخـَيم الجامـي ) كلَة اًخـَيم المفذوخ أنمورخاً ("، 

وحِا، اٍيمن ، ظيـاء ، ض ض:   .216-170ثعدز ؾن مرنز اًخفوق بجامـة اًـَوم واًخىٌوً

ة(، هؼام ملترخ لجوذت اًخـَيم في الجامـاث اٍيميَة، 2008المخلافي، سَعان سـَد، )  ، مجلة بحوج وذزاساث حرتوً

 (.4اًـدذ )

عمران بالدِوزًة المًَِة وفلاً  –(، " ثلِيم الأذاء الإذازي ٍكلَة اًترتَة والاًسن 2015)المـمري، فِد ظالح ملرتَ،  

(، ض ض: 20، المجلد اًثامن، اًـدذ )المجلة اًـرتَة ًضلٌن حوذت اًخـَيم الجامـي لمخي مذعَحاث الجوذت اًضاملة "، 

141-186. 

المؤتمر اًس يوي اًراتؽ ذت في الجامـاث اًـرتَة، (، تحدياث وفرض ثعحَق هؼام الجو 2012مٌعوزي، نلٌل لَد، ) 

ٌَميؼمة اًـرتَة ًضلٌن الجوذت في اًخـَيم،: آًَاث اًخوافق والمـاًير المضترنة ًضلٌن الجوذت والاؾتماذ الأكاذيمي في 

 .70-16م، اًلاُرت، مصر، ض ض: 2012 سختمبر 3-2اًخـَيم، الميـلد في اًلاُرت ، في اًفترت من 

نخاة الابحاج الملدمة في المؤتمر اًثاني ٌَخـَيم اًـالي : مخرخاث (، " 2008 اًـالي واًححر اًـَمي، )وسازت اًخـَيم 

 ، ، ظيـاء ، اٍيمن.اًخـَيم اًـالي وسوق اًـمي

http://www.yemen.edu.com/
http://www.yemen.edu.com/
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، الإذازت اًـامة ٌَيؼم م2010 – 1990ؿاما ً  20حلااق ومؤشراث الإنجاس خلال (،" 2011ؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼ، ) 

 والاثعال، ظيـاء، اٍيمن.والمـَوماث 
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