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        ::::الملخصالملخصالملخصالملخص
شششش هذه اnراسة تجربة رائدة في 7سـتخدام الأمثل للمعلومـات  هذه اnراسة تجربة رائدة في 7سـتخدام الأمثل للمعلومـات  هذه اnراسة تجربة رائدة في 7سـتخدام الأمثل للمعلومـات  هذه اnراسة تجربة رائدة في 7سـتخدام الأمثل للمعلومـات تناقتناقتناقتناق

التسويقية وبحوث التسـويق في دعم وتحسـين فعاليـة الخدمـة الإرشـادية التسويقية وبحوث التسـويق في دعم وتحسـين فعاليـة الخدمـة الإرشـادية التسويقية وبحوث التسـويق في دعم وتحسـين فعاليـة الخدمـة الإرشـادية التسويقية وبحوث التسـويق في دعم وتحسـين فعاليـة الخدمـة الإرشـادية 
    المنفذة عبر مركز إكثار بذور البطاطس خلال فترة لا تقل عن اثنا عشرالمنفذة عبر مركز إكثار بذور البطاطس خلال فترة لا تقل عن اثنا عشرالمنفذة عبر مركز إكثار بذور البطاطس خلال فترة لا تقل عن اثنا عشرالمنفذة عبر مركز إكثار بذور البطاطس خلال فترة لا تقل عن اثنا عشر

تمتمتمتم خلالهـا اســتخدام طـرق وآليـات مختلفــة في  خلالهـا اســتخدام طـرق وآليـات مختلفــة في  خلالهـا اســتخدام طـرق وآليـات مختلفــة في  خلالهـا اســتخدام طـرق وآليـات مختلفــة في ) ) ) ) مممم1996199619961996----1985198519851985((((عامـا عامـا عامـا عامـا 
جه التسويقية لمحصول البطاطس لغرض تقويـة عمليـة جه التسويقية لمحصول البطاطس لغرض تقويـة عمليـة جه التسويقية لمحصول البطاطس لغرض تقويـة عمليـة جه التسويقية لمحصول البطاطس لغرض تقويـة عمليـة دراسة مختلف الأو دراسة مختلف الأو دراسة مختلف الأو دراسة مختلف الأو 

تطوير ونشر التقنيـات الزراعيـة في مجـال إنتـاج وتطوير ونشر التقنيـات الزراعيـة في مجـال إنتـاج وتطوير ونشر التقنيـات الزراعيـة في مجـال إنتـاج وتطوير ونشر التقنيـات الزراعيـة في مجـال إنتـاج وتختختختخـزين وتبـادل بـذور ـزين وتبـادل بـذور ـزين وتبـادل بـذور ـزين وتبـادل بـذور 
البطاطس واسـتخدام المعلومات التسويقية لتعزيز قدرة المزارع على االبطاطس واسـتخدام المعلومات التسويقية لتعزيز قدرة المزارع على االبطاطس واسـتخدام المعلومات التسويقية لتعزيز قدرة المزارع على االبطاطس واسـتخدام المعلومات التسويقية لتعزيز قدرة المزارع على اتختختختخاذ اذ اذ اذ 
القرار سواء في جانب اسـتخدام الأصناف المناسـبة أو في جانب تحسين القرار سواء في جانب اسـتخدام الأصناف المناسـبة أو في جانب تحسين القرار سواء في جانب اسـتخدام الأصناف المناسـبة أو في جانب تحسين القرار سواء في جانب اسـتخدام الأصناف المناسـبة أو في جانب تحسين 

ل أو في جوانـب أخـرى مرتبطـة بتحسـين عمليـة ل أو في جوانـب أخـرى مرتبطـة بتحسـين عمليـة ل أو في جوانـب أخـرى مرتبطـة بتحسـين عمليـة ل أو في جوانـب أخـرى مرتبطـة بتحسـين عمليـة إنتاجية وجودة المحصو إنتاجية وجودة المحصو إنتاجية وجودة المحصو إنتاجية وجودة المحصو 
التفاوض nى المزارعين أثناء تسويق إنتاGم وكذا تحسين طرق التخزين التفاوض nى المزارعين أثناء تسويق إنتاGم وكذا تحسين طرق التخزين التفاوض nى المزارعين أثناء تسويق إنتاGم وكذا تحسين طرق التخزين التفاوض nى المزارعين أثناء تسويق إنتاGم وكذا تحسين طرق التخزين 

        . . . . والممارسات الزراعية الأخرىوالممارسات الزراعية الأخرىوالممارسات الزراعية الأخرىوالممارسات الزراعية الأخرى

أمكن، من خلال هذه اnراسة، اســتخدام تقنيـات بحثيـة متعـددة أمكن، من خلال هذه اnراسة، اســتخدام تقنيـات بحثيـة متعـددة أمكن، من خلال هذه اnراسة، اســتخدام تقنيـات بحثيـة متعـددة أمكن، من خلال هذه اnراسة، اســتخدام تقنيـات بحثيـة متعـددة 
اشـتملت على الأسـلوب ألوصـفي أو النـوعي والأسـلوب الكمـي في جمـع اشـتملت على الأسـلوب ألوصـفي أو النـوعي والأسـلوب الكمـي في جمـع اشـتملت على الأسـلوب ألوصـفي أو النـوعي والأسـلوب الكمـي في جمـع اشـتملت على الأسـلوب ألوصـفي أو النـوعي والأسـلوب الكمـي في جمـع 

Nلإضافة إلى 7ع½د على المصادر الثانوية للمعلومات كتقارير Nلإضافة إلى 7ع½د على المصادر الثانوية للمعلومات كتقارير Nلإضافة إلى 7ع½د على المصادر الثانوية للمعلومات كتقارير Nلإضافة إلى 7ع½د على المصادر الثانوية للمعلومات كتقارير     المعلومات،المعلومات،المعلومات،المعلومات،
الإنجاز ووالإنجاز ووالإنجاز ووالإنجاز وو����ئق المركز والإحصائيات الرسميـة وغيرهـا مـن المصـادر ذات ئق المركز والإحصائيات الرسميـة وغيرهـا مـن المصـادر ذات ئق المركز والإحصائيات الرسميـة وغيرهـا مـن المصـادر ذات ئق المركز والإحصائيات الرسميـة وغيرهـا مـن المصـادر ذات 
العلاقة والتي من أهمها نتاالعلاقة والتي من أهمها نتاالعلاقة والتي من أهمها نتاالعلاقة والتي من أهمها نتائجئجئجئج المسـوحات التسـويقية المنتظمـة ودراسـات  المسـوحات التسـويقية المنتظمـة ودراسـات  المسـوحات التسـويقية المنتظمـة ودراسـات  المسـوحات التسـويقية المنتظمـة ودراسـات 

        ....ركزركزركزركزالتقييم والمتابعة والمشاهدات  التي قام بها الباحث واالتقييم والمتابعة والمشاهدات  التي قام بها الباحث واالتقييم والمتابعة والمشاهدات  التي قام بها الباحث واالتقييم والمتابعة والمشاهدات  التي قام بها الباحث وا%%%%تصون في المتصون في المتصون في المتصون في الم
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توصلت اnراسة، من خلال هذا الأسـلوب البحـثي، إلى حقـائق هامـة ودروس مســتفادة مـن أهمهـا 
اسـتخدام المعلومة التسويقية الحديثة في تعزيز كفاءة الرسا¹ الإرشادية المبنية عـلى دراسـة مختلـف الظـروف 

علومــات عـبر تقويــة التسـويقية والإنتاجيــة لمحصـول البطــاطس وكـذª تحســين مســتوى 7ســـتفادة مـن الم
كـما شـكلت دراسـة الواقـع التسـويقي  .قنوات التنسـيق والترابط مع مختلـف الجهـات الرسميـة وغـير الرسميـة

للمحصول واسـتخدام المعلومـات التسـويقية Nلـتزامن مـع تقـديم المعلومـة الفنيـة حـول طـرق زراعـة وإنتـاج 
ور للحفـاظ عـلى الجـودة والإنتاجيـة، أرضـية المحصول وأهمية تحسـين جـودة البـذرة والتجديـد المســتمر للبـذ

  .خصبة لتقوية وزTدة فعالية المعلومات الإرشادية الموGة لمزارعي البطاطس بشكل عام

        ::::المقدمةالمقدمةالمقدمةالمقدمة

يعتبر محصـول البطـاطس مـن أهم المحاصـيل الزراعيـة الـتي تسـاهم في تحسـين مســتوى دخـل المـزارع 
 تـهلزراع  التاريخيـةتعـود الجـذور و . ل القـومي للـبلاداليمني، إضـافة إلى مسـاهمته في تحسـين مســتوى اnخـ

طــه (الأتــراك بواســطة  ادخــلات عنــدما نــمــا قبــل مــرح+ الثلاثي  إلى اليمنيــة الجمهوريــةبــذوره في  وإنتــاج
عن طريق المصريين  ةجديد أصناف بإدخال الأصنافعندما تنوعت  هوتطورت زراعت. )1987، وآخرون

لكـن طـرق إكثـار وتسـويق المحصـول في ذª الوقـت، .  في الســتيناتالألمـانيعـبر العـون و في الخمسينات 
الفنيـة  المعلومـةتوفر  دونعلى خبرة المزارع  ومعتمده غالباتقليديه  ، كانتفي بعض مناطق المرتفعات وíNات

البـذرة عـبر القطـاع وتجديد  لإكثارعدم وجود برÔمج والتسويقية الحديثة بسبب ضعف الخدمة الإرشادية و 
 انتشـار نتيجـة الإنتاجيـةوتـدني مســتوى  للأصـنافالتدهور التـدريجي  إلى ،ذª الوضعقد أدى و  .سميالر 

  . )Taha, 1985(وíNات في المناطق التقليدية لإكثار بذور البطاطس  الإمراض

وفي مرح+ السـبعينات، ظهر عدد من مشاريع اnعم الأجنبي التي كان من أهم أهدافها تحسين الإنتـاج 
وكان مـن أهم جوانـب اnعم الخاصـة بتحسـين زراعـة البطـاطس إنشـاء . عي وتحسـين دخـل المـزارعينالزرا
لتغطيـة 7حتياجـات مـن  الهولنديـة الحكومـةبـدعم مـن  م1978عـام  بـذمار إكثـار بـذور البطـاطس ركزم

وكــذTaha et al, 1987( ، ª(،)1995&  1991، ســلام(الشــمالية المحافظــات  البــذور المحســـنة في
Ôمج  الزراعيـة للتنميـة العربيـة المنظمـةبدعم مـن  م1979عام  بمكيراس مج تحسين بذور البطاطسبرÔوالـبر

  ). 1991، سالم(الجنوبية في المحافظات  المتحدة لتغطية 7حتياجات من البذور للأمم الإنمائي

Dالإنتاجيــة  ونظــراً لتطــور الجوانــب الإنتاجيــة للمحصــول بســبب وجــود المعلومــات الفنيــة في النــوا
ودخول أصناف جديدة عالية الإنتاجية عـبر الـبرامج الجديـدة nعم بـذور البطـاطس، فقـد توسـعت زراعـة 
البطاطس إلى مناطق عدة، وتوسـعت بـذª عمليـة تـداول وتسـويق بـذور المحصـول وتزايـدت الحاجـة إلى 

. زارعين من مشاريع اnعم الأجنبيـةالمعلومة التسويقية إلى جانب المعلومات الإنتاجية التي كان يحصل عليها الم
وNلرغم من التطور اíي حدث في مسـتوى تقديم الخدمة الإرشادية سواء عـبر أGـزة الإرشـاد الزراعـي أو 
مركــز إكثــار بــذور البطــاطس في ذª الحــين، إلا أنــه كان هنــاك ضــعف واضح في 7هــ½م بتطــوير نظــم 
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، ممـا دفـع مركـز إكثـار بـذور البطـاطس بـذمار إلى العمـل عـلى المعلومات التسويقية nعم الرسا¹ الإرشادية
واســتطاع . تأسيس نظام معلومات تسويقية إلى جانب دوره في تقديم الخدمة الإرشادية لمزارعي البطـاطس

  . المركز بذª تأسيس تجربة واضحة في اسـتخدام المعلومة التسويقية nعم دوره الإرشادي في هذا الجانب

الية على تحليل تجربة مركز إكثار بذور البطاطس بذمار في اسـتخدام نظم المعلومـات تركز اnراسة الح
التسويقية لتقوية فعالية الرسا¹ الإرشادية في مجال تحسين زراعـة وإنتـاج وتسـويق البطـاطس في الجمهوريـة 

 دراسـة الواقـع اليمنية وتطوير الـنظم التقليديـة لبـذور هـذا المحصـول وذN ªلاعـ½د عـلى عمليـة الـربط بـين
حيـث أسـهمت . الإنتا$ والواقع التسويقي للوصول إلى المعلومـة ذات الفائـدة المبـاشرة لمزارعـي البطـاطس

هذه التجربة في إرساء أسس واضحة في تطوير وتحسين كفاءة وفعالية المعلومة الإرشادية مـن خـلال متابعـة 
تخدام تÊ المعلومات في تقوية مسـتوى اتخاذ القـرار إلى المسـتهÊ واس ـ) المزارع(الواقع التسويقي من المنتج 

وسـوف يـتم . nى المزارع والفئات المسـتهدفة الأخرى في مختلف أوجـه إنتـاج وتسـويق محصـول البطـاطس
التطــرق إلى أهم اnروس المسـتخلصــة مــن واقــع البحــث والخــبرات المكتســـبة أثنــاء تنفيــذ آليــة الــربط بــين 

  .ةالمعلومات التسويقية والإرشادي

        : : : : مشكلة ومبررات البحثمشكلة ومبررات البحثمشكلة ومبررات البحثمشكلة ومبررات البحث

تأتي أهمية هذا البحث من كونه جـاء في حقبـة زمنيـة ظهـرت فيهـا العديـد مـن التحـدTت الـتي تواجـه 
التنمية الزراعية مثل توسع فجوة الفقر وتدني الإنتاجيـة الزراعيـة وضـعف كفـاءة وتـأثير الخـدمات الإرشـادية 

ت عمل الإرشاد الزراعي بحيـث تصـبح قائمـة عـلى الكفـاءة والتي ترافقت مع الحاجة إلى إعادة النظر في آليا
 Êفي خدمة حاجات المزارع مع تحسين عملية الـترابط بـين المنـتج والمســته)GFAR, 2010 .( كـما أكـدت

الكثير من اnراسات الحديثة بأنه بدون دراسة السوق، فإن توصيات الخدمات الإرشـادية تعتـبر غـير ذات 
كـما أشـار نفـس المصـدر إلى ). Neuchâtel Group,1999" (رسا¹ ميتـة"جدوى أو كما سماها البعض 

أن عملية تقديم الخدمة الإرشادية التي تحقـق التـوازن بـين المنـتج والمســتهÊ تعتـبر عمليـة تنمويـة تسـاهم في 
  . تحقيق الحماية للمنتجين

سة من المؤسسـات وأشار آخرين بأن بحوث التسويق أو عملية جمع المعلومات التسويقية في أي مؤس 
تســاعد عــلى خلــق قاعــدة بيــاÔت غنيــة وفعــا¹ يمكــن اســـتخدا¿ا في حــل المشــاكل الإنتاجيــة إضــافة إلى 

، كما يشـكل نظـام المعلومـات التسـويقية، اíي )2002العبدلي والعلاق، (اسـتخدا¿ا في تقوية اتخاذ القرار 
وتخـزين كافـة البيـاÔت والمعلومـات مـن يضم بحوث التسويق كمكون أساسي فيه، أداة هامة لتسهيل تدفق 
كـما أن المرشـد ). م1989عبيـدات، (مختلف المصادر وتحليلها وصياغتها بشكل ذا معنى وفائدة لمتخذ القرار 

الزراعي، لكي يكـون Ôجحـا في التحـدث مـع المـزارعين بمـا يسـاعدهم في حـل مشـاكلهم اليوميـة، يفـترض أن 
تســــويقي والتغــــيرات الســــعرية وíNات فهــــم السلســــ+ يكــــون ملــــما بظــــروف المحصــــول والنظــــام ال 
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والشـخص اíي يقـوم بشرـاـء ذª ) المنـتج للمحصـول(التسـويقية وحلقـات الـترابط بـين المــزارع /الإنتاجيـة
وأشارت دراسات أخـرى إلى ضرورة تنميـة التفكـير التجـاري والـوعي ). Singh, 2001(المنتج أو السلعة 

حتى في الزراعة التقليدية لكي يكـون مسـاهما فعـالاً في التنميـة بشـكل عـام التسويقي كحوافز مادية للمزارع 
)Moris, 1991( ،)(FAO, 1988  .  

وترجع أهمية اسـتخدام تجربة مركز إكثار بذور البطاطس في هذه اnراسة إلى اعتبـارات عديـدة أهمهـا 
ا¹ الإرشادية والـتي ظهـرت وجود تجربة غنية وذات خصوصية في اسـتخدام المعلومات التسويقية nعم الرس

ــه الخــدمات  ــاني من ــت تع ــة الضــعف اíي كان نتيجــة الحاجــة الماســة إلى تحســين الخدمــة الإرشــادية لتغطي
الإرشادية الرسمية في فـترة إنشـاء المركـز واíي أكدتـه العديـد مـن دراسـات تحليـل الوضـع الـراهن الـتي تم 

 ,Taha, 1985( ،)Van Beuningen, et al(تنفيـذها مـن قبـل الخـبراء وا%تصـين بهـذا الخصـوص 
1986( ،)Taha et al, 1986 .( كما إن التعامل مع محصول البطاطس جاء مـن كـون هـذا المحصـول يمثـل
 للسـكان الغذائيـة الوجبـةتحسين و التي تساهم في رفع مسـتوى دخل المزارع اليمني  النقديةالمحاصيل  أهم أحد

  . ئي واnخل القومي للبلادوNلتالي الإسهام في تحسين الأمن الغذا

        : : : : أهداف البحثأهداف البحثأهداف البحثأهداف البحث

يتلخص الهدف العام للبحث في دراسة أهمية بحوث التسويق ودور المعلومات : : : : الهدف العامالهدف العامالهدف العامالهدف العام ....أأأأ    
التسويقية في تقوية فعالية الرسا¹ الإرشادية في إطار تجربة مركز إكثار بذور البطاطس في هذا 

لجوانب الإيجابية والسلبية للتجربة و7سـتفادة من ا) م1996-1985(الجانب خلال الفترة 
        .للمساهمة قي تطوير العمل الإرشادي في البلاد

        ::::الأهداف الفرعيةالأهداف الفرعيةالأهداف الفرعيةالأهداف الفرعية ....بببب    

تسليط الضوء على أهمية دراسة السوق وكيفية توجيه المعلومات التسويقية في تعزيز قوة  .1
 .وفعالية البرامج والخدمات الإرشادية الزراعية في مجال زراعة وإنتاج وتسويق البطاطس

دراسة مسـتوى تطور طرق وآليات جمع وتحليل المعلومات التسويقية وكيفية اسـتخدا¿ا في  .2
تسهيل عملية نشر وتبادل المعلومة الإرشادية والتقنيات الخاصة بمحصول البطاطس في إطار 

 .تجربة الإرشاد التسويقي بمركز إكثار بذور البطاطس بذمار
ذ تجربة جمع وتحليل واسـتخدام المعلومات اسـتخلاص اnروس الهامة والمسـتفادة من تنفي .3

التسويقية في دعم الخدمة الإرشادية في مجال تحسين زراعة وإنتاج وتسويق البطاطس 
 .وتطوير النظم التقليدية لبذور المحصول

توفير الآليات والمعلومات الضرورية التي يمكن 7سـتفادة منها في تحسين وضع الإرشاد  .4
 .نيالزراعي على المسـتوى الوط
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        ::::طرق ومواد البحثطرق ومواد البحثطرق ومواد البحثطرق ومواد البحث

نظراً لأن بداTت تنفيذ تجربـة جمـع واســتخدام المعلومـات التسـويقية في مجـال إكثـار بـذور البطـاطس 
فأن طرق وتقنيـات ، كانت في النصف الأول من الÕنينات وأن الباحث قد شارك في تنفيذ وتطوير التجربة

وتجـدر الإشـارة إلى أن مـا . م1996حـتى م و 1985البحث قد تراكمت خلال مدى زمني واسـع بـدءاً منـذ 
ساعد في إثراء البحث هو توفر قاعدة معلومات متكام+ حول الأنشطة المنفذة ومخرجاتهـا مـن واقـع التقـارير 

  .الرسمية ونتائج جمع المعلومات التي قام بها الباحث

ع وتحليـل اعتمدت اnراسة على اسـتخدام أسلوب بحثي متعـدد شمـل الطـرق الوصـفية والكميـة في جمـ
المعلومـات سـواء مــن واقـع الخــبرات المتراكمـة للباحــث خـلال فــترة العمـل في الإرشــاد والتسـويق في مجــال 
 ªراسات والمسوحات التي ركزت على الجوانـب التسـويقية للمحصـول وكـذnالبطاطس أو من واقع نتائج ا

الميدانيــة إلى منــاطق زراعــة فمــن خــلال الــزTرات . اسـتقصــاء آراء المــزارعين خــلال مراحــل عمــل المركــز
البطاطس أثناء وبعد تنفيذ الأنشـطة أمكـن للباحـث اســتخدام المشـاهدة المبـاشرة لسـير الأداء والتغـير في 

كما تم اسـتخدام نتائج المسـوحات التسـويقية الـتي تم تنفيـذها في مـداخل المـدن . اتجاهات الفئات المسـتهدفة
  . Ê المدنالرئيسـية وفي أسواق الجم+ والتجزئة في ت

وقــد تم التعامــل مــع البحــث عــلى أســاس السرـدـ الموضــوعي لآليــات وظــروف وأبعــاد تطــور عمليــة 
ــل  ــب تطــوير ونق ــائج بحــوث التســويق في دعم العمــل الإرشــادي التخصصيــ وíNات في جان اســـتخدام نت

ؤشرات كميــة إضــافة إلى تأســيس معــايير ومــ. المعلومــات والتقنيــات ذات الفائــدة المبــاشرة إلى المســـتفيدين
ونوعية لقياس مسـتوى النجاح في تنفيذ التجربة وتحقيق أهدافها في رفع مسـتوى اســتخدام وتبـني التقنيـات 
المحسـنة وتحسين النظم التقليدية للبذور وتقوية القدرات الفنية والتسويقية والإدارية للمزارعين وتجـار البـذور 

  .وتنظäت المزارعين

تنفيذ عدد من المتابعات والزTرات الميدانية خلال فترة العمـل Nلمركـز،  فقد تم، Nلإضافة إلى ما سـبق
قـام ) Sallam, 1996(ومسح ريفي Nلمشـاركة ) م1996سلام، والإبي، (إضافة إلى تنفيذ دراسة تسويقية 

مقابلات جماعيـة في منـاطق مختـارة  8مقاب+ فردية وعدد  92بها الباحث، حيث شملت اnراسة التسويقية 
قاع الحقل بمحافظة إب وقاع Gران بمحافظة ذمار وقاع البـون بمحافظـة عمـران، وشمـل المسـح الريفـي من 

قـرى مختـارة  3مقاب+ فردية وعدد من المناقشات الجماعية مع مجموعـات مـن المـزارعين في  N20لمشاركة عدد 
وجـه التسـويقية لمحصـول تم من خلال تÊ اnراسـات التركـيز عـلى مختلـف الأ. في منطقة قاع Gران بذمار

البطاطس وكذا أهم الخـدمات المقدمـة مـن المركـز والفوائـد والتغـيرات الـتي حـدثت نتيجـة لـتÊ الخـدمات 
المقدمة من المركـز والأنشـطة الـتي أصـبح المـزارع يعتمـد فيهـا  ةومدى قناعة المزارعين بأهمية الخدمة الإرشادي
  . كليا على قدراته اíاتية دون تدخل من المركز
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        ::::النتاالنتاالنتاالنتائجئجئجئج والمناقشة والمناقشة والمناقشة والمناقشة

Nعتبار أن التجربة المبحوثة والمنفذة عبر مركز إكثار بـذور البطـاطس تمثـل خـبرة متراكمـة خـلال فـترة 
فقـد تم اســتعراض النتـائج عـلى أسـاس مناقشـة وتحليـل مســتوى تطـور ، عاماً  12زمنية تصل إلى حوالي 

التجربة على مسـتوى الواقـع العمـلي اسـتنادا  التجربة خلال تÊ الفترة، مع تحليل أهم مؤشرات قياس نجاح
  :إلى النتائج البحثية من مصادر المعلومات ا%تلفة وذª على النحو التالي

        ::::تطور البنية المؤسسـية والسـياسات وآليات بحوث التسويق Nلمركزتطور البنية المؤسسـية والسـياسات وآليات بحوث التسويق Nلمركزتطور البنية المؤسسـية والسـياسات وآليات بحوث التسويق Nلمركزتطور البنية المؤسسـية والسـياسات وآليات بحوث التسويق Nلمركز: : : : أولاً أولاً أولاً أولاً 

في  جانب تطوير بذور البطاطس، منذ نشأته، في ة مركز إكثار بذور البطاطسسـياسلم تقتصر 
قضاT إنتاج بذور البطاطس ذات الجودة المناسـبة وتخزينها ثم العمل على ترويج عملية تسويقها وتوزيعها إلى 

 الإنتاجية والبحثية النواD في عملية الربط بين تركزتالمزارعين بما يخدم أهدافه الإنتاجية والتجارية، بل 
ية ثنائية الغرض هي خدمة احتياجات المركز والتسويقية التي تصب في تحقيق سـياسة تنمو  والإرشادية

للمعلومات والعائد 7قتصادي من Gة، وخدمة احتياجات شريحة واسعة من مزارعي البطاطس المنتجين 
، وطه، سلام( ،)SPPS, 1986(للبذور وبطاطس 7سـتهلاك للمساهمة في التنمية الزراعية بشكل عام 

صية مختلفة خلال فترات متعاقبة بحسب تطور النشاط تخص  أقسام ركز بتأسيسالمقام فقد  ).1998
 Êوالحاجة المتزايدة للمعلومات في جانب إنتاج بذور البطاطس والتي ترافقت مع وجود نقص في ت

 ,Taha et al(المعلومات والتقنيات المرافقة لها nى أGزة البحث والإرشاد الرسمية في تÊ الفترة 
1986 .(  

لمركز بدأ عند إنشائه بتأسيس قسم الإنتاج، ثم توسعت بنيته المؤسسـية تجدر الإشارة إلى أن ا
تدريجيا لتشمل تأسيس أقسام مساعدة أخرى في جوانب التسويق والأبحاث والإرشاد ومراقبة الجودة 

 والإرشاد الأبحاث م، قام المركز بتأسيس ثلاثة أقسام خدمية هي أقسام1984ففي العام . والميكنة الزراعية
لغرض تحقيق خدمات تنموية للمزارعين في تحسين زراعة وإنتاج البطاطس إلى جانب مواGة  ويقوالتس

وقد حقق المركز نجاحات متسارعة في تحسين زراعة وإنتاج . احتياجاته الضرورية من التقنيات والمعلومات
لمحسـنة من البطاطس والتي ظهرت جليا من خلال التوسع في المساحات الزراعية وانتشار الأصناف ا

  .البطاطس

الإرشــاد "م، تم دمــج قســمي التســويق والإرشــاد في قســم واحــد سمــي قســم 1988وفي العــام 
وذª إدراكا من المركز لأهمية الترابط بين المعلومات التسويقية والرسـا¹ الإرشـادية، إضـافة إلى " والتسويق

تم ، م1994وفي العـام . ق الجمهوريـةالضرورات الملحة في توسـيع نطاق الخدمة الإرشادية إلى مختلـف منـاط
تحويل قسم الإرشاد والتسويق إلى وحدة تطوير بذور البطاطس لتحقيق أهداف تنمويـة أوسـع وíNات في 

، كـون )(SPDU/SPPC, 1995(جانـب تحسـين ظـروف إنتـاج البـذور مـن قبـل القطـاع غـير الرسمـي 
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 تــوفير 7حتياجــات المتزايــدة مــن البــذور إلى المركــز، رغم التوســع في طاقتــه الإنتاجيــة، لم يعــد قــادرا عــلى
   .مختلف مناطق زراعة البطاطس في الجمهورية

ونظــرا لأهميــة الجانــب التســويقي في دعم الرســا¹ الإرشــادية، واíي يعتــبر المحــور الأســاسي في هــذا 
 مختلـف عرفـةلم ا%تصـينبواسطة عدد من  7ج½عية 7قتصاديةاnراسات  البحث، فقد بدأ المركز بإجراء

أو في أسـواق  التقليديـةللبطاطس وعلاقة ذª بتطور زراعة المحصول سواء في المنـاطق  التسويقية الأوجه
وقـد سـاعد  .NلمســتهÊ وانتهـاءمـن المنـتج  ابتـداءوبطـاطس 7ســتهلاك  البذرةالبطاطس وقنوات تداول 

وسـاعد عـلى . التسـويقية تـائج اnراسـاتن  وءعـلى ضـ ةالإرشادية والتدريبيـ الأنشطةتنفيذ  ذª التوجه على
ــة  ــات المادي ــة اnاعمــة والإمكاني ــوفر الخــبرات الأجنبي ــق متعــدد التخصصــات مــع ت تحقيــق ذª وجــود فري

  .الضرورية لتسـيير العمل

في أســواق البطــاطس ونقــاط  منتظمــةإجــراء مســوحات  تمحــورت آليــات البحــوث التســويقية في
الجــاهزة ومصــادر البطــاطس  والأصــنافوالكميــات  الأســعارعرفــة لم الرئيســـيةالتفتــيش في مــداخل المــدن 

مركـز إكثـار ) (SPPC, 1987, 1988, and 1989(التسـويقية ا%تلفـة القنـوات كـذا تحديـد و  للتسـويق
تحليـل  تم التركـيز عـلى، إلى ذN ªلإضـافة ).1993-1987، تقـارير الإرشـاد والتسـويق، بـذور البطـاطس

عرفـة وGـات نظـر المـزارعين حـول دور محصـول عمل المسوحات غير الرسمية لممبيعات المركز من البذور و 
ــا  ــتي يواGونه ــاءالبطــاطس في تحســين مســـتوى معيشـــتهم والمشــاكل ال ــة أثن ــذور ( الزراع ــار ب ــز إكث مرك

تأسـيس وقـد ترافـق ذª العمـل مـع . )1996-1994، ستقـارير وحـدة تطـوير بـذور البطـاط، البطـاطس
إعـادة صـياغة عـلى  ،بشـكل كبـيرالمركـز، و  مما سـاعد وíNات في الجانب التسويقي،داعمة  معلوماتية قاعدة

  .وتطويرها بما يتناسب مع متطلبات المزارع الإرشادية هاستراتيجيات

ــة كل ــيش إجــراء دراســات دوري ــاط التفت ــة في أســواق البطــاطس ونق ــت المســوحات المنتظم   شمل
ل صنعاء وتعز والحديدة والقيام بجمع المعلومات من خـلال أشهر عبر اختيار عدد من المدن الكبيرة مث 2-3 

نقاط التفتيش في مداخل المدن بحصر النقاط التي يتم إدخال المحصول منها والقيام بتوزيـع عـدد شخصـين في 
ساعة يتم خلالها تعبئـة اســ½رات خاصـة مـن كل ســيارة محمـ+ Nلبطـاطس  24كل نقطة تفتيش للبقاء مدة 

حيـث يـتم التركـيز في جمـع المعلومـات عـلى مختلـف الجوانـب . طة في النقطـة العسـكريةبتعاون رجـال الشرـ 
مـزارع، متعهـد، (التسويقية التي من أهمها نوع وسائل النقل المسـتخدمة، صفة الشخص الناقـل للبطـاطس 

، كمية البطاطس المسوقة، أصناف البطاطس المسوقة، منـاطق إنتـاج البطـاطس المسـوقة، )Îجر، أخرى
ة البطاطس المسوقة، تكرار عملية التسويق من قبل الشخص المبحـوث، المـكان اíي ينـوي تسـويق ملكي

 24وقد تراوح عدد المبحوثين في كل مرة يـتم فيهـا إجـراء المسـح في نقطـة التفتـيش خـلال . البطاطس إليه
  . فرد 70-40ساعة بين 
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مسـح، عـبر أفـراد آخـرين، في  يـتم عمـل، في نفس الوقت اíي يجرى فيه المسح في نقاط التفتـيش
، )جمـ+، تجزئـة(أسواق المدينة لجمع معلومات حول الجوانب التسويقية ا%تلفة الـتي مـن أهمهـا نـوع السـوق 

( ، طبيعـة المـكان المســتخدم في التسـويق)بطـاطس، بطـاطس وخضـار(نوع السـلع الموجـودة في السـوق 
البطاطس، نوع البـائع اíي قـام Nلشراـء منـه،  ، مصدر الحصول على..)سـيارة، فرشة مؤقتة، مكان �بت،

كمية البطاطس المعروضة، جنس الشخص اíي يقوم Nلتسـويق، العبـوات المســتخدمة، الأسـعار، جـنس 
الأشخاص اíين يقومون Nلشراء، مـدى وجـود مفاوضـات عـلى الأسـعار، كميـة البطـاطس المباعـة في كل 

، واســتجوابهم حـول )المســتهلكين(عينـة مـن المشـتريين  كما يتم أخـذ. مرة، مدى وجود وسطاء في السوق
  . نظرتهم للأسعار والجودة واسـتخدامات البطاطس وغيرها من المعلومات ذات العلاقة

        ::::أهم نتاأهم نتاأهم نتاأهم نتائجئجئجئج ومجالات جمع وتحليل المعلومات التسويقية ذات العلاقة بتحسين الخدمة الإرشادية ومجالات جمع وتحليل المعلومات التسويقية ذات العلاقة بتحسين الخدمة الإرشادية ومجالات جمع وتحليل المعلومات التسويقية ذات العلاقة بتحسين الخدمة الإرشادية ومجالات جمع وتحليل المعلومات التسويقية ذات العلاقة بتحسين الخدمة الإرشادية: : : : ����نيانيانيانيا

تي توصـل اليهـا المركـز هي مســتوى انتشـار وتبـني أصـناف من أهم نتائج جمع المعلومات التسـويقية الـ
مقارنة لخمس ســنوات لمســتوى انتشـار ) 1(حيث يوضح الشكل رقم . البطاطس المحسـنة من قبل المزارعين

الأخـرى التقليديـة وذª مـن واقـع  فالأصناف المحسـنة المنتجة عبر مركز إكثـار بـذور البطـاطس والأصـنا
نفذة خـلال فـترات متفاوتـة في نقـاط التفتـيش في ثـلاث مـدن رئيســية هي عينات المسوحات التسويقية الم 

  .والحديدة، وتعز، صنعاء

        ))))النسـبة المالنسـبة المالنسـبة المالنسـبة المئئئئوية لوية لوية لوية للألألألأصنافصنافصنافصناف((((ة في نقاط التفتية في نقاط التفتية في نقاط التفتية في نقاط التفتيشششش خلال  خلال  خلال  خلال خمخمخمخمس سـنوات س سـنوات س سـنوات س سـنوات ييييمقارنة لنتامقارنة لنتامقارنة لنتامقارنة لنتائجئجئجئج المسوحات التسويق  المسوحات التسويق  المسوحات التسويق  المسوحات التسويق ) ) ) ) 1111((((شكل شكل شكل شكل 
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مسح في نقاط التفتيش في  18سجلت كميات الأصناف المسوقة خلال عدد من المسوحات وصلت إلى حوالي  ::::ملاحظةملاحظةملاحظةملاحظة
  .والحديدة، تعز، صنعاء
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وفي جانب دراسة التذبذNت السـعرية لمحصـول البطـاطس خـلال أشـهر الســنة، تم جمـع المعلومـات 
أسـواق بوابـة المزرعـة، أسـواق جمـ+، (سـوحات التسـويقية في عـدد مـن الأسـواق السعرية مـن خـلال الم 

ويـوضح الشـكل رقم . في عدد من المدن الرئيسـية مثـل صـنعاء وتعـز والحديـدة وذمـار وعـدن) أسواق تجزئة
 من واقع جمع المعلومـات) سعر بوابة المزرعة(متوسط أسعار الجم+ والتجزئة إضافة إلى السعر المزرعي ) 2(

  .م1996من أسواق البطاطس في عدد من مدن الجمهورية خلال عام 

        مممم1996199619961996متوسط أسعار بطاطس 7سـتهلاك خلال أشهر السـنة للعام متوسط أسعار بطاطس 7سـتهلاك خلال أشهر السـنة للعام متوسط أسعار بطاطس 7سـتهلاك خلال أشهر السـنة للعام متوسط أسعار بطاطس 7سـتهلاك خلال أشهر السـنة للعام ) ) ) ) 2222((((شكل شكل شكل شكل 
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قام بإجرائهـا مركـز إكثـار بـذور البطـاطس عـلى دراسـة أسـواق  لم تقتصر المسوحات التسويقية التي
بطاطس 7سـتهلاك فقط، بل شملت أيضا دراسة التغيرات في أسعار البذور المتداو¹ في الأسـواق المحليـة 
للبذور وíNات في مناطق المرتفعات التي يتم فيهـا إنتـاج وتخـزين البـذور مـن قبـل القطـاعين الرسمـي وغـير 

  . م1996متوسط أسعار البذور خلال أشهر السـنة خلال عام ) 3(الشكل  يوضح. الرسمي

        مممم1996199619961996متوسط أسعار بذور البطاطس خلال أشهر السـنة للعام متوسط أسعار بذور البطاطس خلال أشهر السـنة للعام متوسط أسعار بذور البطاطس خلال أشهر السـنة للعام متوسط أسعار بذور البطاطس خلال أشهر السـنة للعام ) ) ) ) 3333((((شكل شكل شكل شكل 
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متوسـط سـعر بيـع البـذور  أنيتضـح  سب ما هو موضح أعلاه،رنة سريعة للأسعار بح اقخلال ممن 
ــير الرسمــي ــترات المســح nى القطــاع غ ــي لبطــاط إلىوصــل  خــلال ف  سحــوالي ضــعف الســعر المزرع

7سـتهلاك وهذا يعطي مؤشر واضح لتطور مسـتوى التفكير التجاري nى القطاع غير الرسمي وكـذا مـدى 
 وبمـا يعـزز اللاحقة7سـتهلاك على مدى السـنوات  سق بطاطإمكانية إيجاد توازن بين سوق البذور وسو 

7ســتهلاك والبـذور  سبـين بطـاط في جانب الوعي بأن هناك فـرقللبذور  الأمثل 7سـتخدامتبني فكرة 
  . لترسـيخ تÊ المفاهيم Nتجاه تطوير أنظمة البذور على المسـتوى الوطني مسـتمرةGود  وبما يعكس بأن هناك

تابعـة وى اسـتخدام بذور البطاطس على المسـتوى الوطني، فقـد قـام المركـز بم ومن أجل معرفة مسـت
القطـاع الرسمـي وغـير الرسمـي مـن حيـث كميـة  مختلـف الجهـات في nى الكميات المباعة من البذورورصد 
 إلى Nلإضـافة 7قتصـادية والمؤسسة التعاونيةوíNات nى تجار البذور والجمعيات  والموزعة ا%زونةالبذور 
إجـمالي  م، لوحظ أن1996فمن خلال عرض نتائج المسوحات التسويقية لعام . قبل المركزمن  المباعةالبذور 

 تم تسـويقها طـن 3000منها حـوالي  ،طن 5683لي احو  بلغت سابقاً  ةعبر الجهات المذكور ةالبذور المرصود
مخـازن التبريـد ( اليمنيـة ديهألاقتصـا المؤسسـةبواسـطة  تم تسـويقها طـن 500بواسطة تجار البذور وحـوالي 

عـن  سـويقهاطـن تم ت 1683 حـوالي وكميـة الزراعيـة التعاونيةطن عن طريق الجمعيات  500وحوالي ) بمعبر
ومـن خـلال مقارنـة إجـمالي كميـة البـذور المســتخدمة عـلى مســتوى  .مركـز إكثـار بـذور البطـاطسطريق 

طــن بكميــة البــذور الــتي تم تســويقها عــبر  25,000الجمهوريــة خــلال نفــس العــام والــتي تم تقــديرها بحــوالي 
مـن % 77(طـن  19,317المصادر ا%تلفة للبذور، يلاحظ بأن الفارق في احتياجات البذور، وهو حوالي 

في منـاطق  وبشكل رئيسي بواسطة المزارعين أنفسهم واسـتخدا¿اتم إنتاGا  )احتياجات البذور في الجمهورية
ــات ــوضح الشــكل رقم . المرتفع ــة ن ) 4(ي ــة، في تغطي ــير رسمي ــة وغ ــة، رسمي ــات ا%تلف ســب مســاهمات الجه

    .7حتياجات من البذور على المسـتوى الوطني

        مممم1996199619961996نسب مساهمات المصادر انسب مساهمات المصادر انسب مساهمات المصادر انسب مساهمات المصادر ا%%%%تلفة للبذور خلال العام تلفة للبذور خلال العام تلفة للبذور خلال العام تلفة للبذور خلال العام ) ) ) ) 4444((((شكل شكل شكل شكل 
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لم يتم 7كتفاء فقط بمعرفة حجم مساهمة كل Gة من الجهات ا%تلفة في توفير 7حتياجات مـن بـذور 
البطاطس، بل تم أيضا وبشكل دوري تحليل مبيعات البـذور الموزعـة عـبر مركـز إكثـار البطـاطس لمعرفـة 

يـات التعاونيـة الزراعيـة في مساهمة الجهات ذات العلاقة وíNات بنوك التسـليف التعـاوني الزراعـي والجمع 
يـوضح . تسهيل الحصول عـلى البـذور المحســنة عـبر مـنح القـروض للمـزارعين لغـرض شراء البـذور المحســنة

نسب مساهمة الجهات ا%تلفـة في توزيـع بـذور البطـاطس المنتجـة والموزعـة عـبر مركـز إكثـار ) 5(الشكل 
  . بذور البطاطس

        مممم1996199619961996في توزيع بذور المركز خلال العام في توزيع بذور المركز خلال العام في توزيع بذور المركز خلال العام في توزيع بذور المركز خلال العام نسب مساهمات الجهات انسب مساهمات الجهات انسب مساهمات الجهات انسب مساهمات الجهات ا%%%%تلفة تلفة تلفة تلفة ) ) ) ) 5555((((شكل شكل شكل شكل 
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في جانب مساهمة كل محافظة من محافظات الجمهورية، قام المركـز أيضـا بتحليـل المبيعـات مـن بـذور 
) 6(يوضح الشـكل رقم . حجم استيعاب كل محافظة لبذور المركز المحسـنة البطاطس بحسب المحافظات لمعرفة

  . م1996توزيع بذور المركز على مسـتوى المحافظات خلال العام 

        مممم1996199619961996نسب مساهمة المحافظات انسب مساهمة المحافظات انسب مساهمة المحافظات انسب مساهمة المحافظات ا%%%%تلفة في استيعاب بذور المركز خلال العام تلفة في استيعاب بذور المركز خلال العام تلفة في استيعاب بذور المركز خلال العام تلفة في استيعاب بذور المركز خلال العام ) ) ) ) 6666((((شكل شكل شكل شكل 
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إضافة إلى دراسة الأوجه التسويقية لمحصول البطاطس، قام المركـز أيضـا، مـن خـلال قسـم الإرشـاد 
والتسويق ووحدة تطوير بذور البطاطس، Nلجمع اnوري والتحـديث المســتمر للمعلومـات الخاصـة بحسـاب 

فقــد تم الجمــع اnوري . يــف الإنتــاج ونــوع البــذور المســـتخدمةتكاليــف إنتــاج البطــاطس في ظــل تغــير تكال 
لأسعار مدخلات الإنتاج ا%تلفة من بذور وأسمدة ومبيدات وعمليات زراعية وعما¹ وغيرهـا مـن التكاليـف 

ــاج البطــاطس ــاشرة لإنت ــة . المب ــد مــن زراع ــف والعائ ــة للتكالي ــارÔت مختلف ــب، عمــل مق تم، في هــذا الجان
دائل متنوعة للمدخلات مثـل اســتخدام البـذور المحســنة المسـوقة عـبر مركـز إكثـار البطاطس Nسـتخدام ب

بذور البطاطس أو البـذور ا%زنـة والمسـوقة عـبر تجـار البـذور والجمعيـات أو البـذور ا%زنـة عـبر المـزارعين 
  . أنفسهم

كتـار وكان الغرض من حساب التكاليف وتحديثها بشكل مسـتمر هو معرفة حجم العائـد مـن زراعـة ه 
واحد من البطاطس في ظل تغير المدخلات وبما يوفر أفضل البدائل التي يمكـن نقلهـا للمـزارعين لمسـاعدتهم 

وقـد وفـر هـذا النشـاط أسـاس قـوي وفعـال . في  الحصول على أفضل عائد من زراعـة وإنتـاج البطـاطس
إلى أن هذه العملية سـاهمت  تجدر الإشارة،. لإعداد وتوجيه الرسا¹ الإرشادية القائمة على حساب التكاليف

في زTدة ثقة وقدرة مختص الإرشاد في إيصال الرسا¹ المناسـبة من Gة، وسـاهمت في تقويـة ثقـة المـزارع في 
  .اتخاذ القرار من أجل تحسين مسـتوى دخô أو العائد من زراعة وإنتاج البطاطس

        ::::التسويقيةالتسويقيةالتسويقيةالتسويقية    المركز في جمع واسـتخدام المعلوماتالمركز في جمع واسـتخدام المعلوماتالمركز في جمع واسـتخدام المعلوماتالمركز في جمع واسـتخدام المعلومات    تجربةتجربةتجربةتجربة    نجاحنجاحنجاحنجاحمؤشرات مؤشرات مؤشرات مؤشرات     أهمأهمأهمأهم: : : : ����لثالثالثالثا

نظـرا للتـداخل في  محـدد عمـل تنمـويلأي  النجـاحقيـاس مســتوى  Nلرغم من أنه لـيس مـن السـهل
 لإنتـاج ةوحيـد كجهـة ،مركز إكثار بذور البطـاطس طبيعة عمللكن  الأنشطة التنموية بين مختلف الجهات،

 جانـب دراسـة ، مـع خصوصـية تطـور تجربتـه وíNات فيعـلى المســتوى الـوطني المحسـنة البطاطس بذور
 المقــارÔت عمــلجعــل مــن الممكــن الســوق واســـتخدام المعلومــات التســويقية في دعم الرســا¹ الإرشــادية، 

أهم مؤشرات نجـاح  وقد أمكن اسـتخلاص. مع ما رافقها من تغيرات على الواقع الميداني الضرورية والواضحة
داني وتنفيذ اnراسات المسـتمرة لمعرفة نتـائج عمـل التجربة وبعض الممارسات الناجحة من واقع المتابعة للواقع المي

  .المركز

فقد أكدت نتائج المتابعـات واnراسـات التسـويقية وكـذا المسـوحات الريفيـة Nلمشـاركة، الـتي أجراهـا 
الباحث في مناطق قاع Gران بذمار وقاع البون بعمران، وجود فائدة مباشرة nى مختلـف الفئـات الـتي تم 

ة عمل المركز، وíNات مزارعي البطاطس وتجار البذور والجمعيات التعاونيـة الزراعيـة، اسـتهدافها خلال فتر 
على سبيل المثـال، . من المعلومات التسويقية والنصائح الإرشادية ذات العلاقة والتي حصلوا عليها من المركز

عـة البطـاطس من العينة المدروسة من المزارعين، خـلال مسـح تسـويقي في منـاطق زرا% 75أكد حوالي 
في ذمار ويريم وعمران، بأن فائدتهم كانت كبيرة نتيجة حصولهم على أسعار جيدة من إنتاGم من البطـاطس 
 Êات تـíNبسبب اسـتخدا¿م بذور المركـز وتنفيـذهم للنصـائح الإرشـادية الـتي حصـلوا عليهـا مـن المركـز و
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 المبحوثين، بـأن ارتفـاع مســتوى وعـيهم حـول كما أفاد عدد من المزارعين. الخاصة Nلفرز والتدريج والتسويق
ظروف إنتاج وتخزين وتسويق البطاطس جعلهم يربطون بـين جـودة البـذور والسـعر اíي يحصـلون عليـه 

  . نتيجة تسويق إنتاGم، مما دفعهم بشكل كبير إلى تحسين أنظمتهم المحلية لإنتاج وتخزين وتسويق البذور

عيتين في منطقتي قاع Gران وقاع البون، أثناء تنفيذ مسح ريفـي وأفادت أيضا جمعيتين تعاونيتين زرا
Nلمشاركة، بأن مركز إكثار بذور البطاطس ساعدهم في إنشـاء وتحسـين مخـازن خاصـة ببـذور البطـاطس، 
وكذª أرتفع وعيهم التسويقي نتيجة للمعلومات التي حصلوا عليها من مختصي الإرشاد Nلمركـز ممـا كان Å أثـر 

  . Tدة دخلهم من البطاطسواضح في ز

م، الحصـول عـلى بعـض قصـص 1996أمكن أيضا، أثنـاء تنفيـذ مسـح ريفـي Nلمشـاركة خـلال عـام  
النجاح التي تروي مسـتوى 7سـتفادة من المعلومات التسويقية والنصائح الإرشادية المقدمة عبر مركز إكثار 

وقـد تم تـدوين ثـلاث . ت التعاونيـة الزراعيـةبذور البطاطس nى عينة من المزارعين وتجار البذور والجمعيـا
  :قصص نجاح كما هو مبين أدÔه

الواقعـة في قـاع Gـران يـروي المـزارع زيـد عـلى Ôصر بأنـه في حـوالي العـام " واسـطة"في قرية  �
م، حدث ارتفاع كبير ومفاجئ في أسعار بطاطس 7ســتهلاك في الأسـواق ممـا دفـع عـدد 1992

لكميات التي كانت nيهم من البطاطس بما في ذª الكميات الـتي كانـوا كبير من المزارعين إلى بيع ا
وقد حصلت في تÊ الفترة على معلومة مـن مختصيـ الإرشـاد . يحتفظون بها كبذور للموسم القادم

بمركز إكثار بذور البطاطس بأن سبب ارتفاع الأسعار عائد إلى ق+ كميات البطـاطس المعروضـة 
. Nرتفاع أسعار بطاطس 7سـتهلاك بشـكل أكـبر في المـوسم القـادم في الأسواق وإن هناك توقع

طـن، وقمـت  15عندها قـررت عـدم بيـع كميـة البطـاطس الـتي كنـت محتفظـا بهـا وهي حـوالي 
وعند حصـاد المحصـول كانـت أسـعار البطـاطس في السـوق مرتفعـة . بزراعتها في الموسم اللاحق

أضعاف السعر اíي كنت سأحصـل عليـه  3لي جدا، وقمت حينها ببيع المحصول بسعر أكثر بحوا
وقد مكنـني ذª اnخـل مـن القيـام بتعميـق البـئر الخـاص بي وشراء حرّاثـة . في الموسم السابق

 . جديدة وبناء مخزن إضافي للبذور

بأنـه " عبد الله الشـعري"في منطقة معبر الواقعة في مديرية Gران يروي Îجر بذور البطاطس  �
طن من بذور البطاطس سـنوT لبيعهـا إلى المنـاطق المنخفضـة في  500 كان بقوم بتخزين حوالي

حصـلت عـلى معلومـات مـن مختصيـ الإرشـاد ) م تقريبا1989(وفي إحدى السـنوات . إب وتعز
Nلمركز، بتوقع ارتفاع مسـتوى الطلب على البذور في فترة التوزيع للمنـاطق المنخفضـة في المـوسم 

طـن، أي  1500ية أكبر مـن البـذور وصـلت إلى حـوالي عندها قررت 7حتفاظ بكم . اللاحق
Tوخـلال مـوسم زراعـة البطـاطس في . ثلاثة أضعاف كمية البذور التي كنت أقوم بتخزينها ســنو
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أضـعاف  8المناطق المنخفضة قمت ببيع كل الكمية ا%زنة كبذور ووصل معـدل الـربح إلى حـوالي 
Tي كنت أحصل عليه سـنوíالربح ا. 

البون بعمران، يروي رئـيس جمعيـة عمـران التعاونيـة الزراعيـة عـدد مـن اnروس في منطقة قاع  �
المسـتفادة من بعض النصائح التي حصلوا عليها من برÔمج تطوير النظم المحليـة لبـذور البطـاطس 

م أقـرت الجمعيـة بنـاء مخـزن 1994حيـث أوضح رئـيس الجمعيـة، بأنـه في العـام . اíي نفذه المركز
وفي نفـس الفـترة حصـلنا عـلى نصـيحة مـن مختصيـ . طـن 1000طس بسـعة تبريد لبـذور البطـا

 100الإرشاد Nلمركز Nلبدء بسعة تخزينيـة بســيطة مـع تخـزين كميـة قلـي+ مـن البـذور لا تتجـاوز 
طـن مـن بـذور  200طـن وتخـزين كميـة حـوالي  500لكن الجمعية قامت ببناء مخازن سعة . طن

ة التخزين واGـت الجمعيـة مشـاكل كثـيرة أدت إلى تلـف وأثناء عملي. البطاطس في الموسم الأول
كمية من البطاطس ا%زونة، وواGت صعوبة شديدة في بيع الكمية المتبقية من بـذور البطـاطس 

لكننا اعتبرÔ أن تÊ الخسـارة . نظراً لتدني الخبرة في هذا الجانب، مما نتج عن ذª خسارة مادية
ه الجمعيـة فـä إذا تم تخـزين الكميـة الـتي كنـا نخطـط كانت بسـيطة مقارنة مـع مـا كانـت سـتخسرـ

وقد اسـتفدÔ كثيرا من النصائح الإرشادية التي حصلنا عليهـا مـن مختصيـ الإرشـاد بمركـز . لتخزينها
  .  إكثار بذور البطاطس في تفادي الخسائر في المواسم اللاحقة

Nلإضـافة ، طس المائـدة nى المركـزتجدر الإشارة إلى إن توفر نظام المعلومات السـعرية للبـذور وبطـا
قـد سـاعد ، إلى تطوير التنسـيق مع منتجي البذور وتزويدهم Nلمعلومات الضرورية لتسويق وتـداول البـذور

على تطور القنوات التسويقية للبذور، والتي كانت في الماضي تعتمد غالبا على طرق تقليدية في إنتاج وتخـزين 
وتجـار  تزايـد الـوعي التسـويقي nى المـزارعينركـز في هـذا الجانـب إلى وقد أدى نشـاط الم. وتداول البذور

وتحسـين قنـوات تـداول البـذور وíNات عنـد  الجيدة البذرةفي اختيار  البذور والجمعيات التعاونية الزراعية
من تجـار وجمعيـات تعاونيـه  الرسميةوالتسويقي للمركز والتنسـيق مع القطاعات غير  الإرشاديتوسع النشاط 

لمزيـد مـن الإيضـاح، يمكـن  .ةلبذور المركـز وتخزينهـا في مخـازن محســن الأمثلفي سبيل 7سـتخدام  زراعية
مــن منتجــي  80التنويــه إلى أن عــدد المســـتفيدين بصــورة مبــاشرة مــن هــذه العمليــة وصــل إلى أكــثر مــن 

  .من القطاع الخاص ومسوقي بذور البطاطس سواء كانوا مزارعين أفراد أو جمعيات تعاونية أو تجار البذور

من المؤشرات الهامـة أيضـا لنجـاح تجربـة المركـز في اســتخدام المعلومـات التسـويقية في دعم الرسـا¹ 
أعــلاه، هي مســـتوى انتشــار الأصــناف المحســـنة وتبنيهــا مــن قبــل ) 1(الإرشــادية، كــما يــوضح الشــكل رقم 

رتفع من وحدة المساحة نتيجة اسـتخدام تـÊ المزارعين وíNات بعد أن أرتفع وعيهم وزادت قناعتهم Nلعائد الم
الأصناف مقارنة Nلأصناف التقليدية المتدهورة التي كانوا يسـتخدمونها دون معرفة أو إدراك لحجم التكاليف 

وقـد تم تأكيـد المســتوى العـالي لتبـني . التي ينفقونها والعائد اíي يحصلون عليه جراء اسـتخدام تÊ البـذور
سـنة من خلال دراسات أخرى ركزت على قياس تبني تقنيات البطـاطس في محافظـة تقنيات البطاطس المح 
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حيــث أشــارت هــذه اnراســة الى وجــود مســـتوTت عاليــة مــن التبــني ). AL-Mikhlafi, 1998(ذمــار
سواء للأصناف المحسـنة المنتجة عبر مركز إكثار بـذور البطـاطس أو تقنيـات التخـزين % 100وصلت إلى 
  .  الموصى بها

        ::::من اnراسةمن اnراسةمن اnراسةمن اnراسة    ةةةةاnرواnرواnرواnروسسسس المسـتفاد المسـتفاد المسـتفاد المسـتفادسـتنتاجات و سـتنتاجات و سـتنتاجات و سـتنتاجات و 7777    أهمأهمأهمأهم
يتضــح مــن خــلال اnراســة الحاليــة، بــأن تجربــة مركــز إكثــار بــذور البطــاطس في جمــع واســـتخدام 
المعلومات التسويقية في تقوية فعالية الرسا¹ الإرشادية والربط المسـتمر بـين النـواD التسـويقية والإرشـادية، 

+ القيمة بين المنتج والمسـتهÊ، كان لها أثـر إيجـابي لـيس فقـط في وíNات في جانب دراسة السوق وسلس
تقوية اتخاذ القرار في إطار المركز بل أيضاً في تحسين مسـتوى الفائدة للمزارع وتعزيز الثقة بين المزارع وفريـق 

وقـد أمكـن عـلى ضـوء تـÊ . الإرشاد اíي يقوم بنقـل المعلومـات الإرشـادية المرتبطـة بمحصـول البطـاطس
التجربة التوصل إلى عدد من اnروس الهامة التي يمكن 7سـتفادة منها في تحسين أنشـطة وبـرامج الإرشـاد 

 :التسويقي nى مختلف الجهات التنموية وíNات تÊ العام+ في ا_ال الزراعي وذª على النحو التالي

ن قبل مقـدمي الخدمـة الإرشـادية المتابعة المسـتمرة للتغيرات التسويقية في أسواق المنتج الزراعي م إن �
كان Å أثر إيجابي في تحسين جودة الرسا¹ الإرشادية كون ذª يوn ثقة واضحة nى مخـتص الإرشـاد 
حول فعالية وحداثة المعلومة الإرشادية كونهـا Ôبعـة مـن دراسـة واقعيـة للسـوق، كـما يـوn الثقـة nى 

فعـالاً، يفــترض أن لا يـتم 7عـ½د فقـط عــلى ولـكي يكــون الإرشـاد التسـويقي . المســتخدم للمعلومـة
التغيرات السعرية للمنـتج في الأسـواق ، بـل يـتم أيضـا متابعـة التغـيرات السـعرية في أسـعار البـذور 
والتغيرات في الكميـات المعروضـة في الأسـواق وكـذا الأصـناف المعروضـة، إضـافة إلى دراسـة ردود 

أي . علومات التي مـن شـأنها التطـوير اللاحـق للمنـتجأفعال المسـتهÊ حول المنتج وغير ذª من الم
أن هناك ضرورة لوجود تكامل في جمع المعلومـات التسـويقية مـع التركـيز عـلى أسـواق بوابـة المزرعـة 
وأسواق الجم+ والتجزئة في عملية جمع المعلومـات، إضـافة إلى تحقيـق 7ســتمرارية في جمـع المعلومـات 

 .لغرض التحديث المسـتمر لها

عمليــة ربــط المعلومــة الإرشــادية المقدمــة للمــزارعين Nلمعلومــة التســويقية الحديثــة، لا تحقــق فقــط إن  �
رفع مســتوى الـوعي التجـاري تحسين معارف المزارعين حول كيفية زTدة الإنتاج، بل تساعد أيضا في 

 ويشجعهم على مما يحسن العائد nيهمفي السوق  التفاوضية والتنافسـيةقدراتهم  تقويةساعد على ت و  لهم
  . الأفضلمضاعفه الجهود Nتجاه 

سـواء كانـوا ) كبـذور وبطـاطس اســتهلاك(إن التوسع في الإرشاد التسويقي ليشمل مسوقي المحصول  �
تجار أو جمعيات تعاونية زراعية، يساعد بشكل كبير في تحسـين طريقـة إعـداد وتسـويق الإنتـاج مـن 

ج وتحقيـق احتياجـات كل مـن المنـتج والمســتهÊ في المحصول ويؤدي Nلتالي إلى تحسين جودة الإنتـا
 .  نفس الوقت
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Nلرغم من أهمية النتائج التي توصلت إليهـا اnراسـة الحاليـة في تحسـين الخدمـة الإرشـادية القائمـة عـلى  �
الربط بين المعلومات التسويقية والفنية من أجل تقوية فعالية الرسـا¹ الإرشـادية، لكـن اع½دهـا عـلى 

فقط، لا يكفي لتعميم النتائج على بقية المحاصيل، مما يسـتدعي ضرورة مواصـ+ البحـث  محصول واحد
ــاب+  ــائج ق ــل الوصــول إلى نت ــن أج ــرى لم يشــملها البحــث م ــاطق أخ ــلى محاصــيل ومن والتقصيــ ع

 . للاسـتخدام و7سـتمرارية
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